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Glosario
Acciones Correctivas: Acciones que debe tomar la organizacion para eliminar las causas de las

no conformidades con objeto de que no vuelvan a ocurrir (Icontec Internacional, 2015).

Acciones Preventivas: Acciones que debe determinar la organizacion para eliminar las causas de

no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia (Icontec Internacional, 2015).

Actividad: Un componente del trabajo realizado en el transcurso de un proyecto (Executive

Master Project Management, 2015).

Administrar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones segln sea necesario

(Executive Master Project Management, 2015).

Anélisis de Precios Unitarios (APU): Costo de actividad por una determinada unidad de medida.
Generalmente estd compuesta por materiales, mano de obra, equipos y herramientas (Torres,

2005).

Analisis de Supuestos: Técnica que analiza la exactitud de las hipdtesis e identifica los riesgos
del proyecto causados por el caracter impreciso, incoherente o incompleto de las suposiciones.
También conocido como: Analisis de Asunciones; Analisis de Suposiciones; o Analisis de

Premisas (Executive Master Project Management, 2015).

Area de Aplicacion: Una categoria de proyectos que tienen componentes significativos en comin
y que no estan presentes, ni son necesarios en todos los proyectos. Por lo general, las areas de
aplicacién se definen en términos del producto (es decir, por tecnologias o métodos de produccion
similares) o del tipo de cliente (es decir, interno contra externo, gubernamental contra comercial)

o del sector de la industria (es decir, servicios publicos, automocion, aeroespacial, tecnologias de
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la informacion, etc.). Las areas de aplicacion pueden superponerse (Executive Master Project

Management, 2015).

Atributos de la Actividad: Varios atributos asociados con cada actividad del cronograma que
pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre los atributos de la actividad se pueden
mencionar cddigos de la actividad, actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones
I6gicas, adelantos y retrasos, requisitos de recursos, fechas impuestas, restricciones y asunciones.

(Executive Master Project Management, 2015).

Autoridad: El derecho de aplicar recursos del proyecto, gastar fondos, tomar decisiones u otorgar

aprobaciones (Executive Master Project Management, 2015).

Ciclo Deming (Planear Hacer Verificar y Actuar “PHVA”): Modelo de un sistema de gestion
de la calidad basado en los procesos de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (Icontec Internacional,

2015).

Cadigo de la Actividad: Uno o més valores numéricos o de texto que identifican las caracteristicas
del trabajo o de alguna manera categorizan cada actividad del cronograma y que permiten filtrar y

ordenar las actividades dentro de los informes (Executive Master Project Management, 2015).

Contrato: Acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor se obliga a proveer el
producto, servicio o resultado especificado y el comprador a pagar por €l (Executive Master Project

Management, 2015).

Control de Valorizacion: Documento usado por la compafiia Eléctricas de Medellin, Ingenieria
y Servicios S.A.S, para realizar el control, seguimiento y trazabilidad de la facturacion de los
proyectos Yy verificar el estado total del Contrato (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA,

2018).
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Costo Real: Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un trabajo realizado en un
periodo determinado para una actividad del cronograma o componente de la estructura de desglose
del trabajo. En ocasiones, los costos reales pueden ser horas de mano de obra directa Unicamente,
costos directos unicamente o todos los costos, incluidos los costos indirectos. También se le conoce

como el costo real del trabajo realizado (Executive Master Project Management, 2015).

Criterio de Aceptacién: Aquellos criterios, incluidos los requisitos de desempefio y condiciones
esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del proyecto (Executive

Master Project Management, 2015).

Cronograma del proyecto: Una salida de un modelo de programacion que presenta actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos (Executive Master Project

Management, 2015).

Cuenta de Control: Un punto de control administrativo donde se integran el alcance, el
presupuesto, el costo real y el cronograma, y se comparan con el valor ganado para la medicion

del desempefio (Executive Master Project Management, 2015).

Desviacion del alcance en unidades porcentuales (DA): Diferencia entre el alcance ejecutado
contra lo presupuestado de acuerdo a la fecha de estado (Executive Master Project Management,

2015).

Desviacion del Costo (DC): Diferencia entre el costo ejecutado contra lo presupuestado de

acuerdo al porcentaje de alcance completado (Executive Master Project Management, 2015).

Desviacion del tiempo (DT): Diferencia entre el tiempo ejecutado contra lo presupuestado de

acuerdo al porcentaje de alcance completado (Executive Master Project Management, 2015).
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Direccidn de proyectos: Es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas
para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para las
organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi

competir mejor en su mercado (Executive Master Project Management, 2015).

Director del proyecto: Es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto y las expectativas de los interesados (Executive

Master Project Management, 2015).

Duracion de la Actividad: El tiempo en unidades calendario entre el inicio y la finalizacion de
una actividad del cronograma. Véase también duracion (Executive Master Project Management,

2015).

Duracion Real: El tiempo en unidades calendario entre la fecha de inicio real de la actividad del
cronograma y la fecha de los datos del cronograma del proyecto si la actividad del cronograma se
estad desarrollando, o la fecha de finalizacidn real si ya se ha terminado la actividad del cronograma

(Executive Master Project Management, 2015).

Earned Value Management (EVM): Es una técnica que combina medidas de alcance, cronograma

y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto (PMI, 2017).

EBITDA: Es uno de los indicadores financieros méas importantes a la hora de realizar el analisis
fundamental de una empresa, ya que mide los beneficios recurrentes de la misma, es el beneficio

bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros (Rankia, 2019)

Eléctricas de Medellin, Ingenieriay Servicios S.A.S: compafiia del GRUPO ETHUSS, nace en
1965 con la adquisicién, por parte de nuestro presidente, de la empresa Eléctricas de Manizales
Ltda., que mas adelante se establece en Medellin como sucursal y bajo el nombre de Eléctricas

Ltda. Este fue el inicio para constituirse, tres afios después, en Eléctricas de Medellin Ltda. Con la
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prestacion de servicios de ingenieria, mantenimiento, operacion, concesiones y construccion de
lineas de transmisidn y subestaciones eléctricas de alta, media y baja tension, plantas de generacion

de energia, redes e hidroeléctricas (Eléctricas de Medellin, Ingenieria y servicios S.A.S, 2019).

Entregable: Bien, servicio o resultado, singular y verificable, que debe producirse para terminar

un proceso, una fase o un proyecto (Executive Master Project Management, 2015).

EPC: Es el acronimo de Engineering, Procurement and Construction, haciendo clara referencia a
todo lo que incluye el contrato: el disefio, los suministros necesarios y la construccion. También
estaran incluidos una serie de servicios adicionales necesarios para realizar esos tres objetivos

principales de disefio, suministro y construccion (Renovetec, 2019).

Estimacion Analoga: Una técnica de estimacion que utiliza los valores de parametros como el
alcance, el costo, el presupuesto y la duracion o medidas de escala tales como el tamafio, el peso
y la complejidad de una actividad similar anterior como base para estimar el mismo parametro o
medida para una actividad futura. También conocido como: Estimacion por Analogia (Executive

Master Project Management, 2015).

Estimacion Ascendente: Un método de estimacién de un componente del trabajo. El trabajo se
descompone mas detalladamente. Se prepara un estimado de lo que se necesita para cumplir con
los requisitos de cada una de las partes del trabajo inferiores y méas detalladas, y estas estimaciones
se suman luego a la cantidad total del componente del trabajo. La exactitud de la estimacion
ascendente se basa en el tamafio y la complejidad del trabajo identificado en los niveles inferiores

(Executive Master Project Management, 2015).

Estructura desagregada de trabajos del proyecto (EDT): También conocida por su nombre en
inglés Work Breakdown Structure o WBS, es en gestion de proyectos una descomposicion

jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para
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cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos (Executive Master Project

Management, 2015).

Flujo de Caja: Documento que evidencia cudndo ocurren y cuéles son los costos, gastos e ingresos

del proyecto (Executive Master Project Management, 2015).

Hito: Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio (Executive

Master Project Management, 2015).

Identificador de la Actividad: Una breve y Unica identificacion numérica o de texto asignada a
cada actividad del cronograma a fin de diferenciar esa actividad del proyecto de otras actividades.
Generalmente, es Unico dentro de cualquier diagrama de red del cronograma del proyecto

(Executive Master Project Management, 2015).

Indicador de Rendimiento del Alcance (IRA): Representa el porcentaje de alcance conseguido

respecto a lo planeado en la fecha de estado (Executive Master Project Management, 2015).

Indicador de Rendimiento del Costo (IRC): Representa el porcentaje de costo gastado de
acuerdo con lo presupuestado en el porcentaje de alcance de analisis (Executive Master Project

Management, 2015).

Indicador de Rendimiento del Tiempo (IRT): Representa el porcentaje de tiempo gastado de
acuerdo con lo presupuestado en el porcentaje de alcance de analisis (Executive Master Project

Management, 2015).

Know — how: El término es utilizado para referirse a la informacion y a la experiencia que las
empresas poseen y que les otorgan una ventaja comparativa con respecto a las demas compariias

del mercado (Economia WS, 2019).
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Lecciones aprendidas: conocimiento adquirido en base a las experiencias que se dan durante la
realizacion de uno o varios procesos durante el Ciclo de Vida de un proyecto. Durante la
realizacion de actividades a lo largo de cada fase y desde la reflexion y el analisis critico sobre los
factores que pueden haber afectado positiva 0 negativamente a esa experiencia se pueden extraer
las Lecciones Aprendidas que pueden generar una, posible o real, Amenaza o una Oportunidad

(Executive Master Project Management, 2015).

Linea Base de Alcance: La version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de desglose
del trabajo (WBS) y su diccionario de la WBS asociado, que solo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion (PMI,

2017).

Linea Base de Costo: La version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo,
excluida cualquier reserva de gestion, la cual solo puede cambiarse a través de procedimientos
formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacion con los resultados reales

(PMI, 2017).

Linea Base de Tiempo: La version aprobada de un modelo de programacion que solo puede
cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base

de comparacion con los resultados actuales (PMI, 2017).

Linea Base del proyecto: Es el plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se
compara con el desempefio real para determinar si el desempefio se encuentra dentro de umbrales
de variacion aceptables. Por lo general, se refiere al punto de referencia actual, pero tambien puede
referirse al punto de referencia original o a algun otro punto de referencia. Generalmente, se utiliza

con un modificador (por €j., linea base de desempefio de costos, linea base del cronograma, linea
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base para la medicion del desempefio, linea base técnica). (Executive Master Project Management,

2015).

Linea de Transmision: Grupo de conductores dispuestos paralelamente montados sobre
estructuras de soporte, mediante los cuales se transporta la energia eléctrica a altos niveles de

tension desde un centro de generacion hasta un centro de consumo. (Galindo, 2018).

Lista de Actividades: Una tabla documentada de las actividades del cronograma que muestra la
descripcion de la actividad, el identificador de la actividad y una descripcién suficientemente
detallada del alcance del trabajo para que los miembros del equipo del proyecto comprendan cual

es el trabajo que deben realizar (Executive Master Project Management, 2015).

Lista de chequeo: Las “listas de control”, “listas de chequeo”, “check-lists” u “hojas de
verificacion”, son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento
de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para
hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador

0 inspector no se olvida de nada importante (PDCA Home , 2019).

Margen EBITDA: Es la relacion entre el EBITDA vy el total de ventas. A diferencia del margen
neto de beneficio, no considera los impuestos, los intereses ni las depreciaciones. EI margen
EBITDA proporciona informacion sobre la rentabilidad de una empresa en términos de sus

procesos operativos (Startup Guide, 2019).

Meétricas: Una descripcion de un atributo del proyecto o del producto y de la manera en que se

mide dicho atributo (Project Management Institute, 2017).

Oficina de direccion de proyectos (PMO): Es una estructura de la organizacion que estandariza
los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,

metodologias, herramientas y técnicas (EDEMSA, 2019).
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Paquete de Trabajo: El trabajo definido en el nivel mas bajo de la estructura de desglose del
trabajo para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracion (Executive Master Project

Management, 2015).

PCO: Formato Presupuesto Tipo Plan de Cuentas de Obra (PCO), el cual debe ser elaborado por
el Director de Proyecto, revisado por la Oficina de Gestion Proyectos y aprobado por la Gerencia
General y que consolida el presupuesto del proyecto (Budget at Completion “BAC”) (Oficina de

Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018).

Plan de Trabajo (PDT): Es el conjunto de actividades secuenciadas que se deben llevar a cabo
por el equipo del trabajo para cumplir con el alcance del contrato (Executive Master Project

Management, 2015).

PMB (Performance Measurement Baseline): Linea base de medicion del desempefio, que integra
la descripcion del trabajo a realizar (alcance), los plazos para su realizacion (cronograma) y el

calculo de sus costos y de los recursos requeridos para su ejecucion (costo) (Ambriz Avelar, 2008).

Predecesoras: Enumera los nimeros de las tareas que depende la actividad antes de que se pueda
iniciar o finalizar. Cada predecesora esta vinculada a la tarea por un tipo especifico de dependencia

entre tareas y un plazo o tiempo de retardo (Microsoft, 2019).

Proyecto: Actividad grupal temporal para producir un producto, servicio, o resultado, que es

anico. Es temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene un alcance
y recursos definidos.

Es Unico ya que no es una operacion rutinaria, sino un conjunto especifico de operaciones

disefiadas para lograr una meta particular. Un equipo de proyecto a menudo incluye a las personas
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gue no siempre trabajan juntas, y a veces son de distintas organizaciones o de varias regiones o

paises distintos (Executive Master Project Management, 2015).

Reporte de tiempo de personal: Documento utilizado por la compafia Eléctricas de Medellin,
Ingenieria y Servicios S.AS en el cual los integrantes del equipo de trabajo del proyecto registran
las actividades realizadas y el porcentaje de avance que alcanzan en las actividades (Oficina de

Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018).

Requerimiento: Una condicién o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio o
resultado para satisfacer un contrato u otra especificacion formalmente impuesta (Executive

Master Project Management, 2015).

Scrum: Consiste en una técnica de gerencia agil basada en un conjunto de buenas practicas para
trabajar en equipo. En proyectos se aplica mediante bloques temporales cortos y fijos llamados

iteraciones (Schwaber, 2016).

SGC: Se llama Sistema de Gestion de Calidad (SGC) al conjunto de procedimientos
documentados necesarios para implantar la Gestion de la Calidad, partiendo de una estructura

organizativa y de unos recursos determinados (Bureauveritas, 2018).

SGI: Sistema que esta establecido, documentado, implementado y mantenido para gestionar el
cumplimiento con los requisitos de los clientes, el cuidado de la salud de los colaboradores,
contratistas y visitantes y la proteccion del medio ambiente en las areas en donde se desarrollan

las actividades (Bureauveritas, 2018).

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado a través del
proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada (Executive Master Project

Management, 2015).
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Stakeholders: Un individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado o percibirse
a si mismo como posible afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto

(Executive Master Project Management, 2015).

Subestacion Eléctrica: Es la exteriorizacion fisica de un nodo del sistema eléctrico de potencia,
en el cual la energia se trasforma a niveles adecuados de tensidn para su transporte, distribucion o

consumo, con determinados requisitos de calidad (Ramirez, 2003).

Sucesoras: Enumera los nimeros de identificacion de tarea para las actividades que las suceden a
ella. Cada sucesora esta vinculada a la tarea por un tipo especifico de dependencia entre tareas y

un plazo o tiempo de retardo (Microsoft, 2019).

Supuestos: Las premisas son factores que, para los propdsitos de la planificacion, se consideran
verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia 0 demostracion. También
conocido como: Asunciones; Suposiciones; o Premisas (Executive Master Project Management,

2015).

Work In Progress (WIP): También llamado en proceso de inventario incluye el conjunto en
general de los elementos pendientes de los productos en un proceso de produccion (Manufacturing

Terms, 2019).



Abreviaturas
EACg :Estimate At Completion
EAC,: Time Estimate At Completion
ETCg :Estimate to Complete on Cost
ETC; : Estimate to Complete on Time
SPI; : Schedule Performance Index on Scope
SPI; : Schedule Performance Index on Time
SV; : Schedule Variance on Scope
SV, : Schedule Variance on Time
AC: Actual Cost
APU: Analisis de Precios Unitarios.
BAC: Budget at Completion
CCS: Consejo Colombiano de Seguridad
CPI: Cost Performance Index
CV: Cost Variance

DA: Desviacion del alcance en unidades porcentuales

EDEMSA: Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S.

EPC: Engineering, Procurement and Construction
ES: Earned Schedule

EV: Earned Value

GVG: Gestion del Valor Ganado

IRA: Indicador de Rendimiento del Alcance

IRC: Indicador de Rendimiento del Costo

22



IRT: Indicador de Rendimiento del Tiempo

KPI's: Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Rendimiento
LT: Linea de transmision

PCO: Plan de cuentas de obra o presupuesto cero

PD: Planned Date

PDT: Plan de Trabajo

PHVA: Ciclo Planear Hacer Verificar y Actuar

PMB: Performance Measurement Baseline

PMBOK®: Project Management Body Of Knowledge

PV: Planned Value

RACI: Matriz de asignacion de responsabilidades

RDA: Reporte Diario de Actividades.

RSI: Recognized System Integrator — Rockwell Automation
RUC: Registro Uniforme para Contratistas

RWP: Rolling Wave Planning

SE: Subestacion eléctrica

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SGI: Sistema de Gestién Integral.

TCPI: To-Complete Performance Index

VAC: Variance at completion

WIP: Work in progress
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Resumen Ejecutivo
Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S es una compafiia dedicada a la prestacion de
servicios de ingenieria, mantenimiento, operacion, concesiones y construccion de lineas de
transmision y subestaciones eléctricas de alta, media y baja tension, plantas de generacion de
energia, redes e hidroeléctricas. Los proyectos que mayor demanda tiene la compafiia son
construccién y puesta en servicio de lineas de transmision y subestaciones eléctricas, motivo por

el cual, el presente trabajo de grado se enfoca en estas dos lineas de negocio.

Es de vital importancia para la empresa estandarizar todos los procesos asociados a planeacién,
seguimiento y control de los proyectos que se ejecutan en la organizacion en las dos lineas de
negocio mencionadas, con el objeto de asegurar los siguientes beneficios que trae consigo la

gestion de proyectos:

o Maximizar la capacidad de respuesta de la empresa ante la demanda del mercado,
aportando valor y calidad a los servicios prestados a un menor costo.

. “Mejorar la transferencia de informacion entre los diferentes departamentos de la compaiiia
y establecer prioridades con mas facilidad” (Pons, 2013), teniendo en cuenta que la gestion de
proyectos aporta una vision de conjunto y ayuda a fijar objetivos globales en la organizacién, con
los cuales se puede definir y controlar el presupuesto general y los costos de la organizacion.

. “Optimizar los procesos y crear buenas practicas para proyectos futuros” (Pons, 2013), a
partir de las lecciones aprendidas y el “Know — How” adquirido durante la ejecucion y desarrollo
de proyectos anteriores.

. “Tener una vision enfocada en el cliente transmitiendo confianza y seguridad a través de

los resultados obtenidos” (Pons, 2013).
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o “Consolidar la imagen y buen nombre de la organizacién, asegurando calidad y
cumplimiento en los requerimientos del proyecto y del producto” (Pons, 2013), de tal forma, que

se generen nuevas oportunidades de negocio para la compafiia.

Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S “EDEMSA”, cuenta con una oficina de
Gestion Proyectos de Soporte, con algunos estandares en los procesos de planeacién, seguimiento
y control en las areas de conocimiento de alcance, tiempo y costo, sin embargo, a través de las
lecciones aprendidas de los proyectos que ha ejecutado la compaiiia, se ha podido analizar que se
debe mejorar cada uno de los procesos anteriormente mencionados.

En este sentido, el proposito del presente trabajo de grado es contribuir a la integracion de
estandares de gerencia de proyectos y software de gestidn, en proyectos relacionados con lineas
de transmision y subestaciones eléctricas de la empresa en mencion a través de una guia
metodoldgica, de tal forma que permita dar solucion a cada una de las necesidades y problemas
por resolver bajo los lineamientos del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y la
técnica EVM (Earned Value Management), siendo este un requisito establecido por la presidencia

de la organizacion.

Para el desarrollo de la guia metodologica es necesario, recopilar y analizar la informacion
relacionada con las experiencias de la compafia en proyectos similares ya ejecutados con el
propdsito de identificar aspectos positivos a mantener, asi como las oportunidades de mejora,
adicionalmente revisar los conceptos de gerencia de proyectos vistos en la especializacion
especificamente lo relacionado con los procesos que determina el PMBOK y las diferentes técnicas
gerenciales. A partir de esta informacion se realiza un andlisis comparativo con el cual se
estructuran caracterizaciones, flujogramas, formatos, instructivos y procedimientos para cinco (5)

macro procesos que son el pilar del desarrollo de este trabajo de grado.
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Para la construccion de la guia metodoldgica se tiene informacion asociada al sistema de gestion
de calidad de la compafiia, principalmente a la caracterizacion del area de Gestion de Proyectos
con el fin de poder establecer todos los insumos y salidas relacionados a los procesos y macro

procesos.

Con el estudio del arte, se determind que EDEMSA est& buscando alinearse a los estandares del
PMI y aprovechando que la organizacion cuenta con software de gestion de proyectos como lo son
MS Project, Primavera P6 y Excel, se puede hacer una integracion entre la parte tedrica y préctica

ante la técnica EVM.

Por otro lado, al hacer una revision a la literatura establecida en el marco tedrico, se reafirma que
la mejor técnica para hacer el seguimiento y control de proyectos es EVM por las caracteristicas

de los proyectos en mencion.

Finalmente, se recomienda la implementacion de esta guia metodologica en los préximos
proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de la compafiia con la utilizacion de

los softwares de gestion.



26

1. Introduccion
El presente trabajo de grado fue realizado como requisito para optar el titulo de Especialista en
Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito, cuyo objetivo es la elaboracién de una guia metodoldgica de gerencia de proyectos para
la planeacion, seguimiento y control de proyectos de lineas de transmision y subestaciones

eléctricas para la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S.

“ELECTRICAS DE MEDELLIN LTDA, la primera compaiiia del GRUPO ETHUSS, nace en
1965 con la adquisicidn, por parte del presidente, de la empresa Eléctricas de Manizales Ltda., que
mas adelante se establece en Medellin como sucursal y bajo el nombre de Eléctricas Ltda. Este fue

el inicio para constituirse, tres afios después, en Eléctricas de Medellin Ltda” (EDEMSA, 2019).

“Con la prestacion de servicios de ingenieria, mantenimiento, operacion, concesiones Yy
construccion de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de alta, media y baja tension,
plantas de generacion de energia, redes e hidroeléctricas, Eléctricas Medellin Ltda., se convierte,
en las décadas de los 70's y 80's, en la inica empresa que en el transcurso de 15 afios de constitucion
ha alcanzado el reconocimiento a nivel nacional por su aporte al pais en el desarrollo de

infraestructura eléctrica” (EDEMSA, 2019).

“Prueba de ello, es la construccion de mas del 70% del sistema de transmision colombiano (casi
8000 km de lineas de alta tensién) y la instalacion de mas de 6.000 kilémetros de fibra 6ptica para
la transmisidn de voz, imagenes y datos, sistemas de redes de alta y baja tension para las diferentes

empresas eléctricas del pais” (EDEMSA, 2019).

“La empresa matriz, ELECTRICAS DE MEDELLIN S.A.S, con sede en México, ha participado
en proyectos durante mas de 15 afios, aportando su experiencia, ingenieria, personal especializado,

equipos y todo el know-how de alta calidad, siendo hoy en dia la primera empresa tanto en
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cumplimiento, calidad y eficiencia en construccion de lineas de alta tension y subestaciones y

obras anexas” (EDEMSA, 2019).

“Ademas, tiene gran presencia en Centro y Suramérica, con sucursales en Peru, Ecuador, Chile,
Panamda, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana, y ha participado en proyectos

constructivos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas en Bolivia” (EDEMSA, 2019).

Para EDEMSA, es importante realizar una buena planeacion, seguimiento y control de proyectos
de lineas de transmision y subestaciones eléctricas, pues como se dijo anteriormente, son estos, l0s
que mayor demanda tiene la organizacion y los que genera mayores beneficios econémicos. Por
tal razon, la compariia esta interesada en mejorar el control del alcance, cronograma y presupuesto

asignado a este tipo de proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la iniciativa de realizar una guia metodolégica basada en los

lineamientos del PMI, para la planeacion, seguimiento y control de los proyectos en mencion.

Para la elaboracién de dicha guia, se realizé un diagnostico al area de Gestion de Proyectos de
EDEMSA con el objeto de determinar el estado de los procesos relacionados con las reas de
alcance, cronograma y costo de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas
y una revision de la literatura de los lineamientos dictados por el Project Management Institute
(PMI), con el fin de establecer que procesos requieren una mejora y que herramientas contribuirian

a incrementar su efectividad.
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2. Descripcion del trabajo de grado
El presente proyecto, consiste en la elaboracion de una guia metodoldgica para la planeacion,
seguimiento y control de proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas en las areas
de alcance, cronograma y costo para la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios

S.AS.

La guia metodoldgica busca optimizar cada uno de los procesos de planeacién, seguimiento y
control con formatos, informes, procedimientos e instructivos que permitan contar con
informacion real y confiable de los proyectos para la generacion de indicadores que posibilite la

toma de decisiones oportunamente.

Adicional a lo anterior, la guia metodologica permitira encaminar a cada uno de los involucrados
con la gestion de alcance, cronograma y costo de los proyectos a un solo estandar, de tal forma

que facilite el entendimiento de los interesados a través de un lenguaje comdn.
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3. Propdsito del trabajo de grado

El presente trabajo de grado busca hacer un aporte importante en la mejora de los procesos de
gestion de proyectos en alcance, tiempo y costo para los proyectos de lineas de transmision y
subestaciones eléctricas de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S, de tal
forma que se puedan reducir las desviaciones que se han venido presentando por desconocimiento
de metodologias gerenciales y asi mismo, mejorar la imagen corporativa de la empresa ante los
clientes.

En este sentido, el propdsito del presente trabajo de grado es contribuir a los objetivos estratégicos
de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S, al sector minero energético de
la que hace parte dicha organizacion y a la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
entidad educativa que promueve la gerencia de proyectos.

El proyecto se alineara a los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla 1. Objetivos estratégicos.

Objetivos

S Objetivos estratégicos
organizacionales

Contribucién del proyecto

Eléctricas de Medellin
Ingenieria y Servicios
S.AS

Mejorar los indicadores de
gestion de los proyectos de
lineas de transmisién y
subestaciones eléctricas.
(EDEMSA, 2019)

Proponer las mejoras y ajustes a los
procesos de planeacion seguimiento
y control de los proyectos de lineas
de transmision y subestaciones
eléctricas de EDEMSA.

Unidad de Planeacién
Minero energética
(UPME)

Incorporar las mejores préacticas
organizacionales y tecnoldgicas
que garanticen calidad e
integridad de la gestion publica.
(UPME, 2019)

Propender por la aplicacién y uso
de estandares en gerencia de
proyectos que mejoren los
indicadores del sector.

Ministerio de Minas y
Energia

Formular y adoptar
oportunamente politicas, planes,
programas, proyectos,
regulaciones y
reglamentaciones para el sector
minero y energético, de acuerdo

Contribuir al desarrollo del sector
minero energético del pais,
poniendo en préctica las
herramientas tedricas dadas en la
especializacién en la gestion de los
proyectos de lineas de transmision y
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con las directrices del gobierno
nacional (Ministerio de Minas y
Energia de Colombia, 2019).

subestaciones eléctricas de
EDEMSA.

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito

Mantener una continua
interaccion de mutua
colaboracidn con el entorno,
que fortalezca la pertinencia de
la formacion y el desarrollo
industrial del pais. (ESCUELA
COLOMBIANA DE
INGENIERIA, 2019)

Contribuir al desarrollo y
apropiacion del conocimiento de la
sociedad con el desarrollo de la guia
metodoldgica. .

Unidad de proyectos
Escuela Colombiana de
Ingenieria

Presentar y aplicar los
principios basicos, los aspectos
fundamentales y las
herramientas para realizar en
forma apropiada y eficiente el
desarrollo y la gerencia de
proyectos. (ESCUELA
COLOMBIANA DE
INGENIERIA, 2019)

Generar una guia metodoldgica que
contribuya a la implementacién de
procesos de gestion de proyectos de
EDEMSA, a partir de los
conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de la especializacion.

Fuente: Elaboracion propia




31

4. Justificacion del trabajo de grado
El presente trabajo de grado nace de las necesidades, problematicas y exigencias que afronta la
organizacion en gerencia de proyectos, especificamente en la planeacion, seguimiento y control
de proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas, en donde se evidencia la ausencia
de una guia metodoldgica que estandarice cada uno de los procesos gerenciales asociados a dichos

proyectos. A continuacidn, cada uno de las problematicas a resolver:

4.1 Problema por resolver

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los proyectos que desarrolla la compafila EDEMSA
en los Gltimos 5 afios, se evidencia fracaso en muchos de los proyectos de lineas de transmisiéon y
subestaciones eléctricas, cuya mayor demostracion son los indicadores de rendimiento de alcance,
tiempo y costo que presentan significativas desviaciones. De acuerdo a las lecciones aprendidas
de dichos proyectos, el fracaso de estos se debe a la diversificacion que existe en la planeacion,
seguimiento y control y a la inexistencia de una guia que encamine a todos los involucrados en

dichos procesos.

Como ejemplo de lo anterior, en la Tabla 2 se evidencian las desviaciones de los indicadores de
rendimiento de costo y en la Tabla 3 las desviaciones de los indicadores de alcance y tiempo del

proyecto ampliacion Subestacion Altamira:



Tabla 2. Indicadores de costo de proyecto Subestacion Altamira, Huila.
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ANALISIS PRESUPUESTAL PCO SE ALTAMIRA TOTAL 2015 - 2019
EJECUCION TOTAL EJECUCION
DESCRIPCION TOTAL EJECUTADO | VARIACION
PPTAL% | PRESUPUESTADO PPTAL %

EBIT (PRODUCCION) -5 1.649.025.270 |-5 654.108.803 | 994916467 |  40%
MARGEN EBIT [PRODUCCION) -22% -9%|@ 13,8%(0  38%
EBITDA (PRODUCCION) -5 1.640.448.137 |-5 653.364.172 | 5 087.0B3.965 |[@  40%
MARGEN EBITDA (PRODUCCION) -22% -0%|@ 13,7%[@  38%
EBIT (CONTABLES) -5 2.476.567.388 -5 3.683.420.083 |-$1.206.852.605 O  149%
MARGEN EBIT (CONTABLES) -38% -79% -41,7%(@  210%
EBITDA (CONTABLES) -5 2.476.567.388 -5 3.683.420.083 |-$1.206.852.605 |©  149%
MARGEN EBITDA [CONTABLES) -37,78% -79% -41,7%(@  210%

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)

Tabla 3. Indicadores de alcance y tiempo de proyecto Subestacion Altamira.

INDICADORES

ALCANCE

5Pls

INDICADORES

TIEMPO

5Pl

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)

4.2 Necesidad por satisfacer

A partir del problema por resolver, surge la necesidad de mejorar la imagen corporativa de

EDEMSA, tal como lo establece su vision, “Ser reconocidos en el mercado latinoamericano como

los lideres en la gestion integral de proyectos de energia y telecomunicaciones”, a través de la

mejora de los indicadores gerenciales de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones

eléctricas.

4.3 Oportunidad por Aprovechar

Aprovechar el interés de la presidencia de EDEMSA por fortalecer la PMO de la compafiia a través

de la implementacion de los lineamientos del PMI, tal como se evidencia en el trabajo desarrollado

hasta el momento en el manual de direccidn de proyectos y operaciones que maneja la organizacion

(Ver anexo 1).
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4.4 Exigencia por cumplir

Cumplir con los requerimientos de gestion de proyectos de los clientes de EDEMSA, dentro de los
cuales esta la presentacion de informes de avance en alcance, tiempo y costo. Como ejemplo de
estos requerimientos, la Figura 1, muestra el paragrafo estipulado en el contrato del proyecto

desarrollado para la ampliacion de la Subestacion Altamira:

Figura 1. Obligaciones del contratista de proyecto SE Altamira

j) Llevar estadisticas con el avance de los trabajos durante el periodo de ejecuciéon de
los mismos. Estos cuadros de avance deben indicar la evolucién semanal y mensual
del desarrollo de las obras y se deben incluir en los informes mensuales;

Fuente: Contrato contratista — EDEMSA
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5. Objetivos
5.1 General
Elaborar una guia metodolégica de gerencia de proyectos para la planeacion, seguimiento y control
de lineas de transmision y subestaciones eléctricas para la empresa Eléctricas de Medellin,
Ingenieria y Servicios S.A.S.
5.2 Especificos
o Conocer el estado del arte de Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S en los
procesos gerenciales de planeacién, seguimiento y control de los proyectos de lineas de
transmision y subestaciones eléctricas.
o Integrar el marco conceptual del PMI con el estado del arte de EDEMSA a traves de
herramientas de calidad y la metodologia Project Management Maturity Survey.
o Definir los procesos, procedimientos, formatos e instructivos para la gerencia de proyectos

de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de EDEMSA.
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6. Restricciones, supuestos y conclusiones

6.1 Restricciones

o La guia metodoldgica no incluye lineamientos distintos a los expuesto en el PMBOK 6ta
edicion.

o La guia metodoldgica desarrollada, producto de este trabajo de grado se basa en las
necesidades e intereses de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.AS, aunque
puede ser usada como guia de implementacion para otras empresas del sector eléctrico.

. La guia metodoldgica esta disefiada sélo para los proyectos de lineas de transmision y

subestaciones eléctricas de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y servicios S.A.S.

6.2 Supuestos
o Los proyectos de lineas de transmisién y subestaciones eléctricas ejecutados en el afio 2020

van a estar alineados a la guia metodoldgica.

6.3 Exclusiones

o La guia metodolégica no contempla las &reas de conocimiento de Calidad,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones y Stakeholders.

o El alcance del trabajo de grado no contempla la implementacién de la guia ni el plan de

capacitaciones.
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7. Marco Tedrico
Teniendo en cuenta que la guia metodoldgica esta orientada a la planeacion, seguimiento y control
de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas en las areas de conocimiento
de alcance, cronograma y costo, a continuacion, se describen las caracteristicas principales de los

temas requeridos para el desarrollo de la guia en mencion:

7.1 Planeacion Gradual

De acuerdo al articulo escrito por el experto en gestion de proyectos José Moro, “Rolling Wave
Planning o Planificacién Gradual en Project Management, hace referencia a una técnica de
planificacién que consiste en planificar en detalle el trabajo que se tiene que realizar en el corto
plazo, mientras que el trabajo a mas largo plazo se planifica a un nivel méas alto de la EDT

(Estructura de Desglose del Trabajo, WBS en inglés)” (Moro, 2009).

“A medida que avanza el desarrollo del proyecto, y se conocen mas detalles de la siguiente fase,
se va planificando en detalle lo que anteriormente solo estaba planificado a alto nivel. Esta técnica
es muy Util en proyectos en los que hay un grado de incertidumbre elevado y a medida que se van

conociendo detalles de las siguientes fases, estos se pueden ir planificando” (Moro, 2009).

El PMBOK también hace referencia a esta técnica como “Planeacion continua con incremento de
detalle”. “Si se realiza la planificacion de Arriba-Abajo, lo 16gico es que se tenga una vision global
del proyecto de las fases y/o partidas mas importantes y luego cada una de ellas se vayan

desglosando a medida que se va teniendo conocimiento de detalles” (Moro, 2009).

“Por ejemplo, si la primera fase de un proyecto es "Toma de requerimientos", al finalizar esa

fase, se puede estar en condiciones de poder planificar en detalle la siguiente” (Moro, 2009)



37

7.2 Técnica EVM

7.2.1 ;Qué es la Técnica EVM?
De acuerdo al Project Management Institute, “El método del Analisis del Valor Ganado (AVG -
EVM) es una técnica extremadamente sencilla, a pesar de la sensacion diametralmente opuesta
que puede provocar la reciente explosion en la literatura de titulos aparentemente sofisticados

dedicados al tema, asi como el poco uso practico que se le da en el pais” (Ambriz Avelar, 2008).

Como se indica en el documento escrito por Ambriz Avelar, Rodolfo, “Un factor de éxito
fundamental en cualquier proyecto es la capacidad de su director para tomar decisiones correctas
en el momento oportuno. Lo cual sélo se puede hacer si se cuenta con informacién clara, confiable
y actualizada acerca del progreso del proyecto. Es igualmente importante proporcionar
informacion concisa a los interesados en el proyecto. La GVG proporciona un enfoque para medir
el desempefio del proyecto a partir de la comparacion de su avance real frente al planeado,

permitiendo evaluar tendencias para formular pronosticos” (Ambriz Avelar, 2008).

“Para implementar la GVG en un proyecto, es necesario definir la Linea Base de Medicion del
Desempefio (Performance Measurement Baseline, PMB), que integra la descripcion del trabajo a
realizar (alcance), los plazos para su realizacion (cronograma) y el calculo de sus costos y de los

recursos requeridos para su ejecucion (costo)” (Ambriz Avelar, 2008).
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Figura 2. Tecnica EVM

Linea Base de Medicién del Rendimiento

L

Alcance

(EoT) Costo

Cronograma
(Red - Gantt)

Costo
{Estmado del Costo =
Presupuesto) =

Fuente: (Ambriz Avelar, 2008)

“EVM, o la Gestion del Valor Ganado, es el estandar para medir el desempefio del cronograma y
del costo en un proyecto. Un refinamiento de esta técnica basica se enfoca en el trabajo en curso
(WIP), la cual les ayuda a los directores de proyecto a entender mejor el desempefio del
cronograma. EI EVM usa un acumulado del valor del trabajo realizado para medir el desempefio
del cronograma respecto del plan original (o la linea base). Usando las actividades del trabajo en
curso, el EVM se enfoca mucho més en lo que esta ocurriendo actualmente relativo al desempefio
del cronograma del proyecto. Esta técnica descuenta el valor acumulado, el cual puede ser
significante en proyectos muy grandes, y puede enmascarar incidentes en el desempefio del

cronograma” (St-Martin, 2010).
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7.2.2 Elementos bésicos del EVM

A continuacién, se describen los elementos basicos del PMI:

. “AC = Costo Actual: Representa el costo que se ha gastado para completar el trabajo” (St-
Martin, 2010).

o “PV = Valor Planificado: Representa el costo planificado del trabajo que deberia estar
completo en un momento determinado” (St-Martin, 2010).

o “EV = Valor Ganado: Es una medida del valor del trabajo que se completé en un momento

determinado” (St-Martin, 2010)

“Esos tres elementos se miden en determinados momentos, y se usan para calcular los indices de

desempefio y las variaciones respecto del plan original, que son:

o SPI = El indice del desempefio del cronograma es una medida que indica, qué tan bien esta

avanzando el trabajo respecto del cronograma planificado”. (St-Martin, 2010)
“La formula para calcularlo es EV dividido PV. Esta formula responde a la pregunta:

¢ Cual es la proporcion entre lo que se hizo realmente (valor ganado) respecto de lo que se planifico

hacer (valor planificado)?”. (St-Martin, 2010)

“Si el resultado es mayor que 1, indica que el proyecto estd adelantado en el cronograma, o esta

realizando mas trabajo de lo que se planifico haber hecho a un momento dado”. (St-Martin, 2010)

o “SV = Lavariacion del cronograma es una medida que indica, qué tan lejos esta el proyecto

respecto del cronograma original” (St-Martin, 2010).
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“La formula de calculo es EVM menos PV. Si el resultado es positivo, indica que el proyecto esta

adelantado. El valor del costo es igual al valor del trabajo y puede estar atrasado o adelantado”.

(St-Martin, 2010)

o “CPI = el indice del desempefio del costo es una medida que indica, qué tan eficientemente
se estan gastando los costos del proyecto.

Su férmula de célculo es el EV dividido el AC. La férmula responde a la pregunta:

(Cual es la proporcion del trabajo hecho frente a lo que realmente se paga?” (St-Martin, 2010).
“Si el resultado es mayor que 1, indica que el proyecto estd pagando menos por el trabajo hecho,
que el costo que se planifico” (St-Martin, 2010).

o “CV = La variacion del costo es una medida de qué tan lejos esta el proyecto del costo

presupuestado con respecto al trabajo realizado o ganado” (St-Martin, 2010).

“Su férmula es EVM menos AC. Un resultado positivo indica que el proyecto esta pagando menos

de lo planificado para el trabajo que se hizo” (St-Martin, 2010).

Estos tres valores de entrada y los cuatro calculos de salida son los que componen los elementos

bésicos del EVM.

7.2.3 Aplicacion de EVM - GVC
Como se menciono anteriormente, “la buena implementacion de la GVG supone la integracion del

alcance, el cronograma y el costo en la planificacion del proyecto” (Project Management Institute,

2008).

. “Alcance: Se recomienda descomponer el trabajo por realizar siguiendo los lineamientos y
practicas para crear una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) adecuada para el proyecto”

(Project Management Institute, 2008).
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o “Cronograma: En términos de cronograma, la GVG puede aplicarse haciendo uso de la
informacion estética de un Diagrama de Gantt, aunque se recomienda ampliamente la confeccion
de un cronograma dinamico que permita observar el impacto de cualquier cambio en el cronograma
de modo de poder tomar oportunamente las medidas correctivas adecuadas” (Project Management
Institute, 2008).

. “Recursos y Costos: Para usar la GVG se requiere que cada tarea tenga asignados los
recursos necesarios con sus correspondientes tarifas. Si por alguna razén no se requiere tener un
control de los recursos, podrian manejarse solo los estimados de costos de las tareas” (Project

Management Institute, 2008).

“La distribucion del presupuesto en el tiempo es la clave para una adecuada implementacion de la
GVG. Para esta distribucion es necesario tomar en cuenta la técnica que se usara para determinar

el valor ganado (EV) durante la ejecucion del proyecto” (Project Management Institute, 2008).

Tabla 4. Técnicas de medicion de valor ganado

Caracteristicas de los Duracion de Ia tarea Técnica recomendada para la medicion del valor ganado
Entregables recomendada
—
1 6 2 periodos de medicion Formula fija

Hitos ponderados

Tanei % de duracion completada
angibles . : - , :
Mas de 2 periodos de medicion . % de trabajo completado
Porcentaje completado , - .
% de unidades fisicas completadas
% fisico completado
, : . Esfuerzo proporcional
Intangibles Cualquier duracion .
8 e Nivel de esfuerzo

Fuente: (Project Management Institute, 2008)

“Como se aprecia en la Tabla 4, la recomendacion de la técnica se basa en las caracteristicas de

los entregables y en la duracion de la tarea.
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J Formula fija:

Es una técnica simplificada para evaluar el progreso de las tareas de forma simple y répida. Las
més comunes son la 0/100 (se acredita el 100% de avance a la terminacion) y la 50/50 (se acredita
el 50% de avance cuando hay evidencia de inicio, y el otro 50% a la terminacion). Se podria usar

cualquier otra combinacion (30/70, 25/75, etc.)” (Project Management Institute, 2008).

Figura 3. Ejemplo de aplicacion de férmulas fijas

|Nombre de tarea Duracitn | na-1 | semana 1 | semana 2 semana 3

| MIX[I[V]S [D]L M XTI [V]S[D]L [WX[IIV]S D]L[M]X
Tarea de Duracién Fija 10 dias i = Recurso 1

. o oo 0, S e s o A e i e L e ot A e A

IJ_I: =T ==t =g 45y
| semana 1 | semana 2 semana 3 semana 4
slolLiM[x[av]s|p|Lim[x]J|v[s|olLM]X]J[v]|SID]LIM[X]J

¥ Tarea de Duracin Fija 1diaz | @ ey Recurso 1[50%];Recurso 2[50%

i e ey e Al bl ek e L ek e o A AL L et bt R - e gt ot A e e R e

Mombre de tarea Duracién

Fuente: (Project Management Institute, 2008)

. Hitos ponderados

“La técnica de hitos ponderados se recomienda para tareas de relativamente larga duracion, en las
cuéles seria dificil evaluar el avance parcial, pero en las cuales se pueden establecer hitos
intermedios con resultados parciales a los que se asigna un valor ponderado para establecer el

avance” (Project Management Institute, 2008).
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Figura 4. Ejemplo de aplicacion de la técnica de hitos ponderados

AP=5112

AS1=213

AS2=215 « L AS3=114
' SUBP 3

S eae
" S5heb

R2=5H12 v/ = TERMINADO

Fuente: (Project Management Institute, 2008)

o Porcentaje completado

“Es la técnica mas empleada, en la cual se mide el avance parcial de acuerdo con el porcentaje
completado a la fecha. El porcentaje completado puede ser calculado de diferentes maneras, de
acuerdo con las caracteristicas de la tarea y de sus resultados esperados” (Project Management

Institute, 2008).

% de Duracion completada = Duracion real a la fecha / Duracion total



44

“Se recomienda para tareas que tengan un desempefio lineal (proporcional uniforme) a largo de su

duracion” (Project Management Institute, 2008).
% de Trabajo completado = Trabajo real a la fecha / Trabajo total

“Se recomienda para tareas en las cuales el avance parcial sea el mismo que la proporcion de las
horas reales trabajadas con respecto al trabajo (cantidad de horas) total” (Project Management

Institute, 2008).
% de Unidades fisicas completadas = Unidades fisicas reales a la fecha / Unidades totales

“Se recomienda para tareas en las cuales el avance parcial se estime a partir de las unidades fisicas
entregadas con respecto a las totales; por ejemplo, metros ctbicos de concreto colados o toneladas

de acero montadas” (Project Management Institute, 2008).
% Fisico completado = Evaluacién del avance fisico a la fecha de corte

“Se recomienda para tareas en las cuales el avance parcial se evalie por el volumen fisico
alcanzado y en las cuales no se pueda aplicar ninguna de las tres técnicas anteriores” (Project

Management Institute, 2008).

o Esfuerzo proporcional

“Se recomienda esta técnica cuando el avance de una tarea tiene una relacion directa con el avance
de otra tarea que tiene su propia técnica de medicion del valor ganado” (Project Management

Institute, 2008).
° Nivel de esfuerzo

“Se recomienda para tareas que no producen resultados tangibles y verificables, o que producen
demasiados. Es el caso, por ejemplo, de la tarea de direccion de proyectos, que produce una gran

variedad de resultados cada semana” (Project Management Institute, 2008).
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o Anadlisis del desempefio mediante EVM

“A lo largo de su ejecucion y supervision, es necesario analizar el rendimiento del proyecto para
poder contestar a la pregunta que siempre nos hacen todos los involucrados: ;cémo va el proyecto?
De la misma manera, se debe revisar las tendencias, decidir qué medidas correctivas se aplicaran
y determinar los prondsticos para responder la pregunta mas importante: ;,como terminara el

proyecto?” (Project Management Institute, 2008).

“En cada fecha de estado debe registrarse el avance de cada tarea del proyecto de acuerdo con la
técnica de medicion del valor ganado seleccionada durante la planificacién; debe, ademas,
actualizarse el trabajo remanente de la tarea. De esta manera siempre se contara con informacion

actualizada y confiable sobre el proyecto” (Project Management Institute, 2008).

7.2.4 GVC y umbrales de calidad
“En cada organizacion existen margenes de tolerancia considerados aceptables para el desempefio
de los proyectos. La GCG permite establecer umbrales de calidad para saber si el proyecto esta
dentro de los limites de control o fuera de ellos. Esto permitira practicar la administraciéon por
excepcion, dirigiendo la atencion hacia los proyectos y tareas que presentan problemas” (Project

Management Institute, 2008).

“Los indices y las variaciones calculados con la GVG son perfectos para esto. Ellos permiten
definir zonas de tolerancia (verde), de alerta (amarillo) y de problemas (rojo). También permiten
establecer zonas de alerta (azul) en tanto que indicacion de que se tiene un rendimiento
“demasiado” bueno, lo cual también podria representar algiin problema” (Project Management

Institute, 2008).
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En la Figura 5, se visualiza un ejemplo de usos de umbrales de calidad establecidos en una empresa
de ingenieria; asi mismo, la Figura 6 ilustra un ejemplo de aplicacion de seméaforos de la técnica

EVM de la misma empresa.

Figura 5. Ejemplo de uso de umbrales de calidad

El indicador esta dentro de la meta

establecida. Se considera que el
indicador estd en Equilibrio.
“erde (Bajo Contral)
El indicador puede estar mejorando, sin
embargo esta lejos de la meta o
) empeord en la dltima medicidn. El
Arnatilla (Fuera de Control, Mo indicador estd en Precaucidn. Se deben
Critico) tormar acciones preventivas.

El indicador no mejora y se mantiene en
niveles bajos (distantes de la meta) o
empeord en las timas mediciones. Se

deben Tomar Acciones Correctivas

Rojo (Fuera de control y Critico)

Fuente: (Ingenieria de calidad y metodologia, 2019)

Figura 6. Ejemplo de aplicacion de semaforos de control con GVG

Evaluacion del proyecto.

Tab],ﬁero de comando.
CPI

i - 2. 5 04

ATRASAD ADELANTADA

Evahaciindel SPIy CFI SFl=1ck  CFl=lok

Fuente: (Ingenieria de calidad y metodologia, 2019)
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7.2.5 Pasos para la implementacion de la GVG

7.2.5.1 Inicio
o “Definir los parametros iniciales y las diferentes opciones de software a utilizar
o Definir los umbrales de calidad que se usaran para el monitoreo y el control del proyecto”

(Project Management Institute, 2008)

7.2.5.2 Planificacion

° “Definir la EDT

o Definir la técnica de medicién del valor ganado para cada tarea

o Definir el cronograma dindmico

o Asignar los recursos/costos a todas las tareas

o Establecer la distribucion del presupuesto a lo largo del tiempo

o Establecer la linea base de medicidn del rendimiento (En cada uno de los pasos anteriores

se debera revisar el paso anterior y realizar actualizaciones cuando sea necesario)”. (Project

Management Institute, 2008)

7.2.5.3 Ejecucion, seguimiento y control (para cada periodo de informes)

. “Definir la fecha de estado

o Registrar el avance de cada tarea de acuerdo con la técnica de medicion del valor ganado
elegida

o Actualizar el trabajo remanente de cada tarea

o Desarrollar el analisis de datos de la GVG

o Calcular o definir prondsticos

o Proponer acciones correctivas segun sea necesario
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o Entregar informes de desempefio

o Mantener la integridad de la linea base de medicion del rendimiento” (Project Management

Institute, 2008).

7.3 Estandar del PMI para la gerencia de proyectos

7.3.1.1 Ciclo de vida del proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta
su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto. Este marco de
referencia bésico se aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado.

Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas” (Project Management Institute, 2008)

“Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro del ciclo de vida
de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas al desarrollo del producto, servicio
o resultado. A estas se les llama un ciclo de vida del desarrollo”. (Project Management Institute,

2008)

“Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos, iterativos, incrementales, adaptativos o

un modelo hibrido:

o “En un ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan
en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona
cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos también pueden denominarse ciclos de vida en

cascada”. (Project Management Institute, 2008)
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o “En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto generalmente se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se
modifican periddicamente conforme aumenta la comprension del producto por parte del equipo
del proyecto. Las iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos,
mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente funcionalidad al producto”. (Project
Management Institute, 2008)

o “En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una serie de
iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un marco de tiempo
predeterminado. El entregable contiene la capacidad necesaria y suficiente para considerarse
completo solo después de la iteracion final”. (Project Management Institute, 2008)

J “Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado
se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracion. Los ciclos de vida adaptativos también
se denominan ciclos de vida agiles u orientados al cambio”. (Project Management Institute, 2008)
. “Un ciclo de vida hibrido es una combinacién de un ciclo de vida predictivo y uno
adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos o tienen requisitos fijos
siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y aquellos elementos que adn estan
evolucionando siguen un ciclo de vida adaptativo del desarrollo”. (Project Management Institute,

2008)

“Es funcion del equipo de direccion del proyecto determinar el mejor ciclo de vida para cada
proyecto. El ciclo de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar la

diversidad de factores incluidos en el proyecto”. (Project Management Institute, 2008)
“La flexibilidad del ciclo de vida puede lograrse:

o Identificando el proceso o los procesos que deben llevarse a cabo en cada fase



50

o Llevando a cabo el proceso o los procesos identificados en la fase adecuada
o Ajustando los diversos atributos de una fase (p.ej., nombre, duracion, criterios de salida y

criterios de entrada)”. (Project Management Institute, 2008)

“Los ciclos de vida de los proyectos son independientes de los ciclos de vida de los productos, que
pueden ser producidos por un proyecto. El ciclo de vida de un producto es la serie de fases que
representan la evolucién de un producto, desde el concepto hasta la entrega, el crecimiento, la

madurez y el retiro”. (PMI, 2017)

7.4 Fases del proyecto
“Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica,
que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. Las fases de un ciclo de vida pueden

describirse mediante diversos atributos”. (PMI, 2017)

“Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase especifica. Los atributos pueden incluir,

entre otros:

Nombre (p.ej., Fase A, Fase B, Fase 1, Fase 2, fase de propuesta),

Numero (p.€j., tres fases en el proyecto, cinco fases en el proyecto)

o Duracion (p.ej., 1 semana, 1 mes, 1 trimestre)
o Requisitos de recursos (p.ej., personas, edificios, equipamiento)
o Criterios de entrada para que un proyecto ingrese en esa fase (p.ej., aprobaciones

especificadas documentadas, documentos especificados completados)
o Criterios de salida para que un proyecto complete una fase (p.ej., aprobaciones

documentadas, documentos completados, entregables completados)”. (PMI, 2017)
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“Los proyectos pueden separarse en fases diferenciadas o subcomponentes. Estas fases o
subcomponentes generalmente reciben nombres que indican el tipo de trabajo realizado en esa

fase”. (PMI, 2017)

“Los ejemplos de nombres de fases incluyen, entre otros:

Desarrollo conceptual

° Estudio de viabilidad

o Requisitos del cliente

o Desarrollo de soluciones
o Disefio

o Prototipo

o Construccion

o Prueba

. Transicién

o Puesta en marcha

. Revision de hitos

o Lecciones aprendidas” (PMI, 2017).

Las fases del proyecto pueden establecerse en base a diversos factores que incluyen, entre otros:

o “Necesidades de gestion

o Naturaleza del proyecto

. Caracteristicas Unicas de la organizacion, industria o tecnologia

o Elementos del proyecto que incluyen, entre otros, tecnologia, ingenieria, negocios,

procesos o elementos legales
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o Puntos de decision (p.ej., financiamiento, continuacion o no del proyecto y revision de

hitos)”. (PMI, 2017)

“El uso de multiples fases puede proporcionar mejor conocimiento para dirigir el proyecto.
También brinda una oportunidad para evaluar el desempefio del proyecto y emprender las acciones
correctivas o preventivas necesarias en fases subsiguientes. Un componente clave utilizado con las

fases del proyecto es la revision de fase”.

7.5 Grupos de Procesos de direccion de procesos

“El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una serie de actividades de
direccion del proyecto conocidas como procesos de la direccion de proyectos. Cada proceso de la
direccion de proyectos produce una o mas salidas a partir de una 0 mas entradas mediante el uso
de herramientas y técnicas adecuadas para la direccion de proyectos. La salida puede ser un
entregable o un resultado. Los resultados son una consecuencia final de un proceso. Los procesos

de la direccion de proyectos se aplican a nivel mundial en todas las industrias”. (PMI, 2017)

“Los procesos de la direccion de proyectos se vinculan logicamente entre si a través de los
resultados que producen. Los procesos pueden contener actividades superpuestas que tienen lugar

a lo largo de todo el proyecto”. (PMI, 2017)
“En general, la salida de un proceso tiene como resultado:

o Una entrada a otro proceso, o bien

o Un entregable del proyecto o fase del proyecto”. (PMI, 2017)

Figura 7. Proceso de Ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Tecnica A
.2 Entrada J .2 Herramienta C

.1 Salida del proyecto A

.2 Salida del proyecto B

Fuente: (PMI, 2017)

“El niamero de iteraciones de los procesos e interacciones entre los procesos varia segun las

necesidades del proyecto. En general, los procesos se encuadran en una de tres categorias:

o “Procesos utilizados una tnica vez o en puntos predefinidos del proyecto. Ejemplos de
ellos son los procesos Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto y Cerrar el Proyecto o
Fase” (PMI, 2017).

o “Procesos que se llevan a cabo periddicamente segin sea necesario. EI proceso Adquirir
Recursos se lleva a cabo a medida que se necesitan recursos. El proceso Efectuar las Adquisiciones
se lleva a cabo antes de necesitar el elemento adquirido” (PMI, 2017).

. “Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el proyecto. El proceso
Definir las Actividades puede ocurrir a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en especial si el
proyecto utiliza planificacion gradual o un enfoque de desarrollo adaptativo. Muchos de los
procesos de monitoreo y control se realizan de manera continua desde el inicio del proyecto hasta

su cierre” (PMI, 2017).

“La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de procesos de
direccion de proyectos, agrupados ldgicamente. Si bien existen diferentes formas de agrupar
procesos, la Guia del PMBOK® agrupa los procesos en cinco categorias Illamadas Grupos de

Procesos” (PMI, 2017).
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“Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento logico de procesos de la
direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos

son independientes de las fases del proyecto” (PMI, 2017).

“Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco Grupos de Procesos

de la Direccion de Proyectos:

. “Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase” (PMI, 2017).
o “Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidn requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto” (PMI, 2017).

. “Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto” (PMI, 2017).
o “Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes” (PMI, 2017).

o “Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato”. (PMI, 2017)

7.6 Areas de Conocimiento

Un &rea de conocimiento es, segin PMBOK (Project Management Body of Knowledge), “un area
identificada de la direccidon de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas

que los componen.” (PMI, 2017)
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“Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente de la
perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de Conocimiento identificadas en la guia
del PMBOK se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces” (PMI, 2017). Las

diez Areas de Conocimiento descritas son:

7.6.1.1 Gestion de la integracion del proyecto
“Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, uniALficar y coordinar los
diversos procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos”. (PMI, 2017)

7.6.1.2 Gestidn del alcance del proyecto
“Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido

y Ginicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito”. (PMI, 2017)

7.6.1.3 Gestion del tiempo del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo”. (PMI,

2017)

7.6.1.4 Gestion del costo del proyecto
“Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado”. (PMI, 2017)

7.6.1.5 Gestidn de la calidad del proyecto
“Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacién, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de

satisfacer las expectativas de los interesados”. (PMI, 2017)
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7.6.1.6 Gestion de los recursos humanos del proyecto
“Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la

conclusion exitosa del proyecto”. (PMI, 2017)

7.6.1.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto
“Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacidon, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados”. (PMI, 2017)

7.6.1.8 Gestion de riesgos del proyecto
“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacién de respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un

proyecto”. (PMI, 2017)

7.6.1.9 Gestidn de las adquisiciones del proyecto
“Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o

resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto”. (PMI, 2017)

7.6.1.10 Gestion de los interesados (Stakeholders) del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Las necesidades de un proyecto especifico pueden requerir una o mas Areas de Conocimiento
adicionales, por ejemplo, la construccién puede requerir gestion financiera o gestion de seguridad

y salud”. (PMI, 2017)
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7.7 Matriz de Procesos de la Guia del PMBOK - Version 6

7.7.1 Gestion de la Integracion:
Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto son segin el PMBOK (Project

Management Body of Knowledge) son:

o “Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto”.
(PMI, 2017)

o “Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la direccion del
proyecto”. (PMI, 2017)

J “Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y llevar a cabo el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados
para alcanzar los objetivos del proyecto”. (PMI, 2017)

J “Gestionar el Conocimiento del Proyecto: Es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al
aprendizaje organizacional”. (PMI, 2017)

o “Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de hacer seguimiento,
revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en
el plan para la direccion del proyecto”. (PMI, 2017)

J “Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de revisar todas las solicitudes

de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de la
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organizacion, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar las
decisiones”. (PMI, 2017)
o “Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,

fase o contrato”. (PMI, 2017)

En la Figura 8, se detalla una descripcion general de los procesos de Gestion de la Integracion del

Proyecto.

“Los procesos de la Gestion de las Integracion del Proyecto se presentan como procesos
diferenciados con interfaces definidas, aunque en la practica se superponen e interactdan entre
ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®”. (PMl,

2017)
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Figura 8. Descripcion general de los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto
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Fuente: (PMI, 2017)

7.7.2 Gestion del alcance del proyecto

“La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto”. (PMI, 2017)

Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto son:
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o “Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion del alcance
que documente cémo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del producto”.
(PMI, 2017)

. “Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto”. (PMI, 2017)

o “Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y
del producto”. (PMI, 2017)

. “Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar”. (PMI, 2017)

o “Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado”. (PMI, 2017)

o “Controlar el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del

producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance”. (PMI, 2017)

En la Figura 9, se realiza una descripcion general de los procesos de Gestion del Alcance del

Proyecto.

“Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto se presentan como procesos diferenciados con
interfaces definidas, aunque en la préctica se superponen e interactdan entre ellos de formas que

no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®”. (PMI, 2017)

Figura 9. Descripcion general de la gestion del alcance del proyecto
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Fuente: (PMI, 2017)

7.7.3 Gestion del cronograma del proyecto
De acuerdo a los lineamientos establecidos por el PMI en el PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), “la Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo”. (PMI, 2017)
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Los procesos de Gestion del Cronograma del Proyecto son:

. “Planificar la Gestion del Cronograma: Es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto”. (PMI, 2017)

o “Definir las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto”. (PMI, 2017)

o “Secuenciar las Actividades: Es el proceso de identificar y documentar las relaciones entre
las actividades del proyecto”. (PMI, 2017)

. “Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados”. (PMI, 2017)

o “Desarrollar el Cronograma: Es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del
cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto”. (PMI, 2017)
o “Controlar el Cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma”. (PMI,

2017)

La Figura 10, realiza una descripcion general de los procesos de Gestion del Cronograma del
Proyecto. “Los procesos de la Gestion del Cronograma del Proyecto se presentan como procesos
diferenciados con interfaces definidas, aunque en la practica se superponen e interactdan entre
ellos de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®”. (PMI,

2017)



Figura 10. Descripcion general de la gestion del cronograma del proyecto.
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7.7.4 Gestion de los costos del proyecto
“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (PMI, 2017)
Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto son:

. “Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto”. (PMI, 2017)

o “Estimar los Costos: Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto”. (PMI, 2017)

. “Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada”. (PMI, 2017)

J “Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar

los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos”. (PMI, 2017)

En la Figura 11, se ilustra una explicacion general de los procesos de Gestion de los Costos del

Proyecto.

“Los procesos de la Gestion de los Costos del Proyecto se presentan como procesos diferenciados
con interfaces definidas, aunque en la practica se superponen e interactian entre ellos de formas

que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®”. (PMI, 2017)

Estos procesos interactian entre si y con procesos de otras Areas de Conocimiento.



Figura 11. Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto
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7.8  Datos e informacion de la direccion de proyectos

“A lo largo del ciclo de vida de un proyecto, se recopila, analiza y transforma una cantidad

significativa de datos”. (PMI, 2017)

“Los datos del proyecto se recopilan como resultado de diversos procesos y se comparten dentro
del equipo del proyecto. Los datos recopilados se analizan en contexto, se acumulan y se

transforman para convertirse en informacion del proyecto durante varios procesos”. (PMI, 2017)

“Los datos del proyecto se recopilan y analizan periddicamente a lo largo del ciclo de vida del

proyecto”. (PMI, 2017)

Las siguientes definiciones identifican terminologia clave con relacion a los datos e informacién

del proyecto:

7.9  Datos de desempefio del trabajo

Como lo indica el PMBOK, los datos de desempeno del trabajo son “observaciones y mediciones
en bruto identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.
Entre los ejemplos se incluyen el porcentaje informado de trabajo fisicamente terminado, las
medidas de desempefio técnico y de calidad, las fechas de comienzo y finalizacién de las
actividades programadas, el nimero de solicitudes de cambio, el nimero de defectos, los costos
reales, las duraciones reales, etc. Los datos del proyecto normalmente se registran en un Sistema

de Informacion para la Direccion de Proyectos (PMIS)”. (PMI, 2017)

7.10 Informacién de desempefio del trabajo
La informacion de desempeiio del trabajo, son “datos de desempefio recopilados de varios procesos
de control, analizados en contexto e integrados en base a las relaciones entre areas. Algunos

ejemplos de informacién de desempefio son el estado de los entregables, el estado de
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implementacion de las solicitudes de cambio y las estimaciones hasta la conclusion previstas”.

(PMI, 2017)

7.11 Informes de desempeiio del trabajo

Los informes de desempefio del trabajo, son “representacion fisica o electrénica de la informacion
sobre el desempefio del trabajo compilada en documentos del proyecto, que esta destinada a
generar decisiones, plantear cuestiones o acciones, o0 crear conciencia. Entre los ejemplos se
pueden citar informes de estado, memorandos, justificaciones, notas informativas, tableros

electronicos, recomendaciones y actualizaciones” (PMI, 2017).
En la Figura 12, se presenta el flujo de datos, informes e informacion de proyectos:

Figura 12. Flujo de Datos, Informacion e Informes del Proyecto

Procesos
de Ejecucion

J

= Datos de desempeiio del trabajo

Procesos
de control

* Plan para la direccion del
proyecto y actualizaciones de
los documentos del proyecto

= Informacion de desempefio del trabajo

Control general
del proyecto

= Informes de desempefio del frabajo

decénr;rg'los Drn‘;::(;]ssdel Comunicaciones
i
ici del proyecto
del proyecto « Solicitudes proyecto proy
de cambio
aprobadas

= Miembros del equipo del proyecto

= |nteresados del proyecto

Fuente: (PMI, 2017)



68

7.12 Adaptacion de director de proyectos
Por lo general, los directores de proyectos aplican metodologias para la direccion de proyectos
en su trabajo, en este sentido, el PMBOK sefiala algunas de estas metodologias, como se

presentan a continuacion:

. “Desarrolladas por expertos dentro de la organizacioén
J Compradas a proveedores

J Obtenidas de asociaciones profesionales

. Adquiridas en agencias gubernamentales” (PMI, 2017).

“Para dirigir un proyecto se deben seleccionar los procesos de la direccion de proyectos, las
entradas, las herramientas, las técnicas, las salidas y las fases del ciclo de vida adecuados. Esta
actividad de seleccion se conoce como adaptacion de la direccion de proyectos al proyecto. El
director del proyecto colabora con el equipo del proyecto, el patrocinador, la direccion de la
organizacion o alguna combinacién de los mismos durante la adaptacion. En algunos casos la
organizacion puede requerir el uso de metodologias para la direccion de proyectos especificas”

(PMI, 2017).

“La adaptacion es necesaria porque cada proyecto es unico; no todos los procesos, herramientas,
técnicas, entradas o salidas identificados en la Guia del PMBOK® son necesarios en cada
proyecto. La adaptacion debe abordar las restricciones contrapuestas de alcance, cronograma,
costo, recursos, calidad y riesgo. La importancia de cada restriccion es diferente para cada
proyecto, y el director del proyecto adapta el enfoque para gestionar estas restricciones en base al
entorno del proyecto, la cultura de la organizacion, las necesidades de los interesados y otras

variables” (PMI, 2017).
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“Al adaptar la direccion de proyectos, el director del proyecto también debe considerar los
diferentes niveles de gobernanza que pueden ser necesarios y dentro de los cuales operara el
proyecto, y considerar asimismo la cultura de la organizacion. Ademas, considerar si el cliente del
proyecto es interno o externo a la organizacion puede afectar las decisiones de adaptacion de la

direccion del proyecto” (PMI, 2017).

“Las metodologias para la direccion de proyectos solidas toman en cuenta la naturaleza unica de
los proyectos y permiten cierto grado de adaptacioén por parte del director del proyecto. No
obstante, la adaptacion incluida en la metodologia puede incluso requerir adaptacion adicional para

un proyecto dado” (PMI, 2017).
o Informes de desempefio del proyecto

“La informacién de desempefio del trabajo se combina, registra y distribuye en forma fisica o
electrdnica a fin de crear conciencia y generar decisiones o acciones. Los informes de desempefio
del trabajo constituyen la representacion fisica o electronica de la informacion sobre el desempefio
del trabajo, destinada a generar decisiones, acciones 0 conciencia. Los mismos se circulan entre
los interesados del proyecto a través de los procesos de comunicacion, tal como se definen en el

plan de gestion de las comunicaciones del proyecto” (PMI, 2017).

“Entre los ejemplos de informes de desempefio del trabajo se pueden citar los informes de estado
y los informes de avance. Los informes de desempefio del trabajo pueden contener graficos e
informacién sobre el valor ganado, lineas de tendencia y prondsticos, graficas de consumo de
reservas, histogramas de defectos, informacidn sobre la ejecucidn de los contratos y resimenes de
riesgos. Pueden presentarse como tableros, informes de calor (“heat reports”), cuadros de mandos
tipo semaforo u otras representaciones Utiles para crear conciencia y generar decisiones y

acciones” (PMI, 2017).
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7.13 Solicitudes de cambio

Como indica el PMI, las solicitudes de surgen para ampliar, ajustar o reducir el alcance del
proyecto, del producto o de los requisitos de calidad y las lineas base del cronograma o de costos,
como consecuencia de la comparacion entre los resultados planificados y los reales. Las solicitudes

de cambio pueden requerir la recopilacion y documentacion de nuevos requisitos.

“Los cambios pueden impactar el plan para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto
o los entregables del producto. Las solicitudes de cambio se procesan para su revision y tratamiento

por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios” (PMI, 2017).
“Los cambios pueden incluir, entre otros:

o Accion correctiva. Actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo del
proyecto con el plan para la direccion del proyecto.

o Accidn preventiva. Actividad intencional que asegura que el desempefio futuro del trabajo
del proyecto esté alineado con el plan para la direccién del proyecto.

o Reparacion de defectos. Actividad intencional para modificar una no conformidad de un

producto o de alguno de sus componentes” (PMI, 2017).

7.14 Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto

“Cualquier cambio en el plan para la direccion del proyecto pasa por el proceso de control de
cambios de la organizacién mediante una solicitud de cambio. Cualquier componente del plan para
la direccion del proyecto puede requerir una solicitud de cambio como resultado de este proceso”

(PMI, 2017).

7.15 Actualizaciones a los documentos del proyecto
“Los documentos del proyecto que pueden actualizarse como resultado de llevar a cabo este

proceso incluyen, entre otros:
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o Lista de actividades: La lista de actividades puede actualizarse con actividades adicionales
0 modificadas a ser realizadas para completar el trabajo del proyecto.

o Registro de supuestos: Se pueden agregar nuevos supuestos y restricciones, y el estado de
los supuestos y restricciones existentes se puede actualizar o cerrar.

o Registro de lecciones aprendidas. Las lecciones aprendidas que permiten mejorar el
desempefio de proyectos actuales o futuros se registran a medida que se aprenden.

o Documentacion de requisitos. Durante este proceso se pueden identificar nuevos requisitos.
También se puede actualizar el avance en el cumplimiento de los requisitos.

o Registro de riesgos. Durante este proceso se pueden identificar nuevos riesgos y actualizar
riesgos existentes. Los riesgos se registran en el registro de riesgos mediante los procesos de
gestion de riesgos.

o Registro de interesados. La informacion adicional sobre interesados existentes o nuevos
que se recopile como resultado de este proceso es ingresada en el registro de interesados” (PMI,
2017).

7.16 Indicadores claves de rendimiento — Key Performance Indicator (KPI)

Los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs), en la actualidad se han convertido en elementos

claves en la gestién de proyectos.

“Los Indicadores claves de desempefio son usados para medir el desempefio de los proyectos y los
implicados en el desarrollo de éste. Se trata de una parte importante de la programacion de
rendimiento, que proviene de la descomposicion del objetivo estratégico general de la organizacion

y son métricas para el control de la evolucion de las acciones en los proyectos” (Neira, 2015).

“Basandose unicamente en criterios de éxito, como el tiempo, costos y calidad conduce a una

definicion demasiado estrecha de medidas de éxito del proyecto” (Neira, 2015).
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“Es asi como actualmente los gerentes de proyecto utilizan los KPI principalmente para:

o Tomar decisiones de mejora (acciones correctivas o preventivas) en los procesos y las areas
que intervienen en la ejecucién del proyecto para alcanzar con éxito el propdsito de este.
o Brindar informacion a los clientes y los Stakeholders sobre el estado y rendimiento actual

del proyecto” (Kerzner, 2015).

“Al ser estas funciones tan importantes, es clave tener en cuenta una correcta seleccion de los
indicadores que mediran el proyecto o la organizacion, por lo cual es de gran utilidad realizar
reuniones con los clientes y Stakeholders que tendran relacion con la informacion de los KPI con
el fin de llegar a un acuerdo claro en el que se establezcan los pardmetros de las métricas criticas
que se deben definir, medir, reportar y controlar en el desarrollo del proyecto para que este logre

culminar con éxito” (Kerzner, 2015).

“Adicionalmente se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas a la hora de determinar los KPI

entre las cuales pueden mencionarse las siguientes:

o Debe ser un elemento clave que contribuya al éxito o al fracaso de un proyecto.

o Debe ser una métrica que pueda ser medible, cuantificada, ajustada y controlada para
poder mejorarse.

o Debe ser capaz de representar razonablemente el presente y futuro del desempefio del
proyecto.

o Deben ser SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Temporales).

o Debe ser de facil entendimiento.

o Debe contar con intervalos de desempeno” (Kerzner, 2015).
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“Teniendo en cuenta las anteriores caracteristicas en la definicion de los KPIs, aumentaran las
capacidades y opciones que tiene el gerente de proyectos como los clientes y Stakeholders para

tomar decisiones frente a la ejecucion del proyecto” (Kerzner, 2015).

7.17 Project Management Maturity Survey
Para tener una vision mas completa del estado actual de la oficina de Gestion de Proyectos en el
desarrollo del presente trabajo de grado, se realizé un diagndstico a través del modelo TL-4 Project

Management Maturity Survey, cuya definicion se detalla a continuacion:

“Los modelos de madurez tienen su origen en el campo de la gestion de calidad total (TQM), estos
conducen estratégicamente a una mejora continua vinculada y, por lo tanto, requieren una
comprension profunda de la posicion actual de una organizacion y donde pretende estar en el futuro
(Brookes y Clark, 2009). Un modelo de madurez proporciona un marco sistematico para

realizacion de benchmarking y mejora del rendimiento” (C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010).

“El Project Management Maturity Survey primero se refiere a la gestion de proyectos en el nivel,
donde el foco esta en la repetibilidad, y por lo tanto comienza la definicion de estandares para la

gestion de proyectos” (C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010)

A continuacion, se describen los niveles a los que se refiere el Project Management Maturity

Survey:

e “Nivel 1 (Lenguaje comin - proceso inicial): en este nivel, la organizacion reconoce la
importancia de la gestion de los proyectos y la necesidad de una buena comprension de los
conocimientos basicos sobre gerencia de proyectos y el lenguaje de acompafiamiento o
terminologia. En el primer nivel, la definicion y la conciencia del proyecto son importantes”

(C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010)



74

“Nivel 2 (Procesos comunes - proceso repetible): en este nivel, la organizacion reconoce que
los procesos deben definirse y desarrollarse de manera que el éxito de los proyectos pueda
repetirse en otros. También el reconocimiento de la aplicacion y el apoyo de los principios de
gestion de proyectos a otras metodologias. En este nivel, los procesos clave son el
establecimiento, la planificacién de proyectos, monitoreo y control” (C.Demir - Ibrahim
Kocabas, 2010).

“Nivel 3 (Metodologia singular - proceso definido): en este nivel, la organizacion reconoce el
efecto sinérgico de combinar todas las metodologias corporativas en una metodologia singular,
cuyo centro es la administracién de los proyectos. Los efectos sinérgicos también facilitan el
control de los procesos con una metodologia Gnica que con multiples metodologias. Este nivel
proporciona estas areas clave; gestion de beneficios, transicién, gestion de la informacion,
enfoque organizacional, definicion de procesos, capacitacion, desarrollo de habilidades y
competencias, gestion de informes integrado, control del ciclo de vida, coordinacion y creacion
de redes entre grupos, garantia de calidad y centro de implementacion de roles de excelencia”
(C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010).

“Nivel 4 (Benchmarking - proceso gestionado): este nivel contiene se reconoce que la mejora
del proceso es necesario para mantener una ventaja competitiva. La evaluacion comparativa
debe realizarse de forma continua. Los gerentes de la empresa deben decidir a quién comparar
y qué comparar. Dentro de este nivel, se encuentran las métricas de gestion de la calidad, el
crecimiento cultural organizacional y que la gestion de la capacidad son clave del proceso”
(C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010).

“Nivel 5 (Mejora continua - proceso optimizado): en este nivel, la organizacion evalta la

informacidn obtenida a través de la evaluacion comparativa y luego debe decidir si esta
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informacién mejorara o no en singular la metodologia. Las areas clave del proceso son la
gestion proactiva de problemas, la gestion tecnoldgica y mejora continua de procesos en este

nivel” (C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010).
En la Figura 13, se visualizan graficamente cada uno de los niveles mencionados

Figura 13. Niveles de la metodologia Project Management Maturity Survey

Level

Continuous Level 4
Improvement
Benchmarking Level 3
Process Smgular Level 2
Improvement Methodology
Frocess Common Level 1
Control Processes
Process Common
Definition Language
Basic knowledge

Fuente: (C.Demir - Ibrahim Kocabas, 2010)

7.18 Tipos de PMO

“Una oficina de proyectos o Project Management Office (PMO) es una unidad funcional dentro
de una organizacion a la cual se le asigna la responsabilidad de los proyectos” (Granadino, 2019),
asi lo indica Vicente Granadino, docente de gestion de proyectos de la universidad ESAN. "Entre
sus funciones principales estan la estandarizacion de los procesos relacionados con la gestion de
proyectos, metodologias, herramientas y técnicas, capacitaciones y facilitacion de recursos"
(Granadino, 2019), sefiala el experto. Sus responsabilidades abarcan desde proveer funciones de

soporte para la direccién de proyectos hasta la direccion de portafolios de proyectos.
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"Las oficinas de proyectos son cada vez mas importantes debido a la necesidad de utilizar al
maximo los recursos y maximizar el desempefio de los proyectos” (Granadino, 2019), enfatiza el
docente. "Existen distintos tipos de oficinas de proyectos que varian en funcién del grado de
control e influencia que ejercen sobre los proyectos dentro de la empresa y segun las
responsabilidades que se le asignen” (Granadino, 2019). Estas pueden ir desde realizar funciones

de soporte hasta ser responsable directo de la gerencia de proyectos.

“El Project Management Institute (PMI) identificé tres tipos de PMO, que varian segun el nivel
de control directo existente sobre los proyectos. Una organizaciéon deberd revisar el tamafio y

naturaleza del proyecto antes de decidirse por una modalidad determinada.

e “PMO de apoyo o soporte: Se caracterizan por su bajo o nulo control sobre los proyectos y
grupos de trabajo. "Sus servicios son suministrados cuando el proyecto lo solicite,
proporcionando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos™ (Granadino, 2019). Sirven como un repositorio de informacion
que consultan los proyectos cuando lo necesiten.

e “PMO de control: estas oficinas de proyectos ejercen un moderado control sobre los
proyectos. Se encargan de verificar el cumplimiento de las metodologias en el desarrollo de
los proyectos, al igual que suministrar mejores précticas, plantillas y mecanismos. Por lo
general, las PMO de control son usadas por empresas que buscan tener un cierto control sobre
sus actividades, procedimientos y documentacion. "Pueden aplicarse en compafiias en las
cuales no se estén aplicando procedimientos uniformes de gerencia de proyectos y se necesite
estandarizarlos™ (Granadino, 2019).

e PMO de direccion: ya no controlan, sino que se hacen cargo del proyecto. "Asumen las

funciones de soporte y control de los proyectos, y ademas ejercen el control de los proyectos
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asumiendo la propia direccion. Una PMO de direccion asigna a los gerentes del proyecto,
quienes deberan redactar informes periddicos para el equipo. Generalmente, estas oficinas son
implementadas por empresas que requieren de asistencia técnica en muchos aspectos”

(Granadino, 2019).
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8. Antecedentes
Ratificando los estudios expuestos en la cartilla escrita por Proexport Colombia “Invierta en
Colombia”, “el sector eléctrico en Colombia ha evolucionado de manera significativa durante los
altimos 20 afios, siendo hoy un sector eficiente y con préacticas de talla mundial. Esta tendencia
seguira en aumento, por las proximas décadas, tanto por el crecimiento de la inversion extranjera

directa hacia Colombia, como por el crecimiento de las multinacionales colombianas en el

exterior”. (Proexport Colombia, 2013)

En este sentido se reconoce hoy, la existencia de importantes organizaciones minero-energéticas

dedicadas a proyectos de inversion y como muestra de ello “Eléctricas de Medellin, Ingenieria y

Servicios S.A.S. (EDEMSA)”

“Durante estos cincuenta afios de labores, la compafiia Eléctricas de Medellin S.A.S, ha
desarrollado cientos de obras importantes, sin embargo, uno de sus mayores logros es la
fabricacion y el montaje de la mayoria del sistema de transmision eléctrico colombiano. Este
esfuerzo significd construir y tender mas de 8.000 kilometros de redes de alta tensién en toda la

geografia nacional” (Semana, 2018).

“La compatfiia ha ejecutado obras tan relevantes como el sistema de alumbrado (interno y externo)
del nuevo aeropuerto El Dorado de Bogota, el tendido de las redes eléctricas de Campo Rubiales
(Meta), la instalacion de las redes del Metrocable (Medellin), el alumbrado publico de Santa Marta
(Magdalena), Popayan (Cauca) y Bello (Antioquia) y las lineas de transmision a 500 kV
Primavera—Conexion San Carlos y Primavera—Conexién Cerromatoso. Ademas, en la actualidad
desarrolla la mayoria de las lineas de transmisién de 500 kV asociadas a la nueva hidroeléctrica

de Ituango” (Semana, 2018).
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“En virtud de lo anterior, aun cuando desde la antigiiedad han existido los proyectos, solo en este
siglo se ha madurado lo suficiente para estandarizar las practicas y poder hablar de una gestion

moderna de proyectos” (Kerzner, 2009).

La evolucion que ha tenido la gestion de proyectos, “ha dado lugar a la creacion de gran cantidad
de entidades, eventos y publicaciones que estudian y promueven la disciplina, de modo que, entre
organizaciones de estandarizacion y asociaciones de profesionales, se habla alrededor de mil
entidades que han generado alrededor de medio millon de estandares con variedad de componentes

y extensas listas de preguntas (Ahleman et al., 2009)” (Ovalle, 2012).

En este sentido, se ratifica el desarrollo que ha tenido el sector energético en Colombia, y la
necesidad que tiene por acoger las mejores practicas posibles en gerencia de proyectos, ante la

evidente evolucidn de ésta.
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9. Marco Contextual
9.1 Historia de la Organizacion
“ELECTRICAS DE MEDELLIN LTDA, la primera compaiiia del GRUPO ETHUSS, nace en
1965 con la adquisicion, por parte del presidente, de la empresa Eléctricas de Manizales Ltda., que
maés adelante se establece en Medellin como sucursal y bajo el nombre de Eléctricas Ltda. Este fue

el inicio para constituirse, tres afios después, en Eléctricas de Medellin Ltda” (EDEMSA, 2019).

“Debido a su gran experiencia es la UNICA empresa colombiana que cumple con todos los

parametros y requisitos para ejecutar este tipo de obras tanto nacionales como internacionales.

Igualmente, participa en proyectos de inversion y ejecucién como realizador, operador y socio de
lineas de transmision, subestaciones, redes, servicios publicos, plantas de generacion hidraulica
(manejo de residuos, agua, tratamiento de aguas residuales), alumbrados publicos de diferentes
ciudades, operacion y mantenimiento de electrificadoras (distribuidoras de energia), lineas de
transmision hasta 500kV, operacion y mantenimiento de servicios aeroportuarios y tineles”

(EDEMSA, 2019).

“También representa y comercializa productos especializados de las grandes empresas productoras
de materiales eléctricos, tales como SIEMENS, ABB, 3M, SCHNEIDER, CENTELSA, CELSA,

PHILLIPS ETC” (EDEMSA, 2019).

“El crecimiento y desarrollo de la compaiiia se dio gracias a la expansion de la interconexion,
transmision y generacion promovidos por el gobierno colombiano con el fin de modernizar la
infraestructura energética en las décadas del 70, 80 y 90, ya que Eléctricas de Medellin era una de
las pocas empresas colombianas con la experiencia, infraestructura y reconocimiento para

desarrollar grandes proyectos” (EDEMSA, 2019).
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“Fue asi como participd en proyectos como: San Carlos, Chivor, Betania, Guatapé y Guavio, entre
otros, logrando hasta la fecha, la construccion de méas del 70% del sistema de transmision

colombiano (casi 8.000 km de lineas de alta tension) y los sistemas de redes de alta y baja tension.

Adicionalmente, incursioné en el sector de telecomunicaciones instalando méas de 6.000 km de
fibra Optica para la transmision de voz, imagenes y datos, y la comercializacion de insumos
eléctricos mediante la representacion de grandes marcas como: Siemens, ABB, 3M, Schneider,
General Electric, Gamma, Celsa, Phillips, Centelsa, Humcar, Cooper, Rawelt, Corpac, Procables

y Emcocables, entre muchas otras” (EDEMSA, 2019).

“A finales de la década de los 90, Eléctricas de Medellin empieza un proceso de
internacionalizacion sin precedentes en el pais, ya que fue una de las primeras empresas
colombianas en exportar servicios. Es asi como funda en México su empresa Edemtec S.A. de
C.V. dedicada al sector eléctrico y de petréleo, y en Panamd, la empresa Eléctricas de Medellin
Ltda. Con el tiempo, expande sus operaciones con nuevas oficinas en Guatemala, Ecuador, Per( y
Chile y con proyectos en Per(, Ecuador, Chile, Panama, Guatemala, Honduras, Bolivia y

Republica Dominicana” (EDEMSA, 2019).

“En el 2012, la empresa Eléctricas de Medellin S.A. se transforma, a través de un proceso de
escision por creacion, dando origen a Eléctricas de Medellin Ingenieria y Servicios S.A. —
EDEMSA, conservando la razon social, el NIT, la antigiiedad, las certificaciones, el RUP, la
capacidad econdémica y técnica, el know how y la experiencia en la prestacion de servicios de
ingenieria, mantenimiento, operacion, concesiones y construccion, en los sectores de energia, oil
and gas, mineria, industria, infraestructura, construccidon, comunicaciones y servicios publicos”

(EDEMSA, 2019).
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“En el afio 2015, 1a empresa decide transformarse a sociedad por acciones simplificada, por lo que

hoy la razon social de la empresa es Eléctricas de Medellin Ingenieria y Servicios S.A.S”

(EDEMSA, 2019).

9.2 Mision de la organizacion

“Estructuramos, desarrollamos, gestionamos e invertimos en proyectos de energia y
telecomunicaciones para proporcionar soluciones eficaces a nuestros clientes, a traves de la
experiencia, calidad y cumplimiento, asegurando rentabilidad a los accionistas, bienestar a los
colaboradores y operaciones ambiental y socialmente responsables” (Eléctricas de Medellin,

Ingenieria y servicios S.A.S, 2019).

9.3 Visidn de la organizacion
“Ser reconocidos en el mercado latinoamericano como los lideres en la gestion integral de
proyectos de energia y telecomunicaciones” (Eléctricas de Medellin, Ingenieria y servicios S.A.S,

2019).

9.4 Tipologia de proyectos de la compafia
“Los proyectos que desarrolla la organizacién son catalogados proyectos de capital, ya que
gestionan, afiaden y definen aspectos como el alcance, la planificacion, el presupuesto, las tareas

y los roles” (Mendieta, 2005).

Las lineas de negocio que maneja la organizacion se ilustran en la Figura 14 “Matriz de negocio

EDEMSA™:
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Figura 14. Matriz de negocio EDEMSA
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Fuente: (EDEMSA, 2019)

9.5 SGI de la Organizacion
9.5.1 Politicas
9.5.1.1 Politica SGI
EDEMSA esta comprometida a través de su politica del Sistema de Gestion Integral (EDEMSA,

2019) desde el mas alto nivel de la organizacion a:

o “Realizar todas las actividades buscando la conformidad de los productos y servicios y la
satisfaccion de nuestros clientes.

o Identificar y analizar de manera integral y anticipada los peligros, evaluar y valorar los
riesgos de cada una de las actividades y establecer los respectivos controles, con el fin de evitar y
minimizar lesiones personales, accidentes de trabajo, enfermedades laborales o dafios a la
propiedad que puedan surgir en cada una de ellas.

o Promover una cultura consciente y responsable con la seguridad y salud manteniendo el

bienestar fisico, mental y social de todos los colaboradores.
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o Implementar programas de desarrollo de competencias laborales seguras, productivas y
sostenible.
o Proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion y asegurar el buen uso de los

recursos naturales.

o Gestionar el programa de contratistas y proveedores para garantizar suministros y procesos
Seguros.
o Cumplir con la normatividad legal vigente en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio

Ambiente y los demas requisitos aplicables.

o Innovar y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion Integra” (EDEMSA, 2019).

9.5.1.2 Politica de seguridad vial
“EDEMSA, consciente de la importancia de la Seguridad Vial, desarrollara las actividades
necesarias para evitar la ocurrencia de accidentes de transito que puedan afectar la integridad fisica,
mental y social de los colaboradores, contratistas, la comunidad en general y el medio ambiente;
asi mismo, destinara los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos que se requieran con el fin
de promover una cultura de auto cuidado, practicas seguras de los actores de la via y el
mantenimiento vehicular. Todo el personal directo y contratista es responsable de la participacion

en las actividades para el cumplimiento de esta politica” (EDEMSA, 2019).

9.5.1.3 Politica de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco TAS
“EDEMSA, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los colaboradores, la productividad
organizacional y mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, considera importante prevenir y

controlar el consumo de Sustancias Psicoactivas, Alcohol y Tabaco” (EDEMSA, 2019).

“En este sentido, prohibe a todos sus colaboradores, visitantes, contratistas y subcontratistas el

consumo de tabaco; el porte, uso, distribucion, venta o consumo de bebidas alcoholicas y/o
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sustancias psicoactivas en sus sedes, proyectos o vehiculos y realizara actividades de control como

inspecciones y pruebas de consumo” (EDEMSA, 2019).

“El incumplimiento a la politica acarreara sanciones disciplinarias establecidas en el reglamento

interno de trabajo, el contrato de trabajo y la legislacion” (EDEMSA, 2019).

9.6 Proceso de Gestion de Proyectos

A continuacion, se detalla la caracterizacion del proceso de Gestion de Proyectos en la Figura 15.

El proveedor nos indica la fuente de donde proviene los datos necesarios para realizar el proceso
0 actividad; la entrada hace referencia al tipo de informacion que debe llegar a la PMO para ser
procesada, la actividad es el proceso que realiza el area de Gestion de Proyectos, la salida es el
entregable resultante de la actividad y el cliente es la persona o area a quien se dirige los

entregables.
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En la Figura 16, que se ilustra a continuacion, se describe el mapa de procesos de EDEMSA,

dividido en tres grupos de procesos: estratégicos, habilitadores y de control gerencial.

El proceso de interés del presente trabajo de grado es el de Gestion de Proyectos, por ser el proceso

que recibird y administrara la guia metodologica.

GRUPOS DE INTERES

Figura 16. Mapa de procesos EDEMSA
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9.7 PMO de EDEMSA

9.7.1 Generalidades de la PMO
La PMO de la organizacion recibe el nombre de Gestion de Proyectos y como se observa en el

mapa de procesos ilustrado en la Figura 16, hace parte de los procesos habilitadores de la compafiia.

El objetivo principal de la oficina de Gestion de proyectos es realizar las actividades para la
formalizacidn, inicio, planeacion, seguimiento y control y cierre de los proyectos, estructurando
los presupuestos, promoviendo la articulacién con los procesos internos y realizando el control

financiero y administrativo que se requieren para lograr los mejores resultados.

En el organigrama general de EDEMSA, la oficina de Gestion de Proyectos se ubica por debajo
de la gerencia general y de forma transversal con las demés areas de la organizacion, tal como se

observa en la Figura 17:



Figura 17. Organigrama EDEMSA
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9.8 Diagnostico actual

Con el objeto de tener una vision mas clara del estado de los procesos de la PMO de EDEMSA y
poder determinar las mejores correspondientes, se aplicdé la metodologia TL-4 Project
Management Maturity Survey, como herramienta para estudiar el diagnostico actual del area de
Gestion de Proyectos, con asesoria de la docente Sofia Ldpez, catedratica de la materia
implementacion de una PMO de la especializacion de Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos

de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Se realizaron encuestas por conveniencia a cuatro lideres de proyectos actuales de la organizacion
con diferentes roles, lo cual permite tener una vision mas amplia en el manejo de los proyectos,
quienes con base a su experiencia dentro de la empresa proceden a clasificar las preguntas
relacionadas con el manejo de sus metodologias, politicas y procesos segun el area de
conocimiento en que se encuentre. En la Tabla 5, que se presenta a continuacion, se relacionan las

personas que realizaron la encuesta y el rol que desempefian dentro de la organizacion

Tabla 5. Encuestados

Cargo Area a la que pertenece

Coordinadora de Gestion de Gestion de Proyectos
Proyectos

Director de Gestion de Gestion de Proyectos
Proyectos

Analista de Gestion de Gestion de Proyectos
Proyectos

Director de proyectos de Lineas

de transmision y subestaciones Ingenieria - Técnica

eléctricas

Fuente: (Elaboracion propia)

Las encuestas también permiten conocer el nivel de conocimiento en Gerencia de proyectos de la

persona encuestada, asi como el nivel en el que se encuentra la PMO.
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En el anexo 2 se puede apreciar cada una de las encuestas realizadas que sirven como insumo para
determinar el nivel de madurez de la organizacion de acuerdo a la calificacion por area de

conocimiento involucrada.

En las encuestas aplicadas solo se tuvo en cuenta las &reas de conocimiento de alcance, tiempo y

costo.

Figura 18. Resultados de la encuesta

Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 4

w

N

(B

o

m Gerencia del Costo ® Gerencia del Alcance m Gerencia del Tiempo

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 19. Nivel de madurez de la oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA

CONSISTENTE,
ABREVIADO O
REPETIBLE

Fuente: (Elaboracién propia)
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La Figura 18, permite apreciar la diversidad en las calificaciones de cada uno de los encuestados,
catalogando el nivel de madurez promedio como nivel 2, resultado obtenido del promedio de las

calificaciones de cada encuesta en las areas de conocimiento de alcance, tiempo y costo.

En este sentido, por el nivel de madurez (nivel 2) en la que se encuentra actualmente la PMO de
EDEMSA, corresponde a una oficina de soporte, ya que no cuenta con el suficiente poder de
decision enfocado en actividades como: validacion y andlisis del presupuesto cero (PCO)
correspondiente al proceso de planeacion de los costos y control de la ejecucion presupuestal
correspondiente al proceso de seguimiento y control de los costos; agregando ademas que no
cuenta con una metodologia establecida en donde se evidencien los procesos de planeacion,
seguimiento y control del alcance y el cronograma. La PMO de EDEMSA no posee el control
suficiente sobre los proyectos, pues sus servicios son suministrados de forma muy béasica en los

proyectos.

9.9 Gestion del alcance, tiempo y costo de la PMO
A continuacion, se presenta una descripcion de la gestion actual que realiza la PMO de EDEMSA

en alcance, tiempo y costo de los proyectos de lineas de transmisidn y subestaciones eléctricas.

9.9.1 Gestion del Alcance

“La Gestion del alcance, incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito. Se enfoca
principalmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (Oficina

de Gestion de Proyectos, 2019).

“Esto queda definido en los contratos con los clientes, y el Director de Proyectos debe elaborar y

desarrollar laEDT (Estructura de Desglose de Trabajo). Esta herramienta subdivide los entregables
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y el trabajo del proyecto y/u operacion en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar”.

(Oficina de Gestidn de Proyectos, 2019)

9.9.2 Gestion del Costo

“La gestion de los costos incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
gestionar y controlar los costos, de modo que se complete el proyecto u operacion dentro del
presupuesto (Presupuesto Plan de Cuentas de Obra - PCO) aprobado” (Oficina de Gestion de

Proyectos, 2019).
“Dentro de esta area de conocimiento se encuentran los siguientes procesos:

o Estimar los costos: Desarrollar una aproximacion de los recursos financieros necesarios.

o Determinar el Presupuesto: sumar los costos estimados de las actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.

o Controlar los Costos: monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del

proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos

“Para la elaboracion del presupuesto se cuenta con el formato Presupuesto Tipo Plan de Cuentas
de Obra (PCO), el cual debe ser elaborado por el Director de Proyecto, revisado por la Oficina de

Gestion de Proyectos y aprobado por la Gerencia General” (EDEMSA, 2019).

“El Director de Proyectos y la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) deben lograr la aprobacion
del PCO por parte de la Gerencia General antes del inicio del proyecto y, en todo caso, previo al

inicio del giro de recursos financieros al proyecto u operacion” (Oficina de Gestion de Proyectos,

2019).

“La Oficina de Gestion de Proyectos realiza mensualmente un informe de ejecucion presupuestal
por proyecto u operacion para validar los ingresos y los costos reales y su comparacion frente al

PCO. En esta revision se monitorean las desviaciones que se tienen en los ingresos, los costos
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directos y los costos indirectos, ademas se determina el EBITDA y el margen EBITDA” (Oficina

de Gestion de Proyectos, 2019).

9.9.3 Gestion del Cronograma
“La gestion del cronograma incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion del

proyecto o trabajo dentro del plazo estipulado.
Los procesos que se deben seguir para el desarrollo de esta area de conocimiento son:

J “Definir las actividades: Se identifican y documentan las acciones que se deben realizar
para generar los entregables (Oficina de Gestion de Proyectos, 2019).

. “Secuenciar las actividades: Identificar y documentar las relaciones existentes entre las
actividades” (Oficina de Gestidn de Proyectos, 2019).

o Estimar la duracion de las actividades: Es el proceso de realizar una estimacion de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados” (Oficina de Gestidn de Proyectos, 2019).

° “Desarrollar el cronograma: Analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de
recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo del cronograma del proyecto para la

ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (Oficina de Gestion de Proyectos, 2019).

“Estos procesos generan el cronograma de trabajo para las operaciones y proyectos, la curva S
para los proyectos de construccién la cual debe quedar consignada en el Informe Técnico Semanal.
Para las operaciones, cada Director de Proyecto debe hacer seguimiento al cronograma y
determinar la pertinencia de un ajuste, teniendo en cuenta las necesidades propias o del cliente.

Este cronograma debe estar disponible para revision” (Oficina de Gestion de Proyectos, 2019).

“Es responsabilidad del Director de Proyecto crear el cronograma o Plan Detallado de Trabajo

(PDT) y controlar la ejecucion del mismo” (Oficina de Gestion de Proyectos, 2019).
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“En el caso de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas que maneja la
organizacion, se deben elaborar los siguientes informes y presentarlos en la frecuencia indicada a

la Oficina de Gestion Proyectos” (Oficina de Gestion de Proyectos, 2019).

o Informe Técnico Diario que incluye las actividades diarias presupuestadas y ejecutadas,
por unidad constructiva o item contractual. Ver Anexo 23.

o Informe Técnico de Cantidades Semanal, que incluye las cantidades de Obra programadas
y ejecutadas, segun los items contractuales. Permite valorar la produccion al asociar cada actividad
con el precio del contrato, ademas contiene la curva “S” del proyecto, Plan detallado de trabajo e
informe fotografico. Ver Anexo 24.

o Informe Técnico mensual o tipo APU (Analisis de Precios Unitarios) que tiene periodicidad
mensual. Este informe permite medir los costos reales de las actividades del proyecto u operacion

para compararlas con los APU de la licitacion, previstos al inicio del proyecto. Ver Anexo 24

Los anteriores informes deben ser enviados a la Oficina de Gestidn de Proyectos, a la Gerencia de
Ingenieria, al Director de Proyecto, al Director de Obra y al Ingeniero Residente para realizar los

respectivos analisis y apoyar en la toma de decisiones.

La Oficina de Gestidn de Proyectos se encarga de la consolidacion de los informes técnicos diarios,

semanales y mensuales para ser presentados a la Gerencia General. (EDEMSA, 2019)

9.10 Flujograma del &rea de Gestion de proyectos
El 4rea de Gestion proyectos de EDEMSA, se involucra directamente en todos los grupos de

procesos que hacen parte del desarrollo de los proyectos de la organizacion asi:

9.10.1 Proceso previo a iniciacion: Legalizacion de contratos con clientes
La Figura 20, muestra el flujograma del proceso previo a iniciacion, “legalizacion de contratos”,

dentro del cual se destacan las actividades que realiza la oficina de Gestion de Proyectos:
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o Una vez se da el visto bueno del contrato, la PMO de EDEMSA, tramita la firma del
representante legal, la apertura del centro operativo, la expedicion de las pdlizas e informa a cada
una de las &reas el inicio del nuevo proyecto.

o Una vez son expedidas las pdlizas de seguro, estas deben digitalizadas en el software

correspondiente (WIN), junto con el contrato firmado.
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Figura 20. Legalizacion de contratos con clientes
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9.10.2 Procesos de iniciacidn, planeacion, ejecucion, monitoreo — control y cierre

La Figura 21, ilustra las convenciones que contiene cada uno de los flujogramas presentados en

el presente trabajo de grado.

Figura 21. Convenciones flujograma de proyectos de lineas de transmision y subestaciones

eléctricas

Inicio - Fin
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b
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Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 22. Responsables, destinatarios y formatos para informacion del proyecto.

Texto Rojo: Responsable de entregar la informacion
Texto Verde: A quien va la informacion.
Texto Azul: Formatos e informes a utilizar.

Fuente: (Elaboracion propia)

El flujograma que relaciona las entradas, salidas, actividades y responsables en los procesos de

iniciacion, planificacion, monitoreo y control y cierre se muestran en la Figura 23.
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Figura 23. Flujograma actual de Gestion de Proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas.
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9.10.3 Otros procesos
La oficina de Gestion de Proyectos, participa activamente en otros procesos, ademas de los ya
mencionados en las figuras 19 y 22, como lo es la legalizacion de los contratos con los

subcontratistas o proveedores que contrata EDEMSA.

En la Figura 24, se ilustra el flujograma perteneciente a dicho proceso y la participacion de la PMO
asi:

o La oficina de Gestion de Proyectos, recibe el contrato con el visto bueno del area juridica
para gestionar la firma del representante legal de EDEMSA y las pdlizas de los seguros
correspondientes.

o La PMO revisa las polizas enviadas por el proveedor/contratista y si se encuentran
completas y acordes a los requerimientos, éstas deben ser digitalizadas en el software
correspondiente.

o Finalmente, Gestion de Proyectos notifica al administrador del contrato, al area juridica y

a tesoreria la digitalizacién del contrato.
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Figura 24. Otros procesos de Gestion de Proyectos.

PROVEEDOR | DIRECTOR DE PROYECTO O o 4 <
SUBCONTRATISTA GERENTE PROCESO JURIDICA GESTION PROYECTOS GESTION DOCUMENTAL

Revisa minuta .

del contrato Ela?o;an I? minuta tielI
enviado por | contrato a firmar con e

EDEMSA - proveedor

Realiza ajustes de
¢Estade NO N acuerdo a los
acuerdo? - comentarios del
proveedor | contratista
Gestiona la firma del

representante legal de
EDEMSA y entrega el
contrato firmado al
director del proyecto
ylo proceso
solicitandole la firma
del proveedor y las
Firma del pélizas de seguros
contrato, correspondientes
tramita y paga Solicita la firma
polizas y del contrato al | |
proveedory a
las pélizas

Dan VB al
contrato y el area
Juridica entrega |

a Gestion
proyectos

Sl »

entrega una
copia original
al director del
proyecto ylo
proceso

ill

Recibe el contrato
firmado y pélizas con
cibo de cajay las
envia a auxiliares de
seguro

Revisa las pélizas
enviadas por el

L

proveedor | contratista

Naotifica al proveedor
las desviaciones en
las pélizas del
contrato

no———

Si
Y

El auxiliar de seguros
digitaliza en WM y

entrega los originales del
contrato y péliza a Archiva original
Gestion Documentaly || .| del contratoy
notifica al administrador péliza
del contrato, a juridica y

a tesoreria que el
contrato esta digitalizado ¥

Fin
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103

9.11 Tipos de Proyectos de EDEMSA

9.11.1 Proyectos de Lineas de Transmision

Una linea de transmision eléctrica es un conjunto de conductores o cables que transmiten bloques
de energia desde un centro de produccidn hasta un centro de consumo. Los conductores se soportan
en altas estructuras (torres o postes) que las separan la distancia necesaria con respecto a la tierra,
los edificios y cualquier otro objeto. La altura de estas estructuras garantiza que el flujo de
electricidad a través de los conductores sea continuo y asegura que no se producira interferencia

con ningun otro elemento presente en el medio. (ICE, 2018)

Los proyectos de lineas de transmision que se desarrollan en la organizacion son en su mayoria
contratos tipos EPC (Engineering, Procurement and Construction), cuyas fases constructivas son:

disefio, obra civil, montaje electromecanico, tendido y puesta en servicio.

Cabe resaltar que, para la compafiia, el rendimiento del alcance y tiempo se determina por el
porcentaje completado y por porcentaje de trabajo completado que maneja el software MS Project,

tal como lo muestra el ejemplo de la Figura 25.

Figura 25. Curva S de avance del proyecto LT Chorod6 — La Mina
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Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)
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El rendimiento del costo se determina por el margen EBITDA, representado en el ejemplo de la

Tabla 6.

Tabla 6. Margen EBITDA de proyecto LT Chorodé — La Mina

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)

ANALISIS PRESUPUESTAL PCO CONTINENTAL GOLD TOTAL 2018 - 2019
TOTAL EJECUCION
DESCRIPCION TOTAL EJECUTADO|  VARIACION
PRESUPUESTADO PPTAL %

EBIT (PRODUCCION) $ 2.462.118.207 | § 3.474.544.823 | § 1.012.426.616 |0)  141%
MARGEN EBIT (PRODUCCION) 22% 29% |0 7,2%(@  133%
EBITDA (PRODUCCION) $ 2.462.118.207 | $ 3.482.348.057 | $ 1.020.220.850 |} 141%
MARGEN EBITDA (PRODUCCION) 22% 29% |0 7,3%(@ 134%
EBIT (CONTABLES) $ 2.462.118.207 | $ 3.048.300.818 | § 586.281.641 [0) 124%
MARGEN EBIT {CONTABLES) 22% 26% 146%(0 121%
EBITDA [CONTABLES) $ 2.462.118.207 | § 3.055.684.785 | § 593.566.578 |0}  124%
MARGEN EBITDA (CONTABLES) 21,56% 26% 47%(0 122%

El margen EBITDA muestra la rentabilidad del proyecto en términos de sus procesos operativos.

EDEMSA, dentro de sus KPIs, evalla el indicador dentro de los siguientes rangos:

e Unindicador de margen EBITDA es bueno, cuando el valor es mayor o igual a 100%

e Un indicador de margen EBITDA es regularmente bueno, cuando el valor se encuentra

entre 95% y 100%

e Un indicador de margen EBITDA es malo, cuando el valor se encuentra por debajo del

100%

9.12

Proyectos de Subestaciones eléctricas

Una subestacion eléctrica es una instalacion, o conjunto de dispositivos eléctricos, que forma parte

de un sistema eléctrico de potencia. Su principal funcién es la produccién, conversion,

transformacion, regulacion, reparticion y distribucion de la energia eléctrica. La subestacion

debe modificar y establecer los niveles de tension de una infraestructura eléctrica, para que la



https://www.youtube.com/watch?v=zFQvI_hVLZI
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energia eléctrica pueda ser transportada y distribuida. El transformador es el equipo principal de

una subestacion. (Codensa, 2016)

Al igual que las lineas de transmision, los proyectos de subestaciones eléctricas son en su mayoria
contratos tipo EPC y el rendimiento de alcance y tiempo se determina por el porcentaje completado
y porcentaje de trabajo completado que maneja el software MS Project, tal como lo muestra el

ejemplo presentado en la Figura 26.

Figura 26. Curva S de avance del proyecto SE La Mina
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Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)

El rendimiento del costo se determina por el margen EBITDA al igual que las lineas de

transmision, como se muestra en el ejemplo de la Tabla 7:



Tabla 7. Margen EBITDA de proyecto SE Altamira

AMALISIS PRESUPUESTAL PCO SE LA MINA

TOTAL 2018-2019

DESCRIPCION TOTAL EJECUTADO |  VARIACION

TOTAL INGRESOS (PRODUCCION) $ 3.304.507.738 | § 3.394.507.738
TOTAL INGRESOS (CONTABLES) $ 1.153.847.300 | $ 1.153.847.300
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 1.686.689.162 | $ 1.686.689.162
EBIT (PRODUCCION) 5 1721494834 | § 1.721.494.834
MARGEN EBIT (PRODUCCION) 51% |0 50,7%
EBITDA (PRODUCCION) $ 17201597.667 | § 1.721.597.667
MARGEN EBITDA (PRODUCCION) 51% |0 50,7%
EBIT (CONTABLES) $ 519255604 [-$  519.255.604
MARGEN EBIT (CONTABLES) -45% -45,0%
EBITDA (CONTABLES) % 519.255.604 |-$  519.255.604
MARGEN EBITDA (CONTABLES) -45,00% -45,0%

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)
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10. Integracion entre el Marco Tedrico y el Marco Contextual
En esta seccion se realiza un analisis para determinar el cumplimiento de la gestion actual de la
PMO con los estandares del PMI en los procesos de planeacion, seguimiento y control en las areas
de conocimiento de alcance, tiempo y costo. De esta forma, se puede determinar a qué proceso se
le debe aplicar una mejora y qué nuevas préacticas se pueden implementar con el objeto de alcanzar

los lineamientos establecidos en el PMBOK.

En la Figura 27 se muestra el esquema general de la integracion, es decir el paralelo entre la
situacion actual de la PMO de EDEMSA y los lineamientos dictados por el PMI para los procesos
y areas de conocimiento de interés para este trabajo de grado. Posteriormente se utiliza como
herramienta la lista de chequeo para determinar los hallazgos encontrados en gerencia de proyectos
de EDEMSA vy asi, poder definir los macroprocesos, procesos Yy sus correspondientes

caracterizaciones y flujogramas.

Figura 27. Esquema general de la integracion
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I?QLLL\SA%? gg FLUJOGRAMAS
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MARCO TEQRICO

GUIA

INTEGRACION P
METODOLOGICA

LISTADE
CHEQUEO

MARCO CONTEXTUAL

Fuente: (Elaboracion propia)
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10.1. Lista de chequeo “Inspeccion a la oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA

La herramienta seleccionada para realizar el proceso de integracion entre el marco teorico y el
marco contextual es la lista de chequeo, por recomendacion de los asesores de la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito y por ser “el instrumento mas
indicado a la hora de controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de manera sistematica, de tal forma que mejore la productividad, la eficiencia y

optimizacion de los procesos de la empresa” (ISOTOOLS, 2019).

La lista de chequeo se presenta en la Tabla 8, su estructura se basé en los grupos de procesos del
PMI que se encuentran dentro del alcance de la PMO de EDEMSA. Los puntos a observar
fueron elaborados con asesoria del director de la oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA,
teniendo en cuenta los requerimientos del area (alcance, cronograma y costo) para la elaboracién

de la guia metodoldgica.

Tabla 8. Lista de chequeo “Inspeccion a la oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA”

Lista de chequeo e inspeccion a la Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA

item Puntos a observar SI | NO | NA Observaciones

Iniciacion

¢ Se elabora el acta de
constitucion del proyecto

1. teniendo en cuenta los apartados | X
registrados en el capitulo
10.3.5.1.?
No requiere elaborar formato de
’ ¢Se hace identificacion de % identificacion de interesados, ya
interesados? que esta fuera del alcance de la

oficina de Gestion de Proyectos

Planeacion
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¢ Se cuenta con matriz de

Se requiere elaborar formato de

1. . . matriz de trazabilidad de
trazabilidad de requerimientos? .
requerimientos
Se requiere hacer mejoras al
2 ¢ Se cuenta con formato formato actual de EDT con el que
' EDT/WBS? conetq
cuenta la compafiia.
3 ¢, Se cuenta con diccionario de la Se requiere disefar formato de
' EDT? diccionario de la EDT
¢, Se cuenta con plantillas de
4 planes de trabajo que incluya Se requiere elaborar plantillas de
' lista de actividades, su planes de trabajo
secuenciacion y su duracion?
5 ¢, Se cuenta con formato de lista Se requiere crear formato de lista
' de hitos? de hitos
6 ¢, Se cuenta con formato de Se requiere disefiar formato de
' APU’s? APU’s
7 ¢ Se cuenta con formato de
' presupuesto?
g ¢Se cuenta con Formato Plan de Se requiere crear plantilla de linea
' Trabajo - Linea Base EVM? base EVM
9 ¢Se cuenta con procedimientos o Se requiere elaborar
' instructivos para crear PMBs? procedimiento para crear PMBs
Seguimiento y control
1 ¢Se cuenta con formato de Se requiere mejorar formato de
' reporte diario de actividades? reporte diario de actividades
Se requiere hacer mejoras al
¢ Se cuenta con formato de a J
2. . formato de reporte de tiempo de
reporte de tiempo de personal?
personal
¢Se cuenta con formato de Se requiere hacer mejoras al
3. reporte de equipos, maquinaria y formato de reporte de equipos,
vehiculos? maquinaria y vehiculos
¢Se cuenta con instructivo de
4. generacion de informe de
materiales?
5 ¢Se cuenta con formato de Se requiere disefiar formato de

Servicios y gastos?

Servicios y gastos
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¢Se cuenta con procedimientos Se requiere crear procedimiento
6. para actualizacion de planes de X para actualizacion de planes de
trabajo? trabajo

¢Se cuenta con formato de Se requiere elaborar formato de
solicitudes de cambio? solicitudes de cambio

¢ Se cuenta con formato de . .
Se requiere hacer mejoras a los

8. informes diarios, semanales y X .
formatos de informes
mensuales?
9 ¢Se cuenta con instructivo para % Se requiere crear instructivo para
' elaboracion de informes? elaboracion de informes
Cierre
1 ¢Se cuenta con formato de % Se requiere disefiar formato de
' lecciones aprendidas? lecciones aprendidas

Fuente: (Elaboracion propia)

10.2. Hallazgos de la lista de chequeo
De acuerdo a las observaciones realizadas en la lista de chequeo, descritas en la tabla 08, a

continuacion, se realiza un explicativo de cada una de ellas por grupos de procesos.

10.2.1. Iniciacion

o Teniendo en cuenta los lineamientos dictados por el PMI, para la creacién del Project
Charter, se considera que la PMO cumple con cada una de las directrices que el instituto ordena.
o La Oficina de Gestién de Proyectos de EDEMSA no realiza la identificacion de
interesados, pues esta actividad es de alcance exclusivo de los directores de proyectos de la

organizacion, por lo tanto, no se interviene en esta area de conocimiento.

10.2.2. Planeacion
o El PMBOK indica en sus apartados de gestion del alcance del proyecto, la matriz de

trazabilidad de requerimientos, con el fin de asegurar que al final del proyecto se entreguen
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efectivamente los requisitos aprobados en la documentacion de requisitos; al no existir un formato
para esta actividad, se debe disefiar en la guia metodoldgica.

o Aunque la Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, cuenta con un formato de EDT,
este se debe mejorar, pues no son visibles los niveles de los paquetes de trabajo.

o El diccionario de la EDT, como lo indica el PMBOK, “es un documento que proporciona
informacién detallada, sobre los entregables, actividades y programaciéon de cada uno de los
componentes de la EDT/WBS” (PMI, 2017) y en vista de que la PMO no cuenta con un formato
de diccionario de la EDT, se hace necesario, incluirlo en la guia metodoldgica.

o Las lineas bases de los proyectos de EDEMSA, en los Gltimos meses, se han empezado a
desarrollar en los softwares de gestion de proyectos “MS Project y Primavera P6”, por lo cual se
recomienda, estandarizar plantillas de planes de trabajo para los proyectos de lineas de transmisién
y subestaciones eléctricas de tal forma que el proceso sea 6ptimo y rapido.

o De acuerdo a los lineamientos registrados en el PMBOK, el proceso de secuenciar las
actividades en el punto de desarrollar el cronograma, tiene dentro de sus entradas “la lista de hitos”,
elemento indispensable para la programacién de fechas de las actividades. Ante la importancia y
la inexistencia de éste en la Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, se hace indispensable
disefiar un formato de lista de hitos.

o El area de licitaciones de EDEMSA, en la adjudicacion de muchos de los proyectos de
lineas de transmision y subestaciones eléctricas, no cuenta con APU’s, pues estos son ofertados
por el método de suma alzada o cantidades globales, por lo cual se hace conveniente crear un
formato de Analisis de precios unitarios, para que los directores de los proyectos puedan hacer un

estimado que serd entrada para la elaboracion de la PMB de costo.
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o La elaboracion de las PMB’s en los softwares de MS Project y Primavera P6, requieren un
procedimiento que explique paso a paso la elaboracion de éstas, pues se convertird en la
herramienta utilizada por los analistas de la Oficina de Gestion de Proyectos para la planeacion de

los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de la organizacion.

10.2.3. Seguimiento y Control

o La Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, cuenta con un formato de reporte diario
de actividades para el seguimiento y control de alcance y cronograma, proveniente del area técnica,
sin embargo, éste debe ser mejorado, pues no contiene la informacion completa que se contempla
en las PMB’s de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas.

o Para el seguimiento y control de costos, la PMO de EDEMSA, cuenta con un formato de
reporte de tiempo de personal, que es diligenciado a partir de las planillas de las cuadrillas
provenientes de campo, sin embargo, este proceso ya ha demostrado ser muy denso y de
complejidad para el personal encargado, por lo cual, en revision con el director de la oficina de
Gestion de Proyectos, se propone hacer una mejora que se reflejada en la guia metodoldgica. Asi
mismo se proponen las mejoras al formato de reporte de equipos, maquinaria y vehiculos.

o Debido a que no se cuenta con un formato de servicios y gastos, siendo una entrada del
seguimiento y control de los costos de los proyectos, se hace necesario la elaboracion de este.

. Debido al desconocimiento de la utilizacion de los softwares de gestion “MS Project y
Primavera P6”, por parte de 10s encargados de hacer las actualizaciones a los planes de trabajo, es
necesario disefiar un procedimiento que contenga el paso a paso para este proceso.

. La ampliacién de PMB’s en los proyectos de lineas de transmisiéon y subestaciones
eléctricas es muy comun, por ser contratos tipo EPC, en donde el paso de la ingenieria basica a la

de detalle, puede generar mayores o menores cantidades de obra, lo cual, en consentimiento con
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los directores de proyectos de la compairiia, se considera conveniente crear un formato de control
de cambios, de tal forma que sea un instrumento de ayuda para dichas ampliaciones.

o Como se dijo anteriormente en el presente documento, la PMO de EDEMSA, cuenta con
tres tipos de informes “diarios, semanales y mensuales”, sin embargo, atendiendo a la solicitud de
la presidencia de la organizacion, de alinearse a los estandares del PMI, es necesario realizar unas
modificaciones en dichos informes, de tal forma que sean incluidos los indicadores de rendimiento
de alcance, cronograma y costo de la metodologia EVM. Asi mismo, resulta pertinente, disefiar un

instructivo para la generacion de estos.

10.2.4. Cierre
o Una de las herramientas mas potentes para las organizaciones dedicadas a la gestion de
proyectos son las lecciones aprendidas y debido a la inexistencia de un formato formal en

EDEMSA, es necesario disefiarlo.

De acuerdo a la Figura 28, se requiere mejorar en total cinco procesos, cuatro pertenecientes a
seguimiento y control y uno a planeacién, de igual forma, se requiere implementar en total doce

subprocesos, siete referentes a planeacion, cuatro a seguimiento y control y uno a cierre.
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Figura 28. Hallazgos de la lista de chequeo

Numero de procesos
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Fuente: (Elaboracion propia)

En la tabla 9, se describen cada uno de los procesos existentes y los propuestos a la oficina de

gestion de proyectos durante el desarrollo del presente trabajo de grado.

Tabla 9. Procesos y subprocesos existentes Vs Procesos propuestos

PROCESOS Y SUBPROCESOS
EXISTENTES

l. Planeacion

EDT

I1. Seguimiento y control
Programacion y avance diario

PROCESOS PROPUESTOS

Matriz de trazabilidad de requerimientos
EDT
Diccionario de EDT
Plan de trabajo
Creacién de PMB’s de alcance y cronograma
Lista de hitos
APU’S
Creacion de PMB’s de costo

Programacion y avance diario

Actualizacion de planes de trabajo en alcance
y cronograma
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Reporte de tiempo de personal Reporte de tiempo de personal
Reporte de equipos, maquinaria y vehiculos Reporte de equipos, maquinaria y vehiculos
Informe de materiales Informe de materiales

Reporte de servicios
Actualizacion de planes de trabajo en costo
Solicitudes de cambio

Control de facturacion Control de facturacion
Informe diario, semanal, mensual y ejecucion  Informe diario, semanal, mensual y ejecucién
presupuestal presupuestal

I11. Cierre
Lecciones aprendidas

Fuente: (Elaboracién propia)

10.3. Definicion de técnica gerencial

A partir de la investigacion realizada en el Marco Teodrico y la informacién relacionada con la
empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S. en el marco contextual, se desarrolla
la 10, en la cual se evidencian los aspectos con los cuales cuenta la compafiia y por ende aquellas
técnicas gerenciales que aun no estan implementadas dentro de la misma, esto con el fin de ratificar

que la exigencia de la presidencia es el camino que se debe seguir.



Tabla 10. Cuadro de Integracion para la técnica gerencial de la guia Metodoldgica
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MARCO TEORICO

Técnica RWP

Técnica de Gerencia Agil
(SCRUM)

Técnica EVM

Lineamientos PMI

ANTECEDENTES

Indicadores Claves
de Rendimiento

No se encontro literatura
relacionada con KPI'’s para esta
técnica.

La calidad del producto es muy

importante para la empresa, de

tal manera que se cuenta con un
acta de calidad del producto.

Para la compafiia el estado de los
proyectos se fundamenta en los
KPI'’s para alcance, tiempo y costo.

La compafiia esta alineada al PMI
respecto a la necesidad de
recopilar datos e informacion, con
el proposito de generar informes
de desempefio para los proyectos.

SGI Proceso de
Planeacion

Dentro de la caracterizacion del
proceso de planeacion no se
evidencia la aplicacion de esta
técnica para ningdn tipo de
proyecto que desarrolla la
compafiia.

Proceso de Planeacion y
control: El &rea genera alertas
del estado de los proyectos, con
las cuales el gerente técnico y el
coordinador de proyectos
utilizando el principio de la
metodologia SCRUM para
tomar acciones respectivas.

Dentro de la caracterizacion del
proceso de planeacion se evidencia
la implementacion de la técnica
utilizando los programas, Microsoft
Project y Primavera P6 y
herramientas ofiméaticas Microsoft
Excel

El proceso de Planeacion y
Control fundamenta su trabajo en
los conceptos de la triple
restriccion (alcance, tiempo y
costo), ademas de las fases de la
gerencia en términos de iniciacion,
planeacion, seguimiento y control
y cierre.

Tipos de Proyectos

No se utiliza esta técnica en el
desarrollo de proyectos de lineas de
transmisidn y subestaciones
eléctricas en la organizacion.

En los proyectos de lineas de
transmision y subestaciones
eléctricas, se generan correos
con el estado de los proyectos
relacionados con el principio de
SCRUM, sin embargo, no es
utilizada constantemente.

En los proyectos de lineas de
transmision y subestaciones
eléctricas, la planeacién,
seguimiento y control se fundamenta
en esta técnica.

Los proyectos de lineas de
transmision y subestaciones
eléctricas estan alineados a

algunos de los procesos propuestos

por el PMI (ver anexo 1).

Fuente: (Elaboracion propia)
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De acuerdo al analisis plasmado en la tabla 10, la compafiia fundamenta la gestion de sus proyectos
en la técnica EVM vy los lineamientos del PMI, por lo cual se ratifica que se debe continuar en este
camino y aplicar las mejoras necesarias para cumplir a cada una de las observaciones de los

hallazgos encontrados en la lista de chequeo

10.4. Definicion de macroprocesos y procesos
La definicién de los macroprocesos y procesos que conforman la guia metodoldgica, fueron

determinados con base en la matriz del PMI, tal como se observa en la Figura 29.



Figura 29. Macro procesos Yy procesos de la guia metodologica

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Proc.esos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4, Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracién del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direcci6n del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto o 5.6 Controlar el
Y Requisitos Aoy

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

6.1 Planificar la
Gestién del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracién de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones

12.1 Planificar la
Gestion de las

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de

del Proyecto

los Interesados

los Interesados

los Interesados

Fuente: (PMI, 2017)
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De esta manera la estructura de la guia metodologica esta caracterizada por cinco (5) macro
procesos y ocho (8) procesos para cubrir las areas de conocimiento de gestion de alcance, tiempo
y costo. Los macroprocesos y procesos se establecen teniendo en cuenta principalmente el
desarrollo existente en cuanto a la gestion de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones
eléctricas. En ese sentido, los macroprocesos se determinaron basados en los grupos de procesos
del PMI, tal como se sefialan en color azul en la figura 29, asi mismo los procesos se definieron
con base en los procesos de cada una de las areas de conocimiento y se indican en color rojo en la
figura 29. Adicional se establecieron unos subprocesos a partir de las actividades requeridas para

dar cumplimiento a cada uno de los procesos.

10.5. Flujograma propuesto para la PMO de EDEMSA

Para poder observar los procesos y actividades que se van a integrar en los proyectos de lineas de
transmision y subestaciones eléctricas por medio de la técnica EVM, siguiendo los lineamientos
del PMI, se realiza un flujograma con las convenciones ilustradas en la Figura 20.
Adicionalmente, el flujograma muestra por colores los responsables, destinatarios y formatos
utilizados para el manejo de la informacion y los datos de desempefio del proyecto.

El flujograma que relaciona las entradas, salidas, actividades y responsables de las mismas se

muestra en la Figura 30, para mejor visualizacion, revisar anexo 31.
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Figura 30. Flujograma propuesto Gestion de Proyectos
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE
R de tiempo de personal
Inicio Solicitudes de cambio Auiliar gm humanr mh::ﬂ.f.:radm de Resultado Final del proyecto
Projectcharter probedes - " e e oyt
Gestion de proyectos Director del proyecto - Registro de actividades diarias ;:lals.tim; de proyec
— _ - : : proyectos
Ingeniero Residente Gerencia y Presidencia
] . cﬂl'l'l:ﬂll e Glﬂ'ﬂblﬂl EDEMSA
! Y Ingeniera residente
« Contrato Gestion de proyectos
Juridica Implementar camblos Formatos de reportes
- Gerenta del proyecto Recopilar requerimientos aprobados
Ghlarl::‘;:.g?:?nnnn - l—:i'I'I!.H'.l‘ del proyecto Director del proyecto .“.
Justficasion del Gestién de proyectos Gestion de proyectos -
E— Actualizacidn de Cronograma - - .
Gerente del proyecio Controlar el alcance y cronograma Registro d'Bd!'ECJClﬂl'pE‘S
- Resumen de hitos ' ' Gestion de proyectos aprendidas
mds importantes — Formato de Ileccmnes
Gerente del proyecto - Documentar los requisitos Solicitudes de aprendidas
- Resumen ded « Elaborar Matriz de trazabilidad cambio Y Gerente del proyecto
presupuesto de requerimientos Gestién de proyectos Informes diarios y semanales Gestion de proyectos
Gerente del proyecto - Definir el alcance . Gerencia de EDEMSA Gestion de proyectos
Gestidn de proyectas - Elaborar EDT y su diccionario Gerente de proyecto - Ingeniero *
Gerente del proyecto Residente - Gerencia EDEMSA - -
Gestidn de proyectos Formatos informes Lecciones aprendidas
Gerente del proyecto
Gestion de proyectos
3 Formato de lecciones
aprendidas
Matriz de trazabilidad de
requerimientos - Informe de equipos, herramientas y vehiculos \/r\
Eormato matriz de trazahilidad de Almacenista - Administrador de obra
requerimientos = Informe de materiales
EDT y Diccionario Almacenista
Formato EDT y Dicel - Informe de servicios y gastos
Gerente del proyecto Administrador de obra
Gestion de proyectos - Cantrol de cambios
Ingeniero residente
Gestidn de proyectos
Y Formatos de reportes
]
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Oferta econdmica
Licitaciones

Gastion de
proyecios
Formato APUS

Elaborar Project
charter
Gestidn de proyectos
Formato project
charter

Y
Project Charter

Seguros

& Se aprueba EDT
y diccionario?

S|
Y

EDT - Diccionario
Formato EDT y Diccionario

Gerente del proyecto

Gestion de proyectos

=

Definir y secuenciar las
actividades, estimar la
duracion de las actividades
Desarrolar el cronograma
Gestion de proyectos

NO

i
Cronograma
Plantillas cronogramaa
Gestion de proyectos
Cliente
Gerente del proyecto

¢ Seaprueba el
cronograma?

sl

\

Actualizacién de PDT - Controlar los costos
Gestidn de proyectos

L

Informes semanales, quincenales y ejecucion
présupuestal
Gestion de proyectos
Gerente de proyecto - Ingeniero Residente -
Gerencia EDEMSA

Formatos informes

Indicadores de alcance, tiempo y
costo
Gestion de proyectos
Gerente de proyecto - Ingeniero
residente y Gerencia de EDEMSA

|

Evaluacion de indicadores del
proyecto en alcance, tiempo y costo
Gestidn de proyectos - Ingeniero
residente - Gerente del proyecto
Gerencia EDEMSA - Presidencia
EDEMSA
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Cronograma
sestion de proyecto
APUS

Licitaciones

Estimar los costos
Gestidn de proyectos

PDTY PCO
Plantilla PDT y Formato
PCO
Gestidn de proyectos
Gerencia de Edemsa
Gerente del proyecto

L5¢
aprueba PDT y PCO?
Gerencia EDEMSA

Sl
Y
PDT y PCO aprobado
Plantilla PDT y formate PCO
Gerencia EDEMSA
Gestidn de proyectos
Gerente del proyecto

Fuente: (Elaboracién propia)
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A continuacion, se muestra la descripcion de la guia metodoldgica propuesta para la planeacion,

seguimiento y control de los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas en la

empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S.

11.1. Descripcion de la guia metodologica

La guia metodoldgica estd compuesta por caracterizaciones, flujogramas, formatos, instructivos,

procedimientos e informes, los cuales estan codificados de acuerdo al SGI de la compafia como

se muestra en el ejemplo de la Figura 31:

Figura 31. Codificacion SGI

Tipo de documento: F Fecha de elaboracion:
Instructivo E m 0%/07/201%
cédiao: Fecha de Oltima
edige: 212118501 modificacién:
IME-GEP-002 aléciicas de rmedelin
Versién: Ingenieria y Servicios Pdgina: 1 de 4
INSTRUCTIVO PARA CREAR EDT
Fuente: (EDEMSA, 2019)
o Tipo de documento: formatos, instructivos, procedimientos e informes
o Cadigo: INS-GP-002, en donde INS corresponde al tipo de documento, lo cual significa

que puede variar dependiendo al tipo de este, GP corresponde al nombre del area (Gestion

proyectos) y 002 referencia al consecutivo del tipo del documento

° Version: Numero de referencias del documento.

La guia metodologica esté estructurada en 5 macro procesos “Iniciacion, planeacion,

seguimiento y control, ejecucion y cierre”, los cuales a su vez se dividen en 8 procesos asi:
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o Iniciacion: Contrato
o Planeacion: Planear la gestion del alcance, planear la gestion del cronograma y planear la

gestion de los costos.

o Ejecucion: Implementar los cambios aprobados
o Monitoreo y control: Controlar el alcance y cronograma y controlar los costos
o Cierre: Lecciones aprendidas

11.1.1. Caracterizacion

La caracterizacion explica como se realiza el proceso 0 macroproceso, teniendo en cuenta quién
provee la informacién, qué documento se genera y hacia quién va destinada la informacion. Se
desarrollaron dos formatos, uno para procesos y otro para los macroprocesos, estos se muestran a

continuacion.

11.1.1.1. Caracterizacion del macroproceso
El objetivo principal de caracterizar los macroprocesos de la guia metodoldgica es detallar cada
uno de los elementos que lo componen, para que asi los interesados de EDEMSA, tengan claridad

en todas las actividades que incluye éste.

El formato se muestra en la Figura 32 y estd compuesta por los siguientes elementos:

o Responsable del macroproceso: Persona encargada de realizar el macroproceso.

o Alcance: Describe hasta donde debe llegar el proceso.

o Objetivo: Define lo que se quiere cumplir con el proceso.

o Proveedor: Responsable de realizar y entregar un documento que se entiende como

entrada para el proceso.

o Entrada: Documento que entra al proceso.
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o Actividad: Secuencia de actividades relacionada con el macroproceso que se muestra a

partir de un flujograma.

o Salida: Documento que sale del proceso.

Cliente: Persona a quien se entrega el documento que es salida para el proceso.

Figura 32. Caracterizacion del Macroproceso

Tipo de documento:
Caracterizacion del
Macroproceso

Cddigo: CAR-GP-007

Version:

XX

E

edemsa

eléctricas de medellin
Ingenieria y Servicios

Fecha de elaboracion:
XXIXXIX XXX

Fecha de ultima modificacion:
XXIXXIX XXX

Pagina: ldel

GESTION DE PROYECTOS

CONDICIONAL

g
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Elaboré Reviso Aprobo

Fuente: (Elaboracion propia)

En la tabla 11 “Caracterizaciones de los macroprocesos” se muestran las caracterizaciones de los

macroprocesos definidos en la guia metodologica.

Tabla 11. Caracterizaciones de los macroprocesos

INICIACION CAR-GP-001
PLANEACION CAR-GP-002
EJECUCION CAR-GP-003
MONITOREO Y CONTROL CAR-GP-004
CIERRE CAR-GP-005

Fuente: (Elaboracién propia)

11.1.1.2. Caracterizacion del proceso

Al igual que la caracterizacion del macroproceso, la finalidad de caracterizar el proceso, es
identificar condiciones y/o elementos que hacen parte de éste, tales como ¢Quién lo hace?, ; Como
se hace?, ¢Cuando se hace? y ;Qué se requiere para hacerlo?, de tal forma que los interesados

puedan conocer a fondo la naturaleza de las actividades que componen el proceso.

El formato se muestra en la Figura 33 “Formato Caracterizacion de Proceso” y esta compuesta por

los siguientes elementos:
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o Responsable: Persona encargada de realizar el proceso
o Obijetivo: Define lo que se quiere cumplir con el proceso
o Interacciones — Proveedor: Responsable de realizar y entregar un documento que se

entiende como entrada para el proceso

Interacciones — Entrada: Documento que entra al proceso

Interacciones — Actividades: Control, validacion, andlisis de los documentos

o Interacciones — Salida: Documento que sale del proceso

Interacciones — Cliente: Persona a quien se entrega el documento que es salida para el
proceso

o Macro procesos subordinados: Son los macro procesos o partes de un macro proceso que
estan relacionados con el proceso, teniendo en cuenta el nombre, los cddigos (caracterizacion y

flujograma) y los documentos pertinentes (formatos, informes, instructivos y procedimientos).

o Seguimiento y medicion: corresponde a las mediciones hechas a los procesos.
o Aprobaciones — Elabor6: persona encargada de diligenciar la caracterizacion del proceso
o Aprobaciones - Revisé: persona encargada de revisar la caracterizacion del proceso

o Aprobaciones — Aprobd: persona encargada de aprobar la caracterizacion del proceso



Figura 33. Caracterizacién del Proceso
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Tipo de documento:

Caracterizacion del Proceso

Cadigo:
CAR-GP-007

Version:

XX

E

edemsa

eléctiicas de medelin
Ingenieria y Servicios

Fecha de elaboracién:

XXIXXIX XXX

Fecha de ultima modificacion:
XXIXXIX XXX
Pagina: ldel

GESTION DE PROYECTOS

?

CONDICIONAL
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Elaboré Reviso Aprobo

Fuente: (Elaboracion propia)

En la tabla 12 “Caracterizaciones de los procesos”, se muestran las caracterizaciones de los

procesos definidos en la guia metodolégica:

Tabla 12. Caracterizaciones de los procesos.

CONTRATO CAR-GP-006
PLANEAR LA GESTION DEL ALCANCE CAR-GP-007
PLANEAR LA GESTION DEL
CRONOGRAMA CLsHERO0E
PLANEAR LA GESTION DEL COSTO CAR-GP-009
IMPLEMENTAR CAMBIOS APROBADOS CAR-GP-010
CONTROLAR EL ALCANCE Y
CRONOGRAMA CAR-GP-011
CONTROLAR LOS COSTOS CAR-GP-012
LECCIONES APRENDIDAS CAR-GP-013

Fuente: (Elaboracion propia)

11.1.2. Flujogramas
Debido a que los flujogramas de los macroprocesos contienen la informacién de los procesos que
lo componen y las caracterizaciones de los procesos son bastante claras y detalladas, se acord6 con

el director de la PMO de EDEMSA, que estos solo serian incluidos para los macroprocesos.
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El flujograma muestra como se realizan las actividades mencionadas en la caracterizacion,
teniendo en cuenta los cargos de la compafia que intervienen en ellas, determinando sus
responsabilidades a través de una matriz RACI. Asi mismo incluye una breve descripcion de las
actividades y los respectivos formatos, informes y herramientas de computo que intervienen en el
macro proceso.

El formato se muestra en la Figura 34 y estd compuesta por los siguientes elementos:

o Responsable del Macro proceso: Persona encargada de realizar y/o verificar el
cumplimiento del macro proceso.

o Cargos: Son las personas que intervienen en la actividad con diferentes tipos de

responsabilidades de acuerdo a la matriz RACI.

o Actividades: Corresponde a la actividad mencionada en la caracterizacion.

o Actividad (gréafica): Asignacion de forma grafica de la responsabilidad de los cargos en
la actividad.

o Descripcion: Corresponde a una breve explicacién de la actividad.

o Formato: Formato o informe que interviene en la actividad a realizar.

o Herramienta: Se refiere al programa o software asociado a la actividad a realizar.



Figura 34. Formato flujograma

Tipo de documento:
Caractenzacion del Macro
Droceso

Codigo:
C-GP-001

Version: o

Fecha de elaboracion:
JOKTIR LK

Fecha de dlfima modificacion:
XAUKHS KK

Pdagina: Tdel

INICIO CARGO 1

CARGO 2

CARGO 3

CARGO 4

CARGO 5 CARGO & CARGO7

FIN

“ Responsable de ejecutar la acfividad

‘Quien rinds cuentas de lo acfividad

‘Consulfado en la actividad

Infarmadso de lo acfividad

DESCRIPCION DE|  FORMATO DE | HERRAMIENTA DE
ACTIVIDAD XXX _ - “ ACTVIDAD 1 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 1
¥ -
c DESCRIPCIGN DE| FORMATO DE | HERRAMIENTA DE
ACTIVIDAD XK - ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 2
ACTVIDAD XXX “‘-—I DESCRPCION DE| FORMATO DE | HERRAMIENTA DE
ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 3
c DESCRIPCION DE|  FORMATO DE | HERRAMIENTA DE
ACTIVIDAD XXX - n ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 4
¥ -
DESCRIPCIGN DE| FORMATO DE | HERRAMIENTA DE
ACTIVIDAD XK ﬁ “ _ ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 5

Elabord

Fuente: (Elaboracion propia)
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En la tabla 13 “Flujogramas de los macroprocesos” se muestran los flujogramas de los macro

procesos definidos en la guia metodoldgica.

Tabla 13. Flujogramas de los macroprocesos

MACRO PROCESO 1 “INICIACION” FLU-GP-001

MACRO PROCESO 2 “PLANEACION” FLU-GP-002

MACRO PROCESO 3 “EJECUCION” FLU-GP-003
MACRO PROCESO 4 “SEGUIMIENTO Y

CONTROL” FLU-GP-004

MACRO PROCESO 5 “CIERRE” FLU-GP-005

Fuente: (Elaboracién propia)

11.1.3. Formatos

Los formatos pertenecen a los procesos y subprocesos, ya que son las actividades de nivel mas
bajo y son estos la base para el desarrollo de la informacion dentro de cada uno de los mismos, de
igual forma hacen parte de las entradas y salidas de informacion y son los que evidencian la

aplicacién de la guia metodologica.

La descripcion de los formatos se encuentra en los procedimientos e instructivos en cada uno de

los macro procesos.

En la tabla 14 “Formatos de los procesos”, se muestran los formatos de los procesos definidos en

la guia metodoldgica:
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Tabla 14. Formatos de los procesos

PROJECT CHARTER FOR-GP-001

APUS FOR-GP-002
ARl e
EDT FOR-GP-004

DICCIONARIO DE LA EDT FOR-GP-005
PLAN DE TRABAJO LINEA BASE FOR-GP-006
PLAN DE HITOS FOR-GP-007
FORMATO PCO FOR-GP-008
PROGRAMACAI‘C();%\Y/@)X?)E(S:E DIARIO DE FOR-GP-009
REPORTE E\C/)I;JI_IIFI”((:)LSJLI\C/)ISAQUINARIA FOR-GP-010
SERVICIOS Y GASTOS FOR-GP-011
SOLICITUDES DE CAMBIO FOR-GP-012
LECCIONES APRENDIDAS FOR-GP-013
CONTROL DE FACTURACION FOR-GP-014

Fuente: (Elaboracién propia)

11.1.4. Instructivos

Los instructivos pertenecen a los procesos y subprocesos, puesto que son documentos breves que

dan las pautas para elaborar algin formato o informe, los cuales son entradas o salidas de en algin

punto de los procesos.

El instructivo esta compuesto por los siguientes elementos:

Objetivo: Corresponde a donde se quiere llegar con el instructivo.

Alcance: Menciona los documentos dentro del macro proceso para los cuales se debe

tener en cuenta el instructivo.



117

o Responsabilidad y autoridad: Cargos en el &rea de planeacion y control que tienen

alguna responsabilidad en la aplicacion del instructivo.

o Términos y definiciones: Son los téerminos claves que se encuentran en el instructivo.
o Desarrollo: Descripcion de los formatos relacionados al instructivo.
o Elaboracion del instructivo: Serie de pasos para la elaboracién del formato asociado a

algtin macro proceso.

. Documentos relacionados
o) Entrada: Documento de entrada para el desarrollo del instructivo.
o Salida: Documento de salida del desarrollo del instructivo.

En latabla 15, “Instructivos de los procesos”, se muestran los instructivos de los procesos definidos

en la guia metodoldgica:

Tabla 15. Instructivos de los procesos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE

REQUERIMIENTOS INEHEP-0OL

EDT INS-GP-002

PCO INS-GP-003

SOLICITUDES DE CAMBIO INS-GP-004
REPORTE PROGRAMACION Y AVANCE

DIARIO DE ACTIVIDADES INSIGRE003

REPORTE DE TIEMPO DE PERSONAL INS-GP-006
REPORTE DE EQUIPOS, MAQUINARIA Y

INS-GP-007

VEHICULOS
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GENERACION DE REPORTE DE

INS-GP-008
MATERIALES
GENERACION DE REPORTE DE
INS-GP-009
SERVICIOS Y GASTOS
GENERACION DE INFORMES DIARIO,

SEMANAL, MENSUAL APU Y INS-GP-010

EJECUCION PRESUPUESTAL
LECCIONES APRENDIDAS INS-GP-011

Fuente: (Elaboracion propia)

11.1.5. Procedimientos

Los procedimientos pertenecen a los macroprocesos de planeacion y seguimiento y control, ya que
son documentos detallados que dan las pautas para elaborar las PMB’s en el macroproceso de
planeacion y la actualizacion de las mismas en el macroproceso de seguimiento y control.

Se establecieron de esta forma por peticion del director de la oficina de Gestion de Proyectos de
EDEMSA y con el objeto de que se conviertan en la herramienta principal de las personas
encargadas de realizar PMB’s y su correspondiente actualizacion.

El procedimiento estd compuesto por los siguientes elementos:

o Objetivo: Corresponde a donde se quiere llegar con el procedimiento.

o Alcance: Menciona los documentos dentro del macro proceso para los cuales se debe tener
en cuenta el procedimiento.

o Responsabilidad y autoridad: Cargos en el area de planeacion y control que tienen alguna
responsabilidad en la aplicacion del procedimiento.

o Términos y definiciones: Son los términos claves que se encuentran en el procedimiento.
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o Desarrollo: Descripcion de los formatos relacionados al procedimiento.
o Elaboracion del procedimiento: Serie de pasos para la elaboracion del formato asociado

a algiin macro proceso.

o Documentos relacionados
o Entrada: Documento de entrada para el desarrollo del procedimiento.
o Salida: Documento de salida del desarrollo del procedimiento.

En la tabla 16 “Procedimientos macroprocesos”, se muestran los procedimientos de los

macroprocesos definidos en la guia metodologica”

Tabla 16. Procedimientos de los procesos

CREACION DE PMB’S PRO-GP-001
ACTUALIZACION DE PLANES DE
TRABAJO PRO-GP-002

Fuente: (Elaboracién propia)

11.1.6. Informes
Los informes pertenecen so6lo al macroproceso de seguimiento y control, pues es en este punto, en
donde se emite la informacion para presentar al cliente y hacen parte de las salidas del seguimiento

y control correspondiente de los proyectos. Estos evidencian la aplicacién de la guia metodologica.

Las descripciones de los informes se encuentran en el instructivo para generacion de informes

(Ver anexo 27)
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Tabla 17. Informes del macroproceso de seguimiento y control

INFORME DIARIO INF-GP-001
INFORME SEMANAL INF-GP-002
INFORME MENSUAL APU INF-GP-003
EJECUCION PRESUPUESTAL INF-GP-004

Fuente: (Elaboracién propia)

11.2. Desarrollo de la guia metodolégica
La guia metodolodgica se desarrolla en 5 macroprocesos y se describen a continuacién con cada
una de las caracterizaciones y flujogramas correspondientes, a su vez cada macroproceso contiene
los procesos necesarios para lograr sus objetivos y los procesos contienen los subprocesos o

actividades para el cumplimiento de estos.

11.2.1. Macroproceso 1 “Iniciacion”
11.2.1.1. Caracterizacion del macroproceso 1 “Iniciacion”
El macroproceso de iniciacion considera las actividades asociadas al grupo de procesos en mencién
con el area de conocimiento “Gestion de la integracion” propuesto por el PMI. Como se muestra

en la Figura 35, las entradas al macroproceso son:

e Documento contractual del proyecto
e Asignacion del gerente del proyecto
e Justificacion del proyecto

e Resumen de hitos

e Resumen del presupuesto

e Oferta econdmica o pliegue de precios
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Como salida o resultado final del macroproceso “Iniciacién”, es el Project Charter o acta de

constitucion del proyecto.
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Figura 35. Caracterizacion de macroproceso 1 “Iniciacion”

Tipo de documento: o Fecha de elaboracion:
Caracterizacion de  Macroproceso XX/XX/XXXX
Cédigo: edemso Fecha de Gltimamodificacién:
eléctiicas de medelin
CAR-GP-001 ingenieria y Servicios XX/XX/XXXX
Versién: XX Pdgina: ldel

GESTION DE PROYECTOS

DIRECTOR DE GESTION DE PROYECTOS — DIRECTOR DEL PROYECTO

Proporcionar la guia y direccion del proceso de iniciacién con el area de conocimiento de gestion de la integracion

Aplica para los proyectos de lineas de trasmision y subestaciones eléctricas de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S

Project charter y Gestion de

Contrato del proyecto
APU’s Proyectos
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Area Juridica

< INICIO ,

y

- Contrato
Juridica
- Gerente del proyecto asignado
Gerencia de Edemsa
- Justificacion del proyecto
Gerente del proyecto
- Resumen de hitos
Gerente del proyeco
- Resumen del presupuesto
Gerente del proyecto
Gestion proyectos

Gerencia de EDEMSA

Gerente del proyecto asignado

Gerente del proyecto

- Justificacion del proyecto
- Resumen de hitos

- Resumen de presupuesto

Y
Oferta econémica
Licitaciones

Gestion proyectos
Formato APUS

Y
Elaborar Project charter
Gestion proyectos

Formato project charter

Coordinador de

licitaciones

Oferta econémica

Los procesos vinculados al macroproceso de Inicio se describen a continuacién:

Project charter

Seguros
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Formato Project charter (FOR-GP-001)
Contrato CAR-GP-006
Formato APU (FOR-GP-002)

Elaboro Reviso Aprobo

Fuente: (Elaboracién propia)
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11.2.1.2. Flujograma de macroproceso 1 “Iniciacién”

La Figura 36, describe por medio de una matriz RACI, cada uno de los responsables de las actividades necesarias para dar

cumplimiento al macroproceso de “Iniciacion”.

Figura 36. Flujograma del macroproceso 1 “Iniciacién”

Tipo de documente: . Fecha de elaberacién:
Flujograma del WA H K
Macroprocsso

Cédigo: e'demSO Fecha de Gitima modificacién:
elécticas de medelin
FLU-GP-001 ingenienia y Senicios HH SRR
Version: o1 Pagina: 1del

INICIACION

Proporcionar la guia y direccion del proceso de iniciacion con el area de conocimiento de gestion de la integracion

Director de Gestion de Proyectos

Responsalyle de ejecutar lo actividod

DIRECTOR DE Quien inds cusntas de lo octividad
INICIOY AREA JURIDICA GERENTE DE ‘GERENTEDE | CORDINADOR DE PRESIDENTE

EDEMSA PROYECTO LICITACIONES ERE{S)?'?;{)D: EDEMSA FIN
Consuliodo en la actividad

Irformado de lo cctividad
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Ea bghmdf;;?ﬁd ._“ requisites yo recopilodos, Ff"?‘:;f Microscft Word
sa elobora el acta de Chmi:mer (FOR-GP-001]

Elaboré

Reviso

Aprobd

Fuente: (Elaboracion propia)
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11.2.1.2.1.  Proceso 1 “Contrato” del macroproceso de Iniciacion
11.2.1.2.1.1. Caracterizacion de Proceso 1 “Contrato”
La Figura 37, caracteriza cada uno de los procesos o actividades necesarias para dar cumplimiento al proceso en mencién. Alli se

registran las entradas con sus proveedores para la elaboracion del Project charter que tiene como salida el documento del Project

charter.
Figura 37. Caracterizacion del proceso 1 “Contrato”
Tipo de documento: Fecha de elaboracién:
Caractenzocion de procsso E KR K
Codigo: Fecha de Ofima medificacion:
CAR-GP-00& edemSO YOO KK,
eldcficas de medelin
Version: XK Ingenieria v Senicios Pdgina: 1del
GESTION DE PROYECTOS

DIRECTOR GESTION DE PROYECTOS — DIRECTOR DEL PROYECTO

Proporcionar la guia y direccion del proceso de iniciacidn con el &rea de conocimiento de gestion de la integracion a partir del contrato

Aplica para los proyectos de lineas de trasmisién y subestaciones eléctricas de la empresa Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S
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CeR B 1 Y

Gerencia EDEMSA Gerenie_del proyscto Gentitn proyectos
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Baistin s Project charter v APU's Gestion de Proyectos
Requisitos para Project '
Gerente del proyecto Elsborar Praject charter
charter _Gesiin prayecio
ORI pRogect Chamer

Project charter

Sefuios

Coordinador de
licitaciones

Los subprocesos vinculados al proceso de contrato son Project Charter v APU s

Oferta econdmica

Formato Project charter (FOR-GP-001)
Formato AFLU (FOR-GP-002)

Contrato CAR-GP-004

—
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Elaboré Reviso Aprobéd

Fuente: (Elaboracién propia)
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El proceso relacionado al contrato estd compuesto por dos subprocesos, el compromiso de la
organizacion para con el proyecto por medio del acta de constitucion del proyecto y la elaboracion

de APU’s relacionados con la oferta econdmica del proyecto

11.2.1.2.1.2. Subproceso 1 “Project Charter”
A continuacion, en la Figura 38, se relaciona el formato para elaboracion de Project Charter o Acta

de constitucion del proyecto:

Figura 38. Formato de Project charter

Tipo de documento: Fecha de elaborocion
Formato E 20000 X000

Codigo: Fecha dltima medificacion
FOR-GP-D01 FO0N0C XK
Versidn: 00 Pagina: 1de3

ACTA DE CONSIITUCION DE PROYECTO

A. INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto:
Patrocinador:
Fecha de Presentacion:

A. HISTORIAL DE VERSIONES
WVERSION PRESENTADO POR FECHA

B. ANTECEDENTES

C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

D. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
D1. Actividad 1

D2. Actividad 2

D3. Actividad 3
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E. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E1. Objetivos estratégicos a los que contribuira el Proyecto

E2. Objetivos del Proyecto — Criterios de Exito
.

F. DIRECTOR DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD
Mombre del Director del Proyecto:

Respensabilidades principales

Atribuciones principales
.

G. RESTRICCIONES DE LA ORGANIZACION

H. SUPUESTOS (ASUNCIONES) DE LA ORGANIZACION

I. PRESUPUESTO
H.- Ingresos y Costos estimados del Proyecto

12.- Beneficios esperados
= Margen EBITDA de por lo menos

J. PROGRAMA DE HITOS

K. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO, ROLES.
Nombre Rol

L. INTERESADOS DEL PROYECTO

M. FIRMA DE AUTORIZACION DEL ACTA DE CONSTITUCION
Nombre Patrocinador Cargo Firma Fecha

Fuente: (Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA, 2018)
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11.2.1.2.1.3. Subproceso 2 “Oferta economica”
El subproceso 2 correspondiente a oferta econdmica es una entrada al macroproceso de planeacion,
para ello se disefid el formato para elaboracion de APU’s correspondiente a ofertas economicas.

Dicho formato se encuentra relacionado en el anexo 3.

11.2.2. Macroproceso 2 “Planeacion”
El macro proceso de planeacion considera los formatos, procedimientos e instructivos relacionados
a las areas de conocimiento gestion del alcance, gestion del cronograma y gestion de los costos de

los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de EDEMSA:
Las entradas a este macroproceso son:

e Project charter

e Oferta econdmica
Los procesos que integran el macroproceso de planeacién son:

e Planear la gestion del alcance
e Planear la gestion del cronograma
e Planear la gestion de los costos
Las salidas del macroproceso son:
e EDT (Planeacion del alcance)
e Cronograma (Planeacion del cronograma)
e PMB de costo o linea base de costo y PCO (Planeacion de los costos)
11.2.2.1. Caracterizacion del macroproceso 2 “Planeacién”

En la Figura 39, se muestra la caracterizacion del macro proceso 2 “Planeacion .
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Figura 39. Caracterizacion del macroproceso 2 “Planeacion”

Tipo de documento: - Fecha de elaboracién:
Caracterizacién de HXSKHSHRHK
Macroproceso
Cédigo: edemSO Fecha de (ltima modificacion:
@écticas de medelin
CAR-GP-002 ingenieria y Servicios HHSXHIHKHK
Versién: p Pdgina: ldel

DIRECTOR GESTION DE PROYECTOS

Proporcicnar la guia v direccién del proceso de planeacién con las dreas de conocimiento de gestidn del alcance, gestién de cronocgrama v gestion de costos

Aplico para los proyectos de lineas de trosmisién v subestaciones elécticas de la empresa Eléctricos de Medellin, Ingenierio v Servicios 5.AS

- Recopilar requerimientos Matrz de frazabilidad de
Gerente del proyecto - Definir alcance v requermientos, EDT, Gestidn de Proysctos
diccionario EDT
Po—
¥
et y secveow b el clreer '
- Definir y secuenciar las . it .
. actividades - Gerente del proyecto,
Gestion de Proyectos | popinarla duracion de lag | ey I Cronograma contratante
actividodes
Y i 1
o
¥ ‘e _
Licitaciones - Revision de APU's e N/A Centratante, Dirsctor del
e b i proyecta
-r

- Registro de Estimacidn de 50 AR DTy ¥
Gestidn de Proyectos los costos ‘ FME de costo v PCO Gerencia de EDEMSA
- - Aprobacidn de PMB de Gestidn de proyectos,
Gerencia de EDEMSA costo ¥ PCO PMB de costo y PCO Gerente del proyscto

Para establecer céme se va a definir y planear el alcance, cronograma y costos del proyecto es necesario seguir los formatos, instructivos y procedimientos asociados
a los proceses descritos o confinuacién:

Plonesor lo gestion del alconce

CAR-GP-007

Formato de matriz de trazabilidad de requermientos (FOR-
GP-003)
Instructive de matriz de trozabilidod de requerimientos [IN3-
GP-001)
Formato ECT (FCR-GP-004)
Instructive EDT INS-GP-002)
Formato de diccionario de lo EDT (FOR-GP-0035)

Planear ko gestion del cronograma

CAR-GP-005

Procedimiento para creacién de PMB s (PRO-GP-001)
Formaoto plon de trabaojo lineo base [FOR-GP-004)
Formato lista de hitos (FOR-GP-007)

Flanear la gestién de los costos

CAR-GP-00%

Procedimiento para creacién de PMB s (PRO-GP-001)
Formoto plan de trabajo lineo base [FOR-GP-004)
Formate PCO [FOR-GP-008)

Instructive PCO (INS-GP-003

Elaboré

Revisd

Aprobd
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Flujograma del macro proceso 2 “Planeacion”
El flujograma del macroproceso 2, se visualiza detalladamente en el anexo 30 — Flujograma del
macroproceso 2 “Planeacion”. Alli se describe cada uno de los responsables de las actividades
asociadas al macroproceso.

11.2.2.2. Proceso 1 “Planear la gestion del alcance”
Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un programa para gestionar el alcance que
contiene los criterios de aceptacion y la forma en que se contralaré el alcance del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona una clara definicion de los puntos que entran y
no entran en el proyecto. Segun la guia del PMBOK®), la gestion del alcance del proyecto incluye
todos y cada uno de los procesos que seran necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo

el trabajo requerido para ser completado con éxito.
Las entradas al proceso de planear la gestion del alcance son:

e Project charter

e Oferta econémica
El proceso de planear la gestion del alcance contiene los siguientes subprocesos:

e Elaboracién de Matriz de trazabilidad de requerimientos
e Elaboracion de Estructura de desglose de trabajo “EDT”

e Elaboracién de Diccionario de la EDT
Las salidas del proceso en mencion son:

e Matriz de trazabilidad de requerimientos
e Estructura de desglose de trabajo “EDT”

e Diccionario de la EDT
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11.2.2.3. Caracterizacion de Proceso 1 “Planear la gestion del alcance”
El proceso de planear la gestion del alcance se encuentra caracterizado en la Figura 40, para mejor visualizacion revisar anexo 30 —

caracterizacion del proceso 1 “Planear la gestion del alcance”.

Figura 40. Caracterizacion del Proceso 1 “Planear la gestion del alcance”

Tipo de documento: J— Fecha de elaboracion:
Caractenzacion de Procesc E ! LSRR
C;ﬁiiﬁi;ﬁ edemSO Fecha dexlf;I;;;;Xr;;;iic:ﬂcién:
e iicos de rmedalin
Version: K Incparian y Senacios Pagina: ldel
GESTION DE PROYECTOS

DIRECTOR GESTION FROYECTOS

Froporcionor lo guia v direccion del process de ploneacion con el areo de conocimiento gesfidn del alconce

Aplico para |os provectos de lineas de irosmision v subesiocionss eléctricas de lo empresa Beoirice: de Medslin, Ingsnisno v Servicios 3.AS
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Gerente del proyecto - Babarar EOT EDT, Diccionaris de la EDT Gesfion de proyectas
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Depezrarwy
Dt of socancy y eiatsors ECT L]
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Gestién de Provecios ECT ECT, Diccionario de lo EDT LA

Para establecer cdme e va a definr v plonsor el oloonos es necesorio s=quir los formmatos, instructives v procedimientos asociodos ol proceso descita:

Fomnate de mathz de trazobiidod de requerdmientos (FOR-GP-00G)
Instrucfiva de matz de frozakiidod de requermientos [IMN5-GP-001)
e Farmato EDT [FOR-GP-004)
Plarear lo gesfion deld clcance CAR-GP-007 Instructive EDT INS-GF-002)
Forrnato de diccionaric de la EOT (FOR-GP-005)
Procedimisnts para creacion de PMB’s (PRO-GP-001]

4
]
:

Fuente: (Elaboracion propia)
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11.2.2.3.1.  Subproceso 1 “Matriz de Trazabilidad de requerimientos”

De acuerdo a la guia PMBOK® “Recopilar Requisitos, es el proceso de determinar, documentar y
gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del

producto y el alcance del proyecto” (PMI, 2017).

El subproceso 1 “Matriz de trazabilidad de requerimientos” del proceso planear la gestion del

alcance, contiene los siguientes elementos que se deben desarrollar:

Formato Matriz de Trazabilidad de requerimientos

En el anexo 4, se relaciona el formato para crear matriz de trazabilidad de requerimientos
Instructivo para crear Matriz de trazabilidad de requerimientos

En el anexo 5, se refiere el instructivo para crear matriz de trazabilidad de requerimientos

11.2.2.3.2.  Subproceso 2 “Estructura de desglose de trabajo - EDT”

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) es el proceso de subdividir los
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de lo que se debe

entregar. (PMI, 2017)

El subproceso 2 “Estructura de desglose de trabajo — EDT”, requiere desarrollar los siguientes

elementos:
e Formato EDT

En el anexo 6, se relaciona el formato EDT
e Instructivo para crear EDT

Consultar anexo 7. Instructivo para crear EDT
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11.2.2.3.3.  Subproceso 3 “Diccionario de la EDT”
El subproceso 3 “Diccionario de la EDT” del proceso planear la gestion del alcance, requiere

desarrollar el siguiente elemento:
e Diccionario de la EDT
Ver anexo 8. Formato diccionario de la EDT

11.2.2.4. Proceso 2 “Planear la Gestion del cronograma”
Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso que contempla todas las actividades del
proyecto y recoge informacion de caracter temporal relativa a ellas, tales como secuenciacion, lista
de hitos, fechas de comienzo y finalizacion. El beneficio clave de este proceso es que da una
orientacion del tiempo para desarrollar cada una de las actividades del proyecto y asi cumplir con

los tiempos de ejecucion de este.
Las entradas al proceso de planear la gestion del cronograma son:

e Project charter

e Oferta econémica

La actividad perteneciente al proceso de planear la gestion del cronograma es la elaboracion de

los planes de trabajo, desarrollada en los siguientes subprocesos:

e Adaptacion de Formato plan de trabajo
e Revision del procedimiento para crear PMB’s

e Adaptacion de formato de plan de hitos
Las salidas del proceso en mencion son:

e Cronograma del proyecto
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11.2.2.4.1.  Caracterizacion del proceso 2 “Planear la Gestidn del cronograma”
La caracterizacion del proceso 2 “Planear la gestion del cronograma”, se visualiza en el anexo 30

— Caracterizacion Proceso 2. Planear la gestion del cronograma

11.2.2.4.2.  Subproceso 1. Formato plan de trabajo

Ver anexo 9. Formato plan de trabajo

11.2.2.4.3.  Subproceso 2. Procedimiento para crear PMBs

Ver anexo 10. Procedimiento para crear PMBs

11.2.2.4.4.  Subproceso 3. Formato Plan de hitos

Ver anexo 11. Formato plan de hitos

11.2.2.5. Proceso 3. Planear la Gestion del costo

Planificar la Gestion de los Costos es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del
mismo. (PMI, 2017)

Las entradas al proceso de planear la gestion de los costos son:

e Project charter

e Oferta econémica

El proceso de planear la gestion de los costos tiene como objetivo la elaboracién del presupuesto

0 PMB de costo, para ello se desarrolla en los siguientes subprocesos:

e Elaboracién de APU’s en el formato indicado
e Reuvision de procedimiento para crear PMB’s en la seccion de los costos

e Adaptacion de formato de plan de trabajo (linea base de costo) o PMB de costo
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e Adaptacion de formato PCO
Las salidas del proceso en mencion son:

e Presupuesto - BAC - linea base de costo o PMB de costo del proyecto
11.2.25.1.  Caracterizacion del proceso 3 “Planear la gestion de los costos”
La caracterizacion del proceso 3 “Planear la gestion de los costos™ se visualiza en el anexo 30 —

Caracterizacion proceso 3. Planear la gestion de los costos.

11.2.2.5.2.  Subproceso 1. Formato APU’S

Ver anexo 3. Formato APU’S

11.2.2.5.3.  Subproceso 2. Procedimiento para crear PMBs

Ver anexo 10. Procedimiento para crear PMB’s
11.2.25.4.  Subproceso 3. Formato Plan de Trabajo - Linea Base EVM
Ver anexo 9. Formato plan de trabajo

11.2.255.  Subproceso 4. Formato PCO

Ver anexo 12. Formato PCO

11.2.3. Macro proceso 3 “Ejecucion”
El Macro proceso de Ejecucion estd compuesto por aquellos procesos realizados a solicitudes de

cambio por mayores 0 menores cantidades de obra en el desarrollo del proyecto.
Las entradas al macro proceso de Ejecucién son:

e Solicitudes de cambio aprobados
El proceso asociado al macro proceso de ejecucion es:

e la implementacion de los cambios aprobados
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Las salidas del presente macro proceso son:

e Implementacion de cambios aprobados
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11.2.3.1. Caracterizacion del macro proceso 3 “Ejecucion”
En la Figura 41, se detalla la caracterizacion correspondiente al macroproceso “Ejecucion, cuyos procesos se basan en las siguientes

actividades:

e Las solicitudes de cambio son enviadas al director del proyecto, en donde él mis o realiza la evaluacion correspondiente de
aprobacion o no aprobacion.
e Una vez son aprobadas, deben ser diligenciadas en el formato de solicitudes de cambio aprobadas

e Finalmente, se hace la implementacién de dichas solicitudes de cambio

Figura 41. Caracterizacion del macroproceso “Ejecucion”

Tipo de documento: Fecha de elaboracion:
Caractenzocion de FOR R OO
Macroproceso
Cadigo: edemsc‘ Fecha de dltima modificacién:
entCiicas oe mecelin
CAR-GP-003 ingeniana y Sendcics RS XSHHNK
Version: HX Pagina: ldel

DIRECTOR CESTION DE PROYECTOS — DIRECTOR DEL PROYECTO

Proporcionar la guio v direccion del proceso de eiscucion con las dreas de conocimiento de gesfion del alcance, gestién de cronograma v gestion de costos

Aplico pora los provectos de linecs de frasmision v subestaciones electicos de lg emoresa Béctricos de Medelling lngenierio v Servicios 5.4.5




- Sglicifudes de cambic

Director del proyecto aprobadas
Castid F - Cambics aprolbadas
fion de ctos implementados

¥
/ Saliciudes de cambeo j

L.

Cambics aprebodos

Gesfian de Proyectos

Implenserlar cambios
aprabnian

Cambsos realznilos

Zolicitudes de cambio

Serencia de EDEMSA

Cuakguier comicic en el plon para la direccion del provecto posa por el procesc de confrol de cambios de la organizocicn mediante una sclicitud de comkbio

Imiplerentar combics aprolbados

CAR-GP-010

Forrnato solicitudes de cambio [FOR-SP-01.3)

Eobord
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11.2.3.2.

Flujograma del macro proceso 3 “Ejecucion”

En la Figura 42, se visualiza el flujograma correspondiente al macroproceso de ejecucion.

Figura 42. Flujograma del macro proceso 3 “Ejecucién”

EJECUCION
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B mocro proceso de sjecucidn estd compuesto por aguellos procesos reclizodos para completar el frabajo definido en el plan para la direccitn del proyecto o fin de sofisfacer los requisitos del provecto

Director del provecto — Gestion provectos

INICIO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

DIRECTOR GESTION
FROYECTOS

GERENCIA DE EDEMSA

FIN

EERE

‘Gluien rinde cuentas de la ocfividad

Consultode en la octividad

Infermado de la acfividad

Responzakle de ejecutar la actividad

Solicitudes de combio|

El gerente del proyecto s
encarga de recibir las
solicitudes de cambio del
proyecto

- Formato acta de
solicitudes de combio

Microsoft Word (FOR-GF-
012} (INS-GP-004)

Implemeantar cambios|
aprobados

El gerente de proyecto se
encarga implementar cada
uno de los combics
oprobados

- Formato acta de
solicitudes de combio

Microsoft Word (FOR-GF-
012} {INS-GP-004)

Cambios realizodos

11

Finalmente se formalizan los
carbios realizados

- Formato acta de
solicitudes de cambio

Microsoft Word (FOR-GF-
012) {INS-GP-004)

Elabord

Aprobd

Fuente: (Elaboracion propia)
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11.2.3.3. Proceso 1. Implementar cambios aprobados
El proceso de implementar los cambios aprobados comprende el acta de solicitudes de cambio al

proyecto (Ver anexo 13)

11.2.4. Macro proceso 4 “Monitoreo y Control”

El macroproceso de Monitoreo y Control esta compuesto por aquellos procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Monitorear
es recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de desempefio e informar y
difundir la informacion sobre el desempefio. Controlar es comparar el desempefio real con el
desempefio planificado, analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en
los procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas

segln sea necesario
Las entradas principales al macro proceso de monitoreo y control son:

e Lalinea base de alcance, cronograma y costo del proyecto
e Los reportes de programacién y avance diario

e El reporte de tiempo de personal

e El reporte de equipos, maquinaria y vehiculos

e Reporte de materiales

e Solicitudes de cambio



e Control de facturacion

Los procesos a desarrollar para el macroproceso en mencién son:

e Controlar el alcance y cronograma

e Controlar los costos
Las principales salidas del macro proceso en mencion son:

e Informe diario
e [nforme semanal
e Informe mensual

e Ejecucion presupuestal

11.2.4.1. Caracterizacion del macroproceso 4 “Monitoreo y control”

146

La caracterizacion del macroproceso 4 “Monitoreo y control” se encuentra detallado en el anexo

30 — Caracterizacion del macroproceso 4. Monitoreo y control

11.2.4.2. Flujograma del macroproceso 4 “Monitoreo y control”

El flujograma del macroproceso 4 “Monitoreo y control” se detalla en el anexo 30 - Flujograma

del macroproceso 4. Monitoreo y control
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11.2.4.3. Proceso 1. Controlar el alcance y el cronograma
Segun lo establecido en el PMBOK®, controlar el Alcance es el proceso en el cual se monitorea

el estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance.

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear y actualizar las actividades del proyecto y

gestionar cambios a la linea base del cronograma.
Las entradas al proceso de controlar el alcance y cronograma son:
e Programacion y avance diario
Los subprocesos para alcanzar el objetivo del proceso en mencion son:

e Diligenciamiento de formato de programacién y avance diario

e Revision de procedimiento para actualizacion de planes de trabajo
Las salidas al presente proceso son:

e Informe diario y semanal
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11.2.43.1.  Caracterizacion del Proceso 1 “Controlar el alcance y el cronograma”
La caracterizacion del proceso 1 “controlar el alcance y cronograma”, correspondiente al macroproceso de seguimiento y control se
detalla en la Figura 43, para mejor visualizacion revisar el anexo 30 - Caracterizacion del Proceso 1. Controlar el alcance y el

cronograma.

El reporte de actividades diarias es enviado por parte del director de obra diariamente al finalizar el dia a la oficina de gestién

proyectos, el cual tiene la responsabilidad de realizar las debidas actualizaciones de alcance y cronograma.

Figura 43. Caracterizacién del proceso 1. Controlar el alcance y cronograma

Tipo de documento: . Fecha de elaboracion:
Caracteizacian de proceso [ LT e
Codigo: Gdcﬁ—\ e Fecha de Ollima modificocion:
CAR-GPOT] g SRR
Version: EA Inganiena y Senicios Pagina: l1del
GESTIOM DE PROYECTOS

DIRECTOR GESTION PROYECTOS

Fropaorcionar lo guia v direccian del process de moritores v confral con las dreas de conocimients de gesticn del aloance v gesiién de_cronograma

Aplica para los preyectos de lineas de frasmizsién y subestocionss elécticos de la empresa Béctricos de Medslin, Ingenisno v Servicios .43
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Gestidn de proyectos cronograma Informes diarics y semanales Gerente del proyecto, Ingenisrc residente,

Gearente de EDEMEA
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11.2.4.3.2.  Subproceso 1 “Formato Programacion y avance diario”

Para visualizacion del formato programacion y avance diario revisar anexo 14.

El Instructivo del formato “Programacion y avance diario de actividades”, se visualiza en el

anexo 15

11.2.4.3.3.  Subproceso 2 “Procedimiento para actualizacion de planes de trabajo”

El procedimiento para actualizacion de planes de trabajo se encuentra registrado en el anexo 16.

11.2.4.4. Proceso 2 “Controlar los costos”
Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos

del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.
Las entradas a controlar los costos son:

e Reporte de tiempo de personal
e Reporte de equipos, maquinaria y vehiculos
e Solicitudes de cambio

e Control de facturacion
Los subprocesos para controlar los costos son:

e Actualizacion de formato de reporte de tiempo de personal

e Actualizacién de formato de reporte de equipos, maquinaria y vehiculos
e Generacion de informe de materiales

e Actualizacién de formato de reporte de servicios y gastos

e Revision de procedimiento para actualizacion de planes de trabajo

e Actualizacion de formato de solicitudes de cambio

e Actualizacion de formato de control de facturacién
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e Elaboracion de informes
Las salidas del proceso en mencion son:

¢ Informe semanal
e Informe mensual
e Ejecuciodn presupuestal
11.2.4.4.1.  Caracterizacion del Proceso 2 “Controlar los costos”

En la Figura 44, se detalla la caracterizacion del proceso 2 “ Controlar los costos”
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Figura 44. Caracterizacion del proceso 2. Controlar los costos

Tipo de documento: Fecha de elaboracion:
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11.2.4.4.2.  Subproceso 1 “Reporte de tiempo de personal”
El reporte de tiempo de personal es procesado a través de una aplicacion web que consolida en una
base de datos todo el trabajo realizado durante el proyecto, tal como se muestra en la siguiente

Figura 45:

Figura 45. Reporte de tiempo de personal

HE M
g
. adein

S o= ag e

Reporte diario de actividades

“Obligatono

Numero de documento *

Tu respuesta

Tarea™*

Seleccione la actividad rabajada

Obra Civil Obra Civil

O Marcacion de excavaciones O Adecuacion de accesos

Fuente: (Elaboracién propia)
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El instructivo de reporte de tiempo de personal se encuentra registrado en el anexo 17

11.2.4.4.3.  Subproceso 2 “Formato reporte de equipos, maquinaria y vehiculos”

El Formato reporte de equipos, maquinaria y vehiculos se encuentra registrado en el anexo 18
El Instructivo reporte equipos, maquinaria y vehiculos se puede visualizar en el anexo 19.

11.2.4.4.4.  Subproceso 3 “Informe de materiales”

El Instructivo para generacion de informe de materiales se puede visualizar en el anexo 20.

11.2.4.45.  Subproceso 4 “Formato de reporte de servicios”

El Formato de reporte de servicios y gastos se puede visualizar en el anexo 21.

11.2.4.4.6. Subproceso 5 “Procedimiento para actualizacion de planes de trabajo”

El procedimiento para actualizacién de planes de trabajo se encuentra registrado en el anexo 16.

11.2.4.4.7.  Subproceso 6 “Formato de solicitud de cambios”

El formato de solicitud de cambios se encuentra registrado en el anexo 13.

11.2.4.4.8. Subproceso 7 “Formato control de facturacion”

El formato control de facturacién en el anexo 22

11.2.4.49. Subproceso 8 “Informe diario, semanal, mensual APU vy ejecucion
presupuestal”
Los tipos de informes para los proyectos de lineas de transmision y subestaciones eléctricas de

EDEMSA se encuentran en los siguientes anexos:
Ver anexo 23. Informe diario

Ver anexo 24. Informe semanal

Ver anexo 25. Informe mensual

Ver anexo 26. Ejecucion presupuestal
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En Instructivo de generacion de informes diario, semanal, mensual APU y ejecucidn presupuestal

se encuentra registrado en el anexo 27.

11.2.5. Macro proceso 5 “Cierre”
El macro proceso de Cierre esta compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a cabo para completar

o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato.
Las entradas al macro proceso de cierre son:

e Los indicadores finales del proyecto en alcance, tiempo y costo producto de los informes
diario, semanal, mensual y ejecucion presupuestal

e Las actas de cierre y aceptacion del producto por parte del cliente.
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11.25.1. Caracterizacion de Macro proceso 5 “Cierre”

Figura 46. Caracterizacion del macro proceso 5. Cierre
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11.25.2. Flujograma del Macro proceso 5 “Cierre”

Figura 47. Flujograma del macro proceso 5. Cierre

Tipo de documenta: ' Fecha die sdobonaciiin
Cangclerzocdn de Mecoo oo l 00
Codiga: I Fecha de dlfima madific ocidn:
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NICIO DIRECTOR DEL DIRECTOR GESTION Gwien rinde cuenias de la actividad
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11.2.5.3. Proceso 1. Formato de lecciones aprendidas

El Formato de lecciones aprendidas se puede visualizar en el anexo 28

El Instructivo para elaboracion de lecciones aprendidas se puede visualizar en el anexo 29
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12. Conclusiones

o La guia metodoldgica propone los macroprocesos, procesos y subprocesos necesarios para
la planeacion, seguimiento y control de las areas de alcance, cronograma y costo de los proyectos
de lineas de trasmision y subestaciones eléctricas de EDEMSA, teniendo en cuenta los
lineamientos dictados por el PMI y cumpliendo a los requerimientos de los stakeholders de la
organizacion, asegurando un resultado predefinido y exitoso.

o Los responsables de gestionar cada una de las entradas de los procesos desarrollados en la
guia metodoldgica son elementos clave para el procesamiento de informacion y por ende del éxito
de las salidas de los mismos.

o En la actualidad, la Oficina de Gestion de proyectos de EDEMSA, es catalogada como una
PMO de soporte, pues su grado de control proporcionado es bajo y su rol se centra en un papel
meramente consultivo reflejado en la ausencia de una guia metodoldgica.

o La guia metodoldgica integra los hallazgos derivados de la lista de chequeo a la Oficina de
Gestion de Proyectos de EDEMSA vy los lineamientos dictados por el PMI, cuyo resultado es
reflejado en la mejora e implementacion de formatos, instructivos, procedimientos e informes a
los procesos de inicio, planeacion, seguimiento y control y cierre de los proyectos en alcance,
cronograma y costo.

o Los procedimientos para creacion de PMB’s y actualizacion de planes de trabajo,
contenidos en la guia metodoldgica, se integran al uso de los softwares de gestion de proyectos
“Microsoft Project” y “Primavera P6”, aprovechando la existencia de estos en la organizacion.

o Los formatos, procedimientos, instructivos e informes contenidos en la guia metodoldgica

aportan valor al sistema de gestion integral de la organizacién, cumpliendo con las politicas de
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calidad de la compafia, cuya evidencia se ve reflejada en cada uno de los flujogramas y

caracterizaciones de los macroprocesos y procesos.



161

13. Recomendaciones

Una vez concluido el presente trabajo de grado, se propone y recomienda lo siguiente:
Implementar la guia metodoldgica propuesta en proyectos pilotos de lineas de transmision y
subestaciones eléctricas con el fin de comprobar su efectividad y crear una cultura organizacional
en gestion de proyectos.

Divulgar el presente trabajo a todos los stakeholders de la guia metodoldgica con el objeto de
asegurar la funcionalidad de esta en los proyectos de lineas de transmision y subestaciones
eléctricas de EDEMSA.

Revisar y elaborar los documentos requeridos que permitan abarcar las demas lineas de negocio
de la organizacidn, con el proposito de cubrir el portafolio de servicios y productos de la compafiia.
A futuro se propone ampliar las areas de conocimiento que cubre la guia metodoldgica, con el
objeto de mejorar la imagen corporativa de la organizacion.

Se espera que la guia metodoldgica propuesta en el presente trabajo, permita mejorar los macro
procesos de inicio, planeacion, seguimiento y control y cierre con las areas de conocimiento
principales, como lo son alcance, tiempo y costo a través de los formatos, procedimientos,

instructivos e informes.



162

Bibliografia

Ambriz Avelar, R. (2008). PMI. Obtenido de https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-
management-best-practices-7045

Bureauveritas. (2018). LEAD. Obtenido de https://es.lead.bureauveritas.com/que-es-sgi

C.Demir - Ilbrahim Kocabas. (2010). Project Management Maturity Model (PMMM) in
educational. EKSEVIER.

Codensa. (2016). Twenergy. Obtenido de https://twenergy.com/energia/energia-electrica/que-son-
las-subestaciones-electricas-y-para-que-sirven-1759/

Economia WS. (2019). Obtenido de http://www.economia.ws/know-how.php

EDEMSA. (06 de 2019). Eléctricas de Medellin, Ingenieria y Servicios S.A.S. Obtenido de
https://www.edemsa.com.co/index.php/es/

EDEMSA. (09 de 2019). Zona E. Obtenido de https://appedemsa.com/index.php/mapaprocesos/

Eléctricas de Medellin, Ingenieria y servicios S.A.S. (2019). Eléctricas de Medellin, Ingenieria y
servicios S.A.S. Obtenido de https://www.edemsa.com.co/index.php/es/

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. (08 de 2013). Obtenido de
https://tycho.escuelaing.edu.co/ecinfo2/educontinuada/D.GProyectos_Indra_2013/Materi
al/Daniel_Salazar/Presentacion_Diplomado_1.pdf

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA. (06 de 2019). ESCUELA COLOMBIANA DE
INGENIERIA JULIO GARAVITO. Obtenido de
https://www.escuelaing.edu.co/es/conozcanos/filosofia

Executive Master Project Management. (2015). MDAP. Obtenido de https://uv-
mdap.com/blog/glosario-terminos-project-management-pmi/

Galindo. (2018). Universidad de Cantabria. Obtenido de
https://personales.unican.es/perezvr/pdf/ch9st_web.pdf

Granadino, V. (2019). Conexionesan. Obtenido de https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2019/02/cuales-son-los-tipos-de-oficinas-de-proyectos/

ICE. (2018). ICE. Obtenido de https://www.grupoice.com/wps/wcm/connect/19ae6b97-af0b-
4505-aeb5-
2€93266182d7/FolletoLineasde TransmisionyCamposElectromagneticos.pdf?MOD=AJP
ERES&CVID=I21ITgz

Icontec Internacional. (2015). NTC-ISO 9001. Obtenido de
http://www.minvivienda.gov.co/Documents/Sobre%20el%20Ministerio/Sistemas-de-
Gestion/NTC_ISO_9001_2015.pdf

Ingenieria de calidad y metodologia. (2019). Umbrales de sistemas de medicion - EstAndares de
calidad. Obtenido de https://icm-calidad.com/umbrales-de-sistemas-de-medicion-
estandares-de-calidad

ISOTOOLS. (2019). Isotools. Obtenido de https://www:.isotools.org/2018/08/21/importancia-de-
checklist-en-una-empresa/

Kerzner, H. (2015). Project Management Metrics. En H. Kerzner, Project Management Metrics
(pag. 88).



163

Manufacturing Terms. (2019). Manufacturing Terms. Obtenido de
https://www.manufacturingterms.com/Spanish/Work_In_Process_WIP.html

Mendieta, B. (2005). Tipologias de proyectos. En B. Mendieta, Fundamentos de proyectos (pag.
12).

Microsoft. (2019). Project Profesional 2019. Obtenido de https://support.office.com/es-
es/article/sucesoras-campo-de-tareas-1d19e663-c4e8-4819-bd74-b7275f5cd5df

Ministerio de Minas y Energia de Colombia. (2019). Minenergia. Obtenido de
https://www.minenergia.gov.co/mision-y-vision

Moro, J. (2009). Gedpro. Rolling Wave Planning o planificacion gradual.

Neira, A. P. (2015). INDICADORES DE DESEMPENO EN LA GESTION DE PROYECTOS.
Bogota: Universidad distrital Francisco José de Caldas.

Oficina de Gestion de Proyectos de EDEMSA. (2018).

Oficina de Gestion de Proyectos. (2019). Manual de Gestion de Proyectos. Medellin, Colombia:
EDEMSA.

Ovalle, O. R. (2012). Universidad del Valle. Obtenido de https://www.semana.com/contenidos-
editoriales/infraestructura-la-transformacion-de-un-pais/articulo/electricas-de-
medellin/563126

PDCA Home . (2019). Obtenido de https://www.pdcahome.com/check-list/
PMI. (2017). PMBOK 6 Edicion. Globalstandard.

PMI, BOGOTA, COLOMBIA CHAPTER. (06 de 2019). PMI, BOGOTA, COLOMBIA
CHAPTER. Obtenido de https://www.pmicolombia.org/

Pons, J. (2013). Work Meter. Obtenido de https://web.workmeter.com/es/software-
productividad.html

Proexport Colombia. (22 de 06 de 2013). Invierta en Colombia. Obtenido de
https://www.inviertaencolombia.com.co/Adjuntos/273_Sector%20EI%C3%A9ctrico%20
2010-06-22.pdf

Project Management Institute. (2008). PMI. Obtenido de
https://www.pmi.org/learning/library/earned-value-management-best-practices-7045

Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos.
Newtwon Square Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

Ramirez. (2003).

Rankia. (2019). Rankia. Obtenido de https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3931236-ebitda-
que-calculo-analisis

Renovetec. (2019). Renovetec. Obtenido de http://energia.renovetec.com/index.php/119-que-es-
un-contrato-epc

Rincon, J. L. (07 de 2017). Evaluacion de herramientas para la gerencia de proyectos. Obtenido
de Scielo: http://www.scielo.org.co/pdf/prosp/v15n2/1692-8261-prosp-15-02-00051. pdf

Schwaber, K. (2016). Agile Project Management With Scrum. Microsoft.



164

Semana. (4 de 10 de 2018). Semana. Obtenido de https://www.semana.com/contenidos-
editoriales/infraestructura-la-transformacion-de-un-pais/articulo/electricas-de-
medellin/563126

SEMANA. (4 de 10 de 2018). SEMANA. Obtenido de https://www.semana.com/contenidos-
editoriales/infraestructura-la-transformacion-de-un-pais/articulo/electricas-de-
medellin/563126

Startup Guide. (2019). Startup Guide. Obtenido de
https://www.ionos.es/startupguide/gestion/margen-ebitda/
St-Martin, R. (2010). PMI. Obtenido de

https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/~/media/2B437B5C09974
800A9EE8654AE0323C0.ashx

Torres, M. A. (2005). Precios unitarios. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

UPME. (06 de 2019). Unidad de Planeacion Minero Energética. Obtenido de
http://www1.upme.gov.co/Entornoinstitucional/NuestraEntidad/Paginas/Quienes-
Somos.aspx



