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Resumen

El siguiente articulo presenta los resultados obtenidos del trabajo de grado titulado “Construccion de
un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo
contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction) en Colombia” (Pinzén & Fajardo,
2019). La gerencia y ejecucion de proyectos en Colombia referencian retos importantes, entre estos
se encuentra mejorar lo relacionado con la planeacién, seguimiento y control especialmente en
proyectos tipo contratos EPC, contratos que por su magnitud requieren de datos actualizados a todo
nivel y durante toda su temporalidad con el propdsito de soportar la toma decisiones acertadas. El
aporte de la investigacién estd enfocada a solucionar los problemas que radican en la falta de
integracion de herramientas y técnicas aplicables a los procesos de gestiéon y administracion en este
tipo de contratos en las distintas fases del ciclo de vida. Este articulo muestra el proceso necesario
para el entendimiento de este tipo de contratos a partir de un andlisis compositivo y la identificacion
de actores y factores incidentes, para ello se utilizaron cinco instrumentos importantes: el
pensamiento sistémico, la dindmica de sistemas, un simil PMI - EPC, entrevistas y encuestas; que
luego de aplicarlos, determinaron los elementos necesarios en términos de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, que posterior del andlisis correspondiente determinaron la estructura, composicion,
descripcién 16gica secuenciada y el dimensionamiento de herramientas y técnicas necesarias para la
construccién del modelo PSC.

Palabras clave: Contratos EPC; Dindmica de sistemas, Andlisis de sensibilidad; Modelo PSC;
Gerencia de proyectos; Big data; Inteligencia de negocio; Estructura de gestion de proyectos y
portafolios; cubos OLAP; Computacion en la nube; Analitica de datos; PMB (linea base de medicion
de desempeiio).
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Abstract

The following article presents the results obtained from the graduate work entitled "Construction of
a PSC (Planning, Monitoring and Control) model for management integration in EPC (Engineering,
Procurement and Construction) contract type projects in Colombia" (Pinzon & Fajardo, 2019). The
management and execution of projects in Colombia refer to important challenges, among these is
improving planning, monitoring and control, especially in EPC contract type projects, contracts that
due to their magnitude require updated data at all levels and throughout their duration in order to
support the making of correct decisions. The contribution of the research is focused on solving the
problems that lie in the lack of integration of tools and techniques applicable to management and
administration processes in this type of contracts in the different phases of the life cycle. This article
shows the necessary process for the understanding of this type of contracts from a compositional
analysis and the identification of actors and incident factors for which five important instruments
were used: systemic thinking, system dynamics, a PMI - EPC simile, interviews and surveys; that
after applying them, determined the necessary elements in terms of findings, conclusions and
recommendations, that after the corresponding analysis determined the structure, composition,
logical sequenced description and the dimensioning of tools and techniques necessary for the
construction of the PSC model.

Keywords: EPC contracts; System Dynamics, Sensitivity Analysis; PSC model; Project Management;
Big data; Business Intelligence; Project and portfolio management structure; OLAP cubes; Cloud
Computing, PMB (performance measurement baseline).

1. Introduccion

El desarrollo de proyectos importantes en Colombia se realiza de manera programada, planificada
y ejecutada bajo lineamientos y estructuras como los proyectos tipo contratos Engineering,
Procurement, Construction (EPC), que tienen estos componentes esenciales para su realizacion.
Proyectos de automatizacién en plantas de produccién, desarrollo de infraestructura fisica o
construccién de vias y edificaciones tienen inmersos dentro de sus estructuras de planeacién y
ejecucion los elementos componentes de un proyecto tipo contrato EPC.

Un contrato EPC es una modalidad de estructuracién y planificacién de proyectos que en su
configuracién general tiene tres fases: ingenierfa, adquisiciones y construccién. La primera se
compone del establecimiento y la planificacién de cronogramas, desarrollo y transformacién de
ingenieria basica a ingenieria de detalle, presupuesto y planes de gestién necesarios para el desarrollo
del proyecto; también se establecen los pardmetros para la linea base de medicién del desempeiio,
adicional al establecimiento de los pardmetros de aceptacidn del proyecto. Esta fase requiere una
comunicacion directa entre el cliente y el equipo de desarrollo del proyecto.

En las adquisiciones se concretan todos los pardmetros para la adquisicién de materiales y mano
de obra para la ejecucion del proyecto; a nivel general se estructuran las proyecciones financieras, los
flujos de caja y las proyecciones de pago. De igual manera se seleccionan los contratistas y se generan
los contratos. Por tltimo, se generan los procesos de comunicacién y la cadena de mando para realizar
el control del cambio.
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En la fase de construccion se desarrollan los procesos y actividades programados, realizando el
control y seguimiento de avance, en el cual se hacen andlisis continuos de todos los elementos
concretados y concluidos en la fase de ingenieria, con el fin de constatar que cumple con las
necesidades fisicas y proyectuales para terminar el proyecto. Sin embargo, es alli donde se realizan
los ajustes necesarios, las adiciones aprobadas entre el cliente y el constructor con el fin de establecer
los procesos, procedimientos y actividades que por factores de ingenieria son necesarios para dar
continuacion a la ejecucion. Por dltimo, realizar la entrega conforme a lo programado y dar el cierre
al proyecto.

Todas las ejecuciones de este tipo de proyectos, por su grado de complejidad y de acuerdo con
los equipos interdisciplinarios que lo desarrollen, tienen distintas maneras de abordar, planificar y
ejecutar; sin embargo, no se tiene una forma integrada para la planeacion, el seguimiento y el control
que propendan por el aumento de las probabilidades de éxito del proyecto.

2. Problematica y Estado del Arte

Los proyectos integran una cantidad de variables que procuran una solucién a una problemética
y contienen partes constituidas con gran complejidad para su constitucion, su consolidacién y
desarrollo. Estas variables generan planes de accién, procesos de desarrollo y soluciones que
contienen gran cantidad de participantes en distintos campos de accién, dreas de desarrollo y procesos
de planificacién que son necesarios en la ingenieria; de igual manera, la adquisicién de materiales y
recursos, contiene variables de gran impacto econémico como son la contratacion, las politicas de
flujo econdmico y su relacion con el cliente (Loots & Henchie, 2007).

En la fase constructiva se presentan variables adicionales que aumentan la dificultad para llevar
un seguimiento y control efectivo; entre ellas estdn la coordinacién logistica y la programacién
progresiva de las actividades, elementos que plantean un reto para la gerencia moderna de contratos
EPC. Para ello se formula la pregunta: ;Cémo articular y gestionar de manera eficiente los
componentes criticos del proyecto tipo contrato EPC?, la respuesta estard compuesta por la
articulacién de distintos procesos, procedimientos, herramientas y estindares que permitan sintetizar,
integrar y acoplar todos los elementos en forma de un modelo que permita a la gerencia moderna
realizar el seguimiento y el control de manera integrada.

La configuracion del problema es identificada por medio del desarrollo de la fragmentacién de
los factores del problema principal y sus causas subsecuentes. En la siguiente Ilustracién 1. Diagrama
de espina de pescado se expresa de manera directa las distintas problematicas asociadas.
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Ilustracion 1. Diagrama de espina de pescado

Para el desarrollo de los procesos gerenciales de un Proyecto tipo contrato EPC se hacen
necesarias distintas herramientas, técnicas y metodologias cuyo criterio de seleccion se configurd
teniendo en cuenta la disponibilidad y accesibilidad de las mismas en Colombia y los partner
desarrollares con mayor empleo en los distintos sectores productivos. con lo anterior, se busca lograr
una integracion efectiva de los elementos, actores y dindmicas que intervienen en distintos momentos
del ciclo de vida del contrato EPC, dando como resultado una herramienta integral estructurada que
le permite al gerente de proyecto tener el control sobre los distintos componentes para el desarrollo
efectivo de este tipo de proyectos, dicha herramienta se denomina “Modelo PSC”.

El modelo PSC cuenta con herramientas de software para la planificacion, seguimiento y control
como la estructura Microsoft Project Portfolio Management (PPM), que articulado a programas y
aplicaciones de Office 365 professional, integrando servicios de servidores en la nube, con aplicativos
de anélisis de datos Big data como los cubos OLAP (On-Line Analytical Processing) y la herramienta
colaborativa Ms Share Point, se convierten en herramientas que bajo la coordinacién integrada por
un equipo interdisciplinario de profesionales, integrado al manejo correcto y alineado de estandares
aplicables de la gerencia moderna hacia la gestién de proyectos como el PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), el modelo OPM3 (Organizational Project Management Model
Maturity) pertenecientes al PMI (Project Management Institute), los indices KPI (key performance
indicator) y métodos para el andlisis de los procesos de gerencia del valor ganado (Earn Value
Management, EVM), conforman la estructura que permite articular el modelo PSC en las distintas
fases del ciclo de vida de un proyecto para cualquier infraestructura.

3. Metodologia de Investigacion

La investigacion es de perfil mixta cualitativa y cuantitativa. El punto de partida para el andlisis
empieza con una estructura cualitativa realizando la comprensién y la estructuraciéon de la
metodologia utilizada para el desarrollo en todas las fases para el ciclo de vida del proyecto tipo
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contrato EPC, que es la etapa inicial conceptual para la comprobacién del modelo de integracién
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014). Este andlisis se realiza bajo la comprension sistémica de las
relaciones entre la gerencia de proyectos y la estructura compositiva de un proyecto EPC, teniendo
en cuenta la forma, sus relaciones, los componentes y las fronteras de la investigacion. Este proceso
utiliza el modelamiento sistémico bajo el andlisis de la dindmica de sistemas, empleando relaciones
l6gicas de interrelacién, componentes principales y comportamientos para la estructuracion del
modelo de comprobacion.

El enfoque de la investigacion cuantitativa se fundamenta primero en la comprobacién de las
bases establecidas, para ello se utiliza el software de dindmica de sistemas Vensim PLE, en este se
determina el escenario base para el andlisis, y posteriormente se lleva el modelo a escenarios de
criticidad con el fin de establecer los parametros limites para su comprension, posteriormente se
desarrolla el andlisis de relacion entre el contrato EPC y los procesos expuestos por el estandar
PMBOK del PMI, adicional se emplean encuestas y entrevistas con enfoques deductivos para la
comprobacion de los escenarios y pardmetros propuestos anteriormente. El propdsito final es generar
un modelo PSC estable, que luego de una verificacién y andlisis a los elementos planteados por
expertos externos se obtenga la estructura definitiva.

A partir de los resultados se generan los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones, que
son base para la comprension de la criticidad de los elementos componentes del modelo PSC, el
establecimiento del protocolo de actuacién para cada fase propuesta y a su vez, organizar y priorizar
la utilizacién de dichos elementos y las recomendaciones para la correcta utilizacién dentro del
desarrollo de este tipo de proyectos.

A manera explicativa a continuacidn en la Ilustracién 2. Estructura de Investigacién para la
construccién del modelo PSC se muestra la forma de desarrollo del proceso de investigacion.

| 1 | |
| | | |
Pensamiento 1 Dinamica de 1 Andlisis de contrato 1 Encuestas 1 Entrevistas
sistémico sistemas EPC contra el estandar
| 1 PMBOK | |
| | | |
| 1 | |
[ HALLAZGOS ]
( CONCLUSIONES ]
( RECOMENDACIONES ]
4 MODELO PSC )
Descripcion de la fase del modelo
Flujograma Compositivo
Protocolo de actuacion
| |
Fase de micio I Fase de planeacion I Fase de Ejecucion I Fase de Seguimiento y
control
\\ | | | /)
[ VERIFICACION DEL MODELO CON EXPERTOS ]

Ilustracion 2. Estructura de Investigacion para la construccion del modelo PSC
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4. Resultados

Posterior a la aplicacién de los instrumentos mencionados en el punto 3 (pensamiento sistémico,
dindmica de sistemas, simil PMI, encuestas y entrevistas) para la comprension y el dimensionamiento
en términos de, su contexto, elementos representativos, interacciones y procesos desarrollados de
manera directa para la ejecucion de proyectos tipo contratos EPC en Colombia; se generaron 166
hallazgos que son el pilar de la estructura del modelo PSC. A partir de los 166 hallazgos generados
por los instrumentos mencionados en el punto 3 (ver Tabla 1. Resumen de Hallazgos), se realiz6 un
proceso de andlisis e integracién bajo pardmetros como la fase y el enfoque con el propdsito de
generar un determinado nimero de conclusiones que enmarquen finalmente el resultado total de los
instrumentos de investigacion.

Tabla 1. Resumen de Hallazgos

HALLAZGOS
Referencia P. Sistémico  D. Sistemas PMI Encuestas Entrevistas | Total

Framework 7 7

Inicio 1 3 4 5 2 15
Planeacion 3 4 44 9 16 76
Ejecucién 6 19 8 38
Seguimiento & Control 1 2 11 7 9 30

TOTAL 12 15 78 29 32 166

A partir de las 40 conclusiones generadas de los hallazgos se realizé un proceso de anélisis e
integracién bajo referencias de similitud con el propdsito de generar un determinado nimero de
recomendaciones que enmarquen finalmente el espectro generado por las conclusiones. Ver Tabla 2.
Resumen de Conclusiones y Recomendaciones.

Tabla 2. Resumen de Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

Referencia # RECOMENDACIONES
Framework 2 Modelo #
Inicio 7 Inicio 9
Planeacién 12 | [Planeacion 10
Ejecucién 10 | [Ejecucién 8
Seguimiento & Control 9 Seguimiento & Control 6

TOTAL 40 TOTAL 33

Las recomendaciones finales son el soporte del disefio del modelo PSC y estdn relacionadas con
elementos como el equipo humano, la gestion de clientes, los flujos de trabajo, la gestién documental,
los requerimientos, PMB’s dindmicas, los modelos de reporting, el seguimiento y control, informes
online, técnicas de visualizacién y la gestion de la procura, los proveedores y la cartera.

En la Ilustracién 3. Macroproceso modelo PSC se muestran técnicas y herramientas a nivel
transversal, documentos y procesos a nivel general agrupados para cada fase (inicio, planeacidn,
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ejecucion, seguimiento y control) y, por ultimo, las interacciones generadas en el desarrollo del
proyecto.

El modelo PSC estd compuesto por cuatro fases: Inicio, en la cual se relacionan procesos referidos
a la integracién de los procesos provenientes de las dreas comercial y alta gerencia, su consolidacién
otorgamiento y construccién de las bases proyectuales para la planeacion; Planeacién, en la cual se
realiza la transformacién de la informacién inicial en la planeacién de costos, presupuestos,
financiacién, cronograma, contratos, y procesos de adquisiciones necesarios para la planeacién
detallada del proyecto; Ejecucidn, en la cual se proceden a hacer los desarrollos de la ingenieria en
detalle, la entrega a obra para la ejecucion , la validacién y la entrega progresiva de actividades, y los
procesos de control de calidad que aseguren este tipo de proyectos; Y por ultimo seguimiento y
control, en el cual se incluyen los procesos de valor ganado dindmicos, los procesos hacia el cliente
como la cartera, y de igual forma los procesos para el control del avance y los indicadores de gestién
integrados por medio de herramientas colaborativas en la nube para la divulgacioén de informacién
relevante.

Cada fase cuenta con procesos, documentos de entrada, herramientas y técnicas que se integran
en un orden logico establecido por un protocolo de actuacioén gerencial de alto nivel generando
documentos y procesos de salida. De esta manera cada una de las fases estdn estructuradas con los
siguientes componentes: descripcién, flujograma, protocolo de actuacién y finalmente una
verificacion relacionada entre la estructura y las recomendaciones.
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Iustracién 3. Macroproceso modelo PSC
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A continuacién, se muestran las fases y el objeto general de cada una de ellas, que forman el modelo
PSC.

e Modelo fase Inicio (ver Ilustracién 4. Modelo PSC - fase Inicio): Esta fase tiene como
propdsito apoyar procedimentalmente (herramientas y técnicas) las actividades
relacionadas con la generacién de la oferta mercantil hasta la adjudicacién del contrato.

e Modelo fase Planeacion (ver Ilustracién 5. Modelo PSC - fase Planeacion): Esta fase
tiene como propdsito apoyar procedimentalmente (herramientas y técnicas) las
actividades relacionadas con la generaciéon de la PMB desde los requerimientos y los
paquetes de trabajo y de planeacion.

¢ Modelo fase Ejecucion (ver Ilustracién 6. Modelo PSC - fase Ejecucion): Esta fase tiene
como proposito apoyar procedimentalmente (herramientas y técnicas) las actividades
relacionadas con la ingenieria, la obra y el aseguramiento de la calidad de esta.

e Modelo fase Seguimiento y Control (ver Ilustracién 7. Modelo PSC - fase de
Seguimiento y Control): Esta fase tiene como propdsito apoyar procedimentalmente
(herramientas y técnicas) las actividades relacionadas con la visualizacion del estado del
proyecto y su relacién con los diferentes escenarios (planeado, real, proyectado) a nivel
de alcance, costo, factura, trabajo, entre otros.



Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo
contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction) en Colombia.

————————————————— ———+| Software organizacional para generacion de APU’s L)_____________-:::::::_————————————————————————+ ESTIMACION DEL

|
PLI:EGOS U(;IT;T?RIOS : 1 CONTRATO
= Ingenieria basica N o ! . . i
. Nfrmatm i ! ———————————— - —>| Customer Relationship Manager CRM |¢ —— i > Cantidad de Obra
* Presupuesto
s | l |
'Srlempqs | | i = Calcular riesgos
Uﬂﬂflﬂ.ﬂ"‘ es : _ _: ______________ sl | M}'crasuﬁ Word | ———f————————t—-— conocidos
Restricciones e | | = Contratos P*Q, suma
e | i ; . ] alzada, hibridos ——
- e il - -| Microsoft Sharepoint |o___ b _ ol
| | S
| | }
i 4 | Microsoft Excel | }
| |
| | }
| I I
| | I
1 | =
REQUERIMIENTOS | } ANALISIS DE PRECIOS
+ Funcionales | | ——. | | UNITARIOS
c s : _______________________ * Estructura Formatos
«  Materiales | o s et = Rendimiento
» Calidad : A +{ | Recursos
= Capacidad de contratista 1 :I MODELD FASE DE INICIO I R
* Logistica ! | I I
= Financieros | } : -~
I |
I |
— el |
| |
| 1
! |
| |
| 1 s
! |
Factores ambientales de la ! |
—_ | 4 i
organizacion FAO | | Data base (input APU's) K l OFERTA MERCANTIL
| | ST
| - e | e s sl s on s s = ferta Economica
| | Pivot Table (Tablas dinamicas) ‘ . - ||+ Oferta técnica
! = Contractual & Marco
| =
I o Juridico
i e e 1 | Macros ‘ . = Condiciones
Gestidn de clientes : B
— 3
| | Acervo de Procesos de la Organizacion APO ‘ ° Eapiemiarel
J = Logistica de Operacion
e S s = Estructura financiera
| Identificacion de los riesgos ‘ | |* Organizational Sreakdown
Structure OBS
/"

Ilustracion 4. Modelo PSC - fase Inicio



Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo
contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction) en Colombia.

[—— | Microsoft Project e e

Gestidn de cartera

Modelo de Reporting

e * Proceso

i
i I
! . - 5 i
PLIEGOS LICITATORIOS - i 17 + Modela financiero
* Ingenieria basica | Microsoft Flow |°_ 'i 11 o Her_nfriaﬂtas : * Gestion del AIU
* Normatividad 1 : : * Training e | o
* Tiempas SEEEE] ———-| Microsoft Word | : i T — : "
* Suposiciones |
e | | ' . eee
Restricciones = e P B ey - - | 1 1 M
ot et pa— ————| Microsoft Sharepoint | | tt—f-————————————————F————* | | Performance Measurement
il R I | | 1 e
| o | |Baseline
[ ! | - * Estructura de Costos
: e e e Microsoft Excel }:.»——————1 —————— : ——————————————————— —— SR e S
ESTIMACION DEL | i | : | |
CONTRATO ! | ! . . - | | R
S T e : : : | Online analytical processing OLAP Cube | : ]| >
* Presupuesto | | B
i : | | |
Ca'cug?d' 1E i I e Microsoft Power Business Intelligence BI |o— —-1 | i e
EO"::'tos wa i | | : J * Mztriz de trazabifidad
o) ontratos uma &
. L | | = *  Plan de calidad
-|  alzada, hibridos—— ! | Microsoft PowerApps ! | o
= : | | I I T
B | | |
! ! P
| - - - |
| | : | Microsoft Project Portfolio Manaogement Io— -—-T —: —————— !
| Recursos
| e |
OFERTA MERCANTIL : | : : # | | * Pool de recursos
* Dferta Econdmica | J | * Gestor de recursos
* Dferta técnica : | l N . | I * Modelo tasas,
* Contractual & Marco | W ” MODELO FASE DE PLANEACION I ' standar/overtime
juridica | : it ! l e
. E_Iund‘;ci(;nas : | : ? \ e —
*  Listado de | | I
. i T al
Fandatddc i ! I | Macros / Tablas dindmicas | [ ] I e
* Logiztica de Operacion | | 1 1 o = = i) SRTE
*  Estructura financiera | | | I - HinLe s
*  Orgonizational Breakdown | | | | Big Data | . I o Hu!o d.e COStO pOr recursos|
Structure O — ——— —————r———l | : * Flujos integrados
| | =
= | | | Earned Value Management EVI | . : —
| |
[ —
| |
ANALISIS DE PRECIOS | I | Earned Schedule ES | I | __ | | | Gestién de ta procura
UNITARIOS : : | i * Proveedores
= Estru.cu.!m Formatos i | | Earned Work EW | . I * Materiales
* Rendimiento | 1 [ * Proyeccion de compras
* Recursos | | : N
P mp i e s | | | Técnicas avanzadas de Planeacion y Control | [ ] | e
— I L
! — @
| Rl e e e e e e R ROy, —5
P : T = 1
2 I | Business Intelligence BI | [ ] H —
1 I —,"“.'“‘5 2
Organizacional | \ e - z::::s'm ¥,
Project Management +—1 ! | Querys | e TR e R A e e e e e —- (],
Maturity Model OPM3 deskrog/mobile

™ | |* Analisis de tendenciaz
* Creacion del proyecto

| Acervo de Procesos de la Organizacion APO | S
Lomunicaciones

* Matriz de
comunicaciones

Factores ambientales de la |

organizacion FAQ Analisis Cualitativo de Riesgos | ®

Ilustracion 5. Modelo PSC - fase Planeacion



Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo
contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction) en Colombia.

rewyy

Pruebas
* Base de prueba

& P! ¥
aseguramiento
contractual

V0@

Dirigir y gestionar el
trabajo

* Comité técnica
* Charlss de seguridad]
* Daily Plonning

______________ =i
o I ettt >
| >
| >

————————————— o
|

,,,,,,,,,,,,,,, SR s
| |
| |

______________ .|
|
1
[ ——
|

_____________ e R

Conducir compras

* Configuracién de
recursos

* Relacién de fechas
de estado/Reales de
compras

et -— Microsoft Project O
PERFORMANCE | _'| 1L |
MEASUREMENT BASELINE |
* Estructura de Costos | e +| Microsoft Word |
* Estructura de Carta ! :
Structura ge Lal I'E_ | I :
S | | | Microsoft Sharepoint |f>— -—
| ]
:I_| | |
: |mH——1—— Microsoft Excel |
GESTION DE LA PROCURA i s
o K;::en_!dlores : | Online Analytical Processing OLAP Cube |<} o
= erizles H
* Proyeccion de compras | |
— : [ e —-{ Microsoft Power Business Intelligence Bl |o— et
=3 ) I
| I
" : : b | Microsoft PowerApps |= >
| -
| I
L I 5 = z
REQUERIMIENTOS DE OBRA I (i - Microsoft Project Portfolio Management ——
* Especificaciones | I
+ Desarrolla de Inganieria : I
*+ Ingenieriz en detalle | b
I . ¥
e I W (R -
e ; : I MODELO FASE DE EJECUCION I
|
: | »
COMUNICACIONES | :
* Matriz de ! |
i ! .
o | 7
- T e —————— i —:— —————— | Plan de calidad {prefc /p.marcha/ cion | .
|
| W
e T : | Acervo de Procesos de la Organizacidn APO |
Organizacion FAQ N
o =
| Dossier
| | ®
|
| | Pruebas | I— | | Capacitacion | &
|
|
- 5
! | Inducciones | L)
y | S5 =
| | MEDSEE T | Bl | Técnicas de motivacidn | @&

RECURSOS
* Pool de recursos

Gestor de recursos

Modelo tasas,
standar/overtime

| Seguimiento de los riesgos

Gestionar la calidad
* Plan de Calidad

Plan de capacitaciones

* Necesidades de cbra

* (Czpacitacién de Talento
Humano

* Sistemna de Gestion
Integral —

o

Gestionar

Comunicaciones

* Matriz de
comunicaciones

* Transmittal gverview|

Iustracion 6. Modelo PSC - fase Ejecucion

Gestionar el
involucramiento de los
interesados

* Trazabilidad




Performance
measurement Baseline

HERRAMIENTAS

- Estructura de costos
~|- Estructura de factura

Reportes de compras
-RG

Microsoft Project

Microsoft Word

Microsoft Sharepoint *

|-cm
\—/—\

Reporting de trabajo en
obra

- Cuadros de trabajo

- Tablas de cantidades

Microsoft Excel

On line analitical processing OLAP Cube

Microsoft Power Business Intelligence Bl

Microsfot Power APPS

reales de obra ejecutadas
- Relacion de tiempos de
los recursos

v v v v ¥

Microsoft Project Portfolio Managment

]

MODELO FASE DE

Actualizacién de planes de
trabajo PDT

- Procentaje completado

- Fecha de estado

- Master y subproyectos

Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo
contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction) en Colombia.

Rendimientos desviacién y
estimacién

- Alcance

- Costo

L Tareas

Flujo de caja de ejecucién
- OLAP Cube
- Recursos

~ —

00

Actualizacién de la PMB

- Actualizacién PMB cliente

- Actualizacién PMB Obra

- Gesti6n de cambios

- Gesti6n de las cantidades de
obra

SEGUIMIENTO Y CONTROL I

A

- Adicionales

N

Factores ambientales .
de la organizacién FAO - Actualizacion a la gestion de la
________ . TECNICAS cartera
| PMB's Dinami |. - Facturacion real
- AlU ejecutado
Pruebas | d Value EVM @ - Finanzas
[ d Schedule ES I ‘ \/\
| Earned Work EW 1®
Interventoria
“““““ > | Métodos de planeacién [ ] Actualizacién de informes
- Curvas EVM
| Acervo de p de la organizacién APO | "
______________ > . - Te_ndencngs
[ Curvas S |. - Clientes internos y externos
- Dashboard del proyecto
| Business Intelligence IO - Dashboard de tareas
- Dashboard de beneficios
| Ténicas das de pl iony 1| \/-\

Iustracion 7. Modelo PSC - fase de Seguimiento y Control




Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Seguimiento y Control)
para la integracion gerencial en proyectos tipo contratos EPC (Engineering, Procurement and Construction)
en Colombia.

5. Conclusiones

e Del andlisis de los hallazgos obtenidos en la gestion de los instrumentos se pudo
determinar que los componentes criticos de los proyectos tipo contratos EPC en
Colombia son: los procesos relacionados con la PMB y el PDT, los FAO y APO de la
organizacion respecto a la gestién de proyectos, la gestion de proveedores, flujos de caja
y cartera, y finalmente los procesos de ingenieria, construccién y validacién de obra.

* El conocimiento de las técnicas apropiadas para la construcciéon de PMB’s y
actualizaciéon de PDT’s (cliente — constructor) incluyendo las metodologias de gestion
ganadas, permiten referenciar temas de rendimientos, desviaciones y estimaciones
propias del proyecto como primer objetivo, adicionalmente, en este tipo de contratos se
genera informacién importante respecto a la gestion efectiva proveedores, realidad y
proyeccién de obra, administracion de la procura, escenarios de los recursos, panorama
de la cartera y la gestién de los beneficios.

* El modelo de integracién PSC involucra los procesos, documentos, herramientas,
técnicas, flujogramas y protocolos por fase (inicio, planeacion, ejecucién y seguimiento
y control) que soportan la articulacién y gestién de manera eficiente de los componentes
criticos del proyecto tipo contrato EPC, actualizando de esta manera el componente
procedimental que pertenece a los APO y los factores tecnoldgicos relacionados con los
FAOQ de la organizacion.

* El proceso de crear un modelo PSC bajo la integracion de los elementos mds importantes
para una efectiva gestion de proyectos tipo contratos EPC, determindé que,
adicionalmente a la importancia que tiene para el PMI las habilidades y competencias de
un Gerente de Proyectos enmarcados en el Tridngulo del Talento (la gestién técnica de
proyectos, el liderazgo y la Estrategia y gestién de negocios), es necesario un cuarto
elemento que esté relacionado con el conocimiento y la apropiacién de la tecnologia, este
dltimo es el componente que proporciona la sinergia eficiente entre la gestién de
proyectos, la modelacién y andlisis de datos y la inteligencia de negocios.

* La herramienta de Andlisis dindmico bajo la técnica de Forrester permite el
modelamiento y andlisis de cualquier sistema complejo, para esta investigacién
especificamente, proporciond la relaciéon de los proyectos tipo contrato EPC y sus
componentes bajo un modelo dindmico que incluye variables auxiliares, de nivel y de
flujo, que a través de la simulacién en el software Vensim PLE, determiné los rangos y
puntos criticos de cada una de las variables, finalmente a través de un andlisis de
sensibilidad de los espectros de salida se concluyd la importancia frente a la estabilidad
del proyecto de las siguientes variables: PMB, los factores ambientales de la organizacién
(APU’s, aseguramiento contractual y obra), el promedio de entrega de la ingenieria,
proveedores, contratista y las liberaciones en campo.

* El modelo PSC presentado como producto de este trabajo de grado estd determinado
como un estdndar que puede ser adaptable para cualquier tipo de industria que ejecute
proyectos tipo contratos EPC, adicionalmente puede llevarse a otro tipo de escenarios
con proyectos diferentes donde los elementos presentados como salida sean alineados de
acuerdo con las fases del ciclo de vida del proyecto referenciado.

6. Recomendaciones y trabajo futuro

* Las grandes organizaciones que dentro de su portafolio de negocio involucran la
ejecucion de proyectos tipo contratos EPC, necesitan una estrategia visionaria, que bajo
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elementos propios de la Planeacion Estratégica como los objetivos estratégicos, la vision
y la misién, puedan determinar los componentes de gestion y administracién mads
adecuados hacia la organizacion, referenciados en la madurez de gestién de proyectos a
nivel interno en la organizacién y las necesidades propias de los clientes y la
interventoria.

Las organizaciones deben comprometerse de manera transversal desde dos componentes
fundamentales para su 6ptimo desarrollo, el primero estd relacionado con los estdndares
internacionales, cuyo propdsito estd enfocado en las mejoras procedimentales a nivel de
la gestién y administracion de los proyectos, el segundo componente estd enfocado a los
desarrollos y tendencias tecnoldgicas, los cuales se involucran directamente con los
procesos orientados al producto y unidos al primer componente, mejoran de manera
tecnoldgica y estratégica los procesos enfocados a la labor administrativa propia del
negocio.

La integracién efectiva en una organizacion, de un proceso innovador relacionado con la
aplicabilidad de un estdndar y la implementacién de herramientas tecnolégicas de dltima
generacion, debe apropiarse desde las dreas, sus caracterizaciones, formatos, instructivos
y procedimientos; estos dan el soporte al sistema de gestion integral SGI, que representa
para la organizacién hacia sus interesados internos los protocolos de actuacién y hacia
los externos protocolos de gestion y administracion de los proyectos.

La generaciéon de nuevos procesos orientados al crecimiento organizacional debe
obedecer a un proceso eficaz de gestion de cambios, esto requiere entender las fuerzas
que favorecen o no los procesos de cambios organizacionales, de esta manera la mejor
estrategia para una compaiiia es visionar los cambios como un proyecto interno de la
organizacion, asi, las caracteristicas de proceso sistemdtico, ordenado y controlado bajo
modelos interdisciplinarios participativos, aportardn la sostenibilidad de los cambios en
pro del crecimiento funcional de la organizacién y sus equipos de trabajo.

Es importante que las organizaciones de manera recurrente evalien su modelo de
madurez a nivel de gestién de proyectos, solo este andlisis permitird reconocer el ciclo
mds consistente en la compaiiia en términos de planear y conducir evaluaciones, analizar
y desarrollar planes de accién y finalmente realizar las implementaciones, que sean la
base para mejorar los procesos relacionados con los activos de los procesos de la
organizacién APO.

La investigacion respeto al uso de herramientas en pro de la gestién efectiva de componentes

criticos

de contratos EPC deja retos importantes:

Ampliar el espectro de desarrollo de dashboards online, esto refiere que ademds de
visualizar el estado general de proyectos, puedan visualizar el estado de recursos, las
tareas, la gestion de material y la cartera en el tiempo.

Automatizar los procesos de transferencia de datos en la ejecucién de proyectos, esto
involucra la recoleccién de la informacidn en campo y la carga de esta en el software de
gestion de proyectos, esto determinaria movimientos automdticos de la informacién
mejorando las caracteristicas de rapidez y calidad.

Incluir procesos de IA (inteligencia artificial) en los informes bajo la plataforma de Ms
Power BI para el andlisis de la informacion.

Integrar datas de manera automdtica bajo activaciones de Ms Flow utilizando las
vinculaciones de SharePoint y PWA.

Ampliar el rango del estdndar en términos de adaptabilidad para otro tipo de contratos o
proyectos.
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* Dentro de las posibilidades que nos brinda la gestion de datos es posible trabajar a futuro
en la integracién de sedes, el propdsito es ir mds alla de la gestion efectiva de un contrato
EPC y posibilitar la visualizacién multinacional que proporcione el estado de cualquier
proyecto en cualquier pafs bajo el dominio propio que refieren el estindar y las
herramientas propuestas en el modelo PSC.

* Realizar estudios y andlisis con entidades referentes en términos de estdndares a nivel de
gestién proyectos y desarrollos a nivel de herramientas tecnoldgicas, el propdsito es
realizar alianzas estratégicas que sean exitosas y estén enfocadas en la modernizacion del
ejercicio de la gerencia de proyectos en Colombia.

* Protocolizar a nivel de guias metodoldgicas e instructivas las fases del modelo PSC que
brinden los procedimientos para la aplicaciéon del modelo en distintos sectores
productivos.

Bibliografia
(s.f.).

Federacion internacional de ingenieros sonsultores; FIDIC. (2017). Silver Book EPC/turnkey
projects. (segunda edicidon. ed.). Genova, Italia: FIDIC.

Jackson, M. C. (2003). Systems Thinking. Chichester.

Loots, P., & Henchie, N. (2007). EPC and EPCM Conttracts: Risk issues and allocation. MAYER
BROWN, 1-18.

Phil Loots, N. H. (2007). EPC and EPCM Conttracts: Risk issues and allocation. MAYER BROWN, 1-
18.

Pinzon, C. A., & Fajardo, P. E. (2019). Construccion de un modelo PSC (Planeacion, Sequimiento y
Control) para la integracion gerencial en proyectos tipo contratos EPC (Engineering,
Procurement and Construction) en Colombia. Bogota.

Project Management Institute. (2011). Practice Standard for Earned Value Management. Newton
Square, Penssylvania: Project managment Insitute Inc.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.).
Mexico: Mc Graw Hill.



