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PLAN DE NEGOCIO PARA LA EXPANSION NACIONAL E INTERNACIONAL DE LA
EMPRESA HORNEADOS DELIBONO

1. Marco tedrico del plan de negocios

1.1.Antecedentes y justificacién
El trabajo dirigido en cuestion, gira entorno a la creacion de un plan de negocio para la
expansion controlada del productor y comercializador de amasijos colombianos, Horneados
Delibono. Este proyecto, pretende estandarizar y sentar las bases para la consolidacién a nivel
nacional de un modelo de negocio enfocado en ofrecer un portafolio integral de amasijos

colombianos, en espacios pequefios donde se genere “ambiente” y comodidad para el cliente.

De igual forma, se evaluara la viabilidad de trabajar bajo el modelo de cadena de tiendas
propias, y no como franquicia, debido al interés de los propietarios de no perder el control sobre el

negocio.

Partiendo de lo anterior, y una vez planteada la manera en la que se expandira y posicionara
este comercio a nivel nacional, el proyecto se enfocara en la internacionalizacion de Horneados
Delibono, a través de la exportacion de amasijos congelados, haciendo los respectivos estudios que
permitan incursionar de manera exitosa en nuevos mercados, respetando la multiculturalidad y
trabajando bajo el concepto de ‘“conciencia global”, definido por Philip Cateora, en su libro
“Marketing Internacional”, como “ser tolerante respecto a las diferencias culturales y a tener
conocimientos de culturas, historia para asi entender la conducta del mercado, el como piensan y

el porqué, del actuar de las personas” (Cateora, Gilly , & Graham , 2014).
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El proyecto, abarca variables fundamentales en lo que respecta al posicionamiento a nivel
nacional, respetando el proceso administrativo y velando por la consecucion eficiente de los
objetivos. Asi como aquello relacionado con la internacionalizacion y planeacion estratégica del

modelo de negocio.

De esta manera, cabe mencionar que las herramientas a utilizar, serdn fundamentales para el
esclarecimiento de aspectos relacionados con la ejecucion eficaz de los procesos y operaciones en
una empresa que busca expandirse de manera controlada en el plano nacional y posteriormente
incursionar en mercados internacionales. Asi las cosas, se plantea el estudio y analisis de lo anterior
mediante la implementacion de distintas herramientas como: la matriz DOFA, Matriz EFE, Matriz
EFI, entre otras; herramientas virtuales y distintos estudios sectoriales que garantizaran, la correcta

formulacion de estrategias que permitiran un posicionamiento paulatino, pero solido en el mercado.

Ahora bien, la ya mencionada empresa objeto de estudio, es Horneados Delibono, una empresa
familiar ubicada en el municipio de Chia- Cundinamarca, con 11 afios de recorrido en el mercado.
Este modelo de negocio se ha hecho merecedor de un “good will” importante en el sector, y es
considerada por gran cantidad de posibles inversionistas, como un negocio con un futuro préspero.
Sin embargo, distintos factores han influido en su estancamiento y esto conlleva a que actualmente,
la empresa busque aclarar conceptos y determinar variables que le permitan alcanzar sus objetivos,
desenvolverse de manera correcta en el mercado o sector que le compete y llegar a ser una empresa
estandarizada, auto sostenible con serios enfoques en la calidad, la atencién al cliente y el desarrollo

social y sustentable de la region y el medio ambiente.
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Es asi, como se llega al enfoque de este proyecto, donde los resultados obtenidos detallaran
todo lo competente a la expansion controlada y a la internacionalizacion de la compafiia, la
identificacion de las variables que hacen de esta, una empresa con un futuro promisorio y de
aquellos aspectos que van desde el entorno econdémico, analisis del sector, situacion politica,
ventaja competitiva, pasando por la logistica, relacion con los proveedores y mas importante aun,
con los clientes, requisitos gubernamentales, arancelarios y viabilidad del modelo de cadena de

tiendas propias y la internacionalizacion.

Cabe resaltar, que el plan de negocio se cifie a los objetivos organizacionales de la compafiia,
cuyo enfoque claro es el de producir y comercializar amasijos colombianos con altos niveles de
calidad, dado el uso de materias primas adecuadas y la bdsqueda de contar con procesos
automatizados que giren en torno al Just In Time y a una correcta gestion administrativa. Lo
mencionado, también mediante enfoques de valor orientados al logro, 6ptimos procesos, una
correcta gestion de la calidad y estudios constantes que garanticen la mejora en todos los aspectos
posibles, un desarrollo organizacional sostenible, integrado y armonico en el tiempo, con miras a

la internacionalizacion.
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1.2.0Dbjetivos del plan de negocios

1.2.1. Objetivo general

Formular un plan de negocio para garantizar la expansion controlada a nivel nacional e

internacional, de la productora y comercializadora de amasijos colombianos, Horneados Delibono.

Lo anterior bajo el modelo de cadena de tiendas propias.

1.2.2. Objetivos especificos
Identificar los factores que estén influyendo en la situacién actual del modelo de negocio.
Conocer el entorno en que se desenvuelve la empresa.
Analizar la informacion desde la perspectiva de la gerencia y la de los grupos de interés, de
manera que se identifiquen las relaciones, patrones, tendencias, etc. que puedan existir.
Determinar los cambios organizacionales, estructurales y demas, que requiera que la
compaiiia.
Formular las estrategias necesarias para propiciar la estandarizacion de los procesos, y un
desarrollo sostenible y sustentable en el tiempo, que signifique a su vez una mejora en lo
que respecta a su competitividad en el mercado.
Evaluar la viabilidad financiera de la expansion a nivel nacional e internacional de la

empresa Horneados Delibono.
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1.3.Metodologia
El tipo de método a utilizar para desarrollar la investigacion, es el método de analisis, en el
cual, como lo dice Cesar A. Bernal en su libro “Metodologia de la investigacion”, se definen las
partes de un todo, para posteriormente establecer relaciones de causa-efecto y llegar finalmente a
una explicacion total del problema. Sin embargo, se hace necesario juntar el método mencionado,
con el método de sintesis, ya que mientras en la fase de analisis se descompone todo en sus partes
y se identifica, en la sintesis se relacionan los elementos y se crean explicaciones a partir de su

estudio (Bernal, 2010).

Para llevar a cabo lo anterior, se implementaran técnicas de recoleccion de datos como las

entrevistas, encuestas o grupos focales, con el fin de contar con fuentes primarias para los diferentes

estudios a desarrollar.
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2. Laempresa
2.1.Definicion de la empresa
2.1.1. Nombre de la empresa
El nombre comercial de la empresa, es Horneados Delibono, registrada ante camara de

comercio con el nimero de matricula 0002258988 y con actividad principal, segin cédigo ClIU —

5613 de la DIAN, relacionada con el expendio de comidas preparadas en cafeteria.

2.1.2. Logo

El logotipo de la empresa, es el siguiente:

lustracion 1. Logotipo de la empresa
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2.2.Mision, vision y valores
2.2.1. Mision
es una empresa productora y comercializadora de bebidas, pasa bocas y

amasijos tipicos colombianos. La organizacion ofrece productos de alta calidad que se caracterizan
por su frescura y variedad de sabores que deleitan el paladar del consumidor. Asi mismo, el servicio

al cliente esta orientado hacia la excelencia organizacional y la cercania con su publico.

Los valores, el clima organizacional y la mejora continua son pilares fundamentales que
propician la preferencia de nuestros consumidores, lo que nos permite lograr un crecimiento

sostenido de la organizacion, contribuyendo de manera responsable y solidaria a la sociedad.

2.2.2. Vision
incursionara en el mercado nacional en un lapso aproximado de 5 afios

y nivel internacional en 10 afios, como una empresa lider y preferida por los consumidores de pasa
bocas, amasijos y bebidas tipicas colombianas, mediante el manejo de altos estandares de calidad

tanto en los productos como en el servicio que se ofrecera a los clientes.

2.2.3. Valores
La empresa busca fomentar valores como pieza fundamental para el buen ambiente laboral, el
optimo desempefio y la correcta consecucién de objetivos planteados. Los valores propician que

cada parte dentro y fuera de la organizacion trabajen mancomunadamente por el bienestar y

crecimiento sostenido de la misma, un buen ambiente laboral es para un
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pilar esencial en lo que es la generacion de redes redituables y fieles tanto con el cliente interno,

como el externo, quien es el que finalmente adquiere los productos ofrecidos.

A continuacién, mediante una matriz axioldgica se identifican aquellos valores de mayor peso,

aquellos que se deben potenciar para la satisfaccién de todos los interesados:

2.2.3.1.Matriz axiolégica

Tabla 1. Valores de la empresa

XX X[ X[ X[ X

X
Fuente: Elaboracion propia

Con lo analizado, se destaca que, para el cliente, todo valor es importante, todo aquello que le
signifique recibir un servicio y producto adecuado y que supere sus expectativas, es bien adoptado.
Sin dejar a un lado a los demas involucrados, como lo son los proveedores, los trabajadores, el
Estado, los inversionistas y la familia, se concluye que los valores a fomentar, desarrollar y/o
aplicar dentro y fuera de la empresa son:

o El respeto: El respeto, segin la Licenciada en letras, Adriana Morales, es “uno de los

valores morales méas importantes del ser humano, pues es fundamental para lograr una
armoniosa interaccion social. Una de las premisas mas importantes sobre el respeto es que

para ser respetado es necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a
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valorar sus intereses y necesidades” (Morales, 2019). En este sentido, el respeto debe ser
mutuo, y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

% La excelencia: De acuerdo a Julian Perez Porto, la excelencia se trata de “Superior calidad
0 bondad, fuera de lo comun o dificil de igualar, que hace a alguien o algo, digno de
aprecio y estima” (Pérez Porto & Gardey, 2012).

% La responsabilidad: La responsabilidad es un valor que, segin lo comenta el Doctor
Francisco Javier Obis, “esta en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo
moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en préactica), se establece la magnitud de
dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva e integral, siempre en
pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural ” (Obis, 2014).

% Impetu: De acuerdo al portal Conceptodefinicion.de, el impetu “alude a la eficacia,
positivismo, entusiasmo, al valor y espiritu que posee una persona al momento de
desempefiar un trabajo o cualquier accion, es la pasion que lo impulsa y lo motiva para
que lo que haga tenga un resultado eficaz y prospero” (Conceptodefinicion.de, 2015). Es
importante mencionar que este valor, trae consigo un espiritu competitivo, que genera
productividad y colaboracion entre las partes.

% Latransparencia: Segan el portal web El pensante.com, la transparencia es “la capacidad
que tiene un ser humano para que los otros entiendan claramente sus motivaciones,
intenciones y objetivos. Igualmente, la Transparencia se enfoca en llevar a cabo practicas

y métodos a la disposicion publica, sin tener nada que ocultar .

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, se necesita de un par de fundamental que cohesionen

a todas las partes involucradas y conduzcan a la empresa a desenvolverse dentro de un ambiente
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armonioso y que propenda a la excelencia. Esto es, el compromiso y la voluntad, conjugados

dentro del concepto de “Vocacion de servicio”, y explicado de la siguiente manera:

% Compromiso y voluntad: Para lograr una 6ptima aplicacion de tan importantes valores, es
necesario forjar una relacion social entre todos los integrantes de la empresa, relacion que
de una u otra forma traiga consigo otros valores tales como la confianza, la solidaridad, la
tolerancia, ademas de una buena comunicacion y comprension, entre otros, que hagan las
veces de soporte para cada uno de los analizados previamente, lo que hace que la relacién
entre los involucrados se fortalezca, que haya convencimiento, pasion, empatia y que la

organizacion se encamine a la excelencia.
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2.3.0Dbjetivos

2.3.1. Objetivos estratégicos
Incrementar la presencia en el mercado en un promedio de 5 locales por afio en un tiempo
aproximado de 5 afios.
Incrementar el rendimiento de capital invertido en un 20% en un tiempo aproximado de 4
afios.
Atraer nuevos inversionistas mediante la mejora de la solvencia y liquidez de la empresa.
Exportar amasijos tradicionales colombianos congelados, que representen en 5 afios el 20%
de las ventas totales de la empresa.
Introducir amasijos tradicionales colombianos congelados, de la méas alta calidad en el
mercado del pais definido previamente, mediante intermediarios que cuenten con
experiencia y reconocimiento en la exportacion de alimentos latinoamericanos.
Incrementar el volumen de ventas de la empresa en un 20% representado en las
exportaciones realizadas, logrando incrementar el capital de la empresa, al tiempo que se
establece un posicionamiento internacional tanto de la marca como de la cultura

gastronomica colombiana a traves de los amasijos.

2.3.2. Objetivos tacticos
Generar empleo a 50 madres cabezas de familia en aproximadamente 3 afios.
Incrementar en un afio, la produccion en un 10% con un aumento del 40% en la fuerza
laboral existente.
Aumentar el nivel de ventas en un 70% por local, en un lapso de tiempo de 2 afios.

Reducir el nivel de desperdicios en un 15% en un tiempo aproximado de 2 afos.
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Ampliar el portafolio de amasijos ofrecidos en aproximadamente 2 afos.

Ampliar el portafolio de hojaldres ofrecidos en aproximadamente 2 afos.

Ampliar el portafolio de bebidas calientes en aproximadamente 2 afios.

Ampliar el portafolio de bebidas tipicas en aproximadamente 2 afios.

Ampliar el portafolio de empanadas en aproximadamente 2 afios.

Generar utilidad para inversionistas, propietarios y proveedores, mediante la rotacion
constante del producto, que ademas permita aumentar la demanda del mismo.

Disefiar un plan de responsabilidad social, a través de alianzas con distintas fundaciones a
nivel nacional, para asi retribuir a la comunidad el apoyo brindado a la compafiia y para
beneficiar a los menos favorecidos.

Incrementar el nivel de posicionamiento de la marca a nivel nacional en un tiempo
aproximado de 3 afios.

Desarrollar un modelo de servicio de atencion al cliente de alta calidad, comparable con
marcas reconocidas a nivel nacional.

Optimizar y automatizar los procesos de la compafiia, en aproximadamente 3 afios.

2.3.3. Objetivos operacionales
Estandarizar los procesos de la compafiia, de manera que se incremente la productividad en
un 30% para el proximo afio.
Establecer las metas y politicas especificas para el proceso productivo.
Lograr la inversion de por lo menos 2 interesados, en un tiempo aproximado de 1 afio.

Implementar un plan de 3 capacitaciones por afio, dentro de los proximos 12 meses.
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Consolidar alianzas con las plataformas de domicilios, en aproximadamente un afio, para
mejorar la cobertura en cada una de las zonas donde se ubican los establecimientos de
comercio.

Implementar por lo menos 2 estrategias de mercadeo en el préximo afio, para incrementar
el reconocimiento de la marca en 80%.

Implementar un sistema de inventario y control de las finanzas para reducir el margen de
error en las cuentas en un 40%.

Producir y comercializar productos con altos estandares de calidad, a través de la
optimizacion de procesos, recursos y la seleccion de proveedores adecuados que traeran
consigo materia prima de alta calidad.

Analizar constantemente el mercado objetivo para asi crear nuevas estrategias de producto
que se adapten a los nuevos requerimientos del mercado y aumentar la sensacioén de “buen
valor” percibido por el cliente.

Desarrollar e implementar politicas, programas y reglamentos sobre administracion de

personal.
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3. Andlisis del entorno

3.1.Andlisis externo

3.1.1. Andlisis del entorno macro

Inicial de la variable Variable

Politica

»

»

Elementos

Proyecto de ley presentado en el congreso para darle un
nuevo entorno al desarrollo de las empresas nacientes.

Los beneficios tributarios a nuevos emprendimientos a
través de la Ley 1819 de 2016, son incipientes ante la
realidad econémica nacional. Actualmente, cobijan a los
emprendimientos a través de: fondos de inversion,
beneficios sobre impuestos, reduccion del costo a capital,
etc.

A nivel internacional, la creacién de politicas, directrices y
estrategias regionales en materia de emprendimiento, a
través de las redes regionales de emprendimiento, como la
Alianza del Pacifico.

Creacidn de la Camara de la Industria de Alimentos para
incrementar el consumo de este tipo de productos y
fortalecer el sector a través de la formalizacion y la
reconversion tecnolégica, ademas de trabajar en temas
como: promocién de habitos saludables, acceso a materias
primas, regulacién competitiva, buenas préacticas
sectoriales, innovacion y capital humano.

La organizacion iNNpulsa, promueve programas como
Aldea, una comunidad de emprendedores que se conectan
con expertos, mentores, asesores inversionistas y entidades
de crédito. Por ejemplo, a través de este programa, la
empresa puede acceder a la convocatoria para ‘crear
modelos de micro franquicias para poblacién victima del
desplazamiento forzado en Colombia”, a la feria de
emprendedores “Chia Emprende” y a la convocatoria
“Fondo emprender” del SENA.

Politica del Ministerio de Cultura para salvaguardar y
fomentar la alimentacion y las cocinas tradicionales de
Colombia, productos tipicos como los amasijos de las
diferentes regiones del pais. Esto permitira, proteger y
fortalecer la industria nacional, el consumo y el uso de
materias primas colombianas, y reducir el alza en las
importaciones del dltimo afio.

Decreto 3075 de 1997 donde se estipulan todas aquellas
exigencias minimas de sanidad, manipulacién y demés que
aplica a toda fabrica o establecimiento que tenga contacto
directo con el producto.

Ley 1448 de 2011, “Ley de victimas y restitucion de
tierras”, que pretende impulsar a las microempresas de las
victimas reconocidas ante la UV y/o ante la URT, mediante
capacitaciones, fondos, beneficios tributarios, etc.

El Programa de transformacion productiva, creado por el
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo en el afio 2009
con el fin de promover la productividad y competitividad
en la industria. Entre los servicios que ofrecen estan
asistencia técnica, intervencion y acompafiamiento en las
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empresas para que adopten metodologias internacionales
de mejora productiva, programas de capacitacion
especializados en alianza con empresas e instituciones
educativas, orientacion y financiamiento.

Econdémica

El actual ciclo econémico no tiene mayor dinamica, segun
expertos ante la CEPAL, es el momento adecuado para
emprender, pero en temas de tecnologias de la informacién,
para los demds sectores se espera un leve estancamiento a
menos de que incursionen en la inclusion de tecnologia en
cualquier proceso de la compafiia, esto, para incentivar su
uso y fortalecer la industria nacional.

Segun la OCDE, Colombia es el pais que mas invierte
(0,34%) de su PIB, a la capacitacidn, pero sigue estando
rezagado en el apoyo al emprendimiento, ya que existen
demasiados tramites burocraticos y costos asociados.
Escases de incentivos tributarios para impulsar el
emprendimiento en Colombia, causa una tasa de mortalidad
muy alta en el mercado, de la que el 98% son micro
empresas.

La reforma tributaria que entro en vigencia el 1 de enero de
2019, facilita de manera incipiente el panorama en materia
de impuestos a los nuevos emprendimientos que tengan
ingresos brutos inferiores a 80.000 UVT, y tengan
obligaciones tributarias (de renta, de consumo, IVA e ICA).
Ahora, existen atn mas beneficios, siempre y cuando esos
nuevos emprendimientos dinamicen la economia naranja o
pertenezcan al sector agropecuario.

Social

La pirdmide poblacional, revelada por el DANE, en el
censo de 2018, muestra el envejecimiento de la poblacion
del pais, en la que el 9,23% ya es mayor de 60 afos,
personas que cuidan mucho mas de su salud, y estan
reduciendo el consumo de gluten y azUcar, segun estudios,
el 41% de la poblacion colombiana opta por opciones de
conceptos saludables, y el 39% busca que sean productos
blandos; la tendencia también indica que el 65% de los
colombianos estan comprando el pan en mini mercados o
tiendas de barrio.

Desigualdad en el ingreso de los hogares y la pobreza
monetaria de la poblacién colombiana, se incremento, lo
que imposibilita o reduce la capacidad de pagar por
productos con precios levemente elevados.

Solo el 22,1% de la poblacion decide y/o puede continuar
con sus estudios luego de haber cursados sus estudios
secundarios, por lo que el personal que se vincule a las
compafiias exige aln mas capacitacion.

El subsector de pan y panaderia, es el mayor generador de
empleo en el sector de la molineria, panaderia y reposteria
en Colombia, representando cerca del 59% del total de
personas que estdn empleadas en dicho sector.
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Tecnoldgico

La tendencia del sector de la panaderia, es el de utilizar
técnicas de ultra congelado para conservar los productos y
poder incluso, importarlos ya hechos desde otro pais. De
igual forma, la tecnologia ha transformado al sector en
materia de atencion al cliente con la inclusion de pedidos
en linea y computadoras, también en lo que respecta a
seguridad y comodidad, el uso de nuevos materiales y
técnicas para controlar la cantidad de recursos y prevenir la
sobreproduccion, el uso de nuevos ingredientes
relacionados con la micro, bio y nanotecnologia para
contribuyan a la salud del consumidor, y el uso de nuevos
equipos que reducen la oxidacién y permiten mayor control
del proceso de horneado a través de pantallas y la conexion
a internet.

Los valores ancestrales y la tradicion, ha causado un rezago
importante a nivel de innovacion e inclusion de tecnologia
en el sector de la panaderia.

Colombia, a través de la estrategia del Gobierno por
meterse en la discusion de la cuarta revolucion industrial,
esta en la ruta de la transformacion digital, pero la falta de
difusion y de mayor inversion en programas que lo
propicien, causa rezagos en la industria.

Las nuevas generaciones, conocidas como nativos
digitales, exigen la asimilacién (principal problema por
encima de la adopcion) de tecnologia. Esto se ha convertido
en un importante incentivo de compra para este nicho de
mercado y es algo, que les indica a las empresas cual es el
camino a seguir para posicionarse mejor y atraer a €sos
nuevos consumidores.

El gobierno no invierte ni el 1% de su PIB en tecnologia e
innovacion para los nuevos emprendimientos, cifra que
dista del promedio de 1,5% de Latinoamérica.

Ambiental

Prohibicion de entidades de sanidad, al uso de repisas en
madera en establecimientos de comidas. Se exige su bafio
en pintura certificada para clinicas o preferiblemente el uso
de un material que no absorba la contaminacién del
ambiente.

Se exige el uso de facturas de venta de aceite usado a
empresas certificadas, para evitar el desecho de este, en
cafierias o la venta a empresas ilegales que lo usan en
perjuicio de la salud o el ambiente.

Se exige el uso de trampas de grasa en establecimientos de
comercio que manipulen alimentos, para evitar que el
desagiie en las cafierias, contenga un alto indice de
contaminacion.

Prohibicion de plasticos de un solo uso, por resolucién de
la secretaria de ambiente, exige la migracion a otro tipo de
materiales mas costosos, pero menos contaminantes.

Fuentes: Anexadas en la web grafia
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3.1.2. Andlisis del entorno Meso

3.1.2.1.Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

A continuacion, se presenta el analisis de las 5 fuerzas del mercado de Michael Porter,

aplicado a #orueados Delibono.

Tabla 2. Cinco fuerzas de Porter

El poder de negociacion del cliente es alto,

debido a la cantidad de competencia en el
mercado, que puede ofrecerle productos
similares a los que Horneados Delibono tiene a
Clientes su disposicion. Sin embargo, la calidad y la
variedad de productos que ofrece la empresa,
le genera una ventaja competitiva que
disminuye el aun mas alto poder de

negociacion que el cliente pudiese tener.

En Colombia se han identificado distintas
empresas que pueden ser consideradas
competencia, ya que cuentan con productos de
similares caracteristicas y algunas de ellas, ya
estan posicionadas en el mercado nacional.

En el municipio de Chia, son cerca de 4 las
Competencia empresas que trabajan con este tipo de
productos, tres de ellas, son empresas con
trayectoria en el mercado (Pan Pa Ya,
Pandebono’s Valluno, Avena Cubana, Tostao’
Café & Pan, Almario’s, El cerdito de la corte,
Sabor y Punto, Empanadas del carajo,

Vendedores informales)
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Nuevos entrantes

El riesgo de entrada de nueva competencia en
el mercado, es alto. Considerando que es un
negocio rentable y de facil constitucion,
ademas de que, en la actualidad, las formulas o
recetas para la elaboracion de los productos
estan siendo vendidas, lo que facilita aun mas
la entrada de competencia en un mercado con
alto potencial. A lo anterior, se suma el aspecto

de la informalidad, muy comun en el mercado.

Proveedores

El poder de negociacién del proveedor es bajo,
aunque Horneados Delibono mantiene buenas
relaciones con ellos y escoge con mucho tacto
a quienes seran sus proveedores, ya que solo
adquiere materias primas de calidad; el nimero
de proveedores en el mercado es amplio y

diverso.

Sustitutos

Considerando que el sector en el que labora la
empresa, es el sector de alimentos; los
productos sustitutos son variados y representan
un riesgo 0 amenaza para Horneados Delibono.
Productos alimenticios horneados como el pan
0 bebidas naturales como los jugos, que
satisfacen necesidades puntuales y quiza a un
menor coste, son aquellos de mayor

preocupacion para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.2.Grado de intensidad de las fuerzas del mercado

llustracion 2. Intensidad de las fuerzas del mercado

INTENSIDAD FUERZA S DEL MERCADO
2 2,60
BIENES SUSTITUTOS
FOCER DE 2
MEGOCIACION DE A
PROVEEDORES
y
RIESCE0 DE INGRESD Hh
;
PODER DE 3bo
MEGOCIACION DE
COMPRADORES
NIVEL DE RIVALIDAD | X
ENTRE 33
COMPETIDORE S
EXISTENTES
P P U U
0 1 2 3 4 5
INTENSIDAD:  Maximo 5

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior muestra el grado de intensidad de cada fuerza del mercado, el poder o grado
de dificultad o participacion que representan, y que tan posible es que se llegue a presentar o

manifestar cada cual. Asi las cosas:

% El nivel de rivalidad entre competidores existentes es el de mayor intensidad, con una

calificacion promedio de 3,33, esto, como resultado de un gran hacinamiento en el mercado
que fomenta la competencia entre empresas.

W En lo que respecta al poder de negociacidn del cliente, muestra un grado de intensidad

bastante elevado, por lo que representa un alto riesgo, debido a que, con el grado de
hacinamiento en el mercado, es facil que estos no sean fieles a una marca 0 empresa y por

ende se genere un aumento en su poder de negociacion.
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De igual forma, en lo que concierne al riesgo de ingreso de nuevos competidores, representa
una intensidad media, con un promedio de 2,83. Esta amenaza, es generada en mayor
proporcion por los vendedores informales, quienes encuentran en la industria de los
alimentos, una manera facil de aumentar sus ingresos. Sin embargo, al existir tanta
competencia y, por ende, un alto grado de hacinamiento, el hecho de ingresar se hace menos
atractivo. Es en este punto, donde se mantiene controlada la intensidad de esta fuerza.

Se puede notar también un importante nivel de intensidad de los bienes sustitutos,

expendidos bien sea por empresas establecidas o por vendedores informales, a quienes le
corresponde a un promedio de 2,60, lo que significa una amenaza para la empresa.

Por su parte, el poder de negociacion de los proveedores, representa la intensidad més baja

con 2,44, lo que significa que no es una amenaza para la compafiia el poder de negociacion
que estos tienen, ya que en el mercado existen gran cantidad de proveedores que pueden

suplir al proveedor saliente.
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3.2.Anélisis interno
3.2.1. Cadena de valor

A continuacion, se presenta la cadena de valor de

lustracion 3. Cadena de Valor de la empresa

Infraestructura de la empresa

%,
Actividades Administracién del talento humano %,
de %
apayo Aprovisionamiento 65’9
%
%
Desarrollo de producto Satisfaccion
Del
Servicios %@“\ Cliente
- - . &
Actividades Logistica c Logistica Marketing y Q
. X 4 2
principales interna Produccién saliente  ventas \@0
2
&

Fuente: Elaboracion propia

Asi las cosas, se definen como actividades principales las siguientes:

W Logistica interna: Considerada en la compaiiia como de vital importancia para que
continuamente se optimicen y mejoren los procesos. La logistica interna de
, Se compone de acciones Yy actividades que van desde: la recepcion de material

en el establecimiento, verificacion de condiciones de calidad de la materia prima,
verificacion de cantidad solicitada, hasta su posterior transporte hasta la planta, donde se

almacena y se hace control de inventario.

W Produccion: En este punto, realiza un analisis de la demanda a partir

de historicos de ventas, para llevar a cabo una produccion tipo “Pull”, es decir, a medida
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que la demanda lo exige. La produccion consiste en la preparacion de las bebidas calientes
en el establecimiento y la elaboracion del salpicon, el masato, la avena, las masas de pan
de bono, pan de yuca, pan de queso o bufiuelo en la planta de produccién. Asi como en la
preparacion de relleno para pasteles de hojaldre y empanadas, y en la elaboracién de la
pasta de hojaldre necesaria para tales pasteles. Posteriormente, en los que respecta a los
amasijos y los pasteles, culminan su proceso de produccion en el establecimiento, donde
son horneados o freidos en su defecto. Todo este proceso, es de suma importancia para la
empresa y que se debe ejecutar de manera coordinada, controlada y con elevados estandares
de calidad, para que asi, no se entorpezcan las actividades posteriores y pueda ofrecerse al

publico, un producto de calidad, fresco y de muy buen sabor.

Logistica saliente: Esta actividad consiste en el proceso de venta al consumidor, que se
realiza a través de un canal directo, y es que posterior a la culminacion del proceso de
elaboracién del producto en el establecimiento y de haberlo organizado en las vitrinas, se
procede a darle salida a ese producto. Asi las cosas, la venta que consiste en ofrecer un
servicio al publico de calidad, donde las personas se sientan a gusto y en un ambiente de
interaccion agradable, iniciando por un saludo cordial, ofreciendo los productos a
disposicion, calentandolos de ser necesario, hasta entregarlo y agradecer por su compra;
esto con el fin de generar una conexién y una grata experiencia para el cliente durante la

compra de algun producto.

Marketing y ventas: En cuanto al marketing, si bien la empresa posee grandes falencias
en este punto y hasta hace poco, no habia notado los efectos de su ausencia, se convierte en

una actividad sumamente importante, a través de la cual, se establece un nuevo canal de
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comunicacion para dar a conocer la empresa y sus productos. Actualmente la actividad de
marketing consiste en la definicion de un precio comodo para el consumidor, pero que
asegure un amplio margen de utilidad; también, en crear publicidad para el establecimiento,
donde se oferta el portafolio de productos con los que se cuenta y llevar a cabo lo que se
conoce como relaciones pablicas, contactandose con entes del gobierno o con personas que
desean adquirir el producto para surtir su negocio. En este sentido, es de mencionar, que la
estrategia de voz a voz, es una forma de difusién que también ha resultado efectiva para la

empresa.
% Servicio: Es cierto que esta ofreciendo un producto, pero se hace

necesario ofrecer tambien un servicio para que la experiencia del cliente sea completa. Esto,
en el caso de las personas que consumen el producto en el establecimiento, cuando es asi,
se ofrece el servicio de llevar el producto a la mesa, sin que tenga que esperar de pie, y
atender cualquier otro requerimiento del cliente de la manera méas atenta y cordial. De
manera adicional, es importante mencionar, que también se ofrece el servicio de domicilios
en tiempos de festividades, y se hacen adaptaciones del tamafio del producto, segln las
necesidades del cliente, quien muchas veces realiza requerimientos especificos para

momentos especiales.

En lo que respecta a las actividades de apoyo, se encuentran:
W Infraestructura de la empresa: Actualmente, la empresa no cuenta con sistemas robustos
de informacidn, que le permitan planificar y llevar un control por sobre sus finanzas o temas
de contabilidad, asuntos legales y demas. Aunque cabe resaltar, que recientemente se ha

comenzado a utilizar la herramienta de Ms Excel, para realizar presupuestos y tener un
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ligero control sobre los asuntos financieros de la empresa, asegurando una mejor direccion

en este sentido.

Administracion del talento humano: Esta actividad es importante para garantizar que la
empresa funcione de la manera correcta, para que la produccion sea de calidad, para que el

servicio y el proceso de venta se lleve a cabo de una manera correcta, entre muchos otros
aspectos. En este punto, , genera un ambiente agradable para sus

empleados y los remunera muy bien con respecto a la competencia del sector, aunque se

resalta, que esto es de acuerdo a las aportaciones del trabajador para con la empresa. El
talento humano de , N0 posee contrato y trabaja a destajo; la empresa

solo realiza la capacitacion anual exigida por la ley para la manipulacion de alimentos, es
flexible con sus trabajadores para no generar un ambiente de comprension y apoyo mutuo,

y en tiempos de festividades, le reconoce una bonificacion adicional a su salario.

Aprovisionamiento: Esta actividad es importante para poder cumplir con las exigencias
de la demanda. Actualmente se realizan pedidos de acuerdo al historico de ventas de la
semana anterior y a las exigencias de la demanda, asi las cosas, y por lo general, el
requerimiento de material y la recepcion del mismo, se hace de la siguiente manera: al
proveedor de harinas y queso cada 3 dias, al proveedor de gaseosas cada 4 dias, al proveedor

de leche cada dia y al proveedor de desechables cada 2 dias.

Desarrollo de producto y tecnologia: En lo que respecta a esta actividad, relacionada con

la innovacion, la empresa no realiza actualmente mayores esfuerzos a causa de las
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dificultades econdmicas por las que atraviesa y que no le han permitido contratar sistemas
robustos de entradas de pedidos o automatizacion de actividades, tampoco ha podido
contratar mas personal para que apoye las labores que se llevan a cabo, comprar una mayor
cantidad de material y finalmente, no ha capacitado al personal, para que innoven y
propongan periddicamente nuevos productos. Sin embargo, la empresa realiza el
lanzamiento de por lo menos un producto nuevo por afio, basados en el tradicional “prueba
y error”, realiza control de finanzas a través de Ms Excel, recibe pedidos a través de
Ilamadas o redes sociales, y a nivel de produccion ha realizado la compra de batidora,

molino y licuadora industrial, para optimizar algunas actividades.
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3.2.2. Andlisis DOFA

A continuacion, se presenta un analisis DOFA de la empresa Horneados Delibono, con sus

respectivas estrategias DO, FO, DA, FA:

Factores Internos

Factores Externos

OPORTUNIDADES:

v/ Existe un mercado objetivo
mas amplio para
comercializar los
productos elaborados, de
acuerdo a la tendencia de

Tabla 3. Anélisis DOFA

FORTALEZAS:

v' Una receta Unica en el
mercado y el correcto
manejo de las materias
primas genera un valor
agregado en los productos
elaborados.

v El féacil acceso a la
maquinaria requerida
tanto para la elaboracion
de las bebidas como para la
produccion de los
alimentos.

v'Todos y cada uno de los
productos poseen materia
prima de alta calidad,
haciendo al producto mas
fresco y de mejor sabor, lo
que genera mayor
comodidad del consumidor
con el producto como tal.

v Horneados Delibono,
cuenta con productos que
se pueden consumir a
cualquier hora del dia,
por su tamafio y frescura.

Los productos son
asequibles para personas
de cualquier estrato social,
ya que estos poseen precios
competitivos, que se
adaptan al bolsillo del
consumidor.

estudio de
permita

Realizar
mercado,  que
conocer lo que desean
concretamente los
consumidores, para de esta
manera  satisfacer  sus
necesidades, crear
experiencia de marca, redes

un

DEBILIDADES:
v' El tiempo de caducidad de

algunos productos por ser
naturales y no poseer
conservantes.

La poca experiencia de la
organizacion en la correcta
gestion administrativa, puede
generar caos y confusion en los
procesos y en las finanzas.

La falta de estrategias
publicitarias y de mayor
actividad en el mundo digital,
disminuyen el reconocimiento
de la empresa y por lo tanto la
captacién de publico objetivo.

El musculo financiero de Ila
empresa no es representativo, lo
que impide la puesta en marcha de
las mejoras y  proyectos
propuestos.

Carece de sistemas de informacion
para llevar a cabo una correcta
direccion general.

No ha consolidado alianzas con
ninguna plataforma de domicilios,
lo que limita la cantidad de
publico al que puede llegar.

Implementar estrategias
agresivas de marketing por
medio de publicidad fisica y
virtual, promociones y demas,

gue permitan  obtener el
reconocimiento y preferencia del
cliente, como también la

comercializacion y por lo tanto
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consumo de las personas y
la pirdmide poblacional.

Creacién de programas
por parte de entidades del
gobierno, que pretenden
acelerar el crecimiento de
los emprendimientos en
Colombia a través de
distintas convocatorias, asi
como protegerlos del alza
en las importaciones Yy
proyectarlos a su
internacionalizacion.

Ley 1448 de 2011, “Ley de
victimas y restitucion de
tierras”, que pretende
impulsar a las
microempresas de las
victimas reconocidas ante
la UV y/lo ante la URT,
mediante capacitaciones,
fondos, beneficios
tributarios, etc.

Incentivos tributarios a
empresas que incorporen
tecnologia en sus procesos,
productos o cualquier
elemento de su cadena de
valor y que impacte
positivamente en el
consumidor final.
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redituables y generar mayor
demanda del producto.

Lanzar periddicamente al
mercado, nuevas
presentaciones y sabores de
cada uno de los productos,
para de esta manera llamar la
atencién del consumidor y
no permitir que la empresa
caiga en la monotonia de
hacer siempre lo mismo.

Optimizar la cadena de
suministro, para evitar el
efecto latigo en el inventario
y por medio de metodologia
Just In Time mantener los
costos bajos y estabilizar los
precios de venta al pablico.

Automatizar las
operaciones, mediante la
compra de nueva maquinaria
para la produccién y para
llevar el inventario tanto en
planta como en el negocio.

Incluir tecnologia en los
aspectos que mas lo necesite
la compariia, aspectos que
pueden ir desde el servicio,
la produccion, la logistica y
demas. Algo que no solo
optimizara las operaciones,
sino que permitira acceder a
los beneficios de ley.

venta y consumo rapido de cada
uno de los  productos,
aumentando de esta manera el
retorno de capital, y el no
desperdicio de los productos
realizados.

Ordenar las finanzas de la
compafiia, a través de
presupuestos semanales que

permitan ejercer control sobre
los gastos en los que se incurre y
los ingresos que se generan.

Presentar la postulacion a las
convocatorias realizadas por el
gobierno y que cobijen a la
comparfiia, para recibir los
beneficios dispuestos en cada
una de ellas y potenciar el
modelo de negocio.

Crear una linea institucional y
consolidar alianzas con
plataformas de domicilios, para
abarcar una mayor porcion del
mercado.
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AMENAZAS:

v’ Las  personas tienen
conocimiento acerca de la
empresa, pero desconocen
en su mayoria el nombre de
la misma, por la falta
estrategias de
posicionamiento de marca.

v" La amplia competencia en
el mercado, puede llegar

disminuir el ingreso de
capital y de captacion de
publico.

v" La normativa colombiana
frena el crecimiento de las
micro-empresas en el
sector, por la cantidad de
procesos tediosos y costosos
gue se deben realizar.

v La desigualdad en el
ingreso de los hogares y la
pobreza monetaria de la

poblacion colombiana,
reduce la capacidad de
pagar  productos  con

precios levemente altos.

v Las condiciones y el actual
ciclo econémico por el que
atraviesa el pais, causa que
las personas no puedan
continuar con sus estudios
y por lo tanto que las
empresas reciban personal
no capacitado.

v' Rezagos en la industria en
materia de tecnologia, por
falta de difusion y creacion
de programas del gobierno
que propicien mejores
resultados.

Fa
v
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Da
v Realizar un plan de expansion

Mantener una filosofia de
calidad tanto en los productos,
como en el servicio, que
permita  fidelizar a los
consumidores al momento de
comprar y consumir
cualquiera de los productos
que se ofrece.

Aumentar la inversiéon en
estrategias  agresivas  de
posicionamiento de marca, de
manera que el cliente se sienta
identificado y reconozca a la
empresa por su razén y objeto
social.

Hacer de conocimiento para el
cliente, los distintos valores
agregados con los que cuentan
los productos de Horneados
Delibono, de manera que estos
prefieran esta empresa.

Fuente: Elaboracion propia

v' Realizar

controlado de la empresa a nivel
nacional e internacional, que
asegure el crecimiento sostenido
de la organizacion.

Renovar el mobiliario y los
equipos del establecimiento para
generar un ambiente célido y
agradable para los clientes, algo
que, a su vez, permita optimizar el
espacio y algunas funciones que se
desempefian con la inclusion de
tecnologia.

Cumplir a cabalidad con las
normativas colombianas y
aumentar de manera controlada la
inversion de capital, de manera
que no exista ningn impedimento
para la comercializacién en forma
legal de los productos realizados y
asi mismo pueda ofrecerse un
servicio de la mas alta calidad.

capacitaciones
constantes que permitan una
mayor experiencia en los campos
requeridos para la manipulacién
de los productos y el éptimo
manejo administrativo de la
empresa.
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4. Plan de mercadeo
4.1.Anélisis del mercado
4.1.1. Anélisis de la demanda
Los productos elaborados por , estan dirigidos a personas de entre los 25

y 70 afios, de un estrato social medio, sin discriminacion alguna en lo que respecta a raza, religion,
estado civil o género; individuos que buscan un producto fresco y que se acople a su dinamica de
consumo, debido a que el entorno en que las personas se desenvuelven actualmente, es precipitado
y exige hébitos de consumo diferentes. Es de resaltar, que si bien, el valor de los productos no es
elevado, su precio es mas asequible para personas con ingreso igual o superior a un SMLV de
$877.803 COP, publico que representa el 44% (9°000.000) de la poblacion colombiana
laboralmente activa segun la encuesta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

DANE. (Medina, 2018).

El publico objetivo de , Se encuentra ubicado en Colombia, mas
especificamente en la region andina y por efectos estratégicos, comerciales y dinamica de mercado,
en Bogota y la zona de la Sabana Centro, donde se focalizan la mayoria de las personas con ingresos
per capita igual o superior a un SMLV. De acuerdo al Dane y la Secretaria de Planeacion de
Bogota se estima que la poblacion de la capital, que hoy bordea los 8 millones, crezca en 100.000
habitantes cada afio (Arciniegas, 2017), y que la Sabana, lo haga en un promedio de 3% anual,

como lo viene haciendo ya desde hace 13 afios (EI Tiempo , 2019).

Lo anterior, representa un escenario ideal para , que, por su ubicacion,

tamafo y estructura, puede llegar a posicionarse de gran manera; Bogota y la Sabana son también,
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de las regiones mas industrializadas del pais y donde existe un potencial de ventas superior al de
otras regiones, asi como una mayor fidelidad del cliente dentro de las edades mencionadas, para

con las marcas que les ofrecen sus productos.

La pirdmide poblacional, revelada por el DANE, en el censo de 2018, muestra el
envejecimiento de la poblacidn del pais, en la que el 9,23% ya es mayor de 60 afios, personas que
cuidan mucho més de su salud, y estan reduciendo el consumo de gluten y azcar (DANE, 2018).
De igual forma, segun estudios, el 41% de la poblacién colombiana opta por opciones de conceptos
saludables, y el 39% busca que sean productos blandos (Portafolio , 2019); la tendencia también
indica que el 65% de los colombianos estan comprando el pan en mini mercados o tiendas de barrio

(Nielsen, 2017).

Es por lo anterior, que la compafiia decide desarrollar la estrategia de concentrarse en un
segmento abierto del mercado, lo que permite a , penetrar a fondo y adquirir

una reputacion que le garantice mejorar su perfil competitivo, una buena imagen, una mayor

participacion en el mercado y por lo tanto un incremento en el nivel de fidelidad del cliente.
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4.1.2. Anélisis de la oferta
Considerando las caracteristicas de los productos ofrecidos por #orueados DeliGono, se define que la principal competencia, asi

como aquellos que ofrecen productos sustitutos, son:

Tabla 4. Andlisis de la oferta

e Fortalezas:

Productos tipicos | Emprendedores e Publicidad a O

- . . 1) Gran experiencia
colombianos, tanto | e inversores través de  redes en ol mercado
crudos para preparar, | para los sociales, pendones y 2)  Sus roductoé
como Semi cocinados | modelos de elementos oseen conF;ervantes
para calentar 'y vya | franquicia. decorativos P

preparados. Dentro de su

De igual forma,

dependiendo de zona

por lo que su tiempo
de caducidad es

portafolio ofrecen: las franquicias Productos crudos: de ubicacion I
e Bebidas tipicas | al momento de $54.800 geografica. gmpslo. duct
colombianas  como | ofrecer el Productos e Destacan los azja tl; ; rlg tgrﬁdzsncsilg
Masato y Avena | producto al horneados para | Su participacion | atributos del producto de P consumo  del
(instantanea o ya | consumidor, se calentar (linea | en el mercado es | en su empaque (por merado
Pan de preparada) enfocan en institucional): de 0,16%9% con | ejemplo:  libre de | 4y\)oq0, de
bono’s e Productos crudos: | personas  que $31.400 - $64.400, | respecto al total | gluten). f ., ;
. ranquicia bien
Valluno Pan de bono | buscan promedio de 48 | de las ventas de e Logran la definido. con una
congelado para consu_mir unidades por | la industria del | inclusién del publico estructur'a solida y
hornear. amasijos y paquete. pan. extranjero al incluir la concisa
e Productos bebidas tipicas Bebidas: $18.500- informacion del '
horneados ~ para | colombianos. $59.600. producto  en el e Debilidades:
calentar(linea empaque, €N UM | ) Variedad limitada
institucional): Los puntos de segundo idioma. d
e productos

Bufiuelo  mediano,
Almojébana grande y

venta en Bogota
se encuentran

e EI
franquiciante ofrece

2) La presentacion o
forma del producto

pequefia, Pan de | ubicados en: el  producto en :
bono tradicional | ePandebono's caspetes ubicados en ;23;%%0. no es
grande y pequefio, Valluno 140 zonas estratégicas. .

3) Para ventas online
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Pan de bono con | ePandebono’s solo permiten la
bocadillo. Valluno 147 compra de grandes
ePandebono’s cantidades,
Valluno 73 priorizando al
ePandebono's franquiciante o al
Valluno 98 mayorista y dejando a
ePandebona's un lado al consumidor
Valluno Awv. final.
19
ePandebono's
Valluno CC
Cedritos

ePandebono’s
Valluno Santa
Bérbara
ePandebona's
Valluno Calle
100
ePandebona's
Valluno Calle
26
ePandebono’s
Valluno Cra
30
ePandebono’s
Valluno
Chapinero
ePandebona's
Valluno
Floresta
ePandebona's
Valluno San
Martin
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e Pandebono’s
Valluno
Teusaquillo

ePandebono's
Valluno
Unicentro

ePandebono’s
Valluno
Cajica.

Cuentan con un amplio
portafolio de productos,
dentro del cual se

Calentado, paninnis,
lasagna,  spaghetti,

Personas de
clase social

Pan Pa ’ya tiene
presencia  en

Acompafiamientos:
$2.500 - $3.900.

ventas totales de
la industria de la
panaderia.

e Se realiza
publicidad a través de
redes sociales,

obtener materia prima
de alta calidad a un

e Fortalezas:
1) Amplia variedad de
productos.

encuentra: ’ television pendonesy | 2) Agilidad y buen
e Reposteria y B1ed|a-alta, qtl.Je volantes. servicio.
pastelerfa. aufgggbllénezl Iec; e Descuentosy | 3) Buena calidad y
e Pizzas cgal encuentren promociones para | presentacion de los
o Bebidas calientes. id distintas horas del | productos.
e Panaderia gﬁg}auﬁer Para | gJ rango de precios de la dia. 4)Amplia
. empresa oscila entre: L i i
e Desayunos: Huevos, TETETE ) p _ Su participacion 3 Re_allza trayectoria en el
caldo changua, | 4 Desayunos: $4.200 - grandes alianzas con | mercado.
' | dia y para en el mercado es .
tamal omelette : empresas para | 5) Estructura bien
o ' | cualquier . del 6% con . .
Pan Pa’ Ya Sandwiches. . Almuerzos: $2.900 - respecto a  las promaocionar las defln_lda, con metas y
o Almuerzos: ' marcas y lograr | objetivos planteados

con total claridad.
6) Alianzas con

ensaladas,  pizzas, ; ; Bebidas calientes: bajo costo. grandes  superficies
! Bogota, Cali, . :
panzerottis. Cartagena $2.500 - $5.500. e Realiza que  permiten  su
e Acompafiamientos: Bucaramahga exportaciones a USA, exp_ansm')n a nivel
I3|uﬁu_g|t§), e i, ' ;a;)néandél Europe; nacional.
almojabana, Pan de | nedellin, ( N N
bono sencillo, pan de Barranquilla, Latinoamérica. o Debilidades:

bono de bocadillo,
pan de yuca
herradura, palito de
queso, pastel de

Clcuta, Chia y
Cota.

e Adapta sus
puntos de venta de
acuerdo a la afluencia
de puablico y Ila

1)  Requiere de
espacios grandes para
poder  prestar  su
servicio.

Pagina | 51




pollo, pastel de carne,

| EscueLa

PROGRAMA SNIES 53966
| CoLowBiaNA ADMIN\STRAC\ON

41 Suscwano | DE EMPRESAS

disposicion fisica del

2) Planeacion de

pastel gloria, lugar. produccion deficiente.
empanadas. 3) Personal disperso y
e En festividades: desinteresado en
Natilla, panes lograr el objetivo.
tradicionales. o 4 Precios
altos para el
consumidor final.
e Fortalezas:
1) Amplia trayectoria
Personas de de mas de 30 afios en
. el mercado.
S}Zﬁﬁa soc&l} 2) Buena calidad de
desean, g los productos
consumir un gge;t\?;lj&silo equipo de
Su  portafolio  de srozlé?itgiogrgscg especialistas
roductos esta .
gonformado por: cualq}mer hora . . L 2?ecc{ﬁ%?dg:0§/\£':g:rdz
. . del dia. El rango de precios oscila | Su participacion -
e Bebidas calientes entre: es del 1.4% con Publicidad a | laempresa.
Avena : ﬁvena" . p q Para 2018 | « Avena: $2.800 respecto al total g?;g?es griiculgidgz 1 ¢ TI_Debllldadez:
Cubana bmas:jjos. an- @€ contaban  con | e Amasijos: $1.800 - | de las ventas de ortales' web ) ducid I((jempg | €
ono dé queso, pan | 4,g puntos $2.000 la industria del | P » | caducida e oS

de bono de bocadillo.

o Pasteles de
hojaldre: Pastel de
pollo.

alrededor  del
pais, de los

cuales 117
estaban en
Bogota,

Zipaquird y
Soacha, 18 en
Medellin y 13
en Cali.

Hojaldres: $2.800

pan.

pendones y volantes.

productos.

2) La atencion al
publico es deficiente.
3) Poca variedad de
productos.

4) No hacen constante
uso  de medios
masivos de difusion.
5) La presentacion o
forma del producto
terminado es
deficiente.
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Personas de
clase social

o Fortalezas:
1) Gran capital de
inversion que permite
su expansion répida.
2)  Variedad de
productos ofertados.
3) Precios asequibles

Su portafolio de baja-media, que par?’ _perfonas dle
productos estd | desean No cuenta con cualquier clase soclal.
conformado por: consumir El rango de precios oscila | registros de e No realizan * Deblllga_des.
e Amasijos: Pan de | amasijos entre: ventas ante | publicidad de ningdn 1% . [DEigEi
bono, Pan de yuca, | colombianos y | ® Amasijos: $1.400 entidades  del | tipo. pbe}neamon pa(;a
arepa boyacense. disfrutar ~ de | e Fritos: $1.400 - | Estado. Su| e Cuentan con | Lorar SUS PUntos de
Almario’s e Fritos: Papa rellena, | ensaladas  de $2.200. _ . p_art_icipacic’)n se alianzas_ con  otros 2) La{ ek @ os
. empanadas, fruta. e Pastel de hojaldre: | limita a la| establecimientos para
cafeteria 3 - . . productos y el
bufiuelos. $2.200 cantidad de | surtir los negocios a servicio al  piblico
e Pastel de hojaldre: | Almario’s e Bebidas:  $2.000- | establecimientos | través de una linea o Iiopmar en'
Pastel de pollo. cafeteria tiene 2.800. en los | institucional. de P me'c?ra
e Bebidas: Salpicon, | presencia  en | ¢« Ensaladas de fruta: | municipios  de 3) Amplio orce%ta'é
Avena. Chia con cerca $5.000 - $12.000. Chia y Cajica, de P desp or diciojs
e Ensaladas de fruta. de 7 puntos de que es de 13. 2) Comppra dé
Bebidas calientes. \(/:erlta, y en materias primas de
B iyt
calidad, para
mantener precios
bajos.

e 5) Carecen de
estrategias de
mercadeo.

Su portafolio de | Personas de | El rango de precios oscila L e Fortalezas:
productos estd | clase social | entre: eSrL: plaar ;ICIF\)/aeilt(; 2 e Publicidad a | 1) Ampliavariedad de
Tostao’ conformado por: media, que | » Panaderia: $1.700 - totales del sector través de  redes | productos.
Café & Pan | ¢ Panaderia y | buscan $3.200 i | sociales, pendones y | 2) Productos frescos y
o . . . corresponden  al ; :
reposteria: productos  de | ¢  Sandwiches: $3.800 36.16% demas. de calidad.
Baguette, croissant, | consumo rapido - $4.300 ' ' 3) Precios asequibles
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y que se adapte

e Bebidas calientes:

e  Promociones

para el consumidor.

Brownie, Pie, | a su vertiginoso $900 — $4.500 para diferentes horas | 4) Alianzas con todas
Muffin, tartaleta, | estilo de vida. del dia. las aplicaciones de
rollos de canela. e Campafias de | domicilios.

e Sandwiches: Tostao  cuenta sensibilizacion para | 5) Espacio fisico
Tocineta, pavo, | con més de 400 atraer al consumidor | limpio y en perfectas
huevo, jamon puntos de venta con un fin benéfico. condiciones para

e Bebidas calientes: | en Medel-ll'n, e Estrategia de | hacer senj[ir comodo
Café, tinto, | Bogota, _Call y descreme, en los que al consumidor.
cappuccino, Barranquilla. respecta al precio del o  Debilidades:
mokaccino. producto. 1) Son pocos los

puntos de venta que
cuentan con espacio
para sentarse.
2) Poco personal en
los establecimientos
puede causar demorar
0 molestias en los
consumidores.

3) Tiempo de
caducidad de los
productos.

Su portafolio de | Empresas y e Fortalezas:

productos estd | personas  que 1) Amplia variedad de

conformado por: consumen carne e productos.
. e Publicidad a L,

e Cortes frescos: | de cerdo vy . 2) Reestructuracion

. : S travées de  redes .
Brazo, pernil Pulpo, | embutidos. Su participacion - . pertinente que ha
. sociales, pagina web :

. pernil punta de anca, es del 0,5% con garantizado la
S Lo il h | cerdito de la | El rango de precios oscil | total | ¥ VOlantes lenci |
de la corte pernil  con hueso, | El cerdito de la | El rango de precios oscila | respecto al tota e Promociones | SXcelencia 'y la

tocino, etc. corte cuenta con | entre: $2.000 - $20.000 de las ventas del adaptacion al cambio.
Express y descuentos en

e Carnes frias: Tocino
ahumado, salchicha,
hamburguesa,
salchichon,
seleccionado,
longaniza, rellena.

jamon

20 puntos de
venta
Bogota, Chia,
Cota, Funza,
Facatativa,

Villavicencio,

entre

sector
porcicultor.

diferentes dias de la
semana y en
festividades.

3) Politicas de calidad

claras y bien
aplicadas.
e Debilidades:

1) La calidad del
servicio tiene amplio
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Chorizos: Chorizos
coctel, chorizos
coctel en bolitas,
chorizo paisa,
chorizo finas hierbas,
chorizo  ahumado,

chorizo de la casa.
Especialidades:
Lomo vetado,
tocineta cruda, fillet
mignon, burrito, etc.
Navidad: Tocineta
rellena, pernil con
hueso, mini pernil,
lomo ahumado, etc.
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Melgar
Mesa.

y La

margen de mejora.
2) Hace falta mayor
difusion de la
empresa.

Sabor
Punto

y

Bebidas calientes.

Su portafolio de
productos esta
conformado por:

e Pan

e  Amasijos

e Pizza

o Almuerzos

e Desayunos

[ ]

[ ]

Avena

Personas de

clase social
baja-media, que
buscan un
establecimiento
donde puedan
encontrar

alimentos para
consumir en
cualquier

momento  del
dia.

Actualmente
ofrece sus
servicios
Unicamente el
municipio  de
Chia.

El rango de precios oscila
entre: $300 — 16.000.

Es un
establecimiento
nuevo en el
sector, por lo
tanto, su
participacion en
el mercado no es
significativa.

e Publicidad a
través de pendones.

e Fortalezas:
1) Productos frescos y
de buena calidad.
2)  Establecimiento
limpio, moderno vy
cémodo para los
consumidores.

3) Amplia variedad de
productos.

e Debilidades:
1) Espacio fisico
demasiado grande que
suele ser
desaprovechado.

2) No cuenta con
estrategias de
mercadeo bien definid
as.

3) El servicio tiene
amplio margen de
mejora.
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Personas de

o Fortalezas:
1) Muy buen sabor de
los productos
ofertados.
2) Disponibilidad de
producto durante todo

economia
accede a la

establecimientos
informales que

clase social el dia
. gzjsa;zedla, qﬂﬁ No cuenta con 3) Contar con un
Su portafolio  de blecimi registros de portafolio
productos esta gsta d e0|m|er:jto ventas ante disminuido, les ha
conforma'lgo por: er?gor?trarpue an entidades del e  Precios bajos | permitido
* repas : : Estado. Su e Publicidad a | especializarse en su
Empanadas o Empanadas ?;'T:Stggnsungg g:cnarlango de prgﬁ'tcr’Zj participacion se | través de pendones y | producto estrella, la
del carajo e Avena helada P - “| limita a la | publicaciones no | empanada.
e Sandwich en CIELGUIED | 1400 =000 cantidad de | constantes en redes e Debilidades:
momento  del . : :
e Bebidas frias dia estabIeC|m|e_:n_t0_S sociales. 1) El producto que se
e Bebidas i en el municipio ofrece no siempre es
calientes LT @ 2 de Chia, que es fresco.
puntos de venta de 2. 2) Dlstrlbumon_ _de
en el municipio ﬁLOdUCt:SS enes\{;rilcr];
de Chia. 3) No cuenta con zona
de parqueadero.
4) Servicio al cliente
con amplio margen de
mejora.
Personas de La indice e Fortalezas:
clase social informalidad es 1) No incurren .en
Ofrecen productos como: baja—me,dlg, bastante alta, en costos de arriendo,
e Arepasrellenas cuyo habito de . . eI_ - centr,o . impuestos, servicios
Vendedores e Bebidas consumo es | El rango de precios oscila | histérico de Chia e  Precios de energia y demas
informales calientes muy vertiginoso | entre: $400 — 2.000 son cerca de 10 | bajos. 2) Pro ductos:
o  Empanadas y por los  vendedores econémicos.
practicidad vy ambulantes 0 3) Ubicacion

estratégica.
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compra de estos expenden o Debilidades:

productos  en alimentos. 1) Poca variedad de
estos sitios. productos.
2) Baja calidad del
producto.

3) Condiciones de
sanidad con amplio
margen de mejora.

Fuente: Las referencias se encuentran en la web grafia

Pagina | 57



PROGRAMA SNIES 53966
jﬁi‘fmm ADMINISTRACION

4 Susaama DE EMPRESAS

4.2.Investigacion de mercado de los clientes de consumo

4.2.1. ldea
Identificar la manera en la que debe proceder , para realizar una

expansion controlada en el mercado de los clientes de consumo, ubicados principalmente en los
municipios de Sabana Centro y Bogota. Lo anterior, evaluando distintos factores en lo que respecta
a producto, plaza, precio y comunicacion, para asi realizar un correcto analisis y, por ende, un buen
diagndstico sobre aspectos internos o externos, que puedan estar afectando el buen desempefio de

la organizacion, y aquellos que puedan ser aprovechados en el corto, mediano y largo plazo.
4.2.2. Problema

¢ Como realizar la expansion controlada de la productora y comercializadora de amasijos
colombianos Horneados Delibono, en el mercado de los clientes de consumo ubicados en los

municipios de Sabana Centro y Bogota D.C.?

4.2.3. Objetivos

4.2.3.1.0bjetivo general
Realizar un estudio de mercado, que permita identificar la manera en la que debe proceder
Horneados Delibono, para realizar una expansion controlada en el mercado de los clientes de

consumo, ubicados principalmente en los municipios de Sabana Centro y Bogota

4.2.3.2.0bjetivos especificos
W 1dentificar los factores criticos que puedan influir en la expansion de Horneados Delibono,
en el mercado de clientes de consumo.

» Disefiar un instrumento que permita recolectar informacion para la investigacion.
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% Analizar la informacion desde la perspectiva de la gerencia y la de los grupos de interés, de
manera que se identifiquen las relaciones, patrones, tendencias, etc. que puedan existir.

W Formular estrategias que puedan ser ejecutadas por Horneados Delibono para propiciar su
expansion, un desarrollo sostenible y sustentable en el tiempo, que signifique a su vez una

mejora en lo que respecta a su competitividad en el mercado.

4.2.4. Disefio de la investigacion
4.2.4.1.Tipo de investigacion a realizar

Considerando que los objetivos especificos de la investigacion estan basados en identificar

factores criticos, recolectar y analizar informacion, y finalmente formular estrategias, con respecto
a como realizar la expansion controlada de , en el mercado de los clientes de

consumo. Se define que el tipo de estudio a realizar es la investigacion descriptiva, en la cual se
delimitan los hechos que conforman el problema objeto de estudio, mediante el uso de técnicas
especificas de recoleccion de informacion.

» A nivel cuantitativo:

> Encuestas virtuales a los clientes de consumo.

» Uso de referencias bibliograficas para identificar elementos y caracteristicas.

Igualmente, el uso de referencias bibliograficas y demas, que permiten identificar elementos y
caracteristicas del problema. A un nivel mas especifico, las referencias bibliograficas sobre las que
se basara la investigacion, son:

» Plan nacional de desarrollo (Departamento Nacional de Planeacion - DNP)
» Censo de poblacion y vivienda 2018 (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica -DANE)
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» Informe de calidad de vida 2017, (Universidad de la Sabana a través de su iniciativa
“Sabana Centro Cémo Vamos™)

» Metodologia De La Investigacion (Cesar Bernal)

Con el uso del estudio descriptivo, es posible también establecer caracteristicas demograficas
de unidades de investigacion, identificar formas de conducta y actitudes de las personas que
conforman su universo, establecer comportamientos concretos, asi como descubrir y comprobar la

posible asociacion de variables de investigacion con el problema que se quiere estudiar.

De igual forma, cuando se considere necesario, la investigacion podra complementarse con el
uso del estudio exploratorio, donde se construye un marco de referencia tedrico y practico,
conforme a teorias de mercados, produccion, comercio, administracion de recursos humanos, entre
otros aspectos tedricos con contenido vital para la correcta y provechosa ejecucion de la
investigacion.

4.2.4.2.Declaracion del método de investigacion

El tipo de método a utilizar para desarrollar la investigacion, es el método de andlisis, en el cual
se definen las partes de un todo, para posteriormente establecer relaciones de causa-efecto y llegar
finalmente a una explicacion total del problema. Sin embargo, se hace necesario juntar el método
mencionado, con el método de sintesis, ya que mientras en la fase de analisis se descompone todo
en sus partes y se identifica, en la sintesis se relacionan los elementos y se crean explicaciones a

partir de su estudio.
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4.2.4.3.Téecnica para la recoleccion de informacion
Teniendo en cuenta que las técnicas para la recoleccion de la informacidn, son herramientas de
vital importancia, para la obtencién de datos que den veracidad y sustento a los procesos
investigativos, se determina que la técnica para la recoleccidn que sera implementada en el presente

estudio, es el de encuestas a clientes de consumo, con el fin de esclarecer y tener mayor

conocimiento sobre la manera en que , debe realizar su expansion.

4.2.4.4.Trato y presentacion de la informacion recolectada
Para el tratamiento de la informacion de esta investigacion, se realizara un andlisis previo de lo
recolectado, logrando de esta manera, darle paso a una fase secundaria en la que se incluye lo

siguiente: seleccidn, categorizacion, comparacion, validez e interpretacion de la informacion.

De igual manera, dicha informacion sera presentada de distintas maneras, con el fin de que se
genere una mayor validez del estudio y sea menos compleja la interpretacion que terceros, le
puedan dar a la investigacion. La presentacion entonces, se realizard mediante representacion

escrita, representacion tabular y representacion grafica.

4.2.4.5.Poblacion objetivo
La poblacion objetivo de esta investigacion, son personas de entre los 25 y 70 afios, de un
estrato social medio, sin discriminacion alguna en lo que respecta a raza, religion, estado civil o
género; individuos que consuman en el establecimiento donde Horneados Delibono lleva a cabo

sus operaciones, y que provengan de municipios de Sabana Centro y Bogota.
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4.2.4.6.Anélisis poblacional - Sabana Centro
En los municipios de Sabana Centro, el crecimiento de la poblacién ha sido exponencial. Segun
los estudios mas recientes publicados en el “Informe de calidad de vida 2017, realizado por la
Universidad de la Sabana a través de su iniciativa “Sabana Centro Cémo Vamos”, la region pasé
de tener 496.645 habitantes en 2016, a 506.654 en 2017, distribuidos de la siguiente manera, seglin

su edad:

lustracion 4. Distribucién de la poblacion por rangos de edad en Sabana Centro

172% 1726% 1724% 14,8% 12,0% 10,5% 10,5%
0ag 10219 20229 30239 40249  5Das9 60 +

Fuente: (Sabana Centro Como Vamos, 2017)

Ahora bien, de acuerdo a este estudio, esta cantidad de poblacion se compone en un 50,7% de
mujeres y en un 49,3% de hombres; ubicados en un 31,8% en zona rural y el restante 68,2%, habita
en el casco urbano de los municipios que componen Sabana Centro. Aungue en este punto, es
importante resaltar que el 56% de esas personas que habitan en zona urbana, no nacieron en los

municipios que la conforman.

Asi las cosas, al desagregar la poblacidn por los diferentes municipios de Sabana Centro, se

encuentra que los de mayor densidad de poblacién, son:
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% Chia— 132.691 (26,2%) W Sop6 — 27.932 (5,5%)

=

% Zipaquird — 126.409 (24,9%) i Cogua — 25.945 (4,6%)

=

% Cajica —59.198 (11,7%) % Tenjo — 20.070 (4,0%)

=

% Tocancipa — 33.677 (6,6%) %  Gachancipa — 15.223 (3,0%)
i Cota — 25.945 (5,1%) % Nemocdn — 13.922 (2,7%)
% Tabio — 28.373 (5,5%)

(Sabana Centro Como Vamos, 2017)

En lo que respecta a Bogota, y segun las cifras mas recientes del censo poblacional realizado
por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y publicados por la Alcaldia de Bogota, el
namero de habitantes asciende a 8°050.444 personas. Este dato, al momento de desagregarlo por

localidad, arroja los siguientes resultados:

o Usaquén (6,2%) s Barrios Unidos (3,0%)

‘o Chapinero (1,7%) W Teusaquillo (1,9%)

» Santa Fe (1,4%) W Los Martires (1,2%)

o San Cristobal (5,0%) W Antonio Narifio (1,4%)

o Usme (5,7%) W Puente Aranda (3,2%)

o Tunjuelito (2,5%) w La Candelaria (0,3%)

v Bosa (8,4%) » Rafael Uribe Uribe (4,6%)
o Kennedy (13,5%) % Ciudad Bolivar (8,8%)
o Fontibon (4,9%) W Sumapaz (0,1%)

% Engativa (11,0%)

L 15,1% R -
Suba ( ) (Secretaria Distrital de Planeacion, 2019)
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4.2.4.7.Muestreo y tamafos de muestra

Para la investigacion a realizar, se determina que el muestreo probabilistico que més se adecua
a la misma y que por lo tanto serd utilizado, es el muestro por cuotas o conglomerado bietépico, a
través del cual se definen dos tamafios de muestra, en la primera (N) se establece la zona geogréafica
donde se ubica la poblacion objetivo, para luego precisar a cuantos clientes de dichas ubicaciones
(n), se aplicara el estudio. Este método permite dar a cada elemento de la poblacion objetivo y a
cada posible muestra, la misma probabilidad de ser seleccionado. Asi las cosas, de una poblacion
de tamafio N se toman una muestra aleatoria de tamafio n, usando nimeros aleatorios y aplicando

el procedimiento correspondiente al método de investigacion seleccionado.

Dado lo anterior, y considerando que el estudio se focalizara en poblacion de los municipios de
Chia, Cajica y Zipaquird, y en las localidades de Suba, Usaquén, Engativa y Chapinero se cuenta
con los siguientes datos:

% Tamario de la poblacion (N): 2°018.027

% Tenemos un nivel de confiabilidad o de confianza (z): 95%

% Tenemos una probabilidad a favor (p): de 0,5.

% Tenemos una probabilidad en contra (q): de 0,5.

% Tenemos un error de estimacion (e): del 5%

W Con lo anterior el tamafio de nuestra muestra n:

X (pXxq)XN)
T ((Nxe?)+ (22 xp xq))

n

1,962 x (0,5 % 0,5) X 2'018.027)
1= (27018.027(x 0,12) + (1,962 X 0,5 x 0,5))

n= 96
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4.2.4.8.Escalas de medicion
Las escalas de medicidn seleccionadas para la herramienta de recoleccién de datos, antes

descrita, son:

» Cuantitativas:
> Relacion: Establece relaciones de los valores de la escala que pueden calcularse,
como, por ejemplo, la edad, la clase social — estrato y demas factores que incidan
en la determinacién de la manera en que Horneados Delibono, realizard su
expansion.
» Deintervalos: Permite establecer la magnitud de diferencia de los objetos que seran
comparados, donde el punto O, es el punto arbitrario. Por ejemplo, actitudes,

opiniones, etc.
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4.2.4.9.Requerimiento de informacion

4.2.4.9.1. Penetracién de mercado
Teniendo en cuenta que las estrategias de penetracion de mercado, consisten en evaluar la

posibilidad de obtener una mayor cuota de mercado trabajando con los productos actuales en el
mercado en el que opera actualmente . Se requerird de la siguiente

informacion:

¢ Qué estrategia de venta se debe utilizar para atraer clientes potenciales?

 ¢Cudles son los factores que mas inciden en la decisién de compra del consumidor?

o ¢Cuales son los canales de comunicaciéon mas adecuados para que la empresa abarque una
mayor cantidad de publico?

» ;Cudl es la percepcidn que tiene el cliente producto y el servicio de Horneados Delibono?

W ;Qué mejoras debe realizar la empresa en cuanto a producto y en cuanto a servicio para
lograr la satisfaccion del cliente?

Y ;Cual es la frecuencia de consumo de los clientes de Horneados Delibono?
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4.2.4.9.2. Desarrollo de mercado
En lo que respecta a las estrategias de desarrollo de mercado, consisten en evaluar el desarrollo

de nuevos mercados con los productos con los que cuenta la empresa actualmente. Asi las cosas,

necesita saber lo siguiente:

»  ¢Qué mercado geografico cuenta con mayor potencial para la expansion de la empresa?
 ¢A través de que otro canal deberia la empresa distribuir sus productos al cliente de

consumo?

4.2.4.9.3. Desarrollo de nuevos productos
En cuanto a las estrategias de desarrollo de nuevos productos, estas consisten en que la empresa

desarrolle nuevos productos para los mercados en los que opera actualmente, debido al continuo
movimiento y constante cambio que estos presentan. Es asi, como considera

necesario conocer lo siguiente:

v ¢Qué modelo de negocio puede ser mas aceptado al momento de expandirse?

o ¢Qué tipo de productos esta exigiendo el plblico objetivo de la empresa?
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4.2.5. Modelo de encuesta
Gracias por su visita. La siguiente encuesta hace parte de un estudio que estamos realizando con el
fin mejorar nuestro servicio. Estaremos agradecidos con quien contribuya realizando la encuesta
que se encuentra a continuacion:
*La informacion aqui obtenida serd utilizada con fines netamente investigativos

1. Género: . 2. Edad: . 3. ¢Dobnde reside actualmente?

4. La empresa quiere ofrecerles mayor variedad a sus clientes, con productos nuevos que les gustaria
encontrar en el establecimiento. Escoja 3 opciones de los siguientes alimentos que quisiera encontrar en

Horneados Delibono:

Alimentos
a) Alimentos vegetarianos
b) Alimentos rellenos (Bufiuelo)
c) Alimentos con bajo contenido de azucar
d) Alimentos con bajo contenido de gluten
e) Desayunos
f) Otro, ¢Cual?

5. Y en lo que respecta a bebidas ¢Qué le gustaria encontrar?

Bebidas
a) Bebidas sin azlcar
b) Café con leche de almendras
c) Café descafeinado
d) Granizados
e) Batidos
f) Otro, ¢Cual?
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6. En los ultimos 7 dias ¢Cuantas vees ha consumido alimentos y bebidas en el negocio?
a) Unavez
b) Dos veces
c) Tres veces
d) Cuatro veces
e) Mas veces

f) No he comprado

7. En Horneados Delibono, siempre queremos mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. Asi que hemos
pensado en las siguientes opciones para implementarlas en el negocio, ordénelas segun su preferencia,

siendo: 1= la més preferida, 3= la menos preferida:

Opciones 1123
Combos
Promociones o descuentos
Agrandar porciones

8. Al momento de escoger un establecimiento, para consumir algin producto de cafeteria o panaderia,
¢cudles son los aspectos que mas le importan? Califique de 1 a 5, siendo: 1= nada importante, 2= poco

importante, 3= neutral, 4= importante, 5= muy importante)

Frescura del producto
Sabor del producto
Variedad de productos
Tamanfo del producto
Presentacion del producto
Servicio o atencion
Servicios de entretenimiento
(television, Wi-Fi, periddicos, revistas)
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9. De acuerdo a su experiencia personal, como califica usted los siguientes aspectos en Horneados Delibono:

Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular | Malo

Calidad del producto
Sabor
Variedad
Textura
Tamano del producto
Tiempo de servicio
Calidez de la atencién

Presentacion del personal

Mobiliario
(Mesas, sillas, etc)
Disposicion del espacio
Decoracion
Aseo
Ambiente
(Ruido, viento, iluminacion)
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10.

11.

Horneados Delibono tiene la
intencion de abrir nuevos puntos de
venta en municipios de Sabana
Centro, para que nuestros productos
Ileguen a cada vez més personas. ;En
qué lugar considera que deberiamos
realizar primero la apertura de esos

nuevos puntos de venta?

b) Puntos con ambiente como el
actual (sillas, servicio a la
mesa, etc.)

c) Tienda virtual

12. (A través de que medio le gustaria

recibir informacion de Horneados
Delibono?, a continuacion, escoja 3

opciones de respuesta:

a) Cajica a) Periddico
b) Zipaquira b) Volantes
c) Cota c) Publicidad en el punto
d) Otro, ¢Donde? d) Perifoneo

Para realizar la apertura de nuevos
puntos de venta, Horneados Delibono
se plantea tres formas de hacerlo.
Indique la opcibn que mas le

interesaria encontrar:

a) Puntos express (Unicamente
venta presencial de

productos)

e) Radio

f) Television

g) Redes sociales

h) Sitio web

i) Aplicaciones

j) Correo Electronico

k) Otro, (Cual?
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4.2.6. Resultados de encuesta
La encuesta aplicada a 97 personas de los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, de la ciudad
de Tunja y en las localidades de Suba, Usaquén, Engativa, Teusaquillo y Usme, arrojé los

siguientes resultados:

lHustracion 5. Pregunta N°1 de encuesta

Genero

= Hombres

= Mujeres

Analisis: En la grafica se observa como mas de la mitad de las personas encuestadas son
mujeres, con un 64% (62 personas), por lo que se determina, que ademas de contar con una mayor
disposicion para la resolucion de la encuesta, son las mujeres quienes predominan dentro del

publico objetivo de Horneados Delibono.
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lHustracion 6. Pregunta N°2 de encuesta

Edad

1%

‘ = 15-25
7% = 26-35
= 36-45

46-55
= 56-65
= 66-75
= 76-85

Analisis: Para simplificar el analisis de la encuesta se agruparon las edades de quienes
participaron en rangos, encontrando que la mayoria, es decir el 35% (34 personas) de los
encuestados se encuentra en edades de entre 15-25 afios, seguidos en un 27% (26 personas) por
individuos que tienen entre 26-35 afios. De esta manera, se intuye que el publico objetivo de

Horneados Delibono, son principalmente personas jovenes entre los rangos de edad mencionados.

llustracion 7. Pregunta N°3 de encuesta

¢En cual municipio reside actualmente?, Si usted reside en Bogot4, por favor
especifique la localidad

m Chia

® Engativa

= Suba
Usaquen

= Tunja

= Teusaquillo

m Usme

m Cajicd

m Zipaquirad
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Anélisis: En la gréfica se observa que no existe una tendencia marcada hacia algun territorio
en especifico. En ese orden de ideas, el municipio de donde mas participaron en la encuesta es Chia
con un 29% (28 personas), seguido por la localidad de Suba en Bogotad D.C con un 18% (17

personas).

lHustracion 8. Pregunta N°4 de encuesta

Un establecimiento especializado en amasijos (tales como: pan de bonos, pan de yucay
bufiuelos), hojaldres (tales como: pasteles de pollo, queso, hawaiano y gloria), quiere
ofrecerles mayor variedad a sus clientes, con productos nuevos que les gustaria encontrar
en el establecimiento. Escoja 3 opciones de los siguientes alimentos que quisiera encontrar:

(]

@ Alimentos vegetarianos 45 E
@ Alimentos con centro relleno 59 =
@ Alimentos con bajo contenido... 74 =
@ Alimentos con bajo contenido... 16 “:

e
@ Desayunos 73 2
@ Otras 6 ; .

. —1

Analisis: En la grafica se logra observar que el producto que mas les gustaria encontrar a los
clientes, son los alimentos con bajo contenido de azucar, seguido de desayunos y alimentos con

centro relleno.
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lHustracion 9. Pregunta N°5 de encuesta

Y en lo que respecta a bebidas frias o calientes preparadas en el sitio ¢Qué le gustaria
encontrar?, escoja 3 opciones:

@ Bebidas sin azicar 73 -
@ Bebidas a base de leche de al... 47 =
@ Café descafeinado 21 ”
@ Granizados 68 -:
@ Batidos 61 ;:
Otras 4 ) .
ol /

Analisis: En la grafica se logra observar que la bebida que mas les gustaria encontrar a los

clientes, son las bebidas sin azlcar, seguido de granizados y batidos.

lHustracion 10. Pregunta N°6 de encuesta

En los ultimos 7 dias ¢ Cuantas veces ha consumido alimentos (amasijos y hojaldres) y
bebidas preparadas en cafeterias?

. Una vez 12
@ Dosveces 25
. Tres veces 26
@ Masveces 18 ‘

. Mo he comprado 16

Analisis: En la gréfica se observa la frecuencia de consumo de los encuestados, donde la
mayoria respondieron haber consumido al menos tres veces en los Gltimos 7 dias, seguido de

quienes dijeron haber consumido al menos 2 veces.
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lustracion 11. Pregunta 7 de encuesta

Los establecimientos de comercio en general y en este caso puntual, las cafeterias, siempre
quieren mejorar la satisfaccion de sus clientes. Asi que hemos pensado en las siguientes
opciones para implementarlas en este tipo de negocios, ordénelas con las flechas segin su
preferencia, siendo: 1=la més preferida, 3= la menos preferida:

Clasificacién Opciones Primera opcion M M Ultima opcién
1 Promociones o descuentos _ -
3 Agrandar porciones 1 I

Anélisis: Se observa que la opcion predilecta por los encuestados es la de ‘promociones o
descuentos’ en el 51,5% de los casos, seguida de cerca por la alternativa de los ‘combos’ con un
40,2%, por lo que se establece prioridad para estas dos opciones al momento de ejecutar estrategias

de comercializacion.

lustracion 12. Pregunta 8 de encuesta

Al momento de escoger un establecimiento, para consumir algin producto de cafeteria o
panaderia, ¢cuales son los aspectos que mas le importan? Califique cada aspecto de 1 a 5,
siendo: 1= nada importante, 2= poco importante, 3= neutral, 4= importante, 5= muy
importante)

ml 2 3 m4 m3

Frescura del producto I _
Sabor del producto I _
Variedad de productos _
Tamafio del preducto _
Presentacidn del producto I _
Servicio o atencian I _
Servicios de entretenimiento (Television, Wi-Fi, - -

periddicos, revistas)
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Anélisis: De acuerdo a la gréfica, se denota una clara preferencia de los clientes por un producto
fresco y que el lugar donde lo adquieren cuente con un buen servicio o atencion, ambos items son
los més importantes para el 80.4% de los encuestados, seguidos por el sabor y la presentacion del
producto. También es importante mencionar, que el factor menos relevante para los encuestados
fue el de “Servicios de entretenimiento’, donde la mayoria expreso neutralidad y por lo tanto lo

considero irrelevante en su decision de compra.

lustracion 13. Pregunta 9 de encuesta

Para realizar la apertura de nuevos puntos de venta, las cafeterias se plantean tres formas
de hacerlo. Indique la opcion que mas le interesaria encontrar:

@ Puntos express (Unicamente v... 35 ‘
@ Puntos con ambiente como el ... 60

. Tienda virtual 2

Andlisis: En esta grafica, se observa una clara preferencia de los encuestados por los puntos con
ambiente, es decir con sillas, mesas y demas. Esta opcion que fue elegida por el 62% de las
personas, seguido por los puntos express con un 36%. Cabe resaltar que las 2 veces que se eligio
la opcidn de tienda virtual, parecen estar influenciadas por la emergencia sanitaria ocasionada por

el COVID-19 y la necesidad de las personas de adquirir sus productos a través de medios digitales.
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lustracion 14. Pregunta 10 de encuesta

¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion de cafeterias (informacion como:
novedades de productos, promociones, apertura de nuevos puntos, entre otras) ?, a
continuacién, escoja 3 opciones de respuesta:

@ Periddico 21

@ Volantes 14

@ Publicidad en el punto 62 ;;

@ Perifoneo 2 70

@ FRadio 14 =

@ Television 16 fi

@ FRedes sociales 26 -

. Sitic Web 21 20
Aplicaciones 14 ° I . . l I .
Correo Electrnico n

@ Otras 4

Analisis: De acuerdo a la gréfica, se puede observar una clara preferencia de los encuestados
por la opcién de redes sociales, como medio a través del cual les gustaria recibir informacion,
seguido por publicidad en el punto, considerado como medio fundamental para comunicar al cliente
determinada informacion, y en tercer lugar por periédico y sitio web, opciones que se encuentran

empatadas con 21 votos.

lustracion 15. Pregunta 11 de encuesta

¢Usted ha consumido alimentos y/o bebidas en Horneados Delibono?

®s 46
® o 51

Analisis: Con esta grafica se observa que el 55% de los encuestados no conocia a #orneados

DetliGono, mientras que el restante 45% si lo conoce y ha consumido en el establecimiento.
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lustracion 16. Pregunta 12 de encuesta

De acuerdo con su experiencia personal, como califica usted los aspectos que se presentan a
continuacion:

M Excelente I Muy bueno SBueno W Regular ® Malo
Calidad del producte

Sabor del producto

Variedad de productos
Textura del producto
Tamano del producte
Tiempo de servicio

Calidez de la atencion
Presentacion del personal
Mobiliario (Mesas, sillas, etc)
Disposicion del espacic
Decoracion

Aseo

Ambiente (Ruido, viento, iluminacion, musica)

Analisis: En este gréafico, se observa que una gran cantidad de personas esta satisfecha con lo

que le ofrece Horneados Delibono en distintos aspectos, siendo la calidad el de mayor sensacion
de satisfaccion, ya que el 95,7% estuvieron de acuerdo en que es excelente. Por otra parte, en lo
que respecta a la decoracion y el ambiente, los encuestados opinan que son los que mas deben

mejorarse.
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lustracion 17. Pregunta 13 de encuesta

Horneados Delibono tiene la intencidn de abrir nuevos puntos de venta en municipios de
Sabana Centro, para que nuestros productos lleguen a cada vez més personas. ¢En qué
lugar considera que deberiamos realizar primero la apertura de esos nuevos puntos de

venta?

[%1)
=1

® i

Zipaguira

L
()

[%1)

. Cota
@ Otrzs

Anélisis: De acuerdo a la gréfica, el 65% de los encuestados que han consumido en el
establecimiento, opina que Horneados Delibono deberia realizar la apertura de nuevos puntos de
venta en Cajica, seguido por Zipaquirad con un 28%, Cota con un 7% y nadie propuso ningun otro

lugar para el fin mencionado.

4.2.6.1.Conclusiones
% De acuerdo a lo analizado a partir de los resultados de la encuesta realizada a 97 personas
de los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, de la ciudad de Tunja y en las localidades
de Suba, Usaquén, Engativa, Teusaquillo y Usme. Se puede determinar que para penetrar
el mercado, la empresa debe utilizar una estrategia de venta basada en promociones y
descuentos, y en lo que se conoce como Cross Selling (venta cruzada), que “consiste en
ofrecer a un cliente algo complementario al producto o servicio que quiere comprar 0 que

ha comprado” (Nufiez, 2018). De igual forma, para continuar fidelizando a los clientes
actuales y atraer a los potenciales, debe concentrarse en mantener la

calidad, el buen servicio y por ende la buena imagen que tiene ante su entorno, sin descuidar

aspectos con margen de mejora como el ambiente (ruido, iluminacién, musica, etc), la
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disposicién del espacio y la decoracion, los cuales influyen en la decisién de compra del

cliente.

Ahora bien, la empresa debe hacer uso principalmente de redes sociales y publicidad en
el punto, e incluso disefiar publicidad para periddicos o en su defecto para la creacion de
un sitio web, que le permita difundir, comunicarse y dar informacion a sus clientes, para
promocionar la marca y los productos, para incentivar la compra y generar una conexion
con los actuales y potenciales clientes de la empresa, y asi incrementar su frecuencia de

consumo, cuyo promedio se encuentra ahora en 3 veces por semana.

Ademas, en lo que respecta al desarrollo de mercado, y de acuerdo a los resultados de
quienes ya habian consumido en el establecimiento, deberia realizar

la apertura de nuevos puntos de venta y por lo tanto iniciar su expansion, en los municipios
de Cajica y Zipaquird, distribuyendo sus productos por medio de un canal directo de venta
presencial, y a través de redes sociales y herramientas digitales. Esto Gltimo para cubrir una
mayor cuota de mercado y prever situaciones de emergencia nacional, en las que la empresa
deba adaptar su modelo de negocio y pasar de la atencion directa, a la venta por domicilios

de manera exclusiva.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo de nuevos productos, los encuestados manifestaron una
clara tendencia por productos sin azlcar o en su defecto con muy bajo contenido de este
insumo, algo que aplica tanta para alimentos como para bebidas. También, se determina

que la empresa deberia concentrar sus esfuerzos en la inclusion de desayunos, mayor
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variedad de productos con centro relleno, batidos y granizados, lo cual se puede
implementar de manera paulatina para evaluar su verdadero impacto en una situacion de

venta real.

Por otra parte, de acuerdo a los resultados de la encuesta, , deberia

seguir e iniciar su expansion, bajo un modelo de negocio con puntos de venta con ambiente,
es decir que cuente con sillas, mesas, servicio a la mesa y demas. Esto, sin descartar claro
la posibilidad de hacer uso de puntos express en menor proporcién e iniciar con el disefio
de unatienda virtual, para adaptarse y comenzar su proceso de transformacion digital en un

entorno que asi lo exige.
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4.3.Estrategia de mercado

4.3.1. Publico objetivo
Los productos elaborados por , estan dirigidos a personas de entre los 25

y 70 afios, de un estrato social medio, sin discriminacion alguna en lo que respecta a raza, religion,
estado civil o género; individuos que buscan un producto fresco y que se acople a su dinamica de
consumo, debido a que el entorno en que las personas se desenvuelven actualmente, es precipitado
y exige hébitos de consumo diferentes. Es de resaltar, que si bien, el valor de los productos no es
elevado, su precio es mas asequible para personas con ingreso igual o superior a un SMLV de
$877.803 COP, publico que representa el 44% (9°000.000) de la poblacion colombiana
laboralmente activa segun la encuesta del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

DANE. (Medina, 2018).

El publico objetivo de , Se encuentra ubicado en Colombia, mas

especificamente en la region andina y por efectos estratégicos, comerciales y dinamica de mercado,
en Bogota y la zona de la Sabana Centro, donde se focalizan la mayoria de las personas con ingresos
per capita igual o superior a un SMLV. De acuerdo al Dane y la Secretaria de Planeacion de
Bogota se estima que la poblacion de la capital, que hoy bordea los 8 millones, crezca en 100.000
habitantes cada afio (Arciniegas, 2017), y que la Sabana, lo haga en un promedio de 3% anual,

como lo viene haciendo ya desde hace 13 afios (EI Tiempo , 2019).
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4.3.2. Posicionamiento

Los productos ofrecidos por , Se ha caracterizado siempre por su calidad,

variedad, frescura, buen sabor y alta calidad. Cabe resaltar que las formulas utilizadas en cada
producto, han tenido variaciones con el fin de perfeccionarlas y diferenciarlas de las demas en el
mercado, utilizando siempre materias primas de calidad y procesos adecuados, que garantizan un

excelente producto final.

En lo que respecta al servicio, atender con cordialidad, calidez y siempre con buena actitud,
hacen que el cliente se sienta satisfecho y en un ambiente tranquilo, en el cual puede disfrutar de

un momento agradable y consumir los productos adquiridos con total serenidad.

Ahora bien, de acuerdo al analisis de la oferta realizado previamente, la competencia carece de
estos atributos o en su defecto, no los tienen totalmente dominados. En su mayoria, el servicio que
se ofrece no es adecuado y el cliente suele sentirse insatisfecho con el trato recibido. En cuanto al
producto, el resultado es muy variable, ninguno posee la totalidad de atributos con lo que cuenta

, ya que mientras unos tienen una calidad excelente pero una variedad

bastante limitada, otros sufren el efecto contrario.

Es importante mencionar, que , No solo se enfoca en ofrecer un producto

de calidad, como si lo hace su competencia; la empresa, esta orientada a la excelencia y, por lo
tanto, se preocupa también por ofrecer experiencia, a través de un servicio con un ambiente

familiar, de cercania y de total compromiso con el cliente, asi como con productos con una calidad
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maxima. Estos aspectos, hacen sentir a gusto a sus consumidores, generan preferencia y

recordacion, y son vitales en la busqueda por fidelizarles.

Por dltimo y en lo que respecta al mensaje que se pretende posicionar en el publico objetivo,
se define lo siguiente:

Tabla 5. Posicionamiento de productos

Amasijos Frescura, calidad y sabor. 0,05%

Hojaldres Variedad, frescura y sabor. 0,02%

Empanadas Textura suave y relleno delicioso. 0,05%

Pasabocas Ideales para cualquier momento del dia. 0,002%

Bebidas tipicas Una pausa dellqlqsa, refrescante y 0,05%

tradicional.

Be_bldas Sabor y calidez, perffactas para empezar el 0,002%

calientes dia.

Fuente: Elaboracion propia y datos sectoriales



e [ e o
= v HorNEADOS DELIBONO
C &

=
M\ MIT: 633610055

e
4.3.3. Producto o servicio

El sector de la panaderia, del cual hace parte la empresa , pasa por un

momento de transicién y renovacion de su portafolio, dadas las tendencias y dindmicas de consumo
de la nueva era. Segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Salud, en conjunto con el
Bienestar Familiar y la Universidad Nacional de Colombia, desde hace ya varios afios, se ha
generado un aumento del consumo de alimentos industrializados y de comidas fuera de casa,
ocasionado por una disminucién del tiempo destinado a cocinar en zonas urbanas (ICBF, Instituto

Nacional de Salud, Universidad Nacional, 2015).

De igual forma, y en lo que respecta a los habitos de consumo, segun una investigacion
realizada por la sefiora Nancy Poveda, donde se recogen datos de un estudio llevado a cabo por la
consultora Nielsen; de 30.000 consumidores encuestados en 60 paises, el 53% prefieren los
alimentos frescos y naturales y sin colorantes, y el 51% de la poblacidn prefiere alimentos libres

de alteraciones biologica o transgenicos (Rozo Poveda, 2017).

Asi las cosas, las nuevas generaciones e incluso personas de la tercera edad de generaciones
pasadas, estdn migrando hacia el consumo de otro tipo de productos, dada la aparicion de
enfermedades como el sobrepeso, la celiaquia (Intolerancia al gluten), la diabetes o la irritacion del
intestino delgado por el consumo de harinas refinadas como la que proviene del trigo. Este tipo de
factores han causado que el sector de la panaderia haya visto reducidas sus ventas, pese que el
producto que se ofrece, hace parte de la canasta basica. A lo anterior, se suma la desconfianza del
cliente hacia los productos de panaderia, por varios aspectos:

‘s  Baja calidad del producto
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» Elaboraciones forzadas

% Productos sin sabor y con aditivos.

Es importante mencionar también, que este tipo de publico es muy exigente y con amplios
conocimientos sobre ingredientes, estado del producto, frescura y estan siempre en busca de un
producto que satisfaga sus requerimientos y que se adapte a la dinamica de su entorno, un entorno
acelerado y que los obliga a consumir snacks, pan, pasteles o cualquier otro producto que sacie su

hambre en el instante pero que no afecte su organismo.

De acuerdo al sefior Cesar Galarza, consultor asociado de la revista Mundo Gourmet, en su
informe publicado por dicha revista, “el principal reto del mercado actual es interpretar y dar
respuesta a las necesidades de los consumidores, desarrollando nuevos productos o variedades
que llenen las expectativas de salud del cliente final, deben ser productos naturales aprovechando
la apertura del consumidor a nuevos sabores, olores y texturas que sean amigables con el medio

ambiente” (Galarza, 2014).

Es asi, como en respuesta a las necesidades mencionadas, nace , una

empresa productora y comercializadora de bebidas, pasa bocas y amasijos tipicos colombianos.
Esta empresa, cuenta en su portafolio, con productos como: Pan de bono, Pan de Yuca, Pan de
queso, Bufiuelos, Pasteles de hojaldre, Empanadas, Avena, Salpicon y demas. Los productos
mencionados, no solo pretenden satisfacer la nueva tendencia de los consumidores, sino también
la necesidad de aquellos que no han seguido ese camino. Por lo tanto, se pueden encontrar
productos bajos en azlcar, en lactosa, en gluten, pero también, productos en sus versiones mas

comunes.



& emsady

2 (C & ., HORNEADOS DELIBONO

e /E NiT: 63361905-5
Lismnpsons

, utiliza materias primas de alta calidad y la transforma en producto final,
a través de procesos Optimos y que garantizan el buen trato y méximo aprovechamiento de las
mismas, sin tener que acudir a aditivos o insumos que alteren la forma, el sabor y por ende la
calidad del producto. Cabe resaltar, que la empresa trabaja bajo la premisa de ofrecer siempre un
producto fresco, natural, que no ha sido alterado y que por lo tanto serd nutritivo para quien los

consume.

Ahora bien, , €S riguroso en este punto, buscando satisfacer las
necesidades de un cliente cada méas exigente. A lo anterior, se le suma un excelente servicio al
cliente, con el que pretende ya no solo vender un producto, sino vender experiencia, hacer que el
consumidor se sienta en un ambiente tranquilo y comodo, en el cual disfrutar de un delicioso

producto, en medio de su ajetreada jornada.

De esta manera, la empresa se convierte y nace como solucion a un problema que el sector de
la panaderia quiere mitigar. , €S entonces un medio a través del cual, las

personas de la nueva generacion, y aquellos de generaciones pasadas, que buscan variedad de
producto de calidad, que no hagan dafio a su organismo y que se adapten a su dinamica de consumo;

puedan satisfacer su necesidad.
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4.3.3.1.Marca
4.3.3.1.1. Nombre

Desde el punto de vista etimolégico, el nombre de la marca surge de la combinacién de dos

palabras que hacen referencia directa al ‘saber hacer’ de la empresa, es decir:

L hace alusién a la gran cantidad de productos al horno que se ofrecen, tales
como: amasijos, hojaldres, tortas, empanadas, pasabocas y demas.

] donde ‘Deli’ se refiere a ‘delicioso’, por la calidad, frescura y buen sabor de los
productos. Y ‘bono’, que hace alusion al pan de bono, uno de los productos mas iconicos
dentro de la gastronomia colombiana y uno de los principales de la empresa. Su nombre,
dentro de la gran cantidad de versiones existentes, proviene de una panaderia italiana
ubicada en el Valle del Cauca, que llamaba de esa manera a lo que se traduce al espafiol

como ‘Pan del bueno’ (Zapata, 2017). Es asi, como ‘Delibono’, finalmente significa

‘delicioso pan del bueno’.

4.3.3.1.2. Slogan

El Slogan de la compafiia es el siguiente:

L €n [rescura y sabor, somos el mejor J

En él, se expresan las bondades de los productos ofrecidos por , Y se

exalta la promesa de venta que se da al cliente, al que siempre se le garantiza la frescura y un

delicioso sabor de los productos que consume en el establecimiento. La letra con la que esta escrita
el slogan, es “Forte” que hace parte de la tipografia “Rounded”, y expresa dinamismo debido a sus

formas suaves, proyecta frescura y busca establecer cercania con los clientes, algo que resulta de
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suma importancia en la idea de fidelizar a las personas y establecer redes redituables con ellos. El
color en el que esta escrito es “café” que ademas de ser el color de la tierra y de un producto

tradicional colombiano del mismo nombre, expresa Estabilidad, Proteccién y Seguridad, tres
aspectos esenciales para la empresa, que pretende ser sostenible y sustentable en el tiempo,

generando confianza a inversionistas, personal, clientes y propietarios.

4.33.1.3. Logo

El logotipo de la empresa, es el siguiente:

lustracion 18. Logotipo de la empresa

El logotipo de Horneados Delibono, se clasifica como “isologo”, que se define como, la
representacion grafica de texto e icono conjuntos que no se pueden separar porgque funcionan
juntos. Asi las cosas, ese isologo consta del nombre de la empresa, dos tazas de café y un pan de

bono. Ahora bien:

W Elnombre: #orneadog Detibono, cuyo significado se asocia a los horneados y “deliciosos
panes de los buenos” que ofrece la compaiia, esta escrito en letra “Forte” que hace parte de

la tipografia “Rounded”, y expresa dinamismo debido a sus formas suaves, proyecta
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frescura y busca establecer cercania con los clientes. La uniformidad del tamafio de las

letras transmite la estabilidad de la organizacion.

Ademas, esté escrito en color , un color, que, de acuerdo al experto en marketing
online, Alvaro Fernandez Cremades, es muy vibrante y enérgico. Se asocia con la frescura,
la salud, es amable, acogedor y transmite vitalidad. El estimula la actividad mental,
incita a la compra y encaja muy bien con el pablico joven (Cremades, 2014). En este

sentido, aumenta el suministro de oxigeno al cerebro y genera hambre y sed en las personas.

Las dos tazas de café: Estos elementos representan a los dos fundadores de la empresa, los

sefiores Jorge Enrique Cavanzo Ofiate y Auris Julio Ascanio, pilares fundamentales en el
crecimiento y éxito de . De igual forma, se asocia con las bebidas

calientes ofrecidas y al formato de cafeteria con el que cuenta el punto de venta. De estas
tazas, sobresale una estela de humo, que indica, ademas de calidez y frescura, el
crecimiento, progreso e idealismo. El color que aqui se utiliza, es el rojo, que, segun el
experto en marketing online, Alvaro Fernandez Cremades, expresa prosperidad y felicidad,
es un color muy versatil y potente, que incita a las compras impulsivas, ademas de que
inyecta energia en la actividad del organismo y despierta la sensacion de hambre

(Cremades, 2014).

Pan de bono: Representa uno de los productos mas importantes de la empresa y uno de los
mas entrafiables en los hogares colombianos. Al igual que con el nombre, se utiliza al pan

de bono como referencia, debido a su significado, dentro de tantas versiones existentes, que
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es el de “Pan del bueno”. Con esto, se hace énfasis en la calidad de los productos ofrecidos
por , productos frescos, de buen sabor y excelente calidad. Ahora

bien, el color aqui utilizado es el , que se constituye como un captador de atencion

por excelencia, proporciona alegria y estimula el hambre y la sed.

Cabe resaltar, que el pan de bono alli dispuesto, cuenta con dos lineas de color naranja
en el costado izquierdo, para expresar movimiento y mejora continua. Esto, acompafiado
de la forma circular del pan de bono, sugiere estabilidad y durabilidad. De igual forma, este
elemento se encuentra rodeado por los demas ya descritos (Nombre y tazas de café), lo que

representa la unidad, la familia, el trabajo en equipo y la armonia de la organizacion.

Es importante mencionar, que el isologo de la empresa, no esta encerrado por ninguna figura
geométrica, lo que pretende dar a entender que Horneados Delibono, amplia sus horizontes para
crecer constantemente desde todo punto de vista, no se encierra en situaciones negativas y

comprende la importancia de abrirse y adaptarse a su entorno.
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4.3.4. Precio

, mediante su servicio y su portafolio de productos, busca enamorar,

fidelizar y/o crear un vinculo con sus clientes por medio de su variedad, frescura, buen sabor y alta

calidad. De igual forma, dicho vinculo espera verse reforzado con el precio del producto en el
mercado; , Se encuentra en una industria sumamente competitiva, por lo que

el objetivo de su estrategia de precio, esta orientado en posicionarse en el mercado a través de
precios medios, es decir, similares, pero inferiores a los de empresas que cuentan con una posicion

solida en el mercado, sin que esto signifique sacrificar un amplio margen de utilidad.

El método de fijacion de precios esta entonces basada en los costos, pero se complementa
también, con el método basada en la competencia, para que asi la empresa logre estabilizar los
precios, hacer frente a la competencia y que el cliente perciba que esta adquiriendo un producto de
calidad. Es importante mencionar, que el crecimiento sostenido en el tiempo es prioridad para la
empresa Yy posicionar el producto se hara de manera paulatina, por lo que esto se hara con precios
coémodos para el cliente pero que asi mismo aseguren el bienestar y auto sostenimiento financiero
de la compafiia. Este es un camino viable para mantener las condiciones de una competencia de

mercado sana y donde la empresa pueda crecer de manera solida y el producto se pueda consolidar.

Asi las cosas, y habiendo definido el método, se realiza un analisis de precios promedio del
mercado; el estudio se realiza sobre los principales competidores de y se

encuentran los siguientes resultados:



2, ensads, &
% HORNEADOS DELIBONO
o L MNIT: 63IFEIHS-5

Tabla 6. Rango de precios de la competencia

e Productos crudos: $54.800

e Productos horneados para calentar

Pan de bono’s valluno (linea institucional): $31.400 - $64.400,
promedio de 48 unidades por paquete.

e Bebidas: $18.500- $59.600.

e Desayunos: $4.200

Pan Pa’ Ya e Acompafiamientos: $2.500 - $3.900.
e Bebidas calientes: $2.500 - $5.500.
e Avena: $2.800

Avena Cubana e Amasijos: $1.800 - $2.000

e Hojaldres: $2.800

e Amasijos: $1.400

e Fritos: $1.400 - $2.200.

e Pastel de hojaldre: $2.200

e Bebidas: $2.000- 2.800.

e Panaderia: $1.700 - $3.200

e Bebidas calientes: $900 — $4.500

Almario’s cafeteria

Tostao’ Café & Pan

El cerdito de la corte Express W $2.500
Sabor y punto »  $300 - 16.000.
Empanadas del carajo % $1.400 - $4.000
Vendedores informales % $400 - 2.000

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a la investigacion realizada, donde se tomaron los precios de los productos que
pueden llegar a ser competencia de Horneados Delibono, se establecié un rango de precios por
empresa y por categoria de producto, en el caso de Pan Pa’ Ya, los precios oscilan entre los $2.500

COP y los $5.500 COP,
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Ahora, en lo que respecta a la estrategia, se implementard _la estrategia de mantener la situacion

en el mercado, ya que con ella, la empresa logra estabilizar los precios, hacer frente a la

competencia y mantener el statu quo; el crecimiento sostenido en el tiempo es prioridad para la
empresa Yy posicionar el producto en los municipios de Sabana Centro y Bogot4, se hara de manera
paulatina, con precios comodos para el cliente pero que asi mismo aseguren el bienestar y auto
sostenimiento financiero de la compafia. Es asi, como los precios de los productos actuales de

, se define que seran los siguientes, con un margen promedio del 35%:

Tabla 7. Precios de productos

Producto Peso o tamano  Valor de venta C/U
Pan de bono bocadillo 80g % 1.500
Pan de bono arequipe 80g % 1.500
Pan de bono queso 80g % 1.500
Pan de yuca 80g % 1.500
Pan de queso 80g $ 1.500
Bufnuelo 80g $ 1.500
Mini Pan de yuca 5g $ 300
Mini buiuelo 5g $ 300
Pan de bono mediano 40g $ 900
Pan de yuca mediano 40g $ 900
Bufuelo mediano 40g $ 900
Pastel de pollo 130g $ 2.500
Pastel de carne 130g $ 2.500
Pastel gloria 130g $ 2.500
Pastel hawaiano 130g $ 2.500
Pastel de queso 130g $ 2.500
Mini Pastel de pollo 40g $ 500
Mini pastel de carne 40g $ 500
Mini pastel de bocadillo 40g $ 500
Empanada de pollo arroz 120g $ 2.000
Empanada de carne arroz 120g $ 2.000
Papa rellena M5g $ 2.000
Pastel de yuca 140g % 2.500
Avena 100z $ 2.500
Masato 0oz $ 2.500
Salpicon 100z $ 2.500
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Jugos naturales 40z $ 3.500
Café 8oz $ 2.000
Perico boz $ 1.500
Tinto 6oz $ 1.200

Mini tinto 350z $ 600
Aromatica boz $ 1.200
Cappuccino 90z % 3.000
Milo 90z $ 3.000

También, es importante mencionar que el medio de pago que serd aceptado en el proceso de
compra de estos productos, seréa principalmente en efectivo y de contado, no habra créditos. Por
otra parte, en el mediano plazo se solicitara el datafono a las entidades bancarias correspondientes,

para asi permitir también el pago con tarjeta débito o crédito.

4.3.5. Plaza

El servicio es ofrecido actualmente en el punto de venta principal de Horneados Delibono, en
el municipio de Chia-Cundinamarca. En donde el consumidor tiene un facil acceso al producto,
puesto que el establecimiento, ademas de estar ubicado en una zona estratégica, cuenta con dos
zonas de despacho, lo que permite agilizar el proceso de compra del producto al consumidor. Esto,
evidencia que la venta se realiza Unicamente de manera presencial. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que la tendencia ha cambiado, y actualmente indica que los clientes ahora son ‘Omnicanal’,
es decir, que comienzan el recorrido por las marcas en sus teléfonos y lo terminan en las tiendas,
0, por el contrario, lo pueden iniciar en el establecimiento y luego terminarlo en sus teléfonos a

través de opiniones y/o sugerencias.
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De acuerdo a lo anterior, en esta nueva estrategia de plaza, el cliente podréa acceder también a
los productos a través de periddicos y plataformas virtuales, como Apps, redes sociales y demas,
para solicitar su pedido a domicilio en un radio aproximado de 5-7 kilometros a la redonda de

donde se encuentre ubicado el establecimiento. De igual forma y posterior a la compra, podré dar

su opinion del producto o servicio recibido, a través de las redes sociales de la compafiia.

Ahora bien, los puntos de venta fisicos estaran localizados en el corto plazo en los municipios
de Chia, mas exactamente en las veredas de Fusca, Bojac4, la Zona Urbana y Fonqueta. En el
mediano plazo en Cajica, especificamente en las veredas de Chuntame, Calahorray la zona centro.
Y en el largo plazo en Zipaquira, en las veredas de San Isidro, El Tunal, Portachuelo y la zona del
Centro Historico, incluso, y de manera posterior a la expansion por Sabana Centro, se iniciara la
incursién en algunas localidades de Bogota como Suba y Usaquén. Cabe aclarar, que, en ninguno
de los territorios mencionados, se puede superar la cantidad de 5 negocios, con el fin de no saturar

el mercado y evitar el hacinamiento.

De igual forma, se continuara con un modelo de negocio con atencién a la mesa, y se determina
que todos los puntos de venta deben contar con un area minima de 5,3 m2 que debe contar con
servicio de acueducto, alcantarillado y de energia eléctrica adaptada a la modalidad de 220 voltios.
Ademas, a esto se le afiade otra area minima de 9m2 donde se dispondran la zona en la que los
clientes podran sentarse, por lo que debe contar con energia eléctrica y en caso de estar al aire libre,
un cerramiento en vidrio bordeado con materas de madera para plantas Sansevieria. De esta manera

el area total requerida es de minimo 14,3 m2.
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Por otra parte, en lo que respecta a la logistica de distribucion que se llevaréa a cabo se ve representada en el siguiente Extended Value Stream Mapping (VSM):

lustracion 19. VSM de Horneados Delibono

Horneados
Delibono Trabajan 5 dias/semana
Turno/dia = 8 horas
Comunicacién con el area 0,5 horas (descanso)
¥ de prc 1 hr (almuerzo)
— — Tiemp disp = 390 min/dia = 23400 seg/dia
Decision de materia prima
requerida
Decisitn de empaques
requeridos
Proveedor 1 Todo Pan Chia Cliente
Recepcidn de pedidos
Recepcion del /W Recepcion del = — I
edido ido omunicaciin con el
~ -
Proveedor 2
Revisar disponibilidad Revisar disponibilidad
del producto del producto Venta de productos
Seleccion de
productos Emisitn de facturas
Planeaciin de envio de Planeacién de envio de
materia prima verificacion de materia prima
calidad y precios
Facturacion Compra de productos F; i 1 % semana B
requeridos ; ]
Control de _.
produccié
- i
Ingredientes* : 10x
Frutas ]
Leche
Azlcar diario
Huevos
Ente otros
Descargue Preparacién de la masa Reposo Amasar y dar forma Hornear I ‘Venta en el punto
Daomecilios
Empagues
1 2 2 I 2 1 1 2
2xmes [ I I I 2
(sabados) D I 1 T masa o] — - o . .
Ingredientes* @ @ 45 kg @ 45 kg @ 562 uni @ @ @ o
CIT = 900 seq 40 kg ©IT = 3600 seg CIT = 2400 seg CIT = 5400 seg CIT = 7200 seg 562 unidades ©IT = 3000 seg 250 unidades CIT =1500 seg 250 unidad e
Tiemgo alistamiento = 300 seq Tiempo alistamiento = 900 seg Tiempo alistamients = 15 seq Tiempo alistamiento = 70 seg Tiermpo alistarmiento = 20 seg Tiempo alistamients = 10 seq Tiempo alistamiento = 300 seg
# méaquinas = 0 #miguinag =0 # méguinas = 0 #hemumicntes = 2 #hemmientas = 2 # herramientas = 2 # herramigntas = 2
% rechazo = 2 % % rechazo =2 % % rechazo = 2 %
% rechazo = 0% 9% rechazo = 2 % 9% rechazo = 2 % % rechazo = 5 % )
#turmes =1 #tumos = 1 #1umos = 1 Lead time = 24000 seg
T #tumos = 0.8 #turmes = 1 #turmos = 1 #1umos = 1 Tack time= 140,12 seg/und
1 x semana "=\ Materia Distancia recarrida = 1 mt Distancia recomida = § mt Distancia reconida = 1,5 mt
(martes) prima Distancia recarrida = 30 mts Distancia recarrida = 5 mt Distancia recarrida = 3 mt Distancia recarrida = 3 mt
EN = .5 horas EN =65 horas EN = 6.5 haras
EM = & hon Tiel disp = 23400 seg/di: Tie: disp = 23400 seg/dl: i disp = 23400 i
- Tiempo disp = 23400 seg/dia mea g ? Tiempo disp = 23400 seg/dia Tiemga disp = 23400 seg/dia mpa g * emea sepldla
Tiempao operario = 100 T operario = 100% Tiempa operario = 15% Tiempa operari = 100% Tiempo aperario = 100% Tiempa operario = 15% Tiempo operario = 15%
Paradas menores total = 360 seq Paradas menores total = 480 seg Paradas menores total = 50 seg Paradas menores total = 1800 seg Paradas menores total = 180 seg Paradas menares total = 5 seg Paradas menores total = 5 seq
Tiempo disp = 23400 segidia % total Uptime = 97,954 % total Uptime = 99,79% % total Uptime = 82,31% 494 total Uptime = 99,23% % total Uptime = 99,98% % tolal Uptime = 99,98%
% tatal Uptime = 88,46% Efliciencia = 95% Eficiencia = $5% Eficiencia = 95% Eficiencia = 95% Eficiencia = 95% Eficiencia = 95%
6 dias 3 dias - -
900 seg 3600 seg 2400 seg 5400 seg 7200 seg 3000 seg 1500 seg [Tiempo de entrega para produccion = 9 dias|
I L 1 [ I L | Tiempo de procesamiento = 25000 seq |
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El VSM presentado, es una herramienta que sirve para ver y entender el proceso de logistica de
Horneados Delibono, desde el requerimiento de materia prima hecha al proveedor, hasta la

posterior recepcién, amasado, transporte hasta el establecimiento y finalmente la preparacion del

producto terminado para ser luego entregado al cliente bien sea manera directa o por domicilios.

En este punto, otro valor agregado que la empresa le da a los productos, adicional al de la
excelente atencién al publico que se presta, esta basado en la frescura y la velocidad de entrega,
asegurando la calidad y términos de la compra. Para lograr esto, la empresa realiza una blsqueda,
entre sus proveedores, de materiales que cumplan con los requerimientos previamente establecidos,
si el proveedor no posee el producto en inventario, se acude a la segunda alternativa para asi evitar

el desabastecimiento del negocio.

De igual forma, hay que mencionar, que se cuenta con una persona encargada para realizar el
requerimiento de material, otra que se encarga de la recepcion, del almacenamiento, de la
preparacion de la masa, de dejarla reposar y posteriormente transportarla al establecimiento.
También hay otra persona encargada de recibir la masa, y realizar nuevamente el proceso de
amasado para darle la textura adecuada a la masa y proceder a hornearla. Asi mismo, existen otras
2 personas que se encargan luego de poner el producto a la venta en el establecimiento y de llevar
los domicilios en caso de que el cliente asi lo solicite. Ahora bien, para la planeacion de la ruta, se
realiza un mapeo de los clientes y se hace uso de la app Waze, para asi tomar la mejor ruta y
optimizar los tiempos de transporte de material. Adicionalmente, el producto, dependiendo de la
cantidad, posee un empaque distinto, si es poca se usa bolsa de papel y bolsa plastica, mientras que,

si su cantidad es considerable, se hace uso de cajas de cartdn.
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4.3.6. Mezcla de comunicaciones
Horneados Delibono no cuenta en la actualidad con redes de captacion de publico o estrategias
de mercadeo y publicidad que le permitan atraer de manera masiva a sus clientes o consumidores
potenciales. La empresa, se basa en la voz a voz, como principal herramienta de expansion o

posicionamiento en el sector y recientemente en la utilizacion de redes sociales, como Facebook.

En este orden de ideas, tomando en consideracion los resultados de la encuesta realizada, y para

fortalecer la manera en que se efectta la comunicacion don el cliente, se hard uso de los siguientes

instrumentos:
Tabla 8. Mezcla de comunicaciones

Instrumento Objetivo Publico Téctica
A través de anuncios
dispuestos en pendones,
vinilos adhesivos y videos
en el punto. Se realizara
también la entrega de
folletos, volantes y tarjetas
Con este instrumento tanto en el establecimiento
se pretende presentar y como en las zonas
promocionar los aledafias. La informacion
productos,  combos, Esta dirigido a todas las que aqui se contiene,
ofertas y demas, para | personas que consuman en | estara relacionada con la
Publicidad | que el cliente conozca @ el establecimiento o que se | variedad de productos que

o0 recuerde la variedad
de productos con la que
el negocio cuenta, para
persuadir la compra e
informar.

encuentren en  zonas
aledafias al punto de venta.

se pueden encontrar, los
otros canales de
comunicacion a través de
los cuales pueden obtener
mayor informacion,
también sobre
promociones, descuentos
y fechas conmemorativas
donde podran validar
algunas de esas
promociones.



Relaciones
publicas

Venta
personal

<

Con el uso de este
instrumento, se
pretende lograr la
consolidacion y
proyeccion de la
imagen de la
organizacion, generar
opinion  publica 'y
establecer una

comunicacion de doble
via con los clientes.

Al usar este
instrumento, se
pretende informar,
persuadir, desarrollar
actitudes  favorables
hacia el producto y la
organizacion, prestar
un excelente servicio, y
prestar y transmitir a
las directivas de la
empresa los cambios
en el mercado y el
entorno que se
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Esté dirigido a un publico
mayor, cuyo acceso a los
medios digitales es menor
por la complejidad que
representa su uso. De igual
forma, se orienta a
personas con gusto por la
informacion a través de
medios tradicionales
escritos, radio y la
divulgacion de
informacion por medio de
V0Z a VOZ.

El pdblico hacia el cual
estd dirigido, son todas
aquellas personas que
realicen la compra en el
punto de venta y aquellos
que llamen solicitando
informacion o0  deseen
pedir un domicilio. Este
instrumento no permite
abarcar a un gran colectivo
de compradores al mismo
tiempo, pero es muy
efectivo y mas aun
considerando que uno de

NEADOS DELIBONO

La informacion  del
establecimiento sera
dispuesta en periodicos
municipales y periddicos
de alcance nacional. De
igual forma, se haran
pautas por medio de
emisoras, y lobbismo, con
el fin de lograr una
movilizacion popular a
través de la técnica voz a
voz. La informacion que
aqui se podra encontrar,
estara relacionada con el
reconocimiento de la
marca, el ofrecimiento de
los productos que se
pueden encontrar en el
establecimiento 'y los
demas medios de contacto
a través de los cuales se
pueden comunicar con la
empresa, bien sea para
realizar  domicilios o
solicitar informacion
adicional.

Las tacticas aqui utilizadas
se basan en la
comunicacion oral y cara a
cara con el comprador,
esto en caso de que la
compra sea en el punto. De
lo contrario, la venta se
hara Unicamente de forma
oral por medio de un
teléfono. La informacién
gue aqui se dara estara
orientada netamente a los
productos que se ofrecen 'y
a ofertar promociones que
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perciben al tener una
comunicacion directa.

El objetivo con el cual
se implementa este
instrumento es el de
ganar  clientes vy
fomentar la fidelidad
de los mismos.

o

los valores agregados del
negocio es la atencion al
publico.

Estara orientado
principalmente a un
publico joven que tenga
acceso a medios digitales
de manera constante y que
a través de ellos realice
procesos de compra con
los establecimientos que
alli ofrecen sus productos
0 servicio.

pueda haber en ese

momento.

La téctica a utilizar sera la
presencia en redes sociales
como Facebook e
Instagram, ya que son las
mas populares entre la
poblacién, y a través de
campafias de mensajeria
en redes sociales como
WhatsApp. Por medio de

estas herramientas, se
ofrecera informacion
acerca del
establecimiento, se

sensibilizara al publico
con la conmemoracion de
distintas festividades, se
promocionaran los
productos de la empresa,
se dara informacion sobre
las  promociones que
puedan llegar a haber en el
momento y todos los
servicios con los que se
cuenta.
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4.3.7. Servicio al cliente
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El proceso de servicio al cliente es fundamental en Horneados Delibono, ya que representa uno de los valores agregados mas relevantes del
negocio y por el cual muchos de los clientes terminan por ser fidelizados. Es por esta razdn que se establece un proceso a seguir por cualquier persona

que ejecute labores relacionadas con la atencion al publico, este protocolo se resume en el siguiente diagrama de flujo:

Tabla 9. Diagrama de flujo de servicio al cliente

Saludo cordial

Y

Recepcion del
pedido

Y

¢Gusta tomar

¢Desea todo
caliente?

Proceder a
calentar producto

Empacar en bolsa
de papel con >
servilletas

Empacar en bolsa
plastica

asiento?

A

No-

¢ Desea todo
caliente?

Si

L

Proceder a
calentar producto

Y

Seleccionar
bandeja que se
ajuste al pedido

Y

Preparar
servilletas ylo
pitillos

A4

Ubicar productos
en la bandeja

A J

Llevar pedido a la
mesa

Y

Confirmar pedido
al cliente

Y

Desear un buen
provecho

L4

Retirarse y
esperar que el
cliente termine

\J

Recibir pago -t

\_}'\

Factura

\_{_\

¢ Cliente
satisfecho?

¢;Desea
reportar la
queja?

Preguntar -
inconformidad

im| Reportar queja

Si
A J

Agradecer por la *
compra

Fin
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Cabe resaltar que en los procesos en los que se implica un dialogo con el cliente se debe
proceder con un vocabulario y gesticulacion que reflejen amabilidad y sea acogedor pero
respetuoso para €l. Es por esta razon, que se debe seguir el dialogo a continuacion en los procesos

que aqui se indican:

» Saludo cordial: Buenos dias/tardes/noches, bienvenido a mi nombre es

, ¢Le provoca algo en el dia/tarde/noche de hoy?

o Recepcion del pedido: El dia de hoy le puedo ofrecer unos deliciosos (comenzar por los
alimentos) —Esperar mientras el cliente decide- y en bebidas tenemos un refrescante (comenzar
por bebidas frias) o para el frio un rico (terminar por las bebidas calientes).

o Recibir pago: Le confirmo, su pedido fue (confirmar pedido), esto tiene un valor de $
-Recibir dinero- esperamos que todo haya sido de su agrado y este satisfecho.

‘n  Agradecer la compra: Fue un placer atenderlo, agradecemos su compra, y esperamos gue

vuelva pronto, que tenga un buen dia/tarde/noche.

Todo esto, debe hacerse con un tono de voz moderado y un ritmo de voz pausado pero fluido,
el trabajador debe apropiarse del dialogo, sonreir y expresarlo de forma muy natural, para que el

cliente se sienta a gusto y no se genere presion o cualquier sensacidn negativa en él.

Pagina | 104



———_—
Coonenn | ADMINISTRACION

74 Sussewno DE EMPRESAS

4.3.7.1.Servicios adicionales
Con el fin de mejorar el servicio, Horneados Delibono establece que deberd ofrecerse garantia
del producto que adquiere el cliente, y que en caso de existir alguna queja o disconformidad que
ocasione la exigencia por parte del cliente de la devolucion de su dinero, este debera presentar su
reclamacion o solicitud de acuerdo a lo dispuesto en la ‘politica de gestion de quejas y

devoluciones’, y la empresa debera actuar en conformidad a lo que se encuentra alli estipulado.

De igual forma, para ampliar la cobertura del negocio y adaptarse a las condiciones del
mercado, Horneados Delibono toma la decision de presar también servicio a domicilio en alianza

con plataformas como Rappi, Uber Eats o Domicilios.com.

4.3.7.2.Politica de gestion de quejas y devoluciones
4.3.7.2.1. Objetivo
El objetivo de esta politica es establecer unas orientaciones para la gestion de quejas y

devoluciones, con el fin de reforzar el compromiso con los grupos de interés y mejorar la calidad

del trabajo que realiza

La empresa se compromete a poner en practica las herramientas necesarias para que todos los
grupos de interés, internos y externos, puedan presentar sus reclamaciones y exigir devoluciones,
para asi mejorar la confianza de éstos con el trabajo que se realiza en la compafiia. Ademas, la
gestion de las reclamaciones y devoluciones permitira identificar areas de mejora y/o errores que

puedan producirse en el trabajo, dentro de un proceso de aprendizaje continuo.

Pagina | 105



———_—
Coonenn | ADMINISTRACION

41 SicSanmo . DE EMPRESAS

4.3.7.2.2. Alcance
Esta politica tiene un alcance general en su aplicacion, que incluye tanto el establecimiento
principal con el que se cuenta actualmente, como a aquellos establecimientos que sean abiertos en

los préximos afos.

Los sujetos que haran estricto cumplimiento de esa policia son los directivos y los trabajadores

de la empresa. Y se destaca, que cualquier persona individual o colectivo podré realizar una
reclamacion o devolucion a en cualquier territorio en que se encuentre la

empresa.

4.3.7.2.3. Definiciones
¢ Qué es una queja?
Se entiende por una queja, en el marco de esta politica, una reclamacion o disconformidad

hecha contra por una supuesta actuacion contraria a los valores y/o

compromisos adoptados.

Las quejas pueden estar relacionadas con la calidad de los productos, con la conducta de

los empleados, o con cualquier accidén que no sea coherente con los principios de

¢ Qué no es una queja?
No se consideraran quejas, en el marco de esta politica, las peticiones o disconformidades

de Clientes o colectivos, relacionadas con: un cambio en los datos de contacto, ampliacién de
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informacion sobre o la exigencia de documentos que no esté la empresa

obligada a entregar por ley. En estos casos, las peticiones y disconformidades se tramitaran

desde el departamento de Atencion al Cliente, donde se daré solucion a tales inquietudes.

Devoluciones:

Se contempla como devolucion el reintegro del dinero aportado para la compra de
determinado producto. Este proceso se realizara si y solo si, se comprueba que el producto
presenta inconsistencias desde el momento en que es elaborado o que el servicio recibido va en
contra de los principios de y se efectuo sin razon alguna. Si el producto
sufre alguna alteracion luego de entregado al cliente, no se realizarad devolucién. De igual
forma, si se comprueba que hubo alguna falta de respeto o atentado contra la integridad que

ocasionara la reaccion inoportuna del trabajador de la empresa, tampoco se realizara

devolucion.

4.3.7.2.4. Principios
Transparencia: se compromete a informar a todos los grupos de interés
sobre el procedimiento de gestion de quejas, el proceso de apelacion y el tiempo aproximado
de respuesta.
Accesibilidad: Se favorecera la comunicacion con los grupos de interés, por ello, los
mecanismos para presentar quejas y sugerencias seran claros y de facil acceso para todas las
personas interesadas. Se habilitardn los canales de comunicacion oportunos para la

presentacion de quejas y se adaptaran a las necesidades locales de los lugares en los que se

encuentre
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Respeto mutuo: Todas las personas que realicen una queja 0 sugerencia seran tratadas con

respeto, independientemente del motivo de su queja o devolucion. Asimismo, desde
se espera de las personas que realicen una queja, tengan respeto hacia la

empresa y las personas que trabajan en ella, asi como por el proceso de gestion de la queja o
devolucion.

Buena fe: Se asume que las personas que realizan una queja o solicitan una devolucién a
estan actuando de buena fe en cuanto a la autenticidad de la misma, y

que no actlan en perjuicio de la empresa o alguno de sus miembros.

Confidencialidad: se compromete a mantener la confidencialidad de las

quejas que se realicen y los datos particulares de las personas implicadas, con el fin de proteger
a las mismas ante aquellas personas u organizaciones que no intervengan en el proceso.

Ademas, se trataran los datos personales aportados en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccion de Datos. se reserva el derecho de contactar con terceros para
facilitar la resolucion de la queja, si lo considera necesario.

Imparcialidad: tratara de gestionar todas las quejas y solicitudes de

devolucion que se reciban de forma objetiva, para ello, en los casos que se requiera una
resolucién o investigacion extensa se formara una comision con la participacion de diferentes

areas. Quedaran excluidas las personas que tengan cualquier conflicto de interés en el caso.
Respuesta rapida: gestionara todas las devoluciones y quejas con la

méaxima rapidez y se informara a la persona que presente la queja, de su resolucién o del estado

del tramite con la mayor prontitud posible.
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» Mejora continua: Se entiende que la gestion de quejas y devoluciones forma parte del proceso

de mejora continua y aprendizaje de la

4.3.7.2.5. Procedimiento
Vias de entrada:

Las quejas y las solicitudes de devoluciones se podran presentar a través de los siguientes
canales: por correo electronico, teléfono, personalmente o a través de las redes sociales.
Asimismo, cada establecimiento habilitara las vias de entrada adicionales o alternativas que
mejor se adapten a las circunstancias locales del lugar donde se encuentren. En la sede
central, por ejemplo, las quejas y sugerencias internas también se pueden presentar a través

del buzén de sugerencias.

Cabe resaltar, que en caso de que una queja esté relacionada con un incidente, para
facilitar su mejor resolucion, seria conveniente que ésta se presentara con la mayor

brevedad posible después del incidente.

Asi mismo, las personas que presenten una queja o solicitud de devolucion deberan
identificarse, indicando su nombre y apellido, y un medio de contacto. No obstante, se
atenderan quejas que se presenten de forma anénima cuando se realice una denuncia que

deba ser investigada, y pueda comprometer a la persona que la emite.
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Gestion de las quejas y solicitudes de devolucion:
v Registro:
Cada punto de venta designara una persona encargada de centralizar la recepcion

y registro de las quejas o las solicitudes de devolucién. Es importante mencionar,
que todas las quejas y solicitudes de devolucién que lleguen a

seran registradas por escrito (independientemente de la via de entrada), para realizar

la correcta gestion de las mismas, su seguimiento, resolucion y evaluacion.

v' Andlisis y resolucion

Las quejas y solicitudes de devolucién presentadas seran analizadas por la
persona designada, que atendera y tramitard oportunamente su respuesta o
resolucién. En los casos en que se requiera una investigacion o un analisis detallado,
la persona responsable convocara una comision especial con miembros de las areas
implicadas, pero sin las personas directamente comprometidas, para mantener la
imparcialidad del proceso. Esta comision se encargara de recopilar la informacion
relevante para analizar los hechos y entrevistar a las personas implicadas en la

investigacion.

% Respuesta:
se compromete a contactar con la persona que presente la queja o

solicitud de devolucién con la resolucion de la misma dentro de un maximo de 3 dias a
partir de su recibo, o a informar sobre los progresos realizados hasta la fecha y el plazo
previsto para tener una respuesta o resolucién. La persona designada hara llegar la
resolucion y respuesta a la persona que haya realizado la queja o solicitud de devolucién.
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Si procede, también se le informara de las medidas correctivas propuestas y en dado caso,

la devolucion de su dinero.

Apelacion:

En caso que la persona que haya realizado la queja o solicitud de devolucién, no esté
conforme con la resolucion de la misma o con la respuesta recibida, tendré la oportunidad
de apelar para que se realice una revision del proceso. La peticion de apelacién deberé ser

presentada por escrito.

Se haré acuse de recibo de la peticién en un plazo de 3 dias y Horneados Delibono se
compromete a gestionar la apelacion y a informar de la resolucion alcanzada a todas las
partes involucradas con la mayor brevedad posible. Para garantizar la objetividad del
proceso de apelacion, una persona o comision, diferente a las que hayan gestionado el

proceso inicialmente, se encargara de llevar a cabo la revision.

Mejora continua:

Todas las solicitudes de devolucidn y quejas seran registradas, desde su recepcion hasta
su resolucion seran consideradas para continuar con la filosofia de mejora continua. Con
este registro, cada establecimiento realizard un seguimiento periédico del tipo de quejas y
solicitudes de devolucion recibidas, las medidas tomadas para resolverlas o las propuestas
de mejora aplicadas; esto, serd remitido trimestralmente a la sede principal para incluir en

un informe global. Este informe, servird para analizar y mejorar los procesos y practicas
llevadas a cabo por , ¥ serd remitido a las directivas de la empresa
para su analisis y valoracion.
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4.4 Presupuesto de mercadeo

4.4.1. Proyeccion de ventas
A continuacidn, se muestra por categoria, la proyeccion de ventas realizada para los proximos
4 afios (2020-2023), teniendo en consideracion el crecimiento anual de la industria de acuerdo al
ultimo informe de Sectorial, la apertura controlada de los nuevos puntos de venta desde 2021 y el

impacto de las estrategias de mercadeo:

Tabla 10. Proyeccion de amasijos

Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 143.686
2017 116.783
2018 112.645
2019 89.502 89.502
2020 75.765
2021 286.310
2022 394.219
2023 395.668

Gréfica 1. Proyeccidén amasijos 2020-2023
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Tabla 11. Proyecciones bebidas calientes

Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 32.701
2017 27.222
2018 25.578
2019 20.365 20.365
2020 17.506
2021 74.807
2022 105.290
2023 111.769

Grafica 2. Proyecciones bebidas calientes 2020-2023
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Tabla 12. Proyecciones pasteles de hojaldre

Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 33.786
2017 28.364
2018 26.386
2019 21.133 21.133
2020 18.234
2021 78.113
2022 110.440
2023 118.533
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Gréfica 3. Proyecciones pasteles de hojaldre 2020-2023
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Tabla 13. Proyecciones fritos
Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 31.712
2017 26.441
2018 24.772
2019 19.802 19.802
2020 17.018
2021 72.833
2022 102.797
2023 109.867
Gréfica 4. Proyecciones fritas 2020-2023
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Tabla 14. Proyecciones Avena

Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 13.798
2017 11.589
2018 10.808
2019 8.658 8.658
2020 7.490
2021 32.200
2022 45.823
2023 49.948

Grafica 5. Proyecciones Avena 2020-2023
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Tabla 15. Proyecciones Bebidas frias

Escala de tiempo | Valores Prevision
2016 9.833
2017 7.988
2018 7.747
2019 6.166 6.166
2020 5.246
2021 22.320
2022 31.162
2023 32.423
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Gréfica 6. Proyecciones bebidas frias 2020-2023
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Y por Gltimo se muestra la llegada de los nuevos productos en 2021 en conjunto con la apertura
de los 2 nuevos puntos de venta ese mismo afio, y su proyeccién a 2023 con la apertura de 4
negocios en 2022 y otros 4 para el ultimo afio de proyeccion, para un total de 11 negocios

atendiendo al publico:

Gréfica 7. Proyeccion productos nuevos
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4.4.2. Gastos de estrategias de mercadeo
A continuacion, se muestra el gasto en el que se incurrird al implementar las estrategias de

mercadeo previamente mencionadas:

Tabla 16. Gastos estrategia de publicidad

Publicidad
Pendones 4 $ 60.000 | $ 240.000
Vinilos adhesivos 4 $ 56.000 |$ 224.000
Folletos 3.000 |$ 50 (% 150.000
Tarjetas 2000 |$ 25| $ 50.000
$ 664.000

Tabla 17. Gastos estrategia de relaciones publicas

‘_ Relaciones publicas \

Pauta en periodicos $
nacionales 24 $ 80.900 1.941.600
Pauta en periodicos $
regionales L2 $ <5000 420.000
. $
Pauta en radio 30 $ 253.000 7 590.000
$
9.951.600

Tabla 18. Gastos estrategia de venta personal

Venta personal

480.000
480.000

Venta por teléfono
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Tabla 19. Gastos estrategia de marketing directo

Marketing directo

Pauta en Facebook 180 $ 35.000 | $  6.300.000

Pauta en Instagram 180 $ 35.000 | $ 6.300.000
Mensajeria a través de WhatsApp 280 $ -1 9 -

$ 12.600.000

De esta manera, como se muestra a continuacion, el gasto que representaria implementar la

estrategia, sera de $23°695.600 al afio, sin incluir el aumento anual en el costo de los mismos:

Tabla 20. Resumen de gastos de estrategias

Publicidad $ 664.000

Relaciones publicas $ 9.951.600

Venta personal $ 480.000

Marketing directo $ 12.600.000

Total gastos estrategias de mercadeo | $ 23.695.600
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5. Plan de operacion

5.1.Descripcion técnica del producto o servicio

A continuacion, se muestran las fichas técnicas por categoria de los productos que son

elaborados por #orneadog Delibono:

5.1.1. Pan de bono

Pan de bono

El pan de bono es un producto fresco, con sabor a queso, 0 a bocadillo o
arequipe en sus otras presentaciones. Es elaborado a partir de queso costefio,
almidon de yuca, maicena y azlcar, ingredientes que posteriormente son
mezclados con bebida lactea para formar la masa. Luego de horneado, el
producto adquiere una textura blanda.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso y es ligeramente
dulce, y para su conservacion basta con dejarlo en una bolsa plastica a
temperatura ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 65
por 100g

Energia 121 kcal
Proteina 1,32 ¢g
Carbohidrato 13,19
Azlcar 70
Grasa total 29
Grasas saturadas 0,259

Producto de 85g o 40g, empacado en bolsa de papel y bolsa plastica
(Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion
Congelacion
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No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Maicena, Almiddn de yuca, Azlcar, Queso costefio, Bebida lactea, Arequipe
(opcional), Bocadillo (Opcional), mantequilla, polvo de hornear.

El peso del producto es de 85 g en su presentacion mas grande y 40 g en su
version mediana (pierden el 10% de su peso una vez horneados).

Pan de bono de 85 g | $1.500

Pan de bono de 40 g | $900

2 dias en bolsa pléstica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.2. Pan de yuca

Pan de yuca

El pan de yuca es un producto fresco, con sabor a queso. Es elaborado a
partir de queso costefio, queso campesino y almidén de yuca, ingredientes
que posteriormente son mezclados con bebida lactea para formar la masa.
Luego de horneado, el producto adquiere una textura crocante.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso y es ligeramente
salado, y para su conservacion basta con dejarlo en una bolsa plastica a
temperatura ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 75
por 100g

Energia 125 kcal
Proteina 1,32 ¢g
Carbohidrato 13,19
Azlcar 790
Grasa total 290
Grasas saturadas 0,259
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Producto de 85¢, 40g o 15g, empacado en bolsa de papel y bolsa pléastica
(Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Queso campesino, Almidon de yuca, Queso costefio, Bebida lactea,
mantequilla, polvo de hornear.

El peso del producto es de 85 g en su presentacion mas grande, 40 g en su
versién mediana y 15 g en su presentacion mas pequefia (pierden el 10% de
Su peso una vez horneados).

Pan de Yucade 85¢g | $1.500

Pan de Yucade 40g | $900

Pan de Yucade 15g | $300

2 dias en bolsa plastica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.3. Pan de queso

Pan de queso

El pan de queso es un producto fresco, con sabor a queso. Es elaborado a
partir de queso costefio, maicena, azucar y almiddn de yuca, ingredientes que
posteriormente son mezclados con bebida lactea para formar la masa. Luego
de horneado, el producto adquiere una textura blanda.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso y tiene un sabor
neutro, para su conservacion basta con dejarlo en una bolsa plastica a
temperatura ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340
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Calorias  aportadas 65
por 100g

Energia 121 kcal
Proteina 1,32¢g
Carbohidrato 13,19
Azlcar 9
Grasa total 29
Grasas saturadas 0,259

Producto de 85g empacado en bolsa de papel y bolsa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Maicena, Almidon de yuca, Azlcar Queso costefio, Bebida lactea,
mantequilla, polvo de hornear.

El peso del producto es de 85 g en su presentacion mas grande (pierden el
10% de su peso una vez horneados).

Pan de queso de 859 | $1.500

2 dias en bolsa plastica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.4. Bufuelo

Bufiuelo

El Bufiuelo es un producto fresco, con sabor a queso. Es elaborado a partir
de queso costefio, maicena, azlcar, huevos y almidédn de yuca, ingredientes
que posteriormente son mezclados con bebida lactea para formar la masa.
Luego de freido, el producto adquiere una textura blanda.
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Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso Yy tiene un sabor
ligeramente dulce, para su conservacion basta con dejarlo en una bolsa
plastica a temperatura ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 65
por 100g

Energia 121 kcal
Proteina 1,32 ¢
Carbohidrato 13,19
Azlcar 9
Grasa total 5¢
Grasas saturadas 0,79

Producto de 85¢g, 40g o 15g, empacado en bolsa de papel y bolsa plastica
(Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Maicena, Almidon de yuca, Azucar, Huevos, Queso costefio, Bebida lactea,
polvo de hornear y vinagre.

El peso del producto es de 85 g en su presentacion mas grande, 40 g en su
versién mediana y 15 g en su presentacion mas pequefia.

Bufiuelo de 85 g $1.500
Bufiuelo de 40 g $900
Bufiuelo de 15 g $300

2 dias en bolsa plastica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.
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5.1.5. Pasteles de hojaldre

Pasteles de hojaldre

El Pastel de hojaldre es un producto fresco, con sabor a trigo y dependiendo
su relleno puede tener sabor a pollo, carne, pifia, bocadillo, arequipe, queso
o incluso tener un relleno con jamén y queso veganos. Es elaborado a partir
de harina de trigo, mantequilla de hojaldre, azlcar y sal, ingredientes que
posteriormente son mezclados con agua para formar la pasta, que después se
estira con un tipo de hojaldre holandés y a la cual se afiade el respectivo
relleno. Luego de horneado, el producto adquiere una textura blanda.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a trigo y de acuerdo a su
relleno su sabor puede variar, para su conservacion basta con dejarlo en una
bolsa plastica a temperatura ambiente o incluso introducir a la nevera para
luego recalentarlo.

Paste y relleno elaborados en la planta de Horneados Delibono ubicada en
Chia— Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado

en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia —
Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340
Calorias  aportadas 95

por 100g

Energia 141 kcal

Proteina 1,79

Carbohidrato 10,1 g

Azlcar 1g

Grasa total 49

Grasas saturadas 0649

Producto de 130 g o 40 g, empacado en bolsa de papel y bolsa plastica
(Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Harina de trigo, mantequilla de hojaldre, azucar, sal, agua, relleno (Pollo,
carne, queso, hawaiano, bocadillo, arequipe)

El peso del producto es de 130 g en su presentacion mas grande, 40 g en su
version mediana pequefia.
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Pastel de hojaldre de

130 g $2.500

Pastel de hojaldre de

40 g $500

Pastel Vegano $2.700

2 dias en bolsa pléstica o 10 dias refrigerado.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.6. Fritos

Empanadas

La Empanada es un producto fresco, con sabor a maiz y dependiendo su
relleno puede tener sabor a pollo con arroz o carne con arroz. Es elaborada
a partir de una pasta pre cocida y la adicién del respectivo relleno. Luego de
freido, el producto adquiere una textura crocante.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a maiz y de acuerdo a su
relleno su sabor puede variar, para su conservacion basta con dejarlo en una
bolsa plastica a temperatura ambiente o incluso introducir a la nevera para
luego recalentarlo.

Producto rellenado en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 75
por 100g

Energia 145 kcal
Proteina 1,79
Carbohidrato 10,1 ¢
Azlcar 19
Grasa total 5¢
Grasas saturadas 0,69

Producto de 120 g, empacado en bolsa de papel y bolsa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente
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Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Pasta pre cocida y relleno (Carne con arroz o pollo con arroz)

El peso del producto es de 120 g en su presentacién mas grande.

Empanada de 120 g | $2.000

2 dias en bolsa plastica o 10 dias refrigerado.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.7. Tinto

Tinto

El tinto es un producto fresco, con sabor a café amargo tipo exportacién. Es
elaborada a partir de café molido y agua caliente. Luego de filtrado, su
textura puede variar de acuerdo al gusto del cliente.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a café amargo. Se sugiere
no conservar, pero de hacerlo, se puede dejar a temperatura ambiente o
refrigerar para luego recalentar.

Producto elaborado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 10

por 50 cm3

Energia 2 kcal

Proteina 01g

Cafeina 04¢9

Azlcar 1 g (Varia segun el gusto del cliente)
Grasa total 19

Sodio 0,029

Vaso de carton de 6 0z 0 3,5 0z y tapa plastica (Opcional)
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Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado
Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Café molido, agua y azucar (opcional).

El peso del producto es de 170 g (6 0z) en su presentacion mas grande o0 99,2
g (3,5 02z) en su presentacion mas pequefa.

Tinto de 6 0z $1.200

Tinto de 3,50z $600

1 dia a temperatura ambiente o en refrigeracién

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.8. Café, Cappuccinoy perico

Café, Cappuccino y perico

El Café, perico y cappuccino son productos frescos, con sabor a café amargo
tipo exportacion y a leche hervida o vapeada en el caso del cappuccino. Son
elaborados a partir de café molido, agua caliente, leche hervida o vapeada.
Luego de filtrado, y afiadida la leche, su textura y amargura puede variar de
acuerdo al gusto del cliente.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a café amargo y a leche
hervida o vapeada. Se sugiere no conservar, pero de hacerlo, se puede dejar
a temperatura ambiente o refrigerar para luego recalentar.

Producto elaborado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 10

por 50 cm3

Energia 40 kcal

Proteina 05¢

Cafeina 0,2¢g

Azlcar 1 g (Varia segun el gusto del cliente)
Grasa total 29
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Sodio ‘ 0,05¢

Vaso de cartén de 9 0z, 8 0z 0 6 0z y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado
Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Café molido, agua, leche hervida y/o leche vapeada.

El peso del producto es de 255 g (9 0z) en su presentacion mas grande, 226
g (8 0z) en su presentacion mediana 0 170 g (6 0z) en su presentacion mas
pequenia.

Café 8 oz $2.000

Perico 6 0z $1.500

Cappuccino 9 oz $3.000

1 dia a temperatura ambiente o en refrigeracién

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.9. Aromdtica

Aromatica

La aromatica es un producto fresco, con sabor a hierbabuena y panela de
diferentes sabores de acuerdo al gusto del cliente. Es elaborada a partir de
agua, hierbabuena y panela. Su textura es ligera y dulzor varia de acuerdo al
gusto de quien la consuma.

Se sugiere no conservar, pero de hacerlo, se puede dejar a temperatura
ambiente o refrigerar para luego recalentar.

Producto elaborado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340
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Calorias  aportadas 5

por 50 cm3

Energia 20 kcal

Proteina 0,29

Azlcar 1 g (Varia segun el gusto del cliente)
Grasa total 0g

Vaso de cartén de 6 0z y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado
Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Agua, Panela y Hierbabuena.

El peso del producto es de 170 g (6 0z) en su presentacion mas grande

Aromatica 6 0z $1.200

1 dia a temperatura ambiente o en refrigeracién

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.10. Milo

Milo

El Milo es un producto fresco, con sabor a chocolate. Es elaborada a partir
de Milo y leche vapeada. Su textura es ligera y dulzor varia de acuerdo al
gusto de quien la consuma.

Se sugiere no conservar, pero de hacerlo, se puede dejar a temperatura
ambiente o refrigerar para luego recalentar.

Producto elaborado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340
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Calorias  aportadas 5

por 50 cm3

Energia 50 kcal

Proteina 059

Azlcar 1 g (Varia segun el gusto del cliente)
Grasa total 159

Vaso de cartén de 9 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Milo y leche vapeada.

El peso del producto es de 255 g (90z) en su presentacion mas grande

Milo 9 oz $3.000

1 dia a temperatura ambiente o en refrigeracién

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.11. Avena

Avena

La avena es un producto fresco, con sabor a vainilla y arequipe. Es elaborada
a partir de Almiyuca, leche entera, esencia de vainilla, esencia de arequipe y
leche condensada. Su textura es espesa Yy tiene un dulzor bastante alto.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a vainilla y arequipe, para
su conservacion basta con dejarla tapada en refrigerador.

Producto elaborado en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Teléfono de contacto:
3187305340
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Calorias  aportadas 40
por 50 cm3

Energia 100 kcal
Proteina 0,29
Azlcar 15¢
Grasa total 30

Vaso de plastico de 10 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Almiyuca, esencia de vainilla, esencia de arequipe, leche entera, leche
condensada

El peso del producto es de 283 g (10 0z) en su presentacién mas grande

Avena 10 oz $2.500

3 dias en refrigeracion

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.12. Masato

Masato

El Masato es un producto fresco y cremoso a base de arroz, clavos de olor,
canela, agua y panela. Su sabor varia de acuerdo al tiempo de fermentacion
y del gusto de quien lo consuma.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a arroz y panela
fermentados. Para su conservacién se puede dejar tapado a temperatura
ambiente o en refrigerador.

Producto elaborado en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°1? 33. Teléfono de contacto:
3187305340
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Calorias  aportadas 30

por 50 cm3

Energia 20 kcal
Proteina 0,39
Azlcar 29
Grasa total 29
Vaso plastico 10 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado
Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Arroz, canela, panela, clavos de olor y agua.

El peso del producto es de 283 g (10 0z) en su presentacién mas grande

Masato 10 oz $2.500

3 dias a temperatura ambiente o en refrigeracion

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.13. Salpicon

Salpicon

El Salpicdn es un producto fresco, con sabor a fruta Es elaborado a partir de
jugo de papaya, papaya en trozos, melén, mango y banano. Su textura es
ligera y su dulzor varia de acuerdo al punto de madurez de la papaya.

Para su conservacion se puede dejar tapado a temperatura ambiente 0 en
refrigerador.

Producto elaborado en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Teléfono de contacto:
3187305340
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Calorias  aportadas 20
por 50 cm3

Energia 120 kcal
Proteina 29
Azlcar 09
Grasa total 0g

Vaso de plastico 10 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado
Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Jugo de papaya, papaya en trozos, melén, mango y banano

El peso del producto es de 283 g (10 0z) en su presentacion mas grande

Salpicén 10 oz $2.500

2 dias a temperatura ambiente o en refrigeracion

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.14. Jugos naturales

Jugos naturales

Los jugos naturales son productos frescos, cuyo sabor puede variar entre
mango, guanabana, mora, maracuya y demas. Es elaborado a partir de pulpa
de fruta, agua o leche, y azlcar. Su textura es ligera y su dulzor varia de
acuerdo al gusto del cliente

Para su conservacion se puede dejar tapado a temperatura ambiente 0 en
refrigerador.

Producto elaborado en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Teléfono de contacto:
3187305340

Pagina | 133



PROGRAMA SNIES 53966
Coioanen | ADMINISTRACION

”_{ﬁggg,gsgrg;m DE EMPRESAS

Calorias  aportadas 15
por 50 cm3

Energia 118 kcal
Proteina 49
Azlcar 09
Grasa total 0g

Vaso de plastico 12 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Jugo de papaya, papaya en trozos, melén, mango y banano

El peso del producto es de 340 g (12 0z) en su presentacion mas grande

Salpicén 10 oz $3.000

2 dias a temperatura ambiente o en refrigeracion

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.15. Bufiuelo relleno de queso Mozzarella

Bufiuelo relleno de queso Mozzarella

El Bufiuelo es un producto fresco, con sabor a queso. Es elaborado a partir
de queso costefio, maicena, azlcar, huevos y almidén de yuca, ingredientes
que posteriormente son mezclados con bebida lactea para formar la masa a
la que posteriormente se afiade queso Mozzarella. Luego de freido, el
producto adquiere una textura blanda.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso costefio y a queso
mozzarella y tiene un sabor ligeramente dulce, para su conservacién basta
con dejarlo en una bolsa plastica a temperatura ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojaca, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
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establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 20
por 100g

Energia 125 kcal
Proteina 1,459
Carbohidrato 1359
Azlcar 9
Grasa total 69
Grasas saturadas 099

Producto de 85g empacado en bolsa de papel y bolsa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Maicena, Almidéon de yuca, Azlcar, Huevos, Queso costefio, Bebida lactea,
queso Mozzarella, polvo de hornear, vinagre.

El peso del producto es de 85 g en su presentacién mas grande.

Buriuelo de 85 g $1.800

2 dias en bolsa plastica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.16. Pan de bono de chocolate light

Pan de bono de chocolate light

El pan de bono de chocolate light es un producto fresco, con sabor a queso
y chocolate bajo en azlcar. Es elaborado a partir de queso costefio, almidon
de yuca, maicena y azUcar light, ingredientes que posteriormente son
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mezclados con bebida lactea para formar la masa. Luego de horneado, el
producto adquiere una textura blanda.

Este producto se consume fresco, tiene un sabor a queso y a chocolate, y
para su conservacion basta con dejarlo en una bolsa plastica a temperatura
ambiente.

Masa elaborada en la planta de Horneados Delibono ubicada en Chia —
Cundinamarca, Vereda Bojacd, Calle 35 N°12 33. Producto terminado en el
establecimiento de Horneados Delibono ubicado en Chia — Cundinamarca,
Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto: 3187305340

Calorias  aportadas 70
por 100g

Energia 125 kcal
Proteina 1,359
Carbohidrato 13,79
Azlcar 29
Grasa total 309
Grasas saturadas 0,35¢

Producto de 85g empacado en bolsa de papel y bolsa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Gnicamente

Refrigeracion

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Maicena, Almidon de yuca, Azucar light, Queso costefio, Bebida lactea,
Chocolate light, mantequilla, polvo de hornear.

El peso del producto es de 85 g en su presentacién mas grande y 40 g en su
version mediana (pierden el 10% de su peso una vez horneados).

Pan de bono de 85g | $1.700

2 dias en bolsa plastica.

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.
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5.1.17. Caldo de costilla

Caldo de costilla

El caldo de costilla, es un producto de la categoria de desayunos, elaborado
a partir de costilla de res, agua, cilantro, aceite, papa, ajo y cebolla. Este
producto se consume fresco, textura ligera y se recomienda su consumo
inmediato, en caso de almacenar, puede conservarse a temperatura ambiente
0 en refrigeracion.

Producto terminado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 90
por 100g

Energia 140 kcal
Proteina 2,45 ¢
Carbohidrato 16,59
Sal 02g
Grasa total 69
Grasas saturadas 0,49

Producto presentado en plato hondo de porcelana, en caso de que sea para
llevar, se hara uso de empaque de icopor con su respectiva tapa.

Medio ambiente Temperatura ambiente

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Costilla de res, aceite, agua, sal, cebolla larga, cebolla cabezona, ajo y
cilantro.

El peso del producto es de 250 g

Caldo de costilla $38.000

2 dias en empaque de icopor.
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- Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.18. Huevos

Huevos

Los huevos son un producto de la categoria de desayunos, elaborado a partir
de huevo, leche y sal. Este producto se consume fresco, textura ligera y se
recomienda su consumo inmediato, en caso de almacenar, puede conservarse
a temperatura ambiente o en refrigeracion.

Producto terminado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 20
por 100g

Energia 130 kcal
Proteina 2,85¢
Carbohidrato 1259
Sal 0,29
Grasa total 49
Grasas saturadas 0,39

Producto presentado en plato plano de porcelana, en caso de que sea para
llevar, se hara uso de empaque de icopor con su respectiva tapa.

Medio ambiente Temperatura ambiente en bolsa plastica Unicamente

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C
Congelacion

No almacenar con productos que impriman un fuerte aroma, no dejar
expuesto al aire libre por un tiempo prolongado y no colocar nada sobre él.

Huevos, leche y sal.

El peso del producto es de 100 g

Caldo de costilla $6.500

1 dia en empaque de icopor.
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Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.19. Batido de fresa sin azUcar

Batido de fresa

El batido es un producto fresco con sabor a fresa y menta. Es elaborado a
partir fresas frescas, hojas de menta, mermelada de fresa sin azlcar y leche.
Su textura es ligera y su dulzor varia de acuerdo al punto de madurez de la
fresa y del azlcar que el cliente desee adicionar.

Para su conservacion se puede dejar tapado a temperatura ambiente 0 en
refrigerador.

Producto terminado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 30
por 50 cm3

Energia 150 kcal
Proteina 29
Azlcar 0g
Grasa total 29

Vaso de plastico 14 oz y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente Temperatura ambiente y tapado

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Fresas, leche, hojas de menta, mermelada de fresa sin azUcar.

El peso del producto es de 396 g (14 0z) en su presentacion mas grande

Batido 14 oz $5.500

2 dias a temperatura ambiente o en refrigeracion
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Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.

5.1.20. Granizado de café

Granizado de café

El granizado de café, es un producto fresco con sabor a café y vainilla. Es
elaborado a partir de café molido, leche entera, leche en polvo, esencia de
vainilla, azucar y leche. Su textura es ligera y su dulzor es considerable,
aunque se neutraliza con el amargo del café.

Para su conservacion se recomienda dejarlo en refrigerador.

Producto terminado en el establecimiento de Horneados Delibono ubicado
en Chia — Cundinamarca, Avenida Pradilla 5-92. Teléfono de contacto:
3187305340

Calorias  aportadas 25
por 50 cm3

Energia 140 kcal
Proteina 30
Azlcar 59
Grasa total 30

Vaso de plastico 14 0z y tapa plastica (Opcional)

Medio ambiente

Refrigeracion Refrigerado entre 2 °C — 4°C

Congelacion

No almacenar en zonas donde corra el riesgo de caerse y no dejar expuesto
al aire libre por un tiempo prolongado.

Café, leche entera, leche en polvo, esencia de vainilla y azucar.

El peso del producto es de 396 g (14 0z) en su presentacion mas grande

Granizado 14 oz $5.500

2 dias en refrigeracion

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible.
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5.2.Necesidades y requerimientos

5.2.1. Insumos
En lo que respecta a los insumos necesarios para realizar el proceso de produccion, varian de
acuerdo al producto que se va a realizar, por lo que a continuacién, se describen los productos

ofrecidos por Horneados Delibono, y los insumos requeridos para su elaboracion.

Cabe resaltar, que los pasteles de yuca y papas rellenas, son suministradas por un tercero, por
lo que, a nivel general, los requerimientos de materia prima para la elaboracion de productos

propios son los siguientes:

lustracién 20. Materias primas requeridas

Fuente: Elaboracion propia

Asi las cosas, se presenta a continuacion una descripcion detallada por producto:
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Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 320
Maicena Corrumez gramos 53
Almidén Almidon agrio gramos 26,7
Azlcar Azucar blanco granulado gramos 53
Leche Bebida lactea cm3 21,3
BOC‘?‘d'IIO Dulce de guayaba tradicional gramos 15,0
(opcional)
Areque Arequipe tipo duro roscon (especial gramos 15,0
(opcional) para hornear)
Fuente: Elaboracion propia
% Pan de yuca:
Tabla 22. Pan de Yuca
Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 17.8
Quesg Queso pasteurizado fresco no acido gramos 17,8
campesino
Almidén Almidon agrio gramos 26,7
Leche Bebida lactea cm3 17,8

Fuente: Elaboracion propia

‘o Pan de yuca pequefio:

Tabla 23. Pan de yuca pequefio

‘

ueso salado y molido, o en bloque
Queso Sara moler (Cgsteﬁo 0 Caquetél)q gramos 3.3
Campesino | Queso pasteurizado fresco no acido gramos 3,3
Almidon Almidén agrio gramos 5,0
Leche Bebida lactea cm3 3,3

Fuente: Elaboracién propia
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% Pan de queso:

Tabla 24. Pan de queso

Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 40
Maicena Corrumez gramos 3,3
Almidon Almidon agrio gramos 30
Azlcar Azucar blanco granulado gramos 3,3
Leche Bebida lactea cm3 26,7
Fuente: Elaboracion propia
‘s Bufiuelo:
Tabla 25. Bufiuelo
Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 224
Maicena Corrumez gramos 19,2
Almidén Almidon agrio gramos 16
Azlcar Azucar blanco granulado gramos 6,4
Leche Bebida lactea cm3 12,8
Huevos tamafio AA con peso promedio
Huevos de 65 gramos gramos 12,48
Fuente: Elaboracion propia
‘o Bufiuelo pequeiio:
Tabla 26. Bufiuelo pequefio
Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio 0 Caqueta) gramos 4.2
Maicena Corrumez gramos 3,6
Almidon Almiddn agrio gramos 3
Azlcar Azucar blanco granulado gramos 1,2
Leche Bebida lactea cm3 2,4
HUEVOS Huevos tamafio AA con peso promedio gramos 2.34

de 65 gramos

Fuente: Elaboracién propia
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 Pasteles de hojaldre:

En lo que respecta a los pasteles de hojaldre, se realiza una pasta con pliegues tipo
holandés, con las mismas caracteristicas y requerimientos para todos los tipos de
pasteles. Asi las cosas, se realiza a continuacion una descripcion de la materia prima
necesaria para realizar la pasta (véase tabla 13), y luego se desglosara individualmente

lo que se requiere para el relleno de cada pastel:

Tabla 27. Pasteles de hojaldre

Harina de trigo | Harina de trigo fortificada gramos 53,3
. Mantequilla especial para

Mantequilla hojaldre gramos 33,3

Agua Agua filtrada y purificada cm3 1,7

Azlcar Azlcar blanco granulado gramos 1,0

Sal Sal comln gramos 0,7

Fuente: Elaboracion propia

‘ Pastel de pollo:
Tabla 28. Pastel de pollo

Pechugas Eechuga congelada con gramos 40,0
ueso

Pimentones Pimentdn rojo sin madurar unidades 0,02

Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,1

Perejil Er:gg:o ole TS €2 el manojo 0,01

Cubo de caldo | Sabor a pollo unidades 0,1

Fuente: Elaboracion propia

‘s Pastel de carne:
Tabla 29. Pastel de carne

Carne Carne molida gramos 40,0
Pimentones Pimentdn rojo sin madurar unidades 0,1
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,2
Perejil Eammo de hojas de perejil manojo 0,017
resco
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Cubo de caldo \ Sabor a carne | unidades 0,2
Fuente: Elaboracion propia

‘s Pastel gloria (Bocadillo o arequipe):
Tabla 30. Pastel gloria

Bocadillo Bocadillo tradicional de guayaba gramos 40

Arequipe tipo duro roscon

(especial para hornear)
Fuente: Elaboracion propia

Arequipe gramos 40

Y Pastel hawaiano:
Tabla 31. Pastel hawaiano

Pifia Pifia en cubos gramos 41,7
Jamon Jamon de York unidades 2,1
Queso Queso doble crema gramos 33,3

Fuente: Elaboracion propia

 Pastel de queso:
Tabla 32. Pastel de queso

Queso Queso doble crema gramos 25

Hierbas aromaticas y

Hierbas finas . .
condimentarias

gramos 1

Fuente: Elaboracion propia

o Mini pastel de pollo:
Tabla 33. Mini pastel de pollo

‘

Pechugas Eechuga congelada con gramos 10
ueso
Pimentones Pimenton rojo sin madurar unidades 0,007
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,029
Perejil E:gé?o 2Bl 62 [EEE) manojo 0,002
Cubo de caldo | Sabor a pollo unidades 0,018

Fuente: Elaboracion propia
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% Mini pastel de carne:

Tabla 34. Mini pastel de carne

Carne Carne molida gramos 10
Pimentones Pimentdn rojo sin madurar unidades 0,017
Cebollas Cebolla cabezona unidades 2
Pergjil fRacimo de hojas de perejil manojo 0,250
resco
Cubo de caldo | Sabor a carne unidades 0,625

Fuente: Elaboracion propia

% Mini pastel de bocadillo:
Tabla 35. Mini pastel de bocadillo

Bocadillo Bocadillo tradicional de guayaba gramos 10
. Arequipe tipo duro roscon
G (especial para hornear) gramos 10

Fuente: Elaboracion propia

‘»  Empanada de pollo arroz:
Tabla 36. Empanada de pollo arroz

Pasta pre elaborada de maiz tamafio .
Pasta tradici%nal de 13 cm. unidades 1

Pechugas Pechuga congelada con hueso gramos 20,0
Pimentones Pimenton rojo sin madurar unidades 0,020

Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,1
Perejil Racimo de hojas de perejil fresco manojo 0,01

Cubo de caldo | Sabor a pollo unidades 0,1
Arroz Arroz blanco gramos 20,0

Fuente: Elaboracion propia

‘» Empanada de carne arroz:

Tabla 37. Empanada de carne arroz

Pasta pre elaborada de maiz tamafio .
Pasta tradicional de 13 cm. unidades 1
Carne Carne molida gramos 20,0
Pimentones Pimentdn rojo sin madurar unidades 0,1
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Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,2
Perejil Racimo de hojas de perejil fresco manojo 0,017
Cubo de caldo | Sabor a carne unidades 0,2
Arroz Arroz blanco Gramos 20,0
Fuente: Elaboracion propia
‘s Avena:
Tabla 38. Avena
. Almidoén obtenido por el proceso de
Almiyuca molienda himeda de yuca gramos 40
Leche
condensada Dulce y espesa cm3 0,067
Esepc!a de Sabor a vainilla cm3 0,4
vainilla
Esenmq de Arequipe/dulce de leche/ manjar cm3 1,170
arequipe
Leche Leche entera cm3 30,000
Fuente: Elaboracion propia
» Salpicon:

Tabla 39. Salpicon

Papaya Fruta fresca gramos 25,0
Melon Fruta fresca gramos 10,0
Mango Tommy y fresco gramos 10,0
Banano Fruta fresca gramos 13,5
Agua Filtrada cm3 20,0
Fuente: Elaboracion propia
» Masato:
Tabla 40. Masato

Arroz Arroz blanco gramos 50,0

Canela En astilla Unidades 0,3

Agua Filtrada cm3 25,0
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gramos

12,0

Clavos de olor

Clavos

unidades

0,2

W Jugos naturales:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Jugos naturales

Pulpa Fresca gramos 35,0

Agua (opcional) | Filtrada cm3 8,0
Leche (opcional) | Deslactosada cm3 8,0
Azucar (opcional) | Blanca gramos 15,0

W Tinto:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Tinto

Café Fresca gramos 7,1
Agua Filtrada cm3 5,0
Azucar (opcional) | Blanca gramos 10,0

% Mini tinto:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Mini tinto

Café Fresca gramos 3,2
Agua Filtrada cm3 2,5
Azlcar (opcional) | Blanca gramos 5,0

Fuente: Elaboracién propia
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» Café:
Tabla 44. Café

Café Fresca gramos 7,1
Agua Filtrada cm3 5,0
Azucar (opcional) | Blanca gramos 10,0
Leche Deslactosada cm3 6,0
Fuente: Elaboracion propia
o Perico:

Tabla 45. Perico

Café Fresca gramos 5
Agua Filtrada cm3 3
Azucar (opcional) | Blanca gramos 10
Leche Deslactosada cm3 4

% Aromatica:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Aromatica

Panela Panela gramos 5,0
Agua Filtrada cm3 7,0
Hierbabuena En hojas unidades 4,0

Fuente: Elaboracion propia

% Cappuccino:
Tabla 47. Cappuccino

. En polvo pre
Cappuccino elaborado gramos 8,0
Leche Deslactosada cm3 7,0
Canela En astilla unidades 2,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Milo

. En polvo pre
Milo elaborado gramos 8,0
Leche Deslactosada cm3 7,0

Fuente: Elaboracion propia

‘s Caldo de costilla

Tabla 49. Caldo de costilla

Agua Filtrada cm3 200,0
Costilla De res en trozos gramos 200,0
Cebolla larga gramos 40,0
Cebolla cabezona | Blanca Unidad 40,0
Ajo En pasta gramos 4,0
Papas Pastusa unidades 1,2
Sal gramos 2,0
Cilantro (Opcional) gramos 5,0
Aceite cm3 20,0

Fuente: Elaboracion propia

‘% Huevos revueltos

Tabla 50. Huevos revueltos

Leche Entera o deslactosada cm3 3,0
Huevos tamafio AA con peso

FEyes promedio de 65 gramos gramos 1=

Sal gramos 2,0

Fuente: Elaboracion propia
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» Bufiuelo relleno de queso mozzarella

Tabla 51. Bufiuelo relleno de queso Mozzarella

Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 22,4
Maicena Corrumez gramos 19,2
Almidén Almidoén agrio gramos 16,0
Azlcar Azucar blanco granulado gramos 6,4
Leche Bebida lactea cm3 12,8
Huevos tamafio AA con peso
s promedio de 65 gramos gramos L
Queso Tipo Mozzarella gramos 10,0
mozzarella

Fuente: Elaboracion propia

% Pan de bono de chocolate light

Tabla 52. Pan de bono de chocolate light

ueso salado y molido, o en blo
Queso Sara moler (C(})lsteﬁo 0 Caquetél)que gramos 32,0
Maicena Corrumez gramos 53
Almidon Almiddn agrio gramos 26,7
Azucar light | Menos glucosa gramos 53
Leche Bebida lactea cm3 21,3
Chocolate Light, bajo en azlcar gramos 15,0

Fuente: Elaboracion propia
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» Pastel vegano

Tabla 53. Pastel vegano

Pasta de Fresca gramos 20,0
tomate

Jamon Jamon yo'rk vegano, glflborado con tofu, unidades 1
vegano arroz cocido y champifiones

Queso Queso de garbanzo gramos 33,3
vegano

Fuente: Elaboracion propia

‘s Batido de fresa
Tabla 54. Batido de fresa

Fresa Fresca gramos 100
Enterao
HEBNE deslactosada S sl
Merme,lada sin De fresa cm3 3,0
azucar
Hojas de menta Frescas unidades 3

Fuente: Elaboracion propia

% Granizado de café

Tabla 55. Granizado de café

Café Molido gramos 2,0
Leche Entgra 0 deslactosada om3 200.0
semicongelada
Azlcar gramos 2,0
Leche en polvo | En polvo gramos 2,0
Eser)CI_a de Negra cm3 0,6
vainilla

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Tecnologia
Para la apertura de nuevos puntos de venta con ambiente, #orneados DeliGono requerira de

los siguientes equipos, maquinaria y/o tecnologia:

Meson de congelacion:

Nombre: Meson refrigerado dos puertas
150 cm

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:
v Estructura exterior: Acero

e inoxidable 430
\ v' Estructura interior: Acero
JRNNNNN inoxidable 304

Capacidad: 370 Litros

Tipo de refrigeracion: No frost (aire
forzado)

Energia: 110v / 60hz

Potencia: 350 W

Compresor (HP): 1/4 Embraco
Temperatura: +1°C — +8°C

Peso: 85 kg

Dimensiones: 150 X 70 x 85 cm
Incluye: 2 parrillas de 54x53cm

gAAA

\

ANIAN

3

o=
ZHAASY

AR NN

 Nevera expositora:

Nombre: Royal Catering RCGK-108S -
Nevera Expositora
Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:
v" Rocia con recirculacion de
refrigeracion con un ventilador

v Capacidad: Volumen de 108 litros

v Cerrable puerta de doble
acristalamiento

v" Rango de temperatura de 2 - 10 °C

v’ Pantalla digital
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Nombre: Cafetera OSTER Expresso con
Molino Integrado, modelo BVSTEM7300
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

Tipo de cafetera: Expreso
Tecnologia: Semi automatica
Capacidad de agua: 2.8 L

Presion: 15 bar

Tipo de filtro: Permanente

ANANENENRN

Nombre: Maquina de Café HAMILTON
BEACH 40515

Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

Tipo de Cafetera: Cafetera de Goteo
Capacidad en Tazas: 42

Material de Jarra: Plastico

Filtro: Si

Dimensiones del producto: 11.50 x
11.50 x 18.60

Color: Plata

Tension: 110 V

Material: Acero inoxidable

Control Automatico de temperatura
Cable desmontable

Facil de llenar con un indicador de
nivel del agua

Tapa de cierre por torsion para mayor
seguridad

AN N N N N NN

\
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Nombre: Maquina Espresso de café
profesional

Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

Alto: 62 cm

Ancho: 47 cm

Profundidad: 63 cm

Peso: 42 kg

12 opciones de bebidas

3 tamarios ideales para sus clientes 4, 7
y 9 onzas

No manleja caldera, por eso consume
90% menos energia comparado con
una capuccinera promedio del
mercado.

ASANENENENEN

(\

Nombre: Juguera 9L x 2 tanques avena
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v/ Capacidad: Dos tanques de 9 Litros
cada uno

Dimensiones: 46x36x64cm
Voltaje: 110V

Potencia: 280W

Temperatura: 7-12°C

Peso: 23 kg

ANENENENRN
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% Congelador Avenero:

Nombre: Congelador de Avena
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v/ Capacidad: Un tanque de 53 litros
v Olla en acero quirdrgico antiacido.
v' Temperatura: -13C° a -1C°.

o Caja registradora:

Nombre: Maquina registradora POS 70
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

Punto de Pago Tactil

Sistema de Facturacion Mini POS
Pantalla 10 Pulgadas

Puerto Serial RS232 para Balanza o
Impresora de Cocina

Puerto USBx3 para Lector de Cddigo
de Barras, Memorias USB o Teclados
Puerto RJ45 para Conexion LAN
Antena Wifi 802.11 g (Reportes por
Internet)

AN NI NN

<\

AN
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% Licuadora:

Nombre: Licuadora IMUSA
INFINYFORCE 10V

ﬁ' Cantidad requerida: 1

| T Especificaciones técnicas:

No. de Velocidades: 10
Capacidad Vaso (Its): 1.25
Material del VVaso: Vidrio
Potencia Motor (Watts): 600
Otros: Capacidad de 20.000
Revoluciones por minuto.

AN N NANEN

% Freidor:

Nombre: Freidora eléctrica 30 libras

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

v' Fabricada en acero inoxidable calibre
18 AISI 304.

v" Tanque con resistencias de inmersion
de 2 KW c/u 5/16.

v’ 3 resistencias x 1500 kW.

v' Termostato Robert Shaw 50°C / 300°C

v Dos contactores trifasicos para
encendido.

v/ Tanque con capacidad de treinta libras

(17 litros) de aceite.

Tanque con zona fria y drenaje

Puertas frontales abatible para

mantenimiento.

v Incluye: 2 canastillas tipo estandar en

acero inoxidable.

220V 111/60Hz.

Dimensiones: 0.50 X 0.90 X 0.90 m.

AN

AN
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Nombre: Horno eléctrico 1v66

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

Puerta en aluminio fundido.

Vidrio panordmico refractario.

Luz interior.

Frente en acero inoxidable.

Camara interior en lamina cold rolled

calibre 18.

Termostato Robert Shaw 0 — 300°C

con luz indicadora.

Capacidad: 1 bandeja de 45 x 66 cm.

Base soporte en lamina cold rolled

calibre 18 de 0.45 a 1.0 m de altura.

v" Dimensiones Exteriores: 0,82 x 0,82
x 0,30 m.

v" Dimensiones Interiores: 0,50 x 0,71
x 0,13 m.

ANANENENEN

<

AN

Nombre: UNOX Referencia: XF-013

(Lisa) - Horno de conveccion eléctrico

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

v Alta produccion en espacios
reducidos.

v Isulacién térmica 6ptima

v/ Cémara de coccion en acero
inoxidable con bordes redondeados,
permite maxima higiene y limpieza.

v Tecnologia DRY. Plus, para
eliminacion rapida de la humedad

v Tecnologia Protek.SAFE, puerta con
doble cristal, superficie y cristal
externo frios.

v’ Limitador de temperatura de
seguridad.

v’ Permite una coccion con temperatura
regulable de 30 a 260°C.

v" Perillas manuales para control de
tiempo y temperatura.
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v’ Capacidad para 3 bandejas de 34.2 x
24.2 cm.

Dimensiones de la camara interior:
Frente 0.357 / Altura 0.23 mts.
Voltaje: 220V.

Potencia: 2.6 KW.

Consumo: 12 Amp.

Peso: 16 Kg.

Dimensiones exteriores: L 60 x P
58,7 x 40,2 h.

<\

ANANENENRN

‘i Microondas:

Nombre: Horno Microondas de 1.1Cuft
Inox Mabe

Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:
Altura: 30.7 cm

Ancho: 51.3cm
Profundidad: 43.2 cm
Peso: 14.43 kg

Material: Acero inoxidable.

ANENENENRN

% Céamaras de seguridad:

Nombre: Kit 4 Camaras De Seguridad
Hikvision Hd + Cable + Accesorios
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v Domo plastico HD 1 Megapixel 720p
v’ Camaradenl. TVI, CVI,CVBSYy

S8
Yo > D

= e AHD

/ﬂ\ : ‘i\ v Se puede cambiar a cualquier

‘ ‘ ' A Q tecnologia

- N e v’ Es para interior

‘\. ‘\, A %; v' La Distancia de 20 metros
v’ Lente de 2.8 mm
v’ Tiene 24 Leds
v Material Plastico
v Dvr de 4 canales
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Soporta tecnologia TVI, AHD Y
Anélogo

Resolucién de Turbo HD 1 Megapixel
Maneja 720p 30 FPS

Salida 1 VGA

Salida 1 Hdmi

Salida de 1 Audio

Soporta un disco duro de 6 Teras

ASANENENENEN

W Televisor:

Nombre: TV 32" 80cm Challenger led
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v Pulgadas: 32

Medida Diagonal: 80 cm
Sintonizador Digital DVB-T2: SI
Resolucion: HD 1366X768

v
v
v
v" Entradas: HMDI USB

Cabe mencionar, que adicional a lo anterior, se debe contratar un paguete con acceso a internet
y linea mdvil, para la recepcion de pedidos, vigilancia a través de camaras y para llevar control de

la caja registradora en tiempo real.
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5.2.3. Mobiliario
Para la apertura de nuevos puntos de venta con ambiente, #orneados DeliGono requerird del

siguiente mobiliario:

% Vitrina refrigerada modelo de piso - postres:

Nombre: Vitrina refrigerada modelo de
piso - postres

Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v" Vitrina refrigerada modelo de piso con
cristal alrededor. Ideal para exhibir
pasteleria, postres, frutas, ensaladas,
etc.

Tipo: Vitrina exhibidora de piso
Temperatura: 0 - 12 grados
Voltaje: 110

Dimensiones: 64.8 cm x 64.8 cm x
194.3 cm

AN N NN

Y% Vitrina horizontal:

Nombre: Vitrina horizontal

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

v Tiene 3 niveles de entrepafios en
vidrio templado y unidad
condensadora remota.

v' Acabados especiales: lamina de

acero, lamina pintada, férmica, Corian,

iluminacion con LEDS, logotipos y

disefios en vidrio frontal.

Ancho (m): 1,40

Altura (m): 1,34

Profundidad (m): 0,79

ANANRN
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% Vitrina vertical:

Nombre: Vitrina modelo de piso vertical
Cantidad requerida: 1
Especificaciones técnicas:

v Vitrina vertical vidrio

v' Luz led de 15w

v’ puerta de melanina con llave
v" Dimensiones: 195*50*50

» Repisas de madera recubiertas con pintura sanitaria certificada:

Nombre: Repisas de madera recubiertas

con pintura sanitaria certificada

Cantidad requerida: 2

Especificaciones técnicas:

v" Medidas: 25 cm x 2 m

v Recubiertas de pintura sanitaria
certificada.

. Meson de trabajo:

Nombre: Mesén y lavaplatos en acero

inoxidable

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

v' Material: acero inoxidable del tipo
304 coloquial mente conocido como
acero quirdrgico o austenitico

v" Medidas: 0,9mx 1,20 m
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W Trampa de grasa:

Nombre: Trampa De Grasa En Acero

Inoxidable 80 Litros

Cantidad requerida: 1

Especificaciones técnicas:

Material: acero inoxidable

Capacidad: 80 litros

Medidas: 40x40x50

1 Entrada en 1 %2 (Ajustable segin

necesidad del cliente)

1 Salida en 1 1/2” (Ajustable segin

necesidad del cliente)

1 Tapa hermetica

2 Divisiones internas para mejor

proceso de separacion de grasas

v' 1 Tamiz interno (Para recoleccion de
residuos sélidos)

v 1 llave de paso para evacuacion

AN NI NI NN

AN

i Mesas:

Nombre: Mesa 90 X 60 Acero
Cantidad requerida: 4
Especificaciones técnicas:

Mesa 90 x 60

Acero inoxidable

Base estructura H

Acabado en pintura electrostatica
soldadura

ANENENEN

 Sillas:

Nombre: Silla Eva Plastica
Cantidad requerida: 16

Especificaciones técnicas:
v Alto: 83.5 centimetros
v Largo: 56.9 centimetros
v Ancho: 43.5 centimetros
v’ Patas en acero niguelado
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5.2.4. Proveedores

A continuacion, se muestra una lista de posibles proveedores, con el rango de precios, plazos

de pago y entrega, y demas factores que resultan de suma importancia para una posterior seleccion

del proveedor final:

Tabla 56. Proveedores

En mercado
libre se puede
W Invento obtener Pago por
Group S.A.S , , descuento de e
% INR Meson $3°890.000 $490.000 por ant|C|p§do De 3 a 7
refrigeracion refrigerado dos | - ser  equipo con t_arjetade dias habiles
@ puertas 150 cm | $5°465.698 crédito 0
# Mercado usado. débito
Libre En los demas, '
no hay
descuentos.
$1°887.088
. - Pago por
Royal Catering , 2
L e | Roccies - S N0y | SO oo 3 s s
¢ a0l Nevera descuentos n tarj dias habiles.
Libre . valor de crédito 0
Expositora . i -
importacion deébito.
desde ltalia.
Pago
inmediato en
Entrega
Cafetera a}lmacenes inmediata
e Mercado OSTER Exito y en
Libre Expresso con | $1°495.000 | Descuentos Ktronix, o almacenes
e Kitronix Molino - $ | ocasionales anticipado 0O de 3 a' 4
e Almacenes Integrado, 1°574.000 del 10%. con tarjeta dias habiles
Exito modelo crédito 0 en Mercado
BVSTEM7300 débito en| .
Libre.
Mercado
Libre.
Pago
inr%ediato en =L
. Almacenes Maquina de almacenes inmediata
Exito Café $219.900 - | No hay Exito o en
e Mercado HAMILTON $327.990 descuentos antici’ ado almacenes.
Libre BEACH 40515 pado Ode9al2
con tarjeta dias_ habil
crédito 0 1as nablies
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débito en | en Mercado
Mercado Libre.
Libre.
Varia  de
Entrega en acuerdo  a
comodato y : : L
. Obsequios : disposicion
3¢ EXIge UN | casionales Se X1%€ | de unidades
minimo de pedido
en lo | . en el
venta de 40 siquiente: inmediato de mercado
Magquina vasos  por g ' por lo menos | . '
. vasos de Sin
Nestlé Espresso de | semana. Se , $300.000
. . . carton, embargo,
café profesional | exige . que  deben
4 publicidad, por lo
pedido mezclas serpagados eneral el
inmediato ~ contra 9
pequenfas, tiempo de
de por lo otc entrega. entreqa es
menos ' de g una
$300.000.
semana.
Distribuidor
a Gelato Mix $2°400.000 Pago
J0SerTaao Juguera 9L x 2 | ' No hay | anticipado De 2 a 5
g tanques avena , descuentos por medio de | dias habiles.
Mercado $4°390.000 . .
. consignacion
Libre
En tiempos
de
festividades o
Refrigeracio pagos de | Pago
RAGUt'ereZ Congelador de | $1°200.000 Eer;rlrilﬁén agtr'?r'fé?ﬁg de De 2 a 4
ercado Avena — 1°600.000 POT MECI0 9€ | ias habiles.
Libre - descuentos consignacion
Friomec de hasta el
15% en
congeladores
aveneros.
$1°150.000 No hay
. descuentos. | -390
. $5°089.000 .~ | anticipado
Mavin A . ElI  sistema -
Mercad Maquina Viene POS or | €on tarjeta de
ercado registradora incluido el PO credito o|De 1 a7
Libre - . separado  Si | .. P
Roval C con sistema | software tiene un débito, o por | dias habiles.
oyal Lonsu | pos 70 POS, que medio de una
or SRR 6. consignacion
P 10% en el g
separado
cuesta pago anual.

Pagina | 165



Proveedor Producto Rang(_) de Descuentos FlEHS 0l FlEzes et
precios pago entrega
$60.000 por
mes.
$99.900 -
f\rrI]I:JCS)ZtO B $189.900. | Descuento en | De contado
Home Licuadora Homecenter Allo<osto del engl_punto,o
&Cook IMUSA cobra 30%. janticipado | o
Homecenter | INFINYFORC $8:9.OO Los  demas por medio de dias habiles.
Exito E 10V adicionales | proveedores tar/JeFa de
por el | no ofrecen | crédito 0
'I\_/:E:gado domicilio. | descuentos. | débito.
Pago
Felipe Rios ant|C|pac_io
Marin — | Freidora F;;ertr;edlo 32
I(\)/II;:éa do :ailk;arc;?cg dobglg $200.000 - | No hay cr,éd_ito 0 D'e 2,5;1 5
Libre _lde 45 litros a $968.950 descuento. debIFO, 0 a | dias habiles.
Global gas. UEW=E de In
Outlet giro en
puntos
Efecty.
Pago
anticipado
Equipos  y por mediode [ De 1 a 2
hornos .| $2°000.000 tarjeta  de | semanas,
JSA. TOGrgo eléctrico | ° ‘ l(;lo t hay gr,eé)d_tlto 0 gor tiempo
\Y , escuento. ébito, o a|de
Mercado $3°500.000 través de in | calibracion
Libre giro en | del horno.
puntos
Efecty.
Pago
anticipado
:\_/:E:gado UNOX _ por medio de
Homecenter Referenua:_ tarjeta de
XF-013 (Lisa) - | $1°900.000 | No hay | crédito o|De 3 a5
A!fonso Horno de | —3°519.900 | descuento. débito, o a | dias habiles.
Vlana, conveccion través de in
Gonzalez- eléctrico giro en
ol puntos
Efecty.
Ktronix Descuentos De contado
Horno $321.230 - De 1 a 2
Homecenter . del 19% al [enelpunto,o | .- ., .
Mabe Microondas de | $624.900 30%. anticipado dias habiles.
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e Alkosto 1.1Cuft  Inox por medio de
Mabe tarjeta de
crédito 0
débito.
Pago
$364.000 - anticipado
. . $497.900 por medio de
e Mercado gg 4S§a$%r;3 (Sin tarjeta  de
Libre Hikvisi g Hd + instalacion) | No hay | crédito o/ De 3 a5
e PC Mania fvision : descuentos. | débito, o a | dias habiles.
e Linio Cable 1 1°500.00 través de in
Accesorios : .
con giro en
instalacion. puntos
Efecty.
De contado
en el punto, o | Entrega
[ ]
L Lo |Tv 3 st 8440000 | Desouemos | SIS o | oo
e Alkosto aflenger e ' astade ° tarjeta de | de 1 a2 dias
crédito 0 | habiles.
débito.
Pago
anticipado
Vitrina por medio de
e Todos . $4°500.000 tarjeta  de
. refrigerada o
equipos modeloabierto | - Descuento de cr,ed_lto 0| De 1 a dos
USA ; $11°500.00 | hasta el 25%. | débito, o a | sem anas.
e Servi bar de  piso 10 través de in
postres .
giro en
puntos
Efecty.
Pago
° ME:Zado B anticipaqlo
Cocinas por medio de
Industriales I tar,JeFa de
Bogoté Vltrlna $3°800.000 | No hay cred_lto o|De 3 a 5
horizontal - $7500.000 | descuento. débito, o a | dias habiles
Muebles en . .
ACero tr_aves de in
Inoxidable giro en
Incolaceros puntos
Efecty.
* :\_/:E:Zado Vitrina modelo | $2°000.000 | No hay Zsﬁgi q De 3 a 5
. | de piso vertical | —3°500.000 | descuentos paco dias habiles.
Cocinas por medio de
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Industriales tarjeta de
Bogota crédito 0
Muebles en débito, o a
Acero través de in
Inoxidable giro en
Incolaceros puntos
Efecty.
Mercado . De contado
Libre (para Rezlsas de en el punto, o
las repisas) | ocora $30.000 - anticipado
s recubiertas con No hay . De 2 a 4
Carpinteria . $59.900 por mediode | ;.= .. .
pintura descuento : dias héabiles.
Homecenter | o, itaria Clu tar,J((jeF? de
(Repisas vy . crédito 0
pintura) certificada débito.
Pago
anticipado
por medio de
Aero Group | Meson y tarjeta de
Mercado lavaplatos en | $600.000 - | No hay | crédito o|De 2 a 3
Libre acero $1°400.000 | descuento. débito, o a | dias habiles.
inoxidable través de in
giro en
puntos
Efecty.
Pago
anticipado
por medio de
tarjeta de
crédito 0
débito, o a
Mercado Trampa De traves de in
Libre Grasa En Acero | $540.000 - | No hay g'rot Mbe 1a2
Amazon Inoxidable 80 | $950.000 descuentos E:ﬂgc(t)s semanas.
Ecologistics | Litros Ecolo)gistics
ofrece
facilidad de
pago de
hasta 4
cuotas al
mes.
Mercado Mesa 90 X 60 | $110.000 - | No hay | P20 De 4 a 5
Libre anticipado AU
Acero $130.000 descuentos . dias habiles.
Ekomuebles por medio de
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tarjeta de
crédito 0
débito, o a
través de in
giro en
puntos
Efecty.
Pago
anticipado
por medio de
tarjeta de
:\_/:E:gado Silla Eva | $45.000 - | No hay | crédito o|De 4 a5
Ek bl Plastica $60.000 descuentos débito, o a | dias habiles.
Omuebles través de in
giro en
puntos
Efecty.
Pago en
_— No hay .
Quesera 'Ie/lla:?cigr?; SESEITEZe: E’E:;:avol.legar
el precio
UNO A Queso_s varia qe | & Ser contra
Quesera Arequipe $3.500 - entrega, O .
. : acuerdo a 1 dia.
Santa Rosita | Bocadillo $70.000 : pago
Polvo de anepomiafifee osterior al
Q}Jesera d de producto P
Paez hornear en o] | USO de la
mercado HEEIE
' prima.
Mantequilla
[ | B (000 Mo ey | B s
. . $27.000 descuentos . : inmediata.
Chocolin Esencias inmediato.
Jamon
La gran via
realiza
La gran via $1.200 - pe PR en Entrega
g | $2.400 20 efectivo e | i ediata
a arboleda ' cantidades inmediato. '
superiores a
20 unidades.
Fruver La  placita Pado en
Placita $800 — | campesina 90 Entrega
. Fruta . efectivo e . .
campesina $4.000 obsequia . . inmediata.
i inmediato.
Surtifruver fruta por
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fidelidad de
compra.
Surtimax Huevos 5560 o
Jumbo Agua $4.000 No hay efe%tivo e Entrega
Tiendas de | Condimentos $12.000 descuentos - - inmediata.
. inmediato.
barrio Carne
Entrega
pollo inmedi_at_a_ 0
. a domicilio,
Olympico donde el
Pollo ofrece Pago €N | viemno
Olympico Pollo $6.000 descuentos efectivo o de e‘; de de
Mac Pollo $9.000 del 35% por | tarjeta, el P distancia
Distraves ggrlr%rse inmediato. que  deba
mayorista recorrer _eI
' domiciliario

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.1.Criterios de seleccion de proveedores
, busca siempre ofrecer un servicio y productos de alta calidad, y para

ello es importante que la cadena de suministro de la compafiia este conformada por proveedores
que asi lo garanticen. Teniendo en cuenta lo mencionado, la organizacion ha establecido unos
parametros minimos para la seleccion de quien finalmente haga las veces de proveedor, dichos
parametros son los siguientes y aplican para proveedores de maquinaria, mobiliario y materia

prima:

 Portafolio de servicios con precios.

% Ficha de Seguridad del producto.

‘» Referencias por parte de otros clientes.
% Plazos de entrega.

s Distancia del proveedor.

Una vez evaluados los parametros mencionados, se procede a un segundo filtro, para finalmente
seleccionar a la empresa que proveera a . En este punto, a diferencia de los

anteriores criterios de seleccion, se establecen distintos items para los proveedores de maquinaria,
mobiliario y materia prima. Tales parametros estan contenidos dentro de 5 categorias principales,
que son:

' Precios y condiciones

» Calidad de materiales

o Tiempo

s Servicio asociado

Y Ubicacion

% Laempresa
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Cabe mencionar, que a estas categorias se les asignara un peso especifico (1%-100%) de

acuerdo al nivel de importancia que signifique para

. De igual forma, los

parametros alli contenidos, seran evaluados de 1 a 5, y el criterio variard de acuerdo al tipo de

proveedor, tal y como se observa en las siguientes plantillas:

Asi las cosas, las plantillas a utilizar para realizar este segundo filtro, seran las siguientes:

o Proveedores de maquinaria:

Tabla 57. Criterios de seleccion proveedores de maquinaria

Nombre del
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica e Calificacion
%factor Criterios de evaluacion CaI|f|ca,c lon ponderada
caracteristica e
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc')n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy )
buen precio
Subtotal _ )
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2. Calidad Slsterqa de garantia, 3= Asegura calidad de materiales
de garantia de 25% f A naid -~
materiales | calidad y ofrece garantia muy restringida, 4,— -
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal _ _
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
de los tiempos 1 semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias,
3. Tiempos | de entrega 15% 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= Cumple )
(fidelidad de con tiempo pactado, 5= Se anticipa y
plazos) reporta previamente
Subtotal . _
o Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
Capacitacion, | _ les d
4.Servicio | asesoria yio manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisociado acompafamient 15% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en )
o P castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal _ _
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. I terceros que colaboran, 3= Tiene
5. Ubicacion Eéifggslbg;?ead 5% disponibilidad con restriccion perimetral, )
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5=
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal ) }
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta -
capacidad
Subtotal 100% ) )
Total 100% _

Fuente: Elaboracion propia

% Proveedores de mobiliario:

Tabla 58. Criterios de seleccion proveedores de mobiliario

Nombre del
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica eaeie Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c;:?;gtlg?ii It?(?a ponderada
caracteristica
1. Precios Nivel de Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc')n dicione)g recios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy )
P buen precio
Subtotal _ )
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales
y no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de
2. Calidad | Sistemade los materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece )
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal _ _
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con )
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta
plazos) previamente
Subtotal _ _
e e e e
4. Ser.vmos de reclamos, 15% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4=
asociados | devoluciones, Asistencia y reparacién, 5= Acepta reclamos .
cambios, etc. : yrep T p
y realiza cambios.
Subtotal _ _
5 Riesao en el Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
LU 90 5% afectaciones en el trayecto y demds, es muy
Ubicacion | suministro -

alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es
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moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay
riesgo alguno.

Subtotal ) }
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena )
P capacidad, 5= Absoluta capacidad
Subtotal 100% i i
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

% Proveedores de materia prima:

Tabla 59. Criterios de seleccion proveedores de materia prima

Nombre
del
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica o > Calificacion | Calificacion
%factor Criterios de evaluacién caracterfstica ponderada
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de manera
. - periddica los precios, 2=Variacion excesiva
gér?é?(filcg)r?ez F:ggil(l)ciad de 25% pero no periédica, 3= Variacion moderada y )
P periédica, 4= Variaciébn moderada y no
periédica, 5= No hay variacion del precio
Subtotal ) )
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
_ Cumplimiento tiene registro sanitario, 2= No Ilene registro,
2. Calidad de normas pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y estd en proceso para )
materiales - obtener registro, 4= Tiene registro, pero
sanidad o -
cumple solo con las normas baésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal _ _
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de maximo 1 hora, 4= Cumple con )
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta
plazos) previamente
Subtotal _ _
. Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
Procedimiento reclamos pero no realiza devoluciones o
4. Ser.V|C|o de reclamos, 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4=
asociado devoluciones, - . . N -
h Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta
cambios, etc. . h . .
reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal _ _
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
5. | Diiiices |, | e T monl pao g oo
Ubicacion | de transporte 0 . ’ . -

disponibilidad con restriccion perimetral, 4=
Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= Tiene
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disponibilidad sin restriccion y sin recargo
adicional.

Subtotal ) )

6. L Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. r:sa Capacidad 15% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena )

P capacidad, 5= Absoluta capacidad

Subtotal 100% i )
Total 100% )

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4.2.Seleccién de proveedores
De acuerdo a lo anterior y con base en los primeros cinco criterios mencionados, se realiz6 una
preseleccion de los proveedores que mas se ajustaran a tales requerimientos. Esta preseleccion deja
como resultado una cantidad total de 30 proveedores que proceden a ser evaluados con base en las

matrices descritas previamente. Dicha evaluacion, arroja los siguientes resultados:

5.2.4.2.1. Proveedores de Maquinaria

o Meson refrigerado dos puertas 150 cm:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica | g Freale Calificacion
& f?cto Criterios de evaluacion c(é:?;::f':g?ii Itci)fr:]a ponderada
caracteristica
1. Precios Nivel de Siendo: 1= Muy costoso, 2=
con d?/cione recias 30% Costoso, 3= Costo promedio, 4= 2 0.60
s P Buen precio, 5= Muy buen precio '
Subtotal 2 060
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2=
Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistema de materiales, pero no ofrece garantia,
de garantia de 25% 3= Asegura calidad de materiales y 4 1.00
materiales | calidad ofrece garantia muy restringida, 4= '
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y
ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
g:r;glgi;néfgég Siendo: 1= Demoras excesivas de
. o mas de 1 semana, 2= Demoras
3. Tiempos ((jfei de ;E(rjz%ad e 15% prudentes de 2 dias, 3= Demoras de 4 0,60
plazos) maximo 1 dia, 4= Cumple con
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tiempo pactado, 5= Se anticipa y
reporta previamente
Subtotal 4 0.60
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no
Capacitacion entrega manuales, 2= Entrega
4.Servicio aseZorl’a /o ' manuales de uso en idioma
eisocia do | acom aﬁ)elimient 10% extranjero, 3= Entrega manuales en 4 0.40
o P castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= '
Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene disponibilidad,
2=No tiene transporte propio pero
dispone de terceros que colaboran,
5% Disponibilidad 10% 3= Tiene disponibilidad con
Ubicacion | de transporte restriccion perimetral, 4= Tiene 5 0,50
disponibilidad sin restriccion, 5=
Tiene disponibilidad sin restriccion
y sin recargo adicional.
Subtotal 5 050
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad
empresa Capacidad 10% justa, 4= Tiene buena capacidad, 5= 5 0,50
Absoluta capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 360
» Royal Catering RCGK-108S -Nevera Expositora
Nombre del Mercado Libre
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica I Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::f':g?i(:tci){:]a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso,
cc.)n dicionez Nivel de precios 30% 3= Costo promedio, 4= Buen precio, 3 0.90
5= Muy buen precio '
Subtotal 3 0.90
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2=
Asegura la calidad de los materiales,
2. Calidad | Sistema de pero no ofrece garantia, 3= Asegura
de garantia de 25% calidad de materiales y ofrece garantia 4 1.00
materiales | calidad muy restringida, 4= Asegura calidad y '
ofrece la garantia promedio, 5=
Asegura la calidad y ofrece una
garantia muy completa.
Subtotal 4 100
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas
de 1 semana, 2= Demoras prudentes

. 0 . o
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dg 2 d_las, 3= Demoras de maximo 1 4 0,60
dia, 4= Cumple con tiempo pactado,
de plazos) - . -
5= Se anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 0,60
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no
__ Capacitacion, entrega manuales, 2_: I_Entrega _
4.Servicio asesoria v/o 10% manuales de uso en idioma extranjero,
asociado Y10, 3= Entrega manuales en castellano, 4= 3 0,30
acompafiamiento o p
Ofrece asesoria, 5= Ofrece asesoria y
acompafiamiento posterior.
Subtotal 3 0,30
Siendo: 1= No tiene disponibilidad,
2=No tiene transporte propio pero
dispone de terceros que colaboran, 3=
5. Disponibilidad de 10% Tiene disponibilidad con restriccion
Ubicacion | transporte perimetral, 4= Tiene disponibilidad 5 0,50
sin restriccion, 5= Tiene
disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 5 0,50
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad
empresa Capacidad 10% justa, 4= Tiene buena capacidad, 5= 3 0,30
Absoluta capacidad
0,
Subtotal 100% 3 0,30
0,
Total 100% 3,60
‘ Cafetera OSTER Expresso con Molino Integrado, modelo BVSTEM7300
Nombre del Ktronix
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:?;::f':g?ii Itci)(r:]a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso,
cc.)n dicionez Nivel de precios 30% 3= Costo promedio, 4= Buen precio, 3 0.90
5= Muy buen precio '
Subtotal 3 0,90
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2=
Asegura la calidad de los materiales,
2. Calidad | Sistema de pero no ofrece garantia, 3= Asegura
de garantia de 25% calidad de materiales y ofrece garantia 5 195
materiales | calidad muy restringida, 4= Asegura calidad y ’
ofrece la garantia promedio, 5=
Asegura la calidad y ofrece una
garantia muy completa.
Subtotal 5 1,25
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Cumplimiento de Siendo: 1= Demoras excesivas de mas
los tiZmpos de de 1 semana, 2= Demoras prudentes
. 0 . L
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dg 2 d_las, 3= Demoras de maximo 1 4 0,60
d dia, 4= Cumple con tiempo pactado,
¢ plazos) 5= Se anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no
N entrega manuales, 2= Entrega
4.Servicio Capac!tauon, manuales de uso en idioma extranjero,
. asesoria y/o 10% - ~
asociado A 3= Entrega manuales en castellano, 4= 4 0,40
acompafiamiento R p
Ofrece asesoria, 5= Ofrece asesoria y
acompafiamiento posterior.
Subtotal 4 040
Siendo: 1= No tiene disponibilidad,
2=No tiene transporte propio pero
dispone de terceros que colaboran, 3=
5. Disponibilidad de 10% Tiene disponibilidad con restriccion
Ubicacion | transporte perimetral, 4= Tiene disponibilidad 4 0,40
sin restriccion, 5= Tiene
disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad
empresa Capacidad 10% justa, 4= Tiene buena capacidad, 5= 5 0,50
Absoluta capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 405
»  Maquina de Café HAMILTON BEACH 40515
Nombre del Almacenes Exito
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(;?;::ftlg?ics 't?(r;a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
- PTECIOS Y 1 Njivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4
condiciones buen precio 1,20
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
= Cgleldad S;sr;enrgz gee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 5
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,25
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 195
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
1 semana, 2= Demoras prudentes de 2

. 0 o as s P
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3I Dempras de maX|dm0 1_d|a, 4 4 0,60
de plazos) Cump e con tiempo pa_cta 0, 5= Se
anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
L manuales, 2= Entrega manuales de uso en
4.Servicio Capac!tauon, idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado asesoria y/o 10% en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 3 0,30
acompafiamiento L MR '
Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 3 030
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 425
% Magquina Espresso de café profesional
Nombre del Nestlé
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica e Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftlgsicsltci)?a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 5 150
buen precio '
Subtotal 5 150
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2 Cgleldad S;sr;enrgz (;ee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 5
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,25
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 195
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. Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
Cumplimiento de _ d d
: los tiempos de 1,semana, 2= Demoras pry entes’ e?2
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= 0.60
9 Cumple con tiempo pactado, 5= Se '
de plazos) S .
anticipa y reporta previamente
Subtotal 0,60
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
- Capacitacion, mgnuales, 2= _Entregii manuales de uso en
4.Servicio asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado acompafamiento en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 0,50
P Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 0,50
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 050
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 0,50
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 0,40
capacidad
0,
Subtotal 100% 0,40
0,
Total 100% 475
% Juguera 9L x 2 tanques avena
Nombre del Distribuidor Gel tato Mix
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion Calificacion
0 o L
Obfactor Criterios de evaluacién caracteristica pondergd_a
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso,
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% 3= Costo promedio, 4= Buen precio, 0.90
5= Muy buen precio '
Subtotal 0,90
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2=
Asegura la calidad de los materiales,
2. Calidad | Sistema de pero no ofrece garantia, 3= Asegura
de garantia de 25% calidad de materiales y ofrece garantia 1.00
materiales | calidad muy restringida, 4= Asegura calidad y ’
ofrece la garantia promedio, 5=
Asegura la calidad y ofrece una
garantia muy completa.
Subtotal 1,00
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Cumplimiento de Siendo: 1= Demoras excesivas de mas
los tiZm 0s de de 1 semana, 2= Demoras prudentes
3. Tiempos entreda ?fidelidad 15% de 2 dias, 3= Demoras de méaximo 1 3 0.45
de Igzos) dia, 4= Cumple con tiempo pactado, '
P 5= Se anticipa y reporta previamente
Subtotal 3 0,45
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no
Capacitacion entrega manuales, 2= Entrega
4.Servicio aseZorl’a /o ' 10% manuales de uso en idioma extranjero,
asociado acom aﬁ)elami ento 3= Entrega manuales en castellano, 4= 3 0,30
P Ofrece asesoria, 5= Ofrece asesoria y
acompafiamiento posterior.
Subtotal 3 0,30
Siendo: 1= No tiene disponibilidad,
2=No tiene transporte propio pero
dispone de terceros que colaboran, 3=
5. Disponibilidad de 10% Tiene disponibilidad con restriccion
Ubicacion | transporte perimetral, 4= Tiene disponibilidad 4 0,40
sin restriccion, 5= Tiene
disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0,40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad
empresa Capacidad 10% justa, 4= Tiene buena capacidad, 5= 4 0,40
Absoluta capacidad
0,
Subtotal 100% 4 0,40
0,
Total 100% 3,45
‘o Congelador de Avena
Nombre del Refrigeracion Gutiérrez
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(;?;::ftlg?ics 't?(r;a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicionez Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
buen precio '
Subtotal 4 1,20
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
= Cgleldad S;sr;enrgz gee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 4
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,00
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 4 1,00
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
1 semana, 2= Demoras prudentes de 2

. 0 o as s P
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3 Dempras de méaximo 1_d|a, 4 4 0,60
Cumple con tiempo pactado, 5= Se
de plazos) S .
anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
Capacitacion manuales, 2= Entrega manuales de uso en
4.Servicio pact ' idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado asesoria y/o 10% en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 4 0,40
acompafiamiento N M '
Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 4 040
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 410
% Maquina registradora con sistema POS 70
Nombre
del Mavin
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica e Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(;?;::ftlg?ics 't?(r;a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
- PPECIOS Y \jivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3
condiciones buen precio 0,90
Subtotal 3 0.90
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
= Cgleldad S;sr;enrgz gee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 5
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,25
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 195
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias,

3. Tiempos | entrega 15% 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= Cumple 4 0.60
(fidelidad de con tiempo pactado, 5= Se anticipa y '
plazos) reporta previamente

Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
4 Servicio Capacitacion, manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisocia do asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en 5 050
acompafiamiento castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece '
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal 5 050
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
- - terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n ge'?::r?;b:)lr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 0.40
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 415
v Licuadora IMUSA INFINYFORCE 10V
Nombre del Imusa - Home & Cook
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion | Calificacion
0 o L
Ofactor Criterios de evaluacion caracteristica . :rcg:grrzzza
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
- PIECIOS Y Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4
condiciones b - 1,20
uen precio
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2. Celinf Slstema de garantia, 3= Asegura calidad de materiales
de garantia de 25% f . ingida. 4= 5
materiales | calidad y ofrece garantia muy restringida, fl— 1,25
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 195
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
1 semana, 2= Demoras prudentes de 2

. 0 o as s P
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3 Dempras de méaximo 1_d|a, 4 4 0,60
d Cumple con tiempo pactado, 5= Se
¢ plazos) anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
L manuales, 2= Entrega manuales de uso en
4.Servicio Capac!tauon, idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado asesoria y/o 10% en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 4 0,40
acompafiamiento N M '
Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 4 040
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 435
‘» Freidora eléctrica 30 libras o doble de 4.5 litros a gas:
Nombre del Mercado Libre - Global Outlet
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftlgsicsltci)?a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3 0.90
buen precio '
Subtotal 3 090
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2 Cgleldad S;sr;enrgz (;ee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 3
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 0,75
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 3 075
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
1 semana, 2= Demoras prudentes de 2

. 0 o as s P
3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3 Dempras de méaximo 1_d|a, 4 4 0,60
de plazos) Cumple con tiempo pactado, 5= Se
P anticipa y reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
L manuales, 2= Entrega manuales de uso en
4.Servicio Capac!tauon, idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado asesoria y/o 10% en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 3 0,30
acompafiamiento o MR '
Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 3 030
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccién, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 4 0,40
capacidad
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 335
% Horno eléctrico 1v66:
Nombre del Equipos y hornos J.S.A
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica e Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftlgsicsltci)?a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
buen precio '
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2 Cgleldad S;sr;enrgz (;ee 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 5
. gar 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,25
materiales | calidad - .
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 195
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de
1 semana, 2= Demoras prudentes de 2

3. Tiempos entrega (fidelidad 15% dias, 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= 5 075
de Igzos) Cumple con tiempo pactado, 5= Se '
P anticipa y reporta previamente
Subtotal 5 0,75
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
Capacitacion manuales, 2= Entrega manuales de uso en
4.Servicio asez oria v/o ' 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales
asociado acom aﬁ)elami ento en castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= 4 0,40
P Ofrece asesoria y acompafiamiento
posterior.
Subtotal 4 0,40
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n Eézgoglrlt);hdad de 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0,40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - o Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
0,
Subtotal 100% 5 0,50
0,
Total 100% 4,50
% UNOX Referencia: XF-013 (Lisa) - Horno de conveccion eléctrico
Nombre
del Homecenter
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion cg?;gt'g?iz Itci)cr:]a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicionez Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3 0.90
buen precio '
Subtotal 3 0.90
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales
y no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de
. . los materiales, pero no ofrece garantia, 3=
= Cgleldad S;sr;enrgz gee 2504 Asegura calidad de materiales y ofrece 4
materiales 2a" dad 0 garantia muy restringida, 4= Asegura 1,00
calidad y ofrece la garantia promedio, 5=
Asegura la calidad y ofrece una garantia
muy completa.
Subtotal 4 1,00
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=

3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 060
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente

Subtotal 4 0,60
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
4 Servicio Capacitacion, manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisocia do asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en 3 030
acompafiamiento castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece '
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal 3 030
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n ge'?::r?;b:)lr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 4 0.40
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0,40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 10% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 370
o Horno Microondas de 1.1Cuft Inox Mabe
Nombre
del Mabe
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion | Calificacion
0 o L
Obfactor Criterios de evaluacion caracteristica . :rcg:grrzzza
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
buen precio '
Subtotal 4 1,20
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2, Cgleldad S;sr;enrgg (;i 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 5
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,25
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 5 1,25
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias,

3. Tiempos | entrega 15% 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= Cumple 4 0.60
idelidad de con tiempo pactado, 5= Se anticipa y
fidelidad d i do, 5= S ici '
plazos) reporta previamente
Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
4 Servicio Capacitacion, manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisocia do asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en 4 0.40
acompafiamiento castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece '
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal 4 040
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n ge'?:::;b:)lr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 435
» Kit 4 Camaras De Seguridad Hikvision Hd + Cable + Accesorios
Nombre
del Pc Mania
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion | Calificacion
0 o L
O%bfactor Criterios de evaluacién caracteristica ponder’ad_a
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3 0.90
buen precio '
Subtotal 3 090
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales
y no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de
. . los materiales, pero no ofrece garantia, 3=
2, Cgleldad S;sr;enrgg (;i 2504 Asegura calidad de materiales y ofrece 4
materiales 2a" dad 0 garantia muy restringida, 4= Asegura 1,00
calidad y ofrece la garantia promedio, 5=
Asegura la calidad y ofrece una garantia
muy completa.
Subtotal 4 1.00
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=

3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 060
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente

Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
4 Servicio Capacitacion, manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisocia do asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en 5 050
acompafiamiento castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece '
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal 5 050
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n ge'?::r?;b:)lr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 5 050
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 5 050
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 10% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 4 0,40
capacidad
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 3.90
o TV 32" 80cm Challenger led
Nombre
del Ktronix
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica ificacié Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftlgsicsltci)?a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicione); Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
buen precio '
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2, Cgleldad S;sr;enrgg (;i 2504 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 4
materiales 2a" dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 1,00
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
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Cumplimiento de Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
los tiempos de semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias,

3. Tiempos | entrega 15% 3= Demoras de maximo 1 dia, 4= Cumple 4 0.60
(fidelidad de con tiempo pactado, 5= Se anticipa y '
plazos) reporta previamente

Subtotal 4 060
Siendo: 1=No ofrece asesoria y no entrega
4 Servicio Capacitacion, manuales, 2= Entrega manuales de uso en
eisocia do asesoria y/o 10% idioma extranjero, 3= Entrega manuales en 5 050
acompafiamiento castellano, 4= Ofrece asesoria, 5= Ofrece '
asesoria y acompafiamiento posterior.
Subtotal 5 050
Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. S terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeicic’)n ge'i‘:::;b:)lr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4 040
P 4= Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= '
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 4 0.40
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa,
empresa Capacidad 10% 4= Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 420
5.2.4.2.2. Proveedores de mobiliario
' Vitrina refrigerada modelo abierto de piso — postres
Nombre
del Servi bar
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftlggi?tci)cr:]a ponderada
caracteristica
. . Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
g&)ﬁéﬁ;gﬁé Nr'g/filoge 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 2 0.60
P buen precio '
Subtotal 2 060
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales y
no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistema de materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad '
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
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Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1
semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=

3.Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 060
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente

Subtotal 4 060
- Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
Procedimiento reclamos, pero no realiza devoluciones o
g Ser_vmos de recla_mos, 15% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4=
asociados | devoluciones, . . S 4 0,60
. Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos y
cambios, etc. . .
realiza cambios.
Subtotal 4 060
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
- afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubi(?eicic’)n i:?nsi?]?s?poel 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 4 0.20
moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 4 020
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em' resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 3 030
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 3 030
Total 100% 330
» Vitrina horizontal
Nombre
del Incolaceros
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion Ca“f'caf: ion ponderada
caracteristica | - - 1o ictica
1. Precios Nivel de Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicionez recias 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
P buen precio '
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales
y no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de
2. Calidad | Sistemade los materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad '
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 100
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1

3.Tiempos | de los tiempos 15% semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3= 4 0.60

de entrega Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con '
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(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta
plazos) previamente
Subtotal 4 0.60
Procedimiento Slelndo: 1=No acepta Ir_eclamosi 2:_ Acepta
4. Servicios | de reclamos reclamos, pero no realiza devoluciones o
z;tsocia dos devolucionels 15% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 5 075
cambios. etc ' Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos '
T y realiza cambios.
Subtotal 5 075
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
6 Riesao en el afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubiceicic’)n sumi?]istro 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 4 0.20
moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 4 0.20
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em' resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 5 050
p capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 425
W Vitrina modelo de piso vertical
Nombre
del Incolaceros
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(é:? ;::ftltg?i?tci)cr:]a ponderada
caracteristica
. . Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
g&)ﬁéﬁ;gﬁé Nr'g/filoge 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
P buen precio '
Subtotal 4 120
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales y
no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistemade materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad y '
ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 0.60
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
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Subtotal 4 0.60
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicios | de reclamos reclamos, pero no realiza devoluciones o
. iad devolucionels 15% cambios, 3= Devolucién del dinero, 4= 5 075
asoclacos cambios. etc ' Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos y '
e realiza cambios.
Subtotal 5 075
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
- afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubi & i6n gﬁfigr]]?s(tepoel 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 4 0.20
caclo moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 4 0.20
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 5 050
p capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 425
» Repisas de madera recubiertas con pintura sanitaria certificada
Nombre del Homecenter
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c;:?;gtlg?ics It?(?a ponderada
caracteristica
1. Precios Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc.)n dicionez Nivel de precios 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
buen precio '
Subtotal 4 1.20
Siendo: 1= No asegura calidad de
materiales y no tiene garantia, 2= Asegura
. . la calidad de los materiales, pero no ofrece
2 Cgleldad S;sr;enrgg ddi 250 garantia, 3= Asegura calidad de materiales 3
materiales gali dad 0 y ofrece garantia muy restringida, 4= 0,75
Asegura calidad y ofrece la garantia
promedio, 5= Asegura la calidad y ofrece
una garantia muy completa.
Subtotal 3 075
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias,
3.Tiempos | de entrega 15% 3= Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple 4 0.60
(fidelidad de con tiempo pactado, 5= Se anticipa y '
plazos) reporta previamente
Subtotal 4 060
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Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
reclamos, pero no realiza devoluciones o

. . 15% cambios, 3= Devolucién del dinero, 4=
asociados devo[u clones, Asistencia y reparacion, 5= Acepta 5 0.75
cambios, etc. . .
reclamos y realiza cambios.
Subtotal 5 075
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
- afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubicﬁeici()n i:ﬁf%?sipoel 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 5 025
moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 5 025
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La - 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 10% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,50
capacidad
Subtotal 100% 5 050
Total 100% 405
W Meson y lavaplatos en acero inoxidable
Nombre
del Aero group
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion | Calificacion
0 L L
Obfactor Criterios de evaluacion o racieriatice . El?e{::(:::ias('gi?:a
. . Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
gé)r':éie}(filcg)r?e)g erglceiloge 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3 0.90
P buen precio '
Subtotal 3 090
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales
y no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de
2. Calidad | Sistema de los materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad '
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | de entrega 15% Demoras de maximo 1 dia, 4= Cumple con 4 0.60
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 0.60
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Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
reclamos, pero no realiza devoluciones o

. . 15% cambios, 3= Devolucién del dinero, 4=
asociados devo[u clones, Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos 5 0.75
cambios, etc. ; .
y realiza cambios.
Subtotal 5 075
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
- afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubicﬁeici()n gﬁfﬁ]?sipoel 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 4 0.20
moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 4 020
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 0.40
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 385
s Trampa De Grasa En Acero Inoxidable 80 Litros
Nombre
del Ecologistics
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion Ca“f'caf: lon ponderada
caracteristica | - o ictica
1. Precios Nivel de Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
cc')n dicione)g recias 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 4 1.20
P buen precio '
Subtotal 4 1,20
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales y
no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistemade materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad y '
ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 100
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | de entrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 5 075
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 5 075
- Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicios | de reclamos, 150 | liza devoluci
asociados | devoluciones 0 reclamos, pero no reatiza devoluciones o 5 0,75
. ! cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= '
cambios, etc.
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Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos y
realiza cambios.
Subtotal 5 075
Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
6 Riesao en el afectaciones en el trayecto y demas, es muy
Ubiceici()n sumigr]ﬂstro 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es 5 025
moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay '
riesgo alguno.
Subtotal 5 025
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 0.40
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 435
W Mesa 90 X 60 Acero
Nombre
del Ekomuebles
proveedor:
Evaluacion factor
Factor | Caracteristica T Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c;:? :cftlgiiilt?ga ponderada
caracteristica
. . Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
L Pr_ec_los y vae_l de 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3
condiciones | precios buen precio 0,90
Subtotal 3 090
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales y
no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistema de materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad '
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 1.00
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | deentrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 060
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 0.60
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicios | de reclamos reclamos, pero no realiza devoluciones o
ésocia dos devolucionels 15% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 2 030
cambios. etc k Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos y '
T realiza cambios.
Subtotal 2 030
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Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
afectaciones en el trayecto y demas, es muy

L 2 5% alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es
Rl suministro moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay 3 0,15
riesgo alguno.
Subtotal 3 015
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 0.40
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 335
% Silla Eva Plastica
Nombre
del Ekomuebles
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica TERLY Calificacion
%factor Criterios de evaluacion Cahﬂcap fon ponderada
caracteristica caracteristica
1. Precios Nivel de Siendo: 1= Muy costoso, 2= Costoso, 3=
-Freciosy . 30% Costo promedio, 4= Buen precio, 5= Muy 3
condiciones | precios buen precio 0,90
Subtotal 3 0.90
Siendo: 1= No asegura calidad de materiales y
no tiene garantia, 2= Asegura la calidad de los
2. Calidad | Sistema de materiales, pero no ofrece garantia, 3=
de garantia de 25% Asegura calidad de materiales y ofrece 4 1.00
materiales | calidad garantia muy restringida, 4= Asegura calidad '
y ofrece la garantia promedio, 5= Asegura la
calidad y ofrece una garantia muy completa.
Subtotal 4 100
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos semana, 2= Demoras prudentes de 2 dias, 3=
3.Tiempos | deentrega 15% Demoras de méaximo 1 dia, 4= Cumple con 4 0.60
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 060
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicios | de reclamos reclamos, pero no realiza devoluciones o
C e L 15% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4=
asociados | devoluciones, . . o 2 0,30
h Asistencia y reparacion, 5= Acepta reclamos y
cambios, etc. > .
realiza cambios.
Subtotal 2 030
. Siendo: 1= El riesgo de pérdida, de
6. Riesgo en el 0 : '
Ubicacion | suministro 5% afectaciones en el trayecto y demds, es muy 3 0,15

alto, 2= El riesgo es alto, 3= El riesgo es
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moderado, 4= El riesgo es bajo, 5= No hay
riesgo alguno.

Subtotal 3 015
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 10% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 0.40
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 4 0.40
Total 100% 335
5.2.4.2.3. Proveedores de materia prima
o Almidén, Maicena, Quesos, Arequipe, Bocadillo, Polvo de hornear:
Nombre
del Quesera Santa Rosita
proveedor:
Evaluacion factor
Caracteristic TR Calificacion
Eactor 9 Calificacion
a /el D Criterios de evaluacion caracteristic pondere}dg
r a caracteristic
a
1. Precios Siendo: 1= Varia excesivamente y de manera
: Fidelidad de periddica los precios, 2=Variacion excesiva pero
con d%lcione recios 25% no periddica, 3= Variacion moderada y 3 08
s P periddica, 4= Variacién moderada y no '
periédica, 5= No hay variacion del precio
Subtotal 3 08
Siendo: 1= No cumple con las normas y no tiene
cumplimiento registro sanitario, 2= No tiene registro, pero
2. Calidad de nc?rmas cumple con las normas, 3= Cumple con las
de técnicas de 30% normas basicas y esta en proceso para obtener 5 15
materiales sanidad registro, 4= Tiene registro, pero cumple solo '
con las normas bésicas, 5= Cumple con todo y
tiene registro sanitario.
Subtotal 5 15
dC::T;EItIi?rfnct;s) Siendo: 1= Demoras excesivas de mas de 1 dia,
3 Tiempos | de entreda P 150 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3= Demoras
: P (fidelida%l de 0 de méximo 1 hora, 4= Cumple con tiempo 3 0,5
pactado, 5= Se anticipa y reporta previamente
plazos)
Subtotal 3 05
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
- reclamos pero no realiza devoluciones o
4588;?;'(;:(')0 333%@%2; 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= Realiza 4 02
cambios. etc ' cambios a destiempo, 5= Acepta reclamos y '
T realiza cambios de inmediato.
Subtotal 4 02
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No tiene
. - transporte propio pero dispone de terceros que
5, Disponibilida colaboran, 3= Tiene disponibilidad con
> | dde 10% R oL RO
Ubicacion restriccion perimetral, 4= Tiene disponibilidad 5 0,5
transporte ; C . . . .
sin restriccion, 5= Tiene disponibilidad sin
restriccion y sin recargo adicional.
Subtotal 5 05
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 15% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 5 08
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 5 08
Total 100% 49
‘n  Mantequilla, Harina de trigo, Pifia, Esencias, Jamén:
Nombre del Todo Pan
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica TERLY Calificacion
%factor Criterios de evaluacion CaI|f|ca,c lon ponderada
caracteristica caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de
manera periddica los precios, 2=Variacion
1. Precios y | Fidelidad de 25% excesiva pero no perioédica, 3= Variacion 4
condiciones | precios moderada y periddica, 4= Variacion 1,0
moderada y no periédica, 5= No hay
variacion del precio
Subtotal 4 10
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
. tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad dC: rr?cﬁlr:]rzéento pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de P 30% las normas bésicas y esté en proceso para 5
. técnicas de . gt - 1,5
materiales sanidad obtener registro, 4= Tiene registro, pero
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 5 15
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 4 06
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 06
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
- reclamos pero no realiza devoluciones o
45:;;\;'(;:;0 gzvrgﬂiﬁﬁ; 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 5 03
cambios. etc k Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
T reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 5 03
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. I terceros que colaboran, 3= Tiene
UbicSeici()n (?e'ifgﬁslbgr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 3 03
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= !
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 3 03
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 15% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 4 0,6
capacidad
Subtotal 100% 4 06
Total 100% 43
v Leche:
Nombre del La gran via
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica . > Calificacion | Calificacion
%factor Criterios de evaluacién o raCieriatice ponderada
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de manera
. - periddica los precios, 2=Variacion excesiva
gc')rfgﬁfilc?rfe)g F:ggil(l)ciad de 25% pero no periddica, 3= Variacién moderada y 4 10
P periddica, 4= Variacién moderada y no '
periédica, 5= No hay variacion del precio
Subtotal 4 10
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
. tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad dC: rr?cﬁlr:]rzéento pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y esta en proceso para 5 15
materiales sanidad obtener registro, 4= Tiene registro, pero '
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 5 15
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 5 08
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 5 08
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicio | de reclamos reclamos pero no realiza devoluciones o
ésociado devolucionels 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 5 03
cambios. etc k Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
T reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 5 03
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. I terceros que colaboran, 3= Tiene
Ubicse;ci()n (?e'ifgﬁslbgr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 5 05
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= Tiene !
disponibilidad sin restriccion y sin recargo
adicional.
Subtotal 5 05
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 15% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 06
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
0,
Subtotal 100% 4 0.6
0,
Total 100% 46
v Fruta:
Nombre del Fruver
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Ao e Calificacion
%factor Criterios de evaluacion CaI|f|ca,c ion ponderada
caracteristica e
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de
manera periddica los precios, 2=Variacion
1. Precios y | Fidelidad de 25% excesiva pero no perioédica, 3= Variacion 3
condiciones | precios moderada y periddica, 4= Variacion 0,8
moderada y no periédica, 5= No hay
variacion del precio
Subtotal 3 0.8
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
. tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad dC: rr?cﬁlr:]rzéento pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y esta en proceso para 4 12
materiales sanidad obtener registro, 4= Tiene registro, pero '
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 4 12
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 4 06
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 0.6
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicio | de reclamos reclamos pero no realiza devoluciones o
U . 0 cambios, 3= Devolucion del dinero, 4=
asociado devolucmnels 5% bios, 3= Devolucion del di 4 5 0,3
cambios. etc k Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
T reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 5 0.3
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
terceros que colaboran, 3= Tiene

UbicSeici()n (?e'ifgﬁslbgr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 03
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= !
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 03
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 15% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 0,6
capacidad
0,
Subtotal 100% 0.6
0,
Total 100% 37
% Huevos, agua, condimentos, carne:
Nombre
del Surtimax
proveedor:
Evaluacion factor
Caracteristic Heaele
Factor a eI Criterios de evaluacion CalliTein Cilr:fc;g?gllc?:
r caracteristica P e
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de
1. Precios manera periddica los precios, 2=Variacion
c'ondicioné/ Fidelidad de 250 excesiva pero no perioédica, 3= Variacion 3
s precios 0 moderada y peri6dica, 4= Variacion 0,8
moderada y no periédica, 5= No hay
variacion del precio
Subtotal 3 0.8
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
cumplimiento tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad de nc?rmas pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y esta en proceso para 5 15
materiales sanidad obtener registro, 4= Tiene registro, pero '
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 5 15
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 4 06
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 0.6
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicio | de reclamos reclamos pero no realiza devoluciones o
ésociado devolucionels 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 5 03
cambios. etc ' Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
T reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 5 0.3
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. I terceros que colaboran, 3= Tiene
Ubicse;ci()n (?e'ifgﬁslbgr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 1 01
P Tiene disponibilidad sin restriccion, 5= !
Tiene disponibilidad sin restriccion y sin
recargo adicional.
Subtotal 1 0.1
Siendo: 1= No tiene capacidad, 2=
6. La . 0 Capacidad limitada, 3= Capacidad justa, 4=
empresa Capacidad 15% Tiene buena capacidad, 5= Absoluta 5 0,8
capacidad
0,
Subtotal 100% 5 0.8
0,
Total 100% 40
% Pollo
Nombre
del Pollo Olympico
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica Calificacion | Calificacion
0 L .
Oofactor Criterios de evaluacién caracteristica ponder:ald_a
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de manera
. - periddica los precios, 2=Variacion excesiva
gc')rfgﬁfilc?rfe)g F:ggil(l)ciad de 25% pero no periddica, 3= Variacién moderada y 4 10
P periddica, 4= Variacién moderada y no ’
periédica, 5= No hay variacion del precio
Subtotal 4 10
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
cumplimiento tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad de nc?rmas pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y esta en proceso para 5 15
materiales - obtener registro, 4= Tiene registro, pero '
sanidad L _
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 5 15
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 4 06
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 0.6
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicio | de reclamos reclamos pero no realiza devoluciones o
ésocia do devolucionels 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 5 03
h ' Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
cambios, etc. . . - .
reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 5 0.3
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
terceros que colaboran, 3= Tiene

Ubicse;ci()n (I:j)e:st?;r?slsgrlgead 10% di_sponit_)ilida_d con rest.ricci()n. pe_rimetral,_4: 4 04
Tiene disponibilidad sin restriccién, 5= Tiene !
disponibilidad sin restriccion y sin recargo
adicional.

Subtotal 4 04
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 15% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 5 08
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
Subtotal 100% 5 08
Total 100% 45
»  Pasteles de Yuca y Papa rellena:
Nombre
del Productos alimenticios Dofia Nohemi
proveedor:
Evaluacion factor
Factor Caracteristica TR Calificacion
%factor Criterios de evaluacion c(;? éi:ft“e:?icslt??a ponderada
caracteristica
Siendo: 1= Varia excesivamente y de manera
. - periddica los precios, 2=Variacidn excesiva
g&)ﬁgﬁ;?ﬁgg F:ggil(l)ciad de 25% pero no periddica, 3= Variacién moderada y 4 10
P periddica, 4= Variacién moderada y no ’
periédica, 5= No hay variacion del precio
Subtotal 4 10
Siendo: 1= No cumple con las normas y no
. tiene registro sanitario, 2= No tiene registro,
2. Calidad dc:mm;emo pero cumple con las normas, 3= Cumple con
de técnicas de 30% las normas basicas y esta en proceso para 2 06
materiales sanidad obtener registro, 4= Tiene registro, pero '
cumple solo con las normas bésicas, 5=
Cumple con todo y tiene registro sanitario.
Subtotal 2 06
Cumplimiento Siendo: 1= Demoras excesivas de més de 1
de los tiempos dia, 2= Demoras prudentes de 2 horas, 3=
3. Tiempos | de entrega 15% Demoras de méximo 1 hora, 4= Cumple con 4 06
(fidelidad de tiempo pactado, 5= Se anticipa y reporta '
plazos) previamente
Subtotal 4 06
Procedimiento Siendo: 1=No acepta reclamos, 2= Acepta
4. Servicio | de reclamos reclamos pero no realiza devoluciones o
ésocia do devolucionels 5% cambios, 3= Devolucion del dinero, 4= 4 0.2
cambios. etc k Realiza cambios a destiempo, 5= Acepta '
T reclamos y realiza cambios de inmediato.
Subtotal 4 0.2
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Siendo: 1= No tiene disponibilidad, 2=No
tiene transporte propio pero dispone de
. I terceros que colaboran, 3= Tiene
Ubicse;ci()n (?e'ifgﬁslbgr'?ead 10% disponibilidad con restriccion perimetral, 4= 5 05
P Tiene disponibilidad sin restriccién, 5= Tiene !
disponibilidad sin restriccion y sin recargo
adicional.
Subtotal 5 05
6. La Siendo: 1= No tiene capacidad, 2= Capacidad
em. resa Capacidad 15% limitada, 3= Capacidad justa, 4= Tiene buena 4 06
P capacidad, 5= Absoluta capacidad '
0,
Subtotal 100% 4 0.6
0,
Total 100% 35

De esta manera, se seleccionaron y evaluaron las empresas que haran las veces de proveedores
para Horneados Delibono. Es importante mencionar, que todos tienen margen de mejora y por lo
tanto deben continuar trabajando para alcanzar la excelencia organizacional y fortalecer la relacion

comercial con la empresa.

5.3.Localizacion e infraestructura
5.3.1. Localizacion
De acuerdo a los resultados encontrados en la encuesta, se determina que

debe iniciar su expansion por los municipios de Sabana Centro, principalmente en Chia, donde
actualmente se encuentra, también en Cajica y posteriormente en Zipaquira. Una vez se posicione
en estos municipios, en el mediano plazo iniciara su expansion por las localidades del Norte de

Bogota, mas especificamente en Suba y Usaquén.

Ahora, es importante mencionar que al iniciar en el corto plazo la expansion en el municipio de
Chia, se determina que esta debe enfocarse en las veredas aledafias al centro historico del municipio

que representa el casco urbano, y donde segun estudios del Plan de Desarrollo 2016-2019 de Chia,
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el 87,5% de los predios estan destinados a uso residencial y habita mas de la mitad de la poblacion
de estrato socio econémico 2,3 y 4 (Contreras Ortiz, 2017); en dichas veredas aledafias como
Bojacé, Fusca y Fonqueta, ese porcentaje es ligeramente inferior, pero de igual forma siguen siendo
veredas con una gran cantidad de clientes potenciales. También, hay que dejar claro, que, por
politicas del negocio y decision de los propietarios, no se debe exceder los 5 puntos de venta por

territorio (Municipio o ciudad) para no saturar el mercado y evitar el hacinamiento del mismo.

lustracion 21. Mapa politico de Chia

FAGUA

YERBABUENA

ZONA URBANA

CERCA DE PIEDRA

Por otra parte, de acuerdo al portal Metro Cuadrado, el promedio del alquiler en el municipio
de Chia, ronda el valor de $1°911.667 COP (Metro Cuadrado, 2020), cifra a la que se debe sumar
el valor de la administracién, en caso de que el local se encuentre en un centro comercial y cuyo
promedio es de $295.000, de igual forma, se debe aplicar anualmente el incremento en el arriendo
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decretado en los articulos 518 al 524 del cddigo de comercio y que equivale a la inflacion del afio
inmediatamente anterior; esto, por un espacio como el descrito en la seccion de ‘Infraestructura’ y

que por lo tanto se adapte a las necesidades de Horneados Delibono.

Ahora, teniendo en cuenta que dentro del mediano plazo se planea realizar la expansion por los
municipios previamente mencionados, hay que resaltar que, en Cajica, en el plazo de 3 afios se
pretende también realizar la apertura de nuevos puntos, sin exceder la cantidad maxima de 5
negocios por territorio. Estas aperturas se realizaran en las veredas de Calahorra y Chuntame, y en
el casco urbano del municipio que se encuentra ubicado en lo que se conoce como Zona Centro;
segun el plan de seguridad y convivencia 2016-2019 de Cajica, las dos veredas mencionadas
cuentan con el 40% de la poblacion cajiquefia (Concejo Municipal de Cajica, 2016) y representan
sitios estratégicos, pues el potencial de construccién de vivienda y renovacion de infraestructura
publica incrementa anualmente, y se ubican en la entrada y la salida del municipio; por otra parte,
en lo que respecta a la zona centro, es una zona muy concurrida por las personas, dado que alli se
ubican todos los entes del gobierno, entidades bancarias y donde existe un alto grado de
concentracion de comercio a su alrededor.

lustracion 22. Mapa Politico de Cajica
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Asi las cosas, de acuerdo al portal Metro Cuadrado el promedio del alquiler en el municipio de
Chia, ronda el valor de $2°637.925 COP (Metro Cuadrado, 2020), cifra a la que se debe sumar el
valor de la administracion, en caso de que el local se encuentre en un centro comercial y cuyo
promedio se encuentra en $320.000, de igual forma, se debe aplicar anualmente el incremento en
el arriendo decretado en los articulos 518 al 524 del codigo de comercio y que equivale a la

inflacion del afo inmediatamente anterior.

De igual forma, en lo que respecta al municipio de Zipaquira en el plazo de 5 afios se pretende
también realizar la apertura de nuevos puntos, sin exceder la cantidad maxima de 5 negocios por
territorio. Estas aperturas se realizaran en las veredas de Portachuelo, San Isidro y EI Tunal, donde
se concentra el 45% de la poblacion en Zipaquird (Alcaldia de Zipaquird, 2015), y por efectos

estratégicos, en el Centro Historico del municipio:

lustracion 23. Mapa politico de Zipaquira
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De esta manera, de acuerdo al portal Metro Cuadrado el promedio del alquiler en el municipio
de Chia, ronda el valor de $1°787.633 COP (Metro Cuadrado , 2020), cifra a la que se debe sumar
el valor de la administracion, en caso de que el local se encuentre en un centro comercial y cuyo
promedio se encuentra en $250.000, de igual forma, se debe aplicar anualmente el incremento en
el arriendo decretado en los articulos 518 al 524 del cdigo de comercio y que equivale a la

inflacion del aflo inmediatamente anterior.

5.3.2. Infraestructura

En lo que respecta a infraestructura, y considerando que la encuesta realizada arroj6 como
resultado que se debia continua con un modelo de negocio con atencion a la mesa, se determina
que todos los puntos de venta deben contar con un area minima de 5,3 m2 que debe contar con
servicio de acueducto, alcantarillado y de energia eléctrica adaptada a la modalidad de 220 voltios,
esta zona serd dispuesta para almacenar y realizar el proceso de elaboracion del producto. Ademas,
a esto se le afade otra area minima de 9m2 donde se dispondran la zona en la que los clientes
podran sentarse, por lo que debe contar con energia eléctrica y en caso de estar al aire libre, un
cerramiento en vidrio bordeado con materas de madera para plantas Sansevieria. De esta manera

el area total requerida es de minimo 14,3 m2, que iran distribuidos de la siguiente manera:
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lustracion 24. Infraestructura
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Mobiliario

También, es importante resaltar, que los espacios utilizados para prestar la atencion al publico,
seran alquilados en un principio, debido a la capacidad financiera con la que cuenta actualmente la
empresa. De igual forma, estos espacios deberan pasar por un proceso previo de desinfeccion de
pisos, techo y paredes, y adecuacion orientada a pintar, enchapar, aumentar el voltaje de la energia,
conectar la trampa de grasa al alcantarillado, instalar red de television, de camaras, Wi-fi,
instalacion de encierro en vidrio, seguridad y deméas adecuaciones que cada espacio requiera de

acuerdo a como se encuentre, para poder funcionar con normalidad.
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5.4.Proceso de produccion

A continuacion, se muestran la secuencia de las operaciones, inspecciones y materiales que se utilizan en los procesos de produccion que son llevados a cabo por

Cabe resaltar, que los mapas de flujo que se muestran a continuacion estan elaborados por categoria de producto:

5.4.1. Amasijos

O

Control de calidad L 2 Textura y apariencia del producto

Exhibir en la vitrina

Proceso | Elaboracion de amasijos
Resumen
Cantidad total 27
Tiempo total (Min) 179
Actividad Simbolo Tiempo (min) Observaciones
Recepcion de materias primas O E::P v :) 15
Trasladar al almacen de materias primas O L:} v :) 20
Almacenamiento de materias primas O E:) “.7 :) 5
Trasladar materia prima al area de proceso O I::} v :) 1
Almidon, queso costefio, Maizena(Menos Pan de
Pesar los ingredientes C} E:} v :) 5 yuca), Azlcar (Menos pan de yuca), Queso
campesino (Pan de Yuca unicamente)
Anadir ingredientes en la batidora (: :) E::’ v :) 2 Para el bufiuelo se afiaden huevos tambien
Mezclar ingredientes C:) E:} v :) 5
Adicionar leche C ) ﬁ} v :) 5 La cantidad varia de acuerdo al amasijo
Retirar masa de la batidora C ) E::’ v :) 2
Pesar la masa O c:’ v :) 5 De dos a tres bolas del mismo peso
= —
Control de calidad O E::’ v _) o | 3 Verificar textura de la masa
En bolsa de diferente color de acuerdo al
Empacar masa C’ E:;’ v :) 5 amasijo: Verde (Pan de bono), Naranja (Pan de
Yuca), Blanca (Bufiuelo), Azul (Pan de queso)
Trasladar al establecimiento O r-:) v :) 20
Recepcion de masas O E::’ v :) 5
Almacenamiento de masas O E::’ \7' :) 2
Horno: Pan de bono y Pan de queso (250°C , sin
O I::} v D piso, techo alto), Pan de Yuca (200°C, Piso y
Pre calentar horno o freidor 20 ’ . ’ ’
techo medios)
Freidor: Bufiuelo (300°C)
Consiste en adicionar vinagre (solo bufiuelo),
Preparar la masa para elaborar producto O E:> v :) 2 mantequilla (Menos Bufiuelo) y polvo de hornear
Segunda fase de amasado para revolver y
Amasar C ) E> v :) ° unificar las adiciones
En bolas de 85 gr para producto grande, 40 gr
Pesar los productos C) E:> v :) 10 medianoy 15 gr pequefio.
Adicionar bocadillo o arequipe C) E:} v :) 3 Solo pan de bono
Solo productos horneados (Pan de bono max. 24,
Ubicar en la bande ja C) E:;’ v :) 5 Pan de Yuca max. 18, Pan de queso Max. 12,
Pan de yugita Max. 100
Horno: Pan de bono, Pan de Yuca, Pan de
Hornear o freir C ) E:} v D 20 queso.
Freidor: Bufiuelo
Batir: Bufiuelos (Cuando salga a flote)
Batir bufiuelos o girar bandeja C :) E::’ v D 2 Girar bandeja: Pan de bono,pan de yuca y pan de
gueso (Cuando hayan inflado)
Retirar de horno y freidor O E:} v D 2
Dejar reposar O I::} V D 5

Q
UARY,
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5.4.2. Hojaldres

Proceso Elaboracién de hojaldres
Resumen
Cantidad total 33
Tiempo total (Min) 399
Actividad Simbolo Tiempo (min) Observaciones
Recepcién de materias primas O E:} v D D 15
Trasladar al almacen de materias primas O r—:\’ v D I:I 20
Almacenamiento de materias primas O I_;} "7 D I:I 5
Trasladar materia prima al area de proceso O I::} v D D 1
Pesar los ingredientes C) E:} v D I:I 5 Harina de trigo, mantequilla, huevos, azucar, sal
Afadir ingredientes en la batidora (:) E::’ v D D 2
Mezclar ingredientes C:) E::’ v D I:I 5
Adicionar agua ( ) |_;> v D D 3
Retirar pasta de la batidora ( ) ﬁ) v D D 2
Pesar la pasta O |j> v D D 2
Control de calidad O I;"} v D :I 3 Verificar textura de la masa
Aplanar en el mesén C} I::> v D I:I 10
Hacer el doblés tipo holandes () I::> v D I:I 10 Tres dobleses en forma de carta
Estirar pasta ( :) E:> V D D 10
Hacer recortes () E:} v D I:I 20
Adicionar relleno ( ) |::> v D I:I 20 zjélsc,).carne, bocadillo, arequipe, hawaiano o
Sellar el pastel O E‘.} V D D 20
Control de calicad O o V DE 10 | rellono v e por o tanto et e sl
Almacenar en congelador O E:} v D D 5
Dejar congelar O ¢> v D I:I 120
Empacar pasteles O |;’> v D I:I 10
Trasladar al establecimiento O [>’ v D D 20
Recepcion de pasteles O ¢> v D D S
Almacenamiento de pasteles O I::} \_,"r D I:I 2
Pre calentar horno O |_;> v D I:I 15 A 280°C
Preparar bande jas O I—;> V D D 5 gp::(r:]:r aceitey retirar excesos con toalla de
Ubicar productos en bande jas C:) ﬁ) v D D 2 Max. 10 por bandeja
Pintar ( ) |:> v D I:I 2 Mezcla de huevo y agua
Decorar superficie del pastel C ) ﬁ} v D D 2 r:';\?\::;?:)isn)az ((;222 zP(:;rtZT)d,e/:Zl:JeCszg) (Gloria y
Hornear C ) I::> v D I:I 40
Retirar del horno O E::' v D I:I 1
Control de calidad O E::’ v D :I 2 Textura y apariencia del producto
Exhibir en la vitrina O ¢> v D D 5
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5.4.3. Fritos
Elaboracion de fritos

Cantidad total 19

Tiempo total (Min) 259
Recepcion de materias primas (X |:> v :) 15
Trasladar al almacen de materias primas O \v :) 20
Almacenamiento de materias primas O |:> ﬁ :) 5
Trasladar materia prima al area de proceso O I:Kv :) 1

Descongelar las pastas de empanadas O |:> v 30 Pasta pre elaborada

Adicionar relleno E> v D 20
Sellar las empanadas v D 20

_ Verificar que no presente imperfecciones, fuga

Control de calidad O I:> V D 10 de relleno, y que por lo tanto esté bien sellado.
Almacenar en conge lador O |:> D 2
Dejar congelar O |:> v 60
Empacar e mpanadas |:> V :) 10

Trasladar al establecimiento O> v :) 20
Recepcion de empanadas E> V D 5

Almacenamiento de empanadas O I:>\ D 2

Pre calentar freidor O |:> v 20 A 300°C

Freir |:> v D 10
Retirar del freidor v D 2

Control de calidad O E> v 2 Textura y apariencia del producto

Exhibir en la vitrina E> v D 5
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5.4.4. Tinto, café y aromética

Elaboracion de tintos, café, aromatica

Cantidad total 12
Tiempo total (Min) 58

Recepcidn de materias primas

o
<
U

Almacenar en establecimiento

O
Y
U

Afadir agua a grecay cappuccinera

Greca: Tinto, café y aromatica

Pre calentar agua

O

34

/<
v,

Girar perilla hasta donde indique 'Alto’

Agregar café

5\

Bafiar el café con agua caliente

El agua que se pre calento previamente en la
greca

o
O O
4]

Afadir nuevamente agua a la greca

UlU U U

Afadir leche alagreca V

Dejar calentar O |:> m 10

De dos a tres bolas del mismo peso

Servir tinto o0 agua O E> V D 1

Hasta la mitad del vaso en caso de tinto y café,

vaso completo en caso de aromatica

Adicionar agua o leche o panelay hierbas E> V D 1

Agua para aclarar tinto, leche para hacer café,
panela y hierbas para hacer aromatica

Control de calidad O |:> v D "~ 1

Sabor y apariencia

5.4.5. Cappuccinoy Milo

Elaboracion de Milo y Cappuccino

Cantidad total 9
Tiempo total (Min) 45

Recepcion de materias primas |:> V

U

15

Almacenar en establecimiento O E>

U

O

Afadir agua a cappuccinera v

Capuccinera: Cappuccino y Milo

Pre calentar agua O I:> v 5

Pre calentar leche en greca O |:> v 10

Servir leche enolla de acero E> v D 1

Afadir mezcla

3 cucharadas dosificadoras

Control de calidad

®
rpear e ¢¢VD :
O

Sabor y apariencia
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5.4.6. Avena
Elaboracion de avena
Cantidad total 17
Tiempo total (Min) 350

Recepcion de materias primas

D 20

Trasladar al almacen de materias primas

Almacenamiento de materias primas

Trasladar materia prima al area de proceso

Pesar los ingredientes Almiyuca

Pre calentar olla

Afadir ingredientes en laolla Almiyuca y leche

Mezclar hasta dar textura

D 0

OV 120
> V D s

> V D :

Control de calidad Textura y sabor

Dejar reposar la mezcla

Leche condensada, esencias de vainilla y
arequipe, leche entera

Afiadir ingredientes y mezclaen la licuadora

Licuar

Empacar En Bidon previamente desinfectado

Trasladar al establecimiento

D 20

Recepcion de avena

Almacenar en congelador A temperatura de -7°C

0D VD .

Dejar enfriar
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5.4.7. Masato

Elahoracion de Masato
Cantidad total 14
Tiempo total (Min) 200

Recepcion de materias primas (:X |:> V D 15
Trasladar al almacen de materias primas O \V D 20
Almacenamiento de materias primas O I:> ﬁ D 2
Trasladar materia prima al area de proceso O % v D 1
Pre calentar olla |:> v D 4
Afadir ingredientes V D 2 Arroz, canela, clavos de olor y agua
Dejar cocinar los ingredientes O E> 30
Dejar reposar O |:> V 30
Licuar v D 10
Control de calidad O E> v 2 Textura y sahor

Empacar v :) 2 En jarra previamente lavada y desinfectada
Trasladar al establecimiento O > V :) 20
Recepcion de Masato V :) 2
Dejar enfriar O E> v 60
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5.4.8. Salpicon

Elaboracion de Salpicon

Cantidad total 12
Tiempo total (Min) 130
Recepcion de materias primas (XQ V D O 15
Trastadar al almacen de materiss primas | (L) }\v D [ 20
Almacenamiento de materias primas O |::> ﬁ D [ 2
Trasladar materia prima al area de proceso | () 5{ V D O 1
Lavar fruta (/E} V D O 4
Picar fruta () E> V D 0O 2 Papaya, Mango, Banano, Melén,
Licuar base o V D O 0 |Papaya
Afadir fruta picada a la base V D O 20
Control de calidad OV 2 |Texturay sabor
Empacar VvV D O 2 |En Bombona previamente lavada y desinfectada
rastacar a establecimieto O)b VDO .
Recepsion d Sapicen O VDO :
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5.5.Presupuesto de operacion

5.5.1. Costo de insumos

A continuacion, se presenta el costo de los insumos requeridos para poder realizar los productos con los que cuenta Horneados Delibono:

Tabla 60. Costo de insumos de los productos

Pan de bono
Queso salado y molido, o
en bloque para moler
Queso (Costefio o Caquetd) gramos 32 38.389 1.228.448 $ 10,0 | $ 1.023.706,7 | $ 12.284.480,0
Maicena Corrumez gramos 5,3 38.389 203.462 $ 20 | $ 339103 | $ 406.923,4
Almidén Almidon agrio gramos 26,7 38.389 1.024.986 $ 30 | $ 256.246,6 | $ 3.074.958,9
Azlcar AzUcar blanco granulado gramos 53 38.389 203.462 $ 10 | $ 16.955,1 | $ 203.461,7
Leche Bebida lactea cm3 21,3 38.389 817.686 $ 02 | $ 13.628,1 | $ 163.537,1
Dulce de guayaba

Bocadillo (opcional) tradicional gramos 15 38.389 575.835 $ 70 | $ 3359038 | $ 4.030.845,0

Arequipe tipo duro roscon
Arequipe (opcional) (especial para hornear) gramos 15 38.389 575.835 $ 60 | $ 2879175| $ 3.455.010,0
$ 23.619.216

Pan de yuca
Queso salado y molido, o
en bloque para moler

Queso (Costefio 0 Caquetd) gramos 17,8 13.960 248.488 $ 100 | $ 207.073,3 | $ 2.484.880,0

Queso pasteurizado fresco
Queso campesino no acido gramos 17,8 13.960 248.488 $ 10,0 $ 207.073,3 | $ 2.484.880,0
Almiddn Almiddn agrio gramos 26,7 13.960 372.732 $ 30 | $ 93.1830 | $ 1.118.196,0
Leche Bebida lactea cm3 17,8 13.960 248.488 $ 02 | $ 41415 | $ 49.697,6
$ 6.137.654
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Mini Pan de yuca

Queso salado y molido, o
en bloque para moler

Queso (Costefio 0 Caqueta) gramos 3,3 26.175 86.378 $ 100 | $ 719813 | $ 863.775,0

Queso pasteurizado fresco
Campesino no acido gramos 3,3 26.175 86.378 $ 100 | $ 719813 | $ 863.775,0
Almidén Almidén agrio gramos 5 26.175 130.875 $ 30 | $ 327188 | $ 392.625,0
Leche Bebida lactea cm3 3,3 26.175 86.378 $ 02 | $ 14396 | $ 17.275,5
$ 2.137.451

Pan de queso

Queso salado y molido, o
en bloque para moler
Queso (Costefio o Caquetd) gramos 40 3.490 139.600 $ 100 | $ 1163333 | $ 1.396.000,0
Maicena Corrumez gramos 3,3 3.490 11.517 $ 20 | $ 19195 | $ 23.034,0
Almidén Almidén agrio gramos 30 3.490 104.700 $ 30 | $ 26.1750 | $ 314.100,0
Azlcar AzUcar blanco granulado gramos 3,3 3.490 11.517 $ 10 | $ 9598 | $ 11.517,0
Leche Bebida lactea cm3 26,7 3.490 93.183 $ 02 | $ 15531 | $ 18.636,6
$ 1.763.288
Buriiuelo
Queso salado y molido, o
en bloque para moler
Queso (Costefio 0 Caquetd) gramos 22,4 3.490 78.176 $ 100 | $ 65.146,7 | $ 781.760,0
Maicena Corrumez gramos 19,2 3.490 67.008 $ 20 | $ 11.1680 | $ 134.016,0
Almidon Almidén agrio gramos 16 3.490 55.840 $ 30 | $ 13.960,0 | $ 167.520,0
Azlcar AzUcar blanco granulado gramos 6,4 3.490 22.336 $ 10 | $ 18613 | $ 22.336,0
Leche Bebida lactea cm3 12,8 3.490 44.672 $ 02 | $ 7445 | $ 8.934,4
Huevos tamafio AA con
peso promedio de 65
Huevos gramos gramos 12,48 3.490 43.555 $ 12,0 $ 435552 | $ 522.662,4
$ 1.637.229
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Mini Bufiuelo
Queso salado y molido, o
en bloque para moler
Queso (Costefio o Caqueta) gramos 4,2 31.409 131.918 $ 100 | $ 1099315 | $ 1.319.178,0
Maicena Corrumez gramos 3,6 31.409 113.072 $ 20 | $ 18.8454 | $ 226.144.,8
Almiddn Almidén agrio gramos 3 31.409 94.227 $ 30 | $ 23.556,8 | $ 282.681,0
Azlcar Az(car blanco granulado gramos 1,2 31.409 37.691 $ 10 | $ 31409 | $ 37.690,8
Leche Bebida lactea cm3 2,4 31.409 75.382 $ 02 | $ 1.256,4 | $ 15.076,3
Huevos tamafio AA con
peso promedio de 65
Huevos gramos gramos 2,34 31.409 73.497 $ 120 | $ 734971 | $ 881.964,7
$ 2.762.736

Pasteles de hojaldre

Harina de trigo Harina de trigo fortificada gramos 53,3 32.020 1.706.666 2,0 284.444,3 3.413.332,0
Mantequilla especial para

Mantequilla hojaldre gramos 33,3 32.020 1.066.266 $ 70 | $ 6219885 | $ 7.463.862,0

Agua Agua filtrada y purificada cm3 1,7 32.020 54.434 $ 10 | $ 45362 | $ 54.434,0

Azlcar Az(car blanco granulado gramos 1 32.020 32.020 $ 20 | $ 5.336,7 | $ 64.040,0

Sal Sal comdn gramos 0,7 32.020 22.414 $ 31 | $ 5790,3 | $ 69.483,4

$ 11.065.151

Pasteles de pollo

Pechuga congelada con
Pechugas hueso gramos 40 8.005 320.200 16,7 445.611,7 5.347.340,0
Pimenton rojo sin
Pimentones madurar unidades 0,02 8.005 160 $ 5,0 66,7 800,5
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,1 8.005 801 $ 4,3 286,8 3.4422
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Racimo de hojas de
Perejil perejil fresco manojo 0,01 8.005 80 32 | $ 213 | $ 256,2
Cubo de caldo Sabor a pollo unidades 0,1 8.005 801 20 | $ 1334 | $ 1.601,0
$ 5.353.440

Pasteles de carne

Carne Carne molida gramos 40 3.002 120.080 145 | $ 145.096,7 | $ 1.741.160,0
Pimentdn rojo sin

Pimentones madurar unidades 0,1 3.002 300 50 $ 1251 | $ 1.501,0

Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,2 3.002 600 4,3 $ 2151 | $ 2.581,7
Racimo de hojas de

Perejil perejil fresco manojo 0,017 3.002 51 32 | $ 136 | $ 163,3

Cubo de caldo Sabor a carne unidades 0,2 3.002 600 2,0 $ 100,1 | $ 1.200,8

$ 1.746.607

Pasteles gloria

Bocadillo tradicional de
Bocadillo guayaba gramos 40 2.001 80.040 70 | $ 46.690,0 | $ 560.280,0
Arequipe tipo duro roscon
Arequipe (especial para hornear) gramos 40 2.001 80.040 60 | $ 40.020,0 | $ 480.240,0
$ 1.040.520

Pasteles hawaiano

Pifia Pifia en cubos gramos 41,7 2.001 83.442 60 | $ 417209 | $ 500.650,2
Jamon Jamon de York unidades 2,1 2.001 4.202 25 | $ 8754 | $ 10.505,3
Queso Queso doble crema gramos 33,3 2.001 66.633 150 | $ 832916 | $ 999.499,5

$ 1.510.655
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Pasteles de queso

Queso Queso doble crema gramos 25 2.001 50.025 $ 150 | $ 62.531,3 | $ 750.375,0
Hierbas aromaticas y

Hierbas finas condimentarias gramos 1 2.001 2.001 $ 1500 | $ 25.0125 | $ 300.150,0

$ 1.050.525

Pechuga congelada con
Pechugas hueso gramos 10 5.003 50.030 $ 16,7 | $ 69.625,1 | $ 835.501,0
Pimenton rojo sin
Pimentones madurar unidades 0,007 5.003 35 $ 50 | $ 146 | $ 175,1
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,029 5.003 145 $ 43 | $ 520 | $ 623,9
Racimo de hojas de
Perejil perejil fresco manojo 0,002 5.003 10 $ 32 | $ 271 % 32,0
Cubo de caldo Sabor a pollo unidades 0,018 5.003 90 $ 20 | $ 150 | $ 180,1
$ 836.512

Mini pastel de carne

Carne Carne molida gramos 10 5.003 50.030 $ 145 | $ 60.452,9 | $ 725.435,0
Pimentdn rojo sin

Pimentones madurar unidades 0,017 5.003 85 $ 50 | $ 354 | % 425,3

Cebollas Cebolla cabezona unidades 2 5.003 10.006 $ 4,3 $ 35855 | $ 43.025,8
Racimo de hojas de

Perejil perejil fresco manojo 0,25 5.003 1.251 $ 3,2 $ 3335 | $ 4.002,4

Cubo de caldo Sabor a carne unidades 0,625 5.003 3.127 $ 2,0 $ 5211 | $ 6.253,8

$ 779.142
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Mini pastel de bocadillo

Bocadillo tradicional de
Bocadillo guayaba gramos 10 5.003 50.030 7,0 29.184,2 | $ 350.210,0
Arequipe tipo duro roscon
Arequipe (especial para hornear) gramos 10 5.003 50.030 6,0 25.0150 | $ 300.180,0
$ 650.390

Empanada de pollo arroz

Pasta pre elaborada de
maiz tamafio tradicional
Pasta de 13 cm. unidades 1 5.661 5.661 250,0 1179375 | $ 1.415.250,0
Pechuga congelada con
Pechugas hueso gramos 20 5.661 113.220 16,7 1575645 | $ 1.890.774,0
Pimenton rojo sin
Pimentones madurar unidades 0,02 5.661 113 5,0 472 | $ 566,1
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,1 5.661 566 4,3 2029 | $ 2.434,2
Racimo de hojas de
Perejil perejil fresco manojo 0,01 5.661 57 3,2 1511 $ 181,2
Cubo de caldo Sabor a carne unidades 0,2 5.661 1.132 2,0 188,7 | $ 2.264,4
Arroz Arroz blanco gramos 20 5.661 113.220 10,0 943500 | $ 1.132.200,0
$ 4.443.670

Empanada de carne arroz

Pasta pre elaborada de
maiz tamafio tradicional
Pasta de 13 cm. unidades 1 5.661 5.661 250,0 1179375 | $ 1.415.250,0
Carne Carne molida gramos 20 5.661 113.220 14,5 136.8075 | $ 1.641.690,0
Pimenton rojo sin
Pimentones madurar unidades 0,1 5.661 566 5,0 2359 | $ 2.830,5
Cebollas Cebolla cabezona unidades 0,2 5.661 1.132 4,3 405,7 | $ 4.868,5
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Racimo de hojas de

Perejil perejil fresco manojo 0,017 5.661 96 $ 32 | $ 257 | $ 308,0
Cubo de caldo Sabor a carne unidades 0,2 5.661 1.132 $ 20 | $ 188,7 | $ 2.264,4
Arroz Arroz blanco Gramos 20 5.661 113.220 $ 100 | $ 94.350,0 | $ 1.132.200,0
$ 4.199.411

Almiddn obtenido por el

proceso de molienda

Almiyuca hiimeda de yuca gramos 40 4.646 185.840 $ 10,0 | $ 154.866,7 | $ 1.858.400,0
Leche condensada Dulce y espesa cm3 0,067 4.646 311 $ 145 | $ 376,1 | $ 4.513,6
Esencia de vainilla Sabor a vainilla cm3 0,4 4.646 1.858 $ 80 | $ 12389 | $ 14.867,2

Arequipe/dulce de leche/
Esencia de arequipe manjar cm3 1,17 4.646 5.436 $ 120 | $ 54358 | $ 65.229,8
Leche Leche entera cm3 30 4.646 139.380 $ 150 | $ 1742250 | $ 2.090.700,0
$ 4.033.711
Papaya Fruta fresca gramos 25 2.904 72.600 $ 150 | $ 90.750,0 | $ 1.089.000,0
Melén Fruta fresca gramos 10 2.904 29.040 $ 200 | $ 48.400,0 | $ 580.800,0
Mango Tommy vy fresco gramos 10 2.904 29.040 $ 120 | $ 29.040,0 | $ 348.480,0
Banano Fruta fresca gramos 13,5 2.904 39.204 $ 100 | $ 326700 | $ 392.040,0
Agua Filtrada cm3 20 2.904 58.080 $ 8,0 $ 38.720,0 | $ 464.640,0
$ 2.874.960
Arroz Arroz blanco gramos 50 2.904 145.200 $ 100 | $ 121.000,0 | $ 1.452.000,0
Canela En astilla Unidades 0,3 2.904 871 $ 70 | $ 508,2 | $ 6.098,4
Agua Filtrada cm3 25 2.904 72.600 $ 10,0 $ 60.500,0 | $ 726.000,0
Panela Panela gramos 12 2.904 34.848 $ 150 | $ 435600 | $ 522.720,0
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Clavos de olor Clavos unidades 0,2 | 2.904 581 \ $

40 | 3

193,6

B

2.709.142

Jugos naturales

Pulpa Fresca gramos 35 774 27.090 $ 500 | $ 1128750 | $ 1.354.500,0
Agua (opcional) Filtrada cm3 8 774 6.192 $ 50 | $ 25800 | $ 30.960,0
Leche (opcional) Deslactosada cm3 8 774 6.192 $ 200 | $ 10.320,0 | $ 123.840,0
Az(car (opcional) Blanca gramos 15 774 11.610 $ 10 | $ 9675 | $ 11.610,0
$ 1.520.910

Tinto
Café Fresca gramos 7,1 9.921 70.439 $ 700 | $ 4108948 | $ 4.930.737,0
Agua Filtrada cm3 5 9.921 49.605 $ 50 | $ 20.668,8 | $ 248.025,0
Az(car (opcional) Blanca gramos 10 9.921 99.210 $ 10 | $ 8.2675 | $ 99.210,0
$ 5.277.972

Mini tinto

Café Fresca gramos 3,2 3.968 12.698 $ 700 | $ 74.069,3 | $ 888.832,0
Agua Filtrada cm3 2,5 3.968 9.920 $ 50 | $ 41333 | $ 49.600,0
Az(car (opcional) Blanca gramos 5 3.968 19.840 $ 10 | $ 16533 | $ 19.840,0
$ 958.272

Café
Café Fresca gramos 7,1 5.952 42.259 $ 70,0 $ 2465120 | $ 2.958.144,0
Agua Filtrada cm3 5 5.952 29.760 $ 5,0 $ 12.4000 | $ 148.800,0
Azucar (opcional) Blanca gramos 10 5.952 59.520 $ 10 | $ 4.960,0 | $ 59.520,0
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5.952

35.712 |

150 | $

44.640,0

535.680,0

3.702.144

- Perico \

Café Fresca gramos 5.291 26.455 $ 700 | $ 1543208 | $ 1.851.850,0

Agua Filtrada cm3 3 5.291 15.873 $ 50 | $ 6.613,8 | $ 79.365,0
Az(car (opcional) Blanca gramos 10 5.291 52.910 $ 10 | $ 44092 | $ 52.910,0
Leche Deslactosada cm3 4 5.291 21.164 $ 150 | $ 26.455,0 | $ 317.460,0

$ 2.301.585

- Aromética \

Panela Panela gramos 3.968 19.840 47,0 77.706,7 | $ 932.480,0
Agua Filtrada cm3 7 3.968 27.776 $ 5,0 $ 115733 | $ 138.880,0
Hierbabuena En hojas unidades 4 3.968 15.872 $ 600 | $ 79.360,0 | $ 952.320,0
$ 2.023.680

- Cappuccino \

Cappuccino En polvo pre elaborado gramos 5.288 200,0 88.133,3 | $ 1.057.600,0
Leche Deslactosada cm3 7 661 4.627 $ 20,0 $ 77117 | $ 92.540,0
Canela En astilla unidades 2 661 1.322 $ 70 | $ 7712 | $ 9.254,0

$ 1.159.394

- Milo _

Milo En polvo pre elaborado gramos 5.288 225,0 99.150,0 1.189.800,0
Leche Deslactosada cm3 7 661 4.627 $ 20,0 $ 7.711,7 $ 92.540,0
1.282.340
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Nombre del producto

Caldo de costilla

Unidad de N° de unidades Unidades a Cantidad total del | Valor unitario del Valor por
Nombre del insumo Descripcion medida requeridas producir insumo insumo periodo Valor anual
Agua Filtrada cm3 200 22.335 4.466.980 $ 50 $ 1.861.241,8 | $ 22.334.901,9
Costilla De res en trozos gramos 200 22.335 4.466.980 $ 14,0 $ 52114771 | $ 62.537.7254
Cebolla larga gramos 40 22.335 893.396 $ 4,0 $ 297.798,7 | $ 3.573.584,3
Cebolla cabezona Blanca Unidad 40 22.335 893.396 $ 4,3 $ 3201336 | $ 3.841.603,1
Ajo En pasta gramos 4 22.335 89.340 $ 2,5 $ 18.612,4 | $ 223.349,0
Papas Pastusa unidades 1,2 22.335 26.802 $ 2,0 $ 44670 | $ 53.603,8
Sal gramos 2 22.335 44.670 3$ 0,2 $ 7445 | $ 8.934,0
Cilantro (Opcional) gramos 5 22.335 111.675 $ 0,2 $ 1.8612 | $ 22.334,9
Aceite cm3 20 22.335 446.698 $ 0,5 $ 18.6124 | $ 223.349,0
$  92.596.036
Nombre del producto Huevos
Unidad de N° de unidades Unidades a Cantidad total del | Valor unitario del Valor por
Nombre del insumo Descripcion medida requeridas producir insumo insumo periodo Valor anual
Leche Entera o deslactosada cm3 3 22.335 67.005 $ 20,0 $ 1116745 | $ 1.340.094,1
Huevos tamafio AA con peso
Huevos promedio de 65 gramos gramos 130 22.335 2.903.537 $ 12,0 $ 29035373 | $ 34.842.447,0
Sal gramos 2 22.335 44.670 $ 0,2 $ 7445 | $ 8.934,0
$  36.191.475
Nombre del producto Buiiuelo relleno con queso Mozzarella
Unidad de N° de unidades Unidades a Cantidad total del | Valor unitario del Valor por
Nombre del insumo Descripcion medida requeridas producir insumo insumo periodo Valor anual
Queso salado y molido, o en
bloque para moler (Costefio o
Queso Caqueta) gramos 22,4 14.966 335.229 $ 10,0 $ 2793572 | $ 3.352.286,5
Maicena Corrumez gramos 19,2 14.966 287.339 $ 2,0 $ 47.889,8 | $ 574.677,7
Almidon Almidén agrio gramos 16 14.966 239.449 $ 3,0 $ 59.862,3 | $ 718.347,1
Azlcar Azlcar blanco granulado gramos 6,4 14.966 95.780 $ 1,0 $ 79816 | $ 95.779,6
Leche Bebida lactea cm3 12,8 14.966 191.559 $ 0,2 $ 3.192,7 | $ 38.311,8
HUEVOS Huevos tar_naﬁo AA con peso
promedio de 65 gramos gramos 12,48 14.966 186.770 $ 12,0 $ 186.770,2 | $ 2.241.243,0
Queso mozzarella Tipo Mozzarella gramos 10 14.966 149.656 $ 7,0 $ 87.299,1 | $ 1.047.589,5
$ 8.068.235
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Nombre del producto

Pan de bono de chocolate light

N° de unidades Cantidad total del Valor unitario del
Nombre del insumo Descripcion Unidad de medida requeridas Unidades a producir insumo insumo Valor por periodo Valor anual
Queso salado y molido, o en bloque
Queso para moler (Costefio o Caquetd) gramos 32 19.556 625.805 $ 10,0 $  521.504,0 $ 6.258.048,0
Maicena Corrumez gramos 5,3 19.556 103.649 $ 2,0 $ 17.274,8 $ 207.297,8
Almiddn Almidén agrio gramos 26,7 19.556 522.156 $ 3,0 $  130.539,0 $ 1.566.467,6
Azlcar light Menos glucosa gramos 5,3 19.556 103.649 $ 3,0 $ 25.912,2 $ 310.946,8
Leche Bebida lactea cm3 21,3 19.556 416.551 $ 0,2 $ 6.942,5 $ 83.310,3
Chocolate Light, bajo en azlcar gramos 15 19.556 293.346 $ 8,0 $  195.564,0 $ 2.346.768,0
$  10.772.839
Nombre del producto Pasteles vegano
N° de unidades Cantidad total del Valor unitario del
Nombre del insumo Descripcion Unidad de medida requeridas Unidades a producir insumo insumo Valor por periodo Valor anual
Pasta de tomate Fresca gramos 20 11.107 222.146 $ 3,0 $ 55.536,5 $ 666.438,6
Jamon vegano Jamon york vegano, elaborado con 1
tofu, arroz cocido y champifiones unidades 11.107 11.107 $ 4,0 $ 3.702,4 $ 44.429,2
Queso vegano Queso de garbanzo gramos 33,3 11.107 369.873 $ 20,0 $  616.455,7 $ 7.397.468,2
$ 8.108.336
Nombre del producto Batido de fresa
N° de unidades Cantidad total del Valor unitario del
Nombre del insumo Descripcion Unidad de medida requeridas Unidades a producir insumo insumo Valor por periodo Valor anual
Fresa Fresca gramos 100 37.577 3.757.696 $ 8,0 $ 2.505.130,9 $ 30.061.570,7
Leche Entera o deslactosada Cm3 150 37.577 5.636.545 $ 15,0 $ 7.045.680,6 $ 84.548.167,6
Mermelada sin azlicar De fresa cm3 3 37.577 112.731 $ 1,0 $ 9.394,2 $ 112.730,9
Hojas de menta Frescas unidades 3 37.577 112.731 $ 0,1 $ 939,4 $ 11.273,1
$ 114.733.742
Nombre del producto Granizado de café
N° de unidades Cantidad total del Valor unitario del
Nombre del insumo Descripcion Unidad de medida requeridas Unidades a producir insumo insumo Valor por periodo Valor anual
Café Molido gramos 2 39.740 79.480 $ 70,0 $  463.633,7 $ 5.563.603,9
Leche Entera o deslactosada semicongelada cm3 200 39.740 7.948.006 $ 15,0 $ 9.935.007,1 $ 119.220.084,6
Azlcar gramos 2 39.740 79.480 $ 1,0 $ 6.623,3 $ 79.480,1
Leche en polvo En polvo gramos 2 39.740 79.480 $ 7,0 $ 46.363,4 $ 556.360,4
Esencia de vainilla Negra cm3 0,6 39.740 23.844 $ 8,0 $ 15.896,0 $ 190.752,1
$ 125.419.529
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Producto Valor anual
Pan de bono $ 23.619.216
Pan de yuca $ 6.137.654
Pan de yuquita $ 2.137.451
Pan de queso $ 1.763.288
Bufiuelo $ 1.637.229
Mini Bufiuelo $ 2.762.736
Pasteles de hojaldre $ 11.065.151
Pasteles de pollo $ 5.353.440
Pasteles de carne $ 1.746.607
Pasteles gloria $ 1.040.520
Pasteles hawaianos $ 1.510.655
Pasteles de queso $ 1.050.525
Mini pastel de pollo $ 836.512
Mini pastel de carne $ 779.142
Mini pastel de bocadillo $ 650.390
Empanada de pollo arroz $ 4.443.670
Empanada de carne arroz $ 4.199.411
Avena $ 4.033.711
Salpicon $ 2.874.960
Masato $ 2.709.142
Tinto $ 5.277.972
Mini tinto $ 958.272
Café $ 3.702.144
Perico $ 2.301.585
Aromatica $ 2.023.680
Cappuccino $ 1.159.394
Milo $ 1.282.340
Caldo de costilla $ 92.596.036
Huevos $ 36.191.475
Bufiuelo relleno de queso Mozzarella | $ 8.068.235
Pan de bono de chocolate light $ 10.772.839
Pastel vegano $ 8.108.336
Batido de fresa $ 114.733.742
Granizado de café $ 125.419.529
Total costos insumos $ 492.946.988

La tabla inmediatamente anterior, muestra un resumen del costo total por producto de acuerdo
a los insumos que requiere, esto indica que el costo es de $402.946.988, sin tener en consideracion

la variacion en el costo de la materia prima.
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5.5.2. Inversion en equipos y mobiliario

A continuacion, se muestra el desglose de los costos en los que se debe incurrir para realizar

la apertura de nuevos puntos de venta y dotarlo de equipos y mobiliario:

Tabla 61. Inversion en equipos y mobiliario

Nombre del equipo, servicio tecnoldgico o Cantidad Valor
mobiliario requerida unitario VElel el

Meson refrigerado dos puertas 150 cm 1 $ 5.465.698 | $ 5.465.698
Royal_ Catering RCGK-108S -Nevera 1 $ 3500000 | $ 3.500.000
EXxpositora
Cafetera OSTER Expresso con Molino
Integrado, modelo BVSTEM7300 ! $ 1.574.000 | $ 1.574.000
Maquina de Café HAMILTON BEACH 40515 1 $ 327990 | $ 327.990
Magquina Espresso de café profesional 1 $ -1 $ -
Juguera 9L x 2 tangues avena 1 $ 3.500.000 | $ 3.500.000
Congelador de Avena 1 $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Maquina registradora con sistema POS 70 1 $ 2.850.000 | $ 2.850.000
Licuadora IMUSA INFINYFORCE 10V 1 $ 189.900 | $  189.900
de;gora eléctrica 30 libras o doble de 4.5 litros 1 $ 968950 | $  968.950
Horno eléctrico 1v66 1 $ 3.500.000 | $ 3.500.000
UNOX Refergnc[a: XF-013 (Lisa) - Horno de 1 $ 3519.000 | $ 3.519.000
conveccion eléctrico
Horno Microondas de 1.1Cuft Inox Mabe 1 $ 321230 |$  321.230
Kit 4 Camaras De Seguridad Hikvision Hd +
Cable + Accesorios 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000
TV 32" 80cm Challenger led 1 $ 449900 [$  449.900
?)/(;’;:Lr:;\ refrigerada modelo abierto de piso — 1 $ 4500.000 | $ 4.500.000
Vitrina horizontal 1 $ 3.800.000 | $ 3.800.000
Vitrina modelo de piso vertical 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Replsas_ de quera recubiertas con pintura 2 $ 59900 | $  119.800
sanitaria certificada
Meson y lavaplatos en acero inoxidable 1 $ 600.000 | $ 600.000
-Il_-irt?rr(?spa De Grasa En Acero Inoxidable 80 $ 540.000 | $ 540000
Mesa 90 X 60 Acero 4 $ 130.000 | $ 520.000
Silla Eva Plastica 16 $ 60.000 | $ 960.000

Total $ 41.906.468
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5.5.3. Adecuaciones
A continuacion, se muestra el costo de las principales adecuaciones que deberian realizarse
antes de poder comenzar a operar. Sin embargo, es importante mencionar que el nimero de
adecuaciones y su valor, variaran de acuerdo al sitio que se elija para realizar la apertura de nuevos

puntos.

Tabla 62. Costo de adecuaciones

Adaptar voltaje a 220V $ 750.000
Desinfeccién de pisos, techo y paredes $ 350.000
Pintar en pintura clinica $ 650.000
Enchapar $ 1.250.000
Instalacion de redes de television e internet | $  120.000
Instalacion de camaras $ 725.000
Encierro en vidrio $ 4.500.000
Seguridad $ 450.000
Total $ 8.795.000

5.5.4. Costo total de operacién

De esta manera, el presupuesto total del plan de operacion es de $206°160.051:

Tabla 63. Presupuesto total de operacion

Insumos $ 492.946.968
Tecnologia y mobiliario | $  41.906.468
Adecuaciones $ 8.795.000
Total $ 543.648.904
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6. Plan organizacional y administrativo
6.1.Constitucion legal
estd constituida actualmente como persona natural ante la Camara de
Comercio de Bogota. Sin embargo, y con el fin de que la empresa pueda apalancarse a travées de la

inversion de otros socios y asi poder ejecutar todos los planes previamente trazados;

, Se constituird como como una S.A.S, la cual regula los estatutos y normas de le empresa.

El ser una S.A.S le significa a la organizacion una estructura de gobierno flexible, una naturaleza
de caracter comercial, participacion de los socios de acuerdo al capital suscrito y pagado, entre
otras ventajas y exigencias, que le permitiran desenvolverse como una compafiia eficiente y eficaz

en todos los campos que le sean posibles abarcar.

6.1.1. Caracteristicas al constituirse como una S.A.S
Constituirse como una S.A.S le significard a la empresa , hacerse a

caracteristicas especiales que giran en torno a temas como el acto de constitucion, el nivel de

responsabilidad de los socios y demas, algunas de estas son:

W Acto de constitucion: Este tipo de sociedad puede ser constituido por contrato privado el cual
debe ser autenticado antes de su inscripcion en el registro mercantil por los participantes en su

suscripcion, o por apoderado designado para ello.

 Responsabilidad: Los socios solo responden hasta el monto de sus aportes, es una sociedad

de capital, por ende, es con este que se responde por las obligaciones; la sociedad es una
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persona distinta al socio una vez esta tiene personeria juridica, la cual se consolida una vez se

encuentra inscrita en el registro mercantil.

W Personas que la pueden constituir: Tanto personas naturales como juridicas pueden

constituir este tipo de sociedad.

W Tipos de acciones que se emitiran: este tipo de sociedad puede emitir cualquiera de las
siguientes acciones: (1) acciones privilegiadas; (2) acciones con dividendo preferencial y sin

derecho a voto; (3) acciones con dividendo fijo anual y (4) acciones de pago.

6.1.2. Ventajas al constituirse como una S.A.S
Para , el constituirse como una S.A.S, le representa ventajas como las

siguientes:

% Simplificacion de tramites: entre los beneficios mas significativos se encuentran:
v Inscripcién de la sociedad por documento privado: cualquier sociedad que se registre en
Colombia — excepto la SAS en algunos casos —su constitucion se debe realizar por medio de

una escritura publica, para luego registrarla ante una notaria.

Pero la S.A.S no necesariamente tiene que dar fe publica mediante ese documento
a menos de que posea bienes inmuebles que si es obligacion. Este es un beneficio

porque disminuye los costos de transaccion.

% Caracter siempre comercial: en la legislacion colombiana hay empresas que se les aplica el

derecho comercial y a otras el derecho civil. Pero la ley establece que la S.A.S sera siempre de
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caracter comercial independientemente de su objeto social, lo cual suprime la dicotomia en el
derecho privado.

Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar una
sociedad: dentro del contexto de sociedad, no cabia que una sociedad pudiera ser constituida

por una sola persona, pero con la ley 1258 de 2008, esto fue posible.

Limitacién de la responsabilidad: En la S.A.S se debe consagrar la limitacion del riesgo de
los accionistas al monto del capital aportado. Salvo en los casos de fraudes a la ley los
accionistas deberan responder solidariamente- los accionistas no son responsables por las

obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio.

Estructura flexible de capital: La S.A.S se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna
suma en el momento de crearla. El capital pagado puede ser cero, a diferencia de las otras

sociedades que exigen un monto minimo.

Ley del primer empleo: Una de las ventajas principales en este momento, se refiere a la Ley
de Formalizacion y Generacion de Empleo ‘Ley de Primer Empleo’, por lo cual el gobierno
colombiano lo apremia con descuentos en la matricula mercantil, en los aportes de ndmina

como lo son los parafiscales y el aporte solidario a la salud y en el impuesto de renta.
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6.2.Estructura organizacional
6.2.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional determinada para que #orneadog DeliGono pueda cumplir a cabalidad con sus funciones orientadas al bienestar de sus clientes, socios y demas agentes vitales para la compafiia; es la siguiente:

Junta de

accionistas

Gerente general

Talento . ., .. )
Mercadeo HE Finanzas Produccién Administrativo
o Creacion y Innovacion y i -
Publicidad Innovacion Seguimiento de Nomina desarrollo de Desarrollo Presupuestos Tesoreria Manufactura desarrollo de Comercial ST | SHgESIEr
clientes puestos humano oroducto nacional internacional
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6.2.2. Forma de departamentalizacién
El tipo de departamentalizacion que aplicard , serd la

departamentalizacion por funciones que consiste en el agrupamiento de las actividades y tareas de
acuerdo con las funciones principales desarrolladas en la empresa. Y es que partiendo del punto de
vista de que cualquier empresa implica la generacion de alguna utilidad dentro de una economia
de intercambio y de que las funciones fundamentales de cualquier empresa consisten en:
produccion, ventas y financiamiento, resulta beneficioso para la compafiia agrupar tales actividades

basicas en departamento de produccion, de mercadeo, del talento humano y de finanzas.

6.2.3. Manual de funciones de Horneados Delibono
El personal de estara conformado por personas aptas y capacitadas para

ejecutar estrategias, desarrollar producto, crear ideas innovadoras y demas. Seran personas
versatiles capaces de realizar los productos con los mas altos estandares de calidad y de prestar un
servicio de manera Optima, serd un personal con conocimiento profundo en cada una de las areas
de la empresa, lo que permite un desarrollo mucho mas eficiente de la misma. A continuacion, se
presenta el manual de funciones de los gerentes de area de la compaiiia, haciendo especial énfasis
en el Area de Recursos Humanos, donde se describe una a una las dependencias, cuya labor, sin

desmeritar a las demas, es esencial dentro de la organizacion:
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6.2.3.1.Descripcion de puesto: Gerente general

Horneados Delibono

Nombre: Gerente General
NUmero de personas: 1
Identificacion del _ Gerentes de mercadeo, recursos humanos,
Supervisa a: ) »
cargo finanzas y produccion.
Jefe inmediato: Junta de accionistas

v Administrar y/o dirigir los procesos que se realizan en todas y cada
Funciones del cargo una de las areas componen la empresa en si.
v’ Crear estrategias en cada area para mejorar la utilidad, reducir
costos y aumentar las ventas de la empresa.
v' Liderar cada proceso que sea de vital importancia para la empresa,
bien sea financiero, productivo o lo que respecte a recursos

humanos y marketing.

Estudios: Administracion ~ de  empresas  con
especializacion en finanzas y negocios
internacionales.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en el campo
administrativo.

Habilidades: Liderazgo

Tolerancia

Creatividad

Eficiencia

Orden

Perfil del cargo Honestidad

Buen orador

2SR VR N N N N N N

Trabajo en equipo
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Competencias: El gerente de la empresa ha de ser experto
en lo que respecta a los siguientes temas: un
lider, un motivador, que le brinde las
mejores garantias a su personal, un
conocedor de la parte gerencial y financiera
de una organizacion que permita desarrollar
de manera Optima todos y cada uno de los
procesos de todas las areas en si.

6.2.3.2.Descripcion de puesto: Gerente de mercadeo

Horneados Delibono

Nombre: Gerente de Marketing
NuUmero de personas: 1
Identificacion del ' Supervisa a: Coordinadores de publicidad, innovacion y
cargo seguimiento de clientes
Jefe inmediato: Gerente General

v Administrar y/o dirigir los procesos que se realizan, para permitir
Funciones del cargo una constante innovacion en cuanto a marketing respecta.

v’ Crear estrategias de mercadeo para atraer y retener a los clientes,
generar fidelidad hacia la marca, es primordial.

v Realizar estudios de mercado, que le permitan recolectar
informacion para entender las necesidades del cliente y como
deben ser satisfechas.

Estudios: Administracion ~ de  empresas  con
especializacion en marketing.
Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en el campo

administrativo y de mercadeo.
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Habilidades:

Liderazgo

Tolerancia
Creatividad
Eficiencia
Orden

Innovacion

SN NN NN

Perfil del cargo
Competencias: El gerente del area de marketing debe ser

una persona analitica, que entienda las

necesidades del cliente y la manera en la que

deben ser satisfechas. Quien ocupe el cargo

deber ser alguien especializado en la

creacion de estrategias pertinentes que

atraigan al puablico y lo fidelicen, para

garantizar posteriormente la creacion de

redes redituables.

6.2.3.2.1. Coordinador de publicidad

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Coordinador de publicidad
A qué area pertenece o | Area de mercadeo
de quien depende Jefe inmediato: Gerente de marketing
NuUmero de puestos de
trabajo (personas 1
necesarias)
Experto en marketing tradicional, estrategia y/o marketing de

Formacién requerida ]
contenidos.

ARos y descripcion de . . o o )
Minimo 3 afios de experiencia en el campo administrativo y de

la experiencia
mercadeo.

requerida
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Funciones

Dedicacion de tiempo
(completo, medio o

parcial)

Concepto
Nombre del cargo
A qué area pertenece
0 de quien depende
NuUmero de puestos de
trabajo (personas

necesarias)
Formacién requerida

ARos y descripcion de
la experiencia

requerida

Funciones

o s
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v' Se espera que mantenga y desarrolle la voz de la empresa
mediante el contenido que se publica.

v Mejorar la presencia digital de la empresa, el reconocimiento de
la marca, y aumentar las oportunidades de venta.

v’ Crear y gestionar los perfiles en redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, etc. para hacer notar la marca y generar
trafico.

v’ Crear y dar mantenimiento al material de marketing y contenidos,
para mejorar la experiencia de los usuarios al destacar la marca y

mantener la consistencia en todos los puntos de contacto.

Tiempo Completo

6.2.3.2.2. Coordinador de innovacién

Descripcion
Coordinador de Innovacion
Area de mercadeo

Jefe inmediato: Gerente de marketing

Administrador de empresas o Ingeniero Industrial experto en

innovacion y gestion de proyectos.

Minimo 3 afios de experiencia en el campo de la innovacion.

v Gestionar la organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de

los proyectos de innovacion que se desarrollen de acuerdo con las
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variables, pardmetros y plazos estipulados por el gerente de

marketing.

Dedicacion de tiempo
(completo, medio o

parcial)

Tiempo Completo

6.2.3.2.3. Seguimiento de clientes

Concepto
Nombre del cargo
A qué area pertenece o de quien
depende
Numero de puestos de trabajo

(personas necesarias)
Formacion requerida

Afos y descripcion de la

experiencia requerida

Funciones

Dedicacion de tiempo (completo,

medio o parcial)

Descripcion

Coordinador de Seguimiento de clientes

Area de mercadeo

Jefe inmediato: Gerente de marketing

Administrador de empresas experto mercadeo y en

atencion al cliente

Minimo 3 afios de experiencia en el campo de la

innovacion.

v’ Supervisar la consecucion y mantenimiento de nivel de

calidad y satisfaccion de clientes.

v Supervisar la consecucion de los KPIs definidos para

el servicio de atencién al cliente.

v Coordinar proyectos e iniciativas vinculadas a la

atencion al cliente.

Tiempo Completo
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Horneados Delibono

Nombre: Gerente de Produccion
NUmero de personas: 1
Dependencia: Personal de manufactura
Jefe inmediato: Gerente General

v Administrar y/o dirigir el proceso de produccion, velando por la
efectividad, la calidad y el aprovechamiento de los recursos a
disposicion

v Mantener todos los implementos de dicha area en buen estado para
la higiene y/o calidad del producto.

v’ Supervisar inventarios y garantizar el buen estado de la materia
prima a utilizar durante el proceso de produccion.

v’ Establecer y mantener relacion comercial con los proveedores

v' Realizar la gestion de colocacién de la orden de requerimientos de

material.

Estudios: Administracion de empresas con maestria
en produccion y operaciones.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en procesos
de produccion y gestion operativa.

Habilidades: v' Liderazgo
v" Creatividad
v' Eficiencia
v Orden

Competencias: El gerente del &rea de produccion debe ser

ordenado, practico y exigente a la hora de
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supervisar la elaboracion de los productos
de la empresa, para garantizar la calidad del
mismo, ademas debe tener una buena
interaccién con sus empleados y con los

demas gerentes de area.

6.2.3.3.1. Coordinador de Innovacién y desarrollo de producto

Concepto
Nombre del cargo

A que area
pertenece o de
quien depende

Numero de
puestos de trabajo
(personas

necesarias)

Formacién

requerida

Afos y
descripcion de la
experiencia

requerida

Funciones

Descripcion

Coordinador de Innovacion y desarrollo de producto

Area de produccion

Jefe inmediato: Gerente de produccion

Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial o carreras afines

Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares

v Planificar, organizar y coordinar los proyectos de innovacién en
productos, promociones, empaques, de nuevas lineas que puedan
aportar nuevas unidades de negocios a la empresa.

v" Dar seguimiento y gestionar el completo desarrollo de los proyectos y

productos, desde su inicio hasta la entrega final, realizar la
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retroalimentacion continua sobre el avance del proyecto, los procesos
de innovacion y las novedades sobre el negocio y/o el consumidor;
participar activamente en la generacion de ideas en las diferentes etapas
de los mismos.
v’ Elaborar las proyecciones de ventas de cada categoria del negocio en
términos de referencias, cantidades, tiempos de entrega, eventos y
prioridades.
Dedicacion de
tiempo (completo, = Tiempo Completo
medio o parcial)

6.2.3.3.2. Operarios de manufactura

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Operarios de manufactura

A qué area pertenece o de | Area de produccion

quien depende Jefe inmediato: Gerente de produccion

NuUmero de puestos de -
trabajo (personas necesarias)

Panaderos profesionales expertos en hojaldre, amasijos,

Formacion requerida ]
pasabocas, empanadas y productos de panaderia en general.

ARos y descripcion de la . . o
o ) Minimo 1 afio de experiencia como panadero.
experiencia requerida

v" Preparar, hornear y elaborar los acabados de los amasijos,

Funciones ] ]
los pasteles, las tortas y demas productos de panaderia.

Dedicacion de tiempo )
) _ Tiempo Completo
(completo, medio o parcial)
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Horneados Delibono

Nombre: Gerente Financiero

NuUmero de personas: 1

Coordinadores de presupuesto y

Supervisa a:

tesoreria

Jefe inmediato: Gerente General

v

v
v
v

<

Liderar el equipo de trabajo
Controlar el flujo de efectivo.
Analizar oportunidades de captacion de fondos.
Realizar control y vigilancia al presupuesto realizado,
garantizando un buen manejo.
Reportar periédicamente al gerente general y a las demas
areas, la situacion financiera del proyecto.
Mantener relaciones o comunicacion con patrocinadores
que contribuyan a la estabilidad financiera de la empresa.
Crear estrategias de venta para poder hacer crecer la
utilidad de la empresa.
Analizar el mercado para poder bajar los gastos de la
empresa y aumentar la utilidad.
Administracion de empresas con
Estudios especializacion en finanzas vy
contaduria publica.
Minimo 3 afios en el campo

Experiencia o ) )
administrativo y de contaduria.

Pagina | 245



———_—
Coonann | ADMINISTRACION

41 SicSanmo . DE EMPRESAS

Perfil del cargo v Buen analista econémico
v' Debe tener la capacidad de
trabajar bajo presién dando
buenos resultados

v Tener calma ante toda

Habilidades
circunstancia adversa
v Honesto
v Responsable
v" Tolerante
v Principalmente el gerente

financiero debe poder analizar lo

que pase en la economia para poder

dar soluciones a todos los

) problemas que se vayan a

Competencia

presentar.

v Liderar a todo el grupo de trabajo

con un buen trato y con metas

objetivas que den claridad a todos

los implicados en la compaiiia.

Pagina | 246



———_—
Coonenn | ADMINISTRACION

74 Sussewno DE EMPRESAS

6.2.3.4.1. Coordinador de presupuestos

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Coordinador de presupuestos
A qué area pertenece o de | Area de finanzas
quien depende Jefe inmediato: Gerente de finanzas
NuUmero de puestos de
trabajo (personas 1
necesarias)
Profesional en contabilidad, administracibn de empresas,
Formacion requerida economia o carreras afines. Deseable ser especialista en areas
financieras.
Afios y descripcion de la ) o )

Minimo 3 afios de experiencia en la gestion de presupuestos

experiencia requerida

v Planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos
presupuestarios de la empresa.

v’ Participar en los procesos de planeacién y coordinacion de
todos los procesos de programacion y asignacion del recurso
financiero.

] v Supervisar que el recurso asignado sea utilizado en forma
Funciones
adecuada.

v Establecer todos aquellos programas de mantenimiento
preventivo y correctivo en el manejo presupuestal.

v' Alimentar todos aquellos sistemas contables y control
presupuestario, para el 6ptimo manejo de los recursos
otorgados a la empresa.

Dedicacion de tiempo
(completo, medio o Tiempo Completo

parcial)
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6.2.3.4.2. Coordinador de tesoreria

Descripcion
Coordinador de presupuestos

Area de finanzas
Jefe inmediato: Gerente de finanzas

Profesional en contabilidad, administracion de empresas,
economia o carreras afines. Deseable ser especialista en areas

financieras.
Minimo 3 afios de experiencia en la gestion de presupuestos

v" Manejo de caja menor y caja general, seguimiento y cobro
de cartera y elaboracion de recibos de caja.
v Manejo de cuentas bancarias, pago de proveedores,

transferencias y flujo de caja.

Tiempo Completo
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Horneados Delibono

Nombre: Gerente Administrativo

NuUmero de personas: 1

Coordinadores de expansion

Supervisa a: nacional y expansién internacional,

y coordinador comercial.

Jefe inmediato: Gerente General

v

<

Supervisar el cumplimiento de objetivos fijados y la
aplicacion de politicas internas respecto a la
comercializacion.
Ejercer estricta vigilancia sobre los proyectos de expansion
Liderar el equipo de trabajo
Direccionar, coordinar y controlar los procesos de logistica
de transporte
Direccion de servicios generales, mensajeria, gestion
documental, arreglos locativos.
Reportar periédicamente al gerente general y a las demas
areas, la situacion comercial de la compaiiia.
Proyectar estrategias comerciales, mercadeo y ventas,
Velar por el cumplimiento de cronogramas y la ampliacion
de mercados
Analizar el mercado a través de benchmarking para que la
empresa adopte las mejores practicas comerciales en el
mercado.

Profesional en  Administracion,

Estudios - ) _
contabilidad o areas afines
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Experiencia

Perfil del cargo

Habilidades

AR NN N N NN

Minimo 3 afios en el campo

administrativo y de contaduria.

Buen analista comercial
Honesto

Responsable

Tolerante

Lider

Trabajo en Equipo

Con orientacion a Resultados

v Principalmente el gerente

Competencia

administrativo debe poder
gestionar las ventas de la empresa
y analizar lo que pase en el
mercado para poder dar soluciones
a todos los problemas que se vayan
a presentar.

Liderar a todo el grupo de trabajo
con un buen trato y con metas
objetivas que den claridad a todos

los implicados en la compaiiia.
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6.2.3.5.1. Coordinador comercial

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Coordinador comercial
A qué area pertenece o de quien Area administrativa
depende Jefe inmediato: Gerente administrativo

Numero de puestos de trabajo
(personas necesarias)
. ) Bachiller ~ académico o  profesional en
Formacion requerida . -
Administracion de Empresas
Afios y descripcion de la experiencia o . o o
) Minimo 2 afios de experiencia cargos similares
requerida
v" Venta de productos
) v" Servicio al cliente
Funciones ) ) )
v' Manejo de inventarios
v" Encargados de exhibicion y surtido.
Dedicacion de tiempo (completo, medio

) Tiempo Completo
o0 parcial)

6.2.3.5.2. Coordinador de expansién nacional

Concepto Descripcion

Nombre del cargo Coordinador de expansion nacional

A qué area pertenece o de | Area administrativa
quien depende Jefe inmediato: Gerente administrativo
NuUmero de puestos de

trabajo (personas 1

necesarias)
Profesional en Administracion de Empresas con énfasis en

Formacién requerida B
gestion de proyectos
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Minimo 3 afios de experiencia cargos similares

v

(\

Velar por la ejecucion del plan de expansion nacional de la
empresa.

Asegurar los recursos necesarios para el proyecto.

Velar por el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano
y largo plazo.

Cumplir con el cronograma propuesto.

Consolidar alianzas estratégicas.

Ejecutar las estrategias pertinentes para asegurar la
continuidad del proyecto y mitigar los riesgos.

Realizar las modificaciones que sean necesarias con el fin de
que el proyecto se adapte a las condiciones cambiantes del

mercado.

Tiempo Completo

6.2.3.5.3. Coordinador de expansion internacional

Concepto
Nombre del cargo
A qué area pertenece o de
quien depende
NuUmero de puestos de
trabajo (personas

necesarias)
Formacién requerida

ARos y descripcion de la

experiencia requerida

Descripcion

Coordinador de expansion internacional

Area administrativa

Jefe inmediato: Gerente administrativo

Profesional en Administracion de Empresas con énfasis en

gestion de proyectos y negocios internacionales.

Minimo 3 afios de experiencia cargos similares
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Velar por la ejecucion del plan de expansidn internacional de
la empresa.

Realizar las negociaciones pertinentes para incursionar en el
mercado internacional

Consolidar alianzas estratégicas para tener un mayor alcance.
Velar por el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano
y largo plazo.

Cumplir con el cronograma propuesto

Ejecutar las estrategias pertinentes para asegurar la
continuidad del proyecto

Realizar las modificaciones que sean necesarias con el fin de
que el proyecto se adapte a las condiciones cambiantes del

mercado.

Tiempo Completo

Pagina | 253



———_—
Coonenn | ADMINISTRACION

74 Sussewno DE EMPRESAS

6.2.3.6.Descripcion de puesto: Gerente de Talento Humano

Hossaday _

« (( \é" Horneados Delibono
Nombre: Gerente de Recursos Humanos
NuUmero de personas: 1
Dependencia: Administrativa
Supervisor inmediato: Gerente General
Departamento: Recursos Humanos

% Resumen del puesto

El gerente del area de Recursos Humanos, es responsable de propiciar la innovacion,
creacion de cultura e identidad, mediante el planteamiento y ejecucion de estrategias
acertadas, que sean garantia de la obtencion y retencion del mejor talento, esto en beneficio
de los objetivos corporativos; de igual manera el ROI del capital humano a disposicion sera
medible a través de métricas de la fuerza laboral que como gerente de area, debera
implementar, adoptar y/o gestionar de manera adecuada; Quien ocupe el cargo debe ser una
persona joven que se adapte a una cultura de clan y desarrolle un plan de carrera dentro de

la compafiia.

» Responsabilidades

Responsabilidades = Descripcion de las | Importancia | Tiempo Caracteristicas

principales tareas dedicado humanas
Crear  estrategias e Capacidad de
que propicien el observacion y
aprovechamiento de analisis.
recursos que | Muy alta 3vecesal * Versatilidad
orienten los mes
objetivos

Pagina | 254



Creacion y
ejecucion de
estrategias

Implementacion de
estrategias de
Branding
corporativo

Implementacion y
correcta gestion de
las métricas de la
fuerza laboral

Control sobre la
remuneracion,
contratacion y

capacitacion del

talento humano

individuales de los
trabajadores con los
objetivos
organizacionales.

Crear, potenciar y/o
implementar de

o s
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manera  adecuada

las estrategias de | \yy alta 2 veces
Branding por
corporativo que semana
propicien la

obtencion del mejor

talento en el

mercado.

Desarrollar e

implementar las

métricas de la

fuerza laboral como

método de medicidn

y cuantificacion del = Alta 1 vez por
retorno sobre la trimestre.
inversion realizada

al capital humano.

Realizar un control

riguroso sobre los

procesos de

remuneracion, Alta 2 veces
capacitacion y por
contratacion del semana.

talento humano, que
sean garantia de la
retencion de los
mejores.

Destreza para la
identificacion de
fallos y
aplicacion de
estrategias  que
los potencien.

Visén analitico
para la
interpretacion e
implementacion
de estrategias de
Branding.

Capacidad para
la interpretacion
de las
necesidades del
talento humano.

Capacidad de
analisis de datos.
Capacidad para
el desarrollo y

ejecucion de
herramientas de
medicion.
Habilidades
gerenciales

Transparencia
Conocimiento

basico en
finanzas y
procesos de

reclutamiento.
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% Relaciones:

v

v

Reporta a: Gerente general.

Supervisa a: Coordinadores de némina, coordinadores de creacion y desarrollo de
puestos y coordinadores de desarrollo humano.

Trabaja con: Todos los gerentes de departamento y con la administracion
ejecutiva.

Fuera de la empresa: Agencias de colocacion gubernamentales y sin animo de
lucro, empresas de reclutamiento, representantes sindicales, analistas e institutos de

investigacion.

» Estandar de desempefio:

v

Reducir el indice de rotacion en un 2% anual y aumentar el indice de ingreso
promedio anual por empleado en un 6,5% de acuerdo a una evaluacién de
desempefio realizada que muestre su contribucion a la compafiia.

Disefiar y ejecutar de manera adecuada al menos 2 estrategias mensuales de
motivacion para la retencion del mejor talento.

Disefiar y revisar al menos una vez cada 6 meses, el proceso de evaluacion de
desempefio del personal.

Posicionar a la compafiia entre las 100 mejores empresas para trabajar en Colombia,
mediante la Implementacion del Branding corporativo para generar una buena

imagen en la sociedad.
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v Realizar control riguroso sobre los procesos de remuneracion, capacitacion y
contratacion, buscando reducir en al menos 1,5% el rango de error en el que se
pueda incurrir.

v/ Se acepta un promedio no mayor a tres errores por mes en la ejecucién de sus
labores.

v Implementar la APV vy estar al pendiente del clima organizacional y de todos sus

subordinados, de manera que el namero de conflictos por mes no sea mayor a 3.

» Especificaciones del puesto:

v Experiencia laboral: Quien ocupe el cargo debe contar con dos afios de experiencia
en la gestion del talento humano, experticia en el trato y manejo de personal, asi
como también amplios conocimientos sobre reclutamiento, retencion y

desvinculacién del mismo.

v Estudios formales y equivalentes: Titulo universitario con especializaciéon en
gerencia del talento humano, asi mismo, amplio dominio de las técnicas de
administracion, conocimiento del derecho laboral, psicologia, cultura general y
técnicas de comunicacion, con desempefio favorable en su haber, nivel medio-alto

de inglés u otra segunda lengua.

v' Aptitudes y habilidades: Debe contar con amplias habilidades gerenciales,
personales e interpersonales que le permitan generar un alto grado de

especializacion en el puesto, habilidades tales como:
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Roles:

Funcién de Staff (orientar, ayudar), funcién de coordinacion (Supervisar), funcion
estratégica (Formular, ejecutar).

Area de conocimiento y/o pericia:

Précticas de RH, planeacion estratégica, legislacion laboral, finanzas y presupuestos,
administracion general.

Habilidades basicas:

Buena comunicacion, capacidad para el establecimiento de metas u objetivos, capacidad
de motivacion, destreza para el disefio y ejecucion de estrategias, calidez humana basada
en la ética, liderazgo, creatividad,innovacion, trabajo en equipo, pericia orientada a la
investigacion y direccion de proyectos.

6.2.3.6.1. Coordinador de nomina

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Coordinador de nomina
A qué area pertenece o | Area de recursos humanos
de quien depende Jefe inmediato: Gerente de recursos humanos
NuUmero de puestos de
trabajo (personas 1
necesarias)
Profesional en contabilidad, administracion de empresas, economia o
Formacion requerida | carreras afines. con conocimiento en manejo de ndémina para
compafiias de consumo masivo y produccién de alimentos
ARos y descripcion de
la experiencia Minimo 3 afios de experiencia en liquidacion de nominas
requerida
v' Ejecutar, controlar y monitorear los procesos de nomina,
compensacion y de beneficios de la organizacion.
v Desarrollar el estudio de escala salarial.
Funciones
v' Aplicar las politicas de compensaciones Yy beneficios
empresariales.

v Desarrollar informes anuales de indicadores de gestion.
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(completo, medioo | Medio tiempo

parcial)

6.2.3.6.2. Coordinador de creacién y desarrollo de puestos

Concepto
Nombre del cargo
A qué area pertenece o de
quien depende
Numero de puestos de
trabajo (personas

necesarias)

Formacion requerida

Afios y descripcion de la

experiencia requerida

Funciones

Dedicacion de tiempo

(completo, medio o parcial)

Descripcion
Coordinador de creacién y desarrollo de puestos

Area de recursos humanos

Jefe inmediato: Gerente de recursos humanos

Profesional en administracion de empresas o0 psicologia,
especializado en el desarrollo de puestos y seleccion de

personal.
Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares

v" Realizar la descripcién de los puestos requeridos en la
organizacion.

v Coordinar procesos de seleccion de talento.

(\

Realizar las capacitaciones para los talentos nuevos.
v Analizar y trazar las posibilidades de plan de carrera dentro

de la organizacion

Medio tiempo
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6.2.3.6.3. Coordinador de desarrollo humano

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Coordinador de desarrollo humano
A qué area pertenece o de | Area de recursos humanos
quien depende Jefe inmediato: Gerente de recursos humanos
NuUmero de puestos de
trabajo (personas 1
necesarias)
_, _ Profesional en administracion de empresas o psicologia,
Formacion requerida o
especializado en talento humano, y el desarrollo humano.
Afios y descripcion de la . . o o
o ) Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares
experiencia requerida
v Diseflar y gestionar jornadas de capacitacion del talento
actual de la compaiiia.
] v' Gestion de la arquitectura organizacional para alinear los
Funciones o L
objetivos de la organizacion con los del talento humano de
la empresa.
v’ Crear estrategias de atraccion y retencion de personal.
Dedicacion de tiempo

) _ Medio tiempo
(completo, medio o parcial)

6.3.Equipo de trabajo actual
El equipo de trabajo actual de , esta compuesto por 5 personas, cuya

formacién en algunos casos es basica; son personas que desarrollan habilidades y ejercen sus
labores por instinto o empiricamente, de acuerdo a lo que el dia a dia del negocio exige. Por lo

tanto, ninguno en primera instancia cumpliria con los requisitos descritos previamente, pero se
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tiene plena confianza en que, por medio de capacitaciones y oportunidades de formacién, pueden

Ilegar a cumplir con cada uno de ellos:

% Auris Julio Ascanio:

Nombre del integrante

Perfil (formacion y
experiencia)

Habilidades que posea que
sirvan
para la puesta en marcha de
la
empresa

Dedicacion de tiempo

Rol o cargo que ocuparia

Auris Julio Ascanio

Bachiller académico con 30 afios de experiencia como
comerciante.

Eficiencia

Orden

Honestidad

Trabajo en equipo

Orientacion al logro

AN N N N

Multidisciplinaria
Tiempo completo

Gerente de recursos humanos

o Jorge Enrique Cavanzo Ofiate:

Nombre del Jorge Enrique Cavanzo Oriate

integrante

Perfil (formacion y

Técnico en administracion de empresas, técnico en veterinaria y

experiencia) zootecnismo, con 38 afios de experiencia como comerciante.
v Liderazgo
v' Tolerancia
- v" Creatividad
Habilidades que posea AT
que sirvan Eficiencia
para la puesta en v Orden
marcha de la Y .
empresa Honestidad
v' Buen orador

(\

Trabajo en equipo
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Dedicacion de tiempo | Tiempo completo

Rol o cargo que
ocuparia

Gerente general y administrativo

» Carlos José Cavanzo Julio:

Nombre del integrante

Perfil (formacion y
experiencia)

Habilidades que posea
gue sirvan
para la puesta en
marcha de la
empresa

Dedicacion de tiempo

Rol o cargo que
ocuparia

‘o Marloy Perez

Carlos José Cavanzo Julio

Bachiller académico, con 7 afios de experiencia en elaboracién de
productos de panaderia y 2 afios como comerciante.

v’ Liderazgo

v Creatividad

v’ Eficiencia

v Orden
Tiempo completo

Gerente de produccion

Nombre del Marloy Perez

integrante

Basica primaria, con 2 afios de experiencia como floricultor, 4 afios de

Perfil (formacion'y ' experiencia en atencion al publico, y 3 afios de experiencia en

experiencia)

elaboracién de productos de panaderia.

Habilidades que

v

Eficiencia

posea que sirvan | v Orden

para la puesta en

marcha de la v" Proactividad

empresa v' Trabajo en equipo

Dedicacion de Tiempo completo

tiempo

Rol o cargo que Operaria de manufactura y operaria comercial

ocuparia
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s Sergio Eduardo Cavanzo Julio

Nombre del Sergio Eduardo Cavanzo Julio
integrante

Estudiante de Administracion de Empresas con Enfasis en Finanzas y

Perfil (formaciony | Negocios Internacionales, con 6 afios de experiencia como
experiencia) )
comerciante.

Comunicacion asertiva
Habilidades que

posea que sirvan Orientacion al logro

AN N NN

para la puesta en Liderazgo
marcha de la Trabajo en equipo
empresa
Honestidad
Dedicacion de Tiempo completo
tiempo

Rol o cargo que Gerente de finanzas y mercadeo
ocuparia

6.4.Estrategias de atraccion y retencion del personal
6.4.1. Proceso de reclutamiento y seleccion
6.4.1.1.Reclutamiento

Con el fin de encontrar y atraer candidatos para las vacantes que tenga disponible

, Se crea un proceso de reclutamiento y seleccion, en el que el aspirante debera superar
todos los requisitos impuestos para finalmente convertirse en empleado de la compafiia.
contara con fuentes internas y externas de reclutamiento que garanticen la

captacién del mejor talento humano y una mayor cobertura del mercado de la fuerza laboral en la

region; a continuacion, el desglose de las fuentes a utilizar:
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\_/\r

Internas Externas

Internet

Agencias de colocacion
Sistemas propios de la

organizacion Redes sociales

Agencias temporales

ANUNCIoS

Asi mismo quien realice el reclutamiento debera ser una persona afin a la organizacion, que

por ende cumpla con las siguientes caracteristicas:

‘o Coincidir en el tipo de persona que se desea reclutar, esto con el fin de evitar inconvenientes
futuros y que el proceso de reclutamiento se haga de manera clara y eficaz.

‘s Debe realizar o cumplir a cabalidad con el proceso de seleccion descrito por la
organizacion.

‘ Debe verificar las referencias e informacion ofrecida por el aspirante mediante la utilizacion
de poligrafo, graf6logo, examenes médicos o cualquier otra herramienta que permitan su
corroboracion.

s Debe ser un reclutador experto en la industria.
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6.4.1.2.Seleccidn
El proceso de seleccion descrito a continuacion, pretende lograr una coincidencia entre los
conocimientos, habilidades, capacidades y otras competencias que se requieren para realizar el

trabajo, con las del aspirante, a fin de encontrar al mejor talento y vincularlo a la compafiia.

Cabe decir que toda la informacion que se recolecte durante el proceso de seleccion deberéa ser
estudiada para verificar su validez, cada aspirante ademas debera superar una secuencia de pruebas
y una entrevista final que definiran su contratacion. A continuacién, los tiempos dispuestos para

realizar la totalidad del proceso:

Filtros Tiempo estimado
% Previo analisis de hoja de
vida 1 hora con 15 minutos
% Presentacion grupal
% Prueba psicotecnia

«» Prueba de conocimiento 30 minutos
% Caso 30 minutos
“ Entrevista personal 15 minutos

A fin de validar la prueba o proceso de seleccion se llevara a cabo una secuencia pruebas o

andlisis con criterios a evaluar, que se describen de la siguiente manera:

‘o Descripcion del proceso de seleccion:
Basado en el andlisis y la descripcidn del cargo a aplicar se considera y se estudia el

perfil de los candidatos para determinar la persona adecuada e idonea para desempefiar las

diversas funciones o labores disponibles en . En este proceso se
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tendrén en cuenta distintos aspectos repartidos en filtros que permitiran la seleccion del
mejor talento, como primera medida se realizard un analisis meticuloso a la hoja de vida
presentada, en ella deben haber ciertas caracteristicas que permitirdn generar una buena
primera impresion en el reclutador; una fotografia habla mucho de una persona por esto
sera un elemento a evaluar, asi mismo, la redaccion del documento, el perfil del aspirante
relacionado con el cargo a ocupar, los conocimientos en el area que le compete y demas,
seran de vital inclusion si se aspira a ser vinculado; se realizara también una presentacion
grupal, una prueba psitcotecnica, una prueba de conocimiento, un caso de liderazgo y por

ultimo una entrevista individual.

Lo anterior se evaluara punto por punto y sera calificado en una escala de 1 a 5 segun la

apreciacion del entrevistador o reclutador, siendo cada puntuacion considerada dentro de lo

siguiente:

Escala de calificacion

2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Excelente
Siendo deficiente, | Siendo regular, Siendo bueno | Siendo excelente,
que existe que existe que existe un que el concepto
conocimiento conocimiento conocimiento es claro, se
béasico del basico, se aplica claro del desarrolla de
concepto, no de manera parcial | concepto, se manera mas que
aplica pero se y se considera | aplica de manera| adecuaday se
considera de necesaria una adecuada pero denotan
importancia coercién de todas | adn requiere resultados
futura. las partes. mejoras positivos.
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% Filtros y criterios de evaluacion:

a) Presentacion hoja de vida

v" Orden

v Ortografia y redaccion

v Orden cronolégico

Tabla 64. Modelo presentacion hoja de vida

v" Informacion
detallada

v' Lenguaje

completa vy

v" Claridad de la informacién

v' Destaque de los logros y

experiencias

item

Aspectos

Calificacion
(1-5)

Presentacion hoja de vida

Orden

Orden cronoldgico

"

Ortografia

Informacion
completa ¥
detallada

* Lenguaje

Destaque de los
logros ¥
experiencias

Claridad de Ia
informacion

TOTAL

b) Fotografia:

v" Postura

v Claridad de la fotografia

v Fuerza de la imagen

v" Vestuario

v" Seriedad
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Tabla 65. Modelo a utilizar Fotografia

items

Aspectos

Calificacion (1-
5)

Fotografia

* Postura

« (Claridad de
fotografia

la

Fuerza de
imagen

la

* Vestuario

* Seriedad

Total

c) Redaccion

v Buenu

so del idioma

v Correcta gramatica

v" Terminologia adecuada

v Vocabulario profesional

Tabla 66. Modelo a utilizar Redaccion

items

Aspectos

Calificacion

Redaccion

* Buen wuso de
idioma

» Correcta gramatica

* Terminologia
adecuada

* Vocabulario
profesional

¢ Terminologia
relacionada a las
ocupaciones  de
cargo

Total

v' Terminologia relacionada a

las ocupaciones del cargo
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d) Perfil del aspirante v Actitudes
v’ Estudios v’ Aptitudes
v’ Experiencia v’ Logro

Tabla 67. Modelo a utilizar Perfil del Aspirante

items Aspectos Calificacion
* Estudios
* Experiencias
Perfil del
LR Actitudes
* Aptitudes
* Logros
Total
e) Conocimientos Generales v" Planes de desarrollo integral
v" Manejo de personal v Gerencia y liderazgo

v Trabajo en equipo

f) Adaptacion de la hoja de vida al v' Estructuracion del perfil del
perfil del cargo aspirante
v’ Integracion de los v Enfoque de la hoja de vida
conocimientos deseados v' Forma de mostrarse en la
empresa
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Tabla 68. Modelo a utilizar Adaptacion de hoja de vida

items

Aspectos

Calificacion

Adaptacion de la
hoja de vida al perfil
del cargo

Integracion  de
los
conocimientos
deseados

Estructuracion
del perfil del
aspirante

* Enfoque de [

hoja de vida

Forma de
mostrarse en g
empresa

Total

g) Presentacion grupal

Cada aspirante tendra un tiempo de 1 minuto para presentarse y describirse como

persona, destacar sus habilidades, aptitudes y lo que crea conveniente que los reclutadores

deban conocer de el (un minuto para venderse como empleado). Se tendran en cuenta los

siguientes criterios:

v" Fluidez verbal

v’ Postura corporal

v Coherencia de expresion

v" Vocabulario

v Desenvolvimiento ante las preguntas

v Coherencia de la respuesta
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Tabla 69. Modelo a utilizar Presentacion Grupal

jtems Aspectos

Calificacion

Fluidez verbal

Postura corporal

Coherencia  de
expresion

Vocabulario

Presentacion grupal

Desenvolvimient

0 ante s
preguntas
» Coherencia de la
respuesta
total

h) Prueba psicotécnica

Con el fin de conocer algunos aspectos de la personalidad del aspirante, asi como su

posicion frente al mundo, las relaciones interpersonales, estados de animo, preferencias y

demas, se realiza el test de Wartegg:

v Retroalimentacion del psicélogo

v’ Estudio y analisis de esta retroalimentacion con el fin de obtener informacién del

aspirante

i) Prueba de conocimiento

Con el fin de medir el conocimiento del aspirante se realiza una prueba con preguntas

de todo tipo relacionadas al cargo, la empresa, el sector de la compafiia y demas, para ello,

se tienen en cuenta, los siguientes criterios:

v" Conocimientos del cargo
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v Conocimientos profesionales
v Conocimientos en el &rea de trabajo

v Conocimientos generales

Tabla 70. Modelo a utilizar pruebas de conocimiento

ftems Aspectos Calificacion

Conocimientos
del cargo

* conocimientos
profesionales

Prueba de
conocimientos [+ conocimientos
en el drea de
trabajo

Conocimientos
generales

total

J) Caso de liderazgo

Para medir la capacidad interpretativa y de resolucion de conflictos del aspirante, se

aplica un caso en el que debera responder ciertas preguntas de liderazgo, y en el que se

tendran en consideracion los siguientes criterios:

v’ Factibilidad de la solucién
v Pensamiento critico

v" Pensamiento gerencial

v" Manejo del tema

v Solucién practica

v" Creatividad
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Tabla 71. Modelo a utilizar Caso

ftems Aspectos  (Calificacion

* Factibilidad de
la solucidn

* Pensamiento
critico

*  Pensamiento
gerencial

* Manejo  del
tema

» Solucion
practica

(Caso

* Creatividad

k) Entrevista personal
Etapa final, en la que el aspirante estara cara a cara con el entrevistador y respondera
preguntas de todo tipo, con el fin de conocer el grado de pericia, investigacion e interés del

aspirante con respecto al puesto, los criterios que se tienen presentes son:

v Conocimientos de la empresa
v Desenvolvimiento personal
v Actitud

v/ Conocimientos generales

v" Interaccion
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6.4.2. Proceso de induccion, capacitacion y desarrollo profesional

% Induccién

Como el propdsito general de es contar con un personal debidamente
preparado, se necesita que los empleados sepan que hacer y como hacerlo, pero primero hay
que lograr que los mismos empleados sepan de , Sus antecedentes,
historia, etc. Asi que antes de una induccién general, hay que asegurarse de haber hecho de
antemano una “introducciéon a ”, que consistiria basicamente

proporcionar a los empleados nuevos toda la informacién mencionada.

Para ello, se llevara a cabo el siguiente proceso:

v Después de haber hecho la “introduccion a ”, vendria la induccion

general, donde como empresa se busca que los nuevos talentos se sientan parte del equipo,
por lo tanto, los encargados de las inducciones deberdn de acomodar grupos por
departamento con el proposito de que los que trabajen en el mismo sector se conozcan de
primera mano y hagan un vinculo de amistad y apoyo profesional, para que entren con mas

confianza y seguridad a su puesto sabiendo que cuentan con apoyo. (SEMANA 1).

v Con el propésito de hacer notar a como una empresa que en verdad

quiere estar en contacto con sus empleados, se hara otra integracion con sus jefes directos
y gerentes de la empresa haciendo actividades de diferentes indoles donde ademas tiene
como propdsito secundario una socializacion con los demas empleados de los diferentes

departamentos. (SEMANA 2).
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Como cualquier trabajo, los empleados necesitan conocer de manera detallada las labores
a ejecutar, por lo tanto, se hard una explicacion personalizada en la medida de lo posible
detallando la descripcion del puesto antes realizada, dandole a entender al capital humano
lo que debe hacer y como hacerlo, y en efecto también que es lo que no debe hacer. Ademas,
se realizard también una capacitacion basica acerca del correo electronico, presentacion
personal, expectativas de conducta, politicas generales, etc. Para finalmente dar paso al
seguimiento donde se espera que el trabajador nuevo haya captado y aprendido todo lo

indispensable en la induccion. (SEMANA 3 Y 4).

Capacitacion:
Teniendo en cuenta que el propdsito de la capacitacion es mejorar el desempefio que las
personas tienen, el proceso a llevar a cabo por se dividira en dos

fases, capacitacion para nuevos y capacitacion para actuales, para ello se propone aplicar la

capacitacion ADDIE:

Analisis necesidades de capacitacion:

Con los nuevos se aplicara el analisis de las tareas, ya que, como empleados nuevos,
todavia estan en proceso de aprendizaje acerca de su puesto, su trabajo y como hacerlo,
para ello dependiendo del puesto, se dividira en sub tareas de ese mismo puesto para
ensefarle una por una como hacerla, y esto permitira que se capacite rapido y sea mas

eficiente.
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Por otro lado, para los empleados actuales hay distintos métodos de evaluacion de
desempefio para descubrir cuéles son sus aspectos méas endebles,

usara dos:

e Datos de Desempefio: Permite mediante indicadores observar como se comporta
el empleado con respecto a lo que exige su puesto (productividad, ausentismo,
calidad, tiempos muertos).

e Entrevistas: De esta manera se creard un canal de comunicacién con los empleados
lo cual permite que primero haya mejor comunicacion y segundo de cuenta de si
estd motivado, feliz, o por el contrario desmotivado, y requiere de una capacitacion

para mejorar.

v Disefio del Programa:
e Objetivos de Aprendizaje: Se busca que los empleados ademas de saber qué hacer
y cOmo hacerlo, sea capaz ademas de:
= Liderar personas, pero también enfocado a los proyectos.
= Tomar decisiones con respecto a su trabajo.
= Una mayor eficiencia y eficacia en su puesto por encima de lo que espera la
organizacion.

= |ndagar mejor del sector donde se desarrollan.

= Resolver problemas que le surjan.

e Meétodo de Enseflanza: Smart Cane es una empresa innovadora en lo que

desarrolla, y su método de ensefianza no es la excepcion, por eso la compafiia cuenta
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con un método que no solo se limita a “ensefiar”, sino que se les hace poner en

practica todo lo aprendido porque la mejor manera de aprender es aplicAndolas.

v" Desarrollo del Programa:
e La capacitacion tendra como métodos de instruccién:
= Casos de estudio tipo Harvard, con ejemplos de la vida real, y preguntas
relacionadas con el caso a resolver que sean afines con sus trabajos.
= Solucién del caso en un aula donde se hardn mesas redondas y se discutiran
las posibles soluciones.

= Practica del caso en juegos administrativos.

v Implementacién del Programa:
e Se usaran dos tipos de implementacion del programa:
= Capacitacion por aprendizaje: ya que se combinard salones de clases
(estudio de casos) con sus puestos de trabajo.
= Capacitacion por instrucciones en el puesto (NUEVOS): todavia estan en
proceso de aprendizaje acerca de su puesto, su trabajo y como hacerlo, para
ello, dependiendo del puesto, se dividird en sub tareas de ese mismo puesto
para ensefiarle una por una como hacerla, ya que al final sera su trabajo

hecho por partes, esto permitira que se capacite rapido y sea mas eficiente.

v Evaluacion del Programa:
e Reaccion: Se medira la manera como los empleados tomaron el proceso de

induccion y capacitacion basado en como se comportaban en las actividades.
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e Aprendizaje: En el momento en que estén haciendo su trabajo, se podrad ver
resaltado el verdadero aprendizaje con respecto a los problemas que le surjan,
actividades que se le pongan y la manera en como se desenvuelva en su puesto de
trabajo.

e Conducta: se miraré si los empleados después de la induccion y capacitacion toman
un mejor lugar en su puesto de trabajo, si lo desarrollan de una manera mas eficiente
y eficaz, y tienen las habilidades necesarias para resolver los problemas que se le
interpongan.

e Resultados: evaluara si los procesos que estan aplicando

para la induccion y capacitacion son los correctos, y estan dando los resultados

organizacionales esperados por puesto.

‘s Desarrollo Profesional
En , el plan de desarrollo de carrera se va a basar en las posibilidades

de crecimiento interno como lo es el ascenso de puestos, por mérito del trabajador. Se tendran
en cuenta cuadernos de trabajo de planeacion con el fin de guiar a los empleados de manera
individual mediante autoevaluaciones de valores, habilidades, metas y su plan de desarrollo

personal.

Se hara un plan de ascenso en el cual la compaiiia realizara capacitaciones para el desarrollo
profesional de los empleados dentro de la organizacion. El empleado que cumpla con estas
capacitaciones estara aprobado para un ascenso, los cuales se realizaran gradualmente en un

periodo de un afio.
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El empleado que no haya sido seleccionado para el ascenso debido a que el cargo ya fue

ocupado por otro dentro de la organizacion, podra optar por aceptar una segunda propuesta de

a fin de continuar explotando sus capacidades. Esto consiste en financiar

hasta el 30% de los estudios formales. Lo anterior, también permitira que

retenga a estos talentos debido a que su inconformidad o falta de especializacidn para el puesto,
puede ocasionar que en el largo plazo se genere su desvinculacion, algo que puede convertirse
en un costo alto e innecesario para la organizacion, pues se tendria que realizar de manera
frecuente, procesos de reclutamiento y seleccion, y esto retrasaria las operaciones y afectaria el

desempefio no solo individual de cada trabajador, sino el desempefio organizacional en general.

6.4.3. Proceso de evaluacion de desempefio
, como empresa comprometida con el desarrollo pleno de las capacidades

del talento humano, realiza la evaluacion del desempefio con el fin de motivar al personal de la
organizacion para que solidifique todo aquella falencia o aspecto endeble que lo mantenga por
debajo del nivel que se establecido en la definicion del puesto. Durante este proceso evalla el
desempefio actual o anterior del trabajador tomando como referencia el estandar y la definicion del
puesto previamente establecida, esto con el objetivo de que el trabajador y la empresa trabajen de
manera mancomunada y se dé una mayor claridad en lo que respecta a obligaciones y labores a

ejecutar.

La evaluacion sera aplicada a todos los trabajadores tanto de planta como puestos directivos

dentro de la compafiia, pues de esa manera se podra obtener una vision amplia del desempefio de
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cada cual y de como este, influencia en el objetivo de la compafiia por alcanzar la excelencia

organizacional.

‘o Encargado de realizar la evaluacién
El departamento de talento humano estipula que quienes deben hacer la evaluacion de
desempefio son los coordinadores o supervisores inmediatos, los cuales estaran en la
capacidad de supervisar, retroalimentar e instruir al personal que tienen a disposicidn, esto
mediante una previa capacitacion que estos reciban por parte del departamento de talento
humano, para que asi cuenten con las herramientas y/o sistemas de evaluacion adecuados

que garanticen la eficiencia del proceso.

Sin embargo Yy a sabiendas de la alteracion que puede sufrir la informacidn ofrecida por
los supervisores luego de realizar la evaluacion, se determina que se crearan comités de
evaluacion, métodos de autoevaluacion y evaluacion de pares, para que asi se obtenga una
informacion clara y concisa que propicie una correcta retroalimentacion hacia el trabajador

o talento evaluado.

Luego de realizar la evaluacion el Jefe de planta o Gerente de area se encarga de reunir
toda la informacién acerca del desempefio del trabajador realizada por (los Supervisores,
Subalternos, Compafieros y Clientes Internos y Externos), para hacer la retroalimentacion
de los resultados y asi mejorar la eficiencia y la eficacia del empleado, de manera que se
genere un buen rendimiento y una correcta contribucion a los objetivos de la organizacion.
Esto con la finalidad de administrar el desempefio de forma automatizada, vigilando,

reportando y corrigiendo las desviaciones del desempefio en tiempo real.
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% Meétodo de evaluacion a utilizar:

La compafiia determina que el método mas completo, que permitird evaluar de manera
correcta para posteriormente ofrecer una retroalimentacion que propicie la mejora en el
desempefio, es la evaluacion 360 grados, la cual esta disefiada para evaluar el equipo de
trabajo mediante una encuesta en linea, que compila la informacién en retroalimentaciones
individuales para los trabajadores, lo que tendra como fin mejorar el desarrollo o

desempefio en el &rea de trabajo.

La evaluacion debera ser ejecutada por parte del empleado, compafieros de trabajo,
subordinados, supervisores, jefes, clientes internos y externos. Los criterios sobre los que
sera evaluada la persona se basan en los comportamientos y habilidades que tiene la en su
entorno profesional. Lo cual determinar las fortalezas que el evaluado en cuestion posee
para llevar a cabo algunas actividades de fuerza mayor y con esto, poder aspirar a elevar su
grado de competitividad y productividad, forjando asi sus posibilidades de crecer dentro de

la compafia mediante un plan de carrera.

6.4.4. Definicidn de salario fijo y beneficios
De acuerdo a distintos estudios realizados, en los que se compararon distintas ofertas laborales

de distintas Mipymes, se establecen como salarios fijos de los puestos descritos, los siguientes:

Cargo Salario

Gerente general $3°507.990
Gerente de mercadeo $2°673.420
Gerente de recursos humanos $2°483.080
Gerente de finanzas $2°958.274
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Gerente de produccién 2°494.097
Gerente administrativo 2°331.787
Coordinador de publicidad $984.874
Coordinador de innovacion $984.874
Coordinador de seguimiento de clientes $984.874
Coordinador de nomina $984.874
Coordinador de creacion y desarrollo de puestos $984.874
Coordinador de desarrollo humano $984.874
Coordinador de presupuesto $984.874
Coordinador de tesoreria $984.874
Operario de manufactura $877.803
Coordinador de innovacion y desarrollo de producto | $984.874
Coordinador comercial $984.874
Coordinador de expansion nacional $984.874
Coordinador de expansion internacional $984.874

Fuente: (Indeed, 2020)
o Politica de beneficios para el gerente de recursos humanos.

v Cada cargo tendra un contrato a término indefinido.

v Aguellos cargos cuyo salario sea superior a dos salarios minimos no presenta auxilio de
transporte, ni dotacion.

v' Se le realiza el pago de vacaciones correspondientes por ley de 15 dias habiles
trabajados por afio.

v Se le realiza todos los pagos por ley establecidos como el pago de cesantias, interés
sobre las cesantias y la prima de servicios, la cual consta de un salario extra al afio,

pagado en dos partes iguales una en junio y otra en diciembre.
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6.5.Alianzas estratégicas

Con el fin de optimizar las funciones descritas previamente, pretende

alcanzar alianzas estratégicas con las siguientes organizaciones:

L]

Rappi, Uber Eats o Domicilios.com: Con el fin de ampliar los canales de distribucion con
los que cuenta la compaiiia y adaptarse la tendencia ‘Omnicanal’ del consumidor moderno.
USAID (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional): Con el fin de
tener un alcance internacional y gestionar todas las licencias que corresponda tramitar para
asi incursionar en el exterior.

Pro desarrollos (ONG): Como parte del compromiso social de la compafiia, esta alianza
tendria como fin iniciar un proceso de colaboracion en donde se beneficie a la poblacion
vulnerable, discapacitada, victima del conflicto armado en Colombia o de cualquier otro
grupo social en condicién de fragilidad.

Grandes superficies: Con el fin de tener prioridad y poder de decision, al realizar la
apertura gradual de establecimientos en todos los territorios donde estas grandes superficies
incursionen también.

Nescafe: Con el fin de que se conviertan en los proveedores de las maquinas de café de
todos los puntos de venta de la empresa con contratos en comodato de las mismas y precios

especiales de los productos por el uso exclusivo de su marca en todos los establecimientos.
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6.6.Presupuesto organizacional y administrativo

A continuacién, se presenta el presupuesto organizacional y administrativo, dividido en tres

aspectos: conceptos de constitucion, gastos administrativos, gastos de némina. Esto, se expresa de

la siguiente manera:

Tabla 72. Conceptos de constitucion

Ley 1780 de 2016 concede beneficios
parafiscales y de matricula a pequefias nuevas

Matricula mercantil empresas de jovenes entre 18 y 28 afios, por lo $ 140.000
que el primer afio no se paga matricula mercantil.
Registros $ 36.000
Hojas y formularios $ 4.800
Impuesto del 0,7% del Cap. suscrito, suponiendo inversion de
registro $80.000.000 $ 560.000
- Certificado de manipulacion de alimentos,
Certificados manipulacion de aceites, certificado de higiene y
sanidad, certificado de bomberos $ 378.000
Permisos
Concepto favorable de sanidad $ 12.000
Total $ 1.130.800

Tabla 73. Gastos administrativos

Energia $ 542.000 | $ 6.504.000

Agua $ 40.000 | $ 480.000
Television e internet | $ 120.000 | $ 1.440.000
Arriendo $ 1.125.000 | $ 13.500.000
Administracion $ 118.000 | $ 1.416.000
Capacitacioén $ 330.000 | $ 660.000
Mantenimiento $ 100.000 | $ 1.200.000
Total $ 25.200.000
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Tabla 74. Gastos de nomina

Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
general 1 3.507.990 $ - |- 292.333 | 292.333 | 35.080 146.166 298.179 | 420.959 | 18.312 | 70.160 | 105.240 | 140.320 $ 5327072 | $ 4.853.491 | $ 58.241.892
Gerente de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
mercadeo 1 2.673.420 $ - - 222.785 | 222.785 | 26.734 111.393 227.241 | 320.810 | 13.955 | 53.468 | 80.203 | 106.937 $ 4059731 | $ 3.698.819 | $ 44.385.828
Gerente de
recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
humanos 1 2.483.080 $ - |- 206.923 | 206.923 | 24.831 103.462 211.062 | 297.970 | 12.962 | 49.662 | 74.492 | 99.323 $ 3.770690 | $ 3.435.474 | $ 41.225.688
Gerente de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
finanzas 1 2.958.274 $ - - 246.523 | 246.523 | 29.583 123.261 251.453 | 354.993 | 15.442 | 59.165 | 88.748 | 118.331 $ 449229 | $ 4.092.930 | $ 49.115.160
Gerente de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
produccién 1 2.494.097 $ - - 207.841 | 207.841 | 24.941 103.921 211.998 | 299.292 | 13.019 | 49.882 | 74.823 | 99.764 $ 3.787.419 | $ 3.450.716 | $ 41.408.592
Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
administrativo 1 2.331.787 $ - - 194.316 | 194.316 | 23.318 97.158 198.202 | 279.814 | 12.172 | 46.636 | 69.954 | 93.271 $ 3540944 | $ 3.226.152 | $ 38.713.824
Coordinador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de publicidad 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de innovacion 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de
seguimiento $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de clientes 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de nomina 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de creacion y
desarrollo de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
puestos 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de desarrollo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
humano 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
presupuesto 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de tesoreria 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Operario de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
manufactura 10 877.803 $ 102.854 | 25.000 81.721 81.721 9.807 36.575 74.613 | 105.336 | 4.582 | 17.556 | 26.332 | 35.112 $ 1.479.012 | $ 1.463.366 | $ 175.603.920
Coordinador
de innovacion
y desarrollo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
de producto 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
comercial 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de expansion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
nacional 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
Coordinador
de expansion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
internacional 1 984.874 $ 102.854 | 25.000 82.073 82.073 9.849 41.036 83.714 | 118.185 | 5.141 | 19.697 | 29.546 | 39.395 $ 1623437 | $ 1.490.480 | $ 17.885.760
$663.324.024

De esta manera, el presupuesto total destinado al plan organizacional y administrativo sera de $689°654.824, sin haber calculado incrementos en el salario, en subsidio de transporte, en canon de arrendamiento y demas gastos aqui descritos.
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A continuacion, se muestran los riesgos que puedan surgir en la puesta en marcha de la empresa y el planteamiento de las estrategias para enfrentarlos en caso de hacerse realidad:

Tabla 75. Matriz de riesgos del plan de negocio

Riesgo . " .
> J - Tipo Probabilidad| Impacto Prioridad Respuesta
Id Riesgo Causa Evento Consecuencia
Dado que existen - *Contratar expertos
dificultades econémicas y |Puede generarse una Lo que ocasionaria un estancamiento del 3 : ‘?‘ —':4-3 *Capacitar al personal
1 no hay suficiente experticia |incapacidad de ejecutar el negocio y caida en ventas que pueden Operacional Baja Alto N e *Establecer prioridades de actividades a ejecutar
en la ejecucion de planes  |plan de negocio propuesto conducir a un futuro cierre. BI4“"°“¥» *Encontrar alternativas agiles de financiamiento a través del
de expansion bancos o inversionistas
Debido a inconsistencias en Lo que ocasionaria desconfianza y perdida - -
3 d ; 2 Y pere . T2 2 B3 |*Aclarar requerimientos a los proveedores
los procesos de produccion masiva de clientes por desprestigio hacia el 3 * . .
. ; = |m 7 B8 Seleccionar un proveedor mas confiable
de los proveedores, o por la |Se puede generar la entrega |negocio. En el peor de los escenarios se . . : 5 « .
2 S .. o . Operacional Media Alto i IBl® 8 6 Adoptar un nuevo proceso con pruebas estrictas de control
violacion de los criterios por|de productos en mal estado |puede llegar a intoxicar a un cliente y ser A . . . .
. . =2 3 de calidad del producto inmediatamente este sea recibido
los que fueron imputados con una demanda o incluso con Ipacto e . .
. . Exigir garantias de cumplimiento
seleccionados. la clausura del establecimiento.
- . - *Mejorar la estructura de costos de la empresa para tener un
La volatilidad en los precios ;1 | A4 Lz;. J - . P P
L. . - . . il , margen que permita mitigar esa volatilidad
de la materia prima Puede generar sobrecostos (Causaria volatilidad también en el precio . : 7 588 ol . .
3 . — . De la naturaleza Baja Alto i el 3 Realizar un estudio de proveedores para tener un portafolio
ocasionado por factores en el proceso de produccion |del producto final. ’ . . . .
. B M A de quienes cumplan con los requerimientos y acudir a ellos
ambientales pr—— . .
cuando otros sufran cambios bruscos de precio
*Adoptar procesos mas simples pero igualmente efectivos
. . -y ara planear la logistica de transporte
o . . Lo que generaria que no se pudiese ] ) _z_- E P d . . P .. .
La mala planeacion en la  |Podria traducirse en demoras . .. . . i = (™ 7 TS5 Adoptar planes de contingencia para mitigar el impacto de las
4 - cumplir con los requerimientos de la Operacional Baja Medio - . .
logistica de transporte en la entrega demanda ’ /- posibles demoras
' Impacto *Realizar seguimiento constante a lo que se planed y la
manera en que se ejecuta
Por lo que los productos nacionales *Consolidar una alianza estratégica con un centro
Dado que el sector en . . . . e | . . - o
Colombia no presenta Podria generar un tendrian desventaja en precio respecto a } 4 b especializado en innovacion y automatizacion de procesos
A , , , - . i M . . - £
5 randes avances desequilibrio en la balanza productos de otros paises, y seria Tecnologico Alta Medio e ; Z —: *Implementar nuevas tecnologias o mejoras tecnoldgicas para
g L. comercial perjudicial no solo en el rentado nacional B_M A reducir el costo del producto y los tiempos de respuesta ante la
tecnologicos sino también al momento de exportar pscto demanda
Dado que existen leyes e
instituciones como Se podra acceder . Tl L] *Hacer un analisis de las leyes que benefician a la empresa y
INNOVA que apoyan los .. Ampliando las fuentes de financiacion . = (v 7 5 de las convocatorias a las que se podria postular *Realizar la
6 i q POy beneficios por parte del P . . y Regulatorio Alta Alto | g . q . P “p .
emprendimientos de la obierno asesoria para la aceleracion del proyecto. ; g a f postulacion a las convocatorias que cobijen a las Mipymes de
poblacion victima del g r—— poblacion victima del conflicto.
conflicto armado.
La empresa debera . . L
p. Por lo que puede generarse N | *Realizar un trabajo comercial bien estructurado y aumentar la
competir en un mercado . 1 [ AR . . . . .. )
. una gran concentracion de . .. . R inversion, para posicionar la ventaja competitiva del negocio y
con bajas barreras de ., Lo que podria afectar el posicionamiento . . i : .. . .
7 oferentes por la aparicion de Comercial Alta Medio i lelal 8 6 mitigar el impacto de un mercado hacinado.
entrada, que se encuentra . de la marca y el volumen de ventas R — . . . .
. nuevos competidores 5 W 8 Adoptar una politica de seguimiento de clientes para
hacinado y con un alto Inpacto . o
- . . constantemente conocerlos mejor y fidelizarlos.
indice de informalidad
. Por lo que se generarian rezagos o incluso . *Capacitar al personal constantemente
Debido a la falta de . R 8 3 | AL4 2l * i i » . :
Se podrian no alcanzar los  |el incumplimiento de metas en cuanto a : Delegar la funcion de negociar convenios a expertos en el
personal apto en asuntos . . . . . . . : 7 TR
8 administrativos posibles convenios o alianzas |ventas, proyectos de responsabilidad social |Operacional Media Alto L s 2 BB tema.
L y i estratégicas previstas y adquisicion de las licencias de B M A *Evitar cerrar acuerdos de los que haya duda y que por ende
negociacion de convenios X D e ..
internacionalizacion. TRt sean poco beneficiosos para la empresa
Los inversionistas podrian _
. uerer invertir en A |' _.
Debido al momentode | o i 4 - . . - .
emprendimientos con mayor . : |m 7 5 Ofrecer garantias de cumplimiento a los inversionistas
coyuntura por el que . g Por lo que el proyecto se veria . . . i S . L . .
9 . . recorrido o respaldo, y asi . . Financiero Media Alto 1 B Solicitar créditos bancarios orientados a proyectos
atraviesa la economia . . . . desfinanciado i 2 8.6 . .. .
mundial evitar el riesgo de invertir en T productivos de emprendimientos en Colombia.
una Mipyme con un proyecto
Inpado
nuevo
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8. Internacionalizacion: Factores que influyen en la exportacion
8.1.Exportaciones y competencia
El mercado espafiol es de gran atractivo para la exportacion de productos de panaderia,

molineria o bolleria. Espafia, se ubica como el octavo pais al que mas se exportan productos de este

tipo a nivel mundial, de acuerdo a Trade Map, y el primero del mercado europeo; actualmente, de

las exportaciones de estos productos desde Colombia, Esparia recibe cerca del 2% al 3% de ella:

llustracion 25. Lista de mercados importadores para un producto exportado por Colombia

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en 2017

Producto : 1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con a
utilizados para medicamentos. obleas para sellar. pastas secas de harina. a

ie cacao; hostias, sellos vacios de los tipos
6n o fécula. en hoias. v productos simil.

£ // ~.\;;
it

R

Participacion de las 5
exportaciones de Colombia, % k;;‘\ >
CONA

[10-1%

Tomado de: Trade Map

Dada la siguiente gréfica, se determina que el mercado norteamericano es claramente el pais al

gue mas se exportan productos de este tipo, sin embargo, Espafia también muestra excelentes

condiciones para ello y se ubica dentro de los paises a los que Colombia més exporta:

Pagina | 287



PROGRAMA SNIES 53966
Coonann | ADMINISTRACION

A 55k DE EMPRESAS

lustracion 26. Paises hacia donde mas se exportacion

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Colombia en 2017
Producto : 1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicion de cacao; hostias, sellos vacios de
los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas secas de harina, almidén o fécula, en hojas, vy
productos simil.

20
Perii i -
" Repiblica Dominicana Estados Unidos de América

lCuracao ¢,
10— s Panams Escala 13 % desimporations mondisles () )
= ° .
s i

o0

L amaics

Trinidad y Tobago
+Suriname Ecuador

10| o o

Bresil™~ e

Gabén
20— Venezuela, Repiblica Bolivariana de
= Nigeria b

T T T T T T 1
o 5 10 15 20 25 30 35

Participacién de los paises socios en las exportaciones para Colombia, 2017, %

Fuente: Trade Map

Si bien Colombia no es el principal exportador de Espafia, se encuentra entre los 20 paises que
mas frecuentan esta actividad en ese territorio:

lustracion 27. Mayores exportadores a Espafia

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Espafia en 2017
Producto : 1905 Productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. con adicion de cacao; hostias, sellos vacios de
los tipos utilizados para medicamentos, obleas para sellar, pastas secas de harina, almidén o fécula, en hojas, v
productos simil.

20—
Polonia

= _

3= = Esloveni Escala :2 % de las exportaciones mundiales
£ m Colombia )

23 10— Repibfid J

umahia Faises Bajos Francia Itslia

Alemania

@ Oveees dgica | )
{ oy ® — o @ )

e
s %&tﬂdﬂs Uidos de América

m

=7
T;’E -10— Suecia
=5
e E
22 20— @, Ucrania
5%
o
-30 ; T T T 1
0 5 10 15 20 25

Participacion de los paises socios en las importaciones para Espafia, 2017, %

Tomado de: Trade Map

De igual forma, es de destacar el hecho de que la demanda de productos de panaderia, molineria
0 bolleria, estd en constante crecimiento, para 2017 se presentdé un incremento del 1,5% en el
consumo de estos productos en territorio espafiol y de acuerdo a cifras de Trade Map, los productos
exportados a Esparia, que se encuentran dentro de este sector, estan ganando terreno y sus nUmeros

los ubican como ganadores en un sector en pleno desarrollo:
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lustracion 28. Crecimiento de la oferta y demanda

Crecimiento de la oferta nacional v de la demanda internacional
para los productos exportados por Colombia en 2017

4P enpl rollo | ) ; s . - [ Ganadore: anpl o
- ot - canachss de malta, asi como p de harina, . sémicher st
4]
= _/ 1905 - Productos de panaderia. pasteleria ia. incl. con adicién de cacao: hostias. sellos ...
E ® |
z 2
E Escala : 20.000 Délar Americano miles
= . 1502 - Pastas alimenticias, incl. cocidas o rellenas de carne u otras sustancias, o preparadas de ot
E [y TTBIMfHD]ueIas. ropos de maiz y otros pi abase de i por i tostad... \)
==y
g
PEES
Zzo
o 4
= w
=0
23
]
2 2
c
z
£ 3
o K
o Crecimi de las exportaci m i .todos los prod
o ‘.—- decli |

G dedive |
-+ T T T T T 1
-40 -20 o] 20 40 &0 80 100
1]
Crecimiento anual de la participacidon de Colombia en las exportaciones mundiales entre 2013-2017, %
Colombia es un importador . Colombia es un exportador referencia El tamafio de las burbujas S O
Y neto de este producto ® neto de este producto = lgunze burb es proporcional al valor 21T
i - de |las exportaciones

Tomado de: Trade Map
El atractivo de este merado, se basa tambien en los aranceles que se cobran a los productos
importados de panaderia, molineria o bolleria. Para el caso colombiano, estos aranceles son
equivalentes a 0, y esta gran ventaja se ve reflejada en que solo para el 2017 fue exportada a Espafia
mercancia equivalente a US$1.858 millones de dolares:

lustracion 29. Aranceles para Colombia

Colombia exporta hacia Esparia

Codigo

del Descripcion del producto | € i 10 Arancel
producto 1 I ity

Productos de panaderia, pasteleria o
x| 1905 galleteria, incl. con adicidn de cacao; hostias, 1.858 -2 2 i}
sellos ...

Extractos de malta, asi como preparaciones

e 1901 alimenticias de harina, grafiones, sémola, 628 -2 4 i}
almidén, .. .
Hojuelas, copos de maiz y otros productos a

x| 1004 hase de cereales obtenidos por insuflado o T -42 i i)
tostado; . ..

2 [ 1002 Pastas alimenticias, incl. cocidas o rellenas de 0 o 0

carne u otras sustancias, o preparadas de... .

Tapioca y sus sucedansos preparados con
x| 1903 fécula, en copos, grumos, granos perlados, 0 i i)
cerniduras. ..

Tomado de: Trade Map
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Segun datos de Pro Colombia, los productos de panaderia, molineria o bolleria, pertenecen al
sector agroindustrial, que comprende productos como: Hortalizas congeladas, galletas, productos
de panaderia, barquitos y obleas, entre otros, y cuyo crecimiento ha sido notable, mas aun, para
productos que requieren de cadena de frio, solo para 2013, se habian exportado 66.481 toneladas:

lustracion 30. Toneladas exportadas por sector

300.000 gso 1 100%
250.000 % 80%
200.000 - 60%
T
350.000 28% - 40%
= R
1200.000 - 20%
R R
':‘:::: Agricola | Agrodndustral Farmacéutico Flau:':"p;hm: l Pecuario . -20%
[wTOMzON | 81630 67466 | cosb2 0416 232 | o
WTON201Z|  sas37 | ap298 | s16T7 | 0@ T T
[aTonz0M 50473 B3P | 6san #6690 246,865 37850
[w%2013 | 108% 1 0.0% [ 11.6% 1 B.7% B1.4% L 7% ]

Tomado de: (Procolombia , 2013)

A nivel de competencia, el sector de los productos de bolleria, es muy atractivo para las grandes
empresas internacionales y para las propias empresas espafiolas, de acuerdo a datos del portal de
estadistica, Statista, las principales empresas por nimero de ingresos, en el sector de panaderia y

bolleria en Espafia, son las siguientes:

lustracion 31. Principales empresas por numero de ingresos

Calletas Sirc. 5.A4. * — Grupo
Grupo Bimbo *

Bakery Donuts Iberia, Soau=
Crupo Dulcesol ~

Amnitin Panes Especiales, S L. *
rioche Pasquier Recondo, S.L. =
Cranja San Francisco, S.L.*
Codan, S_A.

El Pequefio Molino, S_A.

Dulca, S.L.*

o 100 200 S00 400 500 500 FOoo

Walor de las ventas en millones de euros

Tomado de: (Statista , 2017)
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8.2.0portunidades segun la demanda
Los espafioles han incrementado el consumo de los productos de bolleria/pasteleria, galletas y
cereales en un 1,5%, con una media que se sitta en 14,09 Kg por persona al afio, segun se desprende
del estudio del Panel de Consumo en el hogar durante el periodo abril 2016 -marzo 2017, que ha
elaborado el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (Mapama), en el
que se analiza la evolucion del mercado, el volumen y valor de las compras, el perfil de las familias

mas consumidoras o las preferencias en los habitos de compras.

Asi, el estudio apunta que las familias destinan el 4,18% del presupuesto del hogar para
alimentacion a la compra de productos de bolleria. Asimismo, los datos recogidos indican que las
familias espafolas adquirieron en esos 12 meses un total de 619 millones de Kg, por un valor total
de 2.807 millones de euros, destacando el consumo en los hogares formados por parejas sin hijos,

asi como los hogares monoparentales de clase media y alta.

Por comunidades autonomas, en 2015 destacaban Cantabria, La Rioja, Galicia, Pais Vasco y

Asturias y como las mas consumidoras de productos de bolleria, frente a Andalucia y Murcia, que

son las que en menor medida incorporan estos productos a su dieta.
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lustracion 32. Comunidades de mayor consumo

CANARLAS

MAVARRA

LA AlOuUA

PAIS VASCO

CANTABRIA

ASTURIAS

GALICIA

CASTILLA Y LEON

EXTREMADURA

CASTILLA-LA MANCHA

BADRID

ANDALLCLA

RURCIA

CVALERCIAMA

BALEARES

ARAGHN

CATALLIMA

40 an 20 0 o in 20 a0 an &D &D 0 ]

Tomado de: (Cerdefio, 2015)

En cuanto a los habitos de compra se constata que el 89,2% de los productos se adquieren en el
canal dinamico (super, hiper y tiendas de descuento), siendo el supermercado el que mayor
proporcion de compras acumula, con el 71% del volumen:

llustracion 33. Cuota de mercado en la comercializacion de bolleria

Supermercados
o

Hpermercadas
CI:IT-;:'_IDII:h Ortras F ez
especiakza - ales
BT 4.1

Fuente: (Cerdefio, 2015)
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RESTD CEREALES

CEREALES CON FIBRA

GALLETAS GRANEL

GALLETAS DULCES

GALLETAS SALADAS

GALLETAS ENVASADAS

BOLLERIA Y PASTELERIA A GRANEL

EOLLERIAY PASTELERLA ENVASADA

a 10 20 30 40 50 =11} 70 aa 20 100
B COMERCIO ESPECIALIZADO | M SUPERMERCADOS | M HIFERMERCADOS | ® OTRDS CANALES

Tomado de: (Cerdefio, 2015)

Asi mismo, el Panel de Consumo muestra que, en los Super e hipermercados, hay una mayor
preferencia de los consumidores por las galletas saladas, dulces, envasadas, cereales con fibra y
bolleria/pasteleria. Cabe resaltar, que su consumo per capita ha aumentado un 1,3% entre abril de
2017 y marzo de 2017, hasta los 6,1 Kg por persona y afio. También aumenta el gasto por persona

y afo, aungque de manera mas contenida, hasta los 30 euros.

Las galletas ocupan el segundo lugar en importancia con el 38,8% del total de los productos. Su
consumo per capita se sitta en 5,47 Kg por persona y afio, lo que supone un crecimiento del 1,7%,
constatandose igualmente un incremento del 2,7% del gasto per capita, hasta los 19,13 euros por

persona y afo.

En tercer lugar, se sitGan los cereales, representando el 12% del total, con un consumo per capita

que se mantiene estable, con una media de 1,69 Kg por persona y afio, y un gasto anual por

individuo de 6,47 euros. (Aral, revista del gran consumo, 2019)
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lustracion 35. Volumen de productos consumidos en Espafia

Volumen de productos consumidos en Espaiia en 2017 (en millones de kilos)
300
2679

250 2377

200

150

100

718
50 358
Pasteles Galletas Cereales Productos navidefios

Tomado de: Global Crénica, 14 de agosto de 2018. (Global Cronica , 2018)

De igual forma, es de destacar el hecho de que Espafia es el tercer pais con mayor nUmero de
inmigrantes colombianos. Para enero de 2018 eran 165.608 colombianos inscritos como
extranjeros en alguna localidad espafiola; no obstante, si se tiene en cuenta aquellos que tienen
doble nacionalidad, la cifra asciende a 394.038. La migracion colombiana "tiene rostro de mujer",
asegura Yolanda Villavicencio, presidenta de la organizacion América-Espafia, Solidaridad y
Cooperacion (AESCO). Segun sus datos, el 52% de los inmigrantes de esta comunidad son

mujeres.

En cuanto a su capacitacion, la distribucion no es homogénea, hay un porcentaje con formacion
académica elevada y otra parte que ha desempefiado labores menos cualificadas. No obstante, a
medida que los colombianos han regularizado su situacion han tenido mas oportunidades de acceso
a ayudas y educacién, lo que les ha permitido diversificarse. "No sélo se dedican al servicio

domeéstico, han entrado en el comercio, en la hosteleria y en el sector turistico™. (El pais , 2018)
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8.3.Mercado meta
Los productos elaborados y exportados por #orneadog Delibono estan dirigidos en el exterior,

a la comunidad de Colombianos residentes en Espafia y a espafioles propios de ese territorio,
personas de entre los 35 y 70 afios, de un estrato econdomico medio, alto y medio alto, sin
discriminacion alguna en lo que respecta a raza, religion o género; individuos, cuyo tamafio de
familia no sobrepase las 2 personas, que no tengan hijos, que la situacién econémica del

responsable de las compras sea activa y cuya tipologia sea la de una persona adulta independiente.

El pablico objetivo de #orneados Delitono, se encuentra ubicado mas especificamente en las

comunidades autbnomas de La Rioja, Pais VVasco, Cantabria, Asturias, Catalufia y Madrid, que se
posicionan como las mas consumidoras de productos de panaderia, molineria o bolleria, y/o que
representan sitios estratégicos, por actividad comercial y dindmica de mercado, asi como por el
tamafo de la poblacion, donde Cantabria se ubica como la comunidad con menor niamero de

habitantes, con cerca 581.641.

35 .30 .26

w -5 0 & 10 1§ 20 25 a0 3IE 40

Tomado de: (Cerdefio, 2015)
Pagina | 295



Es por lo anterior, que la compafia decide desarrollar la estrategia de un solo segmento, basada

en las especificaciones del mercado anteriormente realizadas. Esta estrategia de concentrarse en un
segmento abierto del mercado permite a , penetrar a fondo y adquirir una

reputacion que le garantice mejorar su perfil competitivo, una buena imagen, una mayor

participacion en el mercado y por lo tanto un incremento en el nivel de fidelidad del cliente.

8.4.Entorno competitivo de Horneados Delibono en Espaia.

Actualmente la exportacion de productos colombianos hacia cualquier pais miembro de la
Union Europea goza de beneficios arancelarios estipulados en el acuerdo comercial firmado en el
2012. Para realizar un analisis adecuado tanto del entorno externo, entendido como la exportacion
de amasijos precocidos congelados hacia Espafia, como del entorno interno, entendido como las
estrategias y capacidad de exportacion que se tienen actualmente; se realizé la matriz DOFA,
soportada por el analisis MEFE, MEFI, MPC y el PEEA, este ultimo para lograr establecer

estrategias que permitan neutralizar cualquier fluctuacion futura.

8.4.1. Panorama Espariol
La asociacion espafiola de industria de panaderia, bolleria y pasteleria (ASEMAC) informo que
el sector de bolleria y pasteleria, del sector de masas congeladas, en 2017 habia sido de alrededor
170.482 miles de Kg, lo que supone un crecimiento de 7,9% con respecto al afio 2016, asi mismo
la ASEMAC aseguré que el crecimiento en el gasto en el sector de bolleria y pasteleria de Espafia

fue de 4,4% en 2017 pasando de 436.080 €, en 2016, a 455.184 € en 2017. (ASEMAC, 2018)
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Total 2016

Total 2017

Variacion

an /67.522 787.200 2,56%
olleria y pasteleri 158.256 170.482 7,73%]
otal (miles de kg. 925.778 957.682 3,45%)

Total 2016

Total 2017

an

€ 815.037,00

€ 846.785,00

olleria y pastelerig € 436.080,00

€ 455.184,00

otal (miles de €

€ 1.251.117,00

€ 1.301.969,00

Segun datos del ministerio de agricultura, pesca y alimentacion (MAPA) de Espafia; Andalucia,

con cerca de 283 millones de kg, es la comunidad autdbnoma con un mayor volumen de consumo

de Pan, por delante de Catalufia, Madrid, Valencia y Galicia. (ASEMAC, 2018).

o
Consumo de pan en hogares en 2017 por CCAA. Miles kg
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
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FF T USSR
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En términos econdmicos, se debe indudablemente tener en cuenta la constante fluctuacién en el

precio del Euro que entre mayo de 2017 y abril de 2020 alcanz6 un valor maximo de 4.310 COP y

un minimo de 3.155 COP y tuvo un promedio de 3.507 COP, logrando una variacion acumulada

entre estos meses de 12,59%. (Investing.com, 2020).
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anualmente 1,12 billones de euros, cifra importante pero insuficiente, esto si se compara con los
niveles de produccion de Alemania, Francia, Gran Bretafa e Italia. Para 2020 se espera que la
economia crezca, pero no a niveles acelerados. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la
inflacion estimada del IPC en febrero de 2020 fue del 0,7%, lo que indica que el mes de febrero
tuvo un compartimiento bajista de los precios. La economia espafiola goza por tanto de estabilidad
de precios. (EFE - Edicién América, 2020).

8.4.2. Matriz EFE

Crecimiento en el 2019 en &l consnms r del sector de bolleria en Fspana. e 40 (1,50
Crecimiento ez ol 7019 en el mazin (149611 del secior de bollers en Exoafia. 0% is 0,78
en el flujo de immigracsim procedeate de Colombia. k) 33 0,18
ris comercial entre Colombia v la Unioa Eurepea 10% 3, 1,30
con hajos competidores en el mercada. M 15 017
consfante variaciin del precio del enro com respecto al peso colombiano. 10% 20 020
donde mis 12 cosmmen dz ia v bhollena 10% 15 013
descomocimiento de los prodocos. 15% 15 0.
aceralacion en e crecimiesto de b economia espaiola b 18 00
100%

El crecimiento tanto de consumo como de gasto en el sector de bolleria y pasteleria en Espafa
indudablemente junto con el acuerdo comercial que Colombia tiene la Unidén Europea y el
constante crecimiento de la inmigracion en Espafia procedente de Colombia representa una
oportunidad, sin embargo, se tienen unas amenazas importantes, como la constante variacion en el
precio del Euro lo cual puede afectar los ingresos y costos previstos, también es importante tener
en cuenta que inicialmente los productos seran exportados a la ciudad de Madrid y esta es la 3

ciudad que méas consume productos de panaderia, siendo superada por Andalucia y Catalufia y
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finalmente un factor que representa una importante amenaza es el desconocimiento que se tienen
de los productos tradicionales colombianos por parte de los esparioles.

8.4.3. Matriz EFI

FACTOR CRITICO PONDERACION (EVALUACION|RESULTADO

FORTALEZAS
Flexibilidad y capacidad de aprendizaje de acuerdo a la experiencia. 15% 4,0 0,60
Produccion tradicional. ] 15% 38 0,57
Precios competitivos. 1 10% BI5) 0,35
Experiencia de intermediarios. 1 20% 35 0,70

FACTOR CRITICO

PONDERACION .. RESULTADO

DEBILIDADES EVALUACION
Desconacimiento de la marca 20% 1,0 0,20
Alto valor de inversion inicial para exportar los productos 1 10% 15 0,15
Desconocimiento publicitario 1 10% 2,0 0,20
Bajo nivel de capacidad de produccion 1 15% 20 0,30
TOTAL| 100% 3,07

Se tiene actualmente varias fortalezas, que indudablemente deben ser aprovechadas por la
empresa para que paulatinamente la empresa crezca dentro del mercado espafiol, teniendo como
pilar las buenas estrategias publicidad y el precio de penetracion en el mercado, sin embargo,
también se encuentran varias debilidades principalmente ocasionadas por el desconocimiento tanto
de exportacion como de introduccion a un mercado distinto al nacional, agravadas indudablemente

por el desconocimiento completo que se tiene de la marca.
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8.4.4. Matriz MIME

Informacién para la matriz mime

X Y
MEFE MEFI
2,88 1
1 3,07

IMATRIZ MIME (M INTERNA - M EXTERNA)
4
ATAQUE .'\TAQUE RESISTA ®
- 3
n
ATAQUE RESISTA DESPOSEER S
- 2
RESISTA DESPOSEER DESPOSEER
8 - @ . 4 1
4 3 2 1
MEFE

La matriz muestra como resultado que el mercado debe ser atacado, contrariamente a lo que se
espera siendo una marca indudablemente desconocida, lo cual indica que las principales razones
del porque se debe atacar el mercado es por el aprovechamiento que se debe tener del crecimiento
tanto en consumo como en gasto del sector, asi como debe aprovecharse el acuerdo econémico
entre Colombia y la Union Europea y el constante crecimiento en los movimientos migratorios de

colombianos en Espafia.
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8.4.5. Matriz de Perfil competitivo- MPC
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8.4.6. Matriz de posicién estratégica y evaluacion de la accion (PEEA)
A continuacidn, se muestran las calificaciones asignadas a los factores de “fortaleza financiera”

y “fortaleza de la industria”:

Fortaleza Financiera Fortaleza de la industria
Rentabilidad 3 Competidores 5
Liquidez 4 Productos sustitutos 5
Endeundamiento 6 Intermediarios 4
Promedio 433 Promedio 4,66667

% Fortaleza financiera:

v' Rentabilidad: Se debe tener en cuenta que, aunque la rentabilidad en el mercado
nacional sea buena, la empresa cuando se introduzca al mercado espafiol va a entrar con
una estrategia de precios de penetracion, por lo cual la rentabilidad se va a ver
gravemente afectada.

v Liquidez: Actualmente la empresa trabaja con capital propio, pero, la exportacion
inicial que se realizard hacia Espafia, es bastante riesgosa por la inexperiencia de esta.
Inicialmente se espera que los productos se vendan rapidamente, sin embargo, si estos
no tienen buena acogida, ocasionarian problemas de liquidez

v" Endeudamiento: La empresa va comenzar la exportacion hacia Espafia con recursos
propios, sin embargo, no se descarta que a medida que se crezca en el negocio

internacional, sea necesario endeudarse.

» Fortaleza de la Industria:
v/ Competidores: Actualmente se tienen 3 competidores, de los cuales 2 son bastantes

fuertes: Pan Pa ya es un competidor fuerte por su el fuerte posicionamiento de marca
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que se tiene y maneja una linea de productos muy similar. El otro competidor, es una
cafeteria ubicada en Espafia, en la cual se puede comprar la masa lista para los amasijos,
como el pan de bono y el pan de yuca.

Productos sustitutos: Es amplia la variedad de productos sustitos que se encuentran en
el mercado espariol, y es que, de acuerdo a la tendencia de consumo, las galletas, los
cereales, los pasteles y demas, son también productos muy apetecidos por los espafioles
y colombianos residentes en dicho territorio, e incluso superan en % de consumo a los
productos de bolleria, de acuerdo al centro de distribucién donde se adquieran.
Intermediarios: Actualmente, aunque se tienen intermediarios especializados en
mercados latinos, fuertes y reconocidos en el mercado espariol, no son muchos y esto

puede imposibilitar mucho la exportacion de una gran cantidad de producto.

Ahora, a continuacion, se presentan los otros dos factores que permiten realizar el analisis de la

posicion estratégica y evaluacion de la accion:

Ventaja competitiva ] Estabilidad ambiental ]
Marca -5 Estabilidad econdémica -3
Adaptabilidad -2 Estabilidad politica -1
Precio -2 Promedio i
Proveedores -1
Disefio -1

romedio -2

W Ventaja competitiva:

v' Marca: Actualmente la marca es completamente nueva tanto en el mercado

internacional; sin embargo, los productos son ampliamente conocidos por ser

productos tradicionales colombianos.
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v' Adaptabilidad: La empresa tiene claro que los mercados internacionales son
mercados de adaptabilidad, por lo cual estd completamente dispuesto a aprender a
medida que va teniendo experiencia en el mercado internacional, en este caso,
especificamente en el mercado espafiol.

v Precio: El precio es competitivo a sus rivales, ademas de esto, como ya se ha dicho,
Se va a comenzar con una estrategia de penetracion en el mercado, esto con el fin
de que los productos se den a conocer.

v' Proveedores: Actualmente la empresa es reconocida por su trayectoria a nivel
municipal, por lo tanto, cuenta con sélidos proveedores que permitiran cumplir con
los pedidos realizados, incluso si la capacidad de produccion no es tan grande.

v Disefio: El disefio del empaque del producto fue hecho pensando en que fuera un
disefio internacional, que con una simple vista recordara al colombiano la tierra
colombiana y sus alimentos tradicionales, tales como el pan de bono y el pan de

yuca.
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8.4.7. Grafica del PEEA
Los siguientes, son los resultados de todos los factores previamente analizados y que

permitieron realizar posteriormente la grafica correspondiente:

entaja competitiva (VC)
Estabilidad Ambiental (EA)

ortalezas Industria (FI)
Fortaleza Financiera (FF)

La gréfica resultante, se muestra a continuacion:

Gréfica 8. PEEA

Fortaleza financiera

Ventaja Fortaleza
competitiva industrial

.
L
4 E 4

Estabilidad
ambiental

De acuerdo con la gréafica se concluye que la empresa debe atacar al mercado espafiol, puesto
que hay una considerable fortaleza industrial y financiera, por lo tanto, la empresa debe crear
estrategias para lograr penetrar el mercado, teniendo en cuenta todas las ventajas competitivas que

se tienen.
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8.4.8. Matriz DOFA

A continuacién, se muestra la Matriz DOFA resultante para la fase de internacionalizacién de

Matriz DOFA

Horneados Delibono

Factores Internos

Factores Externos

Debilidades

Fortalezas

Desconocimiento de la marca

Flexibilidad y capacidad de aprendizaje de acuerdo a la experiencia.

Alto valor de inversion inicial para exportar los productos

Produccion tradicional.

Desconocimiento publicitario

Precios competitivos.

AlwiN|E=

Bajo nivel de capacidad de produccion

Al N|E-

Experiencia de intermediarios.

Estrategias DO

Estrategias FO

>S5 c ~+~= 07910

»w ®© QO 9 O -

Crecimiento en el 2019 en
el consumo (9kg por
persona) del sector de
bolleria y pasteleria en
Espafia

Hacer una investigacion ardua del mercado para de esta
manera establecer cual es la mejor estrategia publicitaria para
dar a conoecr los productos no solo aprovechando la
comunidad colombiana, sino tambien la latina y la espafiola en
general, aprovechando a su vez que estos tienen muy pocos
competidores (05, D3, O3)

1

Crear acuerdos comerciales de exportacion con intermediarios que tengan
una amplia experiencia en el mercado, para de esta forma llegar de manera
mas efectiva a la comunidad colombiana y latina de Espafia, aprovechando
de esta manera la comunida actual y la comunidad latina y colombiana que va
llegando afio a afio a Espafia (F4, O3)

Crecimiento en el 2019 en
el gasto (1,4%) del sector
de bolleria y pasteleria en
Espafia

Crecimiento en el flujo de
inmigracion procedente de
Colombia.

Crear campafas publicitarias acordes al mercado que sean
destinadas a la recordacion no solo de los productos sino que
tambien esten destinadas a crear recordacion de la marca en
el cliente (01, 02, D1)

Aprovechar el crecimiento tanto en consumo como en gasto en Espafia de
productos de bolleria y pasteleria dando a conocer en el mercado los amasijos
tradicionales colombianos recalcando la receta tradicional que estos tienen y
la facilidad en preparacion. (F2,01,02,05)

Acuerdo comercial entre
Colombia y la Union
Europea

Productos con bajos
competidores en el
mercado.

Aprovechar el acuerdo comercial entre Colombia y la Unién

Europea puesto que gracias a este los costos arancelarios de

exportacion son mucho mas bajos que si no existieran dichos
acuerdos (D2,04)

Ser flexibles en la estrategia de entrada en el emrcado espafiol, puesto que se
carece de experiencia, se debe ser flexible y ajustarse a la cultura espafiola, a
su vez de ser flexible en la normatividad de empaquetado y presentacion de
los productos, normatividad que esta estipulada en el acuerdo comercial entre
Colombia y la Unién Europea. (F1,04)
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Estrategias DA

Estrategias FA

»w Y N D S o 3 P>

[EEN

La constante variacion del
precio del euro con
respecto al peso
colombiano.

[EEN

Paulatinamente ir creciendo en el mercado espafiol, para que
de esta manera los productos se den a conocer y se vaya
disminuyendo el desconocimiento de la marca y de los
productos. (A5, D1)

Estipular el precio de penetracion que aunque sea mas bajo que el promedio
de mercado, tenga previsto las variaones en el precio del euro, para que de
esta manera la empresa no sufra perdidas; y posteriormente cuando se
estipule el precio de alineamiento que este tenga en cuenta las variaciones
permanentes del valor del Euro. (A1,F3)

N

Lugar donde mas se
consumen productos de
pasteleria y bolleria.

N

Crear acuerdos comerciales con los intermediarios donde se
estipule un precio de compra claro y que este no se vea
afectado por el factores externos como el incremento en el
valor del Euro. (D2, Al)

Hacer una investigacipin ardua de los posibles intermediarios, buscando de
esta forma un intermediario fuerte en la provincia de Andalucia para que se
aproveche gue el gran consumo que hay de productos de pasteleria y bolleria
y que no solo los intermediarios sean de la ciudad de Madrid (A2, F4)

El desconocimiento de los
productos.

o

Desaceralacion en el
crecimiento de la economia
espafiola

Crear proyecciones de ventas que esten alineadas con el
crecimiento econdmico de Espafia, para de esta forma tener o
no previsto si la planta de produccion debe crecer o debe
mantener, para de esta forma evitar perder ventas por no
tener gran capacidad de produccion (A4,D4)

3

Estar revisando constantemente las noticias econémicas de Espafia, para de
esta manera prever el crecimiento del pais tanto si esta es positiva como

negativa. (A5, F1)
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9. Estrategias y planes de accion — Marketing Mix

9.1.Estrategia de producto

Los amasijos colombianos pre horneados y congelados como el pan de yuca, el pan de bono y
el pan de queso, como principales producto de , Se encuentran en la etapa de

introduccién en el mercado exterior espafiol, es decir, la etapa en cuya produccion esta pre
determinada y cefiida a un programa estricto comercializacién. Aqui se dan las etapas del tamizado
de ideas, modelo piloto y prueba. Una etapa donde el producto se encuentra en un aumento lento
en las ventas y altos gastos promocionales. Esto se debe a la necesidad de informar a los
consumidores potenciales sobre el producto, de estimular la prueba del mismo y de lograr su

distribucion en las tiendas detallistas.

De igual forma, es de mencionar, que para el mercado de consumo al que apunta

, el pan de bono, el pan de yuca y el pan de queso, son productos de comparacion; cuenta

con sustitutos que pueden ver amenazada su participacion; los clientes potenciales de la empresa,
comparan los amasijos, con productos que ofrezcan la satisfaccion de necesidades similares, y

analizan la calidad, precio e incluso el lugar de donde proviene, antes de hacer la compra. Para ello,
, pretende fidelizar al cliente a partir de sus diferenciales, generar la

sensacion del buen valor y crear redes redituables entre las partes, para asi atraerles y

posteriormente retenerles.
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9.1.1. Niveles de producto

9.1.1.1.Producto central
La unidad estratégica de negocios de #orneados Delibono esta conformada por productos pre

horneados y congelados; tres amasijos tradicionales de la gastronomia colombiana, también
conocidos como “los papds de los panes almidonados”,; productos resultantes de la tradicion de
procesar la yuca y que se han convertido en un bocado criollo y gourmet, infaltables en la merienda
0 el desayuno de los colombianos y que son entrafiables en las mesas de los nacionales en el

exterior. Los productos en cuestién, son los siguientes:

[P~

Producto A: Producto B: Producto C:

Pan de bono Pan de Yuca Pan de

queso
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9.1.1.2.Producto real

9.1.1.2.1. Caracteristicas fisicas

Los amasijos de #orneados Delibono estan elaborados con los siguientes insumos:

Queso costerio Queso costefio Queso costefio
Almidon de yuca Almidén de Yuca Almidon de yuca
Almidén de Maiz Queso Campesino Almidén de Maiz
Azlcar Leche Azlcar

Leche Leche

Estos insumos, garantizan la calidad y consistencia del producto, y estan respaldado por la
certificacion ISO 9001, con la que cuenta el proveedor de la empresa. Lo anterior, estara
acompafiado también de un proceso optimizado donde se apliquen los conceptos basicos del Just
in time, en el que no se de margen al error y se impulse la mejora continua. certificacion 1SO 9001

con la que cuentan los proveedores de la empresa.

Los amasijos de #orneados DeliGono contaran con un proceso previo de horneado, posterior

congelamiento y almacenado en cuarto frio, para conservar el producto y garantizar la entrega de
un alimento de calidad, un producto que luego de ser horneado, sea percibido como distinto a los
demas en el mercado y logre el impacto deseado, de generar recordacion de las raices de los

nacionales en el exterior.
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Es de mencionar, que las caracteristicas fisicas de los productos son las siguientes:

v' El pan de bono cuenta v' El pan de yuca tiene una v* Elpande queso cuentacon

con una forma esférica
de 4 cm de radio y base
plana.

Su peso aproximado es
de 80 gramos en su
forma pre horneada y

forma alargada de baston,
de aproximadamente
20cm de largo y radio de
2cm.

Su peso aproximado es de

80 gramos en su forma pre

una forma de aro de 7 cm
de radio. Su peso
aproximado es de 80
gramos en su forma pre
una

horneada vy vez

terminada su coccion, sera

una vez terminada su horneada y una vez de 75 gramos.

coccion, sera de 75 terminada su coccién, sera v' El color del producto
gramos. de 75 gramos. entregado es amarillento y
El color del producto El color del producto su textura sera blanda.
entregado es amarillo entregado es amarillo v Sobre el, habra una marca

dorado y su textura sera
blanda.

En caso de ser el pan de
bono tradicional no
traera marca alguna
sobre él, de contener
bocadillo llevara una
forma de X sobre él y en
caso de contener
arequipe, llevara 3 lineas

paralelas entre ellas.

dorado y su textura sera
crocante.

de tres lineas, bordeando
toda su circunferencia.
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9.1.1.2.2. Empaque
9.1.1.2.2.1.Empaque primario y secundario

El empaque primario y secundario del producto sera el mismo, constara de una bolsa doy pack
de polietileno de alta densidad, un material que cumple con la normativa espafola para el empaque
de productos congelados, es resistente y reciclable, conserva el frio y da un manejo mas practico
para sellarle, sus medidas son de 20 cm de largo y 162 cm de ancho, de color rojo y amarillo, con
una franja azul, emulando la bandera de Colombia y un paisaje del campo colombiano, contara
ademas con un orificio de ventilacion y para colgado, con un diametro de 0,5 cm. El disefio es lo
suficiente minimalista y estético para mostrar el producto de una manera original, bella, artistica,
con los colores de la etiqueta que estallan y en donde presentan fotografias bien logradas. Una
apariencia fresca y agradable al cliente, quien podra observar y palpar directamente el producto
que adquiere. Este empaque ademas de proteger el producto, que se vende en paquetes de 5
unidades, sera la ventana de exhibicion del mismo e influenciara en cierta medida, desde el punto

de vista psicologico, la decision de compra del cliente.

A ¥ Deliciosas

|
| v Crocanticas:

| 00080 i
)l‘ P e ‘_ ‘:;
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9.1.1.2.2.2.Empaque terciario

Con el fin de facilitar el transporte, almacenamiento y conservacion de los lotes de produccion;
el empaque terciario de los amasijos de , consta de una caja isotérmica de

carton ondulado con foam, forrada en su interior con una lamina de polietileno aluminizada, lo que
le confiere el aislamiento térmico necesario para transportar productos refrigerados. La caja no
contendra acumuladores térmicos, con el fin de aumentar la capacidad a seis docenas de paquetes
de 5 unidades. La caja sera de micro canal simple, ideal para productos ligeros y cuya resistencia
es de hasta 20 kg gracias a la compresion vertical, una caja con alta resistencia al rasgado y con

capacidad de empacar estos productos.

Del mismo modo, es importante el uso de las cantoneras o separadores de cartdn que mantienen
mas sujeta la carga. Es conveniente también, el uso de cintas adhesivas o precintos de colores
reforzados con al menos 5 cm de ancho y el posterior forrado con vinipel industrial, para garantizar
el sellado de la caja y el aislamiento del producto para con cualquier agente contaminante que

pueda estropearlo, los cambios de temperatura, los cambios de presion, entre otros.
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9.1.1.2.3. Marca

9.1.1.2.3.1.Nombre

Desde el punto de vista etimolégico, el nombre de la marca surge de la combinacién de dos

palabras que hacen referencia directa al ‘saber hacer’ de la empresa, es decir:

7]

L]

Horneados: hace alusion a la gran cantidad de productos al horno que se ofrecen, tales
como: amasijos, hojaldres, tortas, empanadas, pasabocas y demas.

DeliGono: donde ‘Deli’ se refiere a ‘delicioso’, por la calidad, frescura y buen sabor de los
productos. Y ‘bono’, que hace alusion al pan de bono, uno de los productos mas iconicos
dentro de la gastronomia colombiana y uno de los principales de la empresa. Su nombre,
dentro de la gran cantidad de versiones existentes, proviene de una panaderia italiana
ubicada en el Valle del Cauca, que llamaba de esa manera a lo que se traduce al espafiol
como ‘Pan del bueno’ (Zapata, 2017). Es asi, como ‘Delibono’, finalmente significa

‘delicioso pan del bueno’.
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9.1.1.2.3.2.Slogan

El Slogan de la compaifiia es el siguiente:

€n [rescura y sabor, somos el mejor

En él, se expresan las bondades de los productos ofrecidos por #ormeados Delibono, y se

exalta la promesa de venta que se da al cliente, al que siempre se le garantiza la frescura y un

delicioso sabor de los productos que consume en el establecimiento. La letra con la que esta escrita
el slogan, es “Forte” que hace parte de la tipografia “Rounded”, y expresa dinamismo debido a sus

formas suaves, proyecta frescura y busca establecer cercania con los clientes, algo que resulta de

suma importancia en la idea de fidelizar a las personas y establecer redes redituables con ellos. El
color en el que esta escrito es “café” que ademas de ser el color de la tierra y de un producto

tradicional colombiano del mismo nombre, expresa Estabilidad, Proteccion y Seguridad, tres
aspectos esenciales para la empresa, que pretende ser sostenible y sustentable en el tiempo,

generando confianza a inversionistas, personal, clientes y propietarios.

9.1.1.2.3.3.Logo

El logotipo de la empresa, es el siguiente:

llustracion 37. Logotipo de la empresa
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El logotipo de Horneados Delibono, se clasifica como “isologo”, que se define como, la

representacion gréfica de texto e icono conjuntos que no se pueden separar porque funcionan

juntos. Asi las cosas, ese isologo consta del nombre de la empresa, dos tazas de café y un pan de

bono. Ahora bien:

L]

Elnombre: , cuyo significado se asocia a los horneados y “deliciosos
panes de los buenos” que ofrece la compaiiia, esta escrito en letra “Forte” que hace parte de

la tipografia “Rounded”, y expresa dinamismo debido a sus formas suaves, proyecta

frescura y busca establecer cercania con los clientes. La uniformidad del tamafio de las

letras transmite la estabilidad de la organizacion.

Ademas, esta escrito en color , un color, que, de acuerdo al experto en marketing
online, Alvaro Fernandez Cremades, es muy vibrante y enérgico. Se asocia con la frescura,
la salud, es amable, acogedor y transmite vitalidad. El estimula la actividad mental,
incita a la compra y encaja muy bien con el publico joven (Cremades, 2014). En este

sentido, aumenta el suministro de oxigeno al cerebro y genera hambre y sed en las personas.

Las dos tazas de café: Estos elementos representan a los dos fundadores de la empresa, los

sefiores Jorge Enrique Cavanzo Ofiate y Auris Julio Ascanio, pilares fundamentales en el
crecimiento y éxito de . De igual forma, se asocia con las bebidas

calientes ofrecidas y al formato de cafeteria con el que cuenta el punto de venta. De estas
tazas, sobresale una estela de humo, que indica, ademas de calidez y frescura, el

crecimiento, progreso e idealismo. El color que aqui se utiliza, es el rojo, que, segun el
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experto en marketing online, Alvaro Fernandez Cremades, expresa prosperidad y felicidad,
es un color muy versétil y potente, que incita a las compras impulsivas, ademés de que
inyecta energia en la actividad del organismo y despierta la sensacion de hambre

(Cremades, 2014).

% Pan de bono: Representa uno de los productos mas importantes de la empresa y uno de los
mas entrafiables en los hogares colombianos. Al igual que con el nombre, se utiliza al pan
de bono como referencia, debido a su significado, dentro de tantas versiones existentes, que
es el de “Pan del bueno”. Con esto, se hace énfasis en la calidad de los productos ofrecidos
por , productos frescos, de buen sabor y excelente calidad. Ahora
bien, el color aqui utilizado es el , que se constituye como un captador de atencion

por excelencia, proporciona alegria y estimula el hambre y la sed.

Es importante mencionar, que el isologo de la empresa, no esta encerrado por ninguna figura
geométrica, lo que pretende dar a entender que , amplia sus horizontes para

crecer constantemente desde todo punto de vista, no se encierra en situaciones negativas y

comprende la importancia de abrirse y adaptarse a su entorno.

9.1.1.2.4. Etiqueta
La etiqueta de para los amasijos colombianos, como el pan de bono, el

pan de yuca y el pan de queso, consta de colores que se relacionan con el pais cafetero y que
captaran la atencion del cliente desde el punto de vista neuronal, ya que despiertan el apetito y
representan a la bandera de Colombia, para que los nacionales en el exterior se apropien del

producto, que es lo que la compafiia desde su slogan, pretende generar en la persona que lo
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consume. Asi mismo, se esboza un paisaje de las tierras colombianas justo detras del logotipo de
la compafiia para darle valor a las raices del producto. Por Gltimo, se hace mencion a la cantidad
productos que se encuentran en el interior, su peso neto y condicion, asi como un resumen de su

contenido nutricional, que en la contra etiqueta al respaldo esta descrita con mas detalle.

La norma general de etiquetado dada por el real decreto 1334 de 1999, en su articulo 18, exige
que, “Las indicaciones obligatorias del etiquetado de los productos alimenticios que se
comercialicen en Espafia se expresaran, al menos, en la lengua espafiola oficial del Estado y
distribuidos exclusivamente en el ambito de una Comunidad Autonoma con lengua oficial propia”
(AECOSAN). Por lo anterior, todos los textos que se hayan en la etiqueta de los productos

, estan escritos en castellano y con términos conocidos por los habitantes de

Espafia. En el respaldo de la etiqueta, se hace hincapié en las recomendaciones de uso, instrucciones
de elaboracion en tres sencillos pasos y los componentes nutritivos bien definidos de los amasijos.
Por ultimo, se afiade informacion de la compafiia, el lugar donde se fabrica y los medios de contacto

para mayor informacién, como asi lo exige también la norma general de etiquetado.
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Recomendaciones:

¢ El aire, el calorylaluz
afectan al producto.

¢ Debe conservarse a
temperaturaambiente
antes de abrirsey en un
lugar fresco después de
abierto.

¢ Realizarvariacionesde
tiempoy temperatura

con base en la cantidad

del productoa consumir.

Cantidad por porcién
Calorias 169 Calorias de grasa 65

% Valor Diario
Energia 121 Kcal
Proteina 1,329
Carbohidrato 13,1g
Azlcar 7g
Grasa total 2g
Grasas saturadas 0,259

\itamina A Vitamina D
Vitamina B2 Vitamina K2

Fibra 3.2g

Fosforo 8.5g

Sodio 49

Hierro 05g

Zinc 01g

Calcio 1g

* Sus valores diarios pueden ser mayores o
menores dependiendo de sus necesidades
caloricas.

En tres simples pasos:

*Aplicables uniamentea la cantidad {5) que se contieneen
esta presentacion.

¢ Pre calentarel
horno tostador a
250° C.

¢ Colocarla
cantidad que @
desea hornear
en una asadera.

Sabor colombiano
siempre cerca
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9.1.1.3.Producto aumentado
La estrategia de producto aumentado de , pretende mostrar al cliente

distintos valores agregados que garanticen la fidelizacién de los mismos y la aceptacion del
producto a tal punto que se convierta en su favorito. Es por lo anterior, que dicha estrategia se basa
en la creacidn de incentivos a mediano plazo, dando por ejemplo bonos de descuento de tiendas
aliadas en Espafia, a cambio del empaque del producto que lo pueden depositar en urnas ubicadas
en las instalaciones de los intermediarios; dichos empaques seran reciclados, reprocesados y
posteriormente reutilizados en el proceso de empacado de nuevos productos; esto también haria

parte de la responsabilidad social y ambiental de la compaiiia.

De igual forma, el cliente podré participar en procesos de co- creacion del producto, si asi lo
desea; una vez adquiere el producto, puede diligenciar sus datos al correo electrénico de la
compariia o acercandose a los asesores que estaran en las locaciones de los intermediarios, para
hacer sugerencias, reclamos y demas, o incluso solicitar la participacion presencial y mas directa

en la co- creacion de nuevos productos o mejora de los actuales.

Con lo mencionado, la empresa espera generar un vinculo con los clientes, a través del cual se
pueda generar experiencia como fin ultimo y la mejora continua de la compafiia en todo sentido,
garantizando la retencidn de los clientes, una mejor imagen en el mercado internacional, un mayor
posicionamiento y la obtencion de certificaciones internacionales de calidad como la ISO 9001, en

la que se respalda la calidad del producto.
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9.2.Estrategia de precio

9.2.1. Objetivo de la estrategia de precio
, mediante sus productos principales de exportacion, el pan de bono, el

pan de queso Yy el pan de yuca, busca enamorar, fidelizar y/o crear un vinculo con sus clientes por

medio de su sabor, textura, facilidad de preparacion, calidad y experiencia. De igual forma, dicho
vinculo espera verse reforzado con el precio del producto en el mercado; , S

encuentra en una industria sumamente competitiva y el producto en cuestién se haya en etapa de

introduccién, por lo que el objetivo de su estrategia de precio esta orientado a mantener la situacion

en el mercado.

Al tener como objetivo mantener la situacion del mercado, la empresa logra estabilizar los
precios, hacer frente a la competencia y mantener el statu quo; el crecimiento sostenido en el tiempo
es prioridad para la empresa y posicionar el producto en territorio espafiol se hara de manera
paulatina, con precios comodos para el cliente pero que asi mismo aseguren el bienestar y auto

sostenimiento financiero de la compafiia.

9.2.2. Fijacion de precios para afrontar la competencia — Estrategia de mercado
De acuerdo al objetivo resaltado anteriormente, , pretende mantener un
precio en un intervalo asequible para sus clientes en Espafia, a pesar de que mas del 25% del
mercado meta es de estrato econdmico alto y medio alto, segun datos del MARM (Cerdefio, 2015),
un precio que no sea excesivamente elevado y permita que incluso, personas que ganan un salario
minimo mensual legal vigente de €1.050 Euros, puedan acceder a los amasijos sin que esto

signifique un sobre costo en el presupuesto asignado para el gasto de la canasta familiar. Claro est4,
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que esto no veré reflejado un reducido margen de contribucion para la compafiia y garantizara la

competitividad y el crecimiento sostenido de la empresa.

De esta manera, se determina que el método de fijacion de precio estard basado en la

competencia, en donde se asignara el precio de los amasijos, de acuerdo al prevaleciente en la
industria, principalmente en los competidores directos de , €s decir, la

pasteleria Von Basti y Pan Pa’ Ya.

Esta estrategia, es utilizada por el mercado al que la compafiia pretende dirigir sus productos,

ya que este cuenta con una gran cantidad de competidores y un grupo de consumidores exigentes.
A traves de esta estrategia, , tendra ventajas importantes, y la mas

sobresaliente consiste en que la empresa podra incrementar o disminuir el precio de acuerdo con el
comportamiento del mercado. Este es un camino viable para mantener las condiciones de una
competencia de mercado sana y donde la empresa pueda crecer de manera solida y el producto se

pueda consolidar.

9.2.3. Definicion de precio

Con la estrategia ya definida, se realiza de manera posterior, un analisis de los precios promedio
del mercado; el estudio se realiza sobre los principales competidores de y se

encuentran los siguientes resultados:

Empresa Precios promedio de mercado
Pan Pa’ Ya 6,25 €
\VVon Basti 5,41 €
Precio Promedio total 5,83 €
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De acuerdo a la investigacion realizada, donde se tomaron los precios de los productos que
pueden llegar a ser competencia de , e establecio un promedio de precios

por empresa; en el caso de Pan Pa’ Ya el promedio alcanza los €6,25 y Von Basti de €5,41, para
un promedio total de mercado (PPM) de €5,83, que representa lo que los clientes estan dispuestos
a pagar por los amasijos colombianos en Espafia, en donde el promedio que paga un espafiol por
un kilo de pan y una unidad de bolleria, es de €0,95, que de equipararse con la cantidad de 5

ofrecida por las dos empresas anteriores, llegaria a un promedio de €4,75.

Asi las cosas, y luego de considerar los costos fijos y variables, los gastos de administracion y
mercado, y cualquier otro rubro que significase un egreso en la operacion de la empresa, se
determina a través de una prevision de ventas realizada con el método de totales moviles, que el

precio del paquete de amasijos por 5 unidades, tendran un precio al publico de €4,4, con un margen
de utilidad del 37,72%, un valor asequible para el mercado meta de y que se

mantiene cerca del promedio de la industria. Es de destacar también, que dicho precio, se
mantendra en un intervalo de entre €4,1 y €4,65, de acuerdo a como varié la demanda y los precios

de la competencia.

A continuacién, mediante la herramienta de totales moviles, se muestra el promedio mensual de

ventas en unidades, proyectado para el periodo en que se realizara la exportacion tomando como

base la cantidad vendida en territorio colombiano:
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Metodo de totales moviles

Ventas

de servidos

Eficienda

Amasijos Total movil
Afio/mes 1 2 3 4 5 B 7 k=l El 10| 11 12]
1 3408 3420 3456 3438 3450 3447 3454 3456 3420 3456 3472 3510 41472
2 3230 3140 3158 3175 3180 3148] 3135 3132 3156] 3137 3143 3282 38015 7%
25 2836 = 37 3 23 3 2833 g 25 13 35405
Tabla de totales moviles
Afio/mes 1 2 3 4 5 B 7 k=l El 10| 11 12]
1 41294 41014 40726 40453 40163 39869 39540 39216 38302 38573 38244 38016
2 37690 37324 37082 36777 36473 36169 35864 35580 35254 34951 34647 34343
I 13 14] 15 16 17 18] 19 20 21] 22 23 24

Asi mismo, es de mencionar, que el precio fue determinado utilizando la herramienta méas certera

para su calculo; el conocido como, método de célculo de precios P6 y de margen de utilidad U3:

P6
Costo total 67.163.989
Precio de venta 4610 S 4.840
U3 38% S 4.379
U3 Prueba 38%

Una vez determinado el precio por unidad en moneda colombiana que al ser convertida a Euros

con una TRM de $4.310 COP, arroja un precio de €1,06 y por lo tanto precio de paquete de 5

unidades de €5,3, con margen de utilidad del 38%, se estima la variacion del precio de acuerdo a

la demanda, para que este mantenga el margen de utilidad determinado. Con un aumento de la

demanda del 5% el precio debera aumentar a $4.800 COP por unidad, es decir a €1,11, y por lo

tanto a €5,6 el paquete y en caso de que la demanda disminuya en un 5%, el precio debera rondar

los $4.400 COP, es decir €1,02 por unidad, y €5,1 el paquete.
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9.3.Estudio para estrategia de promocion
9.3.1. Publicidad
De acuerdo con estadisticas de 2008 a 2018, se muestra como la publicidad en general ha sufrido

una disminucién en su gasto. (Statista, 2019)

Si se habla de medios publicitarios especificos, se evidencia que la publicidad digital ha cobrado
una gran importancia y que afio a afio se ha incrementado el gasto en publicidad digital, caso
contrario al del uso de publicidad a través de periddicos que afio a afio ha perdido participacion y
es menos usada por lo cual ha disminuido considerablemente el gasto en el uso de este medio.
Ademas, algo interesante de ver en la grafica es identificar como se ha disminuido el gasto
publicitario en la televisidn, sigue siendo el medio publicitario en el que mas se gasta. (Statista,

2019)
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4.000

2.000

2008 2009 2010 2om 2012 2013 2014 2013 201¢ 2017 2018
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9.3.2. Ofertas

Las temporadas de rebajas en Espafia son las siguientes:

>

Rebajas de invierno: Su fecha de inicio suele ser el 7 de enero, aunque es posible
que determinadas ciudades como Madrid las adelanten incluso al 1 de enero. Segln
la zona de Espafa se pueden alargar mas y durar incluso hasta finales de marzo.
(spain.info, 2019)

Rebajas de verano: el 1 de julio a aproximadamente finales de septiembre se
disfruta de este otro periodo de rebajas. Ocurre lo mismo que con el anterior. Segin
la zona de Espafia puede adelantarse o alargarse algunos dias. (spain.info, 2019)
Rebajas mid season: Los descuentos de mitad de temporada (entre marzo y junio
y entre septiembre y noviembre), aunque generalmente no son tan altos, también
pueden ser muy interesantes. (spain.info, 2019)

La moda del Black Friday: Esta moda de aplicar descuentos el ultimo viernes del
mes de noviembre esta ya totalmente consolidada en Espafia. En este dia se ven los
escaparates llenos de ofertas. (spain.info, 2019)

Navidad: La Navidad en Espafia no es época de rebajas, pero ir de compras es toda
una experiencia. Las calles estan iluminadas, los escaparates estan adornados, las
grandes plazas se llenan de mercadillos de Navidad en los que comprar el tipico
arbol navidefio o las populares figuritas para el Belén... Y, ademas, es el momento
de comprar los regalos para el dia de los Reyes Magos (6 de enero). (spain.info,

2019)
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9.3.3. Cupones

» 6 de cada 10 compradores en Espafia usan cupones descuento

En 2014 el crecimiento de las compras por internet ha tenido un crecimiento
exponencial. Los grandes referentes del comercio ya estan en internet. Practicamente todo
se puede comprar desde el teléfono o el ordenador y los sistemas de reparto a domicilio del
producto adquirido se han consolidado. Paralelamente se han ido desarrollando los
“cupones online” que evitan gastos inutiles y consiguen descuentos importantes de las

marcas mas importantes. (nuevatribuna.es, 2015)

Cupones Magicos es uno de los portales que se lo pone mas facil a los compradores.
Estan asociados a casi 600 tiendas y mantienen una cartera de mas de 700 productos que

van renovando continuamente. (nuevatribuna.es, 2015)

Explican que su mision es ayudar a los consumidores a ahorrar dinero. No hace falta
registrarse, basta con copiar un codigo para el producto que se quiera comprar. Su sencillez
estd siendo su principal arma de competencia frente a otras grandes marcas del sector.

(nuevatribuna.es, 2015)

Estamos hablando de mas de 500 millones de cupones al afio y de un negocio gque ya

mueve en Espafia mucho mas dinero que los ingresos del Corte Inglés. (nuevatribuna.es,

2015)
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Escapadas, viajes de ensuefio, cenas en restaurantes exclusivos, actividades de
multiaventura, descuentos para conciertos, obras de teatro, sesiones de spa e incluso
cocteles en locales de moda son algunas de las ofertas que pueden conseguirse en estas
paginas. El principal gancho son sus descuentos: hasta el 70%. El negocio eché a andar
timidamente en 2004, pegd el salto definitivo en plena crisis (2009) y hoy busca la
especializacion con una base de clientes que sélo en Espafia supera los 14 millones de

personas. (nuevatribuna.es, 2015)

El modelo de negocio varia, aunque hay dos categorias esenciales: las webs de venta
directa y las de compras colectivas. Las primeras son empresas que habitualmente negocian
con el proveedor para que maximice el espacio, ocupar las plazas no vendidas, a la hora de

gestionar sus reservas. (nuevatribuna.es, 2015)

El funcionamiento es sencillo. Los portales publican una o varias ofertas destacadas cada
dia para impulsar a los compradores a adquirir un producto con un descuento minimo del
50%. Si le interesa, se adhiere, paga la oferta y tiene un plazo para disfrutarla. Lo normal
es que el dinero no lo recaude la empresa que da el servicio, sino la que gestiona el portal
de descuentos. El secreto de todo el sistema esta en que muchas veces el usuario no necesita
realmente ese producto, sino que lo compra porque es mas barato de lo normal.

(nuevatribuna.es, 2015)

Uno de los fundamentos del éxito de las paginas de descuentos en los Gltimos cinco afios

ha sido su capacidad para dar visibilidad a pequefias empresas de servicios de estética, ocio
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y entretenimiento, logrando que los consumidores se sientan atraidos a consumir un
producto o servicio “de capricho” con el gancho de ahorrarse en la compra hasta un 70%

del precio habitual. (nuevatribuna.es, 2015)

El argumento comercial de las empresas de descuentos es que este canal es muy positivo
para las empresas porgue el cliente que va inicialmente con descuento posteriormente repite
y paga precios sin descuento, hecho que es muy cuestionado por algunos comerciantes,

sobre todo del sector de hosteleria. (nuevatribuna.es, 2015)

Para los consumidores y segun estudios elaborados por las propias compafiias una
familia puede conseguir ahorros regulares entre los 150 y 180 euros mensuales si se

preocupa de valorar y comprar utilizando este sistema. (nuevatribuna.es, 2015)

Mejor si es con descuento

La temporada de rebajas ha dejado de ser la Unica época en la que los consumidores
persiguen descuentos y promociones Y la necesidad de ajustar el presupuesto domestico.
Los grandes portales de cupones y descuentos se hacen fuertes en Internet y ofrecen la
posibilidad al usuario de acceder a los mismos servicios, pero con precios mas asequibles.
Para el 65% de los espafioles -y también de los europeos-, el precio es lo mas importante,
y por ello le interesa adquirir productos en promocion. En el caso de los europeos, la cifra
estd por encima del 44%. EIl 54% de los espafioles dice estar alerta de las promociones que

aparecen y el 51% piensa que los productos con regalo directo son mas atractivos de
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comprar, segun los datos de un estudio reciente realizado por Nielsen que analiza cémo y

porqué se compra en todo el mundo. (Hernandez, 2016)

El boom de estos portales de descuentos se dio en 2012, segun de la Rosa, y ahora este
modelo vive una encrucijada. “Todos los portales de ofertas no sobreviviran, y ahora estan
buscando férmulas para evolucionar. La moda es un campo en el que el tema de
promociones y descuentos ha sido constante y ha funcionado bien. Pero incluso ahi, el
modelo ha evolucionado hacia una etapa de mas sostenibilidad”, puntualiza de la Rosa, que
explica que Percentil, un portal de ropa de segunda mano donde el usuario puede vender la
ropa de sus hijos y sacar un porcentaje por la venta, es una apuesta de futuro en este nuevo

modelo. (Hernandez, 2016)

9.4.Estudio para estrategia de distribucion
9.4.1. Acceso maritimo
Gracias a su posicion geografica; Espafia cuenta con un excelente acceso al mar, sus costas
albergan a méas de 53 puertos internacionales de los cuales se destacan principalmente para la
recepcion de mercancias provenientes de Colombia, Algeciras, Barcelona, Bilbao, Cadiz y
Valencia. (ProColombia, 2014) La mayor infraestructura portuaria esta ubicada en el Mediterraneo,
con tres grandes puertos especializados en el manejo de contenedores, Algeciras, Barcelona,

Valencia, mientras que en el Norte del pais se encuentra el puerto de Bilbao. (ProColombia, 2014)
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Estos puertos son los principales destinos de las rutas desde Colombia hacia Espafia y las cargas
que tienen como destino puertos diferentes, generalmente deben hacer conexion con estos puertos

principales. (ProColombia, 2014)

Desde la Costa Atlantica colombiana, existen 5 navieras que ofrecen servicios directos con
destino a Bilbao, Barcelona, Valencia y Algeciras con origen en Cartagena, y tiempos de transito
desde los 12 dias; la oferta se complementa con rutas que tienen conexion, por parte de 6 navieras,

con tiempos de transito desde los 17 dias. (ProColombia, 2014)

De igual forma, desde Buenaventura existen servicios directos hacia Valencia y Barcelona, con
tiempos de transito desde los 15 y 22 dias respectivamente; complementandose con servicios con
conexidn por parte de cuatro (4) navieras hacia Alicante, Algeciras, Barcelona, Bilbao, Tenerife,
Cédiz, las palmas y Valencia, por parte de 2 navieras, con tiempos de transito desde los 18 dias.

(ProColombia, 2014)

9.4.2. Documentos requeridos para ingreso de mercancias.
» Dos facturas comerciales, conteniendo el valor FOB o CIF, dependiendo el término de

venta. (ProColombia, 2014)

» Certificado de Origen: Para los envios que excedan el valor de 60.10 Euros y 20 Kg, por
paquete. No es requerido para mercancias que contengan marcas de fabricas que indican el
origen, bajo condicion que los documentos de transporte indiquen estas sefiales. Estos

documentos deben incluir los siguientes datos basicos: Nombre y direccidén del remitente,
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telefono, tipo, marcas y numeracién de los paquetes, peso bruto o neto (si es necesario las
unidades en nimeros o medidas) de los bienes, especificando el tipo de estos, medios de
transporte. Este certificado debe ser expedido por Consulados, Embajadas o Camara de
Comercio Local en el pais exportador, por lo menos 6 meses antes del arribo de la

mercancia. (ProColombia, 2014)

Licencia de Importacion: Para envios que excedan el valor de 60. 10 euros y 20 Kg por
paquete. Licencia de Importacion del Ministerio de Comercio (Director de Comercio
Exterior) para bienes no liberalizados. Este documento debe ir acompafiado con la factura
emitida por el exportador mostrando el valor FOB y CIF de la mercancia (incluyendo los

otros costos de transporte y seguro). (ProColombia, 2014)

9.4.3. Posibles distribuidores
9.4.3.1.Supermercado latina Intertropico
Nuestro objetivo: es satisfacer las necesidades del consumidor final, el cual requiere
productos especiales de su pais para preparar sus recetas tipicas y platos favoritos. Nuestros

clientes mayoristas son atendidos a traves de la Importadora Intertropico.

El Supermercado Intertropico, nace como la primera unidad de negocio, para dar respuesta

a la inmigracion latina domiciliada en la zona céntrica de Madrid y entorno de la ciudad.
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Nos encontramos ubicados en el corazén de Madrid a tan solo 60 metros de la Plaza de
Espafia, donde convergen las lineas de metros L2 (Noviciado), L3 y L5 (Callao), y L10 y

L3 (Plaza de Esparfia) y muy cerca de la estacion de Principe Pio.

Nacimos en el afio 2000, proporcionando una variedad de productos de paises latinos donde
se encuentran alimentos, menaje de cocina, y elementos para matear, ademas de la linea de
congelados, secos, frios y frescos de mas de 10 paises, destacandose por su variedad,
Colombia, Peru, Paraguay, Ecuador, Brasil, Republica dominicana, Argentina, México,
Honduras Y Venezuela.

Direccién: Supermercado Intertropico

Calle de los Reyes, 17.

Metro: Plaza de Espafia y Noviciado.

CP 28015. Madrid - Espafa

Teléfono: + 34 915418801

Movil: +34 654 924 350

Email: tienda.intertropico@gmail.com

Logo:
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9.4.3.2.Tutiendalatina.es

» ¢Quiénes Somos?
Somos Importadores y Distribuidores de Productos Latinos en Espafia y Europa. Nuestra
sede principal esté localizada en Madrid - Espafia y desde alli enviamos los productos a
nuestros clientes.
Somos una empresa dedicada al comercio, distribucion y desarrollo de productos latinos.
Conocemos la experiencia de estar en un pais extranjero y extrafiar tu cultura gastronémica,
por eso queremos satisfacer uno que otro de tus antojitos. Nosotros estamos aqui, para
acercarte a lo que mas deseas, hacemos domicilios, facil y sencillo, servicio puerta a puerta
a toda Esparnia.

» Tipos de Producto que Ofrecemos:
Ofertamos diferentes tipos de productos entre ellos: bebidas, bebidas alcoholicas, bebidas
solubles, dulces, harinas, congelados, arroz, frijoles, jabones, ollas, pailas, hierbas, entre
otros. También permanecemos en busqueda constante de nuevos productos y alianzas
estratégicas.

» Logo:
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9.5.Estrategia de promocion y distribucion de Horneados Delibono
9.5.1. Publicidad
La publicidad de los productos de se realizard por medio de publicidad
digital destinada a todas las personas que sean colombianas que se encuentren de manera
permanente en la ciudad de Madrid, Espafia. La publicidad se hard por medio de los motores de
basqueda de Google y de las redes sociales. Estos dos medios de publicidad permitiran filtrar

adecuadamente el mercado meta.

De igual forma, se considera oportuno establecer una alianza con el distribuidor para efectuar
una estrategia de publicidad compradita, y por ende que use y haga publicidad de la empresa, lo

cual ayudara a que los colombianos residentes en ese pais, conozcan la marca, conozcan los

productos y se conviertan en clientes frecuentes de

No se realizara publicidad mediante television puesto que, aunque es un fuerte medio

publicitario, a su vez es muy costoso y los productos no van dirigidos a todo el mercado espafiol.

9.5.2. Promocidn

9.5.2.1.0fertas
realizard ofertas al inicio de cada estacion de una linea de productos y

durarén 3 dias; y el dia de Black Friday se realizaran descuentos de las tres lineas de productos.
Estas ofertas serdn comunicadas por medio de la publicidad digital dirigida a las personas que
anteriormente hayan comprado los productos y a las personas que se consideren clientes

potenciales.
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9.5.2.2.Cupones
Teniendo en cuenta que el uso de cupones ha crecido considerablemente, se crearan alianzas
con los distribuidores de manera que haya cupones por tiempo limitado en las principales paginas
de cupones de Espafia y estos puedan ser redimidos en las tiendas de los distribuidores. Ahora,
dependiendo de la acogida de estos cupones, las promociones pueden tener mas duracion, pueden

ser solamente de fechas especificas y de una linea especifica de productos.

9.5.3. Distribucién
9.5.3.1.Transporte terrestre Bogota — Cartagena
El transporte se realizara en un tracto camion de dos ejes contratado a la empresa Cargo Express
S.A, la cual cuenta con todos los requerimientos que exige Horneados Delibono para el transporte
de la mercancia. El costo de transportar la mercancia desde Bogota hasta Cartagena, costara

alrededor de $2°318.870 COP.

9.5.3.2.Acceso maritimo
Se utilizard el INCOTERM CIF, el cual estipula que es el vendedor el que debe correr con todos
los riesgos y costos hasta el puerto de destino, el cual sera el puerto de Valencia. El envio sera

desde el puerto de Cartagena.

9.5.3.3.Documentos requeridos
De acuerdo con el valor de los productos que se enviaran se cumplira con los documentos
requeridos, adicionalmente se especificara concretamente el valor adicional al usar el INCOTERM

CIF.
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9.5.3.4. Distribuidores

Los distribuidores que se usaran seran los intermediarios entre el consumidor y

. De acuerdo con la investigacion realizada, se tendran dos distribuidores, el primero es

el Supermercado Latino Intertropico y el segundo es Tutiendalatina.com. Estos dos se encuentran
ubicados en la ciudad de Madrid y manejan compra por internet. Ambos tienen la ventaja de tener
experiencia en el mercado de migrantes latinos establecidos en la ciudad de Madrid, por lo tanto,

ya tienen clientes establecidos y son conocidos por la comunidad.

10. Costos y presupuesto de exportacion — Viabilidad

Para poder exportar los productos de desde Colombia y garantizar que

lleguen a Espafa en perfectas condiciones, los productos seran transportados via maritima en un
container frigorifico provistos de cantoneras de hierro forjado en cada una de las ocho esquinas

(4superiores y 4 inferiores). (Saftec, 2019)

Cada una de estas piezas tiene unas aberturas en forma de muesca en dos extremos y en la cara
superior o inferior. Una pieza giratoria de sujecion (Twist lock), es introducida en la abertura por
el spreader perteneciente a un equipo mavil, que la hace girar 90°, con lo que la pieza giratoria de
sujecion (Twist lock) queda fija al contenedor y bloqueada, y éste estara listo para el transporte

seguro de la mercancia hasta territorio espafiol (Saftec, 2019).

El transporte del container se realizard por medio de la compafiia Maersk, famosa a nivel

mundial por los altos estandares de calidad en el servicio de transporte maritimo de mercancia,
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posee actualmente 600 buques de transporte de contenedores en propiedad y 56 de clase Panamax

alquilados, asi como una innumerable flota de navios especializados. Maersk opera en mas de 50

terminales de contenedores privadas en todo el mundo, entre los que se encuentran los puertos de

Valencia y Vigo en Espafia, y Buenaventura y Cartagena en Colombia (Maersk).

La compafiia define que la exportacion de los amasijos, se realizara desde el puerto maritimo de

Cartagena en Colombia hasta el puerto maritimo de Valencia en Espafia, para de manera posterior

transportarlos por tierra hasta Madrid donde se encuentra el intermediario Super Mercado Latina

Intertropico. Los productos iran en un container frigorifico de 20 pies (6m — 1xDV20) con medidas

5.89mX2.34mX2.28m con capacidad de 20,32 toneladas; la cantidad enviada sera 50.400 paquetes

de productos con un peso aproximado de 20,16 toneladas, distribuidos en 70 cajas que seran

acomodadas en 10 pallets:

72
Productos
70 cajas
L pallets
50400
Productos
20.160 kg
20,16 Toneladas

Los costos asociados al envio del container, cuyo tiempo en transito estimado es de 24 dias,

son los siguientes:
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_AE

1.631.421

Flete (en Espafia)

BAF - Factor de ajuste de
combustible (en Espafia)

$ 1.108.834

Transporte terrestre hasta
Cartagena $ 538 $ 2:318.780
THC Puerto local € 20000 | $ 862.000
ISPS € 2900 $ 124.990
Logistica € 3000 | $ 129.300
Gestion y tasa portuaria | € 70,00 | $ 301.700
B/L Issuance € 7000 (| $ 301.700
Precinto € 1000 | $ 43.100
Limpieza contenedor € 1500 | $ 64.650

€ 1000 $ 43.100

Despacho de aduanas € 9500 | $ 409.450

IVA € 24991 | $ 1.077.112
Seguro de mercancia | € 1.24300 [ $ 5.357.330 I
Certificado SOIVRE | € 8500 | $ 366.350 |
Certificado de sanidad | € 8500 | $ 366.350

Fuente: (iContainers)

*El costo de transporte terrestre desde Valencia hasta Madrid lo asume el intermediario de

acuerdo al CIF

De igual forma, se establecen los costos de publicidad del producto en Espafia, considerando

que la estrategia estara basada, entre tantas cosas, en la publicidad digital:
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Pagina web en

Disefiador grafico 704.63

$  3.036.955
Content Manager 1.025.73

$ 4.420.896
Project Manager 1.516,30 | $§  6.535.253
Programador Web 891.94

$ 3.844.261

interacciones que se generen.

mismo mes la venta pronosticada del mismo:

Wordpress. Servidor 17.84
Bluehost $ 76.890
Mailchimp (Email
. 13,38
marketing) $ 57.668
MOZ (GestioN de seo) 8830 | $ 380.573
SpyFu (Analisis de 3479
inversion en publicidad : $ 149.945
Dere?htfs de fotos e 88.30
imagenes $ 380.573
Google analytics.
Webmaster Tools ) $ =
Hubspot CRM - $ =
Costo por click 153 | § 6.594

Fuente: (Delos , 2017)

Asi las cosas, y posterior al calculo del costo propio de produccion del producto, se establece
como requerimiento una inversion inicial de €13.921, equivalente a $60°005.020, valor con el que
se logra cubrir desde el costo que conlleva producir, hasta el transporte y entrega del producto en
territorio espafol, asi como imprevistos que se puedan llegar a presentar. Es de resaltar que la
mercancia esta asegurada por un valor de €1.243, que tiene un IVA equivalente al 8,67% del valor

total del transporte y que el costo de la publicidad por clic puede variar de acuerdo al nUmero de

A continuacion, un presupuesto de los primeros 12 meses del producto en Espafia, se realiza la

inversién en Diciembre (periodo 0) y se transporta el producto en enero, para iniciar desde ese
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£ 1000]s s s s s s s s s s s }
£ BO -|s s -|s -|s s s s s s -|s -
£ 249915 s s s s s s s s 1= s -
£ 1243005 -5 -5 -5 -5 -5 -15 -8 -15 -5 -5 -
e sso|s s s s s s s I s s s -
£ s500(5 s s s s s s s s s s -
£ 11305|€ 113,05 | £ 11305 | £ 113,05 | £ 113,05 | £ 113,05 | £ 113,05 | £ 113,05 | £ 1305 | £ 113,05 | £ 113,05 | £ 113,05
€ 7.13200]5 s s 1= 1= s s s s s s i
£ THEI| £ TEE3 | £ To46E3 | £ TEE3 | £ TGS | £ 0463 | £ TGS | £ TME3 | £ 463 | £ TM4E3 | £ TGS | £ 70463
£ 100573 |€ 100573 |€ 100573 |€ 100573 |€ 102573 |€ 102573 |€ 109573 |€ 109573 |€ 102573 |€ 109573 |€ 103573 |€£ 102573
£ 151630 |€£ 151630 (€ 151530 |€  151530|£ 151630 |€ 151630|£  151630|€ 151630 | £ 151530|£  151630|€ 151530 |€£ 151630
£ mmd|E 29184 | £ 29194 £ 291,34 | £ 29194 | £ 29134 [ £ 29194 | £ 25194 | £ 29134 | £ 25194 | £ 29134 | £ 29194

€ 15.080,62
-€17.400,39 -€ 230L.75

Posterior a esto, se calcula la TIR, el VPN y relacién beneficio/costo de la operacion para determinar la viabilidad de la exportacion y de la

inversidn realizada por los propietarios o socios de la compafiia, lo anterior, con una tasa de descuento equivalente al 5%.

54.657,21
3,67
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que la exportacion es viable y rentable
para la compafiia y los asociados al proyecto, obteniendo una rentabilidad de la inversion del

30%.

Por ultimo, en la siguiente gréafica, se observa una caida de los gastos para los meses siguientes
a enero, dado que la exportacion y, por lo tanto, los gastos asociados a la misma se generan
solamente en el primer mes del afio. De manera posterior, se destaca un comportamiento constante
de los egresos e ingresos mensuales, logrando mantener estable el margen de utilidad, sin embargo,
para el ultimo periodo, se ingresa el 30% del valor de salvamento de la inversion realizada en
Diciembre (periodo 0), por lo que el excedente del cierre contable en diciembre del afio en curso,

presenta un aumento considerable:
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10.1. Factura Pro forma

CIF

Enviar a

Horneados Delibono

En frescura y sabor somos el mejor

Avenida calle 90# 93F-05

Puerto de la ciudad de Valencia, Valencia

Facturar a

Factura
13 de mayo de 2021

Supermercado Intertropico

Calle de los reyes, 17

Madrid. Madrid
Cantidad Descripcion Pl"t‘(!l(') Precio total
unitario
11616 | Pan de Bono tradicional x5 unidades de 400 gr €4.4 €51.110
. : €4,4
11616 | Pan de Yuca tradicional x5 unidades de 400 gr €51.110
11616 Pan de Queso tradicional x5 unidades de 400 gr €44 €51.110
€153.330

Condiciones y forma de pago
Elpago se realizara en un plazo de 30 dias

Banco Bancolombia
714157042
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11. Plan financiero

11.1. Supuestos y politicas

En los planes ya elaborados para el actual plan de negocio, fueron tratadas algunas politicas

relacionadas con la seleccion de proveedores, la recepcién de quejas y reclamos, el desarrollo

profesional del talento humano y demés. De esta manera, a continuacion, se describen politicas

adicionales que permitiran estructurar mejor las finanzas de la empresa:

L 7]

L 7]

El pago a proveedores de insumos e inmuebles sera contra entrega.

El pago a proveedores de maquinaria podré efectuarse en el momento, pero si el monto a
pagar supera la capacidad financiera de la compafiia de ese momento, se debera hacer uso
de préstamos bancarios a la tasa vigente para ese periodo.

Los clientes de la empresa deberan pagar contra entrega del producto o al final de su
consumo en caso de que permanezca en el establecimiento, pero nunca debera concederse
crédito alguno que implique la generacion de cuentas por cobrar en los libros contables de
la empresa.

El aumento de salario se realizard conforme a los dispuesto por el gobierno nacional y/o
por mérito del trabajador luego de pasar por una prueba de evaluacién de desemperio.
Solo se contratara personal si asi la expansion del negocio lo exige, por tal motivo solo
hasta 2021 se iniciard con la contratacion del 30% del personal descrito en el plan
administrativo, luego en 2022 se contratara el 50%, para asi en el 2023, periodo en culmina
la proyeccion, haber ya contratado el 80% del personal propuesto para la nueva estructura
de la empresa.

El gasto en que se incurre en el plan de mercadeo se reducira paulatinamente, dado que en

los primeros afios se invertird la mayor cantidad de capital en las estrategias propuestas, y
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en los afos posteriores ya se contara con esa base que permitira realizar una ligera reduccion
afio a afo.

Las proyecciones de ventas, incremento en costos de materia prima, en salarios y demas,
cuentan con el aumento anual causado por la inflacion y el indice de Precios al Proveedor
(IPP).

Para la proyeccidn de los productos nuevos se calcul6 Unicamente el posicionamiento en la
zona de Sabana Centro y con un aumento poblacional del 3% segun estadisticas del DANE.
La apertura de negocios ira creciendo de manera paulatina, asi: 2021 — 2 puntos nuevos,
2022 — 4 puntos nuevos, 2023 — 4 puntos nuevos, para un total de 11 negocios para ese
entonces, y de manera que para 2024 se cumpla con el objetivo de realizar la apertura de 5
puntos nuevos por afo.

La apertura de los nuevos puntos nunca debera superar los 5 establecimientos por territorio,
es decir por municipio o localidad.

No se calcula el costo que implicaria la puesta en marcha de las estrategias para la
mitigacion de riesgos, debido a que la mayoria consisten en la creacion y/o aceleramiento
de planes de accion, que pueden ser realizados por personal de la empresa o a traves de
tercerizacion que implique co creacion con profesionales en la materia, para evitar incurrir
en costos adicionales.

Los costos del proyecto de internacionalizacién no se contemplan a continuacion, dado que
esta proyectado para el largo plazo (mas de 5 afios). Por ese motivo sus estados financieros
se encuentran en un médulo diferente y no estan sumados en los que se contemplan en este

plan.
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11.2. Inversién inicial
Para el primer afio del ejercicio realizado, se determina que se requiere una inversion inicial de
$51.832.268, que son resultantes de los siguientes rubros relacionados con la adquisicion de

maquinaria, mobiliario, adecuaciones y tramites de constitucion legal de la empresa:

Tabla 76. Inversion inicial

INVERSION INICIAL
Propiedad plantayequipo | $  28.866.668,00
Muebles y enseres $  13.039.800,00
Gastos de puesta en marcha | $ 9.925.800,00
$

Total inversiones 51.832.268,00

11.3. Capital de trabajo
A continuacion, se muestra el capital de trabajo necesario para el primer periodo proyectado,

que en total es de $177.051.811:

Tabla 77.Capital de trabajo

Nominas: Gastos fijos:
Valor afio 1 Valor afio 1
Administrativa: $  38.713.824,00 | | Arriendo: $ 13.500.000,00
Servicios publicos: $ 6.984.000,00
Ventas: $ 8.780.196,00 Mantenimiento $ 1.200.000,00
Internet: $ 1.440.000,00
Produccion/servicio: $ 8.780.196,00 Administracion $ 1.416.000,00
Total néminas $ 56.274.216,00 $ -
Presupuesto del Outsourcing de
marketing mix $  23.695.600,00 | | capacitacion $  660.000,00
Total gastos fijos $ 25.200.000,00

Y lo siguiente es el calculo de los costos en que se incurririan para la compra de insumos por

producto:
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23.619.216
6.137.654
2.137.451
1.763.288
1.637.229
2.762.736

11.065.151
5.353.440
1.746.607
1.040.520
1.510.655

Pan de bono

$
Pan de yuca $
Pan de yuquita $
Pan de queso $
Bufiuelo $
Mini Bufiuelo $
Pasteles de hojaldre $
Pasteles de pollo $
Pasteles de carne $
Pasteles gloria $
Pasteles hawaianos $

Pasteles de queso $ 1.050.525

Mini pastel de pollo $ 836.512

Mini pastel de carne $ 779.142

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

Mini pastel de bocadillo 650.390
Empanada de pollo arroz 4.443.670

Empanada de carne arroz 4.199.411
Avena 4.033.711
Salpicon 2.874.960
Masato 2.709.142
Tinto 5.277.972
Mini tinto 958.272
Cafe 3.702.144
Perico 2.301.585
Aromatica 2.023.680
Cappuccino 1.159.394
Milo 1.282.340

~ Totalcostosinsumos  $ 97°056.795
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11.4. Punto de equilibrio

A continuacion, se muestra el punto de equilibrio del proyecto en unidades, que se proyecta en 156.760, con un margen de contribucion promedio de $670,89:

Tabla 78. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
Margen de contribucion Participacion % en | Margen de contribucion Pto equilibrio por referencia de
Nombre del producto o servicio unitario ventas totales ponderado pdto o servicio
Amasijos $ 218,60 38% | $ 82,95 59.482,83 Unidades
Bebidas calientes $ 514,69 14% | $ 71,70 21.837,52 Unidades
Pasteles de hojaldre $ 579,87 17% | $ 101,44 27.424,10 Unidades
Fritos 3 1.216,40 16% | $ 193,58 24.946,89 Unidades
Avena $ 1.550,91 8% | $ 126,30 12.765,72 Unidades
Bebidas frias $ 1.444,25 7% | $ 94,93 10.303,42 Unidades
Caldos $ 3.871,20 0% | $ - - Unidades
Huevos $ 4.805,30 0% | $ - - Unidades
Burfiuelo relleno de queso mozzarella | $ 1.151,39 0% | $ - - Unidades
Pan de bono de chocolate light $ 1.022,52 0% | $ - - Unidades
156.760,48 Unidades
Total margen de contribucion promedio ponderado = $ 670,89
Punto de equilibrio = costos y gtos fijo/mcpp = 156.760,48 Unidades
Gréfica 9. Punto de equilibrio
5 600.000.000,00 @mmms COSTOS FIJO  emmmme INGRESOS COSTO TOTAL
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00
$ 200.000.000,00
$ 100.000.000,00
s -
0 156.760,48 313.520,97
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11.5. Estructuray fuentes de financiacién

Para el primer afio de entrada en funcionamiento el proyecto, se requiere una inversion minima

de $51.832.268, para ello, Horneados Delibono acudira a las siguientes fuentes de financiacion:

s Capital: A través de la entrada de inversionistas a la compafiia en porcentajes

correspondientes al monto de su inversion y a la valoracion de la compafiia, para que asi se

pueda amortiguar el impacto de los gastos descritos, y se pueda contar también con un

aliado estratégico que nutra el proyecto y aporte su experiencia en el fortalecimiento del

mismo para que obtenga los mejores resultados.

Deuda: Como respaldo, en caso de no contar con el apoyo de algun inversionista, la

empresa acudird a la deuda ante entidades financieras como fuente para apalancar el

proyecto. Esta deuda serd adquirida con el banco que ofrezca mejores garantias para las

Mipymes y cuya tasa Efectiva Anual no sobrepase el 10,5%. De esta manera, se presenta a

continuacién una tabla de amortizacion de la deuda tomando con una tasa del 10,26% del

banco Scotiabank Colpatria en su modalidad para nuevos emprendimientos, y teniendo en

consideracion los meses de efectivo que se requieren para cubrir las necesidades descritas:

Tabla 79. Politica de capital de trabajo

Meses Valor

Costos operativos 10| $ 14.752.217,58
NOominas 10| $ 4.689.518,00
Marketing mix 10| $ 1.974.633,33
Gastos fijos 10 $ 2.100.000,00
Total $ 23.516.368,92
Total inversion $ 75.348.636,92
Aporte de los emprendedores $ -
Préstamo a solicitar $ 75.348.636,92
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Tabla 80. Tabla de amortizacion

TASA DE INT ANUAL CREDITO
10,26%
CALCULO DEL PRESTAMO
< ABONO A SALDO DE LA
ANOS CUOTA APAGAR CAPITAL INTERESES DEUDA
0 $ 75.348.637
2019 $ -20.008.977 $ -12.278207 | $ 7.730.770| $ 63.070.430
2020 $ -20.008.977 $ -13537951 | $ 6.471.026| $ 49.532.479
2021 $ -20.008.977 $ -14926.945 | $ 5.082.032| $ 34.605.535
2022 $ -20.008.977 $ -16458.449 | $ 3550528 | $ 18.147.086
2023 $ -20.008.977 $ -18.147.086 | $ 1.861.891| $ -

o Incentivos: De igual forma, la empresa se presentara a distintas convocatorias para

emprendimientos en el pais y convocatorias para victimas del conflicto armado, de manera

que se puedan obtener recursos adicionales para apalancar el proyecto y cubrir imprevistos.
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11.6. Flujo de efectivo

11.6.1. Primer afio y proyeccién

A continuacion, se presentan los estados financieros de las proyecciones realizadas, para de esa manera llegar finalmente al flujo de caja y al ciclo de caja del proyecto:

Tabla 81. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS $ 265.747.493,0 $  235.586.233,8 $ 1.062.623.186,1 $ 1.966.715.027,8 $ 2.434.172.169,1
COSTO VENTAS $ 177.026.611,0 $  156.401.427,9 $ 688.060.305,7 $ 1.151.212.029,3 $ 1.392.575.230,7
UTILIDAD BRUTA $ 88.720.882,0 $ 79.184.805,9 $ 374.562.880,3 $ 815.502.998,6 $ 1.041.596.938,4
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 56.274.216,0 $ 58.345.107,1 $ 198.997.207,2 $ 331.662.012,0 $ 530.659.219,2
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $ 25.200.000,0 $ 26.127.360,0 $ 78.246.000,0 $ 176.400.000,0 $ 277.200.000,0
OTROS GASTOS $ 23.695.600,0 $ 24.513.098,2 $ 36.769.647,3 $ 68.636.675,0 $ 80.893.224,1
DEPRECIACION $ 7.479.786,8 $ 7.479.786,8 $ 7.479.786,8 | $ 7.479.786,8 | $ 7.479.786,8
UTILIDAD OPERATIVA $ (23.928.720,8) $  (37.280.546,2) $ 53.070.239,0 $ 231.324.524,8 $ 145.364.708,4
GASTOS FINACIEROS $ 7.730.770,1 $ 6.471.026,1 $ 5.082.0324 | $ 3.550.527,9 | $ 1.861.891,0
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ (31.659.491,0) $  (43.751.572,4) $ 47.988.206,7 $ 227.773.996,9 $ 143.502.817,3
IMPUESTOS $ $ - | $ 15.836.108,2 $ 75.165.419,0 $ 47.355.929,7
UTILIDAD NETA $ (31.659.491,0) $  (43.751.572,4) $ 32.152.098,5 $ 152.608.577,9 $ 96.146.887,6

En este estado de resultados, se logra observar una tendencia al alza en las ventas a partir del periodo 2021, en el cual se realizan las primeras aperturas de los nuevos puntos

de venta y se introducen 3 nuevos productos al mercado; por esta misma, razén los gastos y costos también se elevan, pero a partir de este punto el proyecto comienza a generar

utilidad, tras dos afios con nUmeros negativos.
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Tabla 82. Balance general

BALANCE
ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO
$ $ $ $ $ $
CAJA/BANCOS 23.516.368,92 (12.941.542,01) (31.091.787,37) 53.200.833,95 224.007.962,00 129.069.483,35
$ $ $ $ $ $
FIJO NO DEPRECIABLE - - - - - -
$ $ $ $ $ $
FIJO DEPRECIABLE 51.832.268,00 51.832.268,00 51.832.268,00 51.832.268,00 51.832.268,00 51.832.268,00
DEPRECIACION $ $ $ $ $ $
ACUMULADA - 7.479.786,80 14.959.573,60 22.439.360,40 29.919.147,20 37.398.934,00
$ $ $ $ $ $
ACTIVO FIJO NETO 51.832.268,00 44.352.481,20 36.872.694,40 29.392.907,60 21.913.120,80 14.433.334,00
$ $ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO 75.348.636,92 31.410.939,19 5.780.907,03 82.593.741,55 245.921.082,80 143.502.817,35
PASIVO
$ $ $ $ $
Impuestos X Pagar - - 15.836.108,2 75.165.419,0 47.355.929,7
TOTAL PASIVO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE - - - 15.836.108,2 75.165.419,0 47.355.929,7
$ $ $ $ $ $
Obligaciones Financieras 75.348.636,92 63.070.430,17 49.532.479,41 34.605.534,90 18.147.085,88 -
$ $ $ $ $ $
PASIVO 75.348.636,92 63.070.430,17 49.532.479,41 50.441.643,09 93.312.504,87 47.355.929,72
PATRIMONIO
$ $ $ $ $ $
Capital Social - - - - - -
$ $ $ $ $
Utilidades del Ejercicio (31.659.491,0) (43.751.572,4) 32.152.098,5 152.608.577,9 06.146.887,6
$ $ $ $ $ $
TOTAL PATRIMONIO 2 (31.659.490,98) (43.751.572,38) 32.152.098,46 152.608.577,93 06.146.887,62
$ $ $ $ $ $
TOTAL PAS + PAT 75.348.636,92 31.410.939,19 5.780.907,03 82.593.741,55 245.921.082,80 143.502.817,35
CUADRE (ACT = $ $ $ $ $ $
PAS+PAT) = - - - - -

Con el pasar de los afos, la apertura de nuevos puntos, la adquisicion de maquinaria y demas, se observa una recuperacion de la caja de la empresa y por ende un incremento

en los activos. Lo anterior, es acompafiado también por el alza en el patrimonio de la organizacion.
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Tabla 83. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $ - $ $
Activos Corrientes 23.516.369 12.941.542 31.091.78 53.200.834 224.007.962 $ 129.069.483
$ $ $ $ $
Pasivos Corrientes - - - 15.836.108 75.165.419 $ 47.355.930
$ $ -
KTNO 23.516.369 12.941.542 $ -31.091.787 $ 37.364.726 | $ 148.842.543 $ 81.713.554
$ $ $ $ $
Activo Fijo Neto 51.832.268 44.352.481 36.872.694 29.392.908 21.913.121 $ 14.433.334
$ $ $ $ $
Depreciacion Acumulada - 7.479.787 14.959.574 22.439.360 29.919.147 $ 37.398.934
$ $
Activo Fijo Bruto 51.832.268 51.832.268 $ 51.832.268 $ 51.832.268 | $ 51.832.268 $ 51.832.268
$ $
Total Capital Operativo Neto 75.348.637 31.410.939 $ 5.780.907 $ 66.757.633 | $ 170.755.664 $ 96.146.888

El flujo de caja del proyecto, indica una gran recuperacion a partir del afio 2021, resultado que se consolida en 2022 y refleja un crecimiento menor para 2023. En términos

generales, el capital operativo neto de la compariia es propicio para operar sin ningun tipo de inconveniente durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 84. Flujo de caja libre

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ -23.928.720,8 | $ -37.280.546,2 | $ 53.070.239,0 | $ 231.324.5248 | $ 145.364.708,4
Impuestos $ -7.896.4779| $ -12.302.580,3 | $ 17.513.1789 | $ 76.337.0932 | $ 47.970.353,8
NOPLAT $ -16.032.2430| $ -24.977.966,0 | $ 35.557.060,2 | $ 154.987.4316 | $ 97.394.354,6
Inversion Neta $ -43.937.697,7 | $ -25.630.032,2 | $ 60.976.726,3 | $ 103.998.030,5 | $ -74.608.776,2
Flujo de Caja Libre del periodo | $ -59.969.941 $ -50.607.998 $ 96.533.786 $ 258.985.462 $ 22.785.578

Y, por ultimo, el flujo de caja libre muestra el buen comportamiento del proyecto, pero refleja también un decrecimiento en lo que respecta a inversion para el periodo 2023,

afio en que se realiza la apertura de 4 nuevos puntos de venta y han sido lanzados 7 nuevos productos al mercado. También es importante mencionar que, para ese afio, la

empresa ya debe incurriendo en el 80% de los gastos previstos en lo que respecta a pago de ndmina y tener por lo menos 11 puntos de venta en la zona de Sabana Centro.
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11.6.2. AnAlisis de rentabilidad

A continuacion, se muestra un resumen del flujo de caja del proyecto, y se presenta el VPN, TIR y PRI de la proyeccidn realizada hasta 2023, resaltando que se hizo uso de

una tasa minima de retorno esperada por los emprendedores (TRM) del 10%, para el célculo de estos indicadores:

Tabla 85. TIR, VPN y PRI

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0

2019

2020

2021

2022

2023

-$75.348.636,92

-559.969.940,69

-550.607.998,15

$96.533.786,49

$258.985.462,08

$22.785.578,41

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

$91.874.312,73

TASA INTERNA DE RETORNO =

26,90%

PERIODO DE RECUPERACION:

2,25 ANOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el proyecto de expansion nacional es viable y rentable para la compariia y los asociados al proyecto. EI VPN resultante

indica que los dineros invertidos en el proyecto rentan a una tasa superior a la tasa de interés de oportunidad; por tanto, el proyecto es factible y debe aceptarse su ejecucién. De

igual forma, se observa a partir de la TIR, que se obtiene una rentabilidad de la inversion que no se ha retirado del 26,9% y cuyo periodo de recuperacidn sera de 2,25 afios. Es

decir, que el proyecto tarda 2,25 afos en recuperar el costo de su inversion original, una vez el flujo de efectivo neto fue igual a cero.

Péagina | 355




PRGN

RDGRANA SNIES 51966
ADMINISTRACION

£ imEh | DE EMPRESAS

12. Cronograma de implementacion
A continuacién, se muestra el cronograma donde se concreta la implementacion de los paquetes de trabajo hasta el periodo 2025, esto a diferencia de las proyecciones previas que se realizaron hasta 2023, se hace con el fin de mostrar como se implementarian los planes faltantes en el largo

plazo, es decir, 5 afios 0 més, lo cual esté ligado a los objetivos estratégicos de la empresa:

Tabla 86. Cronograma del proyecto

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Paquetes de
trabajo/actividades 1(2/3/4(5|6]7|8|9|10|11|12]1|2]|3|4|5|6|7|8|9[10|11|12]1(2]|3]|4|5|6|7(8|9[10| 11| 12]1(2|3|4|5|6|7|8|9(10|11|12|1|2|3|4|5|6(7|8|9|10]11|12|1|2|3|4[5|6(7|8|9|10]|11f12 Responsables
- Gerente de mercadeoy
Desarrollo del plan de negocios fmanzas

Plan de mercadeo

Implementacion de protocolo de
servicio al cliente

Gerente general

Implementacion de estrategias de

mercadeo Area de mercadeo
Aumento de las opciones de pago
del cliente Area de mercadeo

Apertura de nuevos puntos de
venta en Chia Area administrativa

Apertura de nuevos puntos de
venta en Cajica Area administrativa

Apertura de nuevos puntos de -

venta en Zipaquira Area administrativa
Apertura de nuevos puntos de

venta en Bogota Area administrativa

Plan de operacion

Seleccion y fortaleciniento de

relacion con proveedores Area administrativa
Adquisicién de nueva maquinaria Area de produccion
Adquisicion de nuevo mobiliario Area de produccion
Adecuaciones de mfraestructura Area administrativa

Plan organizacional y
adminis trativo
Cambio de razén social Area administrativa

Seleccion y contratacion de
nuevos puestos descritos

Area de talento humano

Implementacion de estrategias de
atraccion y retencion de personal
Capacitacion de equipo de trabajo

Area de talento humano

actual Area de talento humano
Consolidacion de alianzas
estrategicas Area de talento humano

Plan financiero

Inversion inicial Area fnanciera
Busqueda de mversionistas
Solicitud de credito ante enfidades
fmancieras

Postulacion a convocatorias para
emprendedores y victimas del

conflicto

Plan de internacionalizacion

Area fmanciera

Area financiera

Area financiera

Defmnicion de pais en que se Gerente de mercadeoy
mcursionara fmanzas
Estudio de mercado de pais Gerente de mercadeoy
seleccionado finanzas

Gerente de mercadeoy
Defmicion de productosa exportar fnanzas
Consolidacion de alianzas
estrategicas Area administrativa
Busqueda de inversionistas para
exportacion Area administrativa
Implementacion de estrategias de
mercadeo Area administrativa
Alstamiento de la cantidad a
exportar Area administrativa
Transporte a puerto Area administrativa
Exportacion Area administrativa
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