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Resumen

Teniendo en cuenta que el descenso en matriculas de estudiantes de pregrado en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) privadas en Colombia, el cual de acuerdo con cifras publicadas por
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) ha sido del 10% a partir del
afio 2017, y analizando la alta dependencia de los ingresos por matriculas en las IES privadas, la
cual es superior al 85% de acuerdo a lo planteado por el Dr. Cheyne Rector de la Universidad del
Rosario, es necesario que las IES planteen alternativas que contribuyan a la diversificacion de
ingresos, entre las que se contemplan, nuevas estrategias orientadas a programas de corta duracion,
que permitan certificar un conocimiento o una competencia, los cuales se gestionarian a través de
educacion continuada. Considerando, que las IES aplican nuevas formas de transferir
conocimiento. Conocimiento que se transfiere de multiples maneras y formatos: programas de
educacion continuada, (Montesinos, 2019); se aplica la gestion del conocimiento, como nueva
filosofia de gestion que permite aprovechar los beneficios que brindan la generacién y uso del
conocimiento, para mejorar rendimiento, competitividad, y alcanzar de forma efectiva los objetivos

(Freitas,2017).

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es desarrollar una guia metodolégica que
contribuya a mejorar el proceso de educacién continuada, a través de la implementacion de

estrategias de gestion del conocimiento.

Para desarrollar la guia metodoldgica, se planteo una metodologia fundamentada en cuatro
fases: la primera fase consiste en la revision de la literatura, mediante una busqueda estratégica y

sistémica; en la segunda fase se realiza el analisis de la informacién; determinando las



caracteristicas de un modelo de gestion del conocimiento y la identificacion de la estructura de la
guia, las fases tres y cuatro de la metodologia, se ejecutan de manera iterativa ya que la guia
preliminar se somete a validacion de expertos y se ajusta hasta obtener la guia final, la cual se toma

como insumo para el desarrollo de la prueba piloto.

La prueba piloto desarrollada en la Escuela Colombiana de Ingenieria tuvo como alcance la
implementacion de las fases 1y 2 de la guia metodoldgica. Los resultados obtenidos evidencian
que la implementacién de estrategias de gestion de conocimiento permite a las IES mejorar su
proceso de educacion continuada, en este caso especifico se identificaron 130 propuestas de mejora
al proceso; asi mismo, como resultado de la prueba piloto, se identificaron oportunidades de mejora
en relacion con la estructuracién de algunos procesos, las cuales fueron adoptadas dando origen a

una version ajustada de la guia metodoldgica.

Finalmente, la investigacion plantea iniciativas que pueden ser desarrolladas como trabajos
futuros, de manera que se continde avanzando en la adopcion de la gestion del conocimiento, como
medio para fomentar la participacion colaborativa de diversos actores, en busca de soluciones

efectivas a problematicas de la Institucion.



Abstract

Considering that the decrease in enrollments of undergraduate student in private Higher
Educations Institutions (HEI) in Colombia, which according to the figure published by National
Higher Education Information System has been 10% from year 2017; and analyzing the high on
dependence on enrollments income in private HEI, which higher than 85% according to what was
stated by Dr. Cheyne principal of the Rosario University, it is urgent that HEI propose alternatives
that contribute to income diversification, among which are contemplated, new strategies aimed a
short-term programs, which allows certifying knowledge or competence, which would be managed
through continuing education. Considering that HEIs apply new ways of transferring knowledge.
Knowledge that is transferred in multiple ways and formats: continuing education programs,
(Montesinos, 2019); knowledge management is applied, as a new philosophy that allow taking
advantage of the benefits provided by the generation and use of knowledge, to improve
performance, competitiveness, and effectively achieve the objectives (Freitas, 2017).

For the above, the objective of this investigation is to develop a methodological guide that
contributes to improving the continuing education, process through the implementation of
knowledge management.

To develop the methodological guide, a methodology based on four phases is proposed: the first
phase consists of the literature review, through a strategic and systemic search; in the second phase,
the information analysis is carried out, determining the characteristics of a knowledge management
model and identifying the structure of the guide; phases three and four of the methodology, are
executed iteratively since the preliminary guide is submitted to validation by experts and is adjusted

until the final guide is obtained, which is taken as input for the development of the pilot test.



The pilot test developed at the Escuela Colombiana de Ingenieria, had as its scope the
implementation of phases 1 and 2 of methodological guide,. The results obtained show that the
implementation of knowledge management strategies allows HESs to improve their continuing
education process, in this specific case, 130 proposals to improve the process were identified,;
likewise, as a result of the pilot test, opportunities for improvement were identified in relation to
the structuring of some processes, which were adopted giving rise to an adjusted version of the
methodological guide.

Finally, the research raises initiatives that can be developed as future work, so that progress
continues in the adoption of knowledge management, as a means to promote the collaborative

participation of various actors, in search of effective solutions to problems of the institution.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacién Superior (IES), han desempefiado un papel fundamental en la
sociedad del conocimiento, sociedad en la cual se fortalece de sus diversidades y capacidades
(UNESCO, 2005), y por las cuales, las IES estdn sometidas a procesos de cambios y
transformaciones, buscando aportar a la construccion de una sociedad donde el aprendizaje, la
creatividad de la educacién y el valor del conocimiento, sean claves para alcanzar el desarrollo

economico y social (Esquivel, Leon & Castellanos, 2017).

Cabe sefialar, que en la sociedad del conocimiento la educacion continuada cumple un papel
importante, dado que es una fuente de aprendizaje que responde a las cambiantes necesidades de
la sociedad, en donde también las organizaciones requieren innovar y aprender (Dinero, 2005).
Asimismo, una universidad que esté en constante interaccion con la sociedad permite la
participacion de los profesionales en la generacion de estrategias de productividad y el poder
entender lo que las Instituciones de Educacion Superior deben hacer en el proceso de educacion
continuada, puesto que el capital intelectual, su conocimiento, la capacidad de aprendizaje, el
manejo de informacion y la formacién que reciben, establece el reto que ejerce la gestion del

conocimiento (Perozo, 2004).

Frente al reto de las IES de diversificar sus ingresos y alcanzar mayores niveles de eficienciay
productividad en sus procesos, especificamente en el de educacion continuada, surge la
oportunidad de incorporar nuevo conocimiento producto del trabajo colaborativo de diversas
disciplinas y jerarquias, que permita contar con una oferta de educacién continuada pertinente y

que ademas cuente con procesos de apoyo efectivos.
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En consecuencia, el presente trabajo de grado tiene como propdsito desarrollar una guia
metodologica para la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento en el proceso de
educacion continuada, de manera que pueda convertirse en una herramienta Gtil, concreta y simple,
que oriente a las IES, en el paso a paso a seguir, frente al reto de implementar estrategias de gestion
del conocimiento, como medio para materializar objetivos planteados en relacién con la educacion

continuada.

La primera parte del trabajo se orienta a desarrollar el perfil, es decir un contexto general de la
investigacion que permite orientar el planteamiento del problema, proporciona evidencias y a partir

de las mismas propone los objetivos abordar.

En el segundo capitulo, se expone el marco teorico, conformado por los recursos académicos
que soportan el estudio, tales como definiciones de gestion del conocimiento, evolucion del
concepto de gestion del conocimiento, identificacion y caracterizacion de modelos de gestion del
conocimiento, gestion del conocimiento en IES, tendencias en educacion continuada y
caracterizacion de guias metodoldgicas, todos ellos insumos para el desarrollo del producto de la

investigacion que se materializa en la guia metodoldgica.

El tercer capitulo describe la metodologia utilizada, la cual desarrolla un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) y orienta el alcance de cada una de las fases, con la definicion de los

instrumentos y técnicas incorporados para lograr los objetivos propuestos.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la guia metodoldgica ECO, la cual incorpora las sugerencias

planteadas por expertos de universidades pertenecientes a la red de educacion continua de
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Latinoamérica y Europa (RECLA) sobre la version preliminar. La guia describe las caracteristicas
asociadas a la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento, a nivel de fases,

procesos, personas, herramientas y cultura organizacional.

Finalmente, en el capitulo quinto, se describe el desarrollo de la prueba piloto, en la que se
implementan dos de las cuatro fases propuestas en la guia, y a partir de los resultados obtenidos,
se identifican e implementan mejoras a la guia, se generan conclusiones y se plantean

recomendaciones.
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1 Perfil de la investigacion

En el perfil de la investigacion, se describe el planteamiento del trabajo de grado. Partiendo de
los antecedentes que buscan contextualizar la perspectiva principal desde la cual se aborda la
tematica de investigacion (Sampieri, 2014), se exponen los argumentos, que justifican el por qué
es necesario realizar esta investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y el propdsito de

esta.

Contexto de la investigacion

El conocimiento es uno de los protagonistas destacados de la sociedad actual y un elemento
fundamental para el éxito de cualquier tipo de organizacion (Davis, Subrahmanian & Westerberg,
2005; Hislop, 2005; Nonaka & Takeuchi, 1995; Senge, 1992), potenciando asi el desarrollo de
disciplinas como la Creacion y Gestion del Conocimiento, que permiten tanto generar nuevos
conocimientos, como rentabilizar el conocimiento ya existente (Davenport & Prusak, 2001).

(Rodriguez, 2009, p.37).

Las cambiantes y complejas exigencias de la practica social y productiva, los procesos de
globalizacién, el incremento de la competitividad y el desarrollo tecnologico, han evidenciado la
necesidad de cambios en cualquier tipo de organizacion (Anderson, 2010; Brown, Leach & Covey,
2008). Especialmente sucede esto en los centros educativos, que estdn obligados a ser mas
innovadores, creativos y eficientes si pretenden abarcar la complejidad emergente. (Rodriguez,

2009, p. 33)
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Si bien, la gestién del conocimiento es una construccion teérica que ha sido desarrollada en el
ambito del sector productivo en general, como la manera de reconocer el papel clave que el
conocimiento juega en los nuevos modelos de produccidn en la sociedad posmoderna, no ha sido
lo suficientemente implementada en el sector de la educacion superior en Colombia, lo que de por
si es contradictorio, pues este sector es el que estd llamado a ser un eje fundamental en la generacién
de conocimiento, a partir de la investigacion, en su difusion y transmisién a través de los procesos

de proyeccion social. (Ortiz, 2016, p.40).

Se vive una época de transformaciones tecnoldgicas, sociales y econémicas entre las que se
pueden mencionar las planteadas por la cuarta revolucion industrial y la pandemia que enfrenta al

planeta.

Segun Schwab (2016) director ejecutivo del Foro Economico Mundial y autor del libro “la
cuarta revolucion industrial”, precisa: "La cuarta revolucion industrial, no se define por un conjunto
de tecnologias emergentes en si mismas, sino por la transicion hacia nuevos sistemas que estan
construidos sobre la infraestructura de la revolucion digital (anterior)", adicionalmente, afirma que
una revolucién tecnoldgica modificara la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos y

por ende, estas tecnologias deben estar centradas en el ser humano e impulsar a lo valores positivos.

Por otra parte, la pandemia que enfrenta actualmente el mundo ha hecho que se debiliten las
economias y se aceleren las transformaciones tecnologicas y organizacionales, es por eso que el
comportamiento en este siglo XXI, vemos una educacion sostenida con la informética, dando un

mayor énfasis tecnoldgico en la virtualidad, donde la Educacion Continuada tiene una propuesta
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formativa el cual busca la actualizacion profesional ante un mercado laboral competitivo

(Saavedra, RECLA).

Ante esta avalancha de transformaciones, las Instituciones de Educacién Superior se ven en la
necesidad de implementar cambios en sus procesos académicos, administrativos y financieros y
ademas se espera que sean agentes de cambio capaces de manejar los profundos embates que
afectan a la sociedad, la economia, el mundo del trabajo y los valores culturales, asumiendo la
funcion proactiva y transformadora en la dinamica de las sociedades, como agente que es del

progreso del conocimiento humano. (Pensamiento universitario, 2019).

Entendiendo la creacién y gestion del conocimiento como una estrategia clave que fomenta la
participacion colaborativa de diversos actores en busca de soluciones efectivas a problematicas de
la organizacién, toma relevancia esta investigacion puesto que identificara caracteristicas en la
institucion, los procesos, las personas y las tecnologias, que contribuyan a la implementacion de

un proceso de educacion continuada que genere valor.

“Los lideres del mafiana tendran que aprender cémo crear un entorno que acoja el cambio, no
como una amenaza sino como una oportunidad. Creo que ésa sera la Unica manera de dirigir una

organizacion en un mundo lleno de turbulencias”. (Bennis, 1997, p.182).
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Planteamiento del problema

Frente a la generalizada necesidad de las Instituciones de Educacion Superior de diversificar
sus ingresos, se requiere plantear estrategias innovadoras para reducir la dependencia en las
matriculas de pregrado, debido a que hoy en dia existe un descenso en las matriculas por causa de
los altos costos o porque se ofrecen programas poco atractivos para los jovenes (Pefia, 2019); por
lo que en la cumbre de lideres por la educacion realizada en el mes de septiembre de 2019, José
Joaquin Brunner expone que se debe cambiar el modelo de educacién superior del siglo XIX por

nuevas opciones de formar profesionales en corto tiempo y por competencias.

Por lo tanto, para fortalecer uno de los ejes misionales: extension, mediante la educacion
continuada, la rectora de la universidad del bosque, Maria Clara Rangel, explica que las IES deben
articularse con el entorno desde un modelo de interaccion permanente, involucrando nuevas
realidades y con nuevos y diversos actores, lo que significa que: “una de las grandes caracteristicas
que posicionan la Educacion Continuada son los cursos de capacitacion, talleres, seminarios,
workshop y diplomados, ya que son mas especificos y responden de manera directa y rapida a la
demanda de las instituciones, organizaciones y colaboradores de grandes companias™. (Ossa,

2017).

Considerando, que las IES aplican nuevas formas de transferir conocimiento. Conocimiento que
se transfiere en multiples maneras y formatos: programas de educacion continuada, (Montesinos,
2019); en donde, la gestion del conocimiento, como nueva filosofia de gestion, permite aprovechar
los beneficios que brindan la generacién y uso del conocimiento, para mejorar el rendimiento, la

competitividad, y alcanzar de forma efectiva los objetivos (Freitas, 2017).
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Frente a la problematica expuesta, en relacion con la necesidad que tienen las IES de diversificar
ingresos y de articular la educacion continuada con las demandas del entorno, surge la oportunidad
de aplicar la técnica de gestion del conocimiento, para apalancar la materializacion de los nuevos
objetivos institucionales. Se da origen de esta manera, a la pregunta de investigacion ¢Cdmo
implementar estrategias de gestion del conocimiento en el proceso de Educacion Continuada
en una IES?, de manera que su respuesta dirija el desarrollo de un producto que oriente a las IES
en Colombia, en la implementacion de procesos que contribuyan a la creacion y gestion del
conocimiento, en relacion con la gestion de la educacion continuada, con la intencion de que
redunde en el planteamiento de ofertas pertinentes, innovadoras y generadoras de valor para la

institucion y para la sociedad.

Objetivo General

Desarrollar una guia metodoldgica para la implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento en Instituciones de Educacién Superior que genere valor en el proceso de educacion

continuada.

Objetivos especificos

1. ldentificar buenas practicas de gestion de conocimiento a partir de una revision documental.

2. Establecer las caracteristicas de los modelos de gestion del conocimiento que contribuyan
al desarrollo e implementacion de la guia metodoldgica en una Institucion de Educacion
Superior.

3. Verificar la guia metodoldgica para el proceso de educacion continuada de la Escuela

Colombiana de Ingenieria.



22

2 Marco teorico

A continuacion, se exponen los aspectos tedricos que fundamentan el desarrollo de la presente
investigacion, los cuales, en linea con el objetivo planteado, corresponden a las categorias de
gestion del conocimiento, modelos de gestion del conocimiento, gestion del conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior, gestion del conocimiento en el desarrollo de la educacion

continuada de las instituciones de educacion superior y el desarrollo de guias metodoldgicas.

Gestion del Conocimiento

El origen interdisciplinario de la Creacion y Gestion del Conocimiento, que basa su desarrollo
en diversas areas de conocimiento como la filosofia, la psicopedagogia, la economia, las teorias
organizativas o la informatica, entre otras, la convierte en una disciplina altamente compleja, tanto
para los académicos que la estudian, como para los précticos que intentan desarrollarla en las

organizaciones contemporaneas. (Rodriguez, 2009, p. 36).

En consecuencia, y a fin de estructurar la revision literaria asociada a la gestion del
conocimiento, la cual se presenta en el anexo A, y buscando contar mas adelante con criterios que
soporten la toma de decisiones en relacion con los elementos que se incorporardn a la guia
metodoldgica, se determind como primer criterio de analisis, cada una de las generaciones de
evolucién del conocimiento en las organizaciones, propuestas por Snowden (2003). Es de anotar
que, aunque un gran numero de las referencias aportadas, hacen referencia a la Gestion del
Conocimiento (GC) y la mayoria de las propuestas actuales ya destacan la creacion de

conocimiento en los procesos de GC, en el presente estudio se hace relevante incorporar de manera
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explicita la creacion del conocimiento, por lo que el término que se acufiara en esta investigacion

sera el de Creacion y gestion del conocimiento (CGC).

Las caracteristicas y autores representativos de cada una de las generaciones se exponen a
continuacion:

La primera generacion se orienta a poner valor al conocimiento explicito. La practica dominante
en esta etapa es el desarrollo de tecnologias y contenedores de conocimiento (bodegas de datos,

bases de datos de documentos).

En este contexto, el conocimiento se entiende como una produccion obtenida a partir de la
gestion adecuada de la informacion, y el valor de este se consigue cuando se logra transformar en
conocimiento explicito, representado en documentos que pueden ser tratados y gestionados. [...].
Dentro de este enfoque alternativo, las acciones encaminadas a la gestion del conocimiento suelen
realizarse desde el departamento de sistemas y gestion de informacién. Se trata de la escuela méas
occidental —derivada de las ideas defendidas por Davenport y Prusak (1998), por citar sélo un par
de autores—; nutriéndose de disciplinas tedricas como la teoria y la gestion de la informacién

(Davenport, 1997). (Pérez, 2016, p.527).

La segunda generacion se enfoca en valorar el conocimiento de la experiencia, se le conoce

también como la segunda generacién de GC propuesta por Firestone y McElroy (2003).

Por un lado, es mucho mas inclusiva en lo referente a las personas, procesos e iniciativas sociales
Yy, por otro, considera que el conocimiento no existe a priori, sino que es algo que producimos en

el marco de los sistemas sociales y que realizamos a traves de procesos individuales y compartidos.
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Se centra en las personas, como fruto de la creciente importancia de las dimensiones humana y
cultural en los procesos de CGC. En esta segunda generacion es cuando se introducen las
comunidades de practica en donde se identifica como principal disparador para la CGC, el cual
establece las diferencias entre el estado actual y el estado deseado. La deteccién de problemas
dispara el aprendizaje que podria desencadenar en la formulacion de conocimientos. Esta
directamente conectada con el aprendizaje organizacional, ya que contribuye a mejorar la habilidad
de la organizacién para aprender de forma sostenible, contribuyendo a mejorar la habilidad de la
organizacion para aprender de forma sostenible. Fomenta una organizacion abierta que permita la
participacion de todos los miembros de la organizacién en el procesamiento del conocimiento.

(Rodriguez, 2009, p. 209).

En esta etapa se incorporan también las investigaciones desarrolladas por Nonaka y Takeuchi
(1995), que promueven la discusion de la distincion entre "conocimiento tacito™ y "conocimiento
explicito”, asi como la interpretacion de la obra de Polanyi para su modelo (SECI socializacion,

externalizacion, combinacion, internalizacion). (Muzard, 2011, p.5).

La tercera generacion corresponde a la valoracion de los conocimientos colectivos.
Destaca la importancia del contexto para compartir y crear conocimiento. En este contexto se
describe y organizan los contenidos (gestion de contenidos) y se hace a los usuarios conscientes de
la existencia de ese contenido, facilitando su acceso y utilizacion. Se hace relevante la “vinculacion
con el entorno”, en la variabilidad de los resultados de la CGC. Aparecen nuevamente, Davenport
y Prusak (2001), complementando su enfoque inicial, mencionando que “a medida que las

organizaciones interacttian con sus entornos, absorben informacion, la convierten en conocimiento
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y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y de sus experiencias,

valores y normas internas”.

En esta misma linea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
(2003), cita la importancia y necesidad de la CGC, menciona que las estrategias de conexion a
redes y fuentes externas de conocimiento e innovacion son factores organizativos claves. De ahi,
la importancia para la CGC de la existencia de estructura en red o abiertas como las que proponen
Mintzberg y Van der Heyden (2006). Asimismo, estrategias béasicas de la CGC, como el
benchmarking (Dalkir, 2005; Del Moral et al., 2007; Marsal y Molina, 2002) se basan en

organizaciones abiertas al entorno y vinculadas a otras organizaciones.

Habiendo descrito cada una de las generaciones de evolucion del conocimiento en las
organizaciones, propuestas por Snowden y teniendo en cuenta que de acuerdo con el objetivo
planteado en la presente investigacion, la propuesta que se genere como resultado, se orientara a la
generacion de valor en el proceso de educacién continuada de la institucion; se presenta el segundo
criterio de analisis de la revision literaria que corresponde a la identificacion de definiciones de
gestion del conocimiento relacionadas con la generacion de valor en la organizacion
complementadas con una vision integral respecto a sus componentes (procesos, personas Yy
tecnologia), de manera que sirvan como referente para la identificacion de caracteristicas que se
contemplaran en la definicion del producto de esta investigacion, las cuales se consignaran al final

de esta seccion en el apartado de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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La GC es la capacidad de una compafiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre
los miembros de la organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. (Nonaka &

Takeuchi, 1995).

La GC es un sistema facilitador de la basqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para convertirlas en
conocimiento globalizado, de comdn entendimiento y Util en la realizacion de todas las actividades
de la misma, en la medida que permita generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno

dinamico. (Nonaka, 1995).

La GC es un proceso organizado, de creacion, captura, almacenamiento, diseminacién y uso del
conocimiento dentro y entre organizaciones para mantener la ventaja competitiva. (Davenport &

Prusak, 2001).

La GC habilita a los individuos, equipos, a la organizacion y también a las redes, regiones y
naciones para crear, compartir y aplicar sistematica y colectivamente el conocimiento con el fin de

alcanzar sus objetivos estratégicos y operacionales (North, 2014).

La GC es el proceso de gestion estratégico y practico para administrar y aprovechar los recursos
organizacionales de conocimiento con el fin de hacer frente a las problematicas del negocio.

(Carlucci & Schiuma, 2006).

La GC consiste en poner a disposicion del conjunto de miembros de una organizacion, de modo

ordenado, practico y eficaz, ademés de los conocimientos explicitados, la totalidad de los
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conocimientos particulares, los tacitos, y que puedan ser Utiles para el mas inteligente y mejor
funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y crecimiento de dicha organizacion. (Del

Moral, 2007).

La CGC es un fenémeno socio-tecnol6gico, coherente con la planificacion estratégica de la
organizacion en la que se plantea, que facilita y promueve un conjunto de procesos sistematicos,
que van desde la identificacion y captacién de conocimiento, pasando por su tratamiento,
desarrollo, creacion y socializacién, hasta su utilizacion. Todo ello orientado al desarrollo tanto
organizativo como profesional y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva

para la organizacion y el individuo. (Rodriguez, 2006).

Como ultimo criterio de analisis de la revision literaria y en busca de una identificacion de
caracteristicas de la solucién mas completa, se describen a continuacion las recomendaciones y
afirmaciones en torno a la CGC, desarrolladas por otros autores. “Es importante que la Gestion del
Conocimiento sea entendida en términos de eficacia, es decir, como el resultado de una interaccion
entre personas, organizacion, procesos y tecnologia; y no inicamente entendida como la aplicacion

de un recurso tecnoldgico”. (Rodriguez, Cueva & Naranjo, 2010, p.326).

“Entramos ahora en un tercer periodo de cambios: el giro desde la organizacion basada en la
autoridad y el control, la organizacion dividida en departamentos y divisiones, a la organizacion
basada en la informacion, la organizacion de los especialistas del conocimiento” (Drucker, 2003,
p. 21). Conocimiento clave para generar ventaja competitiva y exigirle a toda la organizacion en
disefar estrategias para identificar y explotar el conocimiento de sus empleados. Estas estrategias

conducen a la identificacion y construccion del conocimiento en red para enfrentar las dinamicas
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que existen en los mercados, requiriendo desarrollar procesos continuos de cambio y aprendizaje

para que cada persona pueda adaptarse al entorno dindmico. (Torres, 2018, p. 65).

Los enfoques actuales para gestionar el conocimiento estan haciendo énfasis en la dimension
humana en contraposicion a la tecnoldgica debido a que las computadoras y sus infraestructuras
(hardware) no crean o aplican conocimiento. Ademas de la resistencia encontrada en diversos
contextos organizacionales al uso de los Ilamados sistemas basados en el conocimiento (software)
como consecuencia de factores propios de la naturaleza humana. De ahi, que sean las personas las
que, a partir de la experiencia adquirida y la formacién y la educacién, eleven su capital humano
y, sobre la base de complejos procesos de interaccidn social, contribuyan a compartir la sabiduria

existente en la organizacion. (Macias & Aguilera, 2012, p.144).

Las organizaciones buscan permanentemente responder con los cambios del entorno, en busca
de su sostenibilidad. Surge entonces la gestion del conocimiento como un instrumento generador
de ventajas competitivas, en razén a que sin importar su condicion de empresa privada o publica,
ni su tamafio, ni su procedencia, ni mucho menos el sector econémico en el que se encuentre, todas
las organizaciones son susceptibles de aumentar sus capacidades y de entender que el mejor recurso
que tienen es el conocimiento que estas producen a través de sus colaboradores y de los procesos

internos de su quehacer (Zambrano & Quitian, 2014).

La ventaja mas sustentable de una empresa proviene de lo que conoce en forma colectiva, de la
eficiencia con que utiliza lo que sabe, y de cuan rpidamente adquiere y usa conocimiento nuevo.

(Davenport & Volpel, 2001).
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Surge la necesidad, de que los sistemas de gestion del conocimiento se orienten ademas a crear

el contexto necesario para facilitar que las personas adquieran la capacidad y la motivacion, asi

como que tengan la oportunidad para involucrarse en actividades en las cuales se gestione la

sabiduria colectiva en beneficio del cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Macias &

Aguilera, 2012).

2.1.1 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

A partir de cada criterio de andlisis aplicado a la revision de la literatura en relacion con la

gestion del conocimiento se identificaron caracteristicas consideradas a contemplar en la guia

metodoldgica resultante de esta investigacion.

En la tabla 1, se presentan los resultados del anélisis relacionado con las generaciones de

evolucién del conocimiento en las organizaciones, propuestas por Snowden.

Tabla 1 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los conceptos relacionados con la evolucién del

conocimiento.

HALLAZGOS
La Primera generacion se orienta
a poner valor al conocimiento
explicito.

La segunda generacion se enfoca
en valorar el conocimiento de la
experiencia y esta directamente
conectada con el aprendizaje
organizacional.

La tercera generacion
corresponde a la valoracion de
los conocimientos colectivos.

CONCLUSIONES

Las generaciones son evoluciones que
surgen como respuesta a aprendizajes
organizacionales y no descartan
caracteristicas de la generacion
anterior, sino que las complementan y
reorientan.

RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta que la presente
investigacion parte de la necesidad
de diversificacion de ingresos en
las IES, se sugiere que la guia
metodoldgica se oriente hacia la
segunda generacion, la cual
fomenta el trabajo colaborativo y
contempla la deteccion de
problemas como un disparador del
aprendizaje que puede
desencadenar en la formulacion de
conocimientos.

Fuente: Autores 2020.
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En la tabla 2, se presentan en orden cronoldgico, los resultados del analisis relacionado con las

definiciones de gestion del conocimiento, asociadas a generacion de valor, complementadas con

una vision integral de sus componentes (personas, procesos, tecnologia y cultura).

Tabla 2 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las definiciones de gestion del conocimiento asociadas a
generacion de valor, complementadas con una visién integral con respecto a sus componentes.

HALLAZGOS

DEFINICION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Nonaka y
Tekeuchi

1995

La capacidad de una compafiia para
generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de la
organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas.

Nonaka

1995

Sistema facilitador de la basqueda,
codificacion, sistematizacion y difusion de
las experiencias individuales y colectivas
del talento humano de la organizacion,
para convertirlas en conocimiento
globalizado, de comun entendimiento y util
en la realizacion de todas las actividades de
la misma, en la medida que permita
generar ventajas sustentables y
competitivas en un entorno dindmico.

A partir del andlisis de las
citadas definiciones, se
establece como concepto
preliminar que la CGC para
esta investigacion, es: "La
CGC se asocia a un proceso

Darrochh,
Davenport
y Prusak

2000

La GC es un proceso organizado, de
creacion, captura, almacenamiento,
diseminacion y uso del conocimiento
dentro y entre organizaciones para
mantener la ventaja competitiva.

estratégico que mediante la
interaccion entre personas,
organizacion, procesos y
tecnologia, incrementa las
capacidades de los

Prusak

2001

Resultado inevitable de un rapido progreso
en las tecnologias de la informacion, la
globalizacion y la creciente conciencia del
valor comercial del conocimiento
organizativo

individuos, los equipos y las

organizaciones, para crear y
gestionar el conocimiento

explicito y tacito, generando
nuevos conocimientos que

Carlucciy
Schiuma

2006

Es el proceso de gestion estratégico y
practico para administrar y aprovechar los
recursos organizacionales de conocimiento

con el fin de hacer frente a las
probleméticas del negocio.

David
Rodriguez
Gomez

2006

Consiste en un conjunto de procesos
sistematicos (identificacion y captacion del
capital intelectual; tratamiento, desarrollo y

compartimiento del conocimiento; y su
utilizacion) orientados al desarrollo
organizacional y/o personal y,
consecuentemente, a la generacion de una
ventaja competitiva para la organizacion

y/o el individuo.

se diseminan de manera
efectiva y se materializan en
la solucién de problemaéticas
y en la generacion de
ventajas competitivas”.

Para la guia metodolégica

se sugiere:
1. Integrar elementos
relacionados con los
procesos, las personas,
la tecnologiay la
organizacion.

2. Incorporar procesos de

CGC alineados con la
estrategia
organizacional que se
orienten a la solucion
de problematicas y
generacién de valor.

3. Contemplar procesos
de CGC tacito y
explicito, a nivel
individual, de equipo,
y organizacional.

4. Incorporar indicadores
gue permitan
evidenciar la

generacion de ventajas
competitivas.
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HALLAZGOS
DEFINICION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Consiste en poner a disposicion del
conjunto de miembros de una
organizacion, de modo ordenado, practico
y eficaz, ademas de los conocimientos

Del Moral 2007 e?(pl.icitados, Igtotalidad de ’Io_s
conocimientos particulares, los tacitos, y
gue puedan ser utiles para el mas
inteligente y mejor funcionamiento de la
misma y el maximo desarrollo y
crecimiento de dicha organizacion.
Es importante que la Gestion del
Conocimiento sea entendida en términos

Rodriguez, de eficacia, es decir, como el resultado de
Cueva & 2010 una interaccion entre personas,
Naranjo organizacion, procesos y tecnologia; y no

Unicamente entendida como la aplicacion
de un recurso tecnoldgico.
Habilita a los individuos, equipos,
organizacion también a las redes, regiones

nacion ra crear, compartir licar
North 2014 y acgespa_acea,co_ partir y aplica
sistematica y colectivamente el
conocimiento con el fin de alcanzar sus
objetivos estratégicos y operacionales

Fuente: Autores 2020

En la tabla 3, se presentan los resultados del analisis de las recomendaciones y afirmaciones hechas

por otros autores en relacion con la CGC.

Tabla 3 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones de las recomendaciones y afirmaciones hechas por otros autores
en relacion con la CGC.

HALLAZGOS |

AUTOR ANO CARACTERISTICAS DE LA CGC ‘ CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

La CGC conoce en forma colectiva, de la
Davenport & 2001 eficiencia con que utiliza lo que sabe, y

A partir de las caracteristicas | Para la guia metodoldgica se

Voloel de cuAn rénid e adaui analizadas, se identifican como sugiere:
olpe € Cuan raplaamente adquiere y usa relevantes las siguientes: | 1. Contemplar ademés de
conocimiento nuevo. S iere de |
Se inicia una nueva etapa en 1a - 1Se rgqUIere ela procesos, elementos
A . . interaccion de personas, relacionados con las
Druker 2003 | organizacion basada en la informacién y

en los especialistas del conocimiento. organizacion, procesos y personas, con la
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RECOMENDACIONES

Rodriguez,
Cueva &
Naranjo

2010

CARACTERISTICAS DE LA CGC |

No debe entenderse Gnicamente como la
aplicacion de un recurso tecnologico,
sino como la interaccion entre personas,
organizacion, procesos y tecnologia;

Macias &
Aguilera

2012

Debe tener énfasis en la dimension
humana en contraposicion a la
tecnolégica debido a que las
computadoras y sus infraestructuras
(hardware) no crean o aplican
conocimiento, ademas de la resistencia
encontrada en diversos contextos
organizacionales al uso de los llamados
sistemas basados en el conocimiento
(software) como consecuencia de
factores propios de la naturaleza humana.
De ahi que sean las personas las que, a
partir de la experiencia adquirida y la
formacion y la educacion, eleven su
capital humano y, sobre la base de
complejos procesos de interaccién social,
contribuyan a compartir la sabiduria
existente en la organizacion.

Zambrano &
Quitian

2014

Todas las organizaciones son
susceptibles de aumentar sus capacidades
y de entender que el mejor recurso que
tienen es el conocimiento que estas
producen a través de sus colaboradores y
de los procesos internos de su quehacer

UNESCO

2015

Necesidad de sentar las nuevas bases de
una ética que oriente a las sociedades del
conocimiento en su evolucion.

Torres

2018

se debe considerar la CGC como clave
para generar ventaja competitiva. disefiar
estrategias para identificar y explotar el

conocimiento de sus empleados. Varias
estrategias conducen a la identificacién y

construccion del conocimiento en red
para enfrentar las dindAmicas que existen
en los mercados, requiriendo desarrollar

procesos continuos de cambio y

aprendizaje para que cada persona pueda

adaptarse al entorno dinamico.

tecnologia.

2. Necesidad de sentar
nuevas bases éticas que
oriente laCGC
3. Debe enfrentar y adaptarse a
las dindmicas del entorno.
4. Debe tener en cuenta el
conocimiento de los
empleados.

5. Debe identificar y construir
conocimiento en red.

6. Debe priorizar la dimensién
humana sobre la tecnolégica.
7. Debe contribuir a que la
sabiduria se comparta.

8. Debe identificar la eficiencia
con que utiliza lo que sabe y
cuan rapido adquiere y usa
nuevo conocimiento.

9. Debe generar ventaja
competitiva

tecnologiay la
organizacion.
Incorporar elementos de
cultura organizacional.
Priorizar los elementos
relacionados con las
personas sobre los
relacionados con la
tecnologia.

Contemplar como
actores ademas de los
empleados, a los
clientes, a los
proveedores y a las
redes de conocimiento.
Incorporar procesos de
CGC alineados con la
estrategia
organizacional que se
orienten a la solucién de
problematicas y
generacién de valor.
Contemplar procesos
tacito y explicito, a nivel
individual y colectivo
Plantear indicadores que
permitan medir la
generacion de ventajas
competitivas, el uso del
conocimiento y la
rapidez con que se
adquiere y aplica nuevo
conocimiento, asi
mismo con la sabiduria
compartida.

Fuente: Autores 2020.
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Las Recomendaciones identificadas seran analizadas con mayor detalle en el capitulo cuatro

donde se desarrolla la guia metodoldgica.

Modelos de Gestién del Conocimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion fue importante analizar diversos modelos de CGC
y a partir de ellos se identificaron y categorizaron sus componentes para las dimensiones de
procesos, personas, tecnologia y cultura organizacional, los cuales se incorporardn a la guia

metodoldgica resultante.

Los modelos de CGC fueron seleccionados teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Proximidad. Que se hayan implementado en Colombia, debido a que el desarrollo de la

investigacion es para el entorno cultural del pais.

e Pertinencia. Que se hayan desarrollado para entornos educativos, dado que el objetivo del
proyecto se define sobre organizaciones educativas.

e Evolucion. Que se oriente a la segunda generacion de evolucion de la CGC, dado que la
investigacion se enfoco a la valoracion del conocimiento colectivo y a las acciones que valoran
el conocimiento con base a la experiencia.

e Actualidad. Que haya sido propuesto en el rango de los Gltimos 20 afios (a partir del afio 2000),
debido a los cambios que se han presentado el ambito educativo.

e Reconocimiento. Que sean reconocidos por la comunidad cientifica, dadas sus publicaciones

en bases de datos cientificas.
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Una vez definidos los criterios, se procedié a calificar cada uno de los modelos
preseleccionados, los cuales se describen en el Anexo B, seleccionando aquellos modelos que
respondieran al menos a 3 de los 5 criterios evaluados. Los resultados obtenidos se presentan en la
tabla 4 seleccion de modelos de CGC. Adicionalmente, una vez establecidos los modelos, en la
tabla 5, se describen las caracteristicas de cada uno, dando una definicion del enfoque sobre gestion

del conocimiento y las fases que emplean para implementarlo.



Tabla 4 Seleccion de modelos de CGC.

MODELQOS

Evaluacion-
Orientacion a la
segunda generacion

Pertinencia Reconocimiento

Proximidad en comunidad

- Colombia

Educacion

35

Propuesto en
los Ultimos | Calificacion
20 afos

Modelo de gestion del conocimiento para las
IES en Colombia (2016)- Toma como base el
Modelo Intellectus: Medicién, gestion e
informacidn del capital intelectual. Eduardo
Bueno Campos (2011)

del conocimiento

The 10-step Road Map (Tiwana, 2002)

Ciclo de vida del conocimiento (Firestone y
McElroy, 2003)

La CGC desde la cultura organizacional (Marsal
y Molina, 2002)

Gobierno de Colombia MIPG - Modelo
integrado de planeacion y gestion (2018) - eje de
la gestién del conocimiento y la innovacion

La gestion del conocimiento en educacion
(Sallis y Jones, 2002)

Gestion del conocimiento para la mejora de las
organizaciones educativas (Petrides y Nodine,
2003)

Gestién del conocimiento institucional -
Ministerio de Educacién Nacional (2019)

Modelo ACCELERA - La creacidn y gestion del
conocimiento en las organizaciones educativas
barreras y facilitadores. David Rodriguez
GoOmez - tesis doctoral (2009)

10

Transferencia de conocimiento para el éxito de
los proyectos - PMI 2015 - Prusak

Fuente: Autores 2020



Tabla 5 Caracteristicas de los modelos seleccionados.

MODELO

DEFINICION

36

Trabaja sobre las diferentes clasificaciones del conocimiento
como la tipologia, complejidad, caducidad, focalizacion;
también se apoya en la diferencia entre el conocimiento tacito
y el conocimiento explicito.

1. Evaluacion de la
infraestructura
2.Analisis de los sistemas de

vida del conocimiento

Elroy

conocimiento que incluyen ciclos de 2 realimentacion entre
ellos.

1 The 10-Step Road Map Tiwana 2002 Se enfoca especialmente en la creacion de conocimiento; se gestion de conocimiento, disefio
apoya en la premisa que las organizaciones deben trabajar en la | y desarrollo
gestion de conocimiento y su objetivo deberia ser la 3.Despliegue del sistema
integracion y el uso de conocimiento fragmentado que ya 4.Evaluacion de los resultados
existe al interior de la organizacion
1. Auto diagnéstico
Se fundamenta sobre el tipo de cultura organizacional que esté | 2. Gestion Estratégica
presente o exista. Se fundamenta en la creacion de 3. Definicion y aplicacion del
La Gestion de Conocimiento conocimiento a través de la cultura de la empresa y trabaja en | modelo de gestion de
2 desde la cultura Marsal y Molina 2002 organizaciones con ambientes orientados a compartir, en los conocimiento
organizacional cuales la informacion no es vista como fuente de poder, pero | 4. Gestion del Cambio
otorga poder de decision a los colaboradores y apoya la libre 5. Indicadores para medir el
comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion. impacto de la gestion de
conocimiento
El modelo refiere un ciclo de vida del conocimiento
3 Modelo Mc Elroy - ciclo de Firestone y Mc 2003 conformado por los procesos de produccion e integracion de 1. Produccion de conocimiento

2. Integracion de conocimiento




DEFINICION
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1D MODELO AUTOR ARO

Gestion del conocimiento para

Proporciona un marco referencial para comprender las politicas
y précticas que contribuyen a compartir y gestionar el
conocimiento en organizaciones educativas, asi como un
“mapa de carretera” con una serie de recomendaciones
practicas para promover la CGC en escuelas, institutos y
universidades, y mejorar asi su eficiencia, su capacidad para la

1.Datos
2. Informacion

4 la mejora de las Petrides y Nodine 2003 toma de decisiones y, consecuentemente, mejorar su 3C .
N . L . Conocimiento
organizaciones educativas efectividad. 4 Accion
La CGC ayuda a las organizaciones educativas a comprender '
de forma mucho mas comprehensiva, integradora y reflexiva el
impacto de la informacion en sus organizaciones, asi como
situarse en el camino del aprendizaje continuo y la reflexividad
organizativa (Petrides y Nguyen, 2006).
1. Clasificacion del
conocimiento;
2. Marco de referencia para la
El modelo presentado por Edward Sallis y Gary Jones (2002), |CGC;
La gestion del conocimiento _ considera, desde la perspectiva de la orggnizacién educativa, 3. Audi_to_rll’a del conoc!m!ento;
5 Sallis y Jones, 2002 2002 algunos de los aspectos claves que permiten a las 4. Medicién del conocimiento;

en educacion

organizaciones conocer lo que saben (Sallis y Jones, 2002,
p.47).

5. Tecnologia y gestion del
conocimiento;

6. Explotacion del conocimiento
(implicaciones para la
educacion);




DEFINICION
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1D MODELO AUTOR ARO

Modelo ACCELERA - La
creacion y gestion del

6 conocimiento en las

organizaciones educativas
barreras y facilitadores.

David rodriguez
gémez - tesis
doctoral

2009

Se trata de un modelo ciclico, fundamentando en principios
socioconstructivistas y desarrollado en base a comunidades de
practica

1. Entrada al escenario
2.Deteccion de necesidades y
priorizacion

3. Diagnostico de la cultura
organizativa

4.Identificacion y localizacion
del conocimiento en la
organizacion

5. evaluacion de la estructura
organizativa e identificacion de
barreras y facilitadores

6. configuracion del equipo de
CGC (ojo dindmico)

7. Gestion del cambio cultural
8.Disefio del sistema de CGC
(ojo desglosar)

9. Desarrollo del sistema de
CGC (ojo desglosar)

10. Explotacion del
conocimiento generado

11. Evaluacion final

12. Evaluacién de impacto

Transferencia de
7 | conocimiento para el éxito del
los proyectos

PMI - Prusak

2015

El modelo se genera a partir de una investigacion exhaustiva
que Pulse of the Profession® de PMI, realizo sobre la
transferencia de conocimientos en el afio 2015, entre 2.466
profesionales de direccion de proyectos de todo el mundo, que
prestan servicios de direccion de proyectos, programas y
portafolios a tiempo parcial dentro de las organizaciones, como
contratistas o consultores.

1. Identificacion del
conocimiento pertinente y de
valor.

2. Captura y retencion del
conocimiento.

3. Transferencia de
conocimiento.

4. Aplicacion del conocimiento
transferido.

5. Evaluacion del valor del
conocimiento.
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1D MODELO AUTOR \ DEFINICION

Modelo Intellectus: Medicion, La investigacion busca comprobar las relaciones que se 1. capital humano
gestion e informacion del Eduardo Bueno establecen en los procesos de produccion y gestion del capital | 2. capital organizativo
capital intelectual. Tomado Campos 2011 intelectual en el marco de la gestion del conocimiento en IES, | 3. capital tecnoldgico
8 | como base para el desarrollo | José Joaquin Ortiz 2016 para luego identificar las formas como se relacionan los 4. capital negocio
del modelo de gestion del Bojacé - tesis resultados de la produccion cientifica con los resultados de los | 5. capital social
conocimiento para las IES en doctoral demas procesos académicos (docencia y proyeccion social) y | 6. capital emprendimiento e
Colombia. sus impactos en la calidad académica. innovacion
Dimension transversal que impulsa la transformacion de la
. . informacion en capital intelectual para el Estado (activo 1. Generacion y produccion.
Gobierno de Colombia MIPG L P i P ( -1on 'y p
- principal para su evolucion), permite el 2. Herramientas para uso y
- Modelo integrado de Departamento . ; - s
i Y . desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los | apropiacion.
9 | planeacion y gestion (2018) - | administrativo de la 2018 o - PR
. L RS, individuos, de manera que se optimice 3. Analitica institucional.
eje de la gestion del funcién publica . > N . .
- ) . su interpretacion, uso, apropiacion y, ademas, construye una 4. Cultura de compartir y
conocimiento y la innovacion e ! 2 : .
cultura de andlisis y retroalimentacion difundir.

para el mejoramiento gubernamental.

En el MEN, la Gestion del Conocimiento se concibe como un
proceso de trabajo colectivo orientado a promover y coordinar
la identificacion, creacion, disposicion, socializacion y
valoracion de los conocimientos individuales y colectivos para
promover el aprendizaje individual y organizacional y, como
resultado generar mejoramiento continuo e innovacién en la
solucion de problemas, la ejecucion de los procesos y la
prestacion de los servicios.

1.1dentificacién/creacién
2. Socializacion
3. Valoracién

Gestién del conocimiento
10 | institucional - Ministerio de MEN 2019
Educacién Nacional

Fuente: Autores 2020
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A partir del analisis de cada uno de los modelos seleccionados, se identificaron sus fases (Anexo
C) y se determinaron las caracteristicas que plantean para las dimensiones de procesos (Anexo D),
personas (Anexo E), tecnologia (Anexo F) y cultura organizacional (Anexo G). Lo anterior en
razon a que como se evidencid en la revision de literatura, la CGC debe entenderse como la

interaccion entre personas, organizacion, procesos y tecnologia;

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se desarrolla en el entorno educativo y
especificamente para el proceso de educacion continuada en una IES, se hace relevante incluir en
este apartado lo relacionado con el modelo de Triple Hélice, que si bien, no define fases o etapas
como las planteadas por los modelos previamente evaluados, si brinda elementos a tener en cuenta
para desarrollar y llevar a cabo la guia metodoldgica para la implementacion de estrategias de
gestion del conocimiento en el proceso de educacién continuada en una Institucion de Educacion

Superior.

2.1.2  Modelo Triple Hélice (Relacion Universidad-Empresa-Estado)

Una de las grandes preocupaciones de las IES, es encontrar mecanismos que posibiliten cada
vez un mayor impacto académico, cientifico y social en el cumplimiento de su misién de
transformar culturalmente la sociedad, es decir una forma de alcanzar altos niveles de calidad. El
modelo de la triple hélice (Ortiz, 2016, p. 73). Es uno de los mecanismos que ha logrado alta

popularidad ya que implica integrar los tres procesos fundamentales de las IES.

Este modelo propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (1997), es un proceso intelectual orientado

a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad y sociedad, y que se caracteriza por la
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intervencion de la universidad en los procesos econdémicos y sociales (Chang, 2010). Del mismo
modo, consiste en la generacion de una infraestructura de conocimiento a partir de la interrelacion
entre Universidad-Empresa-Estado. Bajo este modelo se desarrollan iniciativas y alianzas
estratégicas, entre las empresas, el gobierno y los grupos de investigacion, para el desarrollo

econdmico (Calvo, 2018).

El modelo se centra en el andlisis de las relaciones e interacciones mutuas entre las
universidades y los entornos cientificos como primera pala; las empresas e industrias como segunda
pala y las administraciones o gobiernos como tercera pala. Atiende a las interacciones y
comunicaciones entre actores e instituciones de las tres palas de la hélice, pues asume que la

innovacion surge de las interacciones mutuas entre ellas (Gonzalez, 2009).

Asi mismo, el modelo estd soportado por cuatro componentes: actores, actividades,
herramientas de gestion de conocimiento y sistema de evaluacion, cuyo objetivo es determinar la

capacidad cientifica, tecnoldgica e innovadora (Calvo, 2018).

Descritas las caracteristicas de esta relacion universidad-empresa-estado, se identifican
elementos relacionados con competencias relacionales, comunicacionales y en la solucién a
problemas del entorno que serén analizados e incorporados probablemente como componentes de

la cultura organizacional.
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2.1.3 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

A partir de la identificacion y seleccién de modelos que soportaran el disefio y desarrollo de la
guia metodoldgica, en la tabla 6, se presentan los resultados de las caracteristicas de los modelos

seleccionados.

Tabla 6 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relacién con las caracteristicas de los modelos
seleccionados.

HALLAZGOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES |

Se identifican modelos que
proponen la identificacion de
disparadores de conocimiento.

Se identifican modelos que
incorporan ademas de los
procesos de CGC,
habilitadores organizacionales
para facilitar su
implementacién, como por
ejemplo la gestion del cambio.

La mayoria de los modelos,
incorporan procesos
relacionados con la
evaluacion.

Un modelo propone
indicadores para la medicion
del capital humano, estructural
y relacional.

La mayoria de los modelos
analizados, incorporan en una
primera instancia los
disparadores del conocimiento,
asi mismo, abarcan desde la
creacion del conocimiento,
producto de la necesidad de
resolver una problematica.

La mayoria de los modelos no
s6lo proponen procesos para la

entorno por lo que se identifican
competencias personales que
deben ser desarrolladas.

Los modelos incorporan
indicadores para medicion de
resultados en relacion con la
CGC pero ademas para la
medicion de capacidades.

Para la guia metodoldgica
se sugiere:

1.

Contemplar las
dimensiones de
personas, procesos y
tecnologia.

. ! 2. Incorporar fases para la
Los modelos proponen fases o | CGC sino que incorporan CGCp P
etapas para la CGC. ademas las dimensiones de . . -
- - . 3. Considerar la inclusion
Aungue la mayoria se orienta a | personas y tecnologia. e
) de habilitadores que
procesos y personas, algunos Los modelos ademas
' L sean transversales al
incorporan la definicion de contemplan temas de cultura r0ceso de CGC
herramientas tecnolégicas. organizacional que requieren de proces
- A 4. ldentificar actores
Para el caso de las personas, habilitadores organizacionales. .
A internos y externos, en
algunos modelos identifican La gama de actores no se reduce . X
. p - razon a la relevancia de
competencias que deben ser so6lo a los internos puesto que se o
. . . . la relacion con el
desarrolladas por los diversos | evidencia la necesidad de entorno
actores. relaciones efectivas con el .
5. Proporcionar

indicadores para la
evaluacion de
capacidades y de
resultados en la CGC.

Fuente: Autores 2020.

Las recomendaciones identificadas seran analizadas con mayor detalle en el capitulo cuatro en

el que se desarrolla la guia metodoldgica.
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Gestion del Conocimiento en IES.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han desempefiado un papel fundamental en la
sociedad del conocimiento, sociedad en la cual se fortalece de sus diversidades y capacidades
(UNESCO, 2005), y por las cuales, las IES estdn sometidas a procesos de cambios y
transformaciones ante los retos que esta plantea la construccion de una sociedad donde el
aprendizaje, la creatividad de la educacion y el valor del conocimiento, son claves para alcanzar el

desarrollo econémico y social (Esquivel, Leon & Castellanos, 2017).

Es decir, las universidades como centros educativos y generadores de nuevas ideas dan ejemplo
dentro de una sociedad donde se fomenta el desarrollo sostenible, considerando intereses
economicos y sociales en la educacion, mas aun, empleando sus propios conocimientos en
beneficio de la institucion (Ditzel, 2005). Asimismo, son sistemas sociales que son reconocidos
como centros de conocimiento e informacién, donde se aprende y se apoya el desarrollo de la
ciencia, tecnologia e innovacion dado que cumple un papel importante como gestor del cambio

para la creacidn, difusion, aprendizaje e innovacion (Correa, Benjumea & Valencia, 2019).

Para lograr ese desarrollo econdmico y social, en el Gltimo cuarto del siglo XX, se han producido
cambios, que han afectado los modelos organizativos tradicionales, propiciando asi, el desarrollo
de procesos de aprendizaje organizacional (Rodriguez, 2009), y es ese aprendizaje organizacional
y su consecuente desarrollo de las capacidades organizacionales, lo que logra que se mantenga y/o

genere ventajas competitivas (Zacarias & Ortiz, 2016).
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A partir del aprendizaje organizacional se mantienen o generan ventajas competitivas, que
obligan a las instituciones a reaccionar ante los cambios del entorno adaptandose a las nuevas
situaciones (Ditzel, 2005), y reconociendo que la gestion del conocimiento es un componente
principal en el actual proceso de aprendizaje, en donde su aplicabilidad presenta mejores

oportunidades de competitividad (Encina, 2008).

Por otro lado, ser competitivo en esta sociedad requiere de recursos y el conocimiento es uno
de ellos. Algunas veces estos recursos no se encuentran dentro de la institucion, por lo cual una
alternativa para obtener ese conocimiento es tener alianzas interinstitucionales que permitan a las
instituciones fortalecerse estratégicamente (Herrera & Giraldo, 2010). A su vez, Bhursy, Ranjan &
Nagar (2012), exponen que una ventaja competitiva sobre los demés depende de la calidad de la
gestion del conocimiento que las IES apliquen para la mejora de la calidad y el desarrollo de las

capacidades.

Para llegar a un aprendizaje organizacional, se requiere contar con las habilidades, actitudes,
conocimiento y aprendizaje, que le den valor a la institucion y que se caracterice por contar con un
equipo de personas capaces de aplicar los conocimientos, conocimiento que es indispensable

trasmitir, aplicar y usar para crear uno nuevo (Passaillaigue & Estrada, 2016).

Cabe destacar que la gestion del conocimiento es mas que un proceso de recopilaciéon de
informacidn; el objetivo principal es crear nuevos saberes que aporten valor y generen ventaja
competitiva (Correa, Benjumea & Valencia, 2019). Asi mismo, la gestion de conocimiento puede

ser utilizada por las IES para lograr un entendimiento mas integral de la informacion, mediante la
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identificacion del contexto de la institucidn y el funcionamiento de las personas, los procesos y la

tecnologia (Petrides & Nguyen, 2006).

Hay que mencionar ademas, que el conocimiento es la clave para que las instituciones se
desarrollen y logren ventajas competitivas de manera sostenible, dado que la gestion del
conocimiento es una disciplina que se apropia para atender las nuevas necesidades de la educacion

superior (Passaillaigue & Estrada, 2016).

Ademas, las IES deben aprovechar los beneficios de la implementacion del conocimiento, dado
que este es el principal valor en sus actividades de formacion, investigacion y extension (Naranjo,
Gonzalez & Rodriguez, 2016), y se puede aplicar en todos los procesos y procedimientos de la
institucion. A su vez la gestion del conocimiento, orienta a la institucidn hacia una organizacion de

continuo aprendizaje, e inculca los principios de la mejora continua (Ditzel, 2005).

Igualmente, se enfatiza que en una IES la gestion del conocimiento determina la base de todos
los procesos, dada su importancia para el funcionamiento de un sistema universitario donde
desemperfiara un papel esencial en el mejoramiento de la calidad de las instituciones (Almuifias,
Passaillaigue & Galarza, 2015); esto se debe a que la gestion del conocimiento ha sido reconocida
como un instrumento eficaz para mejorar el rendimiento y la productividad de las instituciones en
la era del conocimiento, dado que se articula con el proceso de ensefianza y aprendizaje (Nikolaus,

2011).

A su vez, como menciona Esquivel, Leén & Castellanos (2017) en su articulo, “la excelencia

de las IES ha de alcanzarse a través de un proceso de mejora continua en todos los aspectos:
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capacidades del personal, eficiencia de los equipos e instalaciones, relaciones con el sector y entre
los miembros de la organizacién y con la sociedad. Esto es posible desde la gestion del
conocimiento de los procesos universitarios, para cumplir con las estrategias institucionales”, es
decir, las IES dentro de sus estrategias de mejora continua, y con el fin de alcanzar estandares
internacionales de calidad y excelencia, requieren gestionar el conocimiento de manera eficiente,
logrando una mayor eficiencia y productividad a través del uso de herramientas administrativas y

tecnoldgicas (Moscoso & Lujan, 2017).

Cabe agregar que, en el caso de las IES, los miembros de la institucién son los que deben
emplear esas herramientas para avanzar en la creacion y divulgacion de nuevo conocimiento
(Correa, Benjumea & Valencia, 2019), ya que la educacion superior es consciente del valor que el
conocimiento ha logrado para el mejoramiento y crecimiento de las sociedades. Igualmente es
importante una buena gestion del capital intelectual que conlleve a la integracion de la economiay
al fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion (Arrienta, Gaviria &

Consuegra, 2017).

Por lo anterior, las IES son un centro de conocimiento en que se genera, transforma, aplica,
entrega y divulga conocimiento y en donde se ha constatado que la gestion del conocimiento
efectivamente presenta un rendimiento positivo en las organizaciones educativas, porque permite
ver lo importante que puede ser la disponibilidad y uso adecuado del conocimiento para el
desarrollo de las actividades de las instituciones (Araya, Salgado, Granddn, Ramirez & Alfaro,

2019).
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2.1.4 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo se exploraron diversos aspectos relacionados con la correlacion entre la gestién
del conocimiento y la educacién superior, y su importancia en la sociedad, lo que conlleva a
entender que las IES son actores claves por su desempefio en actividades de formacion y docencia,
investigacion y extension (Naranjo, Gonzalez & Rodriguez, 2016), ya que gracias al conocimiento
de las universidades se gestiona la innovacion, la creacion de organizaciones mas efectivas, el

crecimiento empresarial, la sostenibilidad, etc. (Rios, 2012).

De otro lado, las IES han siempre sido instituciones centradas en el conocimiento y su gestion,
por lo que estan llamadas a realizar maltiples actividades que conduzcan a capturar, almacenar,
compartir y divulgar el conocimiento, con el fin de mejorar los servicios educativos en cuanto a la

productividad, innovacion y creatividad (Correa, Benjumea & Valencia, 2019).

A partir los resultados del analisis relacionado con las estrategias de gestion del conocimiento
que se emplean en las diferentes IES del mundo, en la tabla 7, se detallan los aspectos que se

consideran claves para la implementacion de las estrategias que conlleven a una efectiva gestion.



Tabla 7 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relacién con las estrategias de CGC en las IES

HALLAZGOS

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

Estados
Unidos

Autor(es)

Lisa A. Petrides &
Lilly Nguyen

2003

Estrategias de Gestion del Conocimiento en las IES

1. Enfoque para la aplicacion de GC a largo plazo

2. Realizacion de un diagnostico inicial de la institucion (uso
de mapas de informacion y auditorias, DOFA)

3. Identificacion del funcionamiento delas personas, los
procesos y la tecnologia.

4. Desarrollo de politicas y procesos que se alineen con las
actividades de intercambio de informacién y conocimiento.

Sallis, E. & Jones,
G.

2002

1. Revisar el conocimiento disponible en la institucion
2. Analizar los procesos

3. Evaluar el conocimiento base de la institucion

4. Creacion y desarrollo de comunidades virtuales

5. Trabajo colaborativo

Cuba

Vivian Estrada Senti
& Francisco Benitez
Cardenas

2010

1. Creacion de comunidades de conocimientos

2. Intercambio de informacién, conocimientos y
experiencias.

3. Actualizacion sistematica de la informacion

4. Disposicién de Bases de Datos y repositorio de
informacion

Indonesia

Nikolaus Salo, M

2011

1. Articulacion con el contexto de la organizacion educativa.
2. Integracion entre las personas y la tecnologia
3. Resolucién de problemas identificados

India

Bhusry, Ranjan &
Nagar

2012

1. Desarrollo de una cultura de intercambio de
conocimientos.

2. Mejora en el manejo de los procesos.

3. Mejora en las habildiades de las personas

A partir de las estrategias de
gestion del conocimiento en las
IES analizadas, se percibe que
las IES seran capaces de dar
soluciones a problemas
educacionales en cuanto a:
cambios en las estructuras,
ajustes, optimizacion de
procesos, y mejoras en los
servicios académicos,
culturales, organizacionales, etc

Para la guia metodoldgica se
sugiere:

1. Incorporar estrategias que
permitan a las IES analizar
su situacion actual.

2. Contemplar como
componente principal los
prerrequisitos, donde se
identifican cuales son las
practicas que tienen las IES
actualmente, para asi
implementar las estrategias
de CGC
3. Proporcionar una vision
mejorada de las IES




HALLAZGOS

CONCLUSIONES
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RECOMENDACIONES

Japon

Autor(es)

Makia Cisse &
Toshitaka Okato

2009

Estrategias de Gestion del Conocimiento en las IES

1. Implementacion de diversas actividades de aprendizaje.

2. Acceso al conocimientos desde fuentes externas.

3. Incorporar el conocimiento en procesos.

4. Transferencia del conocimiento existente a otras partes del
organizacion

5. Incorporar el conocimiento tacito y explicito

Finlandia

Riitta Suurla,
Markku Markkula &
Olli Mustajérvi

2002

. Aprender a Saber.

. Aprender a Hacer

. Aprender a Vivir Juntos
. Aprender a Ser.

A wWDN P

Espafia

David Rodriguez

2009

. Uso de las TIC como herramientas para el e-learning

. El uso intensivo de la red entre diferentes personas.

. Identificacion de valores y objetivos de la organizacion
. Revision de la estructura organizativa.

. Identificacion de la cultura, personas y procesos.

O wnN P

Teresa Gonzalez
Ramirez

2009

. Cambios en la estructura de las ensefianzas universitarias
. Cambio en la cultura del conocimiento

. Reorientacion en los procesos hacia actividades
estratégicas

4. Adaptacion a las condiciones locales

5. Enfoque en proyecciones futuras

wWN -

Colombia

Naranjo, Gonzalez
& Rodriguez

2016

1. Fomentar y consolidar una vision de largo plazo.

2. ldentificacion de cambios y tendencias en el entorno
social.

3. Valoracion del conocimiento generado y acumulado a
partir de las actividades de la investigacion, la docencia y la
extension en la universidad.

4. Trasferencia de conocimiento a la sociedad, por medio de
publicaciones cientificas o mediante la generacion de
productos de innovacion.




Autor(es)

HALLAZGOS
Estrategias de Gestion del Conocimiento en las IES

CONCLUSIONES

50

RECOMENDACIONES

Argentina

Roberto Ismael
Vega

2009

1. Visualizar claramente politicas de la institucion de
mediano y largo plazo.

2. Desarrollo de una cultura basada en la necesidad del uso
de conocimiento.

3. Reconocer la existencia del capital humano

4. Ubicar los saberes donde deben emplearse

Chile

Emilio Rodriguez
Ponce

2009

1. Las instituciones universitarias deben constituirse en una
fuente esencial de oportunidades de formacién continua y
movilidad social.

2. Tener una calidad y pertinencia de su

oferta académica

3. Requieren personas con una educacion

continua, capacidad de adaptacion y buenas practicas de
trabajo

4. Mejorar los servicios académicos, procesos de ensefianza
y aprendizaje

Fuente: Autores 2020




51

Gestion del Conocimiento en el desarrollo de la educacion continuada en las IES.

Las IES han generado y adoptado sistemas inteligentes de aprendizaje que han evolucionado de
acuerdo a las necesidades y competencias requeridas por la sociedad, siendo la educacion
continuada uno de los procesos que la universidad ha vinculado al servicio de las personas en

general, estudiantes, docentes y profesionales. (Meléndez & Flores, 2018).

Segun la Red Universitaria de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa, se define la
educacion continuada como “una modalidad educativa complementaria del sistema formal, dirigida
a toda persona, que, en cualquier momento de la vida, decide acceder a opciones flexibles y
actualizadas de capacitacion, actualizacion, especializacion o perfeccionamiento en diferentes
areas del conocimiento que contribuyan al desarrollo de sus capacidades, a su formacién integral
como persona o a responder a las exigencias competitivas del mercado laboral”; es decir, la
educacion continuada se ha desarrollado en un entorno en donde la actividad docente se vincula
con programas de formacion y capacitacion donde el publico en general desee o requiera
profundizar en sus conocimientos, habilidades y actitudes que fortalezcan su campo de accién,
logrando emplear nuevos procesos y/o tecnologias con el objetivo de mejorar su desempefio
profesional o desarrollo personal. (Meléndez & Flores, 2018). Adicionalmente, la educacion
continuada ofrece programas de capacitacion abiertos o cerrados que pueden ser presenciales,

semipresenciales o virtuales, articulandose con programas curriculares (Santacruz, 2018).

Es necesario mencionar, que la educacion continuada contribuye al beneficio de las relaciones

entre las IES, la sociedad y las empresas, proporcionando una educacion permanente fuera de la
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educacion formal, lo que permite desarrollar el potencial personal y profesional (Ramiréz, S.,

Romero, Hernandez, Ramiréz, P & Corteés, 2007).

Es por ello, que las instituciones desde su mision tienen el compromiso de generar, difundir y
transferir el conocimiento a la sociedad (Ortiz & Morales, 2011), conservar y enriquecer la cultura
y proporcionar en ultima instancia el desarrollo econémico tanto local como global (Santacruz,
2018). Es decir que la transferencia del conocimiento se convierte en una via para asumir la
interaccion con la sociedad y contribuir a su desarrollo; especificamente frente a la situacion
coyuntural de las IES en relacion con su sostenibilidad financiera, contribuye al fortalecimiento de

la diversificacion de ingresos.

Por otro lado, las funciones basicas de las IES, es decir, la docencia, la investigacion y la
extension han empezado a requerir interacciones con el entorno global, regional y local, asi como
un nuevo enfoque que tiende a extenderse en la funcion de ser transmisora de conocimiento para
desempefiar un rol mas importante en la creacién y aplicacion de conocimiento y en la
trasformacién de una cultura que se adecue a esos nuevos entornos (Ortiz & Zacarias, 2016);
igualmente, hoy en dia nadie pone en duda que la educacién continuada es un aspecto clave para
el desarrollo y mejora, puesto que se puede identificar las contribuciones que se han hecho para la

sociedad y para las IES (Red Universitaria de Educacion Continua, 2019).

Cabe sefialar que en la sociedad del conocimiento, la educacion continuada cumple un papel
importante, puesto que es una fuente de aprendizaje el cual responde a las cambiantes necesidades
de la sociedad, en donde también las organizaciones requieren innovar y aprender (Dinero, 2005).

Asimismo, una universidad abierta que esté en constante interaccion con la sociedad, permite la
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participacion de los profesionales en la generacion de estrategias de productividad y el poder
entender lo que las IES deben hacer en el proceso de educacion continuada, puesto que el capital
intelectual, su conocimiento, la capacidad de aprendizaje, el manejo de informacion y la formacion
que reciben establece el reto que ejerce la gestién del conocimiento en cuanto a la capacitacion

para la innovacion (Perozo, 2004).

Ademas, la sociedad del conocimiento junto con la globalizacidn crea nuevos retos sociales y
formativos, que se pueden solventar mediante un aprendizaje permanente a través de tecnologias.
En cuanto a las necesidades de aprendizaje, las IES han cambiado y necesitan nuevas competencias
para adaptarse al mundo laboral y social, en donde el e-learning (ensefianza y aprendizaje online),
consiguen mayores puentes de comunicacién para una construccién colaborativa de conocimientos.
Mas aun, la incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
todos lo dmbitos sociales, culturales, formativos y econdmicos, estan haciendo que cambien

nuestros estilos de vida, nuestras formas de trabajar, y de relacionarnos. (Lépez, 2009).

Con respecto al desarrollo de los sistemas de informacion se ha generado una transformacion
en la educacion, dando paso a espacios, entornos y/o plataformas de aprendizaje como los cursos
en linea (Massive Online Open Courses- MOOCSs) (Meléndez & Flores, 2018). Los MOOCs tienen
un potencial para apoyar las misiones institucionales, puesto que pueden ayudar a satisfacer la
demanda de la educacion a través de modelos flexibles y de bajo costo; ademéas al cambiar los
modelos de aprendizaje, los MOOCs pueden ayudar a divulgar las oportunidades para que las IES

ofrezcan una educacion integral (Universities UK, 2013).
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Se destaca que la educacion continuada responde a la necesidad que tienen las personas en
buscar estrategias de aprendizaje a través de actividades académicas que respondan a los retos de
la sociedad, en donde su propdsito es capacitar, actualizar, complementar y profundizar su
conocimiento, desarrollando habilidades y potencializando sus competencias con programas
flexibles de corta 0 mediana duracién (ASCUN). Se debe agregar que una buena gestion de la
educacion continuada en las IES es muy importante puesto que capacita y actualiza los
conocimientos de las personas en el mundo laboral y quienes quieren estar en un proceso de
formacion, donde cada uno debe ser capaz de precisar qué conocimiento o capacidad requiere para
su vida laboral y asi adaptarse facilmente a los cambios (Ramiréz, S., Romero, Hernandez,

Ramiréz, P & Cortés, 2007).

Ahora bien, en Colombia la legislacion referente a la funcidn sustantiva de Extension, con la
ley 30 de 1992 conocida como la Ley General de la Educacion Superior, la define como:
“La extensién comprende los programas de educacion permanente, cursos, seminarios y
demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar
general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad” (Ley 30 de

1992).

Finalmente, teniendo en cuenta que la presente investigacion se orienta a la implementacion de
estrategias de gestion del conocimiento en busca de la mejora de los resultados del proceso de
educacion continuada, se considera importante incorporar aspectos que puedan ser tenidos en
cuenta como insumo en la implementacion de la guia metodoldgica; por lo tanto se proponen

actividades, criterios y requerimientos para la adecuada gestion del proceso, especificamente,
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cuando las necesidades que se aborden lo ameriten. En la tabla 8, se muestran las actividades que
pueden llevarse a cabo para la ejecucion del proceso de educacion continuada en cada una de las
fases, asi mismo, en la tabla 9, se proponen criterios de evaluacién cuando se vaya a definir una
nueva oferta, y finalmente en la tabla 10, una vez se hayan determinado los criterios para la nueva

oferta, se especifican los requerimientos minimos que se deben considerar para la oferta.

Tabla 8 Actividades del proceso de Educacion Continuada.

ACTIVIDADES PARA LLEVAR A CABO EN UN PROCESO DE EDUCACION CONTINUADA

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestion de servicios de Educacion Continuada

2. Realizar un mapeo de las instituciones vinculadas
3. Establecer alianzas con instituciones, organizaciones o entidades.
4

Implementar un sistema de informacién que permita gestionar adecuadamente la informacién de
la Unidad de Educacion Continuada.

o

Definir perfiles profesionales para el desarrollo de las actividades de Educacion Continuada
6. Disefiar un directorio de consultores donde se contribuya al buen desarrollo de la operacion.

7. Implementar mecanismos para evaluar nuevas alternativas de servicios de Educacion Continuada
para diversificar la oferta

8. Planear y controlar los recursos disponibles de la Unidad para asegurar su uso eficiente
Realizar un diagnostico del entorno (Estudios de Mercado)

10. Realizar una caracterizacion de la oferta y demanda

11. Elaborar y ejecutar un plan de mercadeo (promocion de los servicios)

12. Generar indicadores de gestién
Fuente: Autores 2020, con base en (Pereira, 2016).

Tabla 9 Criterios de evaluacién inicial de la oferta.

CRITERIOS DE EVALUACION INICIAL DE LA OFERTA

La oferta debe responder a necesidades del entorno local, regional y nacional

Contemplar niveles de conocimiento-aprendizaje: Nifios, Jovenes, Adultos.

Integracion e interaccion con las demas funciones misionales

Contar con un enfoque social, cultural y empresarial

Contemplar un marco normativo
Fuente: Autores 2020
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Tabla 10 Informacioén para la oferta.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE INFORMACION DE UNA OFERTA

Titulo
Tipo de curso
Poblacion atendida
Instituciones o entidades vinculadas
Necesidades detectadas
Obijetivo general y especificos
Contenido basico
Duracién

Localizacion

Tamario del grupo
Seleccion de los participantes
Informacion sobre el programa

Personal requerido

Recursos
Relacién con otros programas
Forma de evaluacion
Resultados y experiencias obtenidas

Fuente: Autores 2020.

2.1.5 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En este capitulo se explora el papel de la gestion del conocimiento, vista desde la educacion
continuada en las IES; lo que conlleva a entender que la educacion continuada se ha desarrollado
en un entorno dinamico, en el que se identifican diversos formatos como: cursos, talleres,
seminarios, workshop, MOOCS, diplomados, que buscan responder de manera directa y rapida a
la demanda de las instituciones, la sociedad y las empresas; asi mismo, la orientacion en la
educacion se ha basado hacia el desarrollo de las competencias, en cualquier etapa de la vida de un

individuo, siendo esta una de las estrategias mas eficaces que las instituciones han adoptado en el
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siglo XXI, ya que las habilidades y conocimientos que se adquieren contribuyen de manera

especifica a alcanzar una posicion laboral y/o un desarrollo personal (Ossa, 2017).

Ademas, esta perspectiva evidencia segun Ossa (2017), que las IES necesitan hacer mas visibles

y accesibles los programas académicos mediante alianzas estratégicas, con nuevas herramientas

tecnoldgicas y metodologias pedagdgicas innovadoras, y que estos factores deben complementarse

con una gestion eficiente y efectiva por parte de la institucion para contribuir al desarrollo

economico y social de la sociedad, permitiendo alcanzar estandares de calidad (Meléndez & Flores,

2018). En la tabla 11, se presentan las tendencias en el &mbito de la educacion continuada, las

cuales, al igual que las actividades, criterios y requerimientos previamente expuestos, pueden ser

tenidas en cuenta como insumo en la implementacion de la guia metodoldgica, especificamente,

cuando las necesidades que se aborden lo ameriten.

Tabla 11 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relacién con las tendencias en educacion continuada.

Tendencias

HALLAZGOS
Descripcion

Cursos especializados

Serie de cursos disefiados para adquirir
nuevas habilidades para ser experto y estar
actualizado en un tema especifico (cursos
temporales, diplomados cortos, etc.).

‘ CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Las IES se han enfrentado a
crear nuevas estrategias en la
educacion, dado que el
entorno busca que las

Enfoque en
competencias

Son certificaciones de competencias,
capacidades y conocimientos concretas que
son necesarias para el desarrollo de un
trabajo.

personas u organizaciones
desarrollen habilidades y

conocimientos en un menor
tiempo. Es por eso que el

Educacién a distancia y
modelos hibridos

Los MOOC (Massive Open Online
Course) son cursos tomados a distancia y
en video por Internet con metodologia y
didactica profesional.

analisis de la literatura
evidencia cinco tendencias
que las instituciones deben

revisar para mejorar su

Se sugiere, tener en cuenta
las tendencias cuando la
necesidad que se esté
abordando mediante la
implementacion de los
procesos planteados en la
guia, asi lo ameriten,
como podrias ser por
ejemplo el fortalecimiento
de la oferta de educacion
continuada.
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RECOMENDACIONES

Tendencias

Aprendizaje adaptativo
(learning analytics)

Descripcion
Es el disefio de curriculo particular para
grupos de empresas en particular, que
necesiten ciertos conocimientos y
competencias, asi como el aprendizaje
personalizado para satisfacer las
necesidades del proceso de aprendizaje de
cada estudiante.

Insignias digitales y
nuevas certificaciones

Son elementos graficos, que certifican que
un alumno ha cumplido y completado
cierta competencia de forma digital,
ademas, es un reconocimiento al
crecimiento profesional.

proceso de educacion
continuada.

Finalmente, la gestion del
conocimiento permite que la
educacion continuada se
adapte a las caracteristicas de
las IES dado que su
orientacion pedagdgica esta
disefiada a satisfacer las
demandas del sector
productivo y de la sociedad,
lo cual implica una relacion
de doble via en CGC.

Teniendo en cuenta que el
entorno es dindmico, se
sugiere complementar las
tendencias identificadas,
con estrategias aplicadas
en otras IES.

Fuente: Autores 2020, con base en (Serrato, 2018).
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Guia Metodoldgica

Teniendo en cuenta que uno de los productos de la presente investigacion corresponde al disefio y
desarrollo de una guia metodoldgica, se expone en esta seccion, los resultados del analisis realizado
sobre la estructura de diversas guias, asi como los criterios de seleccion aplicados sobre los
elementos de las guias analizadas, y finalmente la identificaciéon de los componentes que se

incorporaran en la guia a desarrollar.

“Sin un método para la gestion del conocimiento estructurado, el aprendizaje institucional es
demasiado conceptual y abstracto para tener una influencia a largo plazo para las organizaciones”

(Davenport y Prusak, 2001, p. 194).

Segin Orellana (1998), define guia como “un instrumento metodoldgico que contiene un
conjunto de procesos educativos, conceptos, sugerencias e instrucciones para desarrollar de manera
eficaz y sostenida diferentes actividades”, lo que quiere decir que la guia describe los pasos en una
secuencia logica, explicando quién, como, dénde, cuando y para qué ha de realizarse (Fondo

Multilateral de inversiones).

Para el desarrollo de la presente investigacion es importante analizar diversas guias, y a partir

de ellas se definen los componentes para la estructuracion de la guia metodoldgica resultante.

Las guias metodoldgicas fueron seleccionadas teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Proximidad. Guias que se hayan implementado en Colombia, debido a que el desarrollo de la

investigacion es para el entorno cultural del pais.
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e Pertinencia. Guias que se relacione con gestion del conocimiento, dado que el objetivo del
proyecto se enfoca en la técnica de gestion del conocimiento.

¢ Reconocimiento. Guias que hayan sido aplicadas en organizaciones, entidades o instituciones
reconocidas, dado que son guias consultadas constantemente.

e Completitud. Estructuracién acorde a una guia metodoldgica.

Una vez definidos los criterios, se procede a calificar cada una de las guias identificadas a partir
de la busqueda sistémica de literatura, seleccionando aquellas guias que respondieron al menos a
3 de los 4 criterios evaluados. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 12, seleccién de

guias metodologicas.

Tabla 12 Seleccion de guias metodoldgicas.

Guias relacionadas Guias Estructuracion | Reconocimiento

Guias Metodoldégicas con gestion del implementadas  de una guia de las Calificacion
conocimiento en Colombia  metodolégica organizaciones

Guias de sistema de Gestion
de conocimientos y Buenas X X X 3
Practicas
Guia Metodologica Para EI
Desarrollo, Mantenimiento

E Integracion De X X 2
Aplicaciones Del Asic-A De
La Upv.

Gestion del Conocimiento
en la Agencia Nacional de X X X X 4
Tierras

Guia de gestion del
conocimiento ANI

Manual de Implementacion
Gestion del Conocimiento - X X X X 4
Ministerio del Trabajo

Guia Metodoldgica para el
Uso de Datos
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Guias relacionadas Guias Estructuracion | Reconocimiento

Guias Metodologicas con gestién del implementadas  de una guia de las Calificacion
conocimiento en Colombia  metodolégica organizaciones

Guia metodoldgica para la
gestion del portafolio de
proyectos de las X X X 3
Instituciones de
Educacién Superior
Guia para la gestion del
conocimiento en la
administracion municipal de
la Mesa Cundinamarca

Guia rapida y herramientas
de apoyo para la gestion del X X 2
conocimiento en las PYMES

Guia metodoldgica para el
monitoreo y control del

portafolio de la direccion de X X X 3
apropiacion del TIC
Guias para el conocimiento X X X 3

y la gestion del PCI

Guia Metodologica para el
Proceso de Planeacion
Financiera de Proyectos del X X X 3
Sector Servicios en la
Ciudad de Bogota D. C

Guia del dominio de
estrategia de Tl (MinTic)

Manual de gestion del
conocimiento institucional X X X 3
(Ministerio de educacion)

Fuente: Autores 2020

2.1.6 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

A partir del andlisis de los elementos de las guias seleccionadas, se identifica la estructura y
componentes que se incorporaran en la guia metodoldgica a desarrollar, los cuales se exponen en
la tabla 13. Adicionalmente, en el anexo | se podra evidenciar la descripcion de cada uno de los

componentes seleccionados.
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Tabla 13 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones en relacién con la estructuracién y componentes de las guias.

HALLAZGOS

De las 14 guias consultadas, se
seleccionaron 11 guias, donde se
analiza su estructura y componentes.

En las guias consultadas no se
evidencio el componente de
prerrequisitos y habilitadores en
donde se encuentra necesario para un
diagndstico inicial

CONCLUSIONES

La mayoria de las guias analizadas y
encontradas no se evidencian temas de
gestion del conocimiento.

Las guias contemplan temas adicionales
de cultura organizacional y seguimiento y
control de los procesos.

RECOMENDACIONES

Para la guia metodoldgica se sugiere
contemplar los siguientes
componentes:

1. Tabla de contenido

2. Alcance

3. Objetivos

4. Beneficios

5. Prerrequisitos y habilitadores
6. Glosario

7. Introduccion

8. Fases

9. Procesos

10. Tecnologia

11. Roles

Fuente: Autores 2020
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3 Metodologia

Se presenta a continuacion la metodologia implementada en el desarrollo del trabajo de grado,
a fin de cumplir con los objetivos propuestos y dar respuesta a la pregunta de investigacién ¢como
implementar estrategias de gestion del conocimiento en el proceso de educacion continuada

en una IES?.

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, en el que se valida mediante la recoleccién y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, la interpretacion de la estructura y aplicacion de la
guia (Sampieri, 2014). Adicionalmente, para el desarrollo de esta investigacion se plantean 4 fases
que corresponden a:

1). Revision de la literatura mediante una bisqueda sistematica.
2). Andlisis de la informacion.
3). Desarrollo y validacion de la guia metodologica.

4). Prueba piloto.

La identificacion de las actividades a desarrollar en cada fase se presenta en la ilustracion 1.
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Aasarrollo y validacion de la guia

O Estructuracion de la guia
O Disefio de la guia
O Desarrollo instrumento de

Revision de Literatura Analisis de Informacion
O Modelos de GC O Determinar las
[ Gestidn del conocimiento en caracteristicas de un modelo
IES de GC
O Guias metodolégicas O Identificar la estructura de la
Matriz Literaria guia
e h j

a St.aleccién de procesos a validacién.

pilotear . O Validacion del instrumento con
a De?arrollo del piloto expertos
0 Analisis de rest,lltados O Aplicacién del instrumento
O Ajustes a la guia O Anélisis de resultados
O Identificacion trabajo futuro \l:l Ajustes a la guia /

lustracion 1 Metodologia de la investigacion.

Fase 1. Revisidn de la literatura mediante una busqueda sistematica

Esta fase se desarrolla por medio de una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva. Los
estudios exploratorios se realizan con el objetivo de investigar un tema poco estudiado (Sampieri,
2014), como es el caso de esta investigacion donde se indaga sobre la gestion del conocimiento
desde una nueva perspectiva como es el proceso de educacion continuada en una IES. Al mismo
tiempo, con los estudios descriptivos se busca mostrar como la guia metodolégica a partir de las
estrategias de creacion y gestion del conocimiento pretende medir o recoger informacién que aporte
en el proceso de educacion continuada en las IES. Para lograrlo, se realiza una revision de la
literatura mediante una busqueda sistematica, enfocada en: gestion del conocimiento, modelos de
gestion del conocimiento, gestién del conocimiento en IES, gestién del conocimiento en el
desarrollo de la educacion continuada en la IES y guias metodoldgicas, a partir de fuentes

secundarias, como libros, periddicos, revistas, articulos, normas, y bases de datos como Scopus,
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SpringerLink, Harvad Business Review y Scielo. Esta busqueda se realiz6 a partir del 1 de
noviembre de 2019 hasta el 30 de marzo de 2020, en donde se consultaron 92 documentos que se
distribuyeron de la siguiente manera: 60 articulos, 14 guias metodoldgicas, 7 libros, 7 trabajos de
grado y 4 revistas; estos documentos fueron consultados en idioma espafiol e ingles.
Esta fase cuenta con las siguientes actividades:

= Identificacion de los temas a tratar

» Budsqueda de documentacion relacionada con los temas

= Seleccion de las bases de datos a consultar

= Consultay verificacion de los articulos seleccionados

Fase 2. Analisis de la informacién

En esta fase se realiza un andlisis de la informacion recopilada, la cual inicia con la
identificacion de las generaciones de la evolucion del conocimiento, a la que se afiade el analisis
de definiciones de gestion del conocimiento relacionadas con la generacion de valor en la
organizacion, asi como definiciones que contemplan una vision integral respecto a sus
componentes (procesos, personas y tecnologia). Posteriormente, se examinan publicaciones
cientificas en relacion con la implementacion de estrategias de CGC en las IES y se complementa
con identificacion y seleccion de modelos de CGC sobre los que se estudian sus caracteristicas;
finalmente, se realiza un analisis de la estructura de diversas guias, a partir del cual se identifican

los componentes de la guia metodoldgica.

En relacion con el andlisis de las 3 generaciones de la evolucién del conocimiento propuestas

por Snowden (2003), la cual se presentan en la tabla 1, se sugiere que la guia metodoldgica se
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oriente hacia la segunda generacion, la cual fomenta el trabajo colaborativo y contempla la
deteccion de problemas como un disparador del aprendizaje que puede desencadenar en la

formulacion de conocimiento.

Acerca del analisis de 9 definiciones de gestion del conocimiento, consolidadas en la tabla 2,
se establece como concepto de CGC para esta investigacion, la siguiente: "La CGC se asocia a un
proceso estratégico que mediante la interaccion entre personas, organizacion, procesos Yy
tecnologia, incrementa las capacidades de los individuos, los equipos y las organizaciones, para
crear y gestionar el conocimiento explicito y tacito, generando nuevos conocimientos que se
diseminan de manera efectiva y se materializan en la solucién de problematicas y en la generacion

de ventajas competitivas”.

Con respecto a las caracteristicas de la CGC, se analizaron las propuestas por 7 autores,

definiendo como pertinentes para la presente investigacion, las que se exponen en la tabla 3.

Sobre la implementacion de estrategias de CGC en las IES, se analizaron 12 publicaciones
cientificas con origen en 10 paises, identificando en la tabla 7, los componentes relacionados con
procesos, personas, tecnologia y organizacion, en esta ultima se incluyen elementos de estrategia

y cultura.

En relacion con los modelos de CGC, se identificaron 30 los cuales se presentan en el Anexo

B. Posteriormente, se plantearon criterios de seleccion que se aplicaron sobre los modelos
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identificados, logrando seleccionar 10 modelos, expuestos en la tabla 4, los cuales se convierten en

un insumo importante para el desarrollo de la guia.

Posteriormente, para cada uno de los modelos seleccionados se describieron las caracteristicas,
las fases y los procesos; en una primera revision, se identificaron 8 fases y 15 procesos; sin
embargo, se considerd que podrian existir fases y procesos que pudieran unificarse, por lo que se
generd una segunda validacion, dando como resultado la identificacion de 4 fases y 11 procesos,

que constituiran el componente de procesos de la guia metodoldgica.

Finalmente, se hizo una revision de las guias que se han desarrollado con orientacién hacia la
gestion del conocimiento o su estructuracion; dando como resultado 14 guias consultadas sobre las
que se seleccionaron 11 como referentes para identificar la estructura a incorporar en la guia

metodoldgica.

En resumen, en esta fase, a partir del analisis de informacion se logro identificar:
= Las caracteristicas del modelo de CGC a implementar en la guia (personas, procesos,
tecnologia y organizacion).
= Las fases y los procesos de la guia metodoldgica.

= Laestructura de la guia metodoldgica.

Fase 3. Desarrollo y verificacion de la guia

Teniendo como insumo la estructura de la guia ya definida, se procede al desarrollo de la guia

en términos de contenido, estructura y disefio gréafico.
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Una vez elaborada y estructurada la guia, se desarrollan los instrumentos para validar con los
expertos el contenido de la guia; esta guia se valida con universidades asociadas a la Red de
Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA).

Las actividades que se desarrollan en esta fase son las siguientes:

= Desarrollar el contenido de la guia (los contenidos asociados con los componentes

previamente identificados en la estructura).

» Disefiar la guia.

= Incorporar elementos de disefio.

= Desarrollar instrumento de validacion

= Validacion del instrumento con expertos

= Aplicacion de instrumento a expertos

= Anadlisis de resultados

= Ajustes a la guia

Esta fase se aborda con mayor detalle en el capitulo cuatro.

Fase 4. Prueba piloto

Desarrollada la validacién de expertos e implementados los ajustes requeridos sobre la guia,
se procede al desarrollo de una prueba piloto en la Escuela Colombiana de Ingenieria. El piloto
permitio evidenciar la aplicabilidad de lo propuesto en la guia para los procesos de la primera y
segunda fase, fundamentales, por generar el insumo para el desarrollo de las dos fases siguientes.

Esta fase se aborda con mayor profundidad en el capitulo cinco.

Las actividades que se desarrollan en esta fase son las siguientes:

= Validacion de prerrequisitos.



Seleccion de los procesos a pilotear.

Desarrollo de la prueba piloto
Anadlisis de resultados.
Ajustes a la guia.

Identificacion de trabajo futuro.
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4 Desarrollo de la guia metodologica

Como se ha mencionado anteriormente, la guia metodolégica, es una herramienta util, concreta
y simple que orienta y apoya a las IES a establecer estrategias de creaciéon y gestion del

conocimiento, dando como resultado la generacion de valor en el proceso de educacion continuada.

Dicho lo anterior, para la construccion de la guia metodolégica, denominada por los autores
“eco” haciendo alusion a las iniciales de los términos: educacion, conocimiento y organizacion, se

surtieron tres etapas secuenciales, identificadas en la ilustracion 2, cada una de las cuales se

describe a continuacion.

- - .-""
h — (’;,’9
— i)
—
— — A
. ] ] - ) ! - '
1.Gula Preliminar 2 Validacion de la 3.Gula Final eco
«Estructura Gula s Estructura
| = Fames - Instrumento de
= Procesod validacion
= Aclindaoes s hmon de expertas
» Habilitadores eAnakisis de resultados » Habilitad aras
Y, " Y, " Y, y

llustracién 2 Etapas para el desarrollo de la guia

Guia preliminar

Para el desarrollo de la guia preliminar, se tom6 como insumo el analisis de la informacion
recopilada, producto de la revision de literatura, de tal manera, que las recomendaciones plasmadas

en cada aspecto analizado en el capitulo del marco tedrico se tuvieron en cuenta para la
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estructuracion y desarrollo de los componentes de la guia. Dicha asociacion se presenta en la tabla

14 y la descripcion de cada componente de la guia se presenta en el Anexo |I.

Componentes de la Guia

Componente

Tabla 14 Asociacion entre componentes de la guia y elementos desarrollados en el anélisis del marco tedrico.

Insumo marco tedrico

Tabla de contenido

Introduccién

Alcance

Objetivos

Glosario

Beneficios

Prerrequisitos

Genérico

Tabla 13. Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones en relacién con la
estructuracion y componentes de las guias

Fases

Procesos (entradas, actividades,
herramientas, roles y salidas)

Habilitadores

Especifico

Tabla 6. Hallazgos, conclusiones y
recomendacion en relacién con las
caracteristicas de los modelos
seleccionados.

Tabla 5. Caracteristicas de los modelos
seleccionados

Tabla 1. Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de los conceptos
relacionados con la evolucion del
conocimiento.

Tabla 2. Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de las definiciones de
gestion del conocimiento asociadas a
generacion de valor, complementadas con
una visién integral con respecto a sus
componentes.

Tabla 3. Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de las recomendaciones y
afirmaciones hechas por otros autores en
relacion con la CGC.

Tabla 7. Hallazgos, conclusiones y
recomendaciones en relacion con las
estrategias de CGC en las IES

Fuente: Autores 2020

La guia se dividid en dos partes, una primera parte donde se encuentran los componentes

genéricos, que facilitan una comprension macro de la guia proporcionando la introduccion, el
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glosario, el alcance, los objetivos, los prerrequisitos y los beneficios que se esperan alcanzar con
la implementacion de los procesos propuestos. En cuanto a los prerrequisitos, estos hacen
referencia a aquellos insumos con los que deben contar las Instituciones de Educacién Superior,

antes de dar inicio a la implementacidn de las estrategias de gestién de conocimiento.

Y una segunda parte, en la que se presentan los componentes especificos sobre los que se
detallan las fases y los procesos a desarrollar, para implementar las estrategias de gestion del
conocimiento. Precisando, ademas, los insumos o entradas requeridas, las actividades a realizar,
los roles que intervienen, las herramientas en las que se pueden apoyar y las salidas para cada
proceso. Se incluyen también los habilitadores institucionales y los habilitadores individuales o
caracteristicas con las que se espera cuenten las personas que lideran o implementan estrategias de

CGC.

En relacion con la definicién de las fases de la guia, se partio de la identificacion del alcance de
cada uno de los 10 modelos priorizados y del andlisis de las etapas propuestas por cada uno, para
llegar a la definicion inicial de 8 fases, las cuales se describen en el anexo C. Sin embargo, tal y
como se expuso en el capitulo de metodologia, buscando la simplicidad de la guia y por ende
facilitar su comprension, se realizé un ejercicio adicional de analisis sobre cada una de las 8 fases,
identificando que, de acuerdo con su alcance, podrian consolidarse en 4 fases. El resultado de la

consolidacion se presenta en la tabla 15.
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Tabla 15 Asociacion de fases de la guia con las fases iniciales y los modelos que las soportan.

Id \ Fases consolidadas

Fases Iniciales

Modelos que la soportan

(Firestone y McElroy, 2003a)
. - . ACCELERA (2009)

1 chég((::?rlr?iTer?teol (I:((j)(;r:)tglrﬁ?gn(ilosparador del Gobierno de Colombia MIPG - Modelo integrado
de planeacion y gestion (2018) - eje de la gestion
del conocimiento y la innovacion

Identificacion y evaluacion | sallis y jones (2002)
de capacidades ACCELERA (2009)
2 Desarrollo del Crear conocimiento g\:ggséoLrEeRykMggégoy, 2003a)
conocimiento (2009)
- Tiwana(2002)
S:ﬁ(t)tgﬁqrizn%asﬁlcar el Sallis y jones (2002)
ACCELERA (2009)
Firestone y McElroy, 2003a
Transferir el conocimiento | Gestion del conocimiento institucional -
Ministerio de Educacion Nacional 2019
3 Aplicacion del Aplicar el conocimiento PMI - Prusak (2015)
conocimiento tr:nsferi do Petrides y Nodine (2003)
ACCELERA (2009)
. Sallis y jones (2002)
Explotacion ACCELERA (2009)
4 Evaluacion del Evaluacion Intellectus (2011)
conocimiento ACCELERA (2009)

Fuente: Autores 2020

Posteriormente se desarrolld un ejercicio de analisis similar al realizado con las fases, en el que

para la definicion de los procesos, se partié de la lista de los 54 procesos asociados a los 10 modelos.

Posteriormente se llevo a cabo un ejercicio de identificacion del alcance de cada proceso, logrando

reducir el nimero de 54 a 36 procesos. Mas adelante, se analizaron las caracteristicas de cada

proceso, lo que permitio unificar procesos de caracteristicas semejantes, simplificando el nimero

de 36 a 11 procesos. La informacion resultante de este ejercicio se muestra en el anexo J.

Una vez identificada las caracteristicas de los 11 procesos, se procedio a determinar para cada

uno, en el marco del proceso de educacion continuada de una IES, las actividades a desarrollar; las
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entradas o insumos requeridos; la tecnologia que podria soportar el desarrollo de la actividad, los
roles que intervienen en el desarrollo de las actividades y las salidas que se generan. El resultado

del ejercicio se presenta en el anexo H.

En relacion con el componente de tecnologia, es importante precisar que la guia hace referencia
a herramientas, independientemente de si se basan o0 no en TIC, pues lo importante es que sean
apalancadoras de procesos colaborativos y que se adecuen a las estrategias de CGC y a la
Institucion. De otro lado, la version de la guia que se genera en esta investigacién contempla como
requisito, que las soluciones que se generen frente a las necesidades abordadas no impliquen para
la Institucidn, inversion en herramientas tecnoldgicas, de manera que se deben implementar sobre
las herramientas tecnoldgicas existentes. En ese sentido, las herramientas de apoyo a la
implementacion de los procesos propuestos en la guia fueron desarrolladas sobre una hoja de
calculo, partiendo de la premisa que la mayoria de la IES cuentan con ella'y que en caso de que se
requiera, la funcionalidad puede migrarse de manera sencilla. Dentro del grupo de herramientas
que propone la guia, se encuentran las siguientes:
o Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA): es una herramienta
para realizar un diagnostico y evaluar la estrategia de la institucién.
Uso: se aplica para conocer las caracteristicas internas y externas de la institucion y asi
percibir cuales son las necesidades o problemas a solucionar.
o Balance Score Card (BSC), es una herramienta de planeacion y administracion que
permite revisar los objetivos e indicadores.
Uso: esta herramienta es utilizada para definir y hacer seguimiento a las estrategias

planteadas.
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Repositorios de conocimiento: “los repositorios de conocimiento almacenan todo tipo
de conocimiento de utilidad para la organizacion y en diferentes grados de codificacion
y/o estructuracion: documentos institucionales —texto, imagen, video y audio-, buenas
practicas, lecciones aprendidas, narraciones, correos electronicos, registros de
participaciones en un chat o debates en foros electronicos, entre otros. Gracias a los
repositorios de conocimiento, el conocimiento codificado se convierte en un activo
organizativo que trasciende a las personas que forman la organizacion, evitando asi su
pérdida cuando las personas abandonan su organizacién” (Rodriguez, 2009, p, 283).
Uso: esta herramienta se emplea para capturar y clasificar el conocimiento de la
institucion, para ser consultada y actualizada posteriormente por quien lo requiera.
Paginas amarillas: es un listado donde se registra el personal de la institucion, en el
que se identifican y especifican sus competencias, experiencias, areas de conocimiento
e informacion de contacto.

Uso: esta herramienta ayuda a localizar y organizar el conocimiento explicito, donde
permite encontrar a la persona idénea en cualquier momento para desarrollar un
determinado proyecto.

Lluvia de ideas: es una herramienta que se aplica al trabajo en equipo, en donde a
partir de una dinamica se obtienen ideas creativas de un tema determinado.

Uso: es utilizada con el objetivo de promover la participacion del personal y asi captar
las oportunidades de mejora.

Herramientas colaborativas: son programas informaticos que permiten a las personas
intercambiar, socializar y aplicar el conocimiento sin importar que no se encuentren
fisicamente, por ejemplo: videoconferencias, e-learning, redes sociales, chats, blogs,

etc.



76

Uso: es utilizada para la comunicacién e interaccion entre grupos de trabajo en

reuniones y realizacion de talleres para la captacion e intercambio de informacion.

Adicionalmente, para la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento, se
definieron los roles que participaran del desarrollo de los procesos propuestos. Cabe aclarar que se
requiere que cada institucion identifique los cargos que pueden desempefiar uno o varios de los
roles aqui definidos. A continuacion se presentan los roles identificados para la implementacion de
estrategias de CGC.

e Lider de Creacion y Gestidon del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.

Es el responsable de fomentar y brindar apoyo a la implementacion de estrategias de creacion y
gestion del conocimiento, a fin de mejorar el desempefio del proceso de educacion continuada. Es
quien responde a la Alta Direccion por el cumplimiento de metas de educacion continuada. Junto
al equipo primario de CGC, identifica las necesidades o disparadores del conocimiento.

El rol puede ser asumido por el Director o Coordinador de Educacién Continuada.

e Equipo primario de CGC.
Equipo interdisciplinario conformado por representantes del area académica que ofrece el curso,
del area de educacion continuada y del area de mercadeo y comunicaciones, asi como otros actores
claves que identifique el equipo primario, quienes apoyan de forma directa al lider de creacion y
gestion del conocimiento.
Pueden formar parte de este equipo:

o Representante de Educacion Continuada

o Direccion o representante de Mercadeo y Comunicaciones

o Direccion o representante del Contact-center



o Direccion o representante del rea académica que ofrece el curso

e Equipo responsable de implementar la estrategia de CGC.
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Equipo diverso en jerarquia, conocimiento y experiencia, responsable de proponer, evaluar e

implementar la solucion a la necesidad identificada. La primera fase de la guia que es la que se

desarrolla en esta investigacion, hace referencia solo a la incorporacion de personas vinculadas con

la institucién.

Pueden formar parte de este equipo:

o Actores del proceso de mercadeo de la oferta de educacion continuacién (comunicaciones

y mercadeo, contact-center, medios de divulgacion, secretarias).

o Actores del proceso de prestacion del servicio de educacion continuada

(estudiante/participante (individuo/organizacion), profesores, area académica que oferta el
servicio, secretarias, responsables y actores de la logistica del curso, responsables y actores
del soporte tecnoldgico).

Responsables del seguimiento a resultados (lider de educacion continuada, area financiera,

presupuesto, calidad, juridica, control interno)

Caracteristicas del equipo: genera confianza, es riguroso, es transparente, promueve la
participacién colectiva y el trabajo en equipo. Ademas que, la diversidad en los actores que
conforman este equipo agrega valor al desarrollo de la guia toda vez que las diferentes

cosmovisiones permiten robustecer y argumentar cada una de las decisiones que se tomen.
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e Receptores del conocimiento.
Equipo responsable de la ejecucion del piloto a través del cual se implementard la solucién
propuesta, abarcando desde el mercadeo de la oferta y la puesta en marcha de la iniciativa, hasta el
seguimiento a resultados.
Pueden formar parte de este equipo:

o Secretarias

o Agentes del contact center

o Profesores

o Administrativos

Finalmente, y en razon a la relevancia que tienen la cultura la institucional y las caracteristicas
de las personas (anexo G y anexo E), como facilitadores frente a la implementacion de estrategias

de CGC, se incorpora en la guia una seccion de habilitadores.

En resumen, la guia metodoldgica, propone un ciclo de creacidn y gestion del conocimiento, a
través del cual se implementan las estrategias de CGC en una IES para el proceso de Educacién de
Continuada. Los componentes del ciclo se esquematizan en la ilustracion 3. El disefio de la guia se
complementa con elementos graficos y uso de colores que facilitan la comprension para el usuario

que desee implementarla.
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lustracion 3 Componentes de ciclo de CGC

Verificacion de la Guia

Una vez desarrollada la guia metodoldgica en su version preliminar, era necesario someterla a
la verificacion de expertos, previo a su aplicacién en el desarrollo del piloto.
En ese sentido, se plantearon los siguientes interrogantes:

e (Quiénes podrian realizar el ejercicio de verificacion?

e ;Qué insumos necesitan para hacer la verificacion?

En relacion con ¢ Quiénes podrian realizar el ejercicio de verificacion?, y teniendo en cuenta
que es una guia que se desarrolla para aplicar en el entorno de IES y especificamente de educacion
continuada, se definid que debia orientarse a los responsables por el cumplimiento de metas de

educacion continuada, como los directores de unidades de extension o coordinadores de educacion
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continuada; para ello, se realiz6 una busqueda de redes y organizaciones que compartieran
experiencias y brindaran nuevos conocimientos a las IES en relacion con educacion continuada, es
asi que con el apoyo de la Escuela Colombiana de ingenieria, que pertenece a la Red de Educacion
Continua de América Latina y Europa - RECLA, red que tiene como proposito, “promover las
condiciones para el desarrollo de una educacion continua que alcance los mas altos estandares de
calidad”, y quienes cuentan con 23 afios de experiencia fortaleciendo los procesos de gestion de las
unidades de educacion continuada de las instituciones, por lo tanto, fue posible contactarlos y
fueron quienes remitieron la invitacion a participar de la validacién de la guia a los lideres de
educacion continuada de IES pertenecientes a la red, quienes tienen la capacidad de evaluarla por
su amplio conocimiento en el tema y la experiencia en el ambito educativo, especialmente en

educacion continuada.

Con respecto a la pregunta ¢ Qué insumos necesitan para hacer la verificacion?, la respuesta
es que requieren la guia metodoldgica, pero ademéas un cuestionario para registrar el resultado de
su validacion, y de esta manera, contar con preguntas y opciones de respuesta estandarizadas y
ademas con la profundidad de andlisis requerido. Para esto, se desarrollé un cuestionario con 8
preguntas, asociadas a la estructura de la guia y especificamente a las fases, los procesos, los roles
y las herramientas. Adicionalmente, se pedia que se calificara cuantitativamente la guia de acuerdo
con los criterios de completitud, univocidad, pertinencia, usabilidad y sencillez de implementacion;
se incluy6 ademas una pregunta abierta con respecto a si implementarian la guia para mejorar los

resultados de educacion continuada en su Institucion.

Cabe sefialar que una vez desarrollado el cuestionario y previo a la validacion de la guia por

parte de los expertos, se contd con una revision de la Coordinadora de Educacion Continuada de la
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Escuela Colombiana de Ingenieria, con el objetivo de validar la comprensién del instrumento por

parte de los demas expertos en educacién continuada, antes de enviarlo a un grupo mas amplio. De

esta manera, se plantearon 5 preguntas para validar la comprension y pertinencia del cuestionario;

cada pregunta podia calificarse con un nimero de 1 a 5, siendo 1 la calificacién mas baja, es decir,

la calificacion asociada a un item nada claro y nada pertinente, y por el contrario la calificacion 5,

al ser la mas alta, se asocia a un item claro y pertinente. Las respuestas y observaciones obtenidas

se presentan en la tabla 16.

Tabla 16 Validacion del cuestionario.

Preguntas

Pertinencia

Observaciones por parte del

Pregunta 1. Con respecto a la estructura
de la guia, la cual presenta los siguientes
componentes, usted mantendria y/o
eliminaria:

1. Fases

2. Procesos

3. Herramientas

4. Roles

5. Cultura Institucional

‘ Comprension

experto

Ninguna

Pregunta 2. Con respecto a las fases
propuestas en la guia, usted mantendria y/o
eliminaria:

1. Deteccidn del conocimiento

2. Desarrollo del conocimiento

3. Aplicacion del conocimiento

4. Evaluacion de resultados

Anteponer a la descripcién de
cada fase, el nimero de fase




Pertinencia
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Observaciones por parte del

Preguntas

Pregunta 3. Con respecto a los procesos
propuestos en la guia, usted mantendria y/o
eliminaria:

1. Identificar una necesidad
(problema/oportunidad)

2. ldentificar y localizar el conocimiento
en la institucion

3. Conformar el equipo de Creacion y
Gestion del Conocimiento

4. Definir plan de accion a desarrollar

5. Crear el conocimiento

6. Clasificar y capturar el conocimiento
7. Transferir el conocimiento

8. Aplicar el conocimiento transferido.
9. Explotar el conocimiento

10. Evaluar los resultados

11. Evaluar el impacto

Comprension

experto

Asociar la fase a cada grupo
de procesos

Pregunta 4. Con respecto a la coherencia
entre los procesos asociados a cada fase de
la guia, usted estaria:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. En desacuerdo

4. Totalmente en desacuerdo

Agregar campo para registrar
observaciones

Pregunta 5. Con respecto a los roles
propuestos en la guia, usted mantendria y/o
eliminaria:

1. Lider de Creacién y Gestion del
Conocimiento (CGC) para educacion
continuada

2. Equipo primario de CGC.

3. Equipo responsable de implementar la
estrategia de CGC.

4. Receptores del conocimiento.

Ninguna

Pregunta 6. Con respecto a las
herramientas propuestas en la guia, usted
mantendria y/o eliminaria:

1. Base de Datos de gestion de necesidades
2. Base de Datos de Creacion y Gestion del
Conocimiento

3. Paginas amarillas

4. Plantilla Plan de accion

Ninguna
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Observaciones por parte del
experto

Preguntas Comprension Pertinencia

Pregunta 7. Califiqgue de 1a5 las
siguientes caracteristicas de la guia, siendo
5 la calificacion mas alta y 1 la calificacion
mas baja (por favor tenga en cuenta las
definiciones de cada caracteristica): Aclarar definiciones de los
1. Completitud atributos

2. Univocidad

3. Pertinencia

4. Usabilidad

5. Sencillez de implementacion
Pregunta 8. ¢Usted implementaria esta
guia para mejorar los resultados en
educacion continuada? 5 5 Ninguna
Si/ No

¢ Por qué?

Fuente: Autores 2020

La totalidad de las observaciones fueron incorporadas en la version definitiva del cuestionario,
dado que cuenta con una vision y un lenguaje mas claro para el entorno institucional y

especificamente de educacion continuada; el cuestionario final se presenta en el anexo K.

Ajustado el cuestionario de validacion y teniendo la guia en su version preliminar, se procedi
através de RECLA, a invitar a los expertos a participar del proceso de validacion de la guia. Como
respuesta a la invitacion, se contd con la participacion de 3 universidades, 2 a nivel nacional y 1
internacional, que manifestaron estar de acuerdo con la estructura, las fases, los procesos
propuestos y en implementar la guia en su institucion para mejorar sus resultados en educacion

continuada. El detalle de los resultados se puede consultar en el anexo L.

Como resultado de la validacion, en la tabla 17, se relacionan las propuestas planteadas por

parte de los expertos para mejora de la guia y el andlisis realizado a cada una de ellas.



Tabla 17 Propuestas para mejora de la guia.

Preguntas

Pregunta 1. Agregaria algin
componente a la guia, ¢Cual?

Respuestas / Propuestas

Recursos
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GEUNE
La guia propone para el desarrollo de cada proceso,
los roles requeridos. Sin embargo, es importante
precisar que los recursos son dindmicos
dependiendo de la necesidad que se quiera abordar.
Los recursos se identifican en dos procesos
especificos que corresponden al de crear el equipo
de CGC y definir el plan de accidn a desarrollar.

Productos esperados

Estos productos seran tan diversos como diversa sea
la solucién que se propone a la necesidad abordada,
la cual se registra en la base de datos de CGC.

Pregunta 2. Con respecto a las
fases propuestas en la guia, usted
mantendria y/o eliminaria:

1. Deteccion del conocimiento

2. Desarrollo del conocimiento
3. Aplicacién del conocimiento
4. Evaluacion de resultados

Eliminaria la fase 3.
Aplicacion del conocimiento

Proponen unificar las fases 2 y
fase 3, ya que la aplicacion del
conocimiento hace parte del
desarrollo

Es importante tener en cuenta que las fases permiten
delimitar los resultados y gque estos sean
incrementales y evolutivos. De esta manera,
permiten llegar a un punto de cierre de fase en el
que se genera un resultado para la Institucion, asi no
se desarrolle la siguiente fase. Bajo este contexto,
unificar las fases 2 y 3, forzaria a que la solucion no
solo se plantee, sino que ademas se transfiera, se
implemente y se explote, lo que implicaria que se
incremente el riesgo de que la fase no pueda
cerrarse, debido a situaciones en las que factores
externos impidan que el conocimiento permee a la
institucion. Por lo anterior, se decide mantener los
limites de cada fase.

Pregunta 5. Con respecto a los
roles propuestos en la guia, usted
mantendria y/o eliminaria:

1. Lider de Creacién y Gestidn
del Conocimiento (CGC) para
educacion continuada

2. Equipo primario de CGC.

3. Equipo responsable de
implementar la estrategia de
CGC.

4. Receptores del conocimiento.

Eliminaria el Equipo primario
de CGC, se considera que
debe ser el mismo equipo

responsable

La diferencia entre el equipo primario de CGC y el
equipo responsable de implementar la estrategia de
CGC, radica en que el equipo primario se mantiene
en la implementacidn de estrategias de CGC por
diversa que sea la necesidad abordada, en cambio el
equipo responsable de implementar la estrategia se
compone de los expertos identificados para la
solucion de la necesidad abordada y por tanto es tan
dindmico como diversas sean las necesidades a
abordar. Por lo anterior se mantienen los dos
equipos.

Pregunta 6. Agregaria alguna
herramienta, ¢Cual?

Big Data Especializada

De acuerdo con lo expuesto en el componente de
tecnologia asociado a la guia, se plantea como
requisito en la primera fase de implementacion, que
se utilicen las herramientas con que cuenta la
Institucion y que no se incurra en inversion en
herramientas tecnoldgicas. En ese sentido, y para el
caso especifico de esta recomendacién, si la
Institucion cuenta con soluciones en Big Data y el
equipo CGC considera que puede enriquecer el
proceso de “desarrollo del conocimiento” o
cualquier otro propuesto en la guia, puede hacerlo.

Fuente: Autores 2020
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Guia ECO (antes del piloto)

Una vez analizadas las observaciones recibidas por parte de los expertos y habiendo incorporado
las recomendaciones realizadas por la coordinadora de educacion continuada, se gener6 la version
de la guia eco, la cual sera validada nuevamente en el desarrollo de la prueba piloto. En la
ilustracion 4 se presenta la estructura de la guia metodoldgica para la implementacién de estrategias
de creacion y gestion del conocimiento en el proceso de educacion continuada en una Institucion
de Educacién Superior; adicionalmente, en la tabla 18 se exponen los hallazgos evidenciados en la

validacién de la guia y su impacto sobre la guia eco, antes de su validacion en la prueba piloto.

1 INTRODUCCION 7 ROLES

2 ALCANCE 8 ESQUEMA DEL CICLO DE
CGC

3 OBJETIVOS 9 FASE (4)

4 BENEFICIOS 10 PROCESOS (10)

5 GLOSARIO 11 HABILITADORES

6 PRERREQUISITOS 12 PRERREQUISITOS

lustracioén 4 Estructura de la guia



Tabla 18 Componentes guia eco (antes del piloto).

Validacion de los
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Componente Guia preliminar Guia ECO (antes del piloto)
expertos
La guia no requiere tabla de contenido, dado
Tabla de L . . .
. gue esta disefiada para orientar al lector N/A No se incluye en la guia
contenido : ;
durante el recorrido de la guia
Introduccién _Se describe el por qué y para que la guia se N/A Se incluye en la guia /No hay cambios
implementa en una IES
Alcance Se especifica claramente el alcance y el N/A Se incluye en la guia /No hay cambios
objetivo que se quiere plasmar con la
Objetivos implementacion de la guia N/A Se incluye en la guia /No hay cambios
Se identificaron términos que no son
Glosario comunes en el Ienguaje_(lje las personas N/A Se incluye en la guia /No hay cambios
responsables de educacion continuada y que
se encuentra en el guia
- Se destacan los puntos claves de la guia para . . .
Beneficios su implementacion N/A Se incluye en la guia /No hay cambios
Son insumos con las que las instituciones
Prerrequisitos | deben contar antes de la implementacion de N/A Se incluye en la guia /No hay cambios

las estrategias de CGC

Fases

Se definieron 4 fases:

1. Deteccidn del conocimiento
2. Desarrollo del conocimiento
3. Aplicacidn del conocimiento
4. Evaluacion de resultados

Eliminar fase 3
Nota: Proponen
unificar las fases 2
y fase 3, ya que la
aplicacion del
conocimiento hace
parte del desarrollo

No se realiza ninguna modificacion dado
que en la fase 2, de desarrollo se
determinan y definen las acciones a
realizar en cuanto a las necesidades
planteadas y en la fase 3, se implementan
las acciones planteadas. Es importante
tener en cuenta que las fases permiten
delimitar los resultados y que estos sean
incrementales y evolutivos.

Por lo anterior, las fases quedan como se
encuentran definidas:

1. Deteccidn del conocimiento

2. Desarrollo del conocimiento

3. Aplicacidn del conocimiento

4. Evaluacion de resultados




Componente

Guia preliminar

Validacion de los
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Guia ECO (antes del piloto)

Procesos (Entrada

Se definieron 11 procesos, con sus entradas,
actividades correspondientes y salidas.

1. Identificar una necesidad
(problema/oportunidad)

2. ldentificar y localizar el conocimiento en
la institucién

3. Conformar el equipo de Creacién y
Gestidn del Conocimiento

expertos

No se realiza ninguna modificacion, los

2. Equipo primario de CGC.

3. Equipo responsable de implementar la
estrategia de CGC.

4. Receptores del conocimiento.

que debe ser el
mismo equipo
responsable

- Actividad - - o N/A procesos quedan como se definieron al
. 4. Definir plan de accién a desarrollar R
Salida) L principio.
5. Crear el conocimiento
6. Clasificar y capturar el conocimiento
7. Transferir el conocimiento
8. Aplicar el conocimiento transferido.
9. Explotar el conocimiento
10. Evaluar los resultados
11. Evaluar el impacto
La diferencia entre el equipo primario de
CGC y el equipo responsable de

- ] implementar la estrategia de CGC, radica
Se definieron 4 roles: en que el equipo primario se mantiene en
1. Lider de Creacion y Gestion del Eliminar el Equipo 4 quipo p .

L . Lo la implementacion de estrategias de CGC
Conocimiento (CGC) para educacion primario de CGC. i ;

- - . por diversa que sea la necesidad abordada,
continuada Nota: se considera . .
Roles en cambio el equipo responsable de

implementar la estrategia se compone de
los expertos identificados para la solucion
de la necesidad abordada y por tanto es tan
dinamico como diversas sean las
necesidades a abordar. Por lo anterior se
mantienen los dos equipos.

Herramientas

Utilizacion de herramientas como:

1. DOFA

2.BSC

3. Repositorio de gestion del conocimiento
(Plantillas en Excel)

4. Paginas amarillas

Agregar Big Data
especializada

El uso de nuevas herramientas para la
implementacion de estrategias de CGC,
depende de un analisis por parte del equipo
y la necesidad de adquirir herramientas
tecnoldgicas.

Para la guia se recomienda que se utilice
las herramientas con que las instituciones
cuenten actualmente, sin incurrir en una
inversion adicional.

Habilitadores

Son caracteristicas que debe tener tanto la
institucion como las personas para facilitar
la implementacion de las estrategias de CGC

N/A

Se incluye en la guia /No hay cambios

Fuente: Autores 2020
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5 Prueba Piloto

La prueba piloto permite reducir los riesgos frente a una implementacion general. En este caso,
se desarrolla con el objetivo de identificar posibles brechas entre lo propuesto en la guia, y su
implementacion en la IES, a fin de que, partiendo de las mismas, se planteen las acciones
preventivas o correctivas a que hubiese lugar y se identifiquen futuras mejoras.

La prueba piloto se desarrollé en la Escuela Colombiana de Ingenieria e inicid con un ejercicio
preliminar en el que se definié como alcance, la implementacion de las fases 1 y 2 de la guia
metodoldgica, para los procesos sefialados en la ilustracion 5. La razén por la que se seleccionan
estas fases consiste en que sus salidas son el insumo para el desarrollo de las fases de aplicacion del

conocimiento y evaluacion de resultados.

Teniendo en cuenta que la prueba piloto siguié de manera rigurosa lo propuesto en la guia,
a continuacion, se describe como se abordé cada una de las actividades planteadas en ella;
adicionalmente, los resultados del piloto, se consolidan en tablas que se presentan en este capitulo,
en la que visualmente se puede apreciar de acuerdo con el color, aquellos componentes que
requieren o no de ajustes; de esta manera, el color verde indica que lo propuesto en la guia fue
implementado de manera efectiva; el amarillo indica que lo propuesto en la guia fue implementado
pero requiere que la informacion sea mas especifica (aclaraciones adicionales); el rojo indica que
lo propuesto en la guia, requiere replantearse en relacion con los roles, entradas, actividades,
herramientas propuestas y salidas (ajustes mayores); finalmente, el color azul indica que el proceso

no fue piloteado.
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PROCESOS

1. Identificar una necesidad &

(problema/oportunidad)

. Identificar y localizar el conocimiento _
en la institucidn \

. Conformar el equipo de CGC

. Definir plan de accién a desarrollar

. Crear el conocimiento

. Clasificar y capturar el conocimiento

"
Oubw

*. Transferir el conocimiento
4 . Aplicar el conocimiento transferido.
< Explotar el conocimiento

0w
10. Evaluar los resultados
Fase 4 '( :
1 1. Evaluar el impacto
lustracion 5 Procesos desarrollados en la prueba piloto.
1. Validacion de prerrequisitos. Tal y como se definio en la guia, los prerrequisitos hacen

referencia a aquellos insumos con los que deben contar las Instituciones de Educacion Superior,
antes de iniciar la implementacion de las estrategias de gestion de conocimiento. En la tabla 19, se
presentan los resultados de la validacion de cumplimiento de prerrequisitos para la Institucion en
la que se desarroll6 el piloto. De acuerdo con los resultados obtenidos, se confirma que la IES
cumple con los prerrequisitos establecidos y por tanto se puede proceder al desarrollo de las

actividades de los procesos a pilotear.
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Tabla 19 Validacion de prerrequisitos.

Aspecto Criterio \ Estado Descripcion

Existe una planeacion anual con la definicion de la
oferta por programa académico. En la planeacion se
Existencia de metas en validado estima el nimero de estudiantes y con base a esta cifra
educacion continuada se calcula el ingreso y los costos asociados a cada
oferta. Estas cifras se convierten en las metas de

educacion continuada

Cumplimiento de

L Aporte de las metas de Se identificd que se calcula el aporte de las metas de
prerrequisitos por parte . . . . Y
e educacion continuada a . educaicon continuada a las metas de la institucion, en
de la institucion Validado - . ;
las metas relacién con los ingresos. Se validaron los datos
institucionales historicos para los Gltimos 5 afios.

Se cuenta con informes periodicos, en los que se
Validado comparan los ingresos anuales planeados con los
ingresos ejecutados

Seguimiento al
cumplimiento de metas

Fuente: Autores 2020

2. Fase 1. Deteccion del conocimiento - Proceso 1. Identificar una
necesidad (problema/oportunidad). Tomando como base las entradas, actividades, roles,
herramientas y salidas, planteadas en la guia, se procede a validar lo propuesto en

el proceso orientado a identificar la necesidad. Los datos consolidados en relacion con los recursos

involucrados en el piloto se presentan en la tabla 20. Los datos detallados y generados a partir de

la implementacion y validacion del proceso se presentan en la tabla 21.

Tabla 20 Datos consolidados asociados a los recursos involucrados en piloto del proceso 1. Identificar la
necesidad (problematica u oportunidad).

Recursos involucrados Resultado

3 &reas: area académica (unidad de proyectos); area
de comunicaciones y mercadeo; area de gestion

Areas involucradas en el desarrollo del
proceso.

externa.
Actores involucrados en el desarrollo del 4 actores: 1 del area académica; 1 del area de
proceso. comunicaciones: 2 del area de gestion externa.

1 hora. Tiempo asociado a identificar y gestionar la
informacion en relacion con la planeacién y la
Tiempo de preparacion de la actividad ejecucion de la oferta de educacion continuada, para
la unidad académica. Asi como a preparar la
reunion y convocar a los actores.




Recursos involucrados

Resultado

Tiempo de desarrollo de la actividad

1,5 horas. Tiempo asociado al desarrollo de la
reunién con los actores identificados a fin de

determinar la necesidad a abordar y estructurar la

necesidad en la BD de necesidades.

Fuente: Autores 2020

Tabla 21 Resultado de la implementacion proceso 1.

Tipo de
elemento

Descripcion en la guia

Implementacion en la IES

Resultado de
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Criterios

implementacion

Datos asociados a los
resultados de la oferta de
Educacién Continuada de | Se tom6 como base para el analisis, los
la Institucion e ingresos generados por cursos de educacion . .
S ; - ~ Se evidencia que la :
Entrada Instituciones referentes continuada para los tres Gltimos afios y las . Efectivo
i . entrada es pertinente.
(cumplimiento de metas, metas de ingresos planeadas para los
guejas, solicitudes, mismos.
felicitaciones, oferta de la
competencia).
Se podria aclarar que las
- . . metas no son sélo
Identificar diferencias entre . .
financieras, ya que
el estado actual y estado
. . . . pueden estar
deseado en relacidn con el | Se evidencia que las metas de ingresos no se ; .
. . . ! s relacionadas con el Aclaraciones
Actividades |cumplimiento de metas de |han cumplido en ninguno de los Gltimos 3 " i L
. ; | . . iy servicio, penetracion de | adicionales
Educacion Continuada, asi |afios analizados y las mismas se cuantifican. .
como oportunidades que no mercado, con la calidad
se han aprovechado de los cursos o con el
P namero de participantes,
entre otras.
Se plante6 como necesidad, crear un
portafolio de educacion continuada (cursos
o abiertos), que den cumplimiento a las metas | La informacién
Estructuracion de la > : .
necesidad planteadas para educacion continuada y que | recopilada, se puede
Salidas (problema/oportunidad) responda a las necesidades de los registrar de manera Efectivo
Probie portu ! interesados en relacion con el programa de | directa en la Base de
conocida como disparador . -
. desarrollo y gerencia de proyectos. Datos de gestion de
del aprendizaje. ; A X S i
La informacidn recopilada, se registré en la | necesidades
plantilla de la Base de Datos de Gestion de
Necesidades.
a. Lider de Creaciony La necesidad se estructuro con la Validar si en esta
Gestion del Conocimiento | participacion del lider de creacién y gestion | actividad se requiere la
(CGC) para educacion del conocimiento de educacion continuada | participacion del equipo
Roles continuada. (coordinadora de educacién continuada), y | primario de CGC, pues
Involucrados | b. Equipo primario de el quipo primario (Directora de la Unidad de | en este caso, no se
CGC. Gestion Externa, Directora de Mercadeoy | requirio la participacion
c. Persona encargada de Comunicaciones, y el lider del area del contact center. Por
registrar en la BD de académica). Quienes, en consenso, tanto, se propone




Tipo de

Descripcion en la guia

Implementacién en la IES

Resultado de
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Criterios

elemento

gestion de necesidades, la
necesidad identificada y
estructurada.

acordaron determinar que la necesidad a
abordar se debe orientar a mejorar los
resultados en educacién continuada de la
Unidad de Proyectos.

La informacién fue registrada en la BD por
el lider del &rea académica.

implementacion
validar/ajustar la
composicion del equipo
primario, eliminando a
contact center.

Herramientas

a. Informe de planeacién
estratégica vs ejecucion de
la Unidad de Educacion
Continuada.

b. Evaluaciones de cursos
de educacion continuada
(Resultados).

c. Vigilancia tecnoldgica
(datos de la competencia,
analisis de redes sociales).
d. Plantilla de la Base de
Datos de Gestion de
Necesidades

En relacion con la necesidad identificada, se
requirié el Informe de planeacién estratégica
vs ejecucion de la Unidad de Educacion
Continuada y Plantilla de la Base de Datos
de Gestion de Necesidades.

Hay que mencionar que
las herramientas que se
proponen, con excepcion
de la plantilla de BD de
gestion de necesidades,
son sugeridas y no
requeridas. Seré el
equipo primario quién
determine las
herramientas a utilizar
de acuerdo con la
necesidad que busca
resolvery su
conocimiento.

Aclaraciones
adicionales

Fuente: Autores 2020

3.

Fase 1. Deteccion del conocimiento - Proceso 2. Identificar y localizar el conocimiento

en la Institucion. Tomando como base las entradas, actividades, roles, herramientasy

salidas, propuestas en la guia, se procede a validar lo propuesto en el proceso orientado a

identificar y localizar el conocimiento en la institucion. Los datos consolidados en relacion con

los recursos involucrados en el piloto se presentan en la tabla 22. Asi mismo, el detalle de los datos

generados y que son producto de la implementacion y validacién del proceso, se presentan en la

tabla 23.
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Tabla 22 Datos consolidados en relacion con los recursos involucrados en el piloto del proceso 2.
Identificar y localizar el conocimiento en la Institucién.

Recursos involucrados Resultado

3 &reas: area académica (unidad de proyectos); area

Areas involucradas en el desarrollo del L i >
de comunicaciones y mercadeo; area de gestion

roceso.

P externa.

Actores involucrados en el desarrollo del 4 actores: 1 del area académica; 1 del area de
proceso. comunicaciones: 2 del area de gestion externa.

1,5 horas. Tiempo asociado a realizar las gestiones
de convocar a los actores, organizar el escenario
donde se va llevar a cabo la reunion, el disefio y
preparacion de la reunion.

3 horas. Tiempo asociado al desarrollo de la
reunion con los actores identificados a fin de
determinar la necesidad a abordar y estructurar la
necesidad en la BD de necesidades. Tener en cuenta
gue no habia informacidn previa en las paginas
amarillas, sin embargo, en futuros eventos, este
tiempo se puede reducir en razén a que se puede
reutilizar la informacion registrada.

Tiempo de preparacion de la actividad

Tiempo de desarrollo de la actividad

Fuente: Autores 2020

Tabla 23 Resultado de la implementacion proceso 2

Tipo de . . Resultado de S
elemento Descripcion Implementacién en la IES imolementacion Criterios

Necesidad estructurada a Se evidencia que la entrada es .
Entrada . g Efectivo

abordar pertinente.

Identificar y seleccionar las | Con la participacion de los lideres

personas que han de educacion continuada, el area . e .

articipado de manera académica y el area de mercadeo y La identificacion y s_,e!ecmon
P N de los actores a participar en
directa en el desarrollo de comunicaciones, se llego a un . It
L o ; la implementacion fue

las actividades; quienes acuerdo sobre la necesidad -

. : o pertinente, dado que aporta al .
Actividades |prestan soporte y a los planteada y se identificaron las L Efectivo
P . o proceso en el conocimiento
lideres de los equipos personas de la institucion, que por . .

; i . L > ’ que tienen aquellos que estan
relacionadas a: planeacién, |su conocimiento; independiente de .
- L S - . . - al final de la estructura
ejecucion y seguimiento del |su jerarquia, podrian contribuir de jerarquica
proceso o procesos manera efectiva a la solucién de la |’ '
involucrados. necesidad
Se identificaron 13 actores que
. . podrian contribuir a la solucién de | La informacidn recopilada, se
Registro en repositorio de SO . )
Salidas conocimiento "Paginas la necesidad: registro de manera directa en Efectivo
e Directora de la Unidad de Gestion | la Base de Datos de gestion de
Amarillas”. . .
Externa, Coordinadora de necesidades
educacidn continuada,




Tipo de

elemento

Descripcion

Implementacién en la IES

Resultado de
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Criterios

Directora de Mercadeo y
Comunicaciones, Directora de la
Unidad de Proyectos, Profesores
de la Unidad de Proyectos de
cursos de educacion continuada
(3), Asesores del Contact Center,
Secretarias del area académica y de
UGE (2)

Jefe de promocién comercial y el
Coordinador de mercadeo

implementacion

Roles
Involucrados

a. Lider de Creaciény
Gestion del Conocimiento
(CGC) para educacion
continuada.

b. Equipo primario de CGC.
c. Persona encargada de
validar y registrar
informacién en el
repositorio de conocimiento,
en el instrumento de
"péginas amarillas".

La identificacion de las personas
que podrian aportar a la solucion
de la problemaética, se realiz6 con
el lider de creacion y gestion del
conocimiento (CGC) para
educacion continuada, el lider del
area académica que plantea
mejorar sus resultados en
educacion continuada y la lider de
comunicaciones y mercadeo. La
informacion fue registrada en las
"péginas amarillas" por el lider del
area académica.

Validar si en esta actividad se
requiere la participacion del
equipo primario de CGC, pues
en este caso no se requirio la
participacion del representante
del contact center. Podria
replantearse en el sentido de
que en el equipo primario se
podria prescindir de la
participacion del contact
center. En relacion con el
registro en paginas amarillas,
se sugiere que sea canalizado
por el lider de creacion y
gestion del conocimiento
(CGC) para educacion
continuada, quien podria
centralizar esta informacion
para la institucion.

Herramientas

Plantilla Paginas Amarillas

Se registro la informacion en las
paginas amarillas, en cada uno de
los campos propuestos, excepto en
el campo "herramienta utilizada
para gestionar la actividad".

Se sugiere eliminar de las
paginas amarillas la
informacion asociada a
"herramienta utilizada para
gestionar la actividad" y mas
adelante tipificar la
informacidn de conocimiento
asociado, por ejemplo, en
herramientas, sectores,
desafios emprendidos y area
de conocimiento, entre otros.

Aclaraciones
adicionales

Fuente: Autores 2020



4. Fase 2. Desarrollo del conocimiento - Proceso 3. Conformar el equipo de

CGC. Tomando como base las entradas, actividades, roles, herramientas y salidas, propuestas en

laguia, se procede a validar lo propuesto en el proceso orientado a conformar el equipo responsable

de definir las estrategias de gestion de conocimiento a implementar y el respectivo plan de

accion. Los datos consolidados en relacion con los recursos involucrados en el piloto del proceso

se presentan en la tabla 24. Asi mismo, el detalle de los datos generados y que son producto de la

implementacion y validacion del proceso se presentan en la tabla 25. Teniendo en cuenta que este

proceso abarca desde la identificacion hasta la implementacion de estrategias de CGC que den

solucion a la necesidad identificada, surge a partir del piloto un requerimiento para que su nombre

se ajuste a “Conformar el Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la estrategia de

CGC”.

Tabla 24 Datos consolidados asociados a los recursos involucrados en el piloto del proceso 3.

Conformar el equipo de CGC

Recursos involucrados

Areas involucradas en el desarrollo del
proceso.

Resultado
3 areas: area académica (unidad de proyectos); area
de comunicaciones y mercadeo; area de gestion
externa.

Actores involucrados en el desarrollo del
proceso.

4 actores: 1 del area académica; 1 del area de
comunicaciones: 2 del area de gestion externa.

Tiempo de preparacion de la actividad

30 min. Tiempo asociado a convocar a los actores,
disefiar el escenario para la reunion y a preparar la
reunion

Tiempo de desarrollo de la actividad

30 min. Tiempo asociado a la seleccion de las
personas que conformaran el equipo responsable de
la implementacion de la estrategia de gestién del
conocimiento. Tener en cuenta que los actores
potenciales ya se habian registrado en las paginas
amarillas.

Fuente: Autores 2020




Tabla 25 Resultados de la implementacién proceso 3.

Tipo de
elemento

Descripcion en la guia

Implementacién en la IES

Resultado de implementacion
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Criterios

Entrada

Registro de la

Se partio de la informacion registrada
en las paginas amarillas y en la BD de

Se podria aclarar, ya que
aparece solo registro de
informacion, pero no se
especifica que hace referencia a

Aclaraciones

objetivo la integracion
de los miembros del
equipo para el desarrollo
y aprobacién del plan de
accion.

indicando el objetivo de la reunion.

responsable de proponer,
evaluar e implementar la
estrategia de CGC.

informacion . X L ; adicionales
necesidades. la informacion registrada en las
paginas amarillas y en la BD
de necesidades.
Con los lideres de las &reas
involucradas, se determiné a quienes
se iba a citar al taller, teniendo en
a.Seleccionar con base | cuenta restricciones de capacidad de
en la relacién de cada actor identificado y el interés de
personas identificadas en | conformar un equipo diverso en
las paginas amarillas, a | jerarquia, conocimiento y experiencia.
aquellas que puedan Sobre los 13 actores previamente
conformar un equipo identificados, se citaron a los 10 que se
diverso en conocimiento, | presentan a continuacion:
experiencia y jerarquia, |Directora de la Unidad de Gestion
buscando ademas que Externa, Coordinadora de educacion Se evidencia que la actividad
haya al menos un continuada, Coordinador de logistica | es pertinente. Sin embargo, se
representante del area de educacion continuada , Directora de | sugiere ajustar el nombre del .
Actividades |académica, del &reade | Mercadeo y Comunicaciones, equipo de CGC por Equipo Acl_ar_acmnes
L . . . adicionales
educacion continuada y | Directora de la Unidad de Proyectos, | responsable de proponer,
de mercadeo y Asesores del Contact Center, evaluar e implementar la
comunicaciones, y que | Secretarias del area académica y de estrategia de CGC.
cuenten con habilidades | UGE (2), Coordinador de Mercadeo y
para trabajar en equipo. |Jefe de promocién comercial.
b.Generar invitaciona | Se validd con cada lider de area, la
los miembros del equipo | fecha y la hora en la que se pudiera
de CGC seleccionados | contar con la participacién simultanea
para que desarrollen 'y de todos los actores. Finalmente, por
aprueben el plan de cruce de agendas, se acord6 hacer el
accion taller con los profesores en otro
horario.
Se envio citacion a los actores,
indicando el objetivo de la reunion.
Seleccion del equipo de
CGC e invitacion a los
miembros del equipo Se evidencia que la actividad
seleccionados para es pertinente. Sin embargo, se
desarrollar la reunién de S sugiere ajustar el nombre del .
Salidas inicio que tendrd como Se envio citacion a los actores, eq?Jipo dé CGC por Equipo AEEIEEINES

adicionales




Tipo de
elemento

Descripcion en la guia

Implementacién en la IES

Resultado de implementacion
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Criterios

Roles
Involucrados

a. Lider de Creaciony
Gestion del
Conocimiento (CGC)
para educacion
continuada.

b. Equipo primario de
CGC.

c. Persona responsable
de actualizar la BD de
gestion de necesidades
con la informacion de
los miembros del equipo
responsable de la
implementacion de
estrategias de CGC, asi
como de generar
invitacion a la primera
reunion de equipo.

La seleccion de los integrantes del
equipo de CGC, se realiz6 con el lider
de creacion y gestion del conocimiento
(CGC) para educacion continuada, el
lider del area académica que plantea
mejorar sus resultados en educacién
continuada y la lider de
comunicaciones y mercadeo. La
informacion fue registrada en la BD de
necesidades por el lider del area
académica.

Validar si en esta actividad se
requiere la participacion del
equipo primario de CGC, pues
en este caso no se requirio la
participacion del representante
del contact center. Podria
replantearse en el sentido de
que en el equipo primario se
podria prescindir de la
participacion del contact
center.

En relacién con el registro en
la BD de necesidades, se
sugiere que sea realizado por el
lider de creacion y gestion del
conocimiento (CGC) para
educacion continuada, quien
podria centralizar esta
informacion para la institucion
y ajustar por informacion de
los miembros del equipo
responsable de proponer,
evaluar e implementar la
estrategia de CGC.

Herramientas

a. Plantilla de la Base de
Datos de Gestion de
Necesidades (anexo 1)
Nota: En este tercer paso
se registra a:

* Los miembros del
equipo de CGC
responsable de la
implementacion de
estrategias de CGC.

Si bien se toma como base la
informacidn registrada en paginas
amarillas para seleccionar a los actores
que van a participar en el taller, es
posible que se identifiquen nuevos
actores por tanto las paginas amarillas
no sean sélo consultadas sino también
actualizadas. De otro lado, se actualiza
la BD de necesidades con el registro de
los actores identificados.

Requiere complementarse, con
la inclusion de las paginas
amarillas. En cualquier caso
serd el equipo primario quién
determine las herramientas a
utilizar de acuerdo con la
necesidad que busca resolver y
su conocimiento. En este caso
podrian haber informes de
asignacion de tareas a los
potenciales miembros del
equipo para evaluar
capacidades.

Aclaraciones
adicionales

Fuente: Autores 2020

5.

desarrollar. Tomando

Fase 2.

como

base las entradas,

actividades,

roles,

Desarrollo del conocimiento - Proceso 4. Definir plan de accion a

herramientas y

salidas, propuestas en la guia, se procede a validar lo propuesto en el proceso orientado a identificar

las actividades a desarrollar y los recursos requeridos para dar solucion a la necesidad abordada, lo
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cual se traduce en la definicion de un plan de accion. Los datos consolidados en relacion con los
recursos involucrados en el desarrollo del piloto se presentan en la tabla 26. Asi mismo, el detalle
de los datos generados y que son producto de la implementacion y validacion del proceso se

presentan en la tabla 27.

Tabla 26 Datos consolidados asociados a los recursos involucrados en el piloto del proceso 4. Definir
plan de accién a desarrollar.

Recursos Involucrados \ Resultado ]

3 areas: area académica (unidad de proyectos); area
de comunicaciones y mercadeo; area de gestion
externa.

10 actores: 4 del area académica (el director, dos
profesores y la secretaria); 3 del area de
comunicaciones (el director, el jefe de promocién
comercial y la asesora del contact center) : 4 del
area de gestion externa (el director, la coordinadora
de educacion continuada, coordinadora de logistica
de educacion continuada y la secretaria).

Areas involucradas en el desarrollo del
proceso.

Actores involucrados en el desarrollo del
proceso.

2 horas. Tiempo asociado a preparar el taller
(desarrollo de la presentacion, definicion de los
Tiempo de preparacién de la actividad equipos, definicion de las preguntas y
parametrizacion de las herramientas teams y storm)
y la convocatoria a los actores.

2 horas. Se desarrollaron dos sesiones de una hora
cada una, a fin de identificar y consolidar las
Tiempo de desarrollo de la actividad alternativas de solucion a la problematica,
planteadas por los 5 equipos, las cuales
correspondieron a 130.

Fuente: Autores 2020



Tabla 27 Resultados de la implementacion proceso 4.

Tipo de

elemento

Entrada

Descripcion en la guia

a. Reunién de inicio de
los miembros del equipo
responsable de la
implementacion de
estrategias de CGC, a fin
de que se integren 'y
planteen el desarrollo y
aprobacién del plan de
accion.

b. Anélisis de la
informacién registrada en
la BD de gestion de
necesidades.

Implementacién en la IES

Como preparacion de la reunion se
adelantaron las siguientes actividades:

a. Se disefio una presentacion para
contextualizar al equipo, en la que se socializa
la necesidad, asi como el objetivo a alcanzar
y el impacto sobre las metas institucionales,
de los resultados en ingresos en educacion
continuada, soportados en cifras.

b. Como agenda se acordd la
contextualizacion; la conformacion de equipos
(previamente definidos buscando diversidad
en su composicion- 5 equipos); responder las
preguntas planteadas; la consolidacion de
ideas y cierre. Se estim6 una hora para
desarrollar la agenda.

c. Se disefd actividad de trabajo colaborativo
de manera que todos los actores puedan
participar y de forma simultanea. Teniendo en
cuenta los 10 actores citados, Se crearon 5
grupos.

d. En relacién con las preguntas, se definieron
5 preguntas, para identificar iniciativas
orientadas al cumplimiento de las metas de
educacion continuada. Las preguntas se
relacionaron con los siguientes temas:

1. Iniciativas para mejorar el portafolio de
educacion continuada.

2. ldentificacion de Modalidades y
caracteristicas asociadas a las modalidades de
los cursos.

3. Iniciativas de mejora para el mercadeo

4. Iniciativas de mejora al proceso de
inscripcion y pago

5. ldentificacion de otros factores que
puedan afectar el cumplimiento de metas de
educacion continuada
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Resultado de

implementacion Criterios

Ajustar la entrada, pues
la que se plantea es la
reunion del equipo y esta
es la que se desarrolla
como actividad. Podria
ser la preparacion de la
reunion con el equipo.




Tipo de
elemento

Descripcion en la guia

a. Determinar los
objetivos a alcanzar con
la implementacion de la
estrategia de CGC.

b. Alinear los objetivos
planteados con los
objetivos estratégicos de
la institucién

c. Identificar las
actividades a desarrollar.
d. Identificar los recursos
necesarios: materiales,
talentos adicionales,
metodologias de
participacién colectiva,

Implementacién en la IES

Se desarroll6 la reunion, abarcando los puntos
a 'y b propuestos en la guia. las siguientes
fueron las actividades desarrolladas:

a. Se contextualizé a los asistentes, con base
en la presentacion desarrollada.

b. Se conformaron los equipos (10 asistentes -
5 equipos)

c. Cada grupo respondi6 cada una de las 5
preguntas planteadas, las cuales fueron las
siguientes:

1. Mencione los factores que podrian estar
afectando el cumplimiento de las metas de
Educacion Continuada de la Unidad de
Proyectos en relacion con la oferta. ;cudles
cursos agregaria a la oferta y cuales
eliminaria?

2.¢Considera que la modalidad en la que se
ofrecen los cursos de Educacion Continuada
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Resultado de

implementacion
Teniendo en cuenta la
activa participacion de
los actores y la alta
generacion de iniciativas
de solucion a la
problematica planteadas,
las cuales
correspondieron a 130,
los puntos planteados en
la guia a partir del inciso
¢ no pudieron ser
abordados. Se sugiere
ajustar las actividades en
la guia, afiadiendo una
actividad de priorizacion
después del inciso b, que
permita filtrar con los
criterios que el equipo de
CGC definan, cuéles
iniciativas se
implementaran en la
primera fase, que son las

Actividades ) . de la Unidad de Proyectos estan afectando el | que se incluiran en el
tecnologias/herramientas. . L
. ..~ | cumplimiento de las metas? plan de accion.
e. Identificar la duracion . . . .
. 3. Mencione los factores que podrian estar Asimismo se sugiere
de cada actividad. g
afectando el cumplimiento de las metas de separar el proceso dos
f. Generar, presentar y L . L _ .
. educacion continuada en relacion con el partes: la primera
aprobar plan de accion .
con la participacion de al mercadeo. _ o _reIaCI_o_nadg con la
4. ;Cuales oportunidades de mejora identifica |identificaciony
menos un representante SN S
X L, en el proceso de inscripcién y pago de priorizacion de
del equipo primario de i ; - .
educacion continuada? alternativas de solucion a
CGC. L . .
- . 5. ¢ Qué otros factores podrian estar afectando | la necesidad planteada, y
g. ldentificar Indicadores - ” S .
claves de desempefio en el cu_mpllmlento de metas en educacion su cla5|f|ca_C|_on y registro
= continuada? (crear, clasificar y
relacion con el desarrollo . . . .
d. A medida que cada grupo respondia las capturar conocimiento) ;
del plan y los resultados .
. . preguntas, los moderadores del taller y la segunda orientada a
de implementacion de la : . S . I
: registraban la informacion en la herramienta | la definicidn del plan de
estrategia de CGC gt
storm. accion para la
e. Se consolidaron los resultados, los cuales implementacion de la
correspondieron a 130 iniciativas de solucion |solucion. Finalmente se
identificadas. sugiere articular con el
proceso 5. crear
conocimiento y el
proceso 6. clasificar y
capturar el conocimiento
L No se generd, en razon a que no se finalizaron
Plan de accion para g . .
. . . todas las actividades. Sin embargo, si se . .,
Salidas implementar estrategia Pendiente validacion

de CGC.

desarrolla el total de actividades propuestas, se
podré contar con el plan de accion.
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Resultado de
implementacioén
Se sugiere renombrar el
equipo responsable de
implementar la estrategia

Tipo de
elemento

Descripcion en la guia Implementacién en la IES

Criterios

a. Equipo responsable de

; . | El desarrollo de la actividad se realizd, de CGC por equipo
implementar la estrategia | . . .
Roles de CGC incluyendo en el equipo responsable de responsable de proponer, | Aclaracione
Involucrados ' implementar la estrategia, a miembros del evaluar e implementar la | s adiciones
b. Representante del . - .
equipo primario de CGC. estrategia de CGC, ya

equipo primario de CGC. que participan desde la

identificacion de
propuestas de solucion.

a. Plantilla de Plan de
Accion (anexo 4).

Nota: En la fase inicial
de implementacién, el
plan puede desarrollarse
sobre herramientas con
las que cuente la

institucion como por No se registré informacién en la plantilla del
ejemplo: Excel. Méas plan de accion, en razén a que no se
. adelante se pueden finalizaron todas las actividades. Sin embargo, . s .
Herramientas | . P . . - 99 | pendiente validacion No validado
incorporar herramientas | si se desarrolla el total de actividades
como MsProject. propuestas, se podra registrar el detalle del

b. Plantilla de la Base de |plan de accién en la plantilla propuesta.
Datos de Gestion de
Necesidades (anexo 1)
Nota: En este cuarto paso
se registra el
identificador del plan de
accion, asociado a la
necesidad respectiva.
Fuente: Autores 2020

Es importante sefialar que, el primer acercamiento con el equipo responsable de implementar la
estrategia de CGC, se realizo a través de una presentacion en la que se expuso el contexto y el
proposito de la implementacion de la guia metodoldgica en la institucion. Lo anterior, permitid
generar un propasito colectivo en relacion con los objetivos a alcanzar. Posteriormente, se contd
con la activa participacion de los miembros del equipo en el desarrollo de los procesos indicados

en la guia, que previamente se habia definido, se iban a pilotear.
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En general, los resultados del piloto, en el que se pusieron a prueba 2 fases, 4 procesos y 18
componentes de la guia, cuyo detalle fue expuesto en las tablas con el resultado de implementacion
de cada proceso, se categorizaron de la siguiente manera, para facilitar su andlisis:

1. Anivel de proceso, se plantea separar el proceso 4 - Definir plan de accion a desarrollar, en dos
procesos, el primero orientado a la identificacion de las alternativas de solucion de la
problematica abordada, asi como a la priorizacién de las mismas. El segundo orientado a la
definicion del plan de accion para la implementacion de las soluciones priorizadas. Asimismo,
se propone fusionar la segunda parte del proceso 4 que abarca desde la identificacion de
recursos para implementar la solucién priorizada, hasta exponer el plan de accién asociado,
con el proceso 5 - Crear conocimiento, en razon a que persiguen el mismo objetivo y se pueden
desarrollar de manera simultanea. De igual forma, se sugiere eliminar el proceso 6 - Clasificar
y Capturar conocimiento y pasar la actividad asociada al registro de informacion categorizada
en la BD de CGC, al proceso 4, ya que es alli donde se plantean y priorizan las alternativas de
solucidn identificadas por el equipo responsable de implementar la estrategia de CGC. En razén
a la orientacion del proceso 4, cambiara su denominacién de crear conocimiento a crear,
clasificar y capturar conocimiento.

2. Enrelacién con las entradas, de las 4 entradas validadas, 2 se consideran pertinentes y por tanto
no requieren ajuste, 1 requiere aclaracion o ajustes menor y 1 requiere un cambio 0 ajuste
mayor.

3. Con respecto a las actividades, de las 7 actividades validadas, 5 se consideran pertinentes y por
tanto no requieren ajuste, 1 requiere aclaracion o ajuste menor y 1 requiere un cambio o0 ajuste
mayor.

4. Enlo que concierne a las salidas, las 4 salidas validadas, se consideran pertinentes y por tanto

no requieren ajuste.



103

5. Con respecto a los roles involucrados, de los 10 roles validados, 5 se consideran pertinentes y
por tanto no requieren ajuste, 2 requieren aclaracion o ajuste menor y 3 requieren un cambio 0
ajuste mayor.

6. En lo que concierne a las herramientas, las 6 herramientas validadas requieren aclaracion o

ajuste menor.

Analizados los cambios generados como resultado de la prueba piloto, los cuales se presentan
en la tabla 31, se decidi6 su implementacion en la guia para la generacion de la guia definitiva, la
cual se genera como producto de esta investigacion y puede ser consultada en el repositorio de la

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Finalmente, en relacion con las propuestas de soluciéon planteadas frente a la problematica
analizada, se presentan en las tablas 28 y 29, el consolidado de resultados generados por tematica
analizada y por equipo interdisciplinario de trabajo, respectivamente. De otro lado, teniendo en
cuenta la composicion de cada uno de los equipos, en la tabla 30 se cuantifican las iniciativas de
solucidn propuestas por participantes a quienes tipicamente no se les involucra en la identificacion
de soluciones a la problematica planteada, los cuales corresponden a:

e Secretaria de unidad de proyectos.

e Secretaria de gestion externa.

e Representante de contact center.

e Jefe de promocion comercial.

e Coordinador de logistica de educacién continuada.
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En total, generaron 62 iniciativas de solucion, las cuales corresponden al 47% del total de
iniciativas de solucién planteadas y que se generaron producto de la implementacion de estrategias

de CGC para la solucion de la problematica.

Tabla 28 Consolidado de resultados por tematica

# de iniciativas de solucion

Tematica
propuestas

1.Oferta de Educacion Continuada 35
2.Modalidad de los cursos 28
3.Mercadeo de la oferta 32
4.Proceso de Inscripcion 14
5.0tros factores que puedan impactar el

cumplimiento de metas de ingresos en 21
educacion continuada

Total iniciativas de solucion 130

Fuente: Autores 2020

Tabla 29 Consolidado de resultados por equipos interdisciplinarios.

# de iniciativas de solucion Color asociado en

propuestas taller de lluvia de ideas

1. Representante de contact center y

: L 25 Morado
secretaria de gestion externa

2. Directores de gestion externa y de
S 39 Azul
comunicaciones y mercadeo

3. Jefe de promocion comercial y
coordinador de logistica de educacion 21 Amarillo
continuada

4.Coordinadora de educacion continuada 32 Verde
y secretaria de Unidad de Proyectos

5.Profesores de educacion continuada y
lider de educacion continuada de la 13 Gris
Unidad de Proyectos

Total Iniciativas de solucién 130
Fuente: Autores 2020




Tabla 30 Alternativas de solucién propuestas por nuevos actores.
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# de iniciativas de solucién

el propuestas
Representante de contact center y o5
secretaria de gestién externa
Jefe de promocidn comercial y
coordinador de logistica de educacion 21
continuada
Secretaria de Unidad de Proyectos
(Teniendo en cuenta que hizo equipo con
la Coordinadora de educacion 16
continuada, se toma el 50% de las
iniciativas generadas)
Total Iniciativas de solucion 62

Fuente: Autores 2020

Tabla 31 Componentes guia final eco.

Componente

Guia ECO (antes del piloto)

Hallazgos en la prueba
[o]1[0]10]

Guia Final ECO (después del
piloto)

Tabla de contenido

La guia no requiere tabla de
contenido, dado que esta disefiada
para orientar al lector durante el

Se identifica que la tabla
de contenido facilita la
busqueda de un tema

Se incluye en la guia

implementacion de las estrategias de
CGC

recorrido de la guia especifico.
Introduccion Se,descrlbe el por qué y para qué la N/A Se incluye en Ia.gma /No hay
guia se implementa en una IES cambios
Alcance Se especifica claramente el alcance y N/A Se |ncluyeceann:giggla /No hay
el objetivo que se quiere plasmar con Seincluve en la auia /No ha
Obijetivos la implementacidn de la guia N/A y 9 y
cambios
Se identificaron términos que no son
comunes en el lenguaje de las . .
Glosario personas responsables de educacion N/A Se incluye en Ia_gma /No hay
- cambios
continuada y que se encuentran en la
guia
Beneficios Se,destacan I_os puntos cla_\{es de la N/A Se incluye en Ia_gma /No hay
guia para su implementacion cambios
Son insumos con las que las
Prerrequisitos instituciones deben contar antes de la N/A Se incluye en la guia /No hay

cambios

Fases

Se definieron 4 fases:

1. Deteccion del conocimiento
2. Desarrollo del conocimiento
3. Aplicacién del conocimiento
4, Evaluacion de resultados

Se realizo el piloto de la
fase 1y 2

No se encontraron ajustes
para las fases

Se mantienen las fases definidas:
1. Deteccion del conocimiento
2. Desarrollo del conocimiento
3. Aplicacién del conocimiento
4. Evaluacion de resultados




Componente

Guia ECO (antes del piloto)

Hallazgos en la prueba
piloto
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Guia Final ECO (después del
o]1{e]{0))]

Procesos (Entrada -
Actividad - Salida)

Se definieron 11 procesos, con sus
entradas, actividades correspondientes
y salidas.

1. Identificar una necesidad
(problema/oportunidad)

2. ldentificar y localizar el
conocimiento en la institucion

3. Conformar el equipo de Creaciény
Gestion del Conocimiento

4. Definir plan de accién a desarrollar
5. Crear el conocimiento

6. Clasificar y capturar el
conocimiento

7. Transferir el conocimiento

8. Aplicar el conocimiento
transferido.

9. Explotar el conocimiento

10. Evaluar los resultados

11. Evaluar el impacto

Durante la prueba piloto se
identifico lo siguiente:

1. Cambio de orden de los
procesos 4 “Definir plan
de accion a desarrollar” y
5 “Crear el conocimiento”
2. Unificacion del proceso
4y 6

3. Cambio en las
actividades realizadas en
los procesos 4y 5.

4. Se renombra el proceso
3 de Conformar el equipo
de CGC por Conformar el
equipo responsable de
proponer, evaluar e
implementar la estrategia
de CGC

Estos hallazgos
corresponden a las
actividades a desarrollar
en cada uno de los
procesos, y la formaen el
gue se llevaron a cabo,
obteniendo una mejor
informacion y aplicacion
de la guia.

Se realiza la unificacion de los
procesos 4 y 6, con sus
respectivas entradas, actividades
y salidas.

Se cambia el orden de los
procesos.

Se cambia el nombre del proceso
3y4

Se definen finalmente 10
procesos:

1. Identificar una necesidad
(problema/oportunidad)

2. ldentificar y localizar el
conocimiento en la institucion
3. Conformar el equipo
responsable de proponer, evaluar
e implementar la estrategia de
CGC

4. Crear, clasificar y capturar el
conocimiento

5. Definir plan de accién a
desarrollar

6. Transferir el conocimiento
7. Aplicar el conocimiento
transferido.

8. Explotar el conocimiento

9. Evaluar los resultados

10. Evaluar el impacto

Roles

Se definieron 4 roles:

1. Lider de Creacion y Gestion del
Conocimiento (CGC) para educacion
continuada

2. Equipo primario de CGC.

3. Equipo responsable de implementar
la estrategia de CGC.

4. Receptores del conocimiento.

En la prueba piloto (Taller
de CGC) fase 2, se
identificd que el equipo
primario de CGC, debia
hacer parte de la
implementacion de las
estrategias de CGC,
debido a que su
conocimiento y
experiencia aportan a la
identificacion de
iniciativas que se planteen
como solucion a la
necesidad u oportunidad.
Se identificé que no se
requeria la participacion
del representante del
contact center en el equipo
primario.

Se elimina la participacién del
representante del contact center
en el equipo primario.
Adicionalmente, se ajusta el
nombre de “Equipo responsable
de implementar la estrategia de
CGC” por “Equipo responsable
de proponer, evaluar e
implementar la estrategia de
CGC”

Los roles quedan de la siguiente
manera:

1. Lider de Creacion y Gestion
del Conocimiento (CGC) para
educacion continuada

2. Equipo primario de CGC.

3. Equipo responsable de
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Guia Final ECO (después del
piloto)

proponer, evaluar e implementar
la estrategia de CGC
4. Receptores del conocimiento.

Herramientas

Utilizacion de herramientas como:
1. DOFA

2.BSC

3. Repositorio de gestion del
conocimiento (Plantillas en Excel)
4. Paginas amarillas

En la realizacion de la
prueba piloto, se observo
que es necesario contar
con una herramienta
colaborativa, que permita
una mejor comunicacion e
interaccion con el equipo
en el trabajo remoto; por
ejemplo, plataformas
como teams, zoom, meet,
etc; asi mismo, la
utilizacion de herramientas
como la lluvia de ideas
para promover la
participacion del equipo y
asi captar el conocimiento
que se genere.

El uso de nuevas herramientas
para la implementacion de
estrategias de CGC, dependera
del analisis que realice el equipo
responsable de proponer, evaluar
e implementar la estrategia de
CGC.

Para la primera fase de la guia se
recomienda que se utilicen las
herramientas con que las
instituciones cuentan, sin incurrir
en inversion adicionales.

Habilitadores

Son caracteristicas que debe tener
tanto la institucion como las personas
para facilitar la implementacion de las
estrategias de CGC

N/A

Se incluye en la guia /No hay
cambios

Fuente: Autores 2020

En la ilustracion 6, se evidencia el resultado del taller con los equipos interdisciplinarios que

participaron.

Creacién y Gestion de Conocimiento

llustracion 6 Resultado del taller lluvia de ideas

==
= s =T
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6 Conclusiones

La guia metodoldgica desarrollada, se orienta hacia la segunda generacion de la evolucion del
conocimiento, la cual fomenta el trabajo colaborativo y contempla la deteccion de problemas como

un disparador del aprendizaje que puede desencadenar en la formulacién de conocimiento.

En relacion con las buenas préacticas de CGC, se identificaron 30 modelos, sobre los cuales solo 10
modelos cumplieron con el 60% de los criterios (proximidad, pertinencia, reconocimiento,

actualidad y evolucion) propuestos para cumplir con los objetivos de la guia.

La guia metodoldgica incorpora todas las caracteristicas relevantes identificadas a partir del marco

tedrico en relacidn con las fases, procesos, herramientas y habilitadores.

La guia metodoldgica desarrollada, incorpora una visién integral que plantea los prerrequisitos con
los que debe cumplir una institucién antes de iniciar con la implementacion de las estrategias de
CGC; describe los procesos, las herramientas tecnoldgicas, los roles requeridos, asi como los
habilitadores organizacionales y las caracteristicas de las personas que facilitaran la efectiva

implementacion de las estrategias de CGC en la IES.

La guia fue validada por expertos de las universidades asociadas a la Red de Educacion Continua
de Latinoamérica y Europa (RECLA), quienes afirmaron estar dispuestos a implementar la guia,
por su facilidad de implementacién, por su utilidad en el concepto de universidad de hoy y porque
permite de manera completa y organizada lograr mejores resultados en la gestion de educacion

continuada.
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Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de estrategias de gestion de
conocimiento permite a las IES mejorar su proceso de educacion continuada, en este caso
especifico se identificaron 130 propuestas de mejora al proceso; asi mismo, como resultado de la
prueba piloto, se identificaron oportunidades de mejora en relacion con la estructuracion de algunos

procesos, las cuales fueron adoptadas dando origen a una version ajustada de la guia metodoldgica.

Se dio respuesta a la pregunta de investigacion planteada, ;,cOmo implementar estrategias de
gestion del conocimiento en el proceso de educacién continuada en una IES?, cuya respuesta es
una guia metodol6gica que permita implementar estrategias de gestién del conocimiento bajo un

marco de habilitadores organizacionales y competencias personales.

La guia metodoldgica incrementa el uso de las capacidades existentes en las instituciones y
responde a cambios agiles frente a las mejoras que los procesos puedan requerir. Siendo esta, clave

para la implementacion de estrategias y oportunidades competitivas.
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7 Trabajos futuros

Continuar con la prueba piloto en la Escuela Colombiana de Ingenieria. Asi como desarrollar
procesos de implementacion factibles a través de la Red de Educacion Continua de Latinoamérica
y Europa (RECLA), gracias a la ventana de oportunidad que se establecid con esta institucion y

algunos de sus miembros.

Incorporar nuevos actores en el proceso de verificacion donde se identifiqguen nuevas oportunidades

de mejora para la guia metodologica.

Desarrollar guias para la implementacién de estrategias de CGC en otras funciones sustantivas de

las IES y para otros sectores como el de infraestructura, el financiero, etc.

Identificar herramientas colaborativas que puedan contribuir al desarrollo de estrategias de CGC
en entornos virtuales. Y, hacer de la guia un instrumento que apalanque otros procesos orientados
a la mejora y continuidad de los procesos de Educacion Continuada en las IES ya sea publicas o

privadas
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Anexos

Abreviaciones
IES Institucién de Educacion Superior
GC Gestion del Conocimiento

CGC Creacion y Gestion del Conocimiento
RECLA Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa
BD Base de Datos
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Desarrollo de un modelo de cgr?cfgﬁgigﬁ':o
14 | gestion del conocimiento para Ditzel, B. Espafa 2005 o Tesis
Lo Instituciones de
un departamento universitario » i
Educacion Superior
Gestion del
15 Gestion deI_ f:onoc_:lmle_nto_en Encina, A. Poblacion y Paraguay | 2008 cor_10c[m|ento Articulo
la educacion universitaria Desarrollo Instituciones de
Educacion Superior
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Tipo de

Volumen
Documento

Autores Institucion editora

Pais Afo

Mejora continua de los .
. Gestion del
procesos de gestion del Esquivel, V. A., Lebn, R conocimiento
16 | conocimiento en instituciones g ST ' | Retos de la Direccion 11 Ecuador 2017 o Avrticulo
de educacion superior R., & Castellanos, P. M. Instituciones de
ecuatorianas Educacion Superior
. . o . . . Documento
17 La gestion del conocimiento. Farfan, D. Y., & Garzon, | Editorial Umv&_ar3|dad Colombia | 2006 Gestl_on_del de
M. A. del Rosario conocimiento . L
investigacion
La gestion del conocimiento Revista digital de coGr?cS)I:Ii?\rw]i(ejr?':o
18 g - R y Garcia, Y. Medio Ambiente Meéxico 2018 P Articulo
la educacion superior s " Instituciones de
Ojeando la agenda -, i
Educacion Superior
El Proceso de Convergencia
19 Eu_r opay la Identidad de las Gonzélez, T. Revista Fuentes Espafia 2005 Gestl_o n_del Acrticulo
Universidades en Europa del conocimiento
Conocimiento
o
20 | Educacion: Transferencia del Herrera, J. F., & Giraldo, | Information Systems 7 Colombia | 2010 conocimiento Articulo
. O. L. and Technology Instituciones de
Proyecto CUP2 de Uniandes a > .
- Management, Educacion Superior
Uniminuto.
La evolucién del conocimiento Gestion del
21 en las organizaciones Larrota, S. Y. Punto De Vista 3 Colombia | 2013 o Articulo
intali conocimiento
inteligentes.
Gestion del conocimiento y su Gestion del
22 importancia en las Mejia, M.1., & Colin, M. Revista Trilogia México 2013 - Articulo
N conocimiento
organizaciones
Educacidn continua, gestor del Meléndez. C. E.. & Flores Cuadernos de
23 | aprendizaje y conocimiento en ’L 'D" " | desarrollo aplicados a 7 Ecuador 2018 | Educacion Continuada Articulo
la Educacion Superior. T las TIC
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Tipo de

Documento

Gestidn de conocimiento en Proceedlngs_of the Gestion del
Instituciones de Educacién ., 12th Iberian Ecuador/ conocimiento .
24 . Moscoso, O., & Lujan, S. Conference on o 2017 L Articulo
Superior para generar f . Espafia Instituciones de
inteligencia organizacional Information SySt.emS Educacion Superior
and Technologies
El reto de la gestion del Gestion del
conocimiento en las Naranjo, P. S., Gonzélez, . conocimiento .
25 instituciones de educacion H. D., & Rodriguez, M. J. FOLIOS Colombia | 2016 Instituciones de Articulo
superior Colombianas Educacién Superior
Knowledge Management in Global Journal of coGr?ci[:Ii?rr\]igﬁ':o
26 Education in Indonesia: An Nikolaus, M. Human Social 11 Indonesia | 2011 L Articulo
. . Instituciones de
Overview Science - .
Educacion Superior
La organizacion creadora de
27 conclcllml_ento. Como las Nonaka, 1., & Takeuchi, H. Oxford University Japén 1999 Gestl_on_del Libro
compafiias japonesas crean la Press, Inc. conocimiento
dindmica de la innovacién
28 La Educacion Continua un Ossa, C. Revista Empresairl & Colombia | 2017 | Educacién Continuada Articulo
Modelo de Desarrollo Laboral
La gestion del conocimiento y | Paredes, J. G., Calvopifia, Revista Cientifica coGr?cs);[:Ii?\?iSr?':o
29 su pertinencia de en la D. M., Alvarez, J., & 19 Ecuador 2017 L Articulo
., . o Hermes Instituciones de
educacidn universitaria Velasco, V. M. > :
Educacion Superior
., . Revista Internacional Gestién del
La 965“0'? d?' conoc!mle_nto y Passaillaigue, R., & de Gestién Del conocimiento .
30 | el aprendizaje organizacional o 4 Ecuador 2016 L Acrticulo
. Estrada, V. Conocimiento y La Instituciones de
en el contexto académico . > :
Tecnologia, Educacion Superior
31 Gest!on del conomm_@nto: Pérez, M. El Profe5|ona_llde La o5 Espafia 2016 Gestl_on_del Articulo
origenes y evolucion. Informacion conocimiento
32 KnowInge Management Petrides, L., & Nguyen, L. Metcalfe ESt?dOS 2006 Gestl_o n_del Articulo
Trends: Challenges and Unidos conocimiento




122

L . Tipo de
Autores Institucion editora | Volumen Documento
Opportunities for Educational Instituciones de
Institutions Educacion Superior
Gestion del conocimiento y
eficacia de las organizaciones: Resvista de Ciencia y . Gestion del .
33 un estudio empirico en Ponce, E. Tenologia de América 32 Chile 2007 conocimiento Articulo
instituciones publicas
., . Revista .
Modelo de Gestion de Ramirez, S. E., Romero, R. . Gestion del
. - . Iberoamericana de o
Educacién Continua para A., Hernaandez. S. A., ., L. conocimiento .
34 o . . : Produccion México 2007 L Avrticulo
Instituciones de Educacién Ramirez, P. A., & Cotes, Académica y Gestion Instituciones de
Superior L.L. Educativa Educacion Superior
Retos v Claves de la Red Universitaria de
35 ys . Educacién Continua de Revista RECLA 6 2019 | Educacion Continuada Articulo
Educacion Continua - .
Latinoamérica y Europa
La Gestion Del Conocimiento Gestion en el Tercer coGr?cs)Ei?QiSr?':o
36 y La Educacién Superior Rios, T. J. o 15 Pera 2012 L Avrticulo
RS Milenio Instituciones de
Universitaria. - .
Educacién Superior
Gestién del Conocimiento: Rodriguez, M. G., Cueva. Gestion del .
37 Modelos y Tecnologias C.S., & Naranjo. Q. J. RIUTPL 2 Ecuador 2010 conocimiento Articulo
La Creac_lor_l y gestién del Gestion del
conocimiento en las conocimiento
38 organizaciones educativas: Rodriguez, D. Espafia 2009 o Tesis
barreras y facilitadores un Instituciones de
estudio multicaso Educacion Superior
Gestion del Conocimiento en . . . . .
39 Programas de Postgrado: Un Rodriguez, C., & Zerpa, C. Plxe!'B't Rewsta_@e Espafia 2019 Instltl_ngones dq Revista
> E. Medios y Educacién Educacion Superior
Modelo Prescriptivo
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L . . Tipo de
Autores Institucion editora | Volumen Pais Documento
Knowledge Management in Estados coGr?cs);[;Ii?\?iSr?':o
40 Education: Enhancing Sallis, E,. & Jones, G. Kogan Page. London. - 2002 L Libro
. . Unidos Instituciones de
Learning & Education - .
Educacion Superior
a1 Metodolpgla.(,je la Sampieri, R., Fernandez, Mec Graw Hill. México 2018 Metodo.logl.a,de Libro
Investigacion C., & Baptista, M. Investigacion
42 > Puntqs, clave (.je la Serrato, M. Reaccion CONECTA México 2018 Educaciéon Continuada Articulo
Educacion Continua.
La quinta disciplina: el arte y L.
. L, . Instituciones de .
43 | la prac_tlca de la organizacion Senger, P. GRANICA Argentina | 2010 Educacion Superior Libro
abierta al aprendizaje
Desarrollo e Implementacion
a4 de la Gestion del Surla, R., Markkula, M., & | Ap pojeink Finlandia | 2002 Gestion del Articulo
Conocimiento en el Mustajavi, O.( conocimiento
Parlamento de Finlandia
Creacién del Conocimiento: la
Gestion del Conocimiento en . Gestién del .
45 organizaciones japonesas Tanaka, N. Argentina | 2008 conocimiento Ponencia
como sistema de innovacion
Propuesta Conceptual de un
Modelo de Gestion del Gestion del
Conocimiento para una . Revista Ingenieria e . conocimiento .
46 Universidad Publica: Caso Tordecilla, O. Innovacién, Colombia | 2014 Instituciones de Articulo
Facultad de Ingenieria Educacion Superior
Universidad de Cérdoba
Hacia las sociedades del cgrfggmigﬁ':o
47 conocimiento. Informe UNESCO. UNESCO 2005 L Articulo
: Instituciones de
mundial de la UNESCO > :
Educacién Superior




Autores

Institucion editora

Volumen

124

Tipo de
Documento

Pais

Modelo de medicion del
48 desempeﬁ(_) en el proceso de | Véazquez, E. R., & Estrada, Gestion y Estrategia México 2016 Gesti_()n_del Articulo
transferencia de conocimiento S. conocimiento
y tecnologia: casos de estudio
Percepcion sobre el modelo de
gestion del conocimiento de Gestion del
49 las IES colombianas a partir | Zacarias, J. A., & Ortiz, J. Criterio Libre. 14 Colombia | 2016 cor)oci_miento Articulo
de los procesos de J. Instituciones de
Investigacién - Docencia y Educacion Superior
Proyeccidn Socia
Anélisis de la gestion del Gestion del
conocimiento en una Zambrano, S. M., & T . conocimiento .
50 institucion de educacién Quitian, L. R. Criterio Libre. 13 Colombia | 2015 Instituciones de Articulo
superior Educacién Superior
Gestion del conocimiento en Gestion del
51 la Agencia Nacional de Paulina Montoya Bejarano Colombia | 2018 o Guia
- conocimiento
Tierras
Guias para el conocimiento y Gestion del
52 la gestion del Patrimonio Ministerio de Cultura Colombia | 2015 conocimiento Guia
Cultural Inmaterial
Guia de Gestion del Agencia Nacional de . Gestion del .
53 Conocimiento ANI Infraestructura Colombia | 2015 conocimiento Guia
Guias de sistema de Gestion . Instituto Nacional de .
54 de conocimientos y Buenas Juan Cgrlos/(lzonzalez Administracion Espafia Gestl_o n_de: Guia
Pacticas onzélez Publica conocimiento
Guia para la Gestién del
55 ' C.:onoc.i,miento.ep la Luis Bolivgr Hernandez Colombia | 2019 Gest[én_del Guia
administracién municipal de la Rivera conocimiento
Mesa Cundinamarca
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Tipo de
Documento
Manual de implementacién . . .
56 Gestion del Conocimiento Equipo de_Ggstlon de Ministerio del Trabajo Colombia | 2018 Gestl_on_del Guia
S . Conocimiento conocimiento
Ministerio del Trabajo
Guia Metodoldgica para el L
57 desarrollo, mantenimiento e Pgﬂggiscl;aée Espafia 2011 Guia
integracion de aplicaciones del Valéncia P
ASIC-A de la UPV
Guia rapida y Herramientas de Consejo econémico y
58 apoyo para I_a (_sestlon del Santiago Rivero Rodrigo social (;omumdad de Espafia 2009 Gestl_on_del Guia
Conocimiento Madrid y Human conocimiento
en las PYMES Management System
59 Guia Metodoldgica para el uso Agencia de Ca!lldad Chile 2018 Datos Guia
de los datos de la Educacion
Guia Metodoldgica para la Jimmy Ignacio Ruiz Escuela Colombiana Instituciones de
60 Gestion del Portafolio de Villate Viviana Marcela | de Ingenieria Julio Colombia | 2017 - i Guia
. . Educacion Superior
Proyectos de las IES Morales Tarquino Garavito
Guia Metodoldgica para el Departamento
61 | Seguimiento y la Evaluacion a Nacional de Colombia | 2014 Guia
Politicas Publicas Planeacion
Guia Metodoldgica Gestion Alianzas de
del Conocimiento para el Maria Gottert o . Gestion del .
62 , iy Aprendizaje Costa Rica | 2011 L Guia
Desarrollo de Cadenas de Raul Gutiérrez s conocimiento
Centroamerica
Valor
Fondo Multilateral de
. . Inversiones . L .
63 Guia Metodologica Miembro del Grupo Guia Metodologica Guia
BID
G%'gnrﬂgﬁggm%%ﬁ?rgf (rjif I Escuela Colombiana
64 - y control @ Luz América Malag6n de Ingenieria Julio Colombia | 2018 Guia Metodolégica Guia
portafolio de la direccion de .
o Garavito
apropiacion del TIC
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L . . Tipo de
Autores Institucion editora | Volumen Pais Documento
Guia del dominio de estrategia . R MinisteriE) de . . - .
65 . Equipo MinTic tecnologia y Colombia | 2019 Guia Metodolbgica Guia
de Tl (MinTic) e
comunicaciones
Guia Metodologica para el
Proceso de Planeacion Silvia Iguaran Linero & | Escuela Colombiana
66 Financiera de Proyectos del Victor Hugo Ayala de Ingenieria Julio Colombia | 2019 Guia Metodolégica Guia
Sector Servicios en la Ciudad Ascencio Garavito
de Bogota D. C.
Manual de gestion del Ministerio de Gestion del
67 conocimiento institucional Ana Maria Galvis Moran - Colombia | 2019 conocimiento Guia
S g Educacion : L
(Ministerio de educacion) Guia Metodoldgica
La extension universitaria en Maria Carolina Ortiz . L
68 | América Latina: concepciones | Riaga &Maria Eugenia Rewgéalljgggg?g;on y Colombia | 2011 | Educacion Continuada Articulo
y tendencias. Morales Rubiano
Estrategias para el desarrollo Lo
69 de la Unidad de Educacion | Santos Fredis Pereira Joya Un|ver5|da<_j Gerardo El 2016 Educacién Continuada Tesis
) Barrios Salvador
Continua.
Los caminos de la extension . . L
70 universitaria/ proyeccion Sylvia Maria Valenzuela Universidad San Colombia | 2017 | Educacion Continuada Articulo
. . Tovar Buenaventura
social en Colombia
Politica de la extension. Red Cﬁgﬁé?:r']zn de
71 Nacional de Extension Gladys Santacruz M. S Colombia | 2018 Educacion Continuada Politica
Universitaria Universidades
' (ASCUN)
Titulo sexto, Disposiciones Conseio Nacional de
72 generales, especiales y J Colombia | 1992 | Educacion Continuada Ley

transitorias

Acreditacion




El desarrollo de estrategias de
aprendizaje para la post-

Autores

Institucion editora

Volumen

127

Tipo de

Documento

alfabetizacion y la educacion Instituto de la Unesco Documento
72 | continua de los Neo- alfabetos | Antonio Valbuena Paz ara la educacion Alemania | 1984 Educacion Continuada de
en la perspectiva de la P investigacion
educacién permanente en
Venezuela.
Modelo Intellectus: Mediciodn Universidad Gestion del Documento
73 y Gestion del Capital Eduardo Bueno . . Espafia 2011 o de
Auténoma de Madrid conocimiento . L
Intelectual investigacion
Modelo de Gestion del
Conocimiento para las Gestion del
74 Instituciones José Joaquin Ortiz Bojaca | Universidad Libre Colombia | 2017 S Tesis
” X conocimiento
de Educacion Superior (IES)
en Colombia
Equipo Direccion de .
75 MOdEIO. !ntegrado_ (,je Gestion y Desempeqio Funcidn publica. Colombia | 2018 Gestl_o n_del Sitio Web
Planeacion y Gestion. o conocimiento
Institucional
. gglgi:gndei-[lr:lri)\llir':g;%e de ARBOR Ciencia, Universidad- Empresa-
76 : Teresa Gonzalez de la Fe Pensamiento y Espafia 2009 P Articulo

Industria y Gobierno: Un
analisis Critico

Cultura

Gobierno
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Anexo B Aplicacion de criterios de seleccion a modelos.

Evolucion-
Orientacién a Propuesto
segunda en los
generacion de la | ultimos 20

. . | Reconocimient
.. Pertinencia
Proximidad oen

. Calificacion
comunidad

Afo Definicion Sector

- Colombia Educacién

El modelo de
espiral de
conocimiento

Nonaka y
Takeuchi

1995

Modelo para la creacion del
conocimiento dindmico
organizacional, mediante el cual
intercambian y transforman el
conocimiento tacito en explicito.
Representado en una espiral de
conocimiento de conformada por
cuatro modos de conversion:
Socializacion, Exteriorizacion,
Combinacion, Interiorizacion

cientifica gestion del

conocimiento

anos

Modelo
Hedlund y
Nonaka

Hedlund y
Nonaka

1993

Explica la transformacion y
transferencia del conocimiento en
la empresa, sobre los mismos
pilares que hemos expuesto en el
modelo propuesto por Nonaka y
Takeuchi. En este modelo se
desarrolla un enfoque de la
categorizacion del conocimiento

Modelo de
gestion del
conocimiento
de Boisot I-
space

Boisot

1998

Este modelo considera que el
conocimiento es codificado y no
codificado, difuso y no difuso
dentro de la organizacion
Codificacion: qué tan preparado se
encuentra el conocimiento para ser
transmitido Difusion: qué tan




Ao

Definicion

preparado se encuentra el
conocimiento para ser compartido.

Evolucion-
Orientacion a
segunda

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

Pertinencia
Sector
Educacion

Proximidad
- Colombia generacion de la
gestion del

conocimiento

129

Propuesto

en los .,
o Calificacion
ultimos 20

anos

Modelo de
Chase

Chase

1997

El modelo hace referencia a la
medicion de Capital Intelectual, en
particular el Modelo de Skandia, el
cual asume que la gestion del
conocimiento en términos de
capital intelectual puede ser
dividido en elementos: humanos,
de cliente, de procesos y de
crecimiento.

Economias del
conocimiento
al interior de
una empresa

Damarest

1997

El modelo hace énfasis en la
construccioén del conocimiento al
interior de la organizacion
resaltando la importancia de la
interaccién social para dicha
construccion que permite la
existencia de flujos recursivos
entre los procesos.

Modelo de
Gestion del
Conocimiento
de Leonard-
Barton

Leonard-
Barton

1998

Se enfoca en gestionar la
interaccién entre las capacidades
tecnolégicas de la organizacion y
las actividades de desarrollo de
conocimiento basandose en dos
componentes basicos: capacidades
béasicas de la organizacion, y las
actividades de creacion del
conocimiento




Modelo

Modelo de
Gestion de
conocimiento
KMAT

Arthur
Andersen
y APQC

1996

Definicion

Se basa en los procesos de gestion
de conocimiento que puede
realizar una organizacion,
aplicados sobre el conocimiento
organizativo.

R Pertinencia
Sector

- Colombia Educacion

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

130

Propuesto
en los
Gltimos 20
afnos

Calificacion

Modelo de
Choo

Choo

1996

El modelo propone que la
informacion es empleada
estratégicamente para realizar las
actividades de gestion de
conocimiento: Encontrar sentido,
Creacion de Conocimiento y Toma
de Decisiones.

Modelo de
Petrash

Petrash

1996

Es un modelo orientado a la
gestion de del capital intelectual a
través de la caracterizacion de los
recursos organizacionales.

10

Modelo de los
activos
intangibles

Sveiby

1997

El modelo esta enfocado en
entender los recursos de
conocimiento orientado a activos
intangibles. Hace referencia a tres
componentes:

1) Estructuras externas (relaciones
con los clientes y proveedores,
marcas, imagen de la compaifiia,
etc.)

2) Estructuras internas (patentes,
conceptos, modelos, sistemas
administrativos y cultura




Id

Modelo

Autor

Ao

Definicion

organizacional)
3) Competencias de los empleados

R Pertinencia
Sector

- Colombia Educacion

Reconocimient

oen

comunidad

cientifica

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

131

Propuesto
en los
Gltimos 20
afnos

Calificacion

11

Modelo de
Gestion de
conocimiento
de Szulanski

Szulanski

1996

Se centra en el analisis de la
estructura interna de una
organizacion, para evaluar su
dificultad en la transferencia del
conocimiento interno.

Presenta cuatro de factores de
influencia que se deben evaluar y
reducir:

*Transferencia del conocimiento:
Ambigiedad o falta de
comprobacion del conocimiento
*Fuente del conocimiento: Falta de
motivacion o inestabilidad
*Destinatario del conocimiento:
Falta de motivacion, poca
capacidad de asimilacién o
retencion

*Contexto organizativo:
Relaciones dificiles o contexto
estéril

12

Modelo de
gestion de
conociemiento
de Holsapple y
Joshi

Holsapple
y Joshi

1997

Este modelo esta basado en una
investigacion empirica cuto fin es
aclarar los conceptos principales
gue establecen el concepto de
gestion de conocimiento.
Establece tres dimensiones que




Id

Modelo

Autor

Ao

Definicion

parecer ser fundamentales en la
Gestion del conocimiento: Los
recursos del conocimiento, las
actividades de gestion del
conocimiento y los factores de
influencia

R Pertinencia
Sector

- Colombia Educacion

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

132

Propuesto
en los
Gltimos 20
afnos

Calificacion

Se basa en la exploracion y
adecuacion del conocimiento; la
estimacion y evaluacion del valor
del conocimiento y de las

Mec;fi?,? gs actividades relacionadas y la
13| gestion Wiig 1993 | actividad dominante en la GC. X 1
conociemiento .
. Basando sus actividades sobre tres
de Wiig : :
pilares:
1. Exploracidn del conocimiento
2. Evaluacion del conocimiento
3. Gestién del conocimiento
Modelo Van | Van der Se enfoca tanto en el conocimiento
14| der Speky Speky | 1997 |existente como el nuevo que debe X X 2
Spijkervet | Spijkervet generarse.




Id

15

Modelo

The 10-Step
Road Map

Autor

Tiwana

Ao

2002

Definicion

trabaja sobre las diferentes
clasificaciones del conocimiento
como la tipologia, complejidad,
caducidad, focalizacion; también
se apoya en la diferencia entre el
conocimiento tacito y el
conocimiento explicito.

Se enfoca especialmente en la
creacion de conocimiento; se
apoya en la premisa que las
organizaciones deben trabajar en la
gestion de conocimiento y su
objetivo deberia ser la integracion
y el uso de conocimiento
fragmentado que ya existe al
interior de la organizacion

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

Pertinencia
Sector
Educacion

Proximidad
- Colombia

133

Propuesto

en los .,
o Calificacion
ultimos 20

anos

16

La Gestion de
Conocimiento
desde la
cultura
organizacional

Marsal y
Molina

2002

Se fundamenta sobre el tipo de
cultura organizacional que esté
presente o exista. Se fundamenta
en la creacion de conocimiento a
través de la cultura de la empresa y
trabaja en organizaciones con
ambientes orientados a compartir,
en los cuales la informacion no es
vista como fuente de poder, pero
otorga poder de decision a los
colaboradores y apoya la libre




Ao

Definicion

comunicacion entre los diferentes
niveles de la organizacion.

R Pertinencia

Sector

- Colombia Educacion

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

134

Propuesto

en los .,
o Calificacion
ultimos 20

anos

17

Modelo de
Maier y
Remus

Maier y
Remus

2003

Orienta la gestion del
conocimiento hacia la cadena de
valor de una organizacion,
proporciona un contexto relevante
que facilita el disefio e
implementacion de un modelo de
gestion del conocimiento,
promoviendo el aprendizaje
organizativo

18

Modelo Gopal
& Gagnon

Gopal y
Gagnon

1995

Determinacion de los componentes
de capital intelectual de la
organizacion, para el diagndéstico
de la situacion actual del
conocimiento y el planteamiento
de situaciones futuras.

19

Modelo Alavi

Alavi

2001

El modelo se enfoca en una
secuencia de actividades para tratar
el conocimiento.

20

Modelo Meyer
y Zack

Meyer y
Zack

1996

El modelo realiza la aplicacion de
lecciones aprendidas en el manejo
de productos fisicos y productos de
informacion en una organizacion y
los emplea sobre el conocimiento
para su gestion.




Id

Modelo

Definicion

El modelo plantea como
actividades: Generacion,

. . | Reconocimient
... Pertinencia
Proximidad
- Colombia ., comunidad
Educacion

Evolucion-

Orientacién a

segunda

generacion de la

gestion del
conocimiento

Modelo de Mantenimiento y Despliegue, las
gestion del | Bukowitz, y DEspliegue,
o _— cuales de manera estratégica se
21 | conocimiento | Williamsy | 1999 | . I X
- . ejecutan sobre el conocimiento
de Bukowitzy | Times . -
L para contar con existencias
Williams - S
(activos) de conocimiento que
agreguen valor.
El modelo refiere un ciclo de vida
Modelo Mc del conocimiento conformado por
Elroy - ciclo |Firestoney los procesos de produccién e
22 - 2003 |. - L X
de vida del Mc Elroy integracion de conocimiento que
conocimiento incluyen ciclos de 2
realimentacion entre ellos.
Modelo El modelo propone un conjunto de
23 Beckman | 1997 |ocho fases para la gestion del X
Beckman

conocimiento

Calificacion
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Evolucion-

. . Reconocimient  Orientacion a Propuesto
Pertinencia

Proximidad oen segunda en los

Id Modelo Autor Afo Definicion : Sector . s - Calificacion
- Colombia > comunidad generacion de la | ultimos 20
Educacion S ., ~
cientifica gestion del afios

conocimiento

Proporciona un marco referencial
para comprender las politicas y
practicas que contribuyen a
compartir y gestionar el
conocimiento en organizaciones
educativas, asi como un “mapa
de carretera” con una serie de
recomendaciones practicas para
promover la CGC en escuelas,

Gestion del institutos y universidades, y
conocimiento mejorar asi su eficiencia, su
oy | PATA la mejora | Petrides y 2003 capacidad para la toma de X X X 3
de las Nodine decisiones y, consecuentemente,
organizaciones mejorar su efectividad.
educativas La CGC ayuda a las

organizaciones educativas a
comprender de forma mucho mas
comprehensiva, integradora y
reflexiva el impacto de la
informacidn en sus organizaciones,
asi como situarse en el camino del
aprendizaje continuo y la
reflexividad organizativa

(Petrides y Nguyen, 2006).




Definicion

Pertinencia
Sector
Educacion

Proximidad
- Colombia

Reconocimient

oen

comunidad

cientifica

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento
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Propuesto

en los .,
o Calificacion
ultimos 20

anos

El modelo presentado por Edward
Sallis y Gary Jones (2002),
La gestion del | Sallis y ::on5|der_a, dt_a§de La per_spect:va de
25 | conocimiento Jones, 2002 |2 0rganizacion € ucativa, algunos X X X 3
en educacion 2002 de Io§ aspectos clave_s que
permiten a las organizaciones
conocer lo que saben (Sallis y
Jones, 2002, p.47).
Modelo
ACCELERA -
La creacton y David Se trata de un modelo ciclico,
gestion del . L
conocimiento roc,jrlguez fungjamentand(_) en principios
26 gémez - | 2009 |socioconstructivistas y X X X X 4
en las ;
organizaciones tesis desarro_llado en bas,e a
educativas doctoral comunidades de practica
barreras y
facilitadores.
El modelo se genera a partir de una
investigacion exhaustiva que
Transferencia Pulse of the Profession® de PMI,
de realiz6 sobre la transferencia de
conocimiento PMI - conocimientos en el afio 2015,
27 para el éxito Prusak 2015 entre 2.466 profesionales de X X X 3
del los direccién de proyectos de todo el
proyectos mundo, que prestan servicios de
direccion de proyectos, programas
y portafolios a tiempo parcial




Id

Modelo

Autor

Ao

Definicion

dentro de las organizaciones, como
contratistas o consultores.

R Pertinencia

Sector

- Colombia Educacion

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento
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Propuesto
en los
Gltimos 20
afnos

Calificacion

conocimiento

apropiacion y, ademas, construye
una cultura de andlisis y

Modelo
Intellectus: La investigacion busca comprobar
Medicion, las relaciones que se establecen en
gestion e Eduardo los procesos de produccion y
informacién Bueno gestion del capital intelectual en el
del capital Campos marco de la gestion del
intelectual. José 2011 conocimiento en IES, para luego
28 | Tomado como | Joaquin identificar las formas como se X X X X 4
. 2016 .
base para el Ortiz relacionan los resultados de la
desarrollo del | Bojacé - produccion cientifica con los
modelo de tesis resultados de los demas procesos
gestion del doctoral académicos (docencia y
conocimiento proyeccion social) y sus impactos
para las IES en la calidad académica.
en Colombia.
Gobierno de Dimension trap§versal que impulsa
. la transformacion de la
Colombia . - o
informacidn en capital intelectual
MIPG - Departame . L
para el Estado (activo principal
Modelo nto lUCi6 ite ol
integrado de |administrat para su evo UC'OU)’ permite e
29 planeaciény | ivo de la 2018 | desarrollo de acciones para X X X 3
gestion (2018) | funcion compartir el conocimiento entre
“ejede la pliblica los individuos, de manera que se
g optimice su interpretacion, uso,
gestion del




Id

Modelo

Autor

Ao

Definicion

Pertinencia
Sector
Educacion

Proximidad
- Colombia

Evolucién-
Orientacién a
segunda
generacion de la
gestion del
conocimiento

Reconocimient
0en
comunidad
cientifica
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Propuesto

en los .,
o Calificacion
ultimos 20

anos

yla retroalimentacion para el
innovacion mejoramiento gubernamental.
En el MEN, la Gestion del
Conocimiento se concibe como un
proceso de trabajo colectivo
orientado a promover y coordinar
., la identificacion, creacion,

Gestion del disposicion, socializacion
conocimiento posicion, ny
institucional - yalgrgcmn de los cor!ommlentos

30 Ministerio de MEN 2019 |individuales y colectivos para X X X 3
iy promover el aprendizaje individual

Educacion N

. y organizacional y, como resultado
Nacional

generar mejoramiento continuo e
innovacién en la solucion de
problemas, la ejecucion de los
procesos y la prestacion de los
Servicios.




Fases
Id del Modelo
Propuesto

Identificar
disparador
del
conocimiento
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Anexo C Caracteristicas de la dimensién fases.

Modelos

gue la soportan

(Firestone y
McElroy, 2003a)
ACCELERA (2009)
Gobierno de
Colombia MIPG -
Modelo integrado de
planeacion y gestion
(2018) - eje de la
gestion del
conocimiento y la

innovacion

Descripcion

Se debe detectar y priorizar las necesidades a nivel individual y organizacional a
partir del aprendizaje y las experiencias; asi mismo, se requiere abordar los
problemas de la organizacion que impactan sobre los resultados. De acuerdo con lo
propuesto por (Firestone y McElroy, 2003a) en el modelo de ciclo de vida del
conocimiento, la deteccion de problemas o necesidades por personas 0 agentes
dispara el aprendizaje que, eventualmente podria desencadenar en la formulacion de
conocimientos. Tiene en cuenta ademas, lo propuesto en la fase 2 del modelo
ACCELERA denominada Deteccion de necesidades y priorizacion, asi como lo
planteado en la fase 1 del MIPG - Modelo integrado de planeacion y gestion (2018)
Gobierno de Colombia, denominada Generacidn y produccion, la cual se centra en
la posibilidad de consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear,
investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas.

Identificacion
y evaluacién
de
capacidades

sallis y jones (2002)
ACCELERA (2009)

Nos permite conocer en mayor profundidad el conocimiento de la organizacion,
identificando sus debilidades y fortalezas; adicionalmente, se debe conformar un
equipo de personas que sean expertas en diversos ambitos. Toma como referencia lo
planteado por sallis y jones (2002), en relacién con que cada organizacion
educativa deberia poseer y construir su propia estructura, su propio sistema de CGC,
en funcion de sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades. Se trata de un modelo
de CGC centrado en centros educativos, fundamentalmente de ensefianza superior.
Considera también lo propuesto en las fases 4, 5 y 6 del modelo ACCELERA
denominadas "ldentificacion y localizacion del conocimiento en la organizacion™
(cualquier proceso debe partir del conocimiento existente), y "Evaluacion de la
estructura organizativa e identificacion de barreras y facilitadores" y "Configuracion
del equipo de CGC" .

Crear
conocimiento

(Firestone y
McElroy, 2003a)
ACCELERA (2009)

Contempla lo propuesto en la fase 8 del modelo ACCELERA, denominada "Disefio
del sistema de CGC". Aqui se determinan los objetivos a alcanzar y se alinean con
los objetivos de la organizacién; se define el plan de actividades a desarrollar para
alcanzar el objetivo; se acuerdan las tecnologias que se usaran y se anticipa ademas
cuando y de que manera se evaluaran los resultados de haber implementado la
estrategia. Se tiene en cuenta lo planteado por (Firestone y McElroy, 2003a) en
relacion con que No todo el conocimiento formulado por personas y grupos acaba
teniendo éxito a nivel organizativo; este tipo de conocimiento puede ser identificado
como “conocimiento pendiente” o “conocimiento falsado”. Por lo anterior, se
incorpora en esta fase una actividad de validacién con personas ajenas al grupo de
CGC en las que se espera hayan directivos.




Fases
del Modelo
Propuesto

Modelos
que la soportan
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Descripcion

Se considera lo propuesto por sallis y jones (2002), con respecto a que los sistemas
de clasificacion del conocimiento deben incorporarse a la

planificacion estratégica de la organizacion y han de considerar también el uso
potencial que se hara de dicho conocimiento una vez localizado y clasificado. Una

Tiwana(2002) L . L . N
LN vez se tiene identificado el conocimiento existente de la organizacién, se debe
Capturar y Sallis y jones . - . s . L, .
Clasificar el (2002) !ocallzar y clasificar segun el anaI|5|s_d_e Io_s datos e informacion que se requieran
conocimiento ACCELERA interpretar y compartir. Entre las clasificaciones propuestas por Tiwana en el
modelo The 10-step Road Map (2002) se encuentra la diferenciacion del
(2009) - . . . NN
conocimiento (t&cito o explicito), la caducidad, la localizacion, el valor y el uso. De
acuerdo con Davenport y Prusak (1998) los repositorios tienen como objetivo la
captura y clasificacién del conocimiento para que posteriormente, otros miembros
de la organizacién tengan acceso a él.
Se atiende lo propuesto por Firestone y McElroy (2003a), en relacién con que una
. vez el conocimiento se ha evaluado y validado en los diferentes niveles
Firestone y o . S
McElroy, 2003a organizativos, se comparte con otros miembros y grupos de _Ia organizacion. Se
Gestiéﬁ del considera también que el conocimiento se comparte y transfiere equitativamente
. S entre personas con diferentes niveles y grados de pericia / experticia procesado por
Transferir el conocimiento . . > o r . ;
g S algunos miembros se pone a disposicién y es asimilado es compartido. (Rodriguez,
conocimiento institucional - . . .
Ministerio de 2009, p.303). Se tiene en cuenta que de acuerdp con Mllton(20(_)5) el_conommlento
Educacion no se puede transferir si, si las personas no estan preparadas / disponibles para ser

Nacional 2019

transferidas. Se considera también lo propuesto por el MEN (2019) en la fase de
socializacién que busca la creacion y fortalecimiento de espacios de aprendizaje y
visibilizacién de activos de conocimiento.

Aplicar el
conocimiento
transferido

PMI - Prusak
(2015)
Petrides y Nodine
(2003)
ACCELERA
(2009)

Contempla lo propuesto en la fase 9 del modelo ACCELERA, denominada
"Desarrollo del sistema de CGC". Hace referencia al despliegue el cual se realiza en
dos tiempos, primero a partir de la aplicacion de una prueba piloto (corresponde al
alcance de esta investigacion) y luego a la apllicacién general en toda la
organizacion. Se asocia también a lo propuesto por Larry Prusak (2005) en el
modelo del PMI en la fase 4 denominada aplicacion, en la que se hace uso del
conocimiento transferido y a lo propuesto por Petrides y Nodine (2003) en relacion
con que la etapa de accion hace referencia a la aplicacion del conocimiento para
tomar decisiones o resolver problemas.




Fases
del Modelo
Propuesto

Modelos
que la soportan
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Descripcion

Hace referencia a lo propuesto en la fase 10 del modelo ACCELERA, denominada
"Explotacién del conocimiento generado”, que busca mantener y/o generar la
ventaja competitiva de la organizacion. Se asocia también a lo propuesto por

_ Sall(lzso){)jzc;nes Sallis y Jones (2002), en I_a fase de ex_plot.a.cic')n de_l cono_cimieqto (Implicaciones
Explotacion educativas), la cual menciona, puede justificar la inversion en infraestructura y
ACCELERA . SN :

(2009) personaI: I\/_Ilentras que a algunos_ tradl_C|ona!|stas les puede _dc_esagradzflr I_a idea que
el conocimiento tenga un valor financiero directo, su beneficio econémico se
puede utilizar como un potente argumento para aumentar los recursos en el &ambito
educativo. [...] (Sallis y Jones, 2002, p.61)

Se incorporan esta fase los elementos propuestos en las fases 11 y fase 12 del
modelo ACCELERA, denominadas evaluacién final y evaluacién de impacto. La
primera hace referencia a la que se realiza al finalizar un ciclo asociado a la
implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento y tiene como fin
Intellectus (2011) |identificar acciones de mejoras sobre el ciclo implementado. La segunda hace
Evaluacion ACCELERA |referenciaa la evaluacion de impacto que permita valorar hasta qué punto los
(2009) beneficios de la CGC son perdurables en el tiempo. Dando alcance a la evaluacion

de impacto, se incorpora lo propuesto en el modelo Intellectus en relacion con los
indicadores asociados a la medicion del capital tecnoldgico, de negocio y social.
Lo relacionado con la medicion del capital organizacional en el que se encuentra la
medicion de la CGC, se aborda en la dimensién de cultura organizacional.
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Anexo D Caracteristicas de la dimension Procesos.

Id ‘ Procesos Entradas Actividades Salidas
Estructuracion de la necesidad/oportunidad
Datos asociados a los resultados (disparador del aprendizaje), identificando la
de la oferta de educacion 1. Identificar diferencias entre el estado i'%;ggrt? ::?g?lr:jneafelonrgcesi dad/oportunidad
- . continuada de la institucion e actual y estado deseado en relacion conel |, . P portul
Identificar una necesidad |. .. . g i Indicador y meta de resultado asociado a la
1 . instituciones referentes cumplimiento de metas de educacion . . )
(problema/oportunidad) L . - . - necesidad/oportunidad (ingresos,costos,
(cumplimiento de metas, quejas, |continuada asi como oportunidades que cobertura. satisfaccion. penetracion de mercado
solicitudes, felicitaciones, oferta | no se han aprovechado. etc) ' P '
de la competencia). * Meta(s) Institucional(es) asociadas.
* Datos que soportan la necesidad/oportunidad.
1. Identificar y seleccionar las personas
que han participado de manera directa en
el desarrollo de las actividades, quienes
Identificar y localizar el | Abordar la prestan soporte y a los lideres de los Redistro en renositorio de conocimiento "Paginas
2 conocimiento en la Necesidad/oportunidad equipos en cuanto a: gist o P g
IR * ! Amarillas
institucion estructurada Planeacion
*Ejecucion

*Seguimiento del proceso o procesos
involucrados




Id |

Procesos

Conformar el equipo de
CGC

Entradas

Informacion del resgistro
"paginas amarillas"

Actividades

1. Seleccionar con base en la relacion de
personas identificadas en las paginas
amarillas, a aquellas que puedan
conformar un equipo diverso en
conocimiento, experiencia y jerarquia,
buscando ademas que haya al menos un
representante del area académica, del
area de educacion continuada y de
mercadeo y comunicaciones, y que
cuenten con habilidades para trabajar en
equipo.

2. Generar invitacion a los miembros del
equipo de CGC seleccionados para que
desarrollen y aprueben el plan de accion.
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Salidas

Invitacion a los miembros del equipo de CGC
seleccionados para desarrollar la reunion de
inicio que tendra como objetivo la integracion de
los miembros del equipo para el desarrollo y
aprobacion del plan de accion.




Id |

Procesos

Definir plan de accion a
desarrollar

Entradas

Reunidn de inicio de los
miembros del equipo responsable
de la implementacion de
estrategias de CGC, a fin de que
se integren y planteen el
desarrollo y aprobacion del plan
de accion.

Anédlisis de la informacion
registrada en la estructuracion de
la necesidad/oportunidad.

Actividades

1. Determinar los objetivos a alcanzar
con la implementacion de la estrategia de
CGC.

2. Alinear los objetivos planteados con
los objetivos estratégicos de la
institucion.

3. Identificar las actividades a desarrollar.
4. Identificar los recursos necesarios:
materiales, talentos adicionales,
metodologias de participacion colectiva,
tecnologias/herramientas.

5. Identificar la duracion de cada
actividad.

6. Generar, presentar y aprobar plan de
accién con la participacién de al menos
un represante del equipo primario de
CGC.

7. Identificar Indicadores claves de
desempefio en relacion con el desarrollo
del plan y los resultados de
implementacion de la estrategia de CGC.
Nota: A cada plan de accidn se le asocia
un identificador Unico.
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Salidas

Plan de accién para implementar estrategia de
CGC en el que se especifican actividades a
desarrollar, responsables, recursos (materiales,
talentos, metodologias, herramientas) y fechas.




Id ‘ Procesos

5 Crear el conocimiento

Entradas

Plan de accion para implementar
estrategia de CGC en el que se
especifican actividades a
desarrollar, responsables,
recursos (materiales, talentos,
metodologias, herramientas) y
fechas.

Actividades

1.Desarrollar un trabajo colaborativo
apoyado en metodologias participativas a
fin de formular conjeturas, afirmaciones,
argumentos o teorias sobre posibles
acciones que podrian conducir a obtener
los resultados deseados.

2. Aplicar herramientas para la toma de
decisiones a fin de que el equipo
seleccione aquellas soluciones que
consideran mas efectivas.
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Salidas ‘

Acciones propuestas para la solucion a la
necesidad/oportunidad identificadas

Clasificar y capturar el
conocimiento

Acciones propuestas para la
solucion a la necesidad/
oportunidad identificada.

1. Tipificar el conocimiento creado segln
sus caracteristicas:

* Conocimiento (tacito o explicito)

* Unidad académica que gestiona el
conocimiento

*Persona de contacto

*Area de conocimiento asociada al curso
de educacion continuada

*Fecha de creacién del conocimiento, y
fecha de caducidad

*Etapa del proceso de educacién
continuada en el que se puede usar
(definicién, comercializacion, desarrollo,
evaluacion).

Conocimiento registrado y categorizado en la BD
de CGC




Id |

Procesos

Transferir el conocimiento

Entradas

Conocimiento categorizado y
registrado en la BD de CGC.

Actividades

1. Realizar talleres de socializacion sobre
el conocimiento obtenido

2. Crear y fortalecer espacios de
aprendizaje para la trasferencia del
conocimiento.

3. Capacitar al personal involucrado en
relacion con el plan de implementacion
del piloto y las actividades a desarrollar
(concientizar de la importancia de su rol
en la implementacidn de la solucion, asi
como el impacto que se espera obtener).
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Salidas

Evidencias del conocimiento transferido
(material de capacitacion, talleres, listas de
asistencia, evaluaciones)

Aplicar el conocimiento
transferido.

Evidencias del conocimiento
transferido (material de
capacitacion, talleres, listas de
asistencia, evaluaciones)

1. Aplicar una prueba piloto a la solucion
planteada, de manera que se puedan
identificar fortalezas y acciones de
mejora antes de la implementacion
generalizada.

2. Diseriar y desarrollar dinamicas
grupales para identificar fortalezas,
acciones de mejoras y nuevas
necesidades u oportunidades, generadas a
partir de la implementacion del piloto.

1. Resultados de la ejecucién de las actividades
del plan de implementacién del piloto.

2. Evidencias de la ejecucion de las actividades
del piloto.

Explotar el conocimiento

Resultados del piloto

1. Crear guias de usuario y protocolos

2. Crear nuevo conocimiento (Generar
articulos, ponencias, estructurar nuevos
cursos de educacion continuada para IES)

1. Productos asociados a la explotacion del
conocimiento

2. Evaluacion de resultados de actividades de
explotacion
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Id ‘ Procesos Entradas Actividades SEUES
1. Realizar evaluacion de los cursos
ofertados producto del piloto
implementado, desde el punto de vista de
los estudiantes, el equipo primario de
CGC, el lider de CGC para educacion 1. Resultados de evaluacion de actores
continuada, representantes def equipo 2. Valoracioén de la solucion implementada
responsable de implementar la estrategia f tal rtunidades de mejora)
de CGC, representantes del grupo de (for a‘ezas y oportu ]
. receptores del conocimiento y 3. Indicadores de resultado
Resultados del piloto o) 4. Metas alcanzadas vs Metas esperadas
10 Evaluar los resultados L . representantes de la Alta Direccion. e
Evaluacion de los estudiantes - . 5. Identificacién de nuevas
2. Recopiliar y analizar los datos. necesidades/oportunidades
3. Verificar la calidad de la informacion T
4. Generar evaluacion consolidada de 6 De acuerdo c.qn los resultados deC|d|r'§| €
acuerdo con las metas definidas en la mteg_ra la solucidn al proceso de educacién
estructuracion de la continuada
necesidad/oportunidad
5. Calcular los indicadores de resultado
definidos en la estructuracion de la
necesidad/oportunidad
1. Resultados de evaluacién de
actores
2. Valoracion de la solucién
:)?g:fm?ggéi ((jfeo:;aeljeozrzs) y 1. Reglizar un analisis de _Ios resultados . _
3. Indicadores de resultado thenldos por las estrategias de CGC 1. Informe d_e evaluamqn de |mpact'o de la CGC
11 Evaluar el impacto 4 Metas alcanzadas vs Metas implementadas 2. Planteamiento de acciones de mejora al

esperadas

5. Identificacion de nuevas
necesidades/oportunidades

6. De acuerdo con los resultados
decidir si se integra la solucion al
proceso de educacion continuada

2. Determinar las areas claves que
impactan el proceso
3. Revisar el impacto financiero

proceso de CGC
3. Propuestas de nuevas necesidades u
oportunidades
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Anexo E Caracteristicas de la dimension Personas.

Modelo

Caracteristicas de la

Dimensién Personas
Promotores de la CGC. Personas expertas en diversos

1 The 10-Step Road Map Tiwana 2002 | campos que puedan ser fuente de conocimiento y
experiencia. Capaces de trabajar en equipo
5 La Gestion de Conoc_lmlefnto desde la Marsal y Molina | 2002 Competenuas de comunicacidn, tecnologicas y de
cultura organizacional gestion
3 Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del Firestone y Mc 2003 Personas motivadas a resolver problemas y a aprender:
conocimiento Elroy comprometidas; autogestionadas
4 | Gestion del conocimiento para la mejora Petrides y Nodine | 2003 Personas orientadas a compartir y utilizar la
de las organizaciones educativas informacion disponible
La gestion del conocimiento en Sallis y Jones, . .
5 educacion 2002 2002 | Manejan el cambio y aportan valor.
Confianza, compromiso, vision organizativa
compartida y autonomia; sentido de comunidad; apoyo
y relacion mutua; auto revision;
orientacion al aprendizaje organizativo (desarrollo
Modelo ACCELERA - La creacion y ' ) profeglongl de las personas que conforman las
- o David rodriguez organizaciones)
gestidn del conocimiento en las . : : - ., C
6 L. . gomez - tesis 2009 | Perfeccionamiento personal. Motivacion; credibilidad;
organizaciones educativas barreras y . L S
facilitadores doctoral capac_ldad_ de abs_orcmn (Ie_nguaje utll_lzado, _

' experiencia previa); capacidad retentiva; capacidad de
transferencia (codificacion, lenguaje); experticia en la
tematica; experiencia en CGC; competencia en TICs;
colaboracion espontanea y participacion voluntaria,
los tiempos no estan prefijados.

7 Transfer,en_c la de conocimiento para el PMI - Prusak | 2015 |Compromiso. Confianza. Colaboracion.
éxito de los proyectos
Modelo Intellectus: Medicidn, gestion e | Eduardo Bueno
informacion del capital intelectual. Campos
. . 2011 - . . .
8 | Tomado como base para el desarrollo Jose Joaquin Autonomia, innovacion, aprendizaje en equipo
> - . A 2016
del modelo de gestion del conocimiento | Ortiz Bojacé -
para las IES en Colombia. tesis doctoral
Gobierno de Colombia MIPG - Modelo | Departamento
9 integrado de planeacion y gestion (2018) | administrativo de 2018 Personas dispuestas a ensefiar y aprender orientadas a
- eje de la gestion del conocimiento y la la funcion fomentar la cultura colaborativa
innovacion publica
Gestion del conocimiento institucional - Personas orientadas al mejoramiento continuo, a la
10 MEN 2019 |innovacion en la solucién de problemas y al servicio.

Ministerio de Educacion Nacional

Dispuestas a ensefiar y aprender.
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Anexo F Caracteristicas de la Dimension de Tecnologia.

Caracteristicas de la

Dimensién Tecnologia

The 10-Step Road Map

Tiwana

2002

* Base de datos inteligentes.

* Herramientas para la captura de datos.
* Redes de comunicacion.

* Herramientas de colaboracion.

La Gestion de Conocimiento desde la
cultura organizacional

Marsal y Molina

2002

Infraestructuras y elementos

gue permiten

acceder, crear y difundir documentos e ideas:
* Ordenadores.

* Software estandar y desarrollado a medida. ¢
Acceso a telecomunicaciones.

* Intranets.

* Soporte al usuario.

Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del
conocimiento

Firestone y Mc
Elroy

2003

Reconocen que la tecnoldgia puede ayudar al
procesamiento de conocimeintos:

* Portales de conocimiento

* Groupware: email, herramientas para equipos
virtuales, aplicaciones de colaboracion.

* Grupos de discusion mediante listas

* Intranets

* Gestores de contenido

Gestidn del conocimiento para la mejora
de las organizaciones educativas

Petrides y
Nodine

2003

Este modelo considera que la tecnologia es
necesaria, pero no debe condicionar el proceso de
CGC

La gestion del conocimiento en
educacion

Sallis y Jones,
2002

2002

* Internet/ Intranet
» Data Warehouse
» Entornos virtuales

Modelo ACCELERA - La creaciény
gestion del conocimiento en las
organizaciones educativas barreras y
facilitadores.

David rodriguez
gémez - tesis
doctoral

2009

Las caracteristicas propias de cada organizacion
educativa, determinan las herramientas mas
oportunas en cada caso.
Para cada proceso se seleccionan las técnicas y
tecnologias apropiadas.
Herramientas para la CGC
* Técnicas para la CGC (Sin TIC):

*Lluvias de ideas

* Repositorios, etc.
* Técnicas para la CGC (Con TIC):

* Groupware, Intranet

* Mineria de datos, etc.
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Caracteristicas de la

Dimensién Tecnologia

Tecnologias utilizadas para facilitar la aplicacion
de los conocimientos:
* Inventario de activos de conocimiento
, Transferencia de conocimiento para el oMl - p . B_ases_de datos donde se pueden buscar lecciones
éxito del los proyectos - Prusak 2015 | e historias .
* Recursos de software relacionados con la
transferencia de conocimiento
* Colecciones de video en linea
* Directorio de "Paginas Amarillas"
Modelo Intellectus: Medicidn, gestion e | Eduardo Bueno » Tecnologias ,d? '”f°r”?a°'°T‘-. .
informacion del capital intelectual. Campos ) Red?s teleméticas y dispositivos tecnc_J!oglcos
8 | Tomado como base para el desarrollo José Joaquin 2011 aproplado_s para el acceso,_la recuperacmn,_el
> A . A 2016 | procesamiento, la produccion, transformacion y
del modelo de gestion del conocimiento | Ortiz Bojaca - transmision del conocimiento
para las IES en Colombia. tesis doctoral
* Software
* Sistema de gestion documental y recopilacion de
Gobierno de Colombia MIPG - Modelo | Departamento informacion
9 integrado de planeacion y gestion administrativo de 2018 |° Repositorios de informaicon
(2018) - eje de la gestion del la funcion * Bases de datos
conocimiento y la innovacion publica * Memoria institucional
* Gobierno digital TIC
* Contenidos virtuales (Rutas de aprendizaje)
10 Gestion del conocimiento institucional - MEN 2019 |° Programas de aprendizaje organizacional en el
Ministerio de Educacion Nacional Portal Colombia Aprende
* Aprendizaje B-learning
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Anexo G Caracteristicas de la Dimension de Cultura Organizacional.

Modelo

Caracteristicas de la

Dimensién Cultura Organizacional

The 10-Step Road Map

Tiwana

Valoracién del conocimiento organizativo.
Cultura de recompensa frente a la CGC.

La Gestion de Conocimiento desde la cultura
organizacional

Marsal y Molina

2002

Requiere de una cultura organizativa
orientada a colaboracion y compartir. La
informacion no es una fuente de poder, da
poder de decision a los miembros y fomenta
la libre comunicacién en todos los niveles
organizativos.

Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del
conocimiento

Firestone y Mc
Elroy

2003

organizacion abierta, cultura participativa,
colaborativa, confianza, organizacion
inclusiva

Gestidn del conocimiento para la mejora de
las organizaciones educativas

Petrides y Nodine

2003

promover politicas y practicas que fomenten
que las personas quieran compartir y
gestionar el conocimiento.

Fomentan el cambio y el aprendizaje a partir
del error. Se situan en el camino del
aprendizaje continuo y la reflexion
organizacional

La gestion del conocimiento en educacion

Sallis y Jones,
2002

2002

Desarrolla la motivacion para compartir y
utilizar el conocimiento; mantiene la
vigencia del conocimiento organizacional;
promueven la participacion de todos los
niveles. Asocia un beneficio econémico al
conocimiento.
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Caracteristicas de la

Modelo ACCELERA - La creacién y gestién
del conocimiento en las organizaciones
educativas barreras y facilitadores.

David Rodriguez
Gomez - tesis
doctoral

2009

Dimensién Cultura Organizacional

Abandona la creencia de que “el
conocimiento es poder” y asume que
“compartir el

conocimiento es mas poderoso”; Anima a
los miembros de la organizacion a trabajar
juntos, a colaborar y compartir;
Refuerza la comunicacion y el dialogo;
Recompensa a aquellas personas que se
comprometen con la CGC,;

Promueve la confianza y apertura; Los
expertos no son recelosos de sus
conocimientos;

Contempla el compromiso de los
directivos; No impone una relacion
jerarquica arriba-abajo;

Genera oportunidades para que las
personas se conozcan; Tolera la
ambigliedad:;

Asume riesgos; Respeta y promueva la
diversidad.

Cultura de colaboracion.

Transferencia de conocimiento para el éxito
de los proyectos

PMI - Prusak

2015

Valora la transferencia del conocimiento.
Fomenta el didlogo y la colaboracion
creativa. Recompensan a quienes hacen
uso de las lecciones aprendidas.
Comunicacion continua. Empoderamiento
a las personas y a los equipos

Modelo Intellectus: Medicion, gestion e
informacion del capital intelectual. Tomado
como base para el desarrollo del modelo de
gestion del conocimiento para las IES en
Colombia.

Eduardo Bueno
Campos
José Joaquin Ortiz
Bojaca - tesis
doctoral

2011
2016

Propone indicadores para medir el capital
humano (valores y actitudes (ser + estar),
Aptitudes (saber), capacidades (saber
hacer))

y el capital organizativo ((compromiso de
la alta direccion, cultura, cultura orientada
a compartir, estructura, aprendizaje
organizativo, creacion y gestion del
conocimiento, procesos).




Modelo

Gobierno de Colombia MIPG - Modelo

Departamento
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Caracteristicas de la

Dimension Cultura Organizacional

Uno de los ejes en el que se soporta es la
cultura de compartir y difundir. Se
estructura en la concepcion de una cultura

9 mtegrado_@e planeaC|or_1 y_gestlon (2_018) - €je admlnl_s,tratl\//o _de 2018 de memoria institucional y en el
de la gestion del conocimiento y la innovacion | la funcion pablica o .
fortalecimiento compartido del
conocimiento de la entidad.
Gestion del conocimiento institucional - Fomenta el trabajo colectivo para
10 MEN 2019 | promover el aprendizaje individual y

Ministerio de Educacion Nacional

organizacional.




Fases

Identificacién
del
conocimiento

Anexo H Consolidado de las dimensiones fases, procesos, tecnologia y personas.
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Procesos Entradas Actividades Salidas Tecnologia Roles
Estructuracion de la
necesidad/oportunidad 1. Informe de
(disparador del planeacion
aprendizaje), estratégica vs
Datos asociados a los identificando la siguiente | ejecucion de la 1. Lider de Creacion y
resultados de la oferta informacion: Unidad de Gestion del
de educacion * Descripcién de la Educacion Conocimiento (CGC)
continuada de la 1. Identificar diferencias entre el necesidad/oportunidad Continuada. para educacion
Identificar | institucion e estado actual y estado deseado en | * Indicador y meta de 2. Evaluaciones de | continuada
una necesidad | instituciones relacion con el cumplimiento de resultado asociado a la cursos de educacion | 2. Equipo primario de
(problema/op | referentes metas de Educacion Continuada necesidad/oportunidad continuada CGC
ortunidad) | (cumplimiento de asi como oportunidades que no se | (ingresos, costos, (Resultados). 3. Persona encargada de
metas, quejas, han aprovechado. cobertura, satisfaccién, | 3. Vigilancia registrar en la BD de
solicitudes, penetracién de mercado, |tecnoldgica (datos | gestién de
felicitaciones, oferta etc). de la competencia, | necesidades/oportunida
de la competencia). * Meta(s) redes sociales). des
Institucional(es) 4. Repositorio de
asociadas. gestion de
* Datos que soportan la | conocimiento.
necesidad/oportunidad.
1. Identificar y seleccionar las 1 L|_d,er de Creacion y
. Gestion del
personas gque han participado de Conocimiento (CGC)
- manera directa en el desarrollo de L
Identificar y las actividades, quienes prestan para educacion
localizar el | Abordar la soporte v a |OS,|I’ deres de los Registro en repositorio 1. Paginas continuada
conocimiento | Necesidad/oportunida portey _ de conocimiento - rag 2. Equipo primario de
equipos en cuanto a: s N Amarillas
enla d estructurada Pl L Paginas Amarillas CGC
institucion *E_aneag!on 3. Persona encargada de
jecucion

*Seguimiento del proceso o
procesos involucrados

validar y registrar
informacion en el
repositorio de




Fases

Procesos

Entradas

Actividades

Salidas

Tecnologia
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Roles

conocimiento "Paginas
Amarillas"

Desarrollo del
conocimiento

Conformar el
equipo de
CGC

Informacion del
registro "paginas
amarillas"

1. Seleccionar con base en la
relacion de personas identificadas
en las paginas amarillas, a aquellas
que puedan conformar un equipo
diverso en conocimiento,
experiencia y jerarquia, buscando
ademas que haya al menos un
representante del area académica,
del area de educacion continuada y
de mercadeo y comunicaciones, y
gue cuenten con habilidades para
trabajar en equipo.

2. Generar invitacion a los
miembros del equipo de CGC
seleccionados para que desarrollen
y aprueben el plan de accion.

Invitacion a los
miembros del equipo de
CGC seleccionados para
desarrollar la reunion de
inicio que tendra como
objetivo la integracion de
los miembros del equipo
para el desarrollo y
aprobacion del plan de
accion.

1. Repositorio de
gestion de
conocimiento.

1. Lider de Creaciény
Gestion del
Conocimiento (CGC)
para educacion
continuada

2. Equipo primario de
CGC.

3. Persona responsable
de actualizar la BD de
gestion de
necesidades/oportunida
des




Fases

Procesos

Definir plan
de accioén a
desarrollar

Entradas

Reunion de inicio de
los miembros del
equipo responsable de
la implementacion de
estrategias de CGC, a
fin de que se integren
y planteen el
desarrollo y
aprobacion del plan
de accion.

Analisis de la
informacion
registrada en la
estructuracion de la
necesidad/oportunida
d

Actividades

1. Determinar los objetivos a
alcanzar con la implementacion de
la estrategia de CGC.

2. Alinear los objetivos planteados
con los objetivos estratégicos de la
institucion.

3. Identificar las actividades a
desarrollar.

4. Identificar los recursos
necesarios: materiales, talentos
adicionales, metodologias de
participacion colectiva,
tecnologias/herramientas.

5. Identificar la duracion de cada
actividad.

6. Generar, presentar y aprobar
plan de accidn con la participacion
de al menos un representante del
equipo primario de CGC.

7. Identificar Indicadores claves de
desempefio en relacion con el
desarrollo del plan y los resultados
de implementacion de la estrategia
de CGC.

Nota: A cada plan de accion se le
asocia un identificador Unico.

Salidas

Plan de accién para
implementar estrategia
de CGC en el que se
especifican actividades a

desarrollar, responsables,

recursos (materiales,
talentos, metodologias,
herramientas) y fechas.

Tecnologia

1. Repositorio de
conocimiento (ver
plantilla de plan de
accion).

2. Repositorio de
gestién de
conocimiento.
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Roles

1. Miembros del equipo
responsables de
implementar la
estrategia de CGC

2. Representantes del
equipo primario de
CGC




Fases

Procesos

Crear el
conocimiento

Entradas

Plan de accion para
implementar
estrategia de CGC en
el que se especifican
actividades a
desarrollar,
responsables, recursos
(materiales, talentos,
metodologias,
herramientas) y
fechas.

Actividades

1. Desarrollar un trabajo
colaborativo apoyado en
metodologias participativas a fin
de formular conjeturas,
afirmaciones, argumentos o teorias
sobre posibles acciones que
podrian conducir a obtener los
resultados deseados.

2. Aplicar herramientas para la
toma de decisiones a fin de que el
equipo seleccione aquellas
soluciones que consideran mas
efectivas.

Salidas

Acciones propuestas para
la solucidn a la
necesidad/oportunidad
identificadas

Tecnologia

1. Repositorio de
gestion de
conocimiento.

* BD de Gestion de
necesidades
/Oportunidades

* BD de Creacion y
Gestion del
conocimiento
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Roles

1. Miembros del equipo
responsables de
implementar la
estrategia de CGC

2. Persona responsable
de actualizar en la BD
de gestion de
necesidades/oportunida
des

Clasificar y
capturar el
conocimiento

Acciones propuestas
para la solucion a la
necesidad/
oportunidad
identificada.

1. Tipificar el conocimiento creado
segUn sus caracteristicas:

* Conocimiento (tacito o explicito)
* Unidad académica que gestiona
el conocimiento

*Persona de contacto

*Area de conocimiento asociada al
curso de educacion continuada
*Fecha de creacién del
conocimiento, y fecha de
caducidad

*Etapa del proceso de educacion
continuada en el que se puede usar
(definicién, comercializacion,
desarrollo, evaluacién).

Conocimiento registrado
y categorizado en la BD
de CGC

1. Mapas del
conocimiento
(localizacion del
conocimiento)
2.BD de CGC
(Donde se
categoriza el
conocimiento)

1. Lider de Creaciény
Gestion del
Conocimiento (CGC)
para educacion
continuada

2. Representante del
equipo responsables de
implementar la
estrategia de CGC

3. Representante del
equipo primario de
CGC

4. Persona responsable
de registrar la
categorizacion del
conocimiento en la BD
de CGC




Fases

Aplicacion del
conocimiento

Procesos

Transferir el
conocimiento

Entradas

Conocimiento
categorizado y
registrado en la BD de
CGC.

Actividades

1. Realizar talleres de socializacién
sobre el conocimiento obtenido

2. Crear y fortalecer espacios de
aprendizaje para la trasferencia del
conocimiento.

3. Capacitar al personal
involucrado en relacion con el plan
de implementacion del piloto y las
actividades a desarrollar
(concientizar de la importancia de
su rol en la implementacién de la
solucion, asi como el impacto que
se espera obtener).

Salidas

Evidencias del
conocimiento transferido
(material de capacitacion,
talleres, listas de
asistencia, evaluaciones)

Tecnologia

1. Repositorio de
gestion del
conocimiento

2. Lista de asistencia
3. World Café
(Intercambio del
conocimiento)

4. Instrumentos de
validacién de
aprendizaje
(evaluaciones)
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Roles

1. Lider de Creaciény
Gestion del
Conocimiento (CGC)
para educacion
continuada

2. Representante del
equipo responsables de
implementar la
estrategia de CGC

3. Representante del
equipo primario de
CGC

4. Actores en el proceso
de prestacién del
servicio de educacion
continuada

5. Actoresen el
proceso de mercadeo de
la oferta de educacion
continuacion

Aplicar el
conocimiento
transferido.

Evidencias del
conocimiento
transferido (material
de capacitacion,
talleres, listas de
asistencia,
evaluaciones)

1. Aplicar una prueba piloto a la
solucion planteada, de manera que
se puedan identificar fortalezas y
acciones de mejora antes de la
implementacion generalizada.

2. Disefiar y desarrollar dinamicas
grupales para identificar fortalezas,
acciones de mejoras y nuevas
necesidades u oportunidades,
generadas a partir de la
implementacion del piloto.

1. Resultados de la
ejecucion de las
actividades del plan de
implementacion del
piloto.

2. Evidencias de la
ejecucion de las
actividades del piloto.

1. Repositorio de
gestion del
conocimiento con
evidencias de
ejecucion del piloto.
2. Actualizacién en
BD de CGC, del
estado del
conocimiento a en
prueba.

1. Lider de Creaciény
Gestion del
Conocimiento (CGC)
para educacion
continuada

2. Representante del
equipo responsables de
implementar la
estrategia de CGC

3. Representante del
equipo primario de
CGC

4. Actores en el proceso




Fases
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Procesos Entradas Actividades Salidas Tecnologia Roles
de prestacion del
servicio de educacion
continuada
5. Actores en el
proceso de mercadeo de
la oferta de educacion
continuacion
1. Repositorio de , .,
estic’?n gel 1. Lider de Creaciony
9 L Gestién del
conocimiento con .
. . . . Conocimiento (CGC)
1. Crear guias de usuario y 1. Productos asociados a | productos asociados .
- o para educacion
protocolos la explotacion del a la explotacion del .
. . N continuada
Explotar el 2. Crear nuevo conocimiento conocimiento conocimiento.

conocimiento

Resultados del piloto

(Generar articulos, ponencias,
estructurar nuevos cursos de
educacion continuada para IES)

2. Evaluacion de
resultados de actividades
de explotacion

2. Actualizacion en
BD de CGC de los
productos asociados
a la explotacion del
conocimiento
generado

2. Profesores del equipo
responsable de
implementar la
estrategia de CGC

3. Profesores del equipo
primario de CGC




Fases

Evaluacion de
resultados
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Procesos SEGES Actividades Salidas Tecnologia Roles
1. Realizar evaluacion de los
cursos ofertados producto del
piloto implementado, desde el 1. Resultados de
punto de vista de los estudiantes, el e\./aluacién de actores 1. Lider de Creaciony
equipo primario de CGC, el lider . Gestion del
o 2. Valoracion de la 1. BSC .
de CGC para educacion o I Conocimiento (CGC)
. soluciéon implementada | 2. Repositorio de -
continuada, representantes del ! para educacion
. (fortalezas y gestion del .
equipo responsable de . . L continuada
. . oportunidades de mejora) | conocimiento con
implementar la estrategia de CGC, 3. Indicadores de valoracion de la 2. Representante del
representantes del grupo de résulta 40 solucion equipo responsables de
. receptores del conocimiento y ; implementar la
Resultados del piloto 4. Metas alcanzadas vs | implementada :
Evaluar los . representantes de la Alta . estrategia de CGC
10 Evaluacion de los L Metas esperadas (lecciones
resultados . Direccion. NS . 3. Representante del
estudiantes . . 5. ldentificacion de aprendidas) . S
2. Recopilar y analizar los datos. NUEVAS 3 Actualizacion en | €9Uipo primario de
3. Verificar la calidad de la . . ! CGC
; L necesidades/oportunidad | BD de CGC de los
informacion os resultados obtenidos 4. Actores en el proceso
4. Generar evaluacion consolidada 6. De acuerdo con los con la de prestacién del
de acuerdo con I§1§ metas definidas resultados decidir si se implementacion del servicio de educacion
en la estructuracion de la - . . continuada
; - integra la solucion al piloto.
necesidad/oportunidad roceso de educacion 5. Representantes de la
5. Calcular los indicadores de E:)ontinuada Alta Direccién
resultado definidos en la
estructuracion de la
necesidad/oportunidad
1. Resultados de 1 DOFA 1. Lider de Creaciony
evaluacion de actores 1. Realizar un analisis de los 1. Informe de evaluacion 2' BSC Gestion del
2. Valoracion de la ' | . | de impacto de la CGC ' _— Conocimiento (CGC)
solucién resu tad_os obtenldos_ porfas 2. Planteamiento de 3. R_ep ositorio de para educacion
Evaluarel |: estrategias de CGC implementadas |~ . . gestion del .
11 . implementada . - acciones de mejora al . continuada
impacto 2. Determinar las areas claves que conocimiento con

(fortalezas y
oportunidades de
mejora)

3. Indicadores de

impactan el proceso
3. Revisar el impacto financiero

proceso de CGC

3. Propuestas de nuevas
necesidades u
oportunidades

valoracion de
impacto de las
estrategias de CGC.

2. Representante del
equipo responsables de
implementar la
estrategia de CGC




Fases

Procesos

Entradas

resultado

4. Metas alcanzadas
vs Metas esperadas

5. Identificacion de
nuevas
necesidades/oportunid
ades

6. De acuerdo con los
resultados decidir si
se integra la solucion
al proceso de
educacion continuada

Actividades

Salidas

Tecnologia
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Roles

3. Representante del
equipo primario de
CGC

4. Actores en el proceso
de prestacion del
servicio de educacion
continuada

5. Representantes de la
Alta Direccion




Anexo | Componentes de la guia.

COMPONENTES ‘

Alcance

DESCRIPCION

Determina los objetivos que se
quieren alcanzar con la
implementacion de la guia.

Objetivos

Define el propdsito el cual queremos
llegar con la guia

Beneficios

Se destacan los puntos claves de la
guia para su implementacién

Tabla de contenido

Listado de los temas principales que
se encuentran en la guia

Fases

Etapas secuenciales que se
desarrollan a partir de la deteccion
del conocimiento y hasta la
evaluacion de resultados.

Procesos

Descripcion secuencial y detallada de
los pasos que se llevan a cabo para
implementar efectivamente las
estrategias de CGC

Glosario

Identificacion de términos o
abreviaciones que se encontraran en
la guia

Introduccién

Contiene una breve descripcién del
contexto de lo que se encuentra en la
guia

Roles

Identificacion del lider o equipo que
seré el responsable de llevar a cabo la
implementacion

Prerrequisitos y
habilitadores

Prerrequesitos: Revision de las
condiciones de las instituciones antes
de la implementacion de la guia.
Habilitadores: Caracteristica de la

institucion o de las personas

163



Procesos Unificados

1. ldentificar una

Anexo J Unificacion de Procesos.

Procesos Iniciales

1.Emergencia y deteccion de un

Modelos
que la soportan

164

1 necesidad Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del conocimiento Firestone y Mc Elroy
(problema/oportunidad) problema
5 ié(l:zlzinéégcar una 1 Datos Gestion del conocimiento para la mejora de las Petrides y Nodine
1.Deteccion | (problema/oportunidad) organizaciones educativas
del 1. Identificar una i4 i4
4 | conocimiento |~ % 2. Deteccion de necesidadesy | Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del | pavid rodriguez gémez -
necesiaa _ iorizaci conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis d |
blema/ dad priorizacion Cll tesis doctora
(problema/oportunidad) y facilitadores.
2.Identificar y localizar el |4-1dentificacion y localizacion | pogelo ACCELERA - La creacion y gestion del | pavid rodriguez gémez -
4 conocimiento  en  la| del conocimiento en la conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis doctoral
organizacion organizacion y facilitadores.
. 3.conformar el equipo de | 6.configuracion del equipode | Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del| pavid rodriguez gémez -
CGC CGC conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis doctoral
y facilitadores.
6 4.Definir plan de accion a| 5 |nformacion Gesti(?n Qel conocin_ﬂento para la mejora de las|peairides y Nodine
desarrollar organizaciones educativas
2.Desarrollo | 4.Definir plan de accion a i : Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del| pavid rodriguez gémez -
7 del desarrollar 8.Disefio del sistema de CGC | conocimiento en las organizaciones educativas barreras | esis doctoral
conocimiento y facilitadores.
8 5.Crear el conocimiento goi%Lr?rlrjl::(r:]It(())rs] de Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del conocimiento Firestone y Mc Elroy
9 5.Crear el conocimiento Sbi\é?:litrl:icelr?t%g validacion de Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del conocimiento Firestone y Mc Elroy
10 5.Crear el conocimiento | 3. Conocimiento Gestion del conocimiento para la mejora de las| petriges y Nodine

organizaciones educativas
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Modelos
que la soportan
- 9.Desarrollo del sistema de Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del| David rodriguez gomez -
11 5.Crear el conocimiento | <~ conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis doctoral
y facilitadores.
1. Identificacion del Transferencia de conocimiento para el éxito de los
12 5.Crear el conocimiento conocimiento pertinente y de P PMI - Prusak
proyectos
valor.
o . y Gobierno de Colombia MIPG - Modelo integrado de | Deépartamento
13 5.Crear el conocimiento | 1. Generacion y produccion. planeacion y gestion (2018) - eje de la gestion del |administrativo de la
conocimiento y la innovacién funcion publica
14 5.Crear el conocimiento | 1.ldentificacion/creacion Gestion del conocimiento institucional - Ministerio de |\
Educacion Nacional
6.Clasificar y capturar el | 1. Clasificacion del L o ., .
15 conocimiento conocimiento La gestion del conocimiento en educacion Sallis y Jones, 2002
16 6.Clasificar y capturar el | 2. Captura y retencion del Transferencia de conocimiento para el éxito de los PMI - Prusak
conocimiento conocimiento. proyectos
17 Z&;Ir-]roacniif]?:nrtgl 4.Integracion de conocimientos Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del conocimiento Firestone y Mc Elroy
18 7.Transferir el 3. Transferencia de Transferencia de conocimiento para el éxito de 10s|pmy - prusak
conocimiento conocimiento. proyectos
19 7.Transferir el 2 Socializacion Gestion del conocimiento institucional - Ministerio de | peN
Aplicacién del | conocimiento Educacion Nacional
20 conocimiento ?r.aﬁsalelr(':i?jroel conocimiento 5.Utilizacion del conocimiento | Modelo Mc Elroy - ciclo de vida del conocimiento Firestone y Mc Elroy
21 8. Aplicar el conocimiento | , o0 Gestion del conocimiento para la mejora de 1as| petrides y Nodine
transferido. organizaciones educativas
29 8. Aplicar el conocimiento | 4. Aplicacion del conocimiento | Transferencia de conocimiento para el éxito de los PMI - Prusak
transferido. transferido. proyectos
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que la soportan

9. Exolotar el 6. Explotacion del
23 - EXpiot conocimiento (implicaciones La gestion del conocimiento en educacién Sallis y Jones, 2002
conocimiento L
para la educacion)
Y 9. Explotar el 10.Explotacion del Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del| pavid rodriguez gomez -
conocimiento conocimiento generado COﬂO(_:I_mIentO en las organizaciones educativas barreras tesis doctoral
y facilitadores.
25 10.Evaluar los resultados | 4.Evaluacion de los resultados | The 10-Step Road Map Tiwana
o Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del | pavid rodriguez gémez -
26 10.Evaluar los resultados | 11.evaluacion final conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis doctoral
y facilitadores.
7 10.Evaluar los resultados | > Evaluacion del valor del Transferencia de conocimiento para el éxito de 10S|pp; - prusak
conocimiento. proyectos
28 10.Evaluar los resultados | 3. Valoracién ESStién' ,dell\lcopoci:niento institucional - Ministerio de | pEN
ucacion Naciona
. 5 Indicadores parglmedlr el La Gestion de Conocimiento desde la cultura .
29 11. Evaluar el impacto impacto de la gestion de organizacional Marsal y Molina
Evaluacion de conocimiento g
resultados
30 11. Evaluar el impacto 3. Auditoria del conocimiento; La gestion del conocimiento en educacion Sallis y Jones, 2002
31 11. Evaluar el impacto 4. Medicién del conocimiento; La gestion del conocimiento en educacion Sallis y Jones, 2002
) . ) Modelo ACCELERA - La creacion y gestion del | pavid rodriguez gomez -
32 11. Evaluar el impacto 12. Evaluacion del impacto conocimiento en las organizaciones educativas barreras | tesis doctoral
y facilitadores.
Modelo Intellectus: Medicidn, gestién e informacion del
o Eduardo Bueno Campos
33 11. Evaluar el impacto | 3. capital tecnologico capital intelectual. '_I',omado como b{ise para el desarrollo José Joaquin Ortiz
' ' del modelo de gestion del conocimiento para las IESen| =" . .
Colombia. Bojacé - tesis doctoral
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11. Evaluar el impacto

4, capital negocio

Modelos

que la soportan

Modelo Intellectus: Medicion, gestion e informacion del
capital intelectual. Tomado como base para el desarrollo
del modelo de gestion del conocimiento para las IES en
Colombia.
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Eduardo Bueno Campos
José Joaquin Ortiz
Bojacé - tesis doctoral
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11. Evaluar el impacto

5. capital social

Modelo Intellectus: Medicidn, gestién e informacion del
capital intelectual. Tomado como base para el desarrollo
del modelo de gestion del conocimiento para las IES en
Colombia.

Eduardo Bueno Campos
José Joaquin Ortiz
Bojaca - tesis doctoral
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11. Evaluar el impacto

3. Analitica institucional.

Gobierno de Colombia MIPG - Modelo integrado de
planeacion y gestion (2018) - eje de la gestion del
conocimiento y la innovacién

Departamento
administrativo de la
funcion publica




168
Anexo K Cuestionario de validacion.

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LA S
GUIA

El presente cuestionario tiene como fin, determinar la pertinencia de la guia metodolégica desarrollada como
herramienta para orientar a las Instituciones de Educacién Superior {IES), en la implementacion de estrategias

de creacidn y gestion del conocimiento, que apalanguen la identificacion y puesta en marcha de mejoras al
proceso de educacién continuada.

Agradecemos que antes de contestar el cuestionario, revise con atencion el contenido de la guia que le fue
enviada junto al enlace del presente cuestionario.

Sus resultados se convierten en valiosos aportes imparciales, que sin duda alguna enrigueceran la gufa
metodoldgica.

Nombre de la Institucién de Educacion Superior a la que pertenece *

Short answer text

1. Con respecto a la estructura de la gufa, la cual presenta los siguientes componentes, usted: *

Mantendria Eliminaria
Fases J J
Procesos
Herramientas

Roles

O 0O 0 O
O 0O 0 O

Cultura Institucional
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Agregaria algin componente *

Sl

NO

En caso que haya contestado S, diga ;Cudl?

Short answer text

Registre aqui las observaciones que considera relevantes *

Short answer text

2. Con respecto a las fases propuestas en la guia, usted: *

Mantendria Eliminaria
Fase 1. Deteccién del conocimiento O O
Fase 2. Desarrollo del conocimien...

Fase 4. Evaluacidn de resultados

OJ OJ
Fase 3. Aplicacién del conocimien... O O
O O

jAgregaria alguna fase? *
Sl

NO



En caso que haya conrestado SI, diga ;Cual?

Short answer text

Registre aqui las observaciones que considera relevantes *

Short answer text

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted: *

FASE 1.
Mantendria
Proceso 1. ldentificar una necesid... D
Proceso 2. Identificar y localizar e... D

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted: *

FASE 2.
Mantendria
Proceso 3. Conformar el equipo d... D
Proceso 4. Definir plan de accidn ... D
Proceso 5. Crear el conocimiento D
O

Proceso 6. Clasificar y capturar el ...

Eliminaria
O
O

Eliminaria

g

O
O
O
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3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted: *

FASE 3.
Mantendria
Proceso 7. Transferir el conocimie... D
Proceso 8. Aplicar el conocimient... D
Proceso 9. Explotar el conocimien... D

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted: *

FASE 4.
Mantendria
Proceso 10. Evaluar los resultados D
Proceso 11. Evaluar el impacto D

;Agregaria algin proceso? *
Sl

NO

En caso que haya contestado S1, diga ;Cudl?

Short answer text

Registre aqui las observaciones que considera relevantes *

Short answer text

Eliminaria
O
O

Eliminaria
O
O
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4. Con respecto a la coherencia entre los procesos asociados a cada fase de la gufa, usted estaria: *

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. Con respecto a los roles propuestos en la gufa, usted: *

Mantendria
1. Lider de Creacion y Gestion del ... D
2. Equipo primario de CGC. O
3. Equipo responsable de implem... D
4. Receptores del conocimiento. D

;Agregaria algin rol? *
Sl

NO

En caso que haya contestado S1, diga ;Cudl?

Short answer text

Eliminaria

g

O
0O
0O
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Registre aqui las observaciones que considera relevantes *

Short answer text

6. Con respecto a las herramientas propuestas en la guia, usted: *

Mantendria Eliminaria
Base de Datos de gestién de nece... J O
Base de Datos de Creacidon y Gesti...

OJ O
Paginas amarillas O O
OJ O

Plantilla Plan de accion

) . -
;Agregaria alguna herramienta?

sl

NO

En caso que haya contestado SI, diga ;Cudl?

Short answer text

Registre aqui las observaciones que considera relevantes *

Short answer text
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<
[T

DEFINICIONES

COMPLETITUD: La guia comprende todos los elementos y/o aspectos requeridos para implementar estrategias
de creacion y gestion del conocimiento.

UNIVOCIDAD: Los elementos de |la guia pueden ser entendidos, explicados o interpretados siempre en un Unico
sentido, sin lugar a dudas o equivocaciones.

PERTINENCIA: La guia metodologica es relevante, apropiada y congruente con los objetivos que espera
alcanzar.

USABILIDAD: La guia metodoldgica es facil de comprender y operar.

SENCILLEZ DE IMPLEMENTACION: facilidad de incorporar los procesos en la Institucion.

7. Califique de 1 a 5 las siguientes caracteristicas de la guia, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la calificacion

mas baja (por favor tenga en cuenta las definiciones de cada caracteristica):

Completitud
Univocidad
Pertinencia
Usabilidad

Sencillez de im...

8. ;Usted implementarfa esta guia para mejorar los resultados en educacion continuada? *

Sl

NO

R Iz *
jPor que?

Short answer text
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Anexo L Resultados de los expertos.

1. Con respecto a la estructura de la guia, la cual presenta los siguientes componentes, usted:

4
B Mantendria [ Eliminaria

111l

Fases Procesos Herramientas Roles Cultura Institucional

(3%

-

=1

Agregaria algun componente

3 responses

@ s
@ NO

En caso gue haya contestado S, diga ;Cual?

RECURSOS.

Productos esperados
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Registre aqui las observaciones que considera relevantes

por el momento ninguna
NINGUNA

Se consideran componentes vélidos en el proceso de Educacién Continuada

2. Con respecto a las fases propuestas en la guia, usted:

4
I Mantendria @ Eliminaria
3
2
1
0
Fase 1. Deteccidn del Fase 2. Desarrollo del Fase 3. Aplicacidn del Fase 4. Evaluacion de
conocimiento conocimiento conocimiento resultados

;Agregaria alguna fase?

@ sl
@ NO
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Registre aqui las observaciones que considera relevantes

Uniria la fase 2 y la 3, ya que la aplicacién del conocimiento hace parte del desarrollo
NINGUNA

Las fases contribuyen a la construccién de un proceso ordenado

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted:

4
I Mantendria @ Eliminaria
3
2
1
0
Proceso 1. ldentificar una necesidad (problemaloportunidad) Proceso 2. Identificar y localizar el conocimiento en la
institucidn

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted:

111

Proceso 3. Conformar el Proceso 4. Definir plan de Proceso 5. Crear el Proceso 6. Clasificar y
equipo de Creacidn y Gestidn accion a desarrollar conocimiento capturar el conocimiento
del Conocimiento

4
B Mantendria M Eliminaria

-




178
3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted:

4
B Mantendria M Eliminaria
3
2
1
0
Proceso 7. Transferir el conocimiento Proceso 8. Aplicar el conocimiento Proceso 9. Explotar el conocimiento
transferido.

3. Con respecto a los procesos propuestos en la guia, usted:

B Mantendria [ Eliminaria

(43

o

Proceso 10. Evaluar los resultados Proceso 11. Evaluar el impacto

;Agregaria algun proceso?

® sl
@® NO
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Registre aqui las observaciones que considera relevantes

en éste punto no tengo observaciones
NINGUMA.

Los procesos propuestos permiten obtener los datos necesarios para el andlisis de la situacion

4. Con respecto a la coherencia entre los procesos asociados a cada fase de |la guia, usted
estaria:

@ Totalmente de acuerdo

@ Oe acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

5. Con respecto a los roles propuestos en la guia, usted:

B Mantendria @M Eliminaria

[y

=

Lider de Creacidn y Gestion Eguipo primario de CGC. Equipo responsable de Receptores del conocimiento.
del Conocimiento (CGC) para implementar |a estrategia de
educacién continuada CGC.
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(Agregaria algun rol?

® s
@ NO

Registre aqui las observaciones que considera relevantes

Considero que el equipo primario debe ser el mismo equipo responsable

NINGUNA

Estos roles son determinantes en el logro de los resultados

6. Con respecto a las herramientas propuestas en la guia, usted:

B Mantendria [ Eliminaria

(3%

-

Base de Datos de gestion de  Base de Datos de Creacidn y Paginas amarillas Plantilla Plan de accién
necesidades Gestign del Conocimiento
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(Agregaria alguna herramienta?

@ sl
@ NO

En caso que haya contestado 5l, diga ;Cual?

BIG DATA ESPECIALIZADA.

Registre aqui las observaciones que considera relevantes

no tengo observaciones
MNINGUNA.

Las herramientas propuestas permiten obtener la informacidn necesaria para programas de Educacion
Continuada

7. Califique de 1a 5 las siguientes caracteristicas de la guia, siendo 5 la calificacion mas alta y
1la calificacion mas baja (por favor tenga en cuenta las definiciones de cada caracteristica):

BN P BN EES

Completitud Univocidad Pertinencia Usabilidad Sencillez de implementacidn
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8. ;Usted implementaria esta guia para mejorar los resultados en educacion continuada?

® 5l
® NO

;Por qué?

es una herramienta que se deja implementar y adecuar
UTILIDAD EN EL CONCEPTO DE UNIVERSIDAD DE HOY.

Es una manera completa y organizada para lograr mejores resultados en la gestion de Educacion Continuada
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Anexo M Guia Metodoldgica
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), han desempefiado un papel fundamental en la

)) sociedad del conocimiento, sociedad en la cual se fortalece de sus diversidades y capacidades
(UNESCO, 2005), y por las cuales, las IES estan sometidas a procesos de cambios vy
transformaciones, buscando aportar a la construccion de una sociedad donde el aprendizaje, la
creatividad de la educacion y el valor del conocimiento, sean claves para alcanzar el desarrollo
econdmico y social (Esquivel, Leon & Castellanos, 2017).

Cabe sefialar que en la sociedad del conocimiento, la educacion continuada cumple un papel
importante, dado que es una fuente de aprendizaje que responde a las cambiantes necesidades
de la sociedad, en donde también las organizaciones requieren innovar y aprender (Dinero, 2005).
Asimismo, una universidad que esté en constante interaccion con la sociedad, permite la
participacion de los profesionales en Ia generacion de estrategias de productividad y el poder
entender lo que Ias Instituciones de Educacion Superior deben hacer en el proceso de educacion
continuada, puesto que el capital intelectual, su conocimiento, la capacidad de aprendizaje, el
manejo de informacion y la formacion que reciben, establece el reto que ejerce la gestion del
conocimiento (Perozo, 2004).

La Guia metodologica para la implementacion de estrategias de creacidn y gestion del
conocimiento para los procesos de educacion continuada en una Institucion de Educacion
Superior, pretende convertirse en un instrumento facilitador frente al reto de las IES de alcanzar
mayaores niveles de eficiencia y productividad en sus procesos, especificamente en el de educacion
continuada, aprovechando los recursos existentes de la Institucion.

Teniendo en cuenta la vision integral que se requiere frente a la implementacion de estrategias, y
especificamente de gestion del conocimiento, la guia plantea la incorporacion de elementos en
relacion con las dimensiones de procesos, personas, tecnologia y cultura organizacional.

Esta guia aspira a convertirse en una herramienta Util, concreta y simple, que oriente a las IES, en
el paso a paso a seqguir, frente al reto de implementar estrategias de gestion del conocimiento,
como medio para materializar abjetivos planteados en relacion con la Educacion Continuada.

EDUCACIGN, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




ALCANCE Y OBJETIVO

) ALCANCE DE LA GUIA

Esta guia describe los componentes asociados a la implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento, especificando las fases y los procesos asociados, asi como las entradas, actividades,
roles, herramientas y salidas definidas para el desarrollo de cada proceso.

Asimismo, plantea estrategias a fin de fomentar la incorporacion de diversos actores, en 13
identificacion de necesidades y oportunidades, asi como en el planteamiento y puesta en marcha
de soluciones, en relacion con la planeacion, la ejecucion y el seguimiento 3 las iniciativas de
educacion continuada.

Finalmente, y teniendo en cuenta la relevancia de enmarcar los procesos dentro de la cultura
institucional, se identifican aguellos habilitadores tanto de la Institucion como de las personas, que
facilitaran la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento para el cumplimiento de
metas en Educacion Continuada.

) OBJETIVO DE LA GUIA

| Orientar a las Instituciones de Educacion Superior, en la implementacion de
' estrategias de gestion del conocimiento, con el fin de contribuir a la mejora del
desempeno del proceso de educacion continuada.

Describir las fases, los procesos, las actividades, los roles vy las
herramientas a través de las cuales se implementan las estrategias de
Creacion y gestion del conocimiento.

Fomentar una cultura que promueva el trabajo colaborativo y
3 ‘ el valor del conocimiento, a partir de la experiencia en la
implementacion de los procesos propuestos.

Brindar la flexibilidad requerida, para que los
H procesos puedan ser implementados de acuerdo
con las caracteristicas de cada institucion.

EDUCACIGN, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




BENEFICIOS - GLOSARIO

) BENEFICIOS DE LA GUIA

] Promover el aprendizaje y mejoramiento continuo de Ia institucion.

Apropiar y facilitar la identificacion del conocimiento que reposa en representantes de las
diferentes areas.

Fortalecer el uso de herramientas para apoyar la planeacion, la ejecucion y el control de las
estrategias de gestion del conocimiento.

estrategias de gestion del conocimiento.

\_| Contribuir a la mejora del desempefo de los procesos, a través de la implementacion de
5 Fomentar la generacion de ideas y mejora en los procesos.

Contribuir a la materializacion de las metas institucionales.

)) GLOSARIO

'?) Base de Datos: Conjunto de datos organizados vy relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados.

l C ) Conocimiento: Es aquella informacion adquirida por una persona a través de la experiencia y el
aprendizaje.

Conocimiento Explicito: Este conocimiento logra ser codificado y expresarse de manera
comprensible para otros, a través de documentos, graficos, etc. Puede ser socializado y
asimilado por otras personas de forma sencilla. (Mineducacion).

Conocimiento Tacito: Este conocimiento se encuentra en la mente de Ias personas o de los
equipos de trabajo. (Mineducacion).

! | ) Educacion Continuada: Modalidad educativa complementaria del sistema
h - formal, dirigida a toda persona, que, en cualquier momento de la vida, decide
acceder a opciones flexibles y actualizadas de capacitacion, actualizacion,
especializacion o perfeccionamiento en diferentes areas del conocimiento
gue contribuyan al desarrollo de sus capacidades (RECLA).
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GLOSARIO - PRERREQUISITOS

») GLOSARIO

' G ) Gestion del Conocimiento: Consiste en un conjunto de procesos sistematicos

- (identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento

del conocimiento; y su utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y/o personal v,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva. (Rodriguez, 2006).

_ Repositorios de Conocimiento:
l R ) Los repositorios de conocimiento almacenan todo tipo de conocimiento de utilidad para la
~ organizacién y en diferentes grados de codificacion y/o estructuracién: documentos
institucionales -texto, imagen, video y audio-, buenas practicas, lecciones aprendidas,
narraciones, correos electronicos, registros de participaciones en un chat o debates en
foros electronicos, entre otros. Gracias a los repositorios de conocimiento, el conocimiento
codificado se convierte en un activo organizativo que trasciende a las personas que forman
la organizacion, evitando asi su pérdida cuando las personas abandonan su organizacion.
(Rodriguez, 20089, p, 283).

) PRERREQUISITOS

Los prerrequisitos hacen referencia a aquellos insumos con los que deben contar
las Instituciones de Educacion Superior, antes dedar inicio a Ia implemnentacion de
las estrategias de gestion de conocimiento. Especificamente, para el proceso que
se aborda que es el de la educacion continuada, las Instituciones de Educacion
Superior deben cumplir con los siguientes prerrequisitos:

(e Disponer de metas a cumplir como resultado del desarrollo de las iniciativas
de educacion continuada.

(@) Identificar la contribucion de las metas de educacion continuada, sobre las
metas de I3 Institucion.

() Contar con informes de sequimiento periddico al cumplimiento de metas de
educacion continuada.
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\

Para Ia implementacion de estrategias de gestion del conocimiento, es importante definir los
roles que participaran del desarrollo de los procesos propuestos. Cabe aclarar que se requiere
gue cada institucion identifique los cargos que pueden desempefiar uno o varios de los roles
aqui definidos.

») ROLES

(@ 1.Lider de Creacién y Gesti6n del Conocimiento (CGC) para educacién continuada.

Es el responsable de fomentar y brindar apoyo a la implementacion de estrategias de creacion
y gestion del conocimiento, a fin de mejorar el desempefo del proceso de educacion
continuada. Es quien responde a la Alta Direccion por el cumplimiento de metas de educacion
continuada. Junto al equipo primario de CGC, identifica las necesidades o disparadores del
conocimiento.

Elrol puede ser asumido por el Director o Coordinador de Educacion Continuada.

@> 2. Equipo primario de CGC.

N S Equipo interdisciplinario conformado por representantes del area académica que ofrece el
curso, del area de educacion continuada y del area de mercadeo y comunicaciones, asi Como
\ otros actores claves que identifique el equipo primario, quienes apoyan de forma directa al

lider de creacion y gestion del conocimiento.

Pueden formar parte de este equipo:
»  Representante de Educacion Continuada

»  Direccion o representante de Mercadeo y Comunicaciones
»  Direccién o representante del area académica que ofrece el curso
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\

Equipo diverso en jerarquia, conocimiento y experiencia, responsable de proponer, evaluar e
implementar la solucion a la necesidad identificada.

»> ROLES

@ 3. Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la estrategia de CGC.

Pueden formar parte de este equipo:

»  Actores del proceso de mercadeo de |a oferta de educacion continuada (comunicaciones y
mercadeo, contact-center, medios de divulgacion, secretarias).

» Actores del proceso de prestacion del servicio de educacién continuada
(estudiante/participante (individuo/organizacion), profesores, area académica que oferta
el servicio, secretarias, responsables y actores de la logistica del curso, responsables y
actores del soporte tecnologico).

» Responsables del seguimiento a resultados (lider de extension, area financiera,
presupuesto, calidad, juridica, control interno).

Caracteristicas del equipo: genera confianza, es riguroso, es transparente, promueve Ia
participacion colectiva y el trabajo en equipo.

(®) 4. Receptores del conocimiento.

Equipo responsable de la ejecucion del piloto a través del cual se implementara la solucion
( \ propuesta, abarcando desde el mercadeo de la oferta y a puesta en marcha de la iniciativa, hasta

el seguimiento a resultados.
& &
Pueden formar parte de este equipo:
*  Secretarias
»  Agentes del contact center

»  Profesores
*  Administrativos

EDUCACION, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




CICLO DE CREACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuacion, se describen los componentes del ciclo de creacion y gestion del
conocimiento, a traves de los cuales se implementan las estrategias de gestion del
conocimiento.

f@ Habilitadores en la Institucion é

=
A4

(- N.-¥.]
AN

,

@c—@ Habilitadores en las personas

Estrategias de creacion y gestion del conocimiento:
Estrategias para crear y explotar el conocimiento institucional, a fin
de materializar objetivos estratégicos.




N\
AN

») A continuacion, se describen las fases y los procesos propuestos para la implementacion
de estrategias de gestion del conocimiento, en el marco del ciclo de creacion y gestion
del conocimiento.

PROCESOS

. Identificar una necesidad
(problema/oportunidad)
. |dentificar y localizar el conocimiento

Se

en la institucion

. Conformar el Equipo responsable de proponer,
evaluar e implementar la estrategia de CGC
. Crear, clasificar y capturar el conocimiento

Fase 2

. Definir plan de accion a desarrollar

. Transferir el conocimiento
. Aplicar el conocimiento transferido.
. Explotar el conocimiento

. Evaluar los resultados
. Evaluar el impacto

'
Fase 4




> FASE 1

® Deteccion del conocimiento:

Esta fase permite identificar necesidades (problema/oportunidad) de la Institucion, que
impactan sobre los resultados. Se parte de lo propuesto por (Firestone y McElroy, 2003a) con
respecto a que la deteccion de necesidades, dispara el aprendizaje. A fin de contar con la
trazabilidad de la gestion de necesidades, se propone la herramienta “Base de datos de gestion
de necesidades” en el anexo 1. En esta fase, también se contempla la identificacion de personas
capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en las actividades relacionadas con la
necesidad identificada, esta informacion alimenta la herramienta de “paginas amarillas” que se
@ describe en el anexo 2.

») FASE 2

®  Desarrollo del conocimiento:

Una vez detectada la necesidad, se conforma el equipo de trabajo que va a determinan los
objetivos a alcanzar y a definir el plan de accion para lograrlo. De otro lado, proponen, evaldan y
determinan la mejor solucion a la necesidad, a partir de lo cual se inicia la creacion y gestion del
conocimiento, el cual se registra y clasifica en la base de datos de creacidn y gestion del
conocimiento (anexo 3).

> Aplicacion del conocimiento:
En esta fase el equipo comparte el conocimiento con otros miembros de la institucion de
manera que puedan participar del desarrollo de un piloto en el que se aplicara la solucion
propuesta y se identificaran los ajustes que se requieran. A partir de |a experiencia generada en
torno a la implementacion de la estrategia de creacion y gestion del conocimiento, se propone
desarrollar productos como articulos, ponencias y cursos que permitan explotar el
> conocimiento generado.

)) FASE 4

L Evaluacion de resultados:

En este punto se analizan los resultados de la implementacion del piloto de la solucion, con

respecto al cumplimiento de objetivos. Se identifican fortalezas y acciones de mejora, y se
e toma la decision de incorporar o no la solucion, al proceso de educacion continuada, de manera
. Qque pueda replicarse sobre otras iniciativas.

De otro lado, se hara una revision general, del impacto generado en la institucion
producto de la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento.

EDUCACIGN, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




Deteccit6tn del conocimiento

< 1. Identificar una necesidad (problema /opo §\
» ¢Cémo hacerlo? (PROCESO) \\

Entrada: Datos asociados a los resultados de la oferta de Educacion Continuada
de I3 institucion e instituciones referentes (cumplimiento de metas, quejas,
solicitudes, felicitaciones, oferta de la competencia).

Actividades:

a. |dentificar diferencias entre el estado actual y estado deseado en relacion con

el cumplimiento de metas de Educacion Continuada, asi como oportunidades que
‘ no se han aprovechado. En relacion con las metas y oportunidades, pueden ser

de diversos tipos, es decir, pueden estar relacionadas con las finanzas, con el

servicio, con la penetracion de mercado, con la satisfaccion de los participantes,
entre otras.

Salidas: Estructuracion de la necesidad (problema/oportunidad), conocida como
disparador del aprendizaje, en la planilla de Base de Datos de Gestion de

Necesidades (anexo 1).

Roles involucrados:

&F a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.

883 b. Equipo primario de CGC.

6@ c. Persona encargada de registrar en la BD de gestion de necesidades, la necesidad
identificada y estructurada.

4 Herramienta(s) a utilizar (Las herramientas que se proponen, con excepcion de la plantilla
de BD de gestion de necesidades, son sugeridas y no requeridas. Sera el equipo primario
de CGC, quién determine las herramientas a utilizar de acuerdo con la necesidad que se
busca resolver):

a. Informe de planeacidn estratégica vs ejecucion de la Unidad de Educacion Continuada.
b. Evaluaciones de cursos de educacion continuada (Resultados).
c. Vigilancia tecnologica (datos de la competencia, analisis de redes sociales).

" d. Plantilla de la Base de Datosde Gestion de Necesidades (anexo 1).

Nota: En este primer paso se registra:

® La necesidad a abordar

® Descripcion

® Meta de resultado asociado a la necesidad (ingresos, costos,
cobertura, satisfaccion, penetracion de mercado, etc).

® Meta(s) Institucional(es) asociadas.

® Datos que soportan la necesidad.

EDUCACION, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




Deteccit6tn del conocimiento

2.1dentificar y localizar el conocimiento en la ins \
» ¢Cémo hacerlo? (PROCESO) \
/) ‘ Entrada: Necesidad estructurada a abordar
Actividades:

a. ldentificar y seleccionar las personas que han participado de manera
| directa en el desarrollo de las actividades, quienes prestan soporte y a los
[ideres de los equipos relacionadas a:
‘ *Planeacion
*Ejecucion
*Seguimiento del proceso 0 procesos involucrados

. ‘ Salidas: Registro en repositorio de conocimiento “Paginas Amarillas”.

Roles involucrados:
@’F a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.
883 b. Equipo primario de CGC.

c. Persona encargada de validar y registrar informacion en el repositorio de
conocimiento, en el instrumento de "paginas amarillas".

4 Herramienta(s) a utilizar:

a. Plantilla Paginas Amarillas (anexo 2).




Desarrollo de!l conocimiento

3. Conformar el equipo Equipo responsable de proponer,

evaluar e implementar la estrategia de CGC

»)» é¢Como hacerlo? (PROCESO)

‘ Entrada: Informacion registrada en las paginas amarillas y en la BD de necesidades.

Actividades:
3. Seleccionar con base en la relacion de personas identificadas en Ias paginas
amarillas, a aquellas que puedan conformar un equipo diverso en conocimiento,

‘ experiencia y jerarquia, buscando ademas que haya al menos un representante del

- I ‘ y que cuenten con habilidades para trabajar en equipo.

area académica, del area de educacion continuada y de mercadeo y comunicaciones,

b. Generar invitacion a los miembros del Equipo responsable de proponer, evaluar e
implementar la estrategia de CGC para que desarrollen y aprueben el plan de accion.

Salidas: Seleccion del Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar Ia
estrategia de CGC e invitacion a los miembros del equipo seleccionados para
desarrollar Ia reunion de inicio que tendra como objetivo la integracion de los
miembros del equipo en torno a la necesidad identificada y el planteamiento de
soluciones.

Roles involucrados:

&F a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.

883 b. Equipo primario de CGC.

6_@ c. Persona responsable de actualizar Ia BD de gestion de necesidades con Ia
informacion de los miembros del equipo responsable de la implementacion de
estrategias de CGC, asi como de generar invitacion a la primera reunion de equipo.

4+ Herramienta(s) a utilizar (El equipo primario de CGC, determinara si
adiciona herramientas como por ejemplo, informes de asignacion de
N tareas a los potenciales miembros del equipo, para evaluar capacidades):

a. Plantilla Paginas amarillas.

b. Plantilla de la Base de Datos de Gestion de Necesidades (anexo 1)
Nota: En este tercer paso se registra a:
e Los miembros del Equipo responsable de proponer, evaluar e
implementar la estrategia de CGC.




Desarrollo de!l conocimiento

4. Crear, clasificar y capturar el Conocimiento

»)» é¢Como hacerlo? (PROCESO)

Entrada:

a. Seleccion del Equipo responsable de proponer, evaluar e implemnentar I3 estrategia de CGC e

invitacion a los miembros del equipo seleccionados.

Actividades:

3. Reunion de los miembros del Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar Ia

estrategia de CGC, a fin de que se integren y planteen soluciones a las necesidades identificadas.
a. Analisis de la informacion registrada en la BD de gestion de necesidades.

b. Analizar los objetivos a alcanzar con la implementacion de la estrategia de CGC.
. Analizar la alineacion de los objetivos planteados con los objetivos estratégicos
de Ia institucion.
d. Desarrollar un trabajo colaborativo apoyado en metodologias participativas a fin
de formular conjeturas, afirmaciones, argumentos o teorias sobre posibles
acciones que podrian conducir a obtener los resultados deseados.
e. Consalidar iniciativas de solucion propuestas.
b. Aplicar herramientas para la toma de decisiones a fin de que el equipo priorice aquellas
soluciones que consideran mas efectivas.
c. Tipificar y registre el conocimiento creado segun sus caracteristicas.

Salidas:

a. Soluciones a Ia necesidad identificada (priorizadas).

b. Conocimiento registrado y categorizado en la BD de Gestion de Necesidades y en la Base
1 de Datos de Creacion y Gestion del Conocimiento.

Roles involucrados:

E‘g’%ﬂ a. Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la estrategia de CGC.

98‘3 b. Equipo primario de CGC.

@ c. Persona responsable de registrar en la Base de Datos de Creacion y Gestion del
Conocimiento y de actualizar la Base de Datos de Gestion de Necesidades.

-ﬁ- Herramienta(s) a utilizar (Las herramientas que se proponen, con excepcion de los anexos 1y 2,
son sugeridas y no requeridas. Sera el equipo primario de CGC, quién proponga las herramientas a
utilizar de acuerdo con el objetivo planteado):
a. Talleres de participacion colaborativa (lluvia de ideas, World Café)
\ b. Plantilla de la Base de Datos de Gestion de Necesidades (anexo 1)
N c. Plantilla de la Base de Datos de Creacion y Gestion del Conocimiento (anexo 2).

Nota: En este paso se registra:
® Solucion(es) a la necesidad planteada

e Conocimiento (tacito o explicito)

e Unidad académica que gestiona el conocimiento

e Persona experta

e Area de conocimiento asociada al curso de educacién continuada

e Fecha de creacion del conocimiento

e Etapa del proceso de educacion continuada en el que se puede usar.

14
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Desarrollo de!l conocimiento

5. Definir plan de accién a desarrollar

»)» é¢Como hacerlo? (PROCESO)

Entrada:
Soluciones a la necesidad identificada (priorizadas).

Actividades:
a. ldentificar las actividades a desarrollar para materializar las soluciones
priorizadas.
b. Identificar los recursos necesarios: materiales, talentos adicionales,
I metodologias de participacion colectiva, tecnologias/herramientas.
c. Identificar la duracién de cada actividad

) d. Generar, presentar y aprobar plan de accidn con la participacion de al
menos un representante del equipo primario de CGC.
e. ldentificar Indicadores claves de desempefio en relacion con el desarrollo
del plan y los resultados de implementacion de la estrategia de CGC.

‘ Salidas: Plan de accion para implementar las soluciones priorizadas.

1

Roles involucrados:
883 a. Equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la estrategia de CGC.

6@ b. Equipo primario de CGC.

4k Herramienta(s) a utilizar:
a. Plantilla de la Base de Datos de Gestion de Necesidades (anexo 1)

b. Plantilla de la Base de Datos de Creacion y Gestion del
Conocimiento (anexa 3).

¢. Plantilla de Plan de Accion (anexo &).




Aplicacidén

d

e

conocimiento

( 6. Transferir el conocimiento

3> ¢Como hacerlo? (PROCESO)

/

EDUCACION, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION
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Entrada:
Plan de accion para implementar las soluciones priorizadas.

Actividades:;

a. 3. Realizar talleres de socializacion sobre el conocimiento obtenido.

b. Crear y fortalecer espacios de aprendizaje para la trasferencia del
conocimiento.

c. Capacitar al personal involucrado en relacion con el plan de implementacion
del piloto y las actividades a desarrollar (concientizar de la importancia de su
rol en la implementacion de la solucién, asi como el impacto que se espera
obtener).

Salidas: Evidencias del conocimiento transferido (material de capacitacion,
talleres, listas de asistencia, evaluaciones).

Roles involucrados:

a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.
b. Representante del equipo primario de CGC.
C. Representante del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la

estrategia de CGC.
d. Receptores del conocimiento.

Herramienta(s) a utilizar (Se exponen herramientas sugeridas. El Lider de Creacion
y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada y los representantes
del equipo primario de CGC y del equipo responsable de proponer, evaluar e
implemnentar la estrategia de CGC, determinaran las herramientas a utilizar para
alcanzar el objetivo propuesto):

a. Lista de asistencia
b. World Cafe
c. Instrumentos de validacion de aprendizaje (evaluaciones)




Aplicacién del conocimiento

¢} Aplicar el conocimiento transferido.

3> ¢Como hacerlo? (PROCESO)

Entrada: Evidencias del conocimiento transferido (material de capacitacion,
talleres, listas de asistencia, evaluaciones).

Actividades:
3. Aplicar una prueba piloto a la solucion planteada, de manera que se

? |
puedan identificar fortalezas y acciones de mejora antes de la
implementacion generalizada.
b. Disefiar y desarrollar dinamicas grupales para identificar fortalezas,

acciones de mejoras y nuevas necesidades generadas a partir de la
implementacion del piloto.

Salidas:

a. Resultados de la ejecucion de las actividades del plan de implementacion
del piloto (fortalezas, acciones de mejoras y nuevas necesidades).

b. Evidencias de la ejecucion de las actividades del piloto.

Roles involucrados:

&F a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.

.\ b. Representante del equipo primario de CGC.

2 ¢ Representante del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la
estrategia de CGC.

&@?A d. Receptores del conocimiento.

1" Herramienta(s) a utilizar:

a. Almacenar en el repositorio de conocimiento, los resultados del
\ piloto vy las evidencias de la ejecucion de las actividades del piloto.




Aplicacién del conocimiento

&3 Explotar el conocimiento \

3> ¢Como hacerlo? (PROCESO)

‘ Entrada: Resultados del piloto.
Actividades:
a. Crear guias de usuario y protocolos
b. Crear nuevo conocimiento (Generar articulos, ponencias, estructurar
nuevos cursos de educacion continuada para |ES).
Salidas:
a. Productos asociados al nuevo conocimiento.
b. Evaluacion de resultados de actividades de explotacion.

Roles involucrados:

7 a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.
&8 b. Profesores del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar la

estrategia de CGC.
/%, c Profesores del equipo primario de CGC.

1 Herramienta(s) a utilizar:

a. Almacenar en el repositorio de conocimiento, los productos
asociados a la explotacion vy Ia evaluacion de resultados de Ia

\ explotacion.




Evaluacion de resultados

9. Evaluar los resultados

3> ¢Como hacerlo? (PROCESO)

=
r
__

Entrada:
a. Resultados del piloto
b. Evaluacion de los estudiantes

Actividades:
a. Realizar evaluacion de los cursos ofertados producto del piloto implementado
b. Recopiliar y analizar los datos.
’ c. Verificar la calidad de la informacion
d. Generar evaluacion consolidada de acuerdo con las metas definidas en la
estructuracion de la necesidad
e. Calcular los indicadores de resultado definidos en la estructuracion de la necesidad

Salidas:

a. a. Resultados de evaluacion de actores

b. Valoracion de la solucion implementada (fortalezas y oportunidades de mejora)
C. Indicadores de resultado

d. Metas alcanzadas vs Metas esperadas

e

f.

. Identificacion de nuevas necesidades
De acuerdo con los resultados decidir si se integra la solucion al proceso de
educacion continuada

Roles involucrados:

@‘F 3. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.

&3 b. Representante del equipo primario de CGC.

&f c. Representante del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar I3 estrategia de CGC.
é@g d. Representantes del equipo de receptores del conocimiento.

ér e. Representantes de la Alta Direccion

-Q Herramienta(s) a utilizar (Se exponen herramientas sugeridas. El Lider de
Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada vy los
representantes del equipo primario de CGC y del equipo responsable de
proponer, evaluar e implementar la estrategia de CGC, determinaran las
herramientas a utilizar para alcanzar el objetivo propuesto):

a. Indicadores del proceso de educacion continuada piloteado.
b. Almacenar en el repositorio de conocimiento, las lecciones aprendidas,
resultados y decisiones en relacion con la solucion implementada.

EDUCACIGN, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION



Evaluacion de resultados

10. Evaluar el impacto \
) ¢Cémo hacerlo? (PROCESO) \

Entrada (aqui se consolidan los resultados de Ias soluciones implementadas
3 través de estrategias de CGOQ):

a. Resultados de evaluacion de actores

b. Valoracion de la solucion implementada (fortalezas y oportunidades de
mejora)

C. Indicadores de resultado

f d. Metas alcanzadas vs Metas esperadas

e. Identificacion de nuevas necesidades
f. Soluciones integradas al proceso de educacion continuada

Actividades:
a. Realizar un analisis de los resultados obtenidos por la implementacion de
| estrategias de CGC
/ b. Determinar las areas claves que impactan el proceso
l C. Revisar el impacto a nivel de servicio, operativo y financiero

Salidas:

a. Informe de evaluacion de impacto del ciclo de CGC

b. Planteamiento de acciones de mejora al ciclo de CGC
C. Propuestas de nuevas necesidades a abordar

Roles involucrados:
&F a. Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para educacion continuada.
&3 b. Representante del equipo primario de CGC.
#8 ¢ Representante del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar Ia
estrategia de CGC.
é@g d. Representantes del equipo de receptores del conocimiento.
& e Representantes de la Alta Direccion

-ﬁ- Herramienta(s) a utilizar (Se exponen herramientas sugeridas. El
Lider de Creacion y Gestion del Conocimiento (CGC) para
educacion continuada y los representantes del equipo primario de
CGC y del equipo responsable de proponer, evaluar e implementar
la estrategia de CGC, determinaran las herramientas a utilizar para
alcanzar el objetivo propuesto):

a. Encuestas a actores del ciclo de CGC
b. Balanced Scorecard

c. DOFA

d. Ficha de Indicadores de Cumplimiento




HABILITADORES \

Los habilitadores, en el contexto de la presente guia, son aquellas caracteristicas tanto de
la Institucion como de las personas, que facilitan Ia implementacion de estrategias de
gestion del conocimiento para el cumplimiento de metas en Educacion Continuada. Los
identificados son los siguientes:

) Habilitadores Institucionales.

» Valoran el conocimiento de la Institucion.

» Fomentan la cultura colaborativa y participativa en todos los niveles.

» Impulsan el cambio y el aprendizaje a partir del error

» Promueven paliticas y practicas que fomentan que las personas quieran compartir y
gestionar el conocimiento.

* Se sitlan en el camino del aprendizaje continuo y la reflexion institucional.

° Promueven la confianza y apertura; Los expertos no son recelosos de sus

conocimientos;

¢ Cuentan con el compromiso de la Alta Direccion frente a la adopcion de procesos de CGC,

» Consideran que el conocimiento no existe a priori, sino que es algo que se produce a
traves de procesos individuales y compartidos.

») Habilitadores o caracteristicas de las personas que lideran e implementan las
estrategias de gestion de conocimiento:

* Expertas en diversos campos, que puedan ser fuente de conocimiento y experiencia.

» Motivadas a resolver problemas.

» Alto nivel de compromiso y autogestion.

» Orientadas a compartir y utilizar la informacion disponible.

* Dispuestas a ensefar y aprender.

* Orientadas al mejoramiento continuo, a a innovacion en Ia solucion de problemas.

* Capaces de gestionar el cambio y aportar valor.

» Capacidades para trabajar con otras, unirse al objetivo del equipo y lograr objetivos
comunes.

» Habilidad para comprender y transferir informacion en forma clara y precisa.

» Orientadas a fomentar la cultura colaborativa.

») ANEXOS HERRAMIENTAS

Anexo 1. Base de Datos de gestion de necesidades

Anexo 2. Paginas amarillas

Anexo 3. Base de Datos de Creacion y Gestion del Conocimiento
Anexo 4. Plantilla Plan de accion

EDUCACIGN, CONOCIMIENTO Y ORGANIZACION




epeajue|d uodN|0g

0sJnd u3

BpeIIul O

NOIDVZINVONO A OLNBIWIDONOD ‘N9IDVONA3

v

SOPEPISI3\ 3P UONSIL) 3ap S01e(] 9p asey

0LNJIWIDONO) 10 01401IS0d3Y ¢

9 pepisalsN

S pepisadaN

4 pepisalaN

€ pepisadaN

Z pepisadaN

L pepIsadaN




NOIDVZINVONO A OLNBIWIDONOD ‘N9IDVONA3

v

:0peidose 01usiWwidouo)

\pepINIIDe | JRUONS3D eied epezijiin eluBIWRIISH

‘BIDUaIIadX]

:021U0J1239|3 02l4J0)

:uQIsua1x3 A ouoyaja|

'9J3Uua1Jad anb e| e eale 0 pepiun

obse)

SVTTIIVWY SVNIIVd €




ugiDen|en3 | 'Ope1JRIS3IP 0 0s3d0.d [e opelbaly)

0jj0diesaq opeo|dx3

UQIDeZI[RIIIaWOo) eqanid u3

uonIuaQ opeal)

NOIDVZINVONO A OLNBIWIDONOD ‘N9IDVONA3

01U3IWID0UOY) [3p UONS3L) A uoiDeal) ap S01B( 9p 3seg




S pepIdy

4 peplAndY

€ PepIARDY

Z pepindy

L PEpINRIY

LoDy 3P Ueld Efjiueld

0LNJIWIDONO) 310 01401IS0dT¥ €€

N
N



	Introducción
	1 Perfil de la investigación
	Contexto de la investigación
	Planteamiento del problema
	Objetivo General
	Objetivos específicos

	2 Marco teórico
	Gestión del Conocimiento
	2.1.1 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

	Modelos de Gestión del Conocimiento
	2.1.2  Modelo Triple Hélice (Relación Universidad-Empresa-Estado)
	2.1.3  Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

	Gestión del Conocimiento en IES.
	2.1.4 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

	Gestión del Conocimiento en el desarrollo de la educación continuada en las IES.
	2.1.5 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

	Guía Metodológica
	2.1.6 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.


	3 Metodología
	Fase 1. Revisión de la literatura mediante una búsqueda sistemática
	Fase 2. Análisis de la información
	Fase 3. Desarrollo y verificación de la guía
	Fase 4. Prueba piloto

	4 Desarrollo de la guía metodológica
	Guía preliminar
	Verificación de la Guía
	Guía ECO (antes del piloto)

	5 Prueba Piloto
	6 Conclusiones
	7 Trabajos futuros
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	Anexos

