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1. INTRODUCCION

El desarrollo de la educacion por competencias con base en un enfoque complejo
es una necesidad en el desarrollo de la educacién superior en general y en el caso
del ingeniero en particular para los nuevos desafios del Tercer Milenio (Adriana Isis
Cerato y Monica Gallino, 2013), en donde se ve la necesidad de conocer las
practicas en el proceso de aprendizaje de los profesionales ya que son estas
actividades las que permiten contribuir a la ejecucion de proyectos de manera
efectiva.

Este trabajo dirigido pretende ser un aporte para definir y comparar las ensefianzas
de préacticas y herramientas de software de los programas de ingenieria en la ciudad
de Bogot4, basandose en el andlisis de los datos obtenidos por medio de la
investigacion de referencias bibliograficas y del cuestionario que se le aplica a la

muestra de estudio.

1.1 Problema a investigar

Actualmente las empresas requieren personal con conocimiento en gerencia de
proyectos con el fin de poder generar estrategias para alcanzar nuevos objetivos
que surjan por el entorno cambiante generando proyectos. La gerencia de proyectos
hace posible el seguimiento y control de estos, generando resultados efectivos y
confiables siempre y cuando se realicen siguiendo las técnicas apropiadas, por esta
razon, los profesionales deben formarse con las practicas necesarias que
complementen su vida profesional y contribuyan a generar actividades para una
mejor ejecucién de los proyectos a través de técnicas y herramientas en

seguimiento y control.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Conocer las practicas para el seguimiento y control de proyectos que ensefian en
los programas de educacion superior para lograr una mejor ejecucion de los

proyectos desarrollados en el pais.

1.2.2 Objetivos especificos
- Determinar las instituciones a evaluar con base en la disponibilidad de
programas de ingenieria en la ciudad de Bogota D.C.
- Investigar tematica en seguimiento y control de Proyectos en los programas
de ingenieria de las instituciones de pregrado seleccionadas.
- Exponer las asignaturas de los programas de ingenieria que ofrecen
tematicas de seguimiento y control de proyectos de las universidades.

1.3 Justificacion del estudio

La direccion de proyectos definida por la Guia del PMBOK “Es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para que las actividades del
proyecto cumplan con sus requerimientos” (Project Management Institute, 2017) es
decir, es una herramienta para hacer la ejecucién de los proyectos algo sencillo y
eficiente. El PMI llega a Colombia hace aproximadamente 20 afos con el fin de
mejorar la cultura de proyectos, y aunque ya es un tema de importancia en el pais,

aun queda mucho por mejorar.

El grupo de procesos de seguimiento y control debe considerarse de gran
importancia debido a que se trabaja en este a lo largo del proyecto, monitoreando,
controlando e informando el progreso general para cumplir los objetivos definidos
en el plan de gestién del proyecto; convirtiéndose en una herramienta esencial que
permite medir el desempefio de los proyectos y definir decisiones acertadas
rapidamente. Esta importancia también se ve reflejada por profesionales que

buscan obtener especializaciones de temas relacionados con gerencia de



proyectos, un ejemplo de ello es la problematica expuesta por un estudiante de la
Universidad de Medellin de Especializacion en Alta Gerencia: “Varios estudios
realizados por especialistas sostienen que solo el 20 % de los proyectos finalizan
obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo y con los recursos estimados.”?,
haciendo ver el grado de importancia que tiene el grupo de procesos de seguimiento
y control para controlar esta problematica, “Es por eso que la efectividad en el
seguimiento y evaluacién de todas las actividades de los proyectos y la toma de
decisiones justo a tiempo, hacen que los resultados esperados sean mucho mas
satisfactorios para todos los actores involucrados.”, asi lo plantea en su articulo de

investigacion de grado (Universidad de Medellin, 2014).

Este grupo a través de 12 procesos en 10 areas de conocimiento proporciona
soportes para verificar, principalmente, la gestiéon del alcance, la gestién del
cronograma Yy la gestion del costo, es decir, que el alcance del proyecto se haya
establecido y ejecutado correctamente, examinando el cronograma del proyecto y
revisando la linea base; esta informacion es importante no solo para los gerentes
del proyecto sino también para los encargados de planeacion y la alta gerencia de
la empresa involucrada, con los que se desarrollan mecanismos de comunicacion y

cumplimiento basados en los marcos metodoldgicos de la Guia del PMBOK.

En un estudio realizado por la Cadmara Colombiana de Infraestructura (CCI) en
febrero de 2010, se determinaron los factores que afectan el buen desarrollo de las
obras en el pais (CCI, 2010), en el que se logra evidenciar que la principal razén
que afecta el desarrollo de estos proyectos es la brecha que existe en Colombia
entre la estructuracion, gestion y ejecucion de los proyectos, afectando de manera
significativa el suministro oportuno de recursos; brecha que actualmente existe en
el pais, la cual se puede afirmar con trabajos de investigacibn que han hecho
universidades como la Santo Tomas (Universidad Santo Tomas, 2017), en el que
mencionan “los proyectos son asumidos solamente como contratos” y “no hay

alineacion y priorizacién de los proyectos con respecto a las necesidades de la



” o«

poblacién” “no hay control del Gobierno Central sobre la gestion actual de proyectos
publicos ya que se evaluan las ejecuciones solo al cierre de cada vigencia” en la
universidad Militar Nueva Granada (Universidad Militar Nueva Granada, 2016). Esta
brecha se minimiza realizando seguimiento y control, debido a que este proceso
contempla completamente y de manera integral el ciclo de vida del proyecto, su

sostenibilidad, los riesgos e impactos de este.

Es por lo anterior que se ve la necesidad de identificar, observar y analizar el estado
actual de las ensefianzas referentes a este tema en las universidades nacionales
con el fin de obtener informacion de estas practicas que forman profesionales
organizados, con capacidad de implementar buenas practicas y un seguimiento y
control apropiado en los proyectos para obtener un mayor éxito en estos, ademas,

hacer de cada persona un mejor lider.



GLOSARIO

e Actividad: porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso
del proyecto. (TenStep PB, 2014)

e Andlisis: fase donde se hace un estudio del sistema. (Repositorio de
Universidad Francisco Gavidia, 2016)

e Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface
los requisitos. (TenStep PB, 2014)

e Ciclo de vida del proyecto: proceso utilizado para desarrolla y dar soporte a
los entregables producidos en el proyecto. (TenStep PB, 2014)

e Control: proceso de comparacion del rendimiento real con el planificado
analizando las variaciones, evaluando las alternativas, y tomando las
acciones correctivas apropiadas. (Escuela de Organizacion Industrial - EOI,
2014)

e Costos: recursos que se deben asignar para desarrollar una actividad del
proyecto. (Centro de estudios para la preparacion y evaluacion
socioecon6mica de proyectos, 2017)

e Cronograma: modelo de programacién que presenta actividades vinculadas
con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. (TenStep PB, 2014)

e Cuestionario: conjunto de preguntas escritas disefiadas para acumular
informacion rapidamente. (TenStep PB, 2014)

e Diagrama de Gantt: diagrama de barras con informacién del cronograma
donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran
en el eje horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como
barras horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion.
(TenStep PB, 2014)

e Dirigir: accion para llevar algo hacia un término o lugar sefalado,
encaminando la intencion y las operaciones a determinado fin. (Real
Academia Espafiola - RAE, 1992)



Duracién: total de periodos de trabajo requeridos para finalizar una actividad
del cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo
expresado en jornadas o semanas laborales que compérese un esfuerzo.
(TenStep PB, 2014)

Estandar: documento que provee, para uso comun y repetitivo, las reglas,
pautas o caracteristicas que deberian cumplir las actividades, a fin de obtener
un optimo grado de orden en un contexto dado. (TenStep PB, 2014)
Ejecutar: dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del proyecto,
proporcionar los entregables y brindar informacion sobre el desempefio del
trabajo. (TenStep PB, 2014)

Fase del proyecto: conjunto de actividades relacionadas l6gicamente que
culmina con la finalizacién de uno o mas entregables. (TenStep PB, 2014)
Gestionar: realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. (Real Academia Espafiola - RAE, 1992)

Guia: recomendacion o asesoria oficial que indica politicas, estandares o
procedimientos acerca del modo en que debe realizarse algo. (TenStep PB,
2014)

Hito: evento o acontecimiento significativo del proyecto que coincide
normalmente con la terminacién de algun entregable del proyecto concreto.
(Escuela de Organizacién Industrial - EOI, 2014)

Informe: declaracion de juicio de un érgano administrativo, persona o entidad
publica o privada sobre las cuestiones de hecho o de derecho que sean
objeto de un procedimiento administrativo. (Gadea, 2019)

Interesados: individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como posible afectado por una decision,
actividad o resultado de un proyecto. (TenStep PB, 2014)

Lecciones aprendidas: aprendizaje obtenido como consecuencia del

desarrollo del proyecto que se considera como un registro mas del proyecto



y que puede obtenerse en cualquier momento de este. (Escuela de
Organizacion Industrial - EOI, 2014)

Método de la cadena critica: método aplicable al cronograma que permite al
equipo del proyecto colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del
proyecto para adaptarlo a los recursos ilimitados y a las incertidumbres del
proyecto. (TenStep PB, 2014)

Método de la ruta critica: método utilizado para estimar la minima duracién
del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los
caminos de red légicos dentro del cronograma. (TenStep PB, 2014)
Metodologia: sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas
utilizado por quienes trabajan en una disciplina. (TenStep PB, 2014)
Monitorear: recolectar datos de desempefio del proyecto con respecto a un
plan, producir medidas de desempefio e informar y difundir la informacion
sobre el desempefio. (TenStep PB, 2014)

Muestra: subgrupo de una poblacién seleccionado para estudiarlo y extraer
conclusiones sobre toda la poblacion. (Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, 2011)

Obijetivo: meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién estratégica
gue se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener,
un producto a producir o un servicio a prestar. (TenStep PB, 2014)
Oportunidad: Conveniencia de tiempo y de lugar. (Real Academia Espafiola
- RAE, 1992)

Organizacion: funcion administrativa que consiste en ensamblar y coordinar
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos para alcanzar
resultados. (Servidor Alicante, 2016)

Plan: modelo sisteméatico que se elabora anticipadamente para dirigirla. (Real
Academia Espafiola - RAE, 1992)

Poblacién: conjunto de personas que habitan la Tierra o cualquier division

geografica de ella. (Real Academia Espafiola - RAE, 1992)



Practica: tipo especifico de actividad profesional o de gestion que contribuye
a la ejecucion de un proceso y que puede utilizar una o méas técnicas y
herramientas (Project Management Institute, 2017).

Presupuesto: conjunto de recursos monetarios disponibles por la institucion
u organizacién, distribuidos por programas. (Programa de Ingenieria,
Universidad Nacional Autébnoma de México, 2017)

Procedimiento: explicacion para la secuencia, tiempo, ejecucion,
condiciones, entre otras, de un proceso. (TenStep PB, 2014)

Proceso: métodos, actividades y programas, es decir, la forma en la que se
usaran los insumos para producir los resultados. (Programa de Ingenieria,
Universidad Nacional Autbnoma de México, 2017)

Proyecto: esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. (TenStep PB, 2014)

Responsabilidad: una asignacion que puede delegarse dentro de un plan
para la direccion del proyecto de modo tal que el recurso asignado incurre en
la obligacion de llevar a cabo los requisitos de la asignacion. (TenStep PB,
2014)

Resultado: salida de la ejecucién de procesos y actividades de direccién de
proyectos que incluyen consecuencias y documentos. (TenStep PB, 2014)
Retraso: cantidad de tiempo en la que una actividad sucesora se debera
retrasar con respecto a una actividad predecesora. (TenStep PB, 2014)
Riesgo: evento o condicion incierta que tiene un efecto positivo o0 negativo en
uno o mas de los objetivos del proyecto en el momento de producirse.
(TenStep PB, 2014)

Ruta critica: secuencia de actividades que representa el camino mas largo a
traves de un proyecto, lo cual determina la menor duracion posible. (TenStep
PB, 2014)

Supuesto: factor del proceso de planificacion que se considera verdadera,
real o cierto, sin prueba ni demostracion. (TenStep PB, 2014)



e Valor ganado: cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en
términos del presupuesto autorizado para ese trabajo. (TenStep PB, 2014)



2. MARCO TEORICO

En este capitulo del trabajo se presentan los conceptos fundamentales para
proponer y justificar el modelo propuesto de las ensefianzas de practicas que deben
tener los estudiantes de pregrado con relacion a seguimiento y control de proyectos,
ademas, se mencionan autores que se consideran importantes al momento de
definir algunos términos claves en los que se deben tener en cuenta varios puntos
de vista. Es clave mencionar que gran parte del marco teérico se determina con
ayuda de la Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2017), ya que se
tendran en cuenta los procesos que el PMI considera en dicha Guia debido a la gran

influencia de esta guia en los proyectos colombianos.

2.1 ¢ Qué es un proyecto?

En ocasiones surge la necesidad de cumplir objetivos especificos en un tiempo
definido y limitado por cierta cantidad de recursos econdmicos, humanos y
temporales, por ello, se crean proyectos. En este se lleva a cabo un esfuerzo
temporal por una o varias personas u organizaciones con el fin de generar un
producto, servicio o resultado Unico que llega a su final en el momento que se
cumplen los objetivos planteados. Siempre que se crea un proyecto se espera
obtener resultados de este, pero en ocasiones los objetivos planteados no pueden
cumplirse o la necesidad que dio origen al proyecto desaparece y, por lo tanto,

finaliza el proyecto antes de poder dar resultados.

Para un buen desarrollo de un proyecto se tiene presente un orden cronoldgico y
metodoldgico de actividades que inician en la identificacion de la necesidad a
satisfacer y termina en el andlisis de los resultados obtenidos por el proyecto,
incluyendo fases de inicio, definicion, planeacion, organizacion, distribucion, manejo
de riesgos, desarrollo, control de calidad y cierre; sin embargo, estas actividades no
se realizan completamente correctas, generando asi, fracasos, costos excesivos,

productos y resultados no deseados e incompletos, llevando en ocasiones a la



necesidad de terminar el proyecto sin cumplir los objetivos ni haber recuperado la

inversion inicial.

2.2 ¢Qué es la direccion de proyectos?

En ocasiones, debido a la falta de metodologia de trabajo o mala utilizacion de esta,
se evidencia la necesidad de estudiar e implementar procesos Optimos para el
desarrollo de proyectos a través de la direccidén de este, el cual es definido como:
“La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este” (Project
Management Institute, 2017). En este sentido, la direccion de proyectos es la
responsable de que los proyectos terminen con éxito segun lo planeado.

2.2.1 Procesos de la direccién de proyectos

Con el fin de tener éxito en los proyectos y disminuir el grado de incertidumbre de
la probabilidad de éxito de la finalizacion de estos segun lo planeado haciendo
eficiente la direccién de proyectos, el PMI define procesos que facilitan, organizan

y controlan la gestiéon a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

Los procesos dirigidos a satisfacer los objetivos del proyecto son agrupados de
forma logica, compartiendo entradas, herramientas y salidas que generan. Estas

categorias son:

- Grupo de Procesos de Inicio: autorizan el proyecto o fase.

- Grupo de Procesos de Planificacion: definen los objetivos y seleccionan la mejor
via de accion.

- Grupo de Procesos de Ejecucion: integra a las personas y a los recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto.

- Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: aseguran el cumplimiento de los
objetivos, monitoreando y midiendo el avance regularmente para identificar
variaciones respecto a lo planeado con el fin de tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.



- Grupo de Procesos de Cierre: formalizan la aceptacion del proyecto o fase.

La aplicacion de los conocimientos y habilidades de la direccion de proyectos es
iterativa y algunas veces repetitiva durante el desarrollo del proyecto. Ademas, los
Grupos de Procesos se encuentran relacionados a través de las salidas que

generan (llustracion 1).

llustracion 1. Vinculos entre los Grupos de Procesos. Fuente: (Project Management Institute, 2017)

2.3 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Con el fin de cumplir con los objetivos de los proyectos causando menores impactos
a través de la observacion, medicion sistematica del desempefio, identificacion de
las variaciones y adopcion de acciones correctivas, preventivas y de gestién de
cambios, se fundamenta el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control,
representando la union de los dos términos(“seguimiento y control”) la
interdependencia de las acciones de supervisar e intervenir respectivamente,
siendo fundamentales al momento de ejecutar proyectos, ya que contribuye con la

disminucién de desviaciones durante este.



Algunas asociaciones y estandares definen el Grupo de Procesos como se muestra
en la Tabla 1, en la que se logra observar el planteamiento de actividades de este
Grupo de Procesos como propias de la gestion de proyectos, notando asi, la
importancia de este en la aplicacion de disciplinas y buenas précticas en Gerencia

de Proyectos.

Los procesos del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control de Proyectos
comparan continuamente el desempefio que se lleva con el plan del proyecto con
el fin de realizar un analisis de variacion en el que, si se encuentra una variacion
significativa, se debe analizar las causas y consecuencias que estas conllevan a
corto plazo para identificar posibles acciones correctivas e implementar los cambios.
En los estudios realizados sobre seguimiento y control, se destaca la importancia
de este proceso durante todo el ciclo de la vida de los proyectos y la falta de
metodologias adecuadas en estos. Ademas, aunque la responsabilidad del éxito de
los proyectos no es Unicamente de este proceso, no se puede negar que el fracaso
de los proyectos, muchas veces, se atribuye no sélo a la falta de planeacion, sino
también, a la poca supervision que se le tiene a estos durante su desarrollo.
(Esteban Patella (Universidad Nacional de San Juan), 2017)

Asociacién Definicidn de Gestidon de Definicion de Seguimiento Fuente
Proyectos y Control de Proyectos
Project “Aplicacion de conocimientos, “Sequir, analizar y dirigir el (Project
Management  herramientas y técnicas a las progresoy el desempefio del Management
Institute actividades del proyecto para proyecto para identificar e Institute,
PMI cumplir con los objetivos de iniciar cambios.” 2017)
este.”
The Association  “Proceso mediante el cual los “Medir el desempefio de los (The

for Project proyectos se definen, planifican, proyectos en funcion de los Association for
Management ¢ heryisan, controlan  y planes acordados y la accion Project

APM entregan de manera que los correctiva necesaria para Management,
beneficios acordados se hagan cumplir con el objetivo 2016)

realidad.”

definido”



Asociacion

Definicion de Gestion de

Proyectos

Definicion de Seguimiento y
Control de Proyectos

Fuente

International

“Planificacion, organizacion,

“Seguir, medir y controlar el

(International

Standard seguimiento, control e informe desempefio de un proyecto Standard
Organization 4o todos los aspectos de un respecto a lo planeado para  Organization,
ISO L, . . .
(1S0 21500) proyecto y la motivacion de realizar a.caones preventivas 2014)
todos aquellos que estdn y correctivas.”
involucrados en él para alcanzar
los objetivos del proyecto.”
Prince2 “Planificacion, delegacion, “Planificar y supervisar cada (Prince2,
seguimiento y control de todos fase con el propdsito de 2017)

los aspectos del proyecto.” entregar el resultado del

proyecto dentro de las

tolerancias establecidas.”

Tabla 1. Definiciones de Asociaciones de Gestion de Proyectos y de Seguimiento y Control

2.4 Estandar de ensenanzas del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Proporcionar una estructura para el aprendizaje y una base para la responsabilidad
profesional garantiza la calidad laboral a través de criterios definidos en los
estdndares de ensefianza, los cuales, se definen como el conjunto de
especificaciones de criterios de evaluacion que definen la calidad del resultado del
aprendizaje y concretan lo que los estudiantes deben saber respecto a un tema, en
este caso, respecto al Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Conocer
respecto a este tema en el momento de desarrollar un proyecto, facilita la vida
laboral del profesional y garantiza la eficiencia del éxito del proyecto. (Ministerio de

Educacion Nacional, 2004)

2.4.1 Componentes
En este documento se relacionan y definen los componentes del estandar de
ensefianza como los procesos que se deben realizar para observar la ejecucion del

proyecto con el fin de identificar los probables problemas y determinar acciones



correctivas correspondientes para poder controlar la ejecucion del proyecto, estos
procesos son aquellos que componen al Grupo de Procesos de Seguimiento y

Control (Project Management Institute, 2017).

De los 12 procesos del Grupo de Procesos de seguimiento y control se logra
identificar tres grupos relacionando algunas caracteristicas de estos.

Inicialmente se encuentra que cuatro procesos: monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, validar el alcance, monitorear las comunicaciones y monitorear el
involucramiento de los interesados, hacen seguimiento principalmente del plan del
proyecto, ya que, el trabajo que se debe realizar al momento de ejecutar el proyecto
debe hacerse segun lo planeado, al igual que con el alcance, las comunicaciones y
los interesados del proyecto. Por otra parte, el proceso de monitorear los riesgos
gestiona uUnicamente los riesgos vy, finalmente, los procesos: realizar el control
integrado de los cambios, controlar el alcance, el cronograma, los costos, la calidad,
los recursos y las adquisiciones corresponden a la gestion integrada de los cambios,
ya que en cada uno de estos se verifican los cambios para ser evaluados y

registrados. (Project Management Institute, 2017)

- Seguimiento del plan del proyecto
Objetivo:
Realizar verificaciones constantes para comprobar que la implementacién
avanza de acuerdo con la planificacion.
Procesos:
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Validar el alcance
Monitorear las comunicaciones

Monitorear el involucramiento de los interesados



- Gestion de los riesgos del proyecto
Obijetivo:
Identificar y gestionar activamente los riesgos del proyecto que pueden
disminuir su capacidad de alcanzar los resultados.
Procesos:

Monitorear los riesgos

- Gestion integrada de los cambios del proyecto
Objetivo:
Verificar que todos los cambios propuestos para el proyecto (alcance,
presupuesto, cronograma, calidad, adquisiciones, etc.) sean evaluados y
registrados.
Procesos:
Realizar el control integrado de cambios
Controlar el alcance
Controlar el cronograma
Controlar los costos
Controlar la calidad
Controlar los recursos

Controlar las adquisiciones

2.4.2 Area de desempefio

Se debe conocer el area de los ambitos sociales y laborales que configuran el
ambito de exigencias a las habilidades practicas y teéricas de profesionales de los
programas de Ingenieria, los cuales cuentan con un aspecto curricular que define el
Ministerio de Educacion (MEN) en su articulo “por el cual se definen las
caracteristicas especificas de calidad de los programas de formacion profesional de
pregrado en ingenieria” (Ministerio de Educacioén Nacional, 2003), en el que se logra
determinar que el al area de formacion en estos programas de las asignaturas

relacionas con Gerencia de Proyectos es complementaria, ya que, comprende los



componentes de administracion como parte de la formacion integral del estudiante

de ingenieria.

2.4.3 Competencias

Desarrollar con éxito de todas las actividades relacionadas al proyecto es
responsabilidad de las competencias que dominan los directores para el
seguimiento y control de proyectos. Las competencias son definidas como “la
capacidad demostrada para aplicar conocimientos o destrezas, y cuando proceda,
atributos personales demostrados.” (International Project Management Association,
2015).

Estas se clasifican en tres grupos:

- Competencias personales: describen el comportamiento con las actitudes y
valores presentes en el momento de desarrollar las actividades de seguimiento
y control. Cuenta con varios elementos, entre ellos los de liderazgo, autocontrol,
actitud abierta, negociacion, trabajo en equipo, comunicacion, gestion de los

conflictos y compromiso.

- Competencias técnicas: engloban los conocimientos y habilidades que permite
iniciar el proyecto, gestionar su ejecucion y cerrarlo de manera exitosa. Algunos
elementos son: gestidon de costos y gestion financiera, riesgos y oportunidades,
manejo del tiempo, gestion de los cambios, recopilacion de informacion,
busqueda de soluciones, revision total y abierta, administrar el personal,

seguimiento y control de hitos.

- Competencias estratégicas: facilitan el proceso de seguimiento y control en
proyectos, tales como los diagramas de Gantt, cadena critica, método PERT y
el camino critico, estructura de desglose de trabajo, matriz de roles y funciones,
matriz de comunicacion, lista de verificacion de calidad, lecciones aprendidas y

valor ganado.



2.5 Practicas del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
La necesidad de alcanzar actividades satisfactorias en las tareas de ensefianza en

el enfoque profesional hace que se consideren el aprendizaje de practicas en las
carreras profesionales definiendo habilidades basicas. Las practicas “son los tipos
de actividades profesionales o de gestion que contribuyen a la ejecucion de un
proceso y que puede utilizar una o mas técnicas y herramientas” (Project
Management Institute, 2017). Las técnicas y herramientas aportan a la
determinacion del conjunto de practicas que deben considerarse para el aprendizaje
en seguimiento y control de proyectos.

Algunas técnicas y herramientas que aportan diferentes asociaciones son
(Universidad Publica de Nevarra, 2011):

- IPMA (International Project Management Association, 2015)
Se identifican técnicas relacionadas con el manejo de responsabilidades
y equipos, la planificacién de un buen control y las relacionadas con el

valor ganado.

Técnica/Herramienta

Modelos de decision

Matrices de responsabilidades

Disefio de entregables y métodos de control
Planificacion de caminos criticos

Buffers para contingencias de tiempo

Métodos de planificacion y control del tiempo
Métodos de control de costos

Valor ganado

Sistema de informes del proyecto

Auditorias financieras

Ciclos de control

Direccion de cabios

Mejora continua

Planificacion de escenarios

Indicadores claves de rendimiento (ICR)

Planificacion de presupuestos y control presupuestario
Tabla 2. Técnicas y herramientas de seguimiento y control, IPMA

- PMI (Project Management Institute, 2017)
Incluye varios grupos de técnicas segun las areas en las que se

encuentran, en las que la principal técnica es el analisis de valor ganado.



Area Técnica/Herramienta en monitorizacién y control

Juicio de expertos

Integracion . .
& Reuniones de control de cambios

Inspeccion

Alcance e L
Analisis de variacion

Revisiones del desempeiio
Analisis de variacion

Software de gestion de proyectos
Nivelacion de recursos

Analisis ¢Qué pasa si?

Ajuste de adelantos y retrasos
Compresion del cronograma
Herramientas de planificacion

Tiempo

Gestion del valor ganado

Proyecciones

indice de desempefio del trabajo por completar
Revisiones del desempeiio

(Analisis de variacion, analisis de tendencias, desempefio
del valor ganado)

Andlisis de variacidn

Software de gestidn de proyectos

Costos

Diagramas de causa y efecto

Diagramas de control

Diagramas de flujo

Histograma

Diagrama de Pareto

Diagrama de comportamiento

Diagrama de dispersion

Muestreo estadistico

Inspeccion

Diagrama de solicitudes de cambio aprobadas

Calidad

Analisis de variacion
Métodos de proyeccion
Métodos de comunicacion
Sistema de informes

Comunicaciones

Reevaluacion de los riesgos

Auditoria de los riesgos

Analisis de variacion y tendencias
Medicion del desempefio técnico
Analisis de reserva

Reuniones sobre el estado del proyecto

Riesgos

Sistema de control de cambios del contrato
Revisiones del desempeiio de las adquisiciones
Inspecciones y auditorias

Informes de desempefio

Sistemas de pago

Administracion de reclamaciones

Sistema de gestion de registros

Gestidn de
adquisiciones

Tabla 3. Técnicas y herramientas sequimiento y control, PMI



- APM (The Association for Project Management, 2016)

Presenta dos enfoques: aplicacion de técnicas tradicionales (Pert, Cpm,

precedencias, Gantt) y técnicas relacionadas con el rendimiento (gestion

de valor ganado).

Aspecto

Técnica

Estrategia

Indicadores clave de rendimiento
Control de calidad

Control

WBS (Work Breakdown Structure)
OBS ( Organizational Breakdown
Structure)

CBS (Cost Breakdown Structure)
Gestion del valor ganado (Earned Value)
Diagrama de Gantt (Gantt Charts)
Gréfico de Hitos (Milestone Charts)
PERT

CPM

Diagrama de precedencias

Flujo de caja (Cash flow)

Andlisis de tendencia - previsiones

Tabla 4. Técnicas y herramientas seguimiento y control, APM

- 1SO (International Standard Organization, 2014)

Técnicas cualitativas trasladadas de la gestion de calidad y otras

relacionadas con la medicién de avances y rendimientos de los proyectos.

Técnica/Herramienta

Desglose de tareas

Auditorias de calidad

Medicién de avances Técnicas estadisticas
Planificacién del trabajo restante Gréficas de control
Medicién del desempefio del proyecto (KPI) Diagramas de flujo
Cronograma de revisiones Tormenta de ideas
Revision periddica del programa Diagramas de Pareto
Reuniones de evaluacién de progreso Analisis de tendencias
Inspecciones y auditorias Planes de contingencia
Control de documentos y registros Analisis del valor ganado

Tabla 5. Técnicas y herramientas seguimiento y control, ISO



- PRINCE2 (Prince2, 2017)

Aplicables a tematicas de control de progreso, procesos de control de

fase y limites de gestion de fase.

Tematicas Tipologia

Técnica

Bussines case . .,
de la inversion

Técnica para evaluacién

Costos de por vida

Beneficios netos

Retorno sobre la inversién (ROI)
Periodos de reemblso

Flujo de efectivo descontado
Valor actual neto

Analisis de sensibilidad

Técnicas de estimacién

Planes

Estimacién descendente
Estimacién ascendente

Enfoque descendente y ascendente
Estimacién comparativa

Estimacién paramétrica

Estimacién de punto Unico
Estimacidn tres puntos

Técnica Delphi

Técnicas de redes de

actividades

Técnica de diagrama de red o diagrama de
flechas
Técnica de la cadena critica

Formatos de presentacion
para el cronograma

Diagrama de Gantt

Hojas de cdlculo

Lista de productos
Diagrama de la ruta critica

Técnicas de identificacion

Leccidn de revision

Lista de riesgos

Lista de posibles riesgos
Sesion de lluvia de ideas
Estructura jerarquica de riesgo

Riesgos

Técnicas de estimacion

Arboles de probabilidad
Valor esperado

Analisis de Pareto
Tabla de probabilidad

Técnicas de evaluacion

Modelo de riesgo
Valor monetario esperado

Progreso Técnicas de evaluacion

Cuadro de hitos
Curva en formade S
Gestidn de valor ganado

Tabla 6. Técnicas y herramientas seguimiento y control, Prince2



Ahora, luego de examinar las diferentes técnicas y herramientas presentadas por
las asociaciones de interés, siendo estas las mas usadas en el momento de elaborar
proyectos en Colombia, se puede categorizar esta informacion y lograr las practicas
que se deben tener en el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control en los
programas de ingenieria, ademas, se logran determinar estas con ayuda de la
informacion obtenida a lo largo de este documento en donde se logra conocer las

necesidades con relacion a practicas en la vida profesional de los ingenieros.

- Planear el sequimiento del plan de trabajo, juntamente con la monitorizacion y

sequimiento de recursos y gastos: planificacion de escenarios, planificacién de

presupuestos y control presupuestario, ciclos de control.

- Crear un plan de gestién del riesgo: modelos de decisién, juicio de expertos.

- Revision del desempefio: disefio de entregables y métodos de control, sistema

de informes del proyecto, auditoria financiera, indicadores claves de rendimiento.

- Andlisis _de variaciones: direccion de cambios, inspeccion, analisis de

sensibilidad.

- Gestion del valor ganado: valor ganado, control de documentos y registros.

- Analisis del camino critico: técnicas de planificacion de caminos criticos:

diagramas de causa y efecto, de control, de flujo, de Pareto, de comportamiento,
de dispersién y de solicitudes de cambio aprobadas, histograma, muestreo

estadistico.

- Herramientas de comunicaciéon con el equipo de trabajo: métodos de

comunicacion, de proyeccion, sistema de informes.



- Técnicas para la gestidon del cambio: modelo para contingencias de tiempo,

planificacion del trabajo restante.

- Proceso de control integrado de cambios: reuniones de control de cambio,

métodos de control del cronograma y de costos, Diagrama de Gantt, WBS, OBS,
CBS, andlisis de tendencia.

2.6 Herramientas de Software del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

Con este apartado se pretende dar a conocer un resumen de las herramientas que
pueden ser aplicadas en el Grupo de Proceso de Seguimiento y Control de
Proyectos, ya que estas deben considerarse importantes en los proyectos porque
pueden ayudar a determinar advertencias acerca de los problemas que se puedan
presentar en el desarrollo del proyecto con antelacién. A continuacion, se presentan
algunas herramientas mencionadas en: (Rivera M. Francisco, Hernandez C. Gisel,
2010), donde se consideran importantes gracias a sus diversos usos. Se debe
mencionar que, a pesar de la antigiedad de este libro, en la actualidad se usan

estas herramientas, pero con algunas mejoras.

NOMBRE COMENTARIOS
Open Rutas criticas, seguimiento de estatus, porcentaje de
Workbech completitud y estimaciones para completitud, analisis del valor

ganado; definicidn, comparacién y reinicio de conjunto de linea
base, personalizacion de vistas del proyecto (filtros,
ordenamiento, formatos basados en reglas).

Taskluggler Vistas y reportes compresibles y flexibles, reporteo de
seguimiento y estatutos, niumero ilimitado de escenarios (linea
base) del mismo proyecto para analisis what-if.

dotProject Permite el seguimiento de problemas, actividades por usuario y
del estatus del proyecto; muestra graficamente con cddigo de
colores los proyectos que estan en zona de peligro; permite
cambios relacionados con multiples proyectos.

Project.net Permite el seguimiento de problemas.

ProjectPier Da seguimiento a tareas e hitos; sus facilidades de colaboracién
ayudan a que cada usuario actualice el estatus y visualice el
progreso.




NOMBRE

COMENTARIOS

Primavera

Permite controlar el calendario, el presupuesto y las
adquisiciones; da visibilidad a multiples involucrados, lo que
facilita la colaboracion y el cumplimiento de las tareas. Ofrece
poderosas herramientas de graficacion y reportes; el plan inicial
se captura en una linea base y le permite a todo el equipo
actualizar el proyecto y conocer sus indicadores de desempenio,
como varianza y valor denegado.

Microsoft
Project

Rutas criticas, seguimiento de estatus, porcentaje de
completitud y estimaciones para completitud, analisis del valor
ganado; definicidon, comparacién y reinicio de conjuntos de linea
base, personalizacion de vistas del proyecto.

OmniPlan

Permite guardar una linea base de todo el proyecto o de una
porcién seleccionada, y registrar los resultados reales del
proyecto de manera sencilla.

@task

Seguimiento de hitos y del progreso de tareas; retroalimentacién
de tareas y tablero de control.

Tabla 7. Herramientas se software para sequimiento y control
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3. MARCO METODOLOGICO

En una investigacion, la serie de etapas que conforman el proceso de esta son
sistematicas y generan procedimientos, presenta resultados y es concluyente, esto
con el fin de dar respuesta a diferentes interrogantes y problemas a través de
modelos existentes para llevar a cabo la metodologia de investigacion segun el
enfoque que esta tiene para el cumplimiento de sus objetivos. La metodologia de
investigacion, puede ser de enfoque cuantitativo o cualitativo, donde el primero,
corresponde a un enfoque secuencial y probatorio basado en técnicas mas
estructuradas a través de la medicion de variables previamente establecidas, siendo
objetivo con planteamientos a investigar especificos delimitados desde el inicio del
estudio con una hipotesis establecida previamente; el segundo enfoque, produce
datos descriptivos admitiendo la subjetividad de estos, basado en la recoleccién de

datos de la muestra participante en la investigaciéon (Hernandez Sampieri, 2010).

El propdsito de esta investigacion es identificar las ensefianzas de practicas de
Seguimiento y Control en los programas de ingenieria para lograr definir el estado
actual de estas, usando la metodologia de investigacion de enfoque cualitativo, ya
gue se realiza un estudio descriptivo con técnicas interpretativas de recoleccién de
datos diversificados para posteriormente generar perspectivas teoricas y
“reconstruir” la realidad acerca de la importancia que las universidades le otorgan al
tema de Seguimiento y Control de Proyectos en el momento de elegir las
ensefianzas referentes a este tema. Las ensefianzas enfocadas en el presente
trabajo dirigido seran principalmente a las de practicas de seguimiento y control de
proyectos y adicional a esta las herramientas de software, con el fin de identificar y
definir el estado actual de estas a través del instrumento de observacion de la
encuesta, cuyos resultados se constituyen como soporte para el analisis de los

datos.

Teniendo en cuenta la ausencia de investigaciones previas que respondan
especificamente al estado actual de ensefianzas de préacticas y herramientas de

software en Seguimiento y Control de Proyectos, se desarrolla una investigacion



exploratoria, siendo esta no concluyente debido a que no define con claridad la

situacion objeto de analisis, obteniendo una aproximacion a la situacion de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se implementa una metodologia de cuatro

fases:

3.1 FASE |. Seleccion de la poblacién y muestra

La poblacion de estudio corresponde al conjunto de casos que comparten una serie
de especificaciones, ademas, poseen una caracteristica comun la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2010). Debido a que
el interés del presente es estudiar los programas de Ingenieria en la ciudad de
Bogotd, se hace uso de la base de datos del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES) (Ministerio de Educacién Nacional, 2017) para conocer
dichos programas de pregrado de nivel de formacién universitaria y estado activo
tanto de la institucion como del programa, obteniendo 54 instituciones y 247
programas. Teniendo en cuenta que se puede presentar la necesidad de
comunicarse personalmente con la persona encarga de las asignaturas
relacionadas con Gerencia de Proyectos, especificamente con Seguimiento y
Control de Proyectos, se desprecian aquellos programas con metodologia virtual y
a distancia, estudiando Unicamente los programas de Ingenieria presenciales, los
cuales corresponden a 216 programas en total (53 programas) y 49 instituciones.

Estos programas son:

- Bioingenieria

- Ingenieria Aeronautica (3)

- Ingenieria Agricola

- Ingenieria Agroecologica

- Ingenieria Agroindustrial

- Ingenieria Agronémica (2)

- Ingenieria Ambiental (15)

- Ingenieria Ambiental y Sanitaria

- Ingenieria Biomédica (4)



Ingenieria Catastral y Geodesia

Ingenieria Civil (15)

Ingenieria Comercial (2)

Ingenieria de Alimentos (4)

Ingenieria de las Artes Digitales

Ingenieria de Materiales (2)

Ingenieria de Mercados

Ingenieria de Minas

Ingenieria de Petroleo y Gas

Ingenieria de Petroleos

Ingenieria de Plasticos

Ingenieria de Procesos Industriales
Ingenieria de Produccién (2)

Ingenieria de Sistemas (24)

Ingenieria de Sistemas y Computacién (4)
Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones
Ingenieria de Software (4)

Ingenieria de Sonido

Ingenieria de Telecomunicaciones (7)
Ingenieria Eléctrica (6)

Ingenieria Electromecénica (3)

Ingenieria Electronica (18)

Ingenieria Electronica y de Telecomunicaciones
Ingenieria en Automatizacion (2)

Ingenieria en Control

Ingenieria en Control y Automatizacion Industrial
Ingenieria en Energias

Ingenieria en Mecatronica

Ingenieria en Multimedia

Ingenieria en Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional



- Ingenieria en Seguridad y Salud para el trabajo
- Ingenieria en Telecomunicaciones (5)
- Ingenieria en Telemética (2)

- Ingenieria Financiera

- Ingenieria Forestal

- Ingenieria Geografica y Ambiental

- Ingenieria Industrial (34)

- Ingenieria Informatica

- Ingenieria Multimedia

- Ingenieria Mecanica (13)

- Ingenieria Mecatrénica (8)

- Ingenieria Quimica (7)

- Ingenieria Sanitaria

- Ingenieria Topogréfica

La muestra de estudio esta relacionada con las caracteristicas de la informacion
que se desea obtener, y teniendo en cuenta que la investigaciéon que se lleva a cabo
es exploratoria, la muestra a utilizar sera de casos-tipo. Con esta muestra se busca
la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion (Hernandez Sampieri, 2010). Por esta razon, la muestra de estudio
son los decanos de facultades de ingenieria o programas de estos, coordinadores
o instructores de las asignaturas de Gerencia de Proyectos y profesores de estas.

3.2 FASE Il. Recoleccion de informacion inicial

Para lograr identificar los aspectos pertinentes acerca del estado actual de las
ensefianzas de Seguimiento y Control de Proyectos en Bogot4, se estudian
tematicas planteadas por diferentes asociaciones, principalmente las planteadas
por el PMI en la Guia del PMBOK, debido a la importancia de este en el desarrollo
de proyectos en Colombia. La importancia de esta fase radica en que esta, es la



base para determinar las preguntas que se llevan a cabo en el instrumento de

recolecciéon de informacion.

Ademas de conceptos fundamentales para el estudio que se realiza, se deben
conocer las asignaturas de los planes de estudio de los programas de Ingenieria
para tener conocimiento y certeza de que se les esté ofreciendo asignaturas
relacionadas con Gerencia o Gestidén de Proyectos, ya que usualmente, en estas se
abarcan temas de Seguimiento y Control de Proyectos.

Asi, se realizan una serie de pasos, tales como: seleccionar articulos, libros,
estandares e investigaciones anteriormente realizadas que proporcionen
informacion pertinente, clasificar estas fuentes de informacion e investigar el
enfoque de los planes de estudio de los programas de Ingenieria en la ciudad de

Bogota.

3.3 FASE Il Instrumento de recoleccion de datos

Alcanzar los objetivos de la probleméatica planteada se logra cuando se definen las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, consiguiendo realizar un analisis
pertinente de los resultados obtenidos durante la implementacidon de estos
instrumentos. Es de interés conocer las ensefianzas de practicas y herramientas de
software en Seguimiento y Control de Proyectos, por esta razén, aungue en
metodologias de investigacion cualitativa el instrumento mas comun de recoleccion
de datos es la entrevista, se opta por hacer dicho procedimiento a través de una
encuesta gracias a que la informacion que se requiere es puntual y no es
completamente necesario conocer puntos de vista individuales de los cuestionados.
Ademas, otro factor que influye en esta decision es el tiempo en el que se desarrolla

la investigacion.

El cuestionario es un instrumento que consiste en un conjunto de interrogantes a
medir que pueden ser abiertas o cerradas y que puede ser aplicable a la muestra
de estudio por cuatro medios: personal, por correo y telefénica. Por comodidad y

facilidad de analizar los datos, se realiza el cuestionario por correo, para este se



tienen en cuenta inicialmente dos opciones: SurveyMonkey y GoogleForms,
decidiendo finalmente, usar GoogleForms ya que este es gratuito y SurveyMonkey

no lo es cuando no se cumplen el niumero o tipo de preguntas que se realizan.

Las preguntas abiertas en este tipo de instrumento no son usadas usualmente
debido a que las respuestas obtenidas se deben estandarizar, sin embargo, gracias
a la amplia informacion que se tiene acerca de las practicas y herramientas de
software en Seguimiento y Control de Proyectos, se decide por hacer alguna de
estas abiertas. Las preguntas cerradas también se tienen en cuenta al momento de
elaborar el cuestionario debido a que estas disminuyen el tiempo que lleva al
encuestado a responder el cuestionario y facilita el analisis de los datos que se
obtienen. Con el fin de garantizar una respuesta a cada interrogante, se solicita de

forma obligatoria la respuesta a cada pregunta.

3.4 FASE IV. Andlisis de la informacion obtenida

El analisis de datos en metodologias de investigacion cualitativa es un proceso que
consiste en dar sentido a la informacién recopilada en la poblacion de estudio, lo
que requiere organizar estos datos para poder manejar la informacién y lograr
estudiarla y encontrar datos que faciliten la interpretacion y compresion de los
fendmenos investigados. Para lograr analizar las encuestas se usa la base de datos
gue genera GoogleForms, sin embargo, en este las preguntas abiertas no se logran
estandarizar, por ello, el analisis para este tipo de preguntas se hace manualmente
por medio de la herramienta Excel por facilidad, ya que otras herramientas de

analisis usualmente no son gratuitas o se encuentran restringidas.

3.5 FASE V. Conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas
Finalmente, con la investigacion tedrica, la aplicacion del cuestionario y el analisis
de estos, se documentan conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas

de la investigacion realizada.



4. RESULTADOS Y ANALISIS

Del trabajo investigativo realizado se obtienen inicialmente los resultados de la Fase
Il correspondientes a informacion inicial con el fin de realizar la Fase 1l y obtener
informacion de interés mas detallada para conocer resultados claros que permitan

cumplir con los objetivos planteados.

A través de las paginas web de las universidades de la poblacion a investigar se
realiza una busqueda de cada uno de los planes de estudio de la muestra de
programas seleccionados en el marco metodoldgico para conocer las asignaturas
relacionadas con Gerencia de Proyectos que estas ofrecen. Presentando finalmente
las siguientes asignaturas por universidades y programas de ingenieria que estas

ofrecen.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Ingenieria Agrondmica Formulaciéon y evaluacidn de proyectos agrarios
Ingenieria Agricola Gerencia y gestion de proyectos
Ingenieria Civil No se encuentra informacidn de plan de estudios
Ingenieria Eléctrica NH
Ingenieria Mecdnica No se encuentra informacidn de plan de estudios

Gerencia y gestién de proyectos
Disefio, gestidn y evaluacién de proyectos

Ingenieria Quimica

Ingenieria Mecatrdnica NH
Gerencia y gestién de proyectos
Disefio, gestion y evaluacién de proyectos

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica NH

Ingenieria de Sistemas y Computacién | Gerencia y gestion de proyectos
Tabla 8. Asignaturas de interés UNAL

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
Ingenieria Civil Evaluacién de proyectos
Ingenieria Industrial Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria en Mecatronica NH
Ingenieria en Multimedia Gestidn integral de proyectos
Ingenieria en Telecomunicaciones Direccién de proyectos

Tabla 9. Asignaturas de interés UMNG



UNIVERSIDAD DISTRITAL - FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Ingenieria Catastral y Geodesia

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrdnica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Forestal

Ingenieria Topografica

Formulacién y evaluacidn de proyectos

Evaluacién de proyectos forestales
Formulacién y evaluacién de proyectos

Gerencia de Proyectos

Ingenieria en Control

NH

Ingenieria en Telematica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Civil

Ingenieria Ambiental

Evaluacién social de proyectos

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria de Produccién

Ingenieria Sanitaria

Ingenieria de Telecomunicaciones

Tabla 10. Asignaturas de interés U. Distrital

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Ingenieria Civil

NH

Ingenieria Electrénica

NH

Ingenieria Industrial

Preparacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria de Sistemas

Evaluacién de proyectos

Tabla 11. Asignaturas de interés PUJ

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA

Ingenieria de Alimentos

No aparece programa en la pagina

Ingenieria de Sistemas

No aparece programa en la pagina

Ingenieria Industrial

NH

Ingenieria Mecanica

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Electrénica

No aparece programa en la pagina

Tabla 12. Asignaturas de interés INCCA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

Ingenieria de Petrdleos

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Formulaciéon y evaluacion de proyectos

Tabla 13. Asignaturas de interés U. América

Formulacién y evaluacidn de proyectos

Formulacién y evaluacién de proyectos




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Ingenieria Civil

Formulaciéon y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Electrénica

Preparacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Mecanica

Formulacion y evaluacién de proyectos

Ingenieria de Telecomunicaciones

Gestion de proyectos

Ingenieria Ambiental

Formulaciéon y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Industrial

Gestidn de proyectos en ingenieria

Tabla 14. Asignaturas de interés SANTOTO

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEO LOZANO

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria Quimica

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Evaluaciéon de proyectos de ingenieria

Gerencia de Proyectos

Evaluacién de proyectos de ingenieria

Ingenieria en Automatizacion

Gerencia de Proyectos

Ingenieria Ambiental

Evaluacién de proyectos de ingenieria

Tabla 15. Asignaturas de interés U. Tadeo

UNIVERSIDAD CENTRAL

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Mecdnica Formulacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Industrial

Tabla 16. Asignaturas de interés U. Central

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA

Ingenieria de Sistemas

Gestidn de proyectos

Ingenieria Electrdnica NH
Ingenieria Aerondutica NH
Ingenieria Mecatrdnica NH

Ingenieria de Sonido NH

Ingenieria de Telecomunicaciones No aparece programa en la pagina

Ingenieria Multimedia

NH

Tabla 17. Asignaturas de interés U. San Buenaventura




UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones

— - — Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria de Sistemas y Computacion

Ingenieria Civil

Tabla 18. Asignaturas de interés U. Catdlica

FUNDACION UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA -FUAC-

Ingenieria de Sistemas Formulacién y evaluacién de proyectos
Ingenieria Electrénica NH
Ingenieria Industrial Gestion de proyectos
Ingenieria Electromecanica NH
Ingenieria Ambiental Formulacién y evaluacidn de proyectos

Tabla 19. Asignaturas de interés FUAC

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

Direccién y gestion de proyectos

Ingenieria Industrial -
Gerencia de proyectos

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones

— - Direccion y gestion de proyectos
Ingenieria Electrénica ye proy

Ingenieria Ambiental Formulaciéon y evaluacion de proyectos

Tabla 20. Asignaturas de interés U. Sergio Arboleda

UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Ingenieria de Sistemas Gestidn de proyectos
Ingenieria Ambiental Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria Industrial Evaluacién y gerencia de proyectos
Ingenieria Electrénica Evaluacién de proyectos
Bioingenieria Gestidn de proyectos

Tabla 21. Asignaturas de interés U. Bosque

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN-UMB-

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Industrial

— - Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria Ambiental 4 proy

Ingenieria Biomédica

Ingenieria de Software Gerencia de proyectos de software

Tabla 22. Asignaturas de interés UMB

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

Ingenieria Civil | Administracion y gerencia de proyectos de ingenieria

Tabla 23. Asignaturas de interés U. Gran Colombia




UNIVERSIDAD LIBRE

Ingenieria Industrial

Ingenieria Ambiental

— - Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecanica

Tabla 24. Asignaturas de interés U. Libre

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Ingenieria Civil Evaluacién de proyectos
Ingenieria de Alimentos NH
Ingenieria Eléctrica NH
Ingenieria Ambiental y Sanitaria Formulacién, evaluacién y control de proyectos
Ingenieria en Automatizacién NH
Ingenieria Industrial Gestidn de proyectos
Ingenieria Quimica NH

Tabla 25. Asignaturas de interés U. Salle

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Ingenieria Civil Gerencia de proyectos en construccion

Ingenieria de Sistemas y Computacidn NH
Ingenieria Eléctrica NH
Ingenieria Industrial NH
Ingenieria Mecdnica NH
Ingenieria Quimica NH
Ingenieria Electrénica NH
Ingenieria Ambiental NH
Ingenieria Biomédica NH

Tabla 26. Asignaturas de interés U. Andes

CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

Ingenieria de Sistemas NH
Ingenieria Financiera Formulaciéon y evaluacidn financiera de proyectos
Ingenieria de Mercados Formulaciéon y evaluacion de proyectos
Ingenieria Civil Evaluacidn, control y gestion de proyectos
Ingenieria de Telecomunicaciones | NH
Ingenieria Mecatrdnica NH

Tabla 27. Asignaturas de interés U. Piloto

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE -UNIMONSERRATE

Formulacién de proyectos

Ingenieria de Materiales

Evaluacién de proyectos

Tabla 28. Asignaturas de interés UNIMONSERRATE




UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrénica Formulacion y evaluacién de proyectos

Ingenieria de Telecomunicaciones

Ingenieria Ambiental

Tabla 29. Asignaturas de interés UCC

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

. .. Formulacién de proyectos en ingenieria
Ingenieria Electrdnica - —
Estrategia y gestion de proyectos
Ingenieria Mecanica NH
Ingenieria Biomédica Gestion de proyectos
Ingenieria Civil Evaluacién y gerencia de proyectos
Ingenieria Electromecdnica No aparece programa en la pagina
Ingenieria Ambiental Formulacion y evaluacién de proyectos
Ingenieria Industrial Formulacion y evaluacién de proyectos
Ingenieria de Materiales No aparece programa en la pagina
Ingenieria de Sistemas y Computacion Gestion de proyectos de Tl
Ingenieria en Control y Automatizacidn Andlisis y evaluacién de proyectos
Ingenieria Mecatrdnica NH

Tabla 30. Asignaturas de interés UAN

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES UDCA.

Evaluacién de proyectos

Ingenieria Comercial -
Gerencia de proyectos

Ingenieria Geografica y Ambiental | Formulacion y evaluacién de proyectos

Ingenieria Agrondmica NH

Tabla 31. Asignaturas de interés UDCA

FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ

Ingenieria de Sistemas Gerencia de proyectos TIC

Ingenieria Industrial Evaluacién de proyectos

Tabla 32. Asignaturas de interés FUKL

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Electrdnica

— - Formulacion y evaluacidn de proyectos
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial

Ingenieria Aerondutica NH

Tabla 33. Asignaturas de interés U. Libertadores




FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA -UNIAGRARIA-

Ingenieria Civil
Ingenieria de Alimentos
Ingenieria Industrial
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Mecatrénica
Ingenieria Ambiental

Formulacion y evaluacién de proyectos

Tabla 34. Asignaturas de interés UNIAGRARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Ingenieria de Sistemas Gerencia de proyectos informaticos

Ingenieria Industrial NH

Gestidn de proyectos de telecomunicaciones

Ingenieria en Telecomunicaciones

Evaluacién de proyectos

Tabla 35. Asignaturas de interés Politécnico

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Formulacion y evaluacién de proyectos de ingenieria

Ingenieria de minas - ; —
Gerencia de proyectos de ingenieria

Tabla 36. Asignaturas de interés FUAA

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Ingenieria de Sistemas

Gestidn de proyectos

Ingenieria de Telecomunicaciones

Tabla 37. Asignaturas de interés FUECCB

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Eléctrica

— - Fundamentos de desarrollo y gerencia de proyectos
Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Biomédica NH

Ingenieria Ambiental Fundamentos de desarrollo y gerencia de proyectos

Tabla 38. Asignaturas de interés ECI

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO -

Ingenieria Civil
Ingenieria Agroecoldgica No aparece plan de estudios en la pagina web
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial Gestion de proyectos

Tabla 39. Asignaturas de interés UNIMINUTO



UNIVERSIDAD EAN
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Produccion
Ingenieria Ambiental
Ingenieria en Energias
Ingenieria Quimica
Ingenieria Mecatrdnica
Tabla 40. Asignaturas de interés EAN

Gestidn de proyectos

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO -

Ingenieria Civil

Ingenieria Agroecoldgica No aparece plan de estudios en la pagina web

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial Gestion de proyectos

Tabla 41. Asignaturas de interés UNIMINUTO

CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO - UNICIENCIA -

Ingenieria Informatica No aparece programa en la pdagina

Ingenieria Industrial Gestidn de proyectos

Tabla 42. Asignaturas de interés UNICIENCIA

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA - UNIAGUSTINIANA -

Ingenieria en Telecomunicaciones

Formulacion y evaluacién de proyectos de ingenieria

Gestidn de proyectos en ingenieria

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Industrial — - —
Gestion de proyectos en ingenieria

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Mecatrdnica

Gestidn de proyectos en ingenieria

Tabla 43. Asignaturas de interés UNIAGUSTINIANA

CORPORACION UNIVERSITARIA REPUBLICANA

Ingenieria de Sistemas

Disefio y evaluacidn de proyectos

Ingenieria Industrial

Tabla 44. Asignaturas de interés CUR

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC

Ingenieria de Sistemas Evaluacién de proyectos TICs
Ingenieria de Telecomunicaciones NH
Ingenieria Industrial Formulacién y evaluacidn de proyectos

Tabla 45. Asignaturas de interés UNITEC




CENTRO DE EDUCACION MILITAR - CEMIL -

Ingenieria Aeronautica No aparece plan de estudios en la pagina

Tabla 46. Asignaturas de interés CEMIL

FUNDACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO HUMANO - UNINPAHU -

Ingenieria de Software NH

Tabla 47. Asignaturas de interés UNINPAHU

ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

Ingenieria de Procesos Industriales

Administracion de proyectos

Ingenieria de Sistemas

NH

Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria Electromecdnica

Gestidn de proyectos

Ingenieria Mecdnica

Gestidn de proyectos

Evaluacién de proyectos

Tabla 48. Asignaturas de interés ETITC

FUNDACION UNIVERSITARIA HORIZONTE

Ingenieria en Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional Formulaciéon y evaluacion de proyectos

Ingenieria de Software

Formulaciéon y evaluacidn de proyectos

Direccién y gerencia de proyectos

Tabla 49. Asignaturas de interés UNIHORIZONTE

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MATEO - SAN MATEO EDUCACION SUPERIOR -

Ingenieria en Telecomunicaciones

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Gerencia de proyectos de telecomunicaciones

Ingenieria de Sistemas

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Gerencia de proyectos

Ingenieria en Seguridad y Salud en el Trabajo

Ingenieria Industrial

Formulacion y evaluacidn de proyectos

Tabla 50. Asignaturas de interés U. San Mateo

CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR - CUN -

Ingenieria Electrénica Herramientas financieras y evaluacidn de proyectos

Herramientas financieras y evaluacidn de proyectos

Ingenieria de Sistemas

Gerencia en proyectos de ingenieria

Tabla 51. Asignaturas de interés CUN

CORPORACION ESCUELA DE ARTES Y LETRAS

Ingenieria de las Artes Digitales NH

Tabla 52. Asignaturas de interés Artes y Letras




UNIVERSIDAD ECCI

Ingenieria Electrdnica NH

Ingenieria de Sistemas Formulacion de proyectos Tl
Ingenieria Industrial NH
Ingenieria Mecdnica NH

Ingenieria de Plasticos NH

Ingenieria Mecatrdnica Gestidn de proyectos automatizacion (PMl)
Ingenieria Quimica NH

Tabla 53. Asignaturas de interés ECCI

ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE MARIA CORDOVA

Ingenieria Civil ‘ Evaluacién y formulacidn de proyectos
Tabla 54. Asignaturas de interés Escuela Cadetes

FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM - UNICAFAM -
Formulacién de proyectos
Direccién y gestion de proyectos

Ingenieria en Telematica

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Telecomunicaciones
Tabla 55. Asignaturas de interés UNICAFAM

Formulacién y evaluacidn de proyectos

ELITE - ESCUELA LATINOAMERICANA DE INGENIEROS, TECNOLOGOS Y EMPRESARIOS

Ingenieria Comercial

Ingenieria Industrial Ejecucidn y control de proyectos

Ingenieria de Petréleo y Gas

Tabla 56. Asignaturas de interés ELITE

Para formular cada una de las preguntas y escoger las mismas es necesario hacer
uso de la informacion anterior (Fase 1), en la que se evidencia la necesidad de
preguntar la informacion de los programas a los que cada director, decano o docente
responde debido a que las asignaturas en el 40,82% de las instituciones no se
ofrecen asignaturas relacionadas con seguimiento y control de proyectos de forma
obligatoria, es decir, no aparecen en el plan de estudios pero existe la posibilidad
que estas se ofrezcan como electivas. Por esta razon, se considera importante
cuestionar si se ofrecen o no dichas asignaturas, si estas son de forma obligatoria
o electiva y, ademas, para la segunda, preguntar el porcentaje de estudiantes que
las toman para conocer la importancia de este tema por parte de los estudiantes

para su formacion profesional. Por otro lado, solo el 51,02% de las instituciones




ofrece las asignaturas de interés a mas de un programa, notando asi, la importancia
de conocer los programas a los que cada cuestionado responde debido a que existe
la posibilidad de que el encargado para cada programa de dichas asignaturas no
corresponda a la misma persona.

La encuesta como se menciona en el marco metodoldgico se opta por realizarse a
través de GoogleForms con las siguientes preguntas teniendo en cuenta el parrafo

anterior.

Seccion 1 - Informacion inicial:

Universidad:

XOIH[’H'L‘ &.{L‘l cncucsmdo:

Ca rgo dk‘l CHCLIL‘S[LK{OI

Programa(s) de ingenieria

:Se les ofrece a los fururos ingenieros asignaturas relacionadas con la gerencia o gestion
A C C < C

L{L‘ provecros, CSPL‘C{ﬁC;‘l]ﬂL‘HEC rclucionndns con scguimicnm v control ‘JC PI'U\'L‘CIO.\'?
Si

No

llustracion 2. Cuestionario - Seccion 1



Seccion 2 — Respuesta “no” de la ultima pregunta de la seccion 1

‘,"POX' C|le; no s¢ \)ﬁ’CCL’ﬂ asignntu ras l’ClLlL'iUHLlL{;lS con .\‘cguimicnm 4 control?

;Se ofrecen temas relacionados con gerencia de provectos?; En qué asignaturas?

llustracion 3. Cuestionario - Seccion 2

I’”

Seccion 3 — Respuesta “si” de la dltima pregunta de la seccién 1

Entre l‘.\.\' ﬂSigﬂ;l[lll'l\S quce il’lCILl_\';lﬂ emas l'L‘lllCiOHZIdOS con SCngilﬂiCﬂfO AL COHU'UI.

;existe al menos una que sea obligatoria?
Si

No

llustracion 4. Cuestionario - Seccion 3

Seccion 4 — Respuesta “no” de la ultima pregunta de la seccion 3

;Qué porcentaje de estudiantes toman asignaturas electivas relacionadas con

seguimicnto y conrtrol?
0%
1-25%
26 - 50%
51-75%

76 -100%

llustracion 5. Cuestionario - Seccion 4



I’”

Seccion 5 — Respuesta “si” de la ultima pregunta de la seccién 3

(Qué tan importante considera el aprendizaje de la gerencia v gestion de provectos,

especificamente del seguimiento v control de proyectos en los futuros ingenicros?
Muy Importante
Importanie
Medianamente importante
Poco impoctante

NO e4 importante

,:( AN i‘JSL’ cn quc c.\!;indur Q L‘S(-‘\nd;ln.'\ d\"il1\'l1 l'l \'\‘HIL‘HIL'U prugrumuncn d\'

*'l’.L'.lHl"lL'“(\‘ N L'Uﬂ”l‘l \ll' Pll‘\\'(l\‘\.’

PMI

ICONTEC/ISO 21500

PRINCE2

Seleccione los procesos que ofrecen en seguimiento y control de proyecros
\7: | Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

|| validar el alcance

| | Monitorear las comunicaciones

. _l Monitorear el involucramiento de los interesados

| | Monitorear los riesgos

| | Realizar el control integrado de cambios

| | Controlar el alcance

| | Controlar el cronograma



Controlar los costos
Cantrolar la calidad
Controlar los recursos

Controlar las adquisiciones

[ 1 Controtar las adquisicicaes

(Quié pracricas de xeguimiento v controb son ensefudas a los fururos ingenicros?
Entendiéndose como pricricas a los tipos de actividades profesionales o de gestion que

u
contribuyen a la cjecucion de un proceso.

R0 AN TRRDVINEIE Sge

En la formacion de fos ingenicros, jqué herramientas de software de seguimiento v

control utilizan?

Seale los usos que tienen las herramientas de sofeware de seguimicnto v control que
urilizan

| | Facilitar el de prob Y

2

[7] Parmitis el reporte de sagurmiento de las sctividad

|jj Qtra

Si tiene alguna observacion v/o comentario por aftadir a ls encueses por favor arilice este

Cspacio

llustracion 6. Cuestionario - Seccion 5



Este instrumento de recoleccion de datos fue aplicado al 44,9% de las instituciones

de la poblacion de estudio debido a:

- EI 6,1% de estas solicitaron notificacion oficial para proporcionar la informacion
de la persona a cargo de las asignaturas relacionadas con gerencia de proyectos
y finalmente, aunque este procedimiento se hizo la informacion no se obtuvo.

- El'12,2% de la informacion obtenida fue errénea.

- El 22,5% de las instituciones no contestaron y el 14,3% tenian en su pagina web

informacién antigua de numeros telefonicos.

Las respuestas obtenidas corresponden al 14% de las instituciones, es decir, al
77,36% de programas de ingenieria, las cuales fueron respondidas por docentes,

directores de programas y decanos.

Los programas que mas tienen influencia en estos resultados corresponden a 5
programas que tienen participacion del 57% del total de los encuestados, estos
corresponden a los de ingenieria industrial, ingenieria de sistemas, ingenieria
ambiental, ingenieria electronica e ingenieria mecanica, obteniendo cada uno de

estos una participacion del 17%, 10%, 10%, 10% y 10% respectivamente.

Programa(s) de ingenieria

W ingenleria Carastal y Geodesia
& Ingeniernis de Sistama
B Ingenieris Electranica

Ingenlerlo lndistrial

B ingeniena Electrica

o Ingenieris de Produccion

B Ingenieria Samvitaria

® Ingenierin de Telocomunicadions
B Ingenieria de Alimento

® Ingeniecia Quimica

g esier i e AuTorma ie scior

llustracion 7. Resultado cuestionario (1)



Por otra parte, se encontré que el 100% de los encuestados ofrecen asignaturas
relacionadas con seguimiento y control de proyectos, lo que nos lleva a no obtener
respuesta de la seccién 2. Ademas, esto indica que las instituciones consideran
importante que los futuros profesionales en ingenieria obtengan dicho conocimiento

para su vida laboral.

:Se les ofrece a los futuros ingenieros asignaturas relacionadas con la
gerencia o gestion de proyectos, especificamente relacionadas con
seguimiento y control de proyectos?

8 respuestas

@S
@ No

llustracion 8. Resultado cuestionario (2)

Se encuentra que en el 87,5% de los casos las asignaturas que se ofrecen son de
forma obligatoria, en las que se garantiza el aprendizaje del tema en cuestion.
Ademas, teniendo en cuenta que en la informacién de asignaturas encontrada en la
Fase Il aparecian programas de ingenieria que no tenian asignaturas relacionadas
con Gerencia de Proyectos, especificamente con seguimiento y control de
proyectos, se logra identificar segun los resultados de la ilustracion 10, que, Si
existen dichas asignaturas, pero de forma electiva, ocurriendo este hecho en el
12,5% de los casos (estos programas corresponden al de ingenieria eléctrica,
electronica, de sistemas y computacion, mecanica, industrial, quimica, ambiental y
biomédica). Segun la ilustracion 11 las asignaturas relacionadas con seguimiento y
control de proyectos no son consideradas por los futuros ingenieros importantes

para su aprendizaje debido a que las electivas de estas, cuando no se ofrecen de



forma obligatoria, son tomadas Unicamente por los estudiantes en un rango de 1%

- 25%.

Entre las asignaturas que incluyan temas relacionados con seguimiento y
control, ;existe al menos una que sea obligatoria?

8 respuestas

® si
® No

llustracion 9. Resultado cuestionario (3)

iQué porcentaje de estudiantes toman asignaturas electivas relacionadas
con seguimiento y control?

| respuesta

® 0%

® 1-25%
@ 26-50%
® 51-75%
@ 76-100%

Ilustracion 10. Resultado cuestionario (4)

De la ilustracion 12 se logra observar que mas del 80% considera muy importante
el aprendizaje de seguimiento y control de proyectos, especificamente el 87,5%, lo
gue nos indica, que se tiene en cuenta este tema en el momento de definir el
contenido programatico de las asignaturas relacionadas con gerencia de proyectos.
Por otro lado, el 12,5% que considera un poco menos importante el aprendizaje del

tema en cuestion corresponde a un programa de ingenieria industrial.



;Qué tan importante considera el aprendizaje de la gerencia y gestion de
proyectos, especificamente del seguimiento y control de proyectos en los
futuros ingenieros?

8 respuestas

@ Muy Importante

@ Importante
Medianamente importante

@ Poco importante

@ No es importante

llustracion 11. Resultado cuestionario (5)

Una vez determinada la informacién inicial e importancia del tema en cuestion, se
procede a revisar con base en qué estandares definen su contenido programatico
de las asignaturas relacionadas con gerencia de proyectos y los temas (procesos)

gue abarcan en ellas.

Con respecto a los estandares empleados, de acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta, se encuentra que el 100% se basa en el PMI, es decir, en la Guia
del PMBOK. Ademés, también se encuentra el uso de ISO 21500, PRINCE2 y Lean
Construction en un 25%, 12,5% y 12,5% respectivamente. Se considera importante
definir este ultimo, debido a que no se encuentra informacién de él a lo largo del
documento y puede ser desconocido para el lector: “Lean Construction es una
filosofia que se orienta hacia la administracion de la produccién en construccion y
su objetivo principal es reducir o eliminar actividades que no agregan valor al
proyecto y optimizar las actividades que si lo hacen, enfocandose en crear
herramientas especificas aplicadas al proceso de ejecucién del proyecto y un buen
sistema de produccion que minimice los residuos, es decir, lo que no genera valor
a las actividades” (Universidad Libre, 2014).



;Con base en qué estandar o estandares definen el contenido programatico
de seguimiento y control de proyectos?

PV (100 W)
1PMA
APM
ICONTECASO 21500

PRINCEZ

Lean Construchon

llustracion 12. Resultado cuestionario (6)

Segun lailustracién 14 se logra determinar que los Unicos procesos de seguimiento
y control que se ensefian son los de la Guia del PMBOK, relacionando asi, esta
ilustracion con la ilustracion 13, en la que se logra evidenciar la influencia del PMI
en el momento de definir los contenidos programaticos de las asignaturas
relacionadas con seguimiento y control de proyectos. Algunos procesos definidos
en la Guia del PMBOK no son considerados en todas las instituciones, donde los
gue menos se ofrecen corresponden al proceso de monitorear las comunicaciones
y controlar las adquisiciones, y, los que mas se ofrecen son monitorear y controlar
el trabajo del proyecto, validar el alcance, controlar el cronograma y controlar los

costos.

Seleccione los procesos que ofrecen en seguimiento y control de proyectos

WA Y LA o i

delp B5(100 %)
2(100%)
Monitorear ias comunicaciones I(375%)
675 %)
Monsotoar los neagos 6 (75 %)
6(75%)
Controlar @l Sicance 6(75 %)

Controtar el cronograma (100 %)
Controlar s costos 8100 %)
Controlar la calidad 5 (62,5 %)

Controiar 1oE recurses 6(75%)
Controlar las adguisioones 3I(375%)
0 2 4 6 ]

llustracion 13. Resultado cuestionario (7)



Ahora, para lograr responder de forma precisa las practicas que se tienen
actualmente en la formacion de los ingenieros se procede a preguntar de manera
abierta las practicas que se ensefian en cada uno de los programas de ingenieria.
Obteniendo se esta forma, que las practicas usadas actualmente en las ensefianzas
de los ingenieros corresponde a presentacion de proyectos semestrales, las
presentadas por el PMBOK (las cuales corresponden al 90% de las propuestas en
el presente documento), gestion integrada de cambios, indicadores de gestidn,
manejo de software, valor ganado, eficacia, reporte interno, comunicacion con los
interesados externos, fiabilidad y acierto, practica del area de operaciones donde
se ensefa a identificar, modelar, disefiar, controlar y mejorar los procesos, Last
Planner System, Earned Value Management. Asi, podemos decir que en el 26.6%
de los programas de ingenieria se ensefia Gestion del valor ganado, y cada una de

las demas mencionadas se presenta Unicamente en un 6.67% de los programas.

¢ Qué practicas de seguimiento y control son ensefiadas a los futuros
ingenieros? Entendiéndose como practicas a los tipos de actividades
profesionales o de gestion que contribuyen a la ejecucion de un proceso.

-

8 respuestas

Presentacion de proyecios semestrales

Las presentadas en PMBOK

Gestion integrada de cambios

Indicadores de gestidn

Mangjo de software

Valor Ganado

Eficada

Resports interno

Comunicacion con los interesados externos

Fizbilidad y acierto

Practicas del area de operadones donde se ensefia aidentificar, modelar, deefiar, controlary
mejorar los procesos

Last Plznner System

Earned Walue Management

I G 575
I G575
I 5,575
I G575
I 5,575

I, 13,33%

i
I G575
i
I G575
i
I G 573

I, 13,33%,

Ilustracion 14. Resultado cuestionario (8)



Como fue mencionado anteriormente, algunas herramientas de software facilitan el
proceso de seguimiento y control de proyectos. En los programas de ingenieria,
segun las respuestas obtenidas en el cuestionario, se ensefian: Primavera, MS
Project, Informante, SAP, Project, Asana, Trello, Open Project, Senda Matrix, Plexos
en un 7.14% y las mas comunes son MS Project y Open Project usadas en un
14.29% y 21.43% respectivamente.

En la formacion de los ingenieros, ;qué herramientas de software de
seguimiento y control utilizan?

8 respuestas

Primavera | 7.14%
msproject | 14,29%

Informante [ 7.14%
sep I 7.14%

project | 21,43%
aszna [ 7.1k
Tretio | 7.1
open Project [N .14
Nose N 7. 14%
senda Matrix | NEEEEEE 7.1:%
plexcs | 7.1

Ilustracion 15. Resultado cuestionario (9)



Senale los usos que tienen las herramientas de software de seguimiento y
control que utilizan

2 respuestas

Facilitar el seguimiento de
problemas y...

Controlar el calendario y
presupuesto

Resqgistrar resultados
Notificar tareas
Organizar tareas
Minguno

No 5é. 1(12,5 %)
0 2 4 6 8

llustracion 16. Resultado cuestionario (10)

Finalmente, se puede decir que el cuestionario fue completo y bien disefiado para
el punto de vista de cada uno de las personas encargados de responder el

cuestionario, ya que el espacio para comentarios de esta no fue utilizado.

Si tiene alguna observacion y/o comentario por anadir a la encuesta por favor
utilice este espacio

0 respuestas
Auln no hay respuestas para esta pregunta.

llustracion 17. Resultado cuestionario (11)



5. CONCLUSIONES

La identificacion del estado actual de las ensefianzas de practicas para el
seguimiento y control de proyectos en los programas de ingenieria de las
universidades de Bogota constituye el primer paso para la formulacién de los
contenidos programaticos en términos de formacion respecto a las practicas que

contribuyen a enfrentar los desafios que se presentan en el mundo laboral.

A través del estudio realizado con ayuda del cuestionario aplicado a los programas
de ingenieria de las universidades de Bogota se evidencia la importancia y la
presencia del tema relacionado con seguimiento y control de proyectos en cada uno

de los programas de ingenieria estudiados.

En los programas de ingenieria de las universidades de Bogot4, los estandares que
estan tomando un papel importante dentro del contenido programatico relacionado
con el seguimiento y control de proyectos son ISO 21500, PRINCEZ2, Lean
Construction y PMI, siendo este ultimo el de mayor influencia.

Las practicas para el seguimiento y control de proyectos usadas por la cuarta parte
de los programas de ingenieria de las universidades estudiadas, que actualmente
se ensefian son las relacionadas con valor ganado, ademas de utilizar como

herramienta de software para facilitar este grupo de procesos la herramienta Project.



6. RECOMENDACIONES

Contar con tiempo y tener una buena organizacion del cronograma para lograr
realizar recopilacion de informacion por medio de instrumentos que permitan
obtener informacion mas clara de las ensefianzas de practicas de seguimiento y

control de proyectos.

Con el fin de identificar exactamente el estado actual de las practicas que necesitan
implementarse en las ensefianzas de los futuros profesionales para enfrentarse al
mundo laboral, es necesario la investigacion de los problemas que se puedan
presentar en el entorno a los que da solucion un buen seguimiento y control de
proyectos y asi, identificar las practicas que deben presentarse en el contenido
programatico de asignaturas relacionadas con Gerencia de Proyectos para lograr

garantizar el aprendizaje de estas en la formacion académica.



7. LECCIONES APRENDIDAS

La informacién de los encargados del contenido programaético de las asignaturas
relacionadas con Gerencia de Proyectos se encuentra confidencial en algunos
casos. Por ello, se deben contar con soluciones a este tipo de problemas para
lograr acceder a esta informacion rapidamente.

Se deben investigar algunos factores de la universidad que puedan influir en que
los administrativos no respondan a las llamadas o correos enviados, ya que esto
puede generar limitaciones al momento de adquirir informacion de encuestados
y, por lo tanto, de cuestionarios respondidos.

Elaborar un cuestionario para un tiempo corto debido a que se encuentran limites

en los tiempos de los encuestados.
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