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GLOSARIO

Ancho de banda para aplicacion: con el uso de este concepto se hace
referencia a la cantidad de recursos de red necesarios para que la aplicacion
funcione correctamente en el entorno propuesto, atendiendo la demanda
propuesta del servicio.

Arquitectura del Producto: consiste en la planeacion de los requisitos técnicos
gue guiaran la elaboracién y el despliegue de la soluciébn propuesta,
considerando las necesidades de hardware y software para la operacién de la
aplicacion. Es el punto de partida para definir la forma en la que se ejecutaré el
desarrollo.

Burndown Chart: es un artefacto propio de la metodologia SCRUM mediante
el cual se puede registrar y visualizar el avance general de la elaboracion de la
aplicacion frente a las actividades propuestas para el sprint.

Demo: es untérmino usado en informatica para referirse a prototipos o versiones
de evaluacion de un programa software, que tiene por objetivo permitir a los
usuarios la exploracion de funcionalidades y familiarizacion con su uso antes de
comprar el producto y/o utilizarlo en un ambiente de produccion.

Diagrama QFD (Quality Function Deployment): es un conjunto de técnicas
gue permiten ajustar las caracteristicas que debe cumplir un producto de
acuerdo a las necesidades identificadas, y la relacién entre las diferentes
caracteristicas ofrecidas. (Para una detallada informacién acerca de la
elaboracion de este andlisis, se recomienda revisar la guia referenciada).
(Viethamese German University, 2009)

Desarrollo In House: el término in house es utilizado para referirse a que el
desarrollo de un producto software es realizado directamente por un Unico
proveedor sin la necesidad de que terceros sean involucrados para el desarrollo
del mismo.

Entorno Cloud: hace referencia a la operacién de la aplicaciéon a través de
Internet, utilizando recursos fisicos remotos que son contratados de acuerdo a
las necesidades de demanda.
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Esquemade licenciamiento On-Premise: este esquema se refiere ala compra
de las licencias de software a perpetuidad. Una licencia de este tipo es un
derecho que permite el uso continuo del software durante el tiempo que el cliente
cumpla con los términos acordados en el contrato de licenciamiento. El software
es instalado en los servidores del cliente.

Esqguema de licenciamiento SaaS: (Software as a Service) modelo de
distribucién de software a través de internet. Los usuarios de software SaaS no
pagan licencias por instalarlo en sus computadores. En su lugar, pagan un monto
mensual por el uso.

Firewall: es un elemento de hardware, software o hibrido que permite bloquear
las conexiones no autorizadas para fortalecer la confidencialidad de la
informacion.

GLA: Abreviatura utilizada para la frase Gestion de Lecciones Aprendidas.

IDE (Integrated Development Environment): es un software que ofrece
diferentes herramientas necesarias para el desarrollo de aplicaciones.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): es un protocolo ofrecido por
IBM gque permite incluir un esquema organizacional para definir los niveles de
acceso a las aplicaciones segun se considere conveniente.

Lecciéon aprendida: “El conocimiento adquirido durante un proyecto el cual

muestra como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del
proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro.” (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2013)

Outsourcing de servicio: se refiere a la subcontratacion de servicios con una
entidad externa, que por lo general es especialista en la prestacion del servicio
especifico que se requiere tercerizar y que usualmente no constituye una
actividad estratégica para la empresa contratante.

Product Backlog: es un artefacto utilizado en la metodologia SCRUM que
permite actualizar y verificar el progreso, en este caso, de la elaboracion del
desarrollo de una aplicacion.

Prototipo: es un modelo inicial que reune todas las caracteristicas y
requerimientos de un producto, el cual es creado con el fin de probarlo, identificar
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errores y perfeccionarlo antes de empezar a producirlo y/o masificar su
fabricacion.

Red LAN: es una red que permite conectar diferentes dispositivos de
computacion en un area pequefa, lo cual permite utilizar recursos compartidos
para la operacion de la oficina.

SCRUM: es una metodologia para el desarrollo de un producto, que es utilizada
ampliamente en el proceso de elaboracion de software. Esta metodologia
incluye la definicién de los roles necesarios para la aplicacién, las ceremonias
gue se deben ejecutar, y los artefactos que permiten controlar el progreso de la
elaboracion del producto.

Servidor Cloud: mediante este concepto, se hace referencia a la asignacion de
recursos fisicos de almacenamiento y procesamiento que son ofrecidos como
servicio a través de Internet en un esquema de computacion en la nube, y que
ofrecen amplias caracteristicas que fortalecen el rendimiento y seguridad de las
aplicaciones alojadas.

Servidor JBoss: es un servidor de aplicaciones que permite la ejecucion del
software elaborado con la tecnologia propuesta en el presente trabajo de grado.

Servidor virtual replicado: consiste en el ofrecimiento de recursos de
almacenamiento y procesamiento de forma virtual y estatica a través de internet,
para permitir la operacion de aplicaciones Web; la replicacion hace referencia al
uso de un esquema de backup que garantice la operacion.

SLA: siglas que corresponden a Service Level Agreement. Como su nombre lo
indica es un acuerdo, contrato o marco de referencia en el cual se especifican
las condiciones del servicio contratado y los demas aspectos que permiten
controlar la calidad y pertinencia del servicio en ambos sentidos (proveedor-
cliente).

Software Open Source: el software Open Source permite a los usuarios usarlo,
modificarlo, mejorarlo y redistribuirlo, ya sea en su forma modificada u original.
Usualmente se desarrolla colaborativamente y las actualizaciones se publican a
través de internet.

Sprint: es una iteracion del proceso de desarrollo del producto segun la
metodologia SCRUM. Tiene un alcance claramente definido y su progreso se
controla diariamente.
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Sprint Backlog: es un artefacto propio de la metodologia SCRUM que permite
registrar las actividades propias de un sprint para controlar su avance.

TIC: sigla que se refiere a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Dicho término abarca un conjunto de tecnologias disefiadas para transmitir
informacion de un lado a otro y realizar su respectiva gestion, incluyendo su
almacenamiento, procesamiento y transmision. Son ejemplos de dichas
tecnologias: el internet, la telefonia mavil y la television de alta definicion, entre
otros.

UML (Unified Modeling Language): es un lenguaje ampliamente utilizado para
definir las especificaciones de productos de Software que incluye diferentes
diagramas que permiten refinar el disefio de las aplicaciones.

Webinar: es la abreviacion de Web-Based-Seminar. Estos corresponden a
seminarios o conferencias interactivas entre el presentador y su respectiva
audiencia, que son realizadas a través de la web usando un software apropiado
para la transmision de video y que facilita la recepcion y envio de informacion.

WIKIS: los wikis son sitios web cuyo contenido se construye y mantiene de
manera colaborativa por varias personas. Un gran numero de compafias del
sector TIC utilizan los wikis para la gestion de su conocimiento y en algunos
casos, para el registro de lecciones aprendidas.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de trabajo de grado relaciona el estudio de prefactibilidad del
proyecto de creacion de una empresa para el desarrollo y comercializacion de un
software parala gestion de lecciones aprendidas en proyectos. A partir de la revision
de los estudios a nivel de prefactibilidad se elabora progresivamente la selecciéon de
una alternativa, que es posteriormente analizada por medio de la evaluacion
financiera del proyecto.

Como consecuencia de la elaboracion del perfil del proyecto, cuyo propésito esta
alineado con el Plan Nacional de Desarrollo vigente a la fecha de iniciacién del
trabajo de grado (2010 — 2014) y con el Sector Tl en Colombia, se presenta la
aclaracion de los entregables del proyecto: la empresa de desarrollo y
comercializacion del software, y el software para la gestion de lecciones aprendidas.

La alternativa seleccionada evidencia que la alta inversion necesaria para dar inicio
a la operacién de la empresa y a la creaciéon del software, unida al relativo lento
crecimiento en las ventas de licencias (que son la Unica fuente de ingresos),
implican un riesgo considerable para los accionistas, pues el monto de la inversion
se recupera en el cuarto afio y hace necesaria la reconsideracion de la ejecucion
del proyecto. Por esta razon, finalmente, se propone una alternativa de
financiamiento adicional, a fin de permitir la ejecucion del proyecto, contemplando
la posibilidad de ingreso de angeles inversionistas.



INTRODUCCION

La propuesta del proyecto objeto del estudio de prefactibilidad presentado en este
documento es consecuencia del reconocimiento de la importancia de la gestion de
lecciones aprendidas en los proyectos ejecutados en las organizaciones. A partir de
la observacion de las diferentes alternativas utilizadas en las empresas para el
registro de lecciones aprendidas, es posible identificar algunas oportunidades de
mejora que pueden ser eficientemente implementadas a través de una aplicacion
creada para tal fin. En consecuencia, al considerar la oportunidad de distribucion de
dicha aplicacion, surge la propuesta de creacion de una empresa dedicada al
desarrollo y comercializacion del software mencionado.

Se considera que la estructura propuesta de la aplicacién (por modulos con
diferentes niveles de acceso), unida a su alta disponibilidad, diversidad de canales
de uso y funcionalidades propuestas para el registro, edicion y reportes de lecciones
aprendidas, ofrecen factores diferenciadores frente a otras soluciones utilizadas por
las empresas en la actualidad. Este factor, unido a la creciente concientizacion de
la importancia del manejo adecuado del conocimiento adquirido en los proyectos, y
al crecimiento y apoyo ofrecido a las empresas del sector TI, ofrecen una
perspectiva positiva respecto a la posibilidad de ingresar al mercado de aplicaciones
en el pais.

Por esta razon, se presenta a continuacion el analisis de prefactibilidad que permite
verificar si es posible que el proyecto mencionado satisfaga las expectativas de los
socios. Se estructuran las diferentes recomendaciones para indicar la forma mas
adecuada que para que tales expectativas se cumplan.



1.1 Identificac

1 PERFIL ACTUAL DEL PROYECTO

i6n del proyecto

Montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la
gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

1.2 Propésito

del proyecto

Contribuir al mejoramiento continuo de las organizaciones, al alcance de sus
objetivos organizacionales, al logro de su estrategia y al mayor desempefio de los
proyectos a través de la recopilacién, clasificacion y correcta gestion de la
experiencia y el conocimiento adquiridos alo largo del ciclo de vida de los proyectos.
El siguiente cuadro presenta los objetivos institucionales y estratégicos del entorno

y la contribucion del proyecto a los mismos.

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

APORTE DEL PROYECTO

Nivel de andlisis: Pai

s (Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014)

Crecimiento

Fomentar el uso de las
TIC (Departamento
Nacional de Planeacion)

Fomentar el uso de tecnologia en las
empresas contribuyendo a su mejoramiento
continuo a través de la gestion integral de las
lecciones aprendidas en el desarrollo de
proyectos.

sostenible y
competitividad

Fomentar la adopcién de
las TIC para el desarrollo
nacional en todos los
sectores de la economia.
(Departamento Nacional
de Planeacion)

Apoyar a las organizaciones del sector TIC a
convertir en un activo valioso su
conocimiento y experiencia desarrollando
proyectos.

Nivel de analisis: Sector Tl y otros

Alinear las empresas
la Norma 1SO21500.

de diferentes sectores con
(PMI MADRID, s.f.)

Contribuir a la alineacion de las
organizaciones con la Norma 1SO21500 en la
cual se hace énfasis en la gestion de

lecciones aprendidas. (Van Haren
Publishing, 2014).
Disminuir el porcentaje de proyectos Contr_lbuw a la reduccion de errores
; . g repetitivos, 1o que se traduce en porcentajes
racasados, a traves de la adopcion de

lineamientos de gerencia de proyectos.
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

mas altos de proyecto exitosos, procesos
estandarizados y de calidad.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de

Proyectos




OBJETIVO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

APORTE DEL PROYECTO

Propiciar ambientes competitivos que permitan
el acceso al mercado global. (Departamento
Nacional de Planeacion, s.f.)

Apoyar a las organizaciones en la adopcion
de buenas practicas recomendadas por el
PMI, Prince2, 1SO21500, OPMS3, etc., a
través de las cuales las organizaciones
mejoran la gestion de sus proyectos, en
consecuencia, logran ser mas rentables y

competitivas.

Tabla 1. Objetivos institucionales del entorno y aporte del proyecto

1.2.1 Antecedentes del Proyecto

La gestion de lecciones aprendidas en proyectos se ha convertido en los ultimos
afios en una préactica ampliamente recomendada por reconocidas asociaciones
internacionales de gestion de proyectos, entre ellas el PMI (Project Management
Institute), la APM (Association for Project Management) y el SEI (Software
Engineering Institute). Estas asociaciones hacen hincapié en la importancia de
gestionar las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto con el fin
de convertirlas en un insumo fundamental para el mejoramiento continuo de la
organizacion, lo cual se traduce en incremento de capital intelectual, reducciéon de
costos, aumento en la calidad de los productos, entre otros beneficios. A
continuacion se muestran algunos ejemplos:

Metodologia PRINCE2
CP3 Project Evaluation Review: Lesson Learned
Report (CCLEARNING, s.f.)

Guia PMBOK

La documentacion de lecciones aprendidas es un
activo de la organizacion que se debe alimentar a
lo largo del desarrollo de los proyecto (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

Norma 1SO021500

Grupo de Procesos: Cierre

Proceso: 4.3.8 Recoger las Lecciones Aprendidas
(zandhuis & Stellingwerf, 2013)

|

| Modelo de Madurez OPM3

' Nivel 5: Mejora Continua (Project Management
| Institute, 2013)

S

: Modelo de Madurez CMMI
| Nivel 5: Optimizacion (CMMI Institute, 2013)

Adicionalmente, se encuentra que las
organizaciones reconocen cada vez mas la
importancia de la gestion de lecciones
aprendidas en sus proyectos. Una encuesta
realizada por Ernst & Young (Young, 2007)
dirigida a 130 miembros del PMI refuerza esta
afirmacion:

91%

of respondents believed that
Lessons Learned reviews are, or

Young

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos

would be valuable, or very valuable

Fuente: Profiting from experience, Emst &




Pese a lo anterior, no todas las organizaciones que reconocen la importancia de las
lecciones aprendidas, las recopilan. Por el contrario, manifiestan dificultades para
recolectarlas, principalmente por el tiempo que les puede tomar hacerlo. La
misma encuesta arrojo el siguiente resultado:

How would you describe the extent to which your
organisation has performed Post Implementation
Reviews (PIRs) in the last 12 months?

PIRs are only performed on specific 0
projects; e.g. high profile or with 42% 4 0 /
Known problems Over O of respondents
e e e e i 2% said the top barrier to carrying
PIRs are not performed 15% i i
out Lessons Learned reviews is
PIRs are performed on all projects 13% . | . F
e » too little time
Fuente: Profiting from experience, Ernst &
Fuente: Profiting from experience, Ernst & Young
Young

Sin ir muy lejos, un estudio presentado por ACIS (Asociacion Colombiana de
Ingenieros de Sistemas) durante la Décima Jornada de Gerencia de Proyectos de
Tl realizado en el afio 2011 sobre 355 compafias colombianas pertenecientes al
sector de TI, deja ver que desde el punto de vista del cliente un 30% de los proyectos
terminaron “con éxito” pero con desviaciones en el presupuesto y un 65% con
atrasos en el cronograma. (Alberto Cueto Vigil & Victor Manuel Toro, IX Encuesta
de Grencia de Proyectos, 2011) El mismo estudio, realizado un afio después, arroja
un desalentador resultado de 30% y 70% respectivamente. (Alberto Cueto Vigil, X
Encuesta de Grencia de Proyectos, 2012) Cifras alarmantes que inducen a recalcar
el valor de aprender de la experiencia.

Todo lo expuesto pone en evidencia la relevancia de la gestion de lecciones
aprendidas en la organizacion como elemento clave para el aseguramiento del éxito
de los proyectos. Ademas, el uso de una plataforma informética que apoye y facilite
las actividades relacionadas con dicha gestién ayudard a eliminar la barrera del
esfuerzo que requiere recolectarlas, clasificarlas y usarlas eficientemente.

1.2.2 Justificacién o razon de ser del proyecto
La mayoria de las lecciones que aprenden las personas y las organizaciones
provienen de los errores cometidos. El problema surge cuando el error se comete
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una y otra vez y la experiencia no se convierte en fuente de aprendizaje para
mejorar. En el contexto de proyectos este problema se ve reflejado en los
sobrecostos, desfases con respecto al cronograma, mala calidad en las entregas,
entre otros. También se refleja en la manera como fluye el conocimiento en la
organizacion: los proyectos se ejecutan como silos, se convierten en mundos
aislados con conocimiento valioso para compartir a la organizacion, pero con
muchas dificultades para su transferencia.

Las organizaciones son cada vez mas conscientes de esta problematica, el interés
gue muestran en adoptar estandares, metodologias y en general buenas practicas
lo demuestra.

Las compaiiias invierten cada vez mas en servicios de consultoria que las apoyen
en el fortalecimiento de sus préacticas en gestion de proyectos. Ademas, el costo de
cometer nuevamente un error es alto y la competitividad exige minimizar los errores
para maximizar la sostenibilidad.

Ahora bien, es importante revisar qué soluciones brinda la tecnologia frente a esta
problematica. En la actualidad existe una extensa oferta de plataformas
tecnologicas orientadas a soportar la gestion de proyectos: herramientas de
planeacion, gestion presupuestal, gestion del riesgo, entre otras. Sin embargo, es
limitada la oferta con relacidon a la gestion del conocimiento en proyectos, y casi
nula, con relacion especifica a la gestion de lecciones aprendidas.

Dicho lo anterior, se vuelve evidente la oportunidad de proveer un software que,
soportado por las buenas practicas descritas en las normas y estandares ya
mencionados, apoye la gestion integral de lecciones aprendidas.

La siguiente imagen consolida la razén de ser de este proyecto:

Proyectos
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PROBLEMA

No existe la practica de
documentarlas
lecciones aprendidas

Rotacion constante de
equipos de trabajo

Cuando se documentan,
no se comparte al resto
de la organizacion las
lecciones aprendidas

Los proyectos terminan
con sobrecostos, sobre
el tiempo y no cumplen
las expectativas de los
clientes

» La realizacion del

NECESIDAD

Disminuir el nimero de
errores que se cometen
en los proyectos

Mejoramiento continuo
en el desarrollo de
proyectosy ejecucion
del procesos
organizacionales

Aprender de los errores
cometidos en proyectos
anteriores para evitar
(ue se cometan en
futuros proyectos

EXIGENCIA

Alineacion con la norma
1S021500

Alineacién con
metodologias y
estandares como
PMBOKYy PRINCE2

llustracion 1. Razén de ser del proyecto

1.4 Acta de constitucion del proyecto

El presente documento autoriza formalmente la realizacion del proyecto: Montaje de
una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la gestion de
lecciones aprendidas en proyectos.

proyecto debe

1.3 Objetivos gerenciales para el proyecto

OPORTUNIDAD

No hay evidencia en el
pais de iniciativas con
un alcance similar

Las empresas estan
invirtiendo en mejorar
el manejo de sus
proyectos para
contribuir de mejor
manera a su estrategia
competitiva

Las personas reconocen
cada vez masla
importancia de aplicar
buenas pricticasala
gestion de proyectos

incluir la especificacion, disefio,
construccion, pruebas, integracion y puesta en produccion de la empresa y
el software de gestion de lecciones aprendidas.
» Realizar el montaje de la empresa y desarrollar la version 1.0 del software de
gestién de lecciones aprendidas teniendo en cuenta el tiempo y costos
definidos en la planeacion del proyecto.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Montaje de una empresa de desarrollo y comercializacion de software
para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos

La gestion de lecciones aprendidas en proyectos se ha convertido en los ultimos
afos en una practica ampliamente recomendada por reconocidas asociaciones
internacionales que promueven estandares para la profesion de la direccion de
proyectos, entre ellas el PMI (Project Management Institute), la APM
(Association for Project Management), ISO (International Organization for
Standardization) y el SEI (Software Engineering Institute). Estas asociaciones
hacen hincapié en la importancia de gestionar las lecciones aprendidas a lo
largo del desarrollo del proyecto con el fin de convertirlas en un insumo
fundamental para el mejoramiento continuo de la organizacioén, lo cual se
traduce en incremento de capital intelectual, reduccién de costos, aumento en
la calidad de los productos, entre otros beneficios.

Considerando el creciente interés sobre el tema en Colombia, se plantea el
montaje de una empresa de desarrollo y comercializacién de software para la
gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

La labor de gerencia del proyecto sera ejercida por la Ing. Martha Lucia Vargas
Mateus, quien es formalmente reconocida por el sponsor del proyecto, Ing.
Martha Edith Rolobn Ramirez. La gerente del proyecto tendréa la facultad de hacer
uso de los recursos, determinar el cronograma y el presupuesto a ejecutar, y la
responsabilidad de controlar el cumplimiento de alcance, tiempo y costo
propuestos.

El proyecto debera ser realizado dentro del tiempo y costos definidos en la
planeacion del proyecto y deberé generar los siguientes entregables:

1. Empresa de desarrollo y comercializacion del software de gestion de lecciones
aprendidas.
2. Software de gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

Se aprueba y firma en Bogota D.C, a los dos (2) dias del mes de Septiembre de
2014

APRUEBA ACEPTA
Martha Edith Rolén Ramirez Martha Lucia Vargas Mateus
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1.5 Analisis de las partes interesadas (Stakeholders)

151

Identificacion de las partes interesadas

A continuacion se describen brevemente las partes interesadas del proyecto:

ID NOMBRE DESCRIPCION
S-01 | Gerente del proyecto Es la persona encargada de liderar el logro de los objetivos del proyecto dentro
del tiempo y costo acordados.
S-02 | Patrocinador del proyecto Persona mas interesada en lograr que el proyecto se realice de manera exitosa.
S-03 | Equipo de trabajo Corresponde al grupo de personas encargadas de desarrollar las actividades
necesarias para producir los entregables del proyecto.
Instityciones y asocia_c,iones Representa las instituciones y asociaciones ampliamente reconocidas que
S-04 | relacionadas con la gestion de | proveen estandares, lineamientos, guias, buenas practicas y marcos de referencia
proyectos para la gestion de proyectos.
5.05 | Asociaciones de tecnologia y | Asociaciones como Fedesoft y ACIS que promueven el desarrollo nacional basado
software en Colombia en tecnologias de la informacion.
_ Son el grupo de compafias que proveen software enfocado en la gestion de
S-06 | Competidores conocimiento, gestién de proyectos y directamente, gestién de lecciones
aprendidas.
_ _ Esta conformado por el gobierno Colombiano y el gobierno Distrital. Las politicas
S-07 | Gobierno Nacional y Local y planes que desarrolle el gobierno frente a la oferta y promocion del uso de las
TICs tienen un impacto directo sobre el proyecto.
S-08 | Clientes potenciales Empresas interesadas en capitalizar sus experiencias en el desarrollo y gerencia
de proyectos, apoyandose en un software que apoye dicha gestion.
S-09 | Proveedores Provec_adores de software, hardware y servicios para el desarrollo del software y el
montaje de la empresa.

Tabla 2. Identificacion de stakeholders
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1.5.2 Necesidades, expectativas y deseos de las partes interesadas
La siguiente tabla describe las necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders identificados.

ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Entregar un producto de alta
calidad que cumpla con las
expectativas del cliente y del
Gerente del Realizar el proyecto de_:ntr_o del Z%(I)gcs(?ignar proveedores f\r):\?el’:zar dLgI] pcrayglactopuzﬁgosose?
S-01 rovect marco de sus restricciones: Afiabl ntr n reconocid ; habilidad
proyecto tiempo, alcance, costo y calidad. contiables que entreguén sus freconocido - por. sus habilidades
productos y servicios dentro| gerenciales y de liderazgo.
del plazo dado y con las
caracteristicas de calidad alli
exigidas.
Lograr el montaje de una|Apoyaral gerentey el equipo
compafiia que desarrolle vy |enlarealizacion del proyecto | Generar empleo en la regién de
S-02 | Sponsor comercialice un _soft_ware que | proveyéndoles Bog(_)téycontribuiralr_nejo_ramiento
apoye a las organizaciones en la | oportunamente los recursos | continuo de las organizaciones del
recoleccibn y uso de sus|necesarios para su | sector de TI.
lecciones aprendidas. ejecucion.
Contar con el apoyo
Contar con los recursos | constante del gerente del|Pertenecer a un grupo de trabajo
. requeridos y a tiempo para|proyecto. ordenado, eficiente, colaborativo y
Equipo de O
S-03 : desarrollar las actividades que puntual con sus entregas, que
trabajo . - . i
tiene a cargo dentro del plazo | Optimizar el tiempo y uso de | logre superar las expectativas del
estimado. los recursos asignados por el | gerente del proyecto.
gerente del proyecto.
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ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Instituciones y| Encontrar  herramientas  de | Contar con mecanismos que
asociaciones software en el mercado alineadas | permitan reafirmar la validez
S-04 | relacionadas con los estandares y buenas |e importancia de las buenas
con la gestion|practicas de  gestion  de | practicas y lineamientos que
de proyectos proyectos. sugieren.
tAéchr)](gﬁ)qu:es de Crecimiento de las organizaciones
S-05 9 y del sector de Tl en la region de
software en Bodota
Colombia gota.
. Mantener su posicionamiento en Competir en un mercado con pocos
S-06 | Competidores | o' orcado. rivales.
Apoyar a las empresas del
S-07 Gobierno Mejorar el desarrollo econdmico | sector de Tl paraincrementar | Incrementar las tasas de

nacional y local

del pais.

su competitividad.

generacion de empleo.
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especificaciones requeridas.

del proyecto.

ID NOMBRE NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEOS
Disminuir la tasa de proyectos | Capitalizar las lecciones Desarrollar rovectos Mmas
S-08 Clientes fracasados. aprendidas en proyectos. rentables proy
potenciales Evitar cometer los mismos|Aumentar la tasa de Ser com .etitivos
errores continuamente. proyectos exitosos. P '
Eggggﬁggs %;Ondtlrjgtozgl set?éﬁ'og Ser tenidos en cuenta para| Convertirse en proveedor unico del
S-09 | Proveedores PO contrataciones  adicionales proyecto y posteriormente, de la
pactado y con las

organizacion.

Tabla 3. Descripcién de necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

1.5.3 Clasificaciény priorizacion de las partes interesadas:
En el siguiente cuadro se presenta la calificacion de las partes interesadas del proyecto, de acuerdo con clase,
actitud, poder e interés, de manera que puedan priorizarse para asociarles la estrategia de gestion.

PODER INTERES
+
NOMBRE CLASE | ACTITUD INFLU [CTROL. o ECON. I TECNL TSOCIAL | P+l ESTRATEGIA
60% 40% 50% | 30% 20%
Gerente del . 5 4 4.6 4 2 2 3|76 .
Interno Lider Manejar de cerca
proyecto
Patrocinador  del Interno Lider 5 5 5 5 3 4 42| 9.2 Manejar de cerca
proyecto
Equipo de trabajo Interno | Partidario 3 3 s 4 3 2 3.3 e Manejar de cerca
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PODER INTERES
NOMBRE CLASE | ACTITUD INFLU | CTROL. . ECON. [ TECNI. [ SOCIAL | P+l ESTRATEGIA
60% 40% 50% | 30% 20%

Instituciones y 5 2 3.8 1 4 3 23] 6.1
asoclaciones Mantener satisfecho
relacionadas con la | Externo| Inconsc.
gestion de
proyectos
Asociaciones de 2 2 2 2 3 3 25| 45
tecnologia Y| Externo| Inconsc Mantener informados
software en '
Colombia
Competidores Externo | Inconsc. 3 2 2.6 4 2 1 28| 54 Manejar de cerca
Gobierno Nacional Externo | Inconsc. 3 2 2.6 2 1 2 1.7 | 4.3 | Mantener satisfecho
y Local
Clientes Externo | Inconsc 2 1 1.6 2 3 1 2.1 | 3.7 | Hacer seguimiento
potenciales '
Proveedores Externo | Partidario 2 1 18 3 1 1 2 [=8 Hacer seguimiento

Tabla 4. Clasificacién y priorizacion de los stakeholders

El siguiente gréfico ayuda a seleccionar la estrategia a implementar con cada stakeholder de acuerdo al poder e
interés que tengan sobre el proyecto.
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35

25

INTERES

15

05

GRAFICA PODER/INTERES

Mantener informad

- ) @ Competidores
Asociaciones de tecnologiay SW.en

os Colombia

Equipo de trabajo

@ Gerente

Manejar de cerca

Patrocinador del proyecto

del proyecto

Hacer seguimiento

w

Proveedores.

Clientes pontenciales

@ Gobiernonacionaly local

N~
Institucionesy asociaciones de G.P.

Mantener satisfechos

0.5 1

15 2 2.5 3 35
PODER

llustracion 2. Estrategias a implementar por

4 4.5 5

cada stakeholder
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Utilizando el modelo propuesto por el profesor German Gutiérrez Pacheco
(Pacheco, 2014), es posible priorizar los stakeholders del proyecto dividiendo el
plano anterior en 8 zonas como se muestra a continuacion:

GRAFICA PODER/INTERES

45

5 L1
(2

Equipode trabajo

Patrocinador del proyecto

35

o 1
3 @ Gerente del proyecto

o L @ Competidores
Asociaciones detecnologiay SW.en

Mantener informados Colombia Manejar de cerca

25 s 2

INTERES

-

Proveedores‘ Institucionesy asociaciones de G.P.

@ Gobiernonacionaly local e

Clientes pontenciales

7
8 0o

Hacer seguimiento Mantener satisfechos

1.5

0.5

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
PODER

llustracion 3. Priorizacion de stakeholders

El nimero asociado a cada zona representa la prioridad que se debe dar a cada
stakeholder segun su grado de poder e interés en el proyecto y sera tenido en
cuenta al momento de definir la estrategia de manejo de cada uno.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



1.5.4 Estrategias genéricas de atencion a los stakeholders

Tomando como insumo el analisis realizado en los dos puntos anteriores, se procede a definir la estrategia a través
de la cual se buscara transformar la actitud actual del stakeholder (A) por una actitud que favorezca el proyecto (D).

llustracion 4. Estrategias genéricas de atencion a los stakeholders

ACTITUD
ID | PRIORIDAD NOMBRE
Inconsciente | Opositor | Neutral | Partidario Lider
S-01 1 Patrocinador A-D
S-02 Gerente del proyecto A-D
S-03 5 Equipo de trabajo A-D
S-06 Competidores A-D
s-04 3 Instituciones y asociaciones de gerencia de A > D
proyectos
S-07 4 Gobierno nacional y local A > D
Asociaciones de tecnologia y software en A
- . > D
=S 6 Colombia
S-09 . Proveedores A-D
S-08 Clientes potenciales A > D

La siguiente tabla describe la estrategia de manejo para cada uno de los stakeholders a través de la cual se espera
lograr una actitud favorecedora para el proyecto:
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NOMBRE

ESTRATEGIA

S-01

Gerente del
proyecto

Respaldar las decisiones que el gerente de proyecto
haya tomado con su equipo de trabajo con el fin de
reafirmar su empoderamiento.

Realizar reuniones periédicas donde se
seguimiento al estado del proyecto.

realice

S-02

Patrocinador del
proyecto

Dar visibilidad permanente sobre el estado del proyecto y
entregar reportes transparentes y acordes a la realidad
donde no solo se evidencie el estado del proyecto, sino
también, las medidas correctivas y preventivas que se
planea implementar.

Reportar oportunamente bloqueos 0 inconvenientes
relevantes que presente el proyecto.

S-03

Equipo de
trabajo

Promover una comunicacion activa a través de reuniones
de seguimiento para lograr que su actitud de partidarios
permanezca a lo largo del proyecto.

Abrir espacios individuales para que cada miembro del
equipo manifieste sus ideas, sugerencias, opiniones e
inconformidades.

Empoderar al equipo abriendo espacios a través de los
cuales den su opinibn y sugerencias en momentos
criticos o decisivos del proyecto.

S-04

Instituciones y
asociaciones
relacionadas
con la gestion
de proyectos

Participar activamente en congresos, seminarios y
eventos realizados por estas instituciones y
asociaciones.

Dado que las asociaciones e instituciones relacionadas
con la gerencia de proyectos proveen todas las bases
teodricas que dan fundamento al proyecto, se consultara
permanentemente los portales web oficiales de cada
uno con el fin de verificar que cambios en los
lineamientos, guias o marcos de referencia no afecten el
proyecto.

S-05

Asociaciones de
tecnologia y
software en
Colombia

Participar activamente en congresos, seminarios y
eventos realizados por estas instituciones y
asociaciones.

S-06

Competidores

Durante el desarrollo del proyecto, es importante lograr
gue los competidores sigan teniendo una actitud
inconsciente.

Monitorear frecuentemente actualizaciones que los
competidores realicen sobre sus productos.

S-07

Gobierno
Nacional y Local

Estar al tanto de la publicacién del nuevo Plan de
Desarrollo Nacional 2015-2019 y en general de normas
y leyes que afecten el proyecto. Principalmente,
aquellas que tengan que ver con el fomento al uso y
oferta de las TICs.
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- Consultar frecuentemente encuestas y sondeos

S-08 CIiente; relacionados con la gerencia de proyectos en el sector
potenciales de TI, puesto que es el sector en el cual se encuentran

los clientes potenciales de la empresa.

- Mantener un canal abierto que promueva la
comunicacion continua.

S-09 | Proveedores - Mantener desde el inicio claridad sobre el alcance de los

productos y servicios contratados con el fin de evitar

inconvenientes durante la prestacion de los servicios.

Tabla 5. Estrategias especificas de manejo de stakeholders
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1.6 Requerimientos de los interesados
A continuacion se describen los requerimientos de los stakeholders y criterios de aceptacién para cada uno.

1.6.1 Requerimientos del proyecto

1.6.1.1 Requerimientos del negocio

ID. < CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
La empresa debe generar una
RNP-01 Rentabilidad de la | Tasa Interna de Retorno (TIR) de Patrocinador TIR en un horizonte de 5 afios
empresa al menos un 17% en un horizonte mayor o igual a 17%.
de 5 afios.

Tabla 6. Requerimientos del negocio

1.6.1.2 Requerimientos de la gerencia del proyecto

2 CRITERIOS DE
ID. REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
El proyecto ejecuta los
siguientes procesos para el
El proyecto debe contemplar la montaje de la empresa:
Procesos de | especificacion, el disefio, la Gerente del - Especificacion.
RGP-01 | produccion del | construccion, las pruebas, la - Disefio
producto del proyecto | integracion y la entrega de su proyecto - Construccién
producto. - Pruebas
- Integracion
- Entrega
Cumplimiento del )
RGP-02 cronograma de gﬂ;ztinselraislilogfntro del rango: Patrocinador 95% < SPI < 110%
trabajo
Cumplimiento del | Mantener el CPI dentro del rango:
RGP-03 | presupuesto del | 95% < CPI < 110% Patrocinador 95% < CPI <110%
proyecto

Tabla 7. Requerimientos de la gerencia del proyecto
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1.6.2 Requerimientos del trabajo de grado

1.6.2.1 Requerimientos funcionales

CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION

RFT-01 | Contenido de | El informe del trabajo de grado Director del trabajo El informe del trabajo de
informe del trabajo | debe corresponder a la elaboracion de grado grado cumple con los
de grado. de un estudio de prefactibilidad del Gerente del trabajo | lineamientos

montaje de una empresa de de grado especificados en las
desarrollo y comercializaciéon de Integrantes del guias generales y
software para la gestion de equipo de trabajo de | complementarias que la
lecciones aprendidas en los grado direccion de la
proyectos, que siga el modelo de Segundo evaluador | especializacion provee.
desarrollo de proyectos propuesto Unidad de
por la universidad en los aspectos Proyectos
acordados como requerimientos del Director
trabajo de grado. especializacion

Miembro comité de

trabajos de grado y

director Unidad de

Proyectos

Miembros comité de

trabajos de grado

Jurado sustentacion

trabajos de grado.

RFT-02 | Estudios para la| En la etapa de formulacion del Director del trabajo | Los estudios
etapa de | proyecto se deben desarrollar los de grado desarrollados son los
formulacion del | estudios de mercados, técnicos, Gerente del trabajo | especificados en el
proyecto. administrativos, costos y de grado documento de guias

beneficios, financieros y de
financiacion y de presupuestos,
todos los anteriores a nivel de
prefactibilidad.

Integrantes del
equipo de trabajo de
grado.

complementarias para el
desarrollo de proyectos
gue la direccion de la
especializacion provee. A
excepcion del estudio
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CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
ambiental el cual no sera
desarrollado dado que el
proyecto no tiene un
impacto ambiental
significativo.

RFT-03 | Evaluacion En la etapa de evaluacion del | - Director del trabajo | EI contenido de Ila
financiera del | proyecto se debe realizar Ila de grado evaluacion financiera
proyecto. evaluacion financiera con su |- Gerente del trabajo | incluye los puntos

respectivo marco de referencia, de grado indicados en las guias
flujo de caja financiero y andlisis de | - Integrantes del complementarias para el
riesgo e incertidumbre. equipo de trabajo de | desarrollo de proyectos
grado gue la direccion de la
- Unidad de especializacion provee.
Proyectos.

RFT-04 | Estructura de los | Durante el desarrollo del trabajo de | - Unidad de Cada estudio desarrollado
estudios de la etapa | grado se debe realizar el respectivo Proyectos. incluye, ademéas de los
de formulacién del | andlisis de informacion detallando puntos propios del estudio
proyecto. hallazgos, alternativas analizadas, los siqui .

: : guientes:
conclusiones, recomendaciones,
soporte de__ los analisis e - Hallazgos
informacion _ut|I|zada para cada uno _ Alternativas analizadas
de los estudios requeridos. _ Conclusiones
- Recomendaciones
- Soportes de los analisis
adelantados

RFT-05 | Estructura del | El informe del trabajo de gradoy la | - Unidad de La estructura del informe

informe del trabajo | sustentacion deben contener una Proyectos. del trabajo de grado es

de grado y de la
sustentacion.

estructura y contenido organizada,
conservando la secuencia de temas
y realizando un analisis pertinente,
coherente y preciso, de acuerdo

acorde con la estructura
sugerida en las guias
complementarias para el
desarrollo de proyectos
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CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
con las guias complementarias que gue la direccién de la
provee la Unidad de Proyectos de especializacion provee
la universidad.

RFT-06 | Sustentacion del | Es requisito de la Unidad de Unidad de Se realiza una

trabajo de grado. Proyectos que el trabajo de grado Proyectos presentacién del trabajo
desarrollado por el grupo sea Jurado sustentacion | desarrollado con  una
sustentado ante un jurado. trabajos de grado. duracion de méaximo 20
minutos, en la fecha
indicada en el Anexo D:
Cronograma.

RFT-07 | Uso de la Norma | La presentacion escrita del informe Unidad de El contenido del informe
Técnica del trabajo de grado debe hacer uso Proyectos. sigue los lineamientos
Colombiana-1486. de los lineamientos descritos en la especificados en la Norma

version vigente de la Norma Técnica Colombiana
Técnica Colombiana 1486 (NTC- 1486.

1486), en los aspectos

relacionados con la presentacion

de trabajos de grado.

RFT-08 | Uso de la Norma | El informe escrito del trabajo de Unidad de El contenido del informe
Técnica grado debe seguir las indicaciones Proyectos. sigue los lineamientos
Colombiana -5613. | descritas en la Norma Técnica especificados en la Norma

Colombiana 5613 (NTC-5613) que Técnica Colombiana
apliguen para la citacion de 5613.

referencias bibliogréaficas,

contenido, forma y estructura del

informe.

RFT-09 | Uso de la Norma | Para la presentacion escrita del Unidad de El contenido del informe
Técnica informe del trabajo de grado se Proyectos. sigue los lineamientos
Colombiana -4490. | debe aplicar la Norma Técnica especificados en la Norma

Colombiana vigente NTC-4490 Técnica Colombiana
para la presentacion de fuentes de 4490.

informacion electrénicas
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CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
referenciadas en el cuerpo del
informe.
Tabla 8. Requerimientos funcionales del trabajo de grado
1.6.2.2 Requerimientos no funcionales
ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS C,:A@EIE'?,IAOCSIODNE
RNT-01 | Extensién del | El cuerpo del documento de trabajo | - Unidad de El informe escrito
cuerpo del | de grado debe ser desarrollado con Proyectos presentado, sin incluir
documento de | una extensibn de maximo 200 | - Director anexos y libro de gerencia,

informe de trabajo
de grado.

paginas. Lo anterior sin incluir

anexos Y libro de gerencia.

especializacion.

tiene una extensiéon de
hasta 200 paignas

Tabla 9. Requerimientos no funcionales del trabajo de grado

1.6.2.3 Requerimientos de gerencia

5 CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
RGT-01 | Definicion de | Se deben definir las plantillas que | - Director de trabajo El informe del trabajo de
plantilas para la | se utilizardn en los diferentes de grado grado, las presentaciones
documentacion del | entregables contenidos en el |- Gerentedeltrabajo |y el libro de gerencia
trabajo de grado. informe del trabajo de grado, de grado definen y usan plantillas
presentaciones y libro de gerencia. | - Integrantes equipo para todos Sus
de trabajo de grado | entregables, estos son:
Estudios, actas, informes,

entre otros.

RGT-02 | Elaboracion del | Se debe presentar el libro de | - Unidad de El libro de gerencia del
entregable Libro de | gerencia del trabajo de grado, de Proyectos trabajo de grado contiene
Gerencia acuerdo a los lineamientos de la | - Director los puntos especificados

Unidad de Proyectos. El contenido
solicitado esta explicito en el Anexo

especializacion

en el anexo C: Aspectos
gerenciales del trabajo de
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

CRITERIOS DE
ACEPTACION

C - Aspectos gerenciales del
trabajo de grado.

Miembros del
comité de trabajos
de grado

Director del trabajo
de grado

Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerente del trabajo
de grado
Integrantes equipo
de trabajo de grado

RGT-03

Consideracién de
disponibilidad  del
equipo de trabajo.

En la elaboraciéon de la planeacién
del proyecto, se debe considerar la
restriccion del tiempo disponible
para la realizacion del trabajo de
grado (dedicacion minima de 144
horas por estudiante, segun el
documento “Guias generales para
el trabajo de grado, mayo de 2014”).

Unidad de
Proyectos

Director
especializacion
Miembros del
comité de trabajos
de grado

Director del trabajo
de grado

Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerente TG
Integrantes equipo
de trabajo de grado

En el cronograma definido
para la realizacién del
trabajo de grado, el
calendario asignado a
cada recurso contempla
una dedicacion minima de
144 horas totales por
estudiante.

RGT-04

Elaboracion del
cronograma del
trabajo de grado.

El cronograma del trabajo de grado
debe ser acorde con los plazos
definidos y solicitados por la Unidad
de Proyectos que se presentan en
el Anexo D — Cronograma para
realizacion del trabajo de grado.

Unidad de
Proyectos
Director
especializacion

Las fechas especificadas
en el cronograma del
trabajo de grado estan
dentro del rango de fechas
definidas en el anexo D:
Cronograma para la
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CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
Miembros del realizacién del trabajo de
comité de trabajos grado.
de grado
Director del trabajo
de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado

RGT-05 | Elaboracion de | Con frecuencia quincenal, se Unidad de Se desarrolla de manera

informes de | deberan elaborar informes de Proyectos quincenal un informe de
seguimiento seguimiento, que cumplan con las Director seguimiento usando la
periodicos. plantillas definidas en el especializacion plantilla definida para tal
requerimiento RGT-01 y apliquen la Miembros del fin y aplicando la técnica
técnica  de Earned Value comité de trabajos de Earned Value
Management, segun la solicitud del de grado Management.
Anexo C — Aspectos gerenciales del Director del trabajo
trabajo de grado. de grado
Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerentel trabajo de
grado
Integrantes equipo
de trabajo de grado
RGT-06 | Planeacion y | Se debera elaborar el plan de Unidad de Se desarrolla y entrega en
manejo de | gestibn de cambios y entregar la Proyectos el libro de gerencia un plan
solicitudes de | documentacion donde se registren Director de gestion de cambios.
cambio los cambios solicitados y cumplidos especializacion
a través de la ejecucion del trabajo Miembros del Se registran en el libro de
de grado. comité de trabajos | gerencia las solicitudes de
de grado cambio que se hayan

Director del trabajo
de grado

presentado a lo largo del
desarrollo del proyecto.
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

CRITERIOS DE

ACEPTACION
Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
RGT-07 | Documentacion de | A fin de realizar la documentacién Unidad de Se incluye en el libro de
lecciones pertinente para el cierre, debera Proyectos gerencia un apartado con
aprendidas consolidarse el  registro de Director las lecciones aprendidas
lecciones aprendidas capturadas a especializacion que se identificaron a lo
lo largo del desarrollo del trabajo de Miembros del largo del proyecto.
grado y siguiendo la plantilla comité de trabajos
definida en el requerimiento RGT- de grado Las lecciones aprendidas
01. Director del trabajo | son registradas usando el
de grado formato definido para tal
Segundo evaluador | fin.
Jurado calificador
Gerente del trabajo
de grado
Integrantes equipo
de trabajo de grado
RGT-08 | Documentacion de | La gerencia del trabajo de grado Unidad de El libro de gerencia incluye
aportes del trabajo | deberd considerar y mantener la Proyectos un apartado donde se
de grado para la | alineacion del trabajo con los Director documentan los aportes
Especializacion objetivos estratégicos de la Unidad especializacion del trabajo de grado a la
de Proyectos. Para el cierre del Miembros del especializacion.  Dichos
trabajo de grado, debera realizarse comité de trabajos aportes son registrados
y presentarse, en el Libro de de grado usando el formato definido
Gerencia, la documentacion de los Director del trabajo | paratal fin.
aportes realizados. de grado

Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerente del trabajo
de grado
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CRITERIOS DE

ID. REQ | REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
Integrantes equipo
de trabajo de grado
RGT-09 | Presentacion actas | Se deben realizar reuniones Unidad de Se realiza semanalmente
de reuniones semanales, cuyo horario es Proyectos una reunion de
establecido en conjunto con la Director seguimiento presencial o
Directora del trabajo de grado. En especializacion virtual entre el equipo de
todos los casos, el grupo debe Miembros del trabajo y la directora.
presentar un acta de reunion, que comité de trabajos
debe ser acordada y firmada al de grado Se genera un acta por
comienzo de la siguiente, y utiliza el Director del trabajo | cada reunion de
formato definido para tal fin en el de grado seguimiento realizada la
requerimiento RGT-01. Segundo evaluador | cual se encuentra
Jurado sustentacion | consignada en el libro de
trabajos de grado gerencia y se elabora
Gerentel trabajo de | usando la plantilla
grado correspondiente.
Integrantes equipo
de trabajo de grado
RGT-10 | Entrega de | De forma preliminar a cada Unidad de El libro de gerencia incluye
diapositivas sustentacion, y como parte del libro Proyectos las siguientes
utilizadas en | de gerencia, se deben entregar las Director presentaciones:
presentaciones diapositivas  utilizadas en las especializacion - Presentacion de la
presentaciones, segun el Anexo C — Miembros del propuesta.
Aspectos gerenciales del trabajo de comité de trabajos - Presentacion del
grado. de grado plan de gerencia.
Director del trabajo
de grado Ambas presentaciones se
Segundo evaluador | anexan al libro de
Jurado sustentacion | gerencia en formato de
trabajos de grado seis  diapositivas  por
pagina
RGT-11 | Correspondencia Se debe adjuntar y documentar la Unidad de El libro de gerencia incluye
correspondencia, utilizando el Proyectos un apartado con la
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ID. REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

CRITERIOS DE
ACEPTACION

formato definido en el requerimiento
RGT-01. Para tal fin, se debe
obtener la autorizacion de
publicacion de los stakeholders
involucrados en la comunicacion.

Director
especializacion
Miembros del
comité de trabajos
de grado

Director del trabajo
de grado

Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerente del trabajo
de grado
Integrantes equipo
de trabajo de grado
Asesor técnico

correspondencia
generada entre los
diferentes involucrados en
el trabajo de grado.

RGT-12

Ajuste de
entregables

De forma posterior alarecepcion de
sugerencias, comentarios,
correcciones y anotaciones frente a
los entregables presentados, se
debe realizar el respectivo control
de cambios sobre los mismos.

Unidad de
Proyectos

Director
especializacion
Miembros del
comité de trabajos
de grado

Director del trabajo
de grado

Segundo evaluador
Jurado sustentacion
trabajos de grado
Gerente del trabajo
de grado
Integrantes equipo
de trabajo de grado

Se cuenta con versiones
de cada documento
mediante las cuales se
controlan los cambios o
ajustes realizados a los
mismos.

Tabla 10. Requerimientos de gerencia del trabajo de grado
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1.6.3 Requerimientos del producto

1.6.3.1 Requerimientos funcionales

ID. - CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
El software debe proveer a los | - C(I)ig;:gzles El usuario con el nivel de
Registro de lecciones usuarios los mecanismos para | I?]Stituciones acceso apropiado, tiene la
Rl a rgendidas registrar |as lecciones aprendidas as.ociacionesy osibilidadp pde ’ registrar
P que se generan en cualquier . posit ; 9
momento del proyecto de gerencia de | lecciones aprendidas.
' proyectos
.. | - Clientes El usuario con el nivel de
ggzﬁrégfre demﬁla‘f‘ Iggb?egggﬂgg potenciales acceso apropiado, puede
REP-02 Clasificacion de aprendi dasy or criterios | - Instituciones y | consultar lecciones
lecciones aprendidas b . P : asociaciones aprendidas  utilizando  al
parametrizables por el usuario. , e
de gerenciade | menos 5  criterios  de
proyectos busqueda.
Para facilitar el uso de las |- Clientes
lecciones aprendidas, es potenciales El usuario con el nivel de
L, importante que el software permita | - Institucionesy | acceso apropiado, puede
Generacion de . L
RFP-03 consultas v reportes realizar consultas y generar asociaciones generar reportes exportables
yrep reportes que apoyen a las de gerenciade | e imprimibles de lecciones
personas en la toma de decisiones proyectos aprendidas.
en sus proyectos. -
El soﬁware debe mantener_]a - Cada leccién aprendida
trazabilidad de cada leccion S
aprendida. Esto significa que debe debe tener la posibilidad
o e . de permitir consultar y
permitir  identificar en qué . !
. . ] (9 registrar la accion que se
Registro de acciones | proyecto(s) se generd una leccion .
: ! 7 : Clientes lleva a cabo.
RFP-04 | a seguir por cada |y cual o cudles medidas se : > .
potenciales - Cada leccion aprendida

leccién aprendida

tomaron, estas medidas pueden
ser ajustes a politicas o
procedimientos de la organizacion,
actualizaciones al sistema de
calidad, entre otras.

debe tener la posibilidad
de permitir consultar y
registrar de cual(es)
proyectos proviene.
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ID. - CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
El software debe permitir controlar
los niveles de acceso al sistema a
través de perfiles acordes al rol - El sistema permite otorgar
gue tienen las  personas a cada usuario un nivel de
Médulo de involucradas en la gest_lon_'de Clientes acceso. _

RFP-05 administracion proyectos en la organizacion. otenciales - El sistema permite crear
Ademas, debe permitir P categorias y etiquetas
parametrizar elementos como para clasificar las
filtros, categorias, etiquetas para lecciones aprendidas.
dar flexibilidad y robustez a la
plataforma.

. S - El sistema permite exportar
enarchivos Excel, CSV  PDF
. ap 9 las lecciones aprendidas
en repositorios que normalmente registradas ara una
usan los usuarios para tal fin, co?n afiia P
como archivos de texto o de Excel. CEl psistefna ermite exportar
El proceso de importacion debe . P P
Importar y exportar | incluir un paso de filtrado que | Clientes un archivo Excel o XU (_con
A0S lecciones aprendidas ermita homologar las lecciones | potenciales una  estructura  predefinida)
P P . 9 eS| P con un listado de lecciones
aprendidas que se estan .
. . aprendidas.
importando con las existentes para _ Durante el broceso de
evitar la duplicidad de informacion. imoortacion eFI) sistema
Ademas, debe permitir exportar mupestra ur’w asistente  para
reportes en formatos estandar h | | P
como PDF, Word o Excel omologar ecciones
’ ' aprendidas.
El sistema debe  proveer Durante el registro de
Homologacién  entre herramlentas_ para hacer mgtch _ Iecmones aprendldasZ el
: : entre lecciones aprendidas | Clientes sistema debe sugerir al
RFP-07 | lecciones aprendidas | . . . . . : : .
similares S|m|Ia_res para ('aV|tar la duplicidad | potenciales usuario, lecciones aprendidas
de la informacion y dar valor a los similares de acuerdo a las
datos almacenados. palabras ingresadas.
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ID. - CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
Durante la importacion de
lecciones  aprendidas, el
sistema debe sugerir al
usuario, lecciones aprendidas
similares de acuerdo a las
palabras ingresadas.
Desde el navegador web del
dispositivo movil del usuario
El sistema debe contar con una (Tablet "o Smartphone con
versibn movil que provea las . sistema _operatlvo Android,
RFP-08 | Version movil funcionalidades de uso frecuente Cllente_s 10S, Windows Phone. 0
como registro y consulta dé potenciales _BIackBerry 0S) es _po_S|bIe
lecciones aprendidas ingresar a una version I|m|ta<_:ia
' del sistema que permite
registrar y consultar lecciones
aprendidas.
La empresa creada debe tener .
definid(?s los diferentes medios de | -  Gerente del i Procgsos disefiados
e SRS asociados a la
Comercializacion del | comercializacion del software de proyecto T
et . . comercializacion del
RFP-09 | software gestion de lecciones aprendidas, | - Integrantes software
detallar!d_o los procesos a llevar y equipo de . Plan de comercializacion
los participantes asociados a cada proyecto ~
uno de éstos. para el afio 1.
- Procesos de servicio al
La empresa debe ofrecer el cliente disefiados.
soporte  de la  aplicacion | - Gerente del - Contar con al menos tres
Senvicio de soporte desarrol_lada. Por tal motivo,_seré proyecto SLAs (Service Le_vel
RFP-10 necesario contar con el equipo y | - Integrantes Agreement) relacionados
los procesos definidos para apoyar equipo de con los tiempos de
a los clientes en el uso de la proyecto respuesta de atencion al

herramienta.

usuario.
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ID

CRITERIOS DE

REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
- o - Gerente del
_ La empresa d_ebe definir su mision, proyecto La empresa cuenta con una
REP-11 Estrategia vision, objetlvc_)s _estratéglcos y | Integrantes mision, _ visién,  objetivos
organizacional valores organizacionales como 0 d estratégicos y valores
parte de su creacion. equipo de organizacionales.
proyecto
A fin de dar inicio a la empresa, L
deberan  ser  conocidas  las Se debe contar con el analisis
RFP-12 | Proyeccion financiera | proyecciones de los costos, | Patrocinador de_ costo—berjeflmo para .I(,)S
beneficios y alternativas dé primeros 5 afios de operacion
fi Y de la empresa.
inanciacion.

- Laempresa debe estar
alineada con los objetivos
estratégicos de los planes
Nacional y distrital de

. L o desarrollo vigentes al
| atraségicos do la empresa con lo momento de iniiar su
RFP-13 Alineacion estratégica objetivos estratégicos del paisy de | Patrocinador operacion.

de la empresa

las instituciones interesadas en
gerencia de proyectos.

- Laempresa debe estar
alineada con los
lineamientos frente a la
gestion del conocimiento y
mejoramiento continuo
definidos por el PMl y el
método PRINCE?2.

Tabla 11. Requerimientos funcionales del producto

1.6.3.2 Requerimientos no funcionales

ID. < CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
. El software debe contar con | Clientes El software cumple con el 85%
Sl sabilidad caracteristicas de predictibilidad, | potenciales de los criterios definidos en la
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ID. - CRITERIOS DE
REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS ACEPTACION
facil navegacion y herramientas de lista de chequeo de usabilidad:
ayuda que hagan agradable la userium.com. (Userium,
experiencia de uso y faciliten la 2014)
adopcion del sistema.
Dado que el registro y uso de La disponibilidad del software
lecciones aprendidas se puede debe ser 24X7 mensual con
RNP-02 | Disponibilidad gar en cualquier momento del ciclo | Clientes un SLA del 99%, esto significa
e vida de los proyectos, es | potenciales un tiempo maximo de
importante que el sistema esté indisponibilidad mensual de
disponible 24X7. 7.3 horas.
Las lecciones aprendidas hacen , .
parte del Know-how de las - Busten mecanismos de
organizaciones, por lo tanto es de auten_tlcag:llon y
Confidencialidad de la | vital importan’cia contar con | Clientes autorizacion para_todos
RNP-03 | . it . , ; los usuarios del sistema.
informacion mecanismos fiables de | potenciales - Los datos de acceso se
autenticacion y autorizacion que tad
garanticen la proteccién de los encuentran encriptados
datos. en la base de datos.
El software debe estar en la nube El spftware puede ser
. para garantizar facil accesibilidad | Clientes apcedl_d_o me_dlante un
RNP-04 | Accesibilidad desde cualquier sitio con conexion | potenciales dispositivo movil (Tablet o
ainternet Smartphone) 0 computador
' CON acceso a internet.
La empresa debe estar localizada La localizacion de la empresa
en la ciudad de Bogota. Se debe debe cumplir con las
identificar una ubicacion que | Gerente del siguientes caracteristicas:
permita facil acceso a los clientes - Ubicacion dentro del area
Localizacion de la | potenciales, y tenga buenos proyecto urbana de Bogota.
RNP-05 : . - Integrantes . .
empresa niveles de  seguridad. La 0 d - Distancia no mayor a 1
accesibilidad de la zona se traduce S?(%I/Fe)gtoe kilbmetro de una autopista

en la posibilidad de llegar
mediante diferentes medios de
transporte, la existencia de

o de un gje vial.
- A 500 metros o menos a
la redonda existe servicio
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ID.
REQ

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

CRITERIOS DE
ACEPTACION

parqueaderos en el sector, y la
cercania a empresas que se
identifiquen como clientes
potenciales. Ademés, la zona
seleccionada no debe presentar
altos niveles de delincuencia.

de transporte publico:
Transmilenio o SITP.

Tres 0 més parqueaderos
publicos con una cercania
de al menos 500 metros
de la empresa.

Nivel de victimizacion de
la localidad donde se
ubica la empresa menor o
igual al 15%.

Tabla 12. Requerimientos no funcionales del producto
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1.7 Restricciones

» El'montaje de la empresay la version 1.0 del software de gestion de lecciones
aprendidas deben estar terminados antes del 31 de Diciembre de 2015.

» El presupuesto estimado es $725.000.000 millones de pesos colombianos,
cifra que debera ajustarse en la planeacion, y cuyo resultado debera
ejecutarse a lo largo del desarrollo del proyecto.

1.8 Supuestos

» Se mantendran las politicas de fomento y promocion al desarrollo tecnoldgico
y ala creacion de empresas en el nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2015 —
2019.

» El crecimiento econdmico del pais durante el afio 2015 sera similar o superior
al del afio 2014.

» Las lecciones aprendidas seguiran siendo reconocidas como buena préactica
por las instituciones y asociaciones relacionadas con la gerencia de
proyectos.

1.9 Exclusiones

» Lacomercializaciéon del software de gestion de lecciones aprendidas no esta
incluida dentro del alcance del proyecto.

» El software se limitara a la gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

» El mantenimiento y mejoras al software, una vez entregada la versién 1.0 no
son parte del alcance del proyecto.

1.10 Entregables del proyecto
A continuacion se enuncian los principales entregables del proyecto:

» Software para la gestion de lecciones aprendidas (Version 1.01)
» Empresa de desarrollo y comercializacion del software.

1 La version 1.0 del software comprende todos los requerimientos definidos en el punto 1.6.3
Requerimientos del producto. Esta version estd lista para su uso en un ambiente productivo.
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1.11 Procesos de produccion del producto del proyecto
La siguiente ilustracién presenta los procesos que se llevaran a cabo para la
produccion del producto del proyecto:

llustracion 5. Procesos de produccion del producto del proyecto

1.11.1 Especificacion
Durante esta fase se realizaran las especificaciones detalladas de los entregables
del proyecto y se definiran los criterios de aceptacion de cada uno de ellos.

1.11.2 Disefio
La fase de disefio incluye los siguientes puntos para el software:

» Elaboracion de los prototipos de interfaces graficas de usuario.
» Modelamiento de la arquitectura del sistema.

» Disefio del modelo entidad relacion.

» Disefio de las pruebas funcionales.

Respecto a la empresa, la fase de disefio cubre los siguientes puntos:

» Disefio del sistema eléctrico.
» Disefio de interiores.
» Disefio de la infraestructura tecnolégica.

1.11.3 Construccion
La fase de construccion comprende los siguientes puntos:

» Codificacion del software.

» Ejecucion de pruebas unitarias del software.
» Montaje del mobiliario de la empresa.

» Montaje del sistema eléctrico de la empresa.

» Montaje de la infraestructura tecnoldgica: Redes, computadores y
servidores.
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1.11.4 Pruebas
Lafase de pruebas incluye:

» Ejecucion de pruebas funcionales del software.
» Ejecucion de pruebas al sistema eléctrico y a la infraestructura tecnologica.

1.11.5 Integracion
Durante la fase de integracion, se alistan cada uno de los elementos que componen
la empresa y el software para que funcionen como un sistema. Comprende los
siguientes puntos:

» Integracion de los componentes del software y realizacion de pruebas de
integracion en el ambiente productivo.

» Integracion de la infraestructura tecnoldgica con el sistema eléctrico y el
mobiliario.

1.11.6 Entrega
Durante la fase de entrega son recibidos y aprobados formalmente cada uno de los
entregables.
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2 |IDENTIFICACION Y ALINEACION ESTRATEGICA DEL
PROYECTO (IAEP)

En este capitulo se lleva a cabo la alineacion estrategia del proyecto con su entorno.
Para lograr lo anterior, se realiza un analisis PESTA en el cual se identifican
amenazas Yy oportunidades en el entorno que rodea el proyecto.

Ademaés, mediante el analisis de las fuerzas competitivas de Michael Porter, se
identifica la estructura del mercado en el cual compite el producto del proyecto.
Finalmente, a través de la matriz DOFA se realiza un andlisis tanto interno como
externo con el objetivo de plantear la estrategias que ayuden a maximizar las
fortalezas y oportunidades y minimizar las amenazas y debilidades.

2.1 Andlisis estratégico del entorno. PESTA

Utilizando la herramienta estratégica PESTA, se realiza la identificacion de los
diversos factores del entorno, que pueden influir de manera positiva o negativa en
el desarrollo del proyecto y en el factor competitivo de la empresa de desarrollo y
comercializacién de software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos.
A continuacién se presenta el respectivo analisis, tomando como insumos los
Planes de Desarrollo Nacional y distrital, los planes sectoriales; también normas,
estandares y guias como: ISO 21500, entre otros.

Entorno Politico/Legal

El entorno politico Colombiano favorece notablemente las actividades de
emprendimiento que conllevan a la creacibn de empresa y al desarrollo
tecnolégico y competitivo de los diferentes sectores econémicos del pais. Asi
mismo define en su marco legal la normatividad para la creacion de empresay el
marco de referencia laboral que debe cumplir. Estas actividades se pueden
evidenciar a través diferentes normativas, planes, decretos, entre otros; a
continuacion se resaltan los siguientes:

» Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, Capitulo 3: Direccionamiento
de fondos a la financiacién de proyectos de investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion, la creacion y fortalecimiento de unidades de
investigacion, desarrollo, y apropiacion del conocimiento. (Departamento
Nacional de Planeacion, s.f.)
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» Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, Seccion “Fomentar el uso
de las TIC”: Se estimulara el uso eficiente de la infraestructuray la oferta
de servicios de TIC.

» Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana 2012 -2016, articulo 17:
Fortalecer la financiacion de emprendimientos y tecnologias a través de
fondos de capital semillay de capital. (Alcaldia de Bogota, 2012)

» Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
linea de accién de emprendimiento y fortalecimiento empresarial:
Implementacién de estrategias especializadas para la industria de
tecnologias de informacion que dinamicen la creacidn de nuevas
empresas innovadoras en el sector. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, s.f.)

» Codigo Sustantivo del Trabajo: “La finalidad primordial de este Codigo
es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion economica y
equilibrio social”. (Alcaldia de Bogotd)

» Decreto 1360 de 1989: Mediante este decreto se reglamenta la inscripcion
del soporte l6gico (software) en el Registro Nacional de Derechos de Autor.

Considerando que el proyecto consiste en el montaje de una empresa de
desarrollo y comercializacion de software para la gestion de lecciones aprendidas
en proyectos, es necesario que la empresa creada para tal fin, cumpla a cabalidad
el marco Colombiano legal vigente.

Adicional se puede considerar que dada la razon de ser del proyecto, por medio
de éste se estimula la adopcién de nuevas tecnologias de informacion en las
organizaciones, que les permitird lograr un desarrollo competitivo, apalancara el
mejoramiento continuo y la gestién de conocimiento al interior de las mismas, tal
como se enmarca dentro de los planes de desarrollo nacional y distrital.

Entorno Econdmico

Las proyecciones del crecimiento economico colombiano son favorables y asi
mismo en lo que lleva corrido del afio (2014) se ha evidenciado un crecimiento
econdmico marcado, con el cual el PIB que se habia proyectado rompe las
expectativas de crecimiento con un 6.4% en el primer trimestre del afio, en el cual
todas las actividades econémicas del pais presentaron un crecimiento positivo.
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Grifico 1. Tasa anual de crecimiento del PIB
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Adicional al  crecimiento observado en la economia del pais, se resalta la
contribucion del Fondo Nacional de Garantias y de INNpulsa en la financiacion
del desarrollo tecnolégico y la creacion de empresas en Colombia:

» Fondo Nacional de Garantias: A través de las garantias empresariales se
garantizan operaciones de crédito y leasing, cuyo destino sea exclusivamente
financiar Capital de Trabajo; Inversion Fija; Capitalizacion Empresarial;
Investigacion; Desarrollo Tecnoldgico o Creacion de Empresas. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2013)

» INNpulsa: INNpulsa en alianza con Bancéldex crea el cupo especial de
crédito enfocado a financiar las actividades identificadas para lograr los
objetivos de innovacion.

Es importante destacar que el crecimiento de la economia Colombiana es un
aspecto positivo para la ejecucién del proyecto. Dado lo anterior, es necesario
hacer un seguimiento continuo de estos factores, puesto que los objetivos
econdémicos que se esperan obtener con la realizacion del proyecto dependen
directamente del crecimiento econémico del pais.

2 URL: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol PIB _Itrime14.pdf
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El Plan Nacional de Desarrollo, liderado por el presidente Juan Manual Santos
enmarca dentro de sus capitulos la ruta general para lograr la prosperidad de
todos los colombianos, con el fin de alcanzar una sociedad con mas empleo,
menos pobreza y mas seguridad. Y para ello dedica un capitulo denominado
Igualdad de oportunidades para la prosperidad social, en el cual se enmarca los
aspectos mas relevantes a desarrollar dentro del plan. También se destacan los
siguientes aspectos:

» Plan Nacional de Desarrollo, Capitulo 1, secciéon “Formas de vinculacién
laboral”’: El ministerio de la Proteccion Social fomentara las reformas
institucionales necesarias para que en el mercado laboral se creen incentivos
para la generacion de empleo.

» Plan Nacional de Desarrollo, Capitulo 4: Identifica dos aspectos, el
crecimiento econémico sostenible y desarrollo social integral como un medio
para llegar a una sociedad con bienestar e igualdad de oportunidades para
todos.

Dentro del marco social se plantea la institucionalidad del mercado de trabajo,
estructura mediante la cual se desarrollaran diversas estrategias para asegurar
la calidad, productividad y condiciones laborales decentes y dignas para la
poblacién y, asi mismo, se da la respectiva importancia a la educaciéon y
formacion profesional de calidad que puedan participar y contribuir activamente
en el desarrollo del pais.

Figura IV-3. Institucionalidad del mercado de trabajo
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3 URL: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/PND/5C.%20Cap%C3%ADtulo%201V.pdf
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En el marco del desarrollo del proyecto es importante considerar estos aspectos
establecidos en el plan de desarrollo nacional y propiciar ambientes equitativos y
dignos en la empresa que se constituira, facilitando el acceso laboral y
fomentando el crecimiento personal y profesional del talento humano.

Dentro del entorno tecnoldgico, se resaltan los siguientes aspectos importantes
gue se encuentran relacionados con la razon de ser del proyecto, estos son:

» Norma ISO 21500 Guidance on Project Management. En Colombia,
ICONTEC define la Guia Técnica Colombiana GTC 21500 basada en la
respectiva norma 1SO. (ESlcenter- SinerTic, s.f.)

» Centro de Estudios Sociales (CES), Universidad Nacional de Colombia:
Indica un crecimiento del uso de tecnologias en empresas colombianas.
(Barragan, s.f.)

La tecnologia es un aspecto importante en el desarrollo empresarial y por tanto
es impulsado a nivel nacional, esto se ratifica con el crecimiento de su uso en las
empresas colombianas y con lo cual, se da fuerza a la razén de ser del proyecto,
ya que uno de sus productos principales es el desarrollo de un software para la
gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

Asi mismo, considerando la importancia de los proyectos y sobre todo de la
adecuada gestion de los mismos para obtener los resultados esperados, el
ICONTEC formaliza la adopcion de la norma 1SO21500, la cual proporciona una
guia para la gestion de proyectos y contempla el proceso de recoleccion de
lecciones aprendidas dentro de sus lineamientos.

Lo anterior constituye una oportunidad y ventaja competitiva atractiva para el
proyecto, puesto que con la comercializacién del producto software, se le brindara
a las empresas la posibilidad de gestionar adecuadamente las lecciones
aprendidas en los proyectos y capitalizar el conocimiento adquirido con el
desarrollo de cada uno de ellos, en pro del mejoramiento continuo de la
organizacion.
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La gestion ambiental es un aspecto que hace referencia a la recuperacién de los
recursos renovables o no, a través de acciones que permiten conservar,
recuperar, mejorar, proteger, o utilizar moderadamente el suelo. A continuacion
se presenta un aspecto a considerar:

» ANDI Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia: Desarrollo de
responsabilidad social empresarial.

Medio Ambienta
Practicas laborales *
Derachos 1!
' ¥ Responsabilidad
social
lemas
Relacionados

e con Consumidores

Involucramiento y
desarrollo con la
comunidad

Fuente: Escuela de Organizacion Industrial 4

La responsabilidad social empresarial es una practica que puede ser
implementada de manera voluntaria por las empresas y que refleja el compromiso
de las organizaciones con el desarrollo de una sociedad sostenible y la
preservacion de los recursos ambientales y culturales para las generaciones
futuras.

Considerando la naturaleza tecnolégica del proyecto y que por su actividad no se
genera un mayor impacto ambiental, la responsabilidad social empresarial, se
convierte, para el proyecto, en un medio a través del cual se puede contribuir a la
preservacion del medio ambiente y permite reflejar los principios y deseos de
propiciar el mejoramiento del entorno ambiental colombiano.

4 URL: http://www.eoi.es/blogs/mildreddelcarmendelancer/2014/04/08/responsabilidad -social-
empresarial/
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2.1.1 Conclusiones sobre el analisis estratégico PESTA

2.1.1.1 Revision de las estrategias globales, nacionales, regionales, locales y
sectoriales, que puedan afectar el Proyecto

En las ultimas décadas se ha hecho cada vez mas relevante la tecnologia como
soporte para el desarrollo empresarial. El mundo le apuesta a la tecnologia como
plataforma para lograr la competitividad y el crecimiento sostenible.

Colombia no es ajena a este cuestion, por el contrario, factores como los Tratados
de Libre Comercio firmados en la ultima década han obligado a los gobiernos de
turno a incluir en sus planes de desarrollo estrategias a favor de fomentar tanto la
oferta como la demanda de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs) que permitan fortalecer las organizaciones de la regién y hacerlas no sélo
sostenibles, sino también, competitivas en un entorno internacional. Es asi como El
Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 incluye dentro de sus lineamientos
estratégicos el fomento al uso de las TICs (Departamento Nacional de Planeacion,
s.f.) y resalta su importancia para el apoyo de la productividad y competitividad del
pais. Ademas, busca otorgar incentivos tributarios a la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion.

Frente a la oferta de TICs, el gobierno nacional, a través del PND, plantea fortalecer
diferentes fuentes de financiacion para el emprendimiento empresarial, tales como
los Angeles Inversionistas, los fondos de capital semilla, el fondo Emprender, entre
otros (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

Por su parte, el Distrito, a través del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana
2012 — 2016, tiene como estrategia fortalecer la financiacion de emprendimientos y
tecnologias a través de fondos de capital semilla 'y de capital. (Alcaldia de Bogota,
2012)

Al revisar el contexto internacional, se evidencian esfuerzos importantes al respecto.
El Banco Interamericano de Desarrollo, mediante su division de Competitividad,
Tecnologia e Innovacion, busca proveer apoyo financiero y no financiero a paises
de América Latina para aumentar la inversién del sector privado en innovacion y
desarrollo tecnologico. (Banco Interamericano de Desarrollo)

Continuando con el contexto internacional, se puede observar cémo, mediante
lineamientos, normas, estandares y buenas practicas, se busca lograr el
mejoramiento continuo de las organizaciones mejorando la manera como gestionan
sus proyectos. Instituciones y asociaciones como el PMI (Project Management
Institute), la APM (Association for Project Management), el SEI (Software
Engineering Institute) resaltan la importancia de la capitalizacion del conocimiento
Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos




mediante el aprendizaje de la experiencia como mecanismo fundamental para lograr
el mejoramiento continuo y por ende, la competitividad.

2.1.1.2 Andlisis de las estrategias globales, nacionales, regionales, locales o
sectoriales

Las estrategias, tanto globales como nacionales y locales, convergen en la
importancia de latecnologiay la innovacién para el desarrollo de las organizaciones,
principalmente la tecnologia enfocada en propender por el mejoramiento y
competitividad de las empresas.

Se hace explicito en el Plan Nacional de Desarrollo los esfuerzos del gobierno
nacional encaminados a incentivar la promocién y uso de la tecnologia. Esto
también se hace evidente en el Plan Distrital de Desarrollo.

En general, las estrategias revisadas generan un ambiente significativamente
favorecedor parala generacién de iniciativas tecnoldgicas que le apuesten a mejorar
la competitividad de las organizaciones de la region.

2.2 Analisis de los sectores industriales de Michael Porter

Con el fin de realizar una analisis detallado del sector donde el proyecto se
desenvuelve, es de vital importancia identificar no sélo los actores en un marco
competitivo, sino también las amenazas y oportunidades del sector, de tal manera
gue sea posible, oportunamente, plantear una estrategia para el proyecto que
involucre dichas variables y que permita generar una ventaja competitiva. Este
analisis también sera un insumo de valor para el estudio de mercados.

En este orden de ideas, se presenta a continuaciéon el analisis realizado para
identificar las cinco fuerzas competitivas planteadas por Michael Porter en el sector
de las TICs en Colombia.
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A fin de estudiar en detalle la propuesta, es importante definir los parametros que
se usan para el andlisis:

Industria | Desarrollo de software
Sector del mercado objetivo | TICs en Colombia
Proveedores | Software, hardware e infraestructura tecnologica
Competidores | Proveedores de software para gerencia de proyectos

Nuevos

Ry Plataformas de gestion de proyectos

= WIKIS
= Plataformas de gestion de
proyectos

Lessons Management Hub

Rivalidad
entre
competidores
actuales

—_— Proveedores

Herramientas de disefio y
i desarrollo de software

i = Alojamiento de datos

= Servidores de aplicaciones

Empresas en el sector de las TIC Compradores *Seguridad de la informacion

- en Colombia.

llustracion 6. Analisis de los sectores industriales de Michael Porter

2.2.1 Amenaza de nuevos competidores

En este punto se busca identificar los posibles nuevos competidores, la facilidad con
la cual podrian ingresar al sector y dimensionar la amenaza que representan para
el proyecto.

En el siguiente cuadro se evalua la amenaza de nuevos competidores en términos
de 7 factores clave.
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MUY POCO POCO MUY
ATRACTIVO ATRACTIVO NEUTRAL ATRACTIVOATFZACTIVO

Economias de Pequefia
X
escala Grandes s

Diferenciacion

de producto Baja X Alto
Requerimiento .
s de capital Altos X Bajos
Costos de .
— Altos X Bajos
Acceso a L
canales de Rest(r)lngld X Amplio
distribucioén
Desventaja de
costos indep. Bajas X Altas
de la escala
Politica de .
gobierno Bajas X Altas

Tabla 13. Amenaza de nuevos competidores

La industria de desarrollo de software para gestion de proyectos ha venido
creciendo significativamente en los Ultimos afos. Analizando las plataformas
actuales de gestion de proyectos se ha encontrado que su posicionamiento en el
mercado se ha afianzado en la ultima década y que dia a dia robustecen sus
capacidades para abarcar mas areas de la gestién de proyectos. Entre éstas se
encuentran: Daptive, Attask, Clarizen, entre muchas otras.

Hace algunos afios las herramientas de gestion de proyectos se limitaban al manejo
de cronogramas de trabajo, actualmente ésta es una caracteristica mas y ofrecen
muchas otras como gestion del presupuesto, riesgos, recursos humanos, entre
otras. En ese orden de ideas, se considera factible que esta tendencia puede
llevar a los proveedores de software de gestiéon de proyectos a incorporar
dentro del alcance de su producto la gestion de lecciones aprendidas. Este
tipo de empresas cuenta ademas con economias de escala y un musculo financiero
grande que las convierten en una amenaza considerable.

2.2.2 Intensidad de rivalidad entre los competidores actuales

El analisis que se realiza a continuacion permitira identificar los competidores
actuales y el grado de rivalidad entre los mismos. Es importante tener en cuenta
gue un alto nivel de rivalidad limita la rentabilidad en el sector y que dicho nivel esta
dado por un alto nimero de competidores, un crecimiento lento del sector, productos
ofertados idénticos y altos costos fijos.
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Una vez hecho el analisis, es posible identificar el grado de oportunidad que tiene
el proyecto para entrar a competir en el sector.

MUY POCO POCO MUY
ATRACTIVO ATRACTIVO NEUTRAL ATRACTIVOATRACTIVO

Economias de
escala
Diferenciacion
de producto Alta X
Requerimientos
de capital
Costos de
cambio
Acceso a
canales de Restringido X Amplio
distribucién
Desventaja de
costos indep. Bajas X Altas
de la escala
Politica de
gobierno

Pequefas X Grandes
Baja
Altos X Bajos

Altos X Bajos

Bajas X Altas

Tabla 14. Intensidad de rivalidad entre los competidores

Dentro de la investigacion realizada solo se identifica un competidor, la plataforma
Lessons Management Hub. Este es un software basado en las buenas practicas de
gestion de lecciones aprendidas. Dentro de sus caracteristicas se encuentra la
capacidad de registrar, buscar y generar reportes de lecciones aprendidas. El
software es propiedad de la firma consultora Knoco (Knowledge Management
Consultants), la cual ofrece productos y servicios relacionados con gestion del
conocimiento, dentro de los cuales se encuentra el software en mencion. Como
parte de la investigacion realizada se pudo concluir que la herramienta no es muy
conocida en el mercado, hay registro de alrededor de 30 clientes, en su gran
mayoria europeos.

2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores

Es clave para el proyecto poder identificar los posibles proveedores y su poder de
negociacion, entendiendo que éste poder es alto cuando el proveedor es exclusivo,
es decir, el comprador no tiene muchas opciones para elegir, también cuando
cuenta con un alto nimero de compradores y el producto que provee es unico en el
mercado o critico para el comprador.
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MUY POCO POCO MUY
ATRACTIVO ATRACTIVO NEUTRAL || ATRACTIVO ATRACTIVO

NUumero de
proveedores Bajo X Alto
importantes
Nula o escasa
competencia
con productos
sustitutos
Importancia de
la empresa para Baja X Alta
el proveedor
Importancia del
insumo
Integracién
hacia adelante

Alta X Escasa

Baja X Alta

Baja X Alta

Tabla 15. Poder de negociacion de los proveedores

En la industria del desarrollo de software el poder de negociacion de los
proveedores es por lo general bajo. Se encuentra un amplio y variado nimero de
proveedores de herramientas de desarrollo, disefio, alojamiento de datos, seguridad
de informacién etc., lo que reduce su poder de negociacion.

Por otra parte, la amenaza de integracion hacia adelante se considera minima
debido a que el proveedor se especializa en los productos que entrega:
herramientas de disefio y desarrollo de software, alojamiento de datos, hardware.
Dificilmente diversificarian su modelo para proveer un producto que difiere
significativamente de su objeto de negocio.

2.2.4 Poder de negociacion de los compradores o clientes

A continuacién se analiza el grado de poder de negociacion de los compradores en
términos de su concentracién en el sector, el volumen de compras y su capacidad
de integracion hacia atras. Es altamente positivo para el proyecto que se pueda
identificar un alto nimero de posibles compradores y una baja capacidad de
integracion hacia atras.
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MUY POCO POCO NEUTRAL ATRACTNO . MYY

ATRACTIVO ATRACTIVO ATRACTIVO
Concentracion del .
B Alto X Bajo
Volumen de compras Alto X Bajo
Exclusividad del .
producto Alta X Baja
Capacidad de
integracion hacia Alta X Baja
atras

Tabla 16. Poder de negociacién de los compradores

En este aspecto se identifica un equilibrio entre ofertantes y clientes puesto que
tanto la oferta, como la demanda son amplias. Existe un ndmero amplio de
proveedores de software para la gestion de proyectos y gestion del conocimiento,
pero existe también un numero importante y exponencialmente creciente de
clientes, entre ellos el del sector TIC, que buscan mejorar la gestion de sus
proyectos y beneficiarse de la GLA.

Lo anterior permite concluir que el poder de negociacién de los compradores es bajo
y que el volumen de compras tiende a ser elevado. Ahora bien, la capacidad de
integracion hacia atras es probable en el sector TIC donde es comun el desarrollo
in house para solucionar sus necesidades de software.

2.2.5 Amenaza de productos sustitutos

Finalmente, se analiza la amenaza de productos sustitutos. Esta amenaza esta

representada por la facilidad con la que el comprador pueda sustituir el producto o

servicio por otro. El sustituto se convierte en amenaza principalmente cuando la

alternativa que ofrece al comprador ofrece mejoras en cuanto a precio y calidad.
MUY

ATRACTIV
O

MUY POCO POCO
ATRACTIVO ATRACTIVO

NEUTRAL ATRACTIV

Precio relativo de
los sustitutos
Relacion
precio/calidad
Disponibilidad de
sustitutos = Baja X Alta
cercanos
Coste o facilidad
de cambio del  Bajo X Alto
comprador
Preferencia del
cliente haciael = Baja X Alta
sustituto

Alto X Bajo

Bajo X Alto

Tabla 17. Amenaza de productos sustitutos
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Dentro de los productos sustitutos actuales se reconocen los siguientes en el sector
TIC:

» WIkis: Los wikis son sitios web cuyo contenido se construye y mantiene de
manera colaborativa por varias personas. Un gran nimero de compafias del
sector TIC utilizan los wikis para la gestion de su conocimiento y en algunos
casos, el registro de lecciones aprendidas.

» Plataformas de gestion de proyectos como Daptive, Attask, Clarizen, entre
muchas otras, ofrecen entornos colaborativos como chats, foros,
discusiones, etc., que son usados frecuentemente para el registro de
lecciones aprendidas.

Estos productos proveen caracteristicas colaborativas que ayudan parcialmente al
registro de lecciones aprendidas, sin embargo, estas caracteristicas no representan
mas del 20% de lo que puede llegar a considerarse como GLA.

La amenaza de productos sustitutos se maximiza en la medida en la que las
plataformas actuales de gestion de proyectos incorporen completamente la GLA
dentro de sus funcionalidades. En este caso, pasarian de ser sustitutos a fuertes
competidores.

Otro aspecto que cabe resaltar de los productos sustitutos identificados es que
poseen un numero alto de competidores a nivel mundial, sin embargo, dichos
competidores tiene presencia principalmente en Norteamérica, Europa y Asia.
Latinoamérica es un sector poco explorado por esta industria lo cual lo convierte en
unaregion atractiva para nuevas empresas. Sumado a lo anterior, se encuentra otro
aspecto atractivo: el creciente auge de las empresas latinas por mejorar la gestion
de sus proyectos y por alinearse con normas y estandares internacionales en la
materia.

2.3 Implicaciones de los resultados de la IAEP para el proyecto y la
region

Es de vital importancia generar iniciativas que promuevan el desarrollo de las

empresas de la region. La situacion actual del pais y los acuerdos comerciales con

otras naciones ponen a las empresas colombianas en un punto decisivo en el cual

la Unica opcién es mejorar, si su objetivo es ser competitivas.
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El andlisis de la estrategia global y nacional sugiere que todas las condiciones estan
dadas para desarrollar el montaje de la empresa de desarrollo y comercializaciéon
de software para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos. La pertinencia
del proyecto se justifica no so6lo en el marco de las estrategias analizadas, sino
también, en la necesidad latente de las empresas colombianas de mejorar
continuamente para ser mas competitivas. En razon a esto, se presenta a
continuacion la identificacion de las oportunidades y amenazas que representan la
base para la definicién de la estrategia.

23.1

»

»

»

»

»

»

»

2.3.2

»

»

Oportunidades

Las organizaciones se encuentran en procesos de alineacion con estandares
de gestion de proyectos, pero no han adoptado la gestién de lecciones
aprendidas: por esta razon, estan interesadas en formalizar sus procesos en
el entorno tecnoldgico actual, y en particular, en incluir la gestion de lecciones
aprendidas en sus sistemas de informacion.

El gobierno fomenta el uso de TICs en las organizaciones, lo cual significa
un apoyo implicito al consumo y desarrollo de software en el pais.

El gobierno otorga incentivos por generacion formal de empleo, que
estimulan la creacion de empresas.

Las organizaciones se muestran reacias ante la adquisicién de grandes
plataformas tecnolégicas que implican considerable inversién en
infraestructura, y prefieren soluciones en la nube.

Las organizaciones estan ingresando a mercados globales y para ello
necesitan la adopcion de estandares de calidad y buenas practicas en
gestion de proyectos.

Las organizaciones requieren de una curva de aprendizaje alta en la gestion
de proyectos, razon por la cual se interesan por mantener un esquema
centralizado de informacion importante para la gerencia de proyectos.

El sector TIC esta permanentemente inmerso en procesos de certificacion y
acreditacion de calidad, por lo cual la gestion de lecciones aprendidas se
convierte en informacion valiosa.

Amenazas

A raiz de la identificacion de las necesidades de las empresas, las
plataformas existentes de gestion de proyectos podrian incorporar un médulo
de gestion de lecciones aprendidas.

Empresas que utilicen servicios de gestion documental en la nube para
almacenamiento de lecciones aprendidas pueden mostrar resistencia al
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cambio, dado que sienten que esto es suficiente para cumplir con lo referente
a gestion de lecciones aprendidas.

Pese a que es indispensable contar con acceso a internet para acceder al
sistema, se considera que la amenaza es baja teniendo en cuenta que el
sector del mercado objetivo son las TICs. Sin embargo, vale la pena
considerar la amenaza si se contempla posteriormente la posibilidad de
entrar a competir en otro sector.

2.4 Revision estratégica

2.4.1 Fortalezas

» El software propuesto permite realizar una gestiéon completa y organizada de
lecciones aprendidas, que no provee ninguna otra plataforma de gestién de
proyectos actualmente.

» La aplicacion contribuye a la toma de decisiones en las organizaciones a
través de reportes de analisis de lecciones aprendidas.

» La herramienta provee mecanismos de acceso rapido y masivo a bases
centralizadas de gestion de lecciones aprendidas.

» Lautilizacion de la herramienta contribuye en las organizaciones con ahorros
en costos de mantenimiento e infraestructura tecnolégica.

» La herramienta se basa en la adopcion de estandares de gerencia de
proyectos con validez internacional.

2.4.2 Debilidades

» Es posible que se presente una dificultad para ingresar al mercado y lograr
un rapido posicionamiento por ser una empresa nueva en la industria de
software.

» La herramienta se limita Gnicamente a la gestion de lecciones aprendidas.

2.4.3 Analisis DOFA

A continuacion se presenta el resultado del analisis realizado, donde se plantean
estrategias genéricas para la ejecucion del proyecto.
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Fortalezas
Gestion completa de
lecciones aprendidas
Apoyo en la toma de
decisiones
Acceso rapido a
bases de lecciones
aprendidas
Contribucion al
ahorro en
infraestructura
tecnoldgica
Adopcion de
estandares con
validez internacional

Debilidades
Dificll
posicionamiento por
ser empresa nueva
Limitacién a la
gestién de lecciones
aprendidas

Oportunidades
Intencién de formalizar lecciones
aprendidas en empresas TIC
Apoyo del gobierno nacional al uso
delas TIC
Incentivos del gobierno por
generacion formal de empleo
Preferencia de las empresas TIC por
el uso de aplicaciones en la nube
Necesidad de adopcion de
estandares de gerencia de proyectos
en las empresas TIC
Curva de aprendizaje alta en
gerencia de proyectos para las
empresas TIC
Permanente necesidad de
certificacion y acreditacion de
empresas TIC
Estrategias FO
e Creacion de la empresa buscando
aprovechar los diferentes
incentivos propuestos por el
gobierno nacional, y vigentes en el
momento de la creacion.
e Desarrollo de un productoque
mantenga una diferenciacion
respecto a la oferta actual,
principalmente en:
= Manejo de diferentes perfiles de
consulta y edicidén, con
opciones adecuadas para los
diferentes roles

»= Busqueda y alimentacioén
inteligente de lecciones
aprendidas

= Capacidades tecnoldgicas de la
herramienta que permitan su
uso permanente y desde
cualquier plataforma

= Ajuste de manejo de lecciones
aprendidas segun las
recomendaciones de diferentes
estandares en gerencia de
proyectos.

Estrategias DO

e Generacion de alianzas
estratégicascon otras empresas
del sector, manteniendo las
caracteristicas que diferencian el
producto propuesto.

Tabla 18. Andlisis DOFA

Amenazas

¢ Inclusion de médulo de GLA en

software de gestion de proyectos

e Utilizacién de gestion documental

en la nube como sustituto de
almacenamiento de lecciones
aprendidas.

El cliente no cuenta con acceso a
internet.

Estrategias FA

¢ Diferenciacién en costos,
ofreciendo el producto sin
necesidad de la compra de otra
suite de aplicaciones de apoyo
para la gerencia de proyectos.

e Desarrollo de una aplicacién
gue permita el manejo
inteligente de las lecciones
aprendidas, organizadas por
categorias predefinidas y
ajustadas segun las
necesidades de la empresa.

Estrategias DA

Asaciacidn con otros oferentes para
integrar la aplicacion en otros
sistemas existentes.
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2.5 Planteamiento de la estrategia

En el escenario bajo el cual se identifica el proyecto objeto del presente informe, no
existe ninguna organizacién o empresa formalmente constituida en la actualidad en
Colombia. Por lo anterior, el proyecto se encuentra alineado con los objetivos
estratégicos definidos en el PND y del pais en general (diferentes ministerios, entre
otros). Adicionalmente, el proyecto se sustenta en los objetivos estratégicos del
PND y en los del Plan Sectorial de Educacion 2010-2014, a través de los cuales se
realiza el fortalecimiento de servicios y accesos a TIC e infraestructura tecnologica.

La definicion de la estrategia competitiva esta basada en la aplicaciéon de los andlisis
previamente descritos de PESTA, DOFA y Fuerzas de Porter, los cuales fueron
desarrollados en el marco del sector competitivo de las TIC. Este andlisis permite
seleccionar la estrategia genérica de competitividad de diferenciacion, lo anterior
teniendo en cuenta que una de las fortalezas mas grandes del proyecto es que
actualmente no existe ninguna herramienta especializada que se encargue de la
gestion de lecciones aprendidas, y que ayude a las organizaciones en sus procesos
de curva de aprendizaje y toma de decisiones desde ésta perspectiva. Dichos
aspectos constituyen una ventaja competitiva ya que debido a la escasa presencia
de sustitutos es mas facil llegar al cliente, maximizando las fortalezas de las
caracteristicas ofrecidas por nuestro producto, y logrando una percepciéon de
exclusividad y unicidad en el mercado objetivo.

Para el desarrollo de esta estrategia también es necesario minimizar las amenazas
identificadas en el largo plazo, éstas son: que las empresas que proveen
plataformas de gestion de proyectos desarrollen médulos de GLA o que las
empresas del mercado objetivo que utilicen ambientes de trabajo colaborativo para
registrar lecciones aprendidas consideren que esto es suficiente para cubrir sus
necesidades. Para minimizar el impacto de la materializacion de tales amenazas,
seria necesario fortalecer la estrategia de diferenciacion recurriendo a la
diferenciacion en costos, asi como la evaluacion de otras alternativas de integraciéon
0 asociacion, siempre teniendo como base el apalancamiento de los atributos
diferenciadores de calidad y de la adopcion de lineamientos internacionales que el
producto ofrece.

Por otra parte de acuerdo con los aspectos que se identificaron en el andlisis de
Porter y que son neutrales para el sector, la estrategia de competitividad planteada
en el mediano plazo permitira competir en otros sectores econémicos, propiciando
el crecimiento de la empresa, el reconocimiento y fidelizacion de los clientes.
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2.5.1 Hallazgos

Dentro de los principales hallazgos del andlisis de competitividad se identifican los
siguientes:

»

»

»

La diferenciacién es la estrategia competitiva mas adecuada para el
producto.

Los planes de desarrollo nacional y distrital fomentan el uso de TICs en los
diferentes sectores economicos del pais, a través de beneficios e incentivos
para las empresas que adopten nuevas tecnologias.

Analizando herramientas de gestion de proyectos y de trabajo colaborativo,
ninguna de ellas presenta caracteristicas formales de funcionalidades
referentes a la gestion de lecciones aprendidas.

2.5.2 Conclusiones

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan las siguientes conclusiones:

»

»

»

»

»

El andlisis PESTA permite concluir que las condiciones del entorno juegan a
favor del proyecto. Existen multiples politicas que promueven e incentivan el
desarrollo de TICs. Sumado a esto, hormas y estandares internacionalmente
reconocidos en gestion de proyectos nos permiten justificar su razén de ser.
El analisis de los sectores industriales de Michael Porter reafirmd que, por
sus caracteristicas, el sector TIC es un mercado atractivo para el producto.
Los diferentes planes de apoyo a la utilizacion de TICs en las empresas
fomentan, mediante el uso de sistemas de informacion e infraestructura
tecnoldgica, la gestion eficiente y transparente en las organizaciones, y se
constituye en un incentivo para que éstas utilicen productos de software
permanentemente.
La principal amenaza identificada son los nuevos competidores.
Con el andlisis DOFA se encontr6 lo siguiente:
= |mportantes oportunidades en el sector TIC, principalmente por su
busqueda constante de estandarizacion y calidad.
= La principal amenaza esta representada por la posibilidad de que
nuevos competidores, que actualmente se desempefian en la industria
del software para gestion de proyectos, incorporen funcionalidades de
GLA en su oferta.
De acuerdo con los analisis realizados y las fuentes consultadas, se concluye
gue el proyecto planteado contiene elementos diferenciadores e innovadores
gue pueden ser aprovechados en el mercado objetivo para generar una
estrategia competitiva que contribuya al posicionamiento de la empresa en el
sector.
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»

Dado el volumen de proyectos que una empresa TIC puede llegar a
administrar, y teniendo en cuenta que algunos de ellos son repetitivos y con
caracteristicas comunes, se evidencia una oportunidad atractiva para realizar
la comercializacion del sistema de GLA en el sector.

2.5.3 Recomendaciones

Para finalizar, es importante considerar las siguientes recomendaciones para el
desarrollo del proyecto:

»

»

»

Potencializar los beneficios que otorga el gobierno al desarrollo tecnol6gico
y a la innovacion.

En el plan de desarrollo nacional, distrital y sectorial de las TICs, la calidad
es una de las caracteristicas mas importantes e indispensables paraingresar
a cualquier sector econdmico. Por tal motivo, necesariamente este aspecto
debe ser una fortaleza del producto ofrecido.

Teniendo en cuenta que la amenaza mas importante es la posible entrada de
nuevos competidores y que la ventaja principal del producto es la
diferenciacion, es clave que la estretegia se desarrolle en torno a estos dos
factores. En primer lugar, se recomienda que en el estudio de mercados se
planteen actividades encaminadas a monitorear constantemente la entrada
de nuevos competidores y a analizar sus caracteristicas. En segundo lugar,
es clave hacer benchmarking de manera periddica para revalidar la
diferenciacion del producto e identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan dicha diferenciacion y en ese sentido, reduzcan la amenaza de
nuevos competidores.
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3 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda
actual de plataformas de software para la gestion de lecciones aprendidas en
proyectos y predecir la demanda futura que atenderé el proyecto. Para lograr tal fin,
se realizara el andlisis de competitividad, el estudio de la oferta y la demanda, la
estrategia de comercializacion y el andlisis de costos y beneficios. Todo lo anterior
siguiendo una estructura de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

3.1 Hallazgos

En esta seccion se documentan los hallazgos mas significativos encontrados al
realizar el andlisis del mercado para el software de gestion de lecciones aprendidas
en el sector de las TIC. Estos hallazgos son un insumo fundamental para la
definicion de la estrategia de comercializacion.

3.1.1 Andélisis de competitividad

A continuacién se realiza el analisis del proyecto en el marco de la cadena de valor
y del sector competitivo a fin de identificar los factores que lo afectan dentro de su
mercado objetivo.

3.1.1.1 Cadena de valor

La siguiente ilustracién presenta la cadena de valor del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC).
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Distribuidores de software.
= Distribuidores de hardware.
= TELCOS. PROVEEDORES
= Empresas de mantenimiento y servicios

generales.

= Empresas desarrolladoras de software.

= Empresas distribuidoras y
comercializadoras de productos SECTOR
informaticos. COMPETITIVO

= Empresas proveedoras de accesoy
servicios de Internet.

= Empresas productoras de hardware.

= Clientes corporativos del sector de las COMPRADORES
TIC

[lustracion 7. Cadena de Va de valor

3.1.1.2 Andlisis de los sectores industriales de Michael Porter

En el punto 2.2 Analisis de los sectores industriales de Michael Porter del presente
documento se llevo a cabo el andlisis respectivo.

3.1.2 Estudio de ofertay demanda actuales

3.1.2.1 Oferta

3.1.2.1.1 Estructura del mercado

Desde el punto de vista de la oferta, la estructura del mercado puede considerarse
como oligopdlica. Pese a que existe una amplia oferta de plataformas informaticas
gue por su naturaleza colaborativa, son aptas para el registro de lecciones
aprendidas, dichas plataformas no estan enfocadas en cubrir la gestién integral de
lecciones aprendidas.

Por otra parte, durante la investigacion realizada sélo se encontré una plataforma
netamente enfocada en la gestién de lecciones aprendidas, Lessons Management
Hub, sin embargo cuenta con muy pocos clientes, alrededor de 30, y esta
concentrada en el mercado europeo.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



3.1.2.1.2 Oferta de productos similares, sustitutos y/o complementarios

Productos similares: Al realizar la investigacion en el mercado de productos
similares se encontrd sélo uno enfocado en cubrir el ciclo completo de gestion de
lecciones aprendidas. Este es Lessons Management Hub. Es propiedad de la firma
consultora Knoco (Knowledge Management Consultants), la cual ofrece productos
y servicios relacionados con gestion del conocimiento. (Lesson Learner Limited, s.f.)
Se analizara con mas detalle en un apartado posterior.

Productos sustitutos Productos sustitutos: Como productos sustitutos se
hallaron 128 plataformas de gestion de proyectos (Ver Anexo 1) que proveen
ambientes colaborativos cominmente usados para registrar, compartir y consultar
lecciones aprendidas. A continuacion se analizaran con mas detalle 9 de ellas,
catalogadas como las mejores plataformas online de gestidon de proyectos del 2014
segun el portal Top Ten Reviews. (Reviews, 2014)

También se identificaron como productos sustitutos, las Wikis. Estas son
plataformas de cddigo abierto ampliamente usadas en el sector de las TIC para
registrar y compartir lecciones aprendidas. Esto lo refuerza el trabajo de grado de
Maestria Gestion de lecciones aprendidas en equipos de desarrollo de software
(Figueroa, 2011), en el cual se reconoce a las Wikis como uno de los mecanismos
mas usados paratal fin. De las 43 plataformas de Wikis mas reconocidas (Ver Anexo
2), se analizaran 3 de las mas populares. (SiteGround.com, s.f.)

. NUMERO APROXIMADO
SOFTWARE CATEGORIA DE CLIENTES
Lessons Management Hub GLA 64
Clarizen Gestién de proyectos 230
Genius Project Gestién de proyectos 180
Attask Gestidn de proyectos 2000
Project Manager Gestidn de proyectos 3000
Daptiv Gestién de proyectos 700
Tenrox Gestién de proyectos 800
Celoxis Gestidn de proyectos 500
Liguid Planner Gestién de proyectos 1500
EPM Live Gestion de proyectos 5000
Tiki Wiki Wiki Informacion no disponible
Media Wiki Wiki Informacion no disponible
Doku Wiki Wiki Informacion no disponible

Tabla 19. Productos sustitutos y similares
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3.1.2.1.3 Localizacion respecto al area de consumo
Localizacién respecto al area de consumo de las plataformas de gestion de
proyectos:

El siguiente mapa consolida las regiones en las cuales tienen mayor presencia los
productos de gestion de proyectos descritos en el punto anterior.

Como se puede observar en el mapa, las
compafias proveedoras de las plataformas
analizadas tienen mayor presencia en
América del Norte, Europa (principalmente en
el Reino Unido), Australia y Rusia.

Latinoamérica es la region menos explorada.

llustracion 8. Presencia regional de las plataformas de gestion de proyectos

Localizacidon respecto al area de consumo de las Wikis:

Las plataformas de construccion de Wikis
tienen una cobertura mundial, una de las
razones principales es que en su gran
mayoria son plataformas OpenSource.

llustracion 9. Presencia regional de las Wikis

Localizacién respecto al area de consumo del software Lessons Management
Hub:

La firma consultora y proveedora del software
Lessons Management Hub, se encuentra
localizada en el Reino Unido y alli se
concentran sus clientes.

llustracion 10. Presencia regional del software Lessons Management Hub
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La siguiente tabla muestra con mas detalle la localizacién respecto al area de
consumo de las plataformas que estan siendo analizadas:

PLATAFORMA REGION

Clarizen Norte América, Europa, Australia, Sudafrica, Reino Unido,
Francia, Israel.

Genius Project Europa, Norte América.

Attask Estados Unidos, Europa, Este Medio, Africa, China, Japon.

Project Manager Estados Unidos, Europa.

Daptiv Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Hong Kong.

Tenrox Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Europa,
Australasia, Canada.

Celoxis Estados Unidos, Australia, Reino Unido

Liquid Planner Canada, Estados Unidos, Europa, Australia, Reino Unido.

EPM Live México, Estados Unidos, Suiza, Australia, Finlandia,
Japoén, Nueva Zelanda, Noruega, Reino Unido.

Tiki Wiki Cobertura mundial

Media Wiki Cobertura mundial

Doku Wiki Caobertura mundial

Lessons Management Hub | Reino Unido

Tabla 20. Localizacion respecto al area de consumo

Nota:

» Cabe aclarar que el andlisis de areas de consumo no es exclusivo para el sector
TIC puesto que las plataformas estudiadas llegan a diferentes sectores: educacion,
salud, telecomunicaciones, servicios profesionales, entre otros.

» El andlisis de las areas de consumo se realizdo tomando una muestra de 13 de las
176 empresas encontradas, teniendo como criterio de seleccion las 9 plataformas
mas destacadas de las 129 de gestibn de proyectos; las 3 plataformas mas
populares para la construccion de Wikis y la aplicacion Lessons Management Hub.

3.1.2.2 Demanda

3.1.2.2.1 Estructura del mercado

Desde el punto de vista de la demanda, el mercado al que se enfrenta la empresa
se considera en competencia perfecta, esto debido al amplio nUmero de empresas
de tecnologia que se encuentran en el sector (Segun datos de ACIS (ACIS, 2013),
existen 1.850 compaiiias de TIC en Colombia) y que son clientes potenciales de la
empresa de desarrollo y comercializacion de software para la GLA en proyectos.

3.1.2.2.2 Demanda de productos similares, sustitutos y/o complementarios

De acuerdo con la revista de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas
(ACIS, 2006), una de las principales problematicas de las organizaciones en
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Colombia es que no se usan las lecciones aprendidas en los proyectos, por lo que
se desencadena un gran numero de problemas derivados de cometer los mismos
errores de manera repetida.

Se evidencia que algunas organizaciones, dentro del ciclo de gestién de lecciones
aprendidas, sélo llevan a cabo la recoleccion de las mismas, para lo cual se
soportan en blogs, wikis y, en general, software con ambientes colaborativos, como
se vera mas adelante.

A continuacion se enumera la lista de productos similares, sustitutos y/o
complementarios:

» Herramientas de gestion de proyectos con caracteristicas de ambientes

colaborativos:

= Del Top 10 de herramientas software de gestion de proyectos (Clarizen,
Genius Project, AtTask, Project Insight, ProjectManager, Daptiv PPM,
Tenrox, Celoxis, LiquidPlanner, EPM Live) todas permiten caracteristicas
de trabajo colaborativo, siendo Tenrox y Daptiv PPM las més limitadas en
ese sentido.

= De estas herramientas el porcentaje de participacién del mercado esta
dado por un rango de 230 a 5000 clientes de acuerdo a lo consignado en
la Tabla 19. Productos sustitutos y similares.

» Herramientas de gestion de proyectos con caracteristicas para metodologias
agiles:
= Dentro de las herramientas que soportan metodologias agiles estan:
Daptive, Attask, Clarizen. Las anteriores con una participacion en el
mercado de: 700, 2000 y 230 de clientes en el mundo respectivamente
como puede observarse en la Tabla 19. Productos sustitutos y similares.

» Documentos almacenados en repositorios de informacion en la nube (Google
Drive, One Drive, Dropbox)
= De acuerdo con cifras de Google mas de 5 millones de empresas en todo
el mundo usan las herramientas de Google entre ellas Google Drive.
= De acuerdo con las cifras de Dropbox mas de 4 millones de empresas en
todo el mundo usan Dropbox como sistema de almacenamiento de
informacion.

» Documentos almacenados en computadores y/o servidores locales de la
organizacion (Carpetas compartidas, directorios, computadores personales).

» Intranets.

»  Wikis.

» Foros virtuales.

» Bibliotecas fisicas de lecciones aprendidas.
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Para complementar lo anterior, de acuerdo con el Trabajo de Grado de Maestria de
la universidad ICESI denominado: “Gestion de lecciones aprendidas en equipos de
desarrollo de software” (Figueroa, 2011), se muestran las siguientes estadisticas en
torno a herramientas comiunmente usadas para registrar lecciones aprendidas:
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Fuente: Biblioteca Digital ICESI®

llustracion 11. Herramientas cominmente empleadas en la GLA.

3.1.2.2.3 Composicion demogréfica de los clientes potenciales

Los clientes potenciales de la empresa de desarrollo y comercializacion de software
para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos son aquellas del sector TIC,
gue de acuerdo con su clasificacion por tamafio corresponden a: (A.P.C.A.
Consorcio ETI, 2013)

» Microempresas (Representada por el 55% de las empresas).

» Pequefas empresas (Representada por el 34% de las empresas).
» Medianas empresas (Representada por el 9% de las empresas).
» Grandes empresas (Representada por el 2% de las empresas).

Dentro de los patrones socioculturales deseables en estos tipos de empresas de T,
se encuentran los siguientes:

5 URL: http:/bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68041/1/gestion_lecciones_equipos.pdf
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» Empresas con tendencias de crecimiento en el numero de proyectos que
ejecuta, ya sean internos o externos.

» Empresas que se encuentran en procesos de certificaciones de calidad.

» Empresas que trabajen con una marcada orientacion a metodologias y/o
lineamientos de gerencia de proyectos.

» Empresas que realicen recopilacion de lecciones aprendidas y que tengan la
necesidad de gestionar sus bases de conocimiento.

Los patrones socioculturales en las organizaciones de Tl citados, son aspectos
importantes que facilitan la incursion en el mercado con el producto software de
gestion de lecciones aprendidas, lo anterior teniendo en cuenta que las empresas
gue presenten alguno de éstos patrones estan mas conscientes de la necesidad e
importancia de realizar una apropiada gestién del conocimiento adquirido con la
gestion de proyectos.

3.1.2.2.4 Segmentacion y caracteristicas sobresalientes de los clientes potenciales

En el sector, se cuenta con la siguiente tipologia de empresas que pueden ser
consideradas como posibles demandantes:

8% 4% 9% % Consultoria IS m Soporte y Mantenimiento de Software
0 0
6% 13% & Outsourcing del Sistema de Soporte y Mantenimiento de Hardware
0, Informacion >
10%
° Servicios de Procesamiento Consultoria e Integracion de Redes
1 Outsourcing de Aplicaciones # Outsourcing de Desktop y Redes
0,
130 % # Integracion de Sistemas Educacion y Entrenamiento de TI

10%

Desarrollo de Aplicaciones de Software

7% 23%

llustracion 12. Tipologia de empresas en el sector de TI®

La caracteristica sobresaliente de los tipos de empresas mencionados, es que el
volumen de proyectos que manejan es alto y que por lo general involucran diferentes
sectores econdmicos en sus implementaciones que hacen que la diversidad y
tecnificacion del conocimiento y herramientas se encuentre en constante evolucion.
Sin embargo es de aclarar, que de acuerdo con el informe de Coyuntura TIC de
junio de 2013, el sector ha generado un crecimiento significativo pero al compararlo
con el crecimiento de otros paises, Colombia aun tiene mucho que mejorar y nuevas
fronteras que explorar.

® URL:
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo1458DocumentNo4146.
PDF
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3.1.2.2.5 Composicion geogréfica

Las regiones que mas demandan productos informéticos se identifican en la
siguiente grafica.
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llustracion 13. Regiones que mas demandan productos informaticos.

3.1.2.2.6 Comportamiento histérico
La inversion realizada por empresas nivel Global en TIC dada en US trillones,
muestran una tendencia relativamente creciente en la adquisicion de software.
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Fuente: Digital Planet. 2010.

llustracion 14. Comportamiento histérico de la demanda de software a nivel mundial.

7 URL: http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo1458DocumentNo4146.pdf
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Fraccion de la Demanda que se atendera

La fraccion de la demanda que la empresa atendera estara concentrada en
Colombia, donde se evidencia la siguiente distribucion geografica de las empresas
de software y TIC:

» De acuerdo con FEDESOFT, Cundinamarca posee una concentracion del
64.6% de las empresas de software, incluyendo a Bogota dentro de
Cundinamarca. (Ver llustracion 15)

» De acuerdo con Supersociedaes, Bogota concentra el 79% de las empresas
de TI del pais.

Cabe resaltar que las empresas de software son una de las 4 lineas de negocio del
sector Tl en Colombia, a saber: hardware, software, distribucion y servicios de TI.
Esto significa que las empresas de software estan incluidas dentro de un grupo mas
grande llamado empresas de TI.

,D

Costa Atlantica: 4.4%

Santanderes: 2%

Antioquia: 15.2%

Eje Cafetero: 2.6%
Cundinamarca: 64.6%

Pacifico: 7.6% Otras Regiones: 3.7%

Fuente: FEDESOFT

llustracion 15. Distribucion geogréfica de las empresas del sector de software y servicios asociados
identificados en la Ultima encuesta sectorial.
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llustracion 16. Distribucion geogréfica de empresas Tl en Colombia.

Las cifras anteriores convierten a Bogota en una ciudad conveniente en términos de
localizacion para el proyecto. Ademas, las estadisticas internacionales refuerzan
esta decision, puesto que se encuentra que la tendencia en américa en adquisicion
de software va a la alza.

3.1.2.2.7 Célculo y proyeccion de la demanda

Los analisis anteriores se realizaron frente a una demanda general de productos
informéticos dado que no se cuenta con informacion histérica secundaria que
permita conocer la demanda particular de software de gestibn de lecciones
aprendidas o de gestion del conocimiento.

Dado lo anterior, para el calculo y la proyeccion de la demanda se tomara una
porcion del nuamero total de clientes potenciales y se realizara una estimacion del
crecimiento en ventas y del precio de la licencia de la siguiente manera:

Proyeccién de Se proyecta un incremento gradual en escenarios pesimista,
crecimiento en ventas | probable y optimista.

» Administrador: 40 USD

» Avanzado: 35 USD

» Regular: 30 USD

Valor de la licencia
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Para calcular el costo de la licencia se tomaron como referencia
los costos analizados en la seccion 3.1.3 Estrategia de
comercializacién. Lo anterior teniendo en cuenta que el
tamanfio, en términos de funcionalidad, del software de GLA es
significativamente menor al de las plataformas analizadas.

Incremento en el 2% anual, tomando como referencia el IPC en Colombia
costo de la licencia correspondiente al afio 2013.

Administrador: 1 licencia
Avanzado: 3 licencias

- Regular: 6 licencias
Paquete minimo de

licencias que udna Se asume un paquete minimo de 10 licencias luego de validar
compania puede gue las plataformas analizadas exigen la adquisicion de minimo

adquirir entre 5 y 25 licencias como puede observarse en la Tabla 26.
Estrategia de comercializacion — Precio
TRM $2,045.50

Tabla 21. Parametros para la proyeccion de la demanda
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La siguiente tabla detalla la demanda proyectada en un horizonte de cinco afios para los escenarios pesimista,
probable y optimista; y los ingresos estimados segun el valor por licencia definido:

ESCENARIO PESIMISTA

Variable de analisis/Afio 2016 2017 2018 2019 2020
% de la demanda que se atendera 0.5% 1% 3% 6% 8%
Demanda atendida (# de empresas) 8 16 49 a9 132
% demanda atendida 1% 1% 3% 6% 8%
# licencias administrador 8 16 49 a9 132
# licencias usuario avanzado 25 49 148 296 395
# licencias usuario regular 49 99 296 593 790
# total de licencias 82 165 494 988 1317
Ingresos x nuevas licencias| 5 65,700,000 | 5 133,900,000 | § 409,800,000 | 5 836,100,000 | 5 1,137,100,000
Ingresos x renovacion de contrato| $ - 5 67,000,000 | S 204,900,000 | § 627,100,000 | § 1,492,400,000
Ingresos escenario pesimista| 5 65,700,000 | 5 200,900,000 | 5 614,700,000 | 5  1,463,200,000 | 5 2,629,500,000
Variable de anilisis/Afio 2016 2017 2018 2018 2020
% de la demanda que se atendera 1% 2% 4% 7% 10%
Demanda atendida (# de empresas) 16 33 66 115 165
% demanda atendida 1% 2% 4% 7% 10%
# licencias administrador 16 33 66 115 165
# licencias usuario avanzado 49 99 198 346 494
# licencias usuario regular a9 198 395 691 988
# total de licencias 165 329 658 1152 1646
Ingresos x nuevas licencias| $ 131,300,000 | § 267,900,000 | $ 546,500,000 | § 975,400,000 | § 1,421,300,000
Ingresos x renovacion de contrato| $ - 5 133,900,000 | $ 409,800,000 | 5 975,400,000 | § 1,989,900,000
Ingresos escenario probable| § 131,300,000 | 5 401,800,000 | § 956,300,000 | 5  1,950,800,000 | 5 3,411,200,000
Variable de anilisis/Afo 2016 2017 2018 2019 2020
% de la demanda que se atendera 2% 4% 6% 8% 10%
Demanda atendida (# de empresas) 33 66 99 132 165
% demanda atendida 2% 4% 6% 8% 10%
# licencias administrador 33 66 99 132 165
# licencias usuario avanzado a9 198 296 395 494
# licencias usuario regular 198 395 593 790 988
# total de licencias 329 658 938 1317 1646
Ingresos x nuevas licencias| $ 262,600,000 | 5 535,700,000 | $ 819,700,000 | § 1,114,800,000 | 5 1,421,300,000
Ingresos x renovacion de contrato| $ - 5 267,900,000 | $ 819,700,000 | § 1,672,200,000 | 5 2,842,700,000
Ingresos escenario optimista| $ 262,600,000 | 5 803,600,000 | § 1,635,400,000 (5 2,787,000,000 | 5 4,264,000,000

Tabla 22. Proyeccién de la demanda en un horizonte de 5 afios
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Cabe resaltar que inicialmente se contemplé un solo escenario el cual era
aproximado al optimista y arrojaba un periodo de recuperacion en el afio 2. Dadas
las caracteristicas del proyecto se concluy6é que el escenario planteado era poco
realista, sobre todo para una empresa nueva, y que esto podria generar una falsa
vision de la rentabilidad del proyecto por lo cual fue necesario retroceder del estudio
de costos y beneficios al estudio de mercados, hacer un benchmarking con
empresas de caracteristicas similares y plantear los tres escenarios que se
muestran en la tabla anterior. Finalmente, se decide optar por un escenario
pesimista que genera mas confiabilidad durante los siguientes analisis.

La razén para proyectar la demanda a 5 afios esta directamente ligada al tipo de
proyecto. Generalmente, los proyectos de tecnologia, particularmente los que tienen
gue ver con desarrollo de software, tienen un periodo de recuperacion de la
inversion corto de igual manera, la obsolescencia del software se presenta
rapidamente en comparacion con otro tipo de proyectos.

3.1.2.2.8 Comparacion de ingresos anuales para los escenarios planteados

PROYECCION DE INGRESOS POR ESCENARIO
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Cifras expresadas en millones de pesos colombianos. Fuente: Autores.

llustracion 17. Proyeccion de ingresos por escenario

Como puede observarse, los ingresos proyectados entre el afio 1 y el afio 5 tienen
una diferencia de un 80% aproximadamente. En los dos ultimos afios es donde los
ingresos tienen un aumento destacable puesto que la proyeccion en ventas
aumenta por dos razones principales:
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1. A partir del afio 4 el producto es maduro, cuenta con 3 afios de experiencia
en el mercado y con clientes de referencia que brindan confianza al
comprador.

2. Larenovacion de los contratos tiene una periodicidad anual, por lo cual, en
cada aflo se van acumulando las renovaciones de los contratos del afio
anterior.

Sin embargo, una de las variaciones fundamentales entre cada escenario son los
ingresos durante los afios 1 y 2. Mientras que en el escenario pesimista se espera
llegar al 0.5% del total de Pymes y pequefias empresas, lo cual equivale a 8
compafias, en el escenario optimista se espera llegar al 2%, equivalente a 33
compafias. Este punto es critico y sera tenido en cuenta como factor decisivo al
momento de seleccionar el escenario pararealizar el analisis de costos y beneficios.

3.1.2.2.9 Factores coyunturales

Latabla que se presenta a continuacion expone los factores coyunturales asociados
a la oferta y la demanda que podrian afectar positiva 0 negativamente el proyecto.

Factor coyuntural Impacto

El surgimiento de nuevas normas, marcos de referencia, estandares
y metodologias asociadas a la gestion de proyectos.

Dicho factor es positivo dado que la gestion de lecciones aprendidas en los
proyectos es una practica y/o proceso reconocido internacionalmente y
aceptado como buena practica por las instituciones y asociaciones de
gerencia de proyectos.

Positivo

Los tratados de libre comercio obligan a las empresas al
cumplimiento de estandares de calidad, formalizacion o
estandarizacion de procesos y mejor ejecucion de proyectos.

Se considera positivo este factor porque la gestion de lecciones aprendidas | Positivo
en proyectos es considerada como uno de los eslabones importantes para
alcanzar altos estandares de calidad, evitar re-procesos y reducir la tasa
de proyectos fracasados.

Efecto de la crisis econémica que otros paises atraviesan y que
obligue a lareduccién en lainversion de software de las empresas del
sector TIC. Negativo
Considerando que la industria de las TIC realiza exportaciones a otros
paises, la situacion econOmica de estos paises puede afectar
considerablemente las exportaciones de las compafias colombianas. Esto
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Factor coyuntural Impacto

desencadenaria la reduccién en el presupuesto de inversion para
tecnologia.

Tabla 23. Factores coyunturales que afectan el proyecto

3.1.3 Estrategia de comercializacion

A continuacion se presentan los resultados del estudio realizado sobre la estrategia
de comercializacion de las plataformas que estan siendo analizadas.

PERSONAS (Consumidores en el sector de TI)

Plataforma Cliente
Affinnova, IP Payments, Buckinhamshire, Southern States, A
Clarizen Leading International Entertainment Company, Parse3, Atom

Group, Kverneland Group, Incredible Technologies.

Genius Project

Aurrion Inc., CreditPoint Software, Creston Electronics, DBS
Interactive, Epcos, HM Technologies, IFS-Italia, Krieger IT GmbH &
Co., M6 Web, Micro Thermo Technologies, OGIS, Pixagility, R&R
Software, Rosetta Stone, Sime, Darby Berhad, Sofico.

Attask

Adobe, D&B, Cisco, Merck, Linked In, American Capital, Lexis
Nexis.

Project Manager

TenMast Software.

Daptiv

Ikon, Chase Paymentech,

SAS, SAP, JDA Software, Telus Health Solutions, Ngrain, Openbet,

Tenrox Guidance  Software, Miranda  Technologies, Cassidian
Communications, AQS Systems, IDBS.

Celoxis Live Nation, Axe Group, Kesslers International Ltd.

Liquid Planner Monarch, SharedVue, Schawk!, Tangent, Taghleef, Ryland Homes.

EPM Live Apogen Technologies, Beckman Coulter, BlueModus, Cinch
Connectors, Cisco Systems, Inc., Conexant, Digital Globe, Digital
Insight, Dudek & Associates, Embarcadero Technologies, Field
Centrix, Fire Materials Group (FMG), Halfpenny Technologies,
Innova Systems, Intelligent Automation Corp, KARL STORZ
Endoscopy-America, Inc., Netgain Hosting, QLogic Corporation,
Railinc, Sammy Studios (High Moon Studios), SpaceDev,
Surebeam, Symantec Corporation, Techologico de Monterrey,
Telmar Network Technology, Toshiba, Trelleborg AB, TVA, ViaSat.

Tiki Wiki Para los tres casos, la cantidad de clientes es bastante amplia,

Media Wiki principalmente por tratarse de plataformas OpenSource. Sus

o principales clientes se encuentran en el sector educacion y

Doku Wiki tecnologia.

Lessons The BBC, BG, BP, British Nuclear Fuels, De Beers, Elia, ENEC,

Management Heere”f‘a’ . . . .

Hub Huawei, Kuwait Petroleum Corporation, National Health Service,

National College of school leaders, Nexen, Mars, MW Kellog,
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PERSONAS (Consumidores en el sector de TI)

Petronas, PTTEP, Rio Tinto, SABMiller, Santos, Saudi Aramco,

Serco, Tetra Pak, UK Government.
Tabla 24. Estrategia de comercializacion — Personas

PRODUCTO

El producto que hace parte de la oferta, tiene las siguientes caracteristicas:

v' Es SaaS o tiene mecanismos de facil acceso remoto.

v" Provee herramientas colaborativas como foros, discusiones, chats.

v' Facilita y promueve la intervencion de varios usuarios en la gestion del
conocimiento.

v' Resaltan el valor de la gestion del conocimiento.

Tabla 25. Estrategia de comercializacién — Producto

PRECIO
Precio Tipo de
Plataforma (USD) Modo de pago Licencia
Clarizen $29.95 Usuario/mes en un plan de 36 meses Saas

pagado por anticipado.

Usuario/mes. Desde $29.95 USD en un
plan de 36 meses pagados por | SaaS

anticipado y con un paquete minimo de | On-Premise
10 licencias.

Genius Project | $29.95

Usuario/mes con pago anual. Desde $30
Attask $30.00 | USD. Se debe adquirir un paquete | SaaS
minimo de 5 licencias.

$25.00 | Usuario/mes version Lite, con un
paguete minimo de 5 usuarios.

Project $35.00 | Usuario/mes version Professional, con

Manager un paguete minimo de 5 usuarios. SaasS

$45.00 | Usuario/mes version Business con un
paquete minimo de 10 usuarios.

Daptiv $50.00 | Usuario/mes SaaS
Tenrox $20.00 | Usuario/mes SaaS
) . SaaS
Celoxis $14.95 | Usuario/mes (SaaS) ,
On-Premise
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PRECIO

Usuario/mes version Standard
$29.00 _ . _
o Usuario/mes version Professional
Liquid Planner | $39.00 ¥ o) o Enterori SaaS
suario/mes version Enterprise
$49.00 | U verst prise =
Se deben adquirir al menos 10 licencias.
Usuario/mes (SaaS) en promedio.
. o _ ) SaaS
EPM Live $28.00 | La suscripcion dedicated requiere la ,
L, . . . On-Premise
adquisicion de minimo 25 licencias.
Tiki Wiki $0 | No aplica OpenSource
Media Wiki $0 | No aplica OpenSource
Doku Wiki $0 | No aplica OpenSource
Lessons ) _ _ _
Management - | Informacion no disponible. On-Premise
Hub
Promedio $30.07 | Usuario/mes
Tabla 26. Estrategia de comercializacion — Precio
PLAZA
Canales de Distribucién
Plataforma i :
Partners Tipo de Partner Online
Clarizen X Consulting X
Genius X Business, Technology, Training X
Project
Attask X Sales X
Project X Referral X
Manager
Daptiv X Training, Consulting X
Tenrox X Marketing, Referral, Business, Certified X
Celoxis Informacion no disponible X
Liquid X Referral X
Planner
EPM Live X Agent, Reseller, Service Provider, Independent X
Vendor
S No tienen un modelo de partners pero si un X
Tiki Wiki programa para consultores.
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PLAZA
Media Wiki No aplica X
Doku Wiki No aplica X
Lessons No aplica X
Management
Hub
Tabla 27. Estrategia de comercializaciéon — Plaza
PUBLICIDAD
Blataf T A Redes Sociales i
ataforma itio We = - ros
K O 38| &
Webinars
. . Anuncio en Google
Clarizen www.clarizen.com/ X X X X Pautas en paginas
web
Genius WWW.geniusproject.co
. m X X X X | White Papers
Project
Webinars
Attask www.attask.com/ X X X X X | Articulos
Casos de estudio
Project WWW.projectmanager. X X X Webinars
Manager com/
. . Webinars
Daptiv www.daptiv.com/ X X Casos de estudio
Webinars
Tenrox www.tenrox.com/ X X X X X Articulos
Celoxis www.celoxis.com/ X X X X | Casos de estudio
Liquid www.liquidplanner.co X X X X Webinars
Planner m/
EPM Live www.epmlive.com/ X X X X X Webinars .
Casos de studio
Tiki Wiki https://info.tiki.org/ X X X X X | Foros
Media Wiki www.mediawiki.org/ X X Blogs
Mesa de ayuda
Doku Wiki www.dokuwiki.org X Foros
Lessons http://www.lessonlear
ner.com/software.htm L.
Management I Casos de éxito
Hub -

Tabla 28. Estrategia de comercializaciéon — Publicidad
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http://www.clarizen.com/
http://www.geniusproject.com/
http://www.geniusproject.com/
http://www.attask.com/
http://www.projectmanager.com/
http://www.projectmanager.com/
http://www.daptiv.com/
http://www.celoxis.com/
http://www.liquidplanner.com/
http://www.liquidplanner.com/
http://www.epmlive.com/
https://info.tiki.org/
http://www.mediawiki.org/
http://www.dokuwiki.org/
http://www.lessonlearner.com/software.html
http://www.lessonlearner.com/software.html
http://www.lessonlearner.com/software.html

PROMOCION

Clarizen 30 dias gratuitos de prueba
Genius Project

Attask Prueba gratuita

Project Manager | 30 dias gratuitos de prueba
Daptiv Demo gratuita

Tenrox Prueba gratuita

- Primer afio de soporte gratuito para el licenciamiento on-premise
- 15% de descuento para la suscripcion anual SaaS

- 30 dias gratuitos de prueba

- 25% de descuento para organizaciones sin animo de lucro

- 30 dias gratuitos de prueba

- 17% de descuento por pago adelantado de un afio

Liquid Planner - 50% de descuento para organizaciones sin animo de lucro

- Gratis para profesores y estudiantes de carreras que incluyan
gestion de proyectos

Demo gratuita

Celoxis

EPM Live i _
v 30 dias gratuitos de prueba
Tiki Wiki bemo _
Descarga gratuita
Media Wiki Descarga gratuita
Doku Wiki Descarga gratuita
Lessons _
Management Ninguna
Hub

Tabla 29. Estrategia de comercializacion — Promocion

3.2 Conclusiones

3.2.1 Analisis de competitividad

» La gestion del conocimiento se ha convertido en un factor clave para el éxito
de los proyectos y de las organizaciones. Para dar soporte a la gestion del
conocimiento, han surgido en los ultimos afos un sinnumero de herramientas
de software que proveen ambientes abiertos y colaborativos, aptos para el
registro de lecciones aprendidas. Pese alo anterior, no existe en el mercado
actual una oferta amplia enfocada exclusivamente a la gestion de lecciones
aprendidas y las empresas se valen de herramientas colaborativas para
suplir parcialmente la necesidad.
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»

3.2.2

»

»

3.2.3

»

Dentro del andlisis realizado se encontré que solo existe un competidor
directo llamado Lessons Management Hub, enfocado en el mercado del
Reino Unido y sobre el cual no se tiene mucha informacion. Sin embargo, se
detecta una importante amenaza de productos sustitutos representados por
las plataformas actuales de gestion de proyectos que tienen una alta
penetracion en el mercado y que se encuentran en mejoramiento continuo.
Dichas plataformas proveen herramientas para soportar procesos de la
gestion de proyectos como gestion del tiempo, gestion de los recursos,
gestion de riesgos, entre otros. En este orden de ideas, se considera factible
gue la gestion de lecciones aprendidas pueda, en algin momento, llegar a
hacer parte de las funcionalidades con las que cuentan estas plataformas.

Estudio de ofertay demanda

Los principales productos sustitutos son las plataformas de gestiéon de
proyectos que ofrecen ambiente colaborativos y las Wikis. Ambos, usados
como medios para registrar lecciones aprendidas. Estos productos tienen
una expansioén a nivel casi mundial, sin embargo, no tienen presencia fuerte
en el mercado latinoamericano.

El sector de las TICs, con un crecimiento importante en América Latina en
los dltimos afos, se convierte en un mercado idoneo para el proyecto puesto
gue reconoce la importancia de la tecnologia para soportar los procesos de
la organizacion y estad enfocado en el mejoramiento continuo. El analisis
realizado permite deducir que la demanda de herramientas para la gestion
del conocimiento es significativa en dicho sector.

Estrategia de comercializacion

Producto

= El modelo de distribucién de software SaaS es ampliamente utilizado
por plataformas colaborativas dado que facilita el acceso desde
cualquier lugar con conexion a internet y reduce a cero la inversion en
infraestructura.

= Una de las principales caracteristicas de las plataformas analizadas
es la posibilidad de integracion con otros sistemas de informacion.
Esta caracteristica es atractiva para el cliente puesto que evita el
incurrir en costos extra para realizar desarrollos propios que permitan
integrar los sistemas que opera actualmente con el nuevo software o

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos m



en su defecto, mantener datos replicados, los cuales son bastante
susceptibles a errores humanos.

» Precio
En promedio, el precio de venta por licencia de las plataformas analizadas
es de 30 USD al mes. Cabe resaltar que el costo de la licencia depende del
nivel de acceso permitido a las funcionalidades del sistema o del rol del
usuario. Esto significa que a mayor nivel de acceso, mayor es el precio de la
licencia. Esta estrategia flexibiliza los costos para el cliente otorgando la
ventaja de pagar menos por una licencia de sdlo consulta, por ejemplo.

Por otra parte, aunque el precio de venta se fija por mes en todas las
plataformas analizadas, el pago se realiza con al menos un afio anticipado.
Esta estrategia juega a favor del proveedor al garantizar tanto su flujo de caja
por un periodo de tiempo considerable como la permanencia del cliente.

» Plaza

Analizando la estrategia de comercializacion de los productos sustitutos, se
encuentra que el canal de distribucion del producto mas conveniente es
mediante la pagina web de la empresa. Es un canal economico que permite
llegar rapidamente al consumidor. En segundo lugar, se encuentran los
Marketplaces, éstos son plataformas especializadas en ayudar al comprador
a decidir cudl es el software mas conveniente teniendo en cuenta criterios
predefinidos de evaluacion a través de los cuales se comparan plataformas
comunes y de esta manera se facilita la decision sobre la plataforma a
adquirir.

» Publicidad

= La presencia en redes sociales y la pagina web oficial de la empresa son
elementos clave para la difusion del producto y la obtencidén de nuevos
leads.

= La publicidad mediante los canales de comunicacion de asociaciones de
software y de gerencia de proyectos, tales como revistas, paginas web,
conferencias, entre otros, son una estrategia ampliamente utilizada por
las compafias proveedoras de productos sustitutos para dar a
conocerlos.
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Promocion

Ofrecer un periodo de prueba gratuito es una de las herramientas de
promocion mas usadas por las compafiias actualmente puesto que permite
recolectar los datos de contacto de los clientes potenciales con su
consentimiento (informacion requerida para poder iniciar la prueba) y da a la
persona que esta probando, un panorama general del alcance del producto.
Sin embargo, cuando el cliente potencial no cuenta con el tiempo para
realizar la prueba, se convierte en una opcion interesante el ofrecerle una
demostracion personalizada la cual requiere menos tiempo tanto del cliente
para conocer el producto, como del proveedor para desarrollar la venta.

3.3 Recomendaciones

3.3.1

»

3.3.2

»

»

3.3.3

Andlisis de competitividad

Realizar seguimiento a las mejoras realizadas a las plataformas méas usadas
de gestion de proyectos con el fin de detectar oportunamente si llegan a
incluir dentro de sus funcionalidades, la gestién de lecciones aprendidas.

Estudio de ofertay demanda

Enfocar el producto en el sector de tecnologia puesto que la demanda
proviene principalmente del sector TIC dada su madurez en la gestion de
proyectos, el valor que dan a la gestién del conocimiento y la inversiéon que
hacen en tecnologia.

La oferta del producto debe enfocarse en la region colombiana,
principalmente en Bogot4, dado que es el sitio donde se concentra el mayor
porcentaje de empresas del sector Tl, 79% de acuerdo a Supersociedades y
es unaregion poco explorada por los productos sustitutos analizados.

Estrategia de comercializacion

Tomando como insumo principal el analisis de la estrategia de comercializacion de
la oferta actual de productos sustitutos (Ver secciéon. 3.1.3 Estrategia de
comercializacion), se recomienda la siguiente estrategia.
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Estrategia Objetivos

Posicionamiento | Ventas Servicio

Desarrollo de software para la gestién

|9 integral de lecciones aprendidas. X
O — .
= Integracion con otros sistemas de
=5 informacion.
O X
@
(o}
Invitar a webinars y eventos a las
empresas identificadas en el andlisis de la X X
demanda.
Hacer presencia con el equipo comercial
en eventos realizados por ACIS, X X

FEDESOFT y el capitulo PMI Colombia.

Construir una base de datos de clientes
potenciales a partir de fuentes como:
ACIS, FEDESOFT, capitulo  PMI X X
Colombia, Camara de comercio,
Superintendencia de Sociedades.

PERSONAS

Esquema de licenciamiento SaaS para el

software. X
Precio de la licencia por usuario/mes entre
30y 40 USD dependiendo del perfil que el X
usuario tenga dentro de la plataforma.
Adquisicion de un paquete minimo de 10
licencias distribuidas asi:

X

» Usuario adminsitrador: 1 licencia.
» Usuario avanzado: 3 licencias.
» Usuario regular: 6 licencias.

Modelo de cobro:
» Mes anticipado X
» Afo anticipado

Se proyecta un incremento anual en el
valor de las licencias del 2% acorde al IPC X
del afio 2013.

9
O
L
0
(ol

El principal modelo de distribucién es
directo a través de ventas online mediante X
la pagina web oficial del producto.

Realizar estudio de distribucion del
producto a través de otros canales web X X
(Marketplace) como GetApp.com.

Realizar estudio de alianzas con
empresas de consultoria en el area de
gestion de proyectos mediante un modelo
de partners de venta e implementacion.
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Objetivos

Estrategia _ _ _
Posicionamiento | Ventas Servicio

Desarrollar una pagina web que publicite
los beneficios del producto
(principalmente su diferencial frente a
productos similares y sustitutos. Ademas, X X
su capacidad de integraciéon con otras
plataformas) y ofrezca la opcion de
compra online.

Hacer presencia en minimo 3 redes
sociales: Linked In, Twitter y Facebook.

Programar webinars en los cuales,
ademas de publicitar el producto, también
se invite a expertos a realizar charlas X
sobre buenas practicas en gestion de
proyectos.

PUBLICIDAD

Estudiar la opcion de hacer publicidad al
producto a través de las revistas de
asociaciones de software reconocidas en
Colombia como ACIS y Fedesoft.

Distribuir ~ material  publicitario  en
congresos relacionados con gestién de
proyectos y eventos empresariales
(esferos, botones, clips).

Ofrecer 30 dias de prueba gratuitos. X

Demostraciones  personalizadas  del
producto.

Disminucion en el costo de la licencia por
pago de afio anticipado. Esto ayudara a
garantizar la permanencia del usuario por
un tiempo prolongado y el flujo de caja.

Disminucion en el costo de la licencia

segun el numero de licencias adquiridas. X

Tabla 30. Resumen de la estrategia de comercializacion del software de GLA

* ., . . . . -y .

Con gestion integral de lecciones aprendidas se hace referencia permitir no solo su registro (lo que
hacen las plataformas analizadas), sino también, habilitar opciones para clasificarlas, ordenarlas,
generar reportes y andlisis para la toma de decisiones.

3.3.4 Descripcion detallada de la estrategia

En la siguiente tabla se presenta con mas detalle cada uno de los puntos de la
estrategia y se definen los rubros necesarios para implementarlos.
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Invitar a webinars y eventos a las empresas identificadas en el
analisis de la demanda.
Al realizar el andlisis de las compafiias proveedoras de los productos sustitutos,
se encuentra que una de sus estrategias de publicidad es realizar webinars para
dar a conocer el producto en el mercado.
La estrategia planteada consiste en hablar en los webinars no sélo del producto
gue generara el presente proyecto, sino también, invitar a expertos que realicen
charlas sobre buenas practicas en gestion de proyectos y en la importancia de la
gestion de lecciones aprendidas. Esto puede ser elemento atractivo y
diferenciador de los demas webinars y pueda atraer a mas audiencia.
Rubros requeridos:

» Contratacion de experto para la participacion en Webinars

Hacer presencia con el equipo comercial en eventos realizados por
ACIS, FEDESOFT y el capitulo PMI Colombia.
Esta estrategia consiste en contar con un equipo comercial que, entre otras cosas,
se encargue de dar a conocer el producto en eventos, foros, seminarios y
congresos realizados por asociaciones como: ACIS, FEDESOFT y el capitulo PMI
Colombia a los cuales regularmente asisten nuestros clientes potenciales.
Rubros requeridos:

» Equipo comercial

» Alquiler Stands (Eventos empresariales)

» Brochure, tarjetas de presentacion

» Pendones para eventos

» Accesorios publicitarios (Esferos, botones, clips...)

n
<
Z
O
n
o
L
o

Construir una base de datos de clientes potenciales a partir de
fuentes como: ACIS, FEDESOFT, capitulo PMI Colombia, Camara de
comercio, Superintendencia de Sociedades.
Con el objetivo de conocer con mas detalle las empresas del sector TIC e
implementar con esta informacion una estrategia de mercadeo mas enfocada, es
muy importante recopilar una base de datos de clientes potenciales. Las
asociaciones anteriormente descritas representan fuentes de informacion valiosa
para esta tarea.
Rubros requeridos:

» Personal que recolecte y clasifique informacién para construir la BD de

clientes

Esquema de licenciamiento SaaS, precio de la licencia por
usuario/mes entre 30 y 40 USD.

El 100% de los productos de gestion de proyectos analizados cuentan con un
esquema de licenciamiento SaaS con un precio promedio por 30 USD mensuales
para el usuario basico. Dado que estas plataformas son muy robustas y enfocadas
a gestionar multiples areas del conocimiento de un proyecto (costo, tiempo,
recursos, riesgos, etc.) el costo del software de gestion de lecciones aprendidas,
al contar con un alcance menor, deberia tener un costo inferior para la licencia
basica y similar para la licencia avanzada y de administrador.

PRECIO
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Las licencias en todos los casos son vendidas principalmente por internet a través
de la pagina web oficial de los productos. Dado lo anterior, es necesario contar
con una pagina web que ademas de publicitar el producto, sea un canal de venta.
Rubros requeridos:

» Dominio pagina WEB

» Hosting pagina WEB

» Construccion sitio WEB de la empresa
» Afiliaciobn a Pagos Online

Modelo de cobro por mes anticipado y afio anticipado.
Estos son los dos esquemas de cobro mas comunes en el mercado. El principal
es el cobro de afio anticipado puesto que garantiza ingresos inmediatos mas altos
y la permanencia de un afilo como minimo.
Rubros requeridos:

» Descuento por pago anticipado

Se proyecta un incremento anual en el valor de las licencias del 2%.
Para asegurar los ingresos de la compafiia, se plantea un incremento anual del
2% por licencia. (Ver seccion: 3.4.2 Proyeccion de ingresos por ventas).

Implementar un modelo de distribucion directo a través de ventas
online mediante la pagina web oficial del producto.
Uno de los canales de distribucién mas eficientes es el web puesto que reduce la
necesidad de un equipo comercial amplio que realice ventas uno a uno y permite
llegar a un pablico mas amplio en menor tiempo.
Rubros requeridos:

» Dominio pagina WEB

» Hosting pagina WEB

» Construccion sitio WEB de la empresa

» Afiliacion a Pagos Online

Realizar estudio de distribucién del producto a través de otros
canales web (Marketplace) como GetApp.com.
Dentro del analisis de la estrategia comercial realizado para plataformas de
gestion de proyectos, se encontr6 que la mayoria, ademas del canal de
distribucion web propio, utilizan marketplaces. Estas son plataformas en internet
dedicadas a publicitar y vender software.
Planteamos esta estrategia a mediano plazo, no sin antes haber realizado un
estudio que nos permita garantizar un analisis costo-beneficio positivo de
implementarla.
Rubros requeridos:

e Estudio de factibilidad de distribucion del producto a través de canales web

de terceros (Martketplaces)

PLAZA

Realizar estudio de alianzas con empresas de consultoria en el area
de gestion de proyectos mediante un modelo de partners de venta e
implementacion.
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Otro de los canales de distribucion mas comunes para los productos analizados
se trata de los Partners. Consiste en realizar alianzas estratégicas con compafias
vendedoras de software de gestién de proyecto y con firmas de consultoria en el
area de gestion de proyectos que distribuyan el software de gestion de lecciones
aprendidas entre sus clientes. Antes de implementar esta estrategia, pensada a
mediano plazo, vale la pena realizar un estudio que nos permita analizar su
factibilidad.
Rubros requeridos:

» Estudio de factibilidad de realizar alianzas con partners para la

comercializacion del producto

Desarrollar una pagina web que publicite los beneficios del producto
(principalmente su diferencial frente a productos similares vy
sustitutos. Ademas, su capacidad de integracién con otras
plataformas) y ofrezca la opcion de compra online.
El desarrollo de un sitio web es uno de los recursos mas importantes para las
organizaciones, dado que es a través de este medio donde las empresas logran
captar la atencion de la mayoria de clientes y a la vez suministrar toda la
informacion relevante acerca del producto y de la organizacién en general.
La estrategia planteada consiste en desarrollar un sitio WEB moderno, llamativo
y organizado en el cual los clientes puedan encontrar unificada la informacién
acerca de la empresa, el producto, soporte del producto, casos de éxito, precios
y por supuesto la opcion de afiliacién y renovacion de licencias del producto, para
lo cual se plantea la afiliacién al servicio de pagos online (uno de los sistemas de
pagos electronicos mas reconocidos en latin américa).
Rubros requeridos:

» Pago dominio pagina WEB

» Pago hosting pagina WEB

» Construccion sitio WEB de la empresa

»  Afiliacion Pagos Online

o)
<
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Hacer presencia en minimo 3 redes sociales: Linked In, Twitter y
Facebook.
De acuerdo con el analisis de las estrategias de publicidad, las redes sociales son
ampliamente utilizadas para tal fin.
Por lo anterior la estrategia planteada consiste en hacer presencia en por lo
menos 3 redes sociales: Linkedln, Twitter y Facebook, con el fin de generar los
ambientes adecuados para que los seguidores compartan sus experiencias, estén
informados de los eventos y promociones de la empresay se genere una estrecha
relacion cliente-empresa.
Rubros requeridos:

» Ad-ons en redes sociales y paginas WEB corporativas (ACIS, Fedesoft).

Estudiar la opcion de hacer publicidad al producto a través de las
revistas de asociaciones de software reconocidas en Colombia como
ACIS y Fedesoft.

Organizaciones y asociaciones como Fedesoft y ACIS son un referencia confiable
para publicitar nuestro producto y atraer clientes del sector de tecnologia, lo
anterior teniendo en cuenta que un gran nidmero de empresas mantiene una
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estrecha relacion con éstas organizaciones y que al ser estas fuentes confiables,
publicitar nuestro producto a través de ellas puede convertirse en una ventaja
competitiva importante para nuestra organizacion. Sin embargo dado el alto grado
de reconocimiento y confiabilidad de estas organizaciones asi mismo se convierte
en un medio costoso que debe ser evaluado y utilizado con moderacion.

Rubros requeridos:

» Ad-ons en redes sociales y paginas WEB corporativas (ACIS, Fedesoft).

Distribuir material publicitario en congresosy eventos empresariales
(esferos, botones, clips).

Continuamente en el sector de tecnologia se realizan eventos y congresos que
atraen la atencion de un alto nimero de empresas que pueden considerarse como
clientes potenciales de nuestro producto. Por tal motivo parte de la estrategia
publicitaria consiste en participar de estos eventos y entregar a las personas
interesadas material publicitario como: esferos, botones, clips, brochures, tarjetas
de presentacion, etc., que contengan los datos primarios de contacto y que
permitan generar un reconocimiento y posicionamiento de la marca.

Rubros requeridos:

» Accesorios publicitarios (Esferos, botones, clips, etc.)
» Brochures, tarjetas de presentacion.
» Pendones para eventos.

Ofrecer 30 dias de prueba gratuitos.

Uno de los factores llamativos para los clientes consiste en probar y explorar las
opciones que las herramientas software les ofrecen antes de tomar la decision de
comprarlas, razén por la cual esta estrategia es comunmente utilizada por los
distribuidores de software y con la adopcién de ésta practica promocional se
pretende captar la atencion de las diferentes empresas y a su vez recolectar
informacion para construir la BD de clientes potenciales.

Rubros requeridos:

» Persona que recolecte y clasifique informacion para construir la BD de
clientes

Demostraciones personalizadas del producto.
Dentro de la estrategia promocional del producto se plantea la realizacion de
demostraciones a empresas que se muestren interesadas en adquirir el producto
o que el equipo comercial haya contactado. A su vez es importante reforzar éstas
visitas entregando material publicitario que genere recordacion en el cliente.
Rubros requeridos:

» Equipo comercial

» Brochure, tarjetas de presentacion.

» Accesorios publicitarios (Esferos, botones, clips...)

Disminucién en el costo de la licencia por pago de afio anticipado.
Esto ayudara a garantizar la permanencia del usuario por un tiempo
prolongado y el flujo de caja.

La estrategia de ofrecer descuentos por pago de afio anticipado es un mecanismo
gue permite que la empresa recaude mayores ingresos que le permitan un flujo
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de caja altoy por ende se pueda presupuestar y analizar las opciones de inversion
en otros aspectos importantes para la comercializacion del producto y a su vez
ayude a cubrir de forma adecuada los gastos operacionales en los cuales incurre
la empresa. Lo anterior teniendo en cuenta que los descuentos ofrecidos deben
ser llamativos para los clientes, sin que esto signifique que sea hecesario incurrir
en pérdidas para captar la atencion de ellos.

Rubros requeridos:

» Descuento por pago anticipado

Disminucién en el costo de la licencia segun el numero de licencias
adquiridas.

La estrategia planteada consiste en incentivar a los clientes para que adquieran
un mayor numero de licencias del producto, que a su vez se ve reflejado en una
disminucién del costo, de forma tal que se pueda captar un mayor volumen de
ventas.

Tabla 31. Descripcion detallada de la estrategia de comercializacion del software de GLA.
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3.4 Costosy beneficios

3.4.1 Costos asociados a la estrategia de comercializacion

La tabla que se presenta a continuacion, describe los costos asociados a la implementacion de la estrategia de

comercializacion recomendada del software de gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Contratacion de experto para la participacion en Webinars 50 § 3,000,000 § 3,000,000 $ 3,000,000 § 3,000,000 § 3,000,000

Equipo comercial (Referenciado en la ndmina) 50 50 50 50 50 50
Asistente de Mercadeo (Referenciado en la ndmina) 50 50 §0 §0 50 50

TOTAL PERSONAS $0 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000

Afiliacidn Pagos Online 50 § 500,000 § 500,000 § 500,000 § 500,000 $ 500,000

E. de fact. de distribucion a través de canales (Martketplaces) 50 50 $800.000 50 50 50

E. de fact. de realizar alianzas con partneres 50 §0 §0 $800,000 50 50

TOTAL PLAZA $0 $ 500,000 $ 1,300,000 $ 1,300,000 $ 500,000 $ 500,000

Alquiler Stands (Eventos empresariales) 50 $3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 § 3,000,000 § 3,000,000

Ad-ons redes socizles y paginas WEB corp. (ACIS, Fedesoft) 50 $2.000,000 $2.000,000 $2.000,000 §2.000,000 §2.000,000
Brochoure, tarjetas de presentacidn 50 $1,500,000 50 50 50 50
Pendones para eventos 50 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000
Accesorios publicitarios (Esperos, botones, clips...) §700,000 50 50 50 50 50

Pago dominio pagina \WEB (referenciada en costos de Infraes.) 50 §0 §0 §0 50 50

Pago hosting pagina WEB (referenciada en costos de Infraes.) 50 50 50 50 50 50
Construccidn sitio WEB de la empresa 54,000,000 50 50 50 50 50

TOTAL PUBLICIDAD $ 4,700,000 $ 6,800,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000

[ EROMOCIGNIN Descuento por pago anticipado 50 52,515,965 52,905,940 §3,348.749 §3,851.062 54,420,349
TOTAL PROMOCION $0 $ 2,500,000 $ 2,900,000 $ 3,300,000 $ 3,900,000 $ 4,400,000

TOTAL COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION $ 4,700,000 $ 12,800,000 $ 12,500,000 $ 12,900,000 $ 12,700,000 $ 13,200,000

Tabla 32. Costos asociados a la estrategia de comercializacion
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3.4.2 Beneficios

Tomando como base la proyeccion de la demanda expuesta en la seccion 3.1.2.2.7 Célculo y proyeccién de la
demanda, se estiman los siguientes beneficios asumiendo el escenario pesimista planteado en el punto en mencién.
Larazoén para seleccionar este escenario radica en tomar unas proyecciones realistas que contemplen las dificultades
a las que se enfrente una nueva empresa durante sus primeros afios al comercializar un producto desde cero y por

ende, sin clientes de referencia.

BENEFICIOS

INGRESOS POR VENTAS DE LICENCIAS Aiio 0 Aiio 1 Afio 2
Ingresos por ventas de nuevas licencias 50 $ 65,700,000 $ 133,900,000
Ingresos por renovacidn de contratos 50 50 5 67,000,000

Afio 3
5 408,800,000
§ 204,900,000

Aifio 4
$ 836,100,000
$ 627,100,000

Afio 5
$1,137,100,000
$1,492,400,000

TOTAL INGRESOS POR VENTAS $0 $ 65,700,000 $ 200,900,000

$ 614,700,000

$ 1,463,200,000

$ 2,629,500,000

TOTAL BENEFICIOS $0 $ 65,700,000 $ 200,900,000
Tabla 33. Proyeccidn de beneficios esperados con la venta de licencias

$ 614,700,000

$ 1,463,200,000
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4 ESTUDIO TECNICO

En el presente capitulo se incluyen las consideraciones referentes a la viabilidad de
la ejecucion del proyecto desde el punto de vista técnico, principalmente en cuanto
a los aspectos que deberian orientar el proceso de desarrollo de la aplicacién; de
tal forma, se presenta un analisis de los costos y beneficios asociados a la propuesta
presentada para la creacion de la empresa y el desarrollo de la aplicacion.

4.1 Hallazgos

A partir del alcance propuesto para el proyecto, se considera que el planteamiento
técnico relacionado debe acudir a la necesidad de analizar las perspectivas de
ejecucion (el desarrollo del Software que se busca comercializar) y operacién
(representado en el soporte y prestacion del servicio). Enrazon a esto, se presentan
a continuacion los hallazgos identificados para los dos aspectos de evaluacion, asi
como la relacion de costos y beneficios asociados a la propuesta.

4.1.1 Ejecucion

La informacion técnica obtenida para la elaboracion del software mencionado se
encuentra integrada a partir de la revisién de dos componentes principales: el
montaje de la empresa y la ingenieria del producto, que comprende el disefio
principal del software, y el dimensionamiento de su operacion, en donde se
observan las opciones para facilitar el crecimiento del uso del producto.

4.1.1.1 Infraestructura administrativa

A fin de definir las necesidades técnicas involucradas en la creacion de la empresa,
se presentan a continuacion los hallazgos en términos de capacidad operativa,
localizacion y distribucion de la oficina.

4.1.1.1.1 Capacidad

A partir del analisis realizado acerca de las personas que conformardan el equipo, se
presenta a continuacion el resultado de la identificacion de recursos necesarios
para la operacién. De acuerdo con la cantidad de colaboradores estimados, se
necesitaran los siguientes equipos para iniciar la operacion:
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PERSONA O AREA

EQUIPOS NECESARIOS

CEO 1 computador portatil
Contador 1 computador de escritorio
Abogado 1 computador de escritorio

Asistente Administracion y RRHH

1 computador de escritorio

Asistente de Mercadeo

1 computador portatil

Asistentes de servicio al cliente (2)

2 computadores de escritorio

Asistentes comerciales (2)

2 computadores portétiles

Secretaria

1 computador de escritorio

Lider comercial

1 computador portatil

Analista de Investigacién y Desarrollo

1 computador portatil

Lider de desarrollo de software

1 computador portatil

Arquitecto de Software

1 computador portatil

Analista de requerimientos

1 computador portatil

Analista de calidad

1 computador portatil

1iPad

Ingenieros de desarrollo

2 computadores portatiles

Gerente administrativo y financiero

1 computador de escritorio

Operacion de la oficina

1 proyector

1 impresora laser

1 servidor Windows Server

Red LAN para todos los equipos

Conexioén a Internet 20mbps

Cuentas de correo

IP Fija

5 teléfonos fijos

1 mesa de juntas

8 sillas ergondmicas adicionales
(6 para sala de juntas, 2 oficina
CEO)

Tabla 34. Identificacion de equipos necesarios para la creacion de la empresa

Nota: por cada persona incluida, se deben adicionar los siguientes elementos:

» 1 silla giratoria ergonomica
» 1 escritorio rectangular, con dimensiones aproximadas de 80cm x 120cm

La adquisicion de los elementos mencionados se ejecutara en correspondencia con
el cronograma de ingreso y retiro de personal. (Ver Tabla 60. Calendario de rotacién
de personal)
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Debido a que se busca disminuir la inversion inicial del proyecto y los gastos
generados por depreciacion, se contempla la posibilidad de tomar estos elementos
en arrendamiento. El caso particular de la existencia de Red LAN en toda la oficina
también se soluciona mediante el uso de mecanismos que evitan la realizacién de
inversiones muy grandes al inicio del proyecto.

Durante la operacion, se ejecutaran los procesos para la adquisicion de los diversos
elementos, en donde se aplicaran criterios de seleccion acordados con los
inversionistas. En el caso de los computadores, dado que éstos representan
limitaciones para el ejercicio técnico de las labores, se utilizardn los siguientes
criterios objetivos de aceptacion:
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Factor a evaluar

Puntuacién

CEO

Gerente Proyectos
Arquitecto SW

Eq. Desarrollo

Eq. Pruebas
Gerente +D

Contador
Abogado
Jefe RRHH
Aprendiz

Asistente
comercial
Analista H+D
Analista de
requerimientos

Recepcionista

Precio de alquiler mensual

Entre 150.000 y 200.000 10 10 10 10

Entre 200.001 y 250.000 9 7 7 5

Entre 250.001 y 300.000 8 5 5 2

Entre 300.001 y 350.000 7 3 3 0
Marca

Dell 10 10 10 10

Lenovo 9 9 9 9

Toshiba 8 8 8 8

Sony 8 8 8 8

Samsung 8 8 8 8
Procesador

i7 10 6 8 3

i5 9 10 10 6

i3 6 8 6 6
Memoria RAM

16 GB 10 6 10 5

8 GB 9 8 10 6

4 GB 8 10 6 10
Disco Duro

SSD - 500 GB 10 6 10 5

SSD -320GB 9 8 9 7

HDD - 500 GB 8 10 8 10
Licencias incluidas

Windows 7 o Windows 8 10 10 10 10

Microsoft Office 10 10 10 10
Seguridad

Recuperacion Disco Duro 10 10 10 10
Portabilidad

Peso <2 Kg 10 NA 10 NA

Peso <3 Kg 8 NA 8 NA

Peso < 3,5 Kg 5 NA 5 NA
Soporte técnico

Soporte 24 x7 10 10 10 10

Tabla 35. Criterios objetivos de aceptacion para la adquisicién de equipos de computo
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Respecto al mecanismo de adquisicion de los bienes que se utilizaran para el
desarrollo de las actividades de la empresa, es posible comprar los equipos y
muebles, o tomarlos en arriendo. La decisién debe basarse, por lo tanto, en la
consideracion de la inversidn inicial necesaria —que sera, naturalmente, menor si se
toman los bienes en arriendo- y los afios proyectados de uso.

Las alternativas existentes para la adquisicion de los equipos de computo deberan
estudiarse de acuerdo con las necesidades de los diferentes participantes que
necesiten utilizar estos equipos, haciendo uso de los criterios objetivos de
aceptacion definidos en la Tabla 35. Criterios objetivos de aceptacion para la
adquisiciéon de equipos de computo.

4.1.1.1.2 Localizacion

Se realiz6 una verificacion de tres zonas de gran importancia para el sector Tl en
Bogota, teniendo en cuenta la intencidn de situar la empresa en sectores donde se
podrian encontrar los clientes potenciales. A partir de la observacién de éste y otros
criterios objetivos de aceptacion, se determiné la localidad que mejor cumple el
conjunto de necesidades, expectativas y deseos para el montaje de la empresa.

Teniendo en cuenta que el alcance inicial planteado para el proyecto consiste en
llegar al sector de Tl, y que con base en éste se desarrollé el respectivo estudio de
mercado y analisis de prondsticos, se realizé la consulta e investigacion del listado
de empresas de Tl en Colombia, con el fin de poder determinar la ubicacién de los
clientes potenciales de la empresa. La informacion determinante para establecer la
ciudad de ubicacién y radar de accion es procedente de la Federacion Colombiana
de la Industria de Software y Tecnologias Informéaticas Relacionadas — FEDESOFT
—, donde se presenta un catadlogo de empresas que se encuentran categorizadas
de acuerdo con su principal campo de accién en el sector Tl (Federaciéon
Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas,
2014).

Vale anotar que, dada la diversidad de empresas, cada una de ellas puede
pertenecer a mas de una categoria, dependiendo de su campo de accion principal
en el sector Tl. Sin embargo, a partir de este listado, se tomd una muestra de las
diferentes categorias relevantes, que se presentan a continuacion:
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Cantidad
Categoria Tl muestra
Banca - servicios financieros 28
Desarrollo a la medida 13
IT - Outsourcing 13
Capacitacion, entrenamiento y consultoria 13
Infraestructura tecnoldgica 13
Tecnologias transversales 13
Integracion de sistemas 13
Mejora de procesos 8

Tabla 36. Empresas de Tl en Colombia agrupadas por categoria

Con base en el listado anterior, se investigo y consolidd, para cada empresa de la
muestra seleccionada, la informacion relacionada con la ciudad de localizacién y se
obtuvieron los resultados que se presentan en la llustraciéon 18. Consolidado de
empresas de Tl en Colombia agrupadas por servicios.

Localizaciéon Empresas de Tl en Colombia
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M Banca - Servicios financieros H Desarrollo a la medida
M IT - Outsourcing B Capacitacion, entrenamiento y consultoria
M Infraestructura tecnoldgica Tecnologias transversales (BPM, CRM, ERP, BI)
Integracion de sistemas Mejora de procesos

llustracion 18. Consolidado de empresas de Tl en Colombia agrupadas por servicios
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De acuerdo con el andlisis realizado, la ciudad que tiene mas afluencia de empresas
de TI para las diferentes categorias seleccionadas es la ciudad de Bogotd, razon
por la cual el analisis detallado se realizé tomando como base la informacioén de las
empresas identificadas en esta ciudad.

Este argumento es adicional a la vision estratégica del sector de software y servicios
asociados, en el cual de acuerdo con datos del afio 2012 también se evidencia a
Cundinamarca como uno de los departamentos con mayor concentracion de
empresas de software (Dichos porcentajes estan basados en la totalidad de
empresas de software identificadas en el pais a través de la encuesta sectorial y
datos de Supersociedades).

Costa Atlantica: 4.4% Santanderes: 2%

Antioquia: 15.2%

Eje Cafetero: 2.6%
» Cundinamarca: 64.6%

Pacifico: 7.6% Otras Regiones: 3.7%

llustracion 19. Distribucién geografica de empresas de Tl en Colombia

Con el fin de determinar la distribucién geogréfica de las empresas en la ciudad de
Bogotd, se consolid6 por localidades la informacion de la muestra seleccionada a
partir de las direcciones fisicas de las empresas (Ver Anexo 9) y se obtuvieron los
resultados mostrados en la llustracion 20. Consolidado de distribucion de empresas
de TI por localidad en Bogota.
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Distribucion de Empresas Tl por Localidad de Bogota
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llustracion 20. Consolidado de distribucion de empresas de Tl por localidad en Bogota

A partir de la informacion consolidada, claramente se evidencia que las localidades
de Chapinero (en especial Chapinero Alto) y de Usaquén son aquellas de mayor
preferencia para las empresas del sector objetivo.

Por tal motivo, la localizacion de la empresa preferiblemente debe encontrarse en
un punto intermedio o cercano al indicado en llustracion 21. Localizacion objetivo
de la empresa, con el fin de facilitar el acceso directo a los clientes potenciales.
Adicionalmente, se verificara la posibilidad de establecer la oficina en Teusaquillo,
pues por su cercania a Chapinero y precios mas bajos, puede convertirse en una
opcion adecuada.
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llustracion 21. Localizacion objetivo de la empresa

Dentro del alcance definido para el proyecto, se ha planteado Unicamente la opcion
de tomar oficinas en arriendo (en un horizonte de planeacion de 5 afios), y se ha
sugerido la toma de oficinas amobladas, a fin de disminuir la inversion inicial y
facilitar la flexibilidad para el crecimiento de la empresa. Por tal motivo, al realizar la
respectiva investigacion a través de anuncios y publicaciones se observaron los
siguientes valores promedio de arriendo de acuerdo con el metraje seleccionado.

Area Construida 100M2 - 120M2 (120M2 — 140M2 |140M2 — 160M2 |160M2 — 180M2 |180M2 — 200M2

Cantidad de ofertas 7 15 4 5 7
Precio minimo $ 2.000.000|$ 2500.000|$ 3.000.000|$ 3.200.000($ 3.100.000
Precio maximo $ 2900.000|$ 3.700.000|$ 4.350.000|$ 4.800.000 % 6.500.000
Promedio $ 2457143 |$% 2913333|$% 3.762500|$ 3.900.000 [$ 5.214.286

Tabla 37. Area vs. Canon arrendamiento, Teusaquillo

Area Construida 100M2 - 120M2 (120M2 — 140M2 |140M2 — 160M2 |160M2 — 180M2 |180M2 — 200M2

Cantidad de ofertas 13 9 4 6 2
Precio minimo $ 2600.000|$ 4.200.000$ 6.800.000[% 6.600.000|$% 12.600.000
Precio maximo $ 8.000.000|$ 9.200.000 | $ 9.360.000 % 11.200.000|$ 14.480.000
Promedio $ 5643462|$% 5750000 $ 8.030.000[% 8.383.333|% 13.540.000

Tabla 38. Area vs. Canon arrendamiento, Chapinero y Usaquén

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



Los anteriores valores oscilan dependiendo si es una oficina de un solo nivel o si es
una casa adecuada para oficina que corresponde a varios niveles. Por esta razén,
los rangos de la inversion necesaria son relativamente amplios para las categorias
indicadas.

A fin de disminuir los costos de personal, es posible considerar la opcién de utilizar
una oficina localizada en un edificio donde se cuente con servicio de celaduria y
bafios comunes para uso de las oficinas.

Como minimo, la instalacion seleccionada debe tener una estrecha relacion con los
siguientes factores de decision, que seran utilizados para aplicar la técnica de
localizacion de ponderacion de factores:

. PONDERACION
FACTOR DE LOCALIZACION DEL FACTOR

Ambiente laboral 5%
Calidad de vida 5%
Acceso a sistemas de transporte publico 4%
Zona de parqueadero interno 5%
Proximidad a parqueaderos publicos o bahias 4%
Proximidad a restaurantes 5%
Zona para sala de reuniones 7%
Disponibilidad de cocina 3%
Posibilidad de uso de bafios compartidos en el edificio 6%
Estrato del sector (preferible 4) 4%
Cobertura de servicios publicos 4%
Cobertura de redes telefonicas y de internet banda ancha 10%
Canon de arrendamiento igual o inferior a $3.000.000 9%
Area igual o superior a 100 m?2 y posibilidad de expansion o modificacion 6%
Ubicacion en la localidad de Usaquén o Chapinero 7%
Servicio de seguridad en el edificio 10%
Oficina amoblada 6%

100%

Tabla 39. Ponderacion de factores de localizacion

Como ejercicio inicial y teniendo en cuenta la informacién consultada de anuncios
vigentes a la fecha, se seleccionan 3 alternativas: una de ellas es una oficina
ubicada en la localidad de Usaquén (que se encuentra cerca del rango de
distribucion de las empresas de TI), la otra esta ubicada en la localidad de
Chapinero (un poco mas lejos del principal rango de distribucién del clientes de
acuerdo con la muestra analizada), y una tercera opcion corresponde a una oficina
en la localidad de Teusaquillo.
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ALTERNATIVAS

USAQUEN CHAPINERO TEUSAQUILLO
7 PONDERACION . CALIFICACION , CALIFICACION A CALIFICACION
FACTOR DE LOCALIZACION DEL FACTOR CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA CALIFICACION PONDERADA
Ambiente laboral 5% 13 65% 11 0,55 12 0,6
Calidad de vida 5% 13 65% 10 0,5 11 0,55
Acceso a sistemas de transporte publico 4% 13 52% 13 0,52 13 0,52
Zona de parqueadero interno 5% 6 30% 9 0,45 12 0,6
Proximidad a parqueaderos publicos o bahias 4% 11 44% 11 0,44 11 0,44
Proximidad a restaurantes 5% 11 55% 7 0,35 8 0,4
Zona para sala de reuniones 7% 9 63% 9 0,63 11 0,77
Disponibilidad de cocina 3% 13 39% 7 0,21 13 0,39
Posibilidad de uso de bafios compartidos en el edificio 6% 13 78% 9 0,54 9 0,54
Estrato del sector (preferible 4) 4% 13 52% 9 0,36 9 0,36
Cobertura de servicios publicos 4% 6 24% 13 0,52 13 0,52
Cobertura de redes telefénicas y de internet banda ancha 10% 7 70% 13 1,3 13 1,3
Canon de arrendamiento igual o inferior a $3.000.000 9% 14 126% 12 1,08 12 1,08
Area igual o superior a 100 m2 y posibilidad de expansién o modificacién 6% 10 60% 13 0,78 13 0,78
Ubicacién en la localidad de Usaquén o Chapinero 7% 10 70% 8 0,56 8 0,56
Servicio de seguridad en el edificio 10% 10 100% 10 1 10 1
Oficina amoblada 6% 10 60% 10 0,6 10 0,6
100% 62% 61% 65%

Tabla 40. Seleccion de localizacion
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4.1.1.1.3 Distribucion de la oficina

De acuerdo con la cantidad esperada de colaboradores para dar inicio a las
operaciones, asi como sus cargos, Se propone una organizacion de la oficina donde
prevalezca la creacion de un ambiente comunicativo e interdisciplinar.

Para facilitar la comunicacién deseada, vale considerar la opcién de mantener la
oficina en un dnico nivel y sin utilizar divisiones estructurales, frente a la posibilidad
de tomar una oficina distribuida en diferentes niveles, o con separacion de oficinas.
Vale anotar que, en caso de preferir una oficina abierta, sera necesario contemplar
gue se cuente con el espacio suficiente segun la reglamentacion colombiana. En tal
caso, se debe garantizar el espacio minimo de movilizacién por persona (2 m?), un
espacio minimo de profundidad de 76 cm para el escritorio, y al menos 1m de ancho
para los corredores (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979).

En atencion a la necesidad de espacio de acuerdo con las disposiciones sobre
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, el tamafio aproximado de la
oficina se presenta en la siguiente relacion de espacios:

Division oficina Tamafio (m2)
Oficina CEO

Cubiculo asistente comercial 1

Cubiculo asistente de mercadeo

Cubiculo arquitecto de software

Cubiculos ingenieros de desarrollo

Cubiculo analista de requerimientos
Cubiculo analista de calidad

Cubiculo gerente administrativo y financiero
Cubiculo contador

Cubiculo abogado

Cubiculo asistente administrativo y de RRHH
Cubiculos servicio al cliente (aprendices)
Cubiculo secretaria

Sala de juntas

Sala de infraestructura Tl

Cocina 5
Areas libres segln plano 30
Area TOTAL 100

Tabla 41. Estimacion de espacio de oficina

WWWWWIW[W|W([o|01|wW[Ww |0

=
o

»

Vale anotar que, de manera adicional a la adecuacion del lugar para la oficina, es
necesario proveer la infraestructura de red determinada para la operacién. Existen
empresas dedicadas a la prestacion de este servicio.
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Existe la posibilidad de hacer uso de bafios de areas comunes del edificio donde la
administracion contemple su uso compartido, para ahorrar espacio y disminuir
costos de mantenimiento. Tal uso es permitido segun el Régimen de Propiedad
Horizontal de Colombia (Congreso de Colombia, 2001).

4.1.1.2 Ingenieria

A continuacién se presentan los hallazgos de ingenieria del producto, que se
encuentran definidos a partir de la identificacion funcional de los requerimientos de
los posibles clientes.

4.1.1.2.1 Disefio del software
A continuacion se enuncian los médulos que el sistema requiere para cumplir con
los requerimientos funcionales:

Modulos del Software de Gestion de Lecciones aprendidas

Mddulo Modulo Modulo Médulo
de registro de reportes de administraciéon de consulta

llustracion 22. Médulos de software de gestion de lecciones aprendidas

De acuerdo a las necesidades particulares de las empresas, se pueden definir tres
perfiles de usuarios que pueden utilizar la herramienta. A través de estos perfiles de
usuarios, es posible delegar tareas de administracion, reportes o consulta y registro
de lecciones aprendidas a los usuarios particulares, facilitando el control de éstas a
las personas designadas, como se presenta a continuacion:
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Usuario Usuario Usuario

Funcionalidad . .
basico medio avanzado

Médulo de registro

Registrar leccion aprendida

Modificar leccién ingresada
Modulo de consulta

Personalizar filtros de bisqueda

Explorar lecciones aprendidas
Médulo de reportes

Ver reportes de actividad de usuarios

Importar lecciones aprendidas

Exportar lecciones aprendidas
Modulo de administracion

Crear usuarios

Eliminar usuarios

Eliminar leccion aprendida

Parametrizar fases de proyectos
Transversal

Solicitar colaboracion usuario avanzado
Espacio de almacenamiento adicional

Documentos y lecciones aprendidas
Tabla 42. Caracterizacion de perfiles de usuario y funcionalidad del sistema

LL44 [Ra4 R4 &%

NO APLICA

L XXXX AXX K4 |84
L XXXX [RA&A [R&X R4

50 MB 100 MB 500 MB

NOTA:

Se debe ofrecer el software de acuerdo a las licencias de usuarios solicitadas por
los clientes. Estas licencias incluiran el permiso de acceso para almacenamiento
adicional, el tamafio disponible para que el usuario ingrese informacion puede ser
aumentado mediante la compra de licencias.

Las principales caracteristicas del software se muestran en la matriz QFD
presentada a continuacion.
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QFD: software para la gestion de lecciones aprendidas en Bogota

Correlacion de Servicios Ofrecidos

Fuerte =
Moderada =

No hay correlacion

Calificacion de la Relacion

E=cala de Calificacion: Importancia para el Cliente

Maxima 10
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5 [ - [ L
= E a E =
| o | 10%: | 10 | 9 | Registro y depuracion de lecciones aprendidas en diferentes etapas de un proyecto | @
2 | 6% 6 Organizacion de lecciones aprendidas por fases definidas por la empresa [ ]
3 6% | & Personalizacion de filtros de bisqueda de lecciones aprendidas v [ v
4 [ ] 8% [ 8 Reporte de usuarios mas activos del sistema o
O I | 10% [ 10 Mecanismo de prevencion de ingreso duplicado de lecciones aprendidas [ ]
L I | 10%: | 10 Acceso desde dispositivos mdviles O [ ]
| | 10% | 10 Soporte a la toma de decisiones ® O
g [ ] 8% [ 8 Software amigable ®
g [ 8% | 8 Disponibilidad 7 x 24 [ ]
10 [ 8% | 8 Integracién con otros sistemas de informacion )
11 [ 9% [ 9 Administracion de usuarios [
12 | ] 7% 7 Soporte a la herramienta @) ]

llustracion 23. Matriz QFD: identificacion de requerimientos del software
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4.1.1.2.2 Proceso de construccion del software

De acuerdo a los requerimientos de la aplicacion, se evidencia que ésta puede ser
desarrollada por las integrantes del presente trabajo de grado, teniendo en cuenta
una metodologia de desarrollo &gil y considerando la necesidad de integrar el
ambiente de desarrollo en la nube.

En tal caso, se considerara el desarrollo del producto como una propuesta originada
por la gerente del proyecto. Es posible utilizar el marco de referencia SCRUM para
elaborar el desarrollo de forma iterativa e incremental, acompafiando la definicion
de los requerimientos con la planeacion del desarrollo y la presentacion temprana
de entregables parciales, aumentando la flexibilidad en la definicién. Por lo tanto, es
necesario definir los roles asumidos y los requerimientos de sistema de las personas
involucradas. Vale anotar: se realizara el desarrollo utilizando herramientas de
desarrollo de software libre.

4.1.2 Operacion

Debido a que durante la operacién del producto es necesario aplicar actualizaciones
y extension del software, se considera necesario mantener el esquema de personas
encargadas del desarrollo de la aplicacién, asi como analistas de requerimientos y
calidad. Por la misma razén, es también conveniente mantener el esquema de
desarrollo bajo la metodologia SCRUM.

4.1.2.1 Ciclo de vida del software

El producto, con la definicion inicial propuesta en el presente documento, terminara
su operacion con el paso del tiempo, en la medida en que se presenten nuevas
tecnologias y necesidades de los clientes potenciales. Por este motivo, se propone
gue los ajustes den origen a las mejoras en el producto, que se elaboran y liberan
para la venta cuando sea conveniente.

_ C:> . Nueva version
Mejoras al Elaboraciény

producto liberacién

A !

Ajustes Venta

Soporte : Instalacion

llustracion 24. Ciclo de vida del producto
Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos




4.1.2.2 Politica de soporte

Debido a que la cantidad de actualizaciones y soporte necesario hacen que el
sistema evolucione y se vuelva mas complejo, es necesario contemplar la
participacion de personas en un equipo concentrado en canalizar la atencion de los
clientes y las solicitudes de funcionalidades, asi como personas que guien la
extension del software manteniendo su calidad. Por tal motivo, se considera
necesaria la participacion de los siguientes perfiles dentro de la organizacion:

» Arquitecto de software

» Analista de requerimientos

» Ingeniero de desarrollo

» Analista de calidad

» Equipo de investigacion y desarrollo

La definicion de las caracteristicas de los perfiles, asi como el cronograma de
ingreso y retiro de personal, se presentan en el estudio administrativo. (Ver seccién
5)

4.1.2.3 Ingenieria

Es importante que desde su arquitectura, el producto se encuentre disefiado para
satisfacer los requerimientos no funcionales expresados en el diagrama QFD.
Principalmente, aquellos que tienen que ver con la disponibilidad.

En ese orden de ideas, el disefio de la arquitectura debe ser el siguiente:
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CeC @

b Firewall
Entorno Cloud

Servidores virtuales
replicados

Servidor virtual Servidor virtual Servidor virtual

LDAP
Directorio de Usuarios |

Servidor JBOSS ‘ 9

Base de Datos
MysQL

llustracion 25. Arquitectura general de la solucién de software

A través de los servidores virtuales replicados que se pueden observar en la capa
“‘Entorno Cloud” de la grafica anterior, se busca garantizar la disponibilidad del
sistema de manera 24 x 7 y soportar el acceso concurrente de usuarios.

4.1.2.4 Capacidad

La capacidad del software esta directamente relacionada con el nimero de usuarios
concurrentes que pueda atender. Por lo tanto, es indispensable estimar la cantidad
de usuarios simultaneos en el sistema a partir del nimero estimado de licencias
vendidas en el pais, como se muestra en la Tabla 22. Proyeccion de la demanda en
un horizonte de 5 afos.

Se realiza un andlisis de las horas pico de uso del sistema tomando como base el
horario de trabajo promedio en Colombia, obteniendo el siguiente esquema de uso
del sistema:
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Horario Lunes Martes [Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado |Domingo
8:00 AM - 9:00 AM
9:00 AM - 10:00 AM
10:00 AM - 11:00 AM
11:00 AM- 12:00 M
12:00 AM - 1:00 PM
1:00 PM - 2:00 PM
2:00 PM- 3:00 PM
3:00 PM- 4:00 PM
4:00 PM - 5:00 PM
5:00 PM - 6:00 PM

|:|Bajo uso del sistema
|:|Uso intensivo del sistema

llustracion 26. Andlisis de horarios de uso del sistema

Las acciones mas frecuentes que el usuario realizaria en el sistema y el tiempo
promedio que tomaria cada accion seria:

ACCION TIEMPO
PROMEDIO
Registrar entre 5 y 10 lecciones aprendidas 20 minutos
Realizar una consulta de lecciones aprendidas | 15 minutos
Consultar usuarios 10 minutos
Tiempo promedio | 22.5 minutos

Tabla 43. Determinacién de tiempo de uso del software

Analizando tres escenarios: pesimista, medio y optimista para un uso concurrente
intensivo (60% de usuarios concurrentes), medio (40% de usuarios concurrentes) y
bajo (10% de usuarios concurrentes) respectivamente, se tienen los siguientes
resultados:

4.1.2.4.1 Disponibilidad

Pese a que las horas pico de uso del sistema estarian entre las 9 de la mafiana y
las 6 de la tarde, es importante que el sistema esté disponible 24X7 sin importar el
escenario analizado.

Tomando como base el horario promedio de uso intensivo del sistema,
correspondiente a 7 horas por dia, 5 dias a la semana, esto arroja un total de 1820
horas por afo. El siguiente grafico muestra un comparativo entre la disponibilidad
vs el uso efectivo:
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. HRS. HRS. EN -
ANO 1 nispomiLes | uso oo
BODOO
2015 8760 1820 o0
2016 8760 1820 s o
5000 —HRS. DISPONIBLES
2017 8760 1820 4000 T TReENEse
3000
2018 8760 1820 -
1000
2019 8760 1820
2015 2016 2017 2018 2019 2020
2020 8760 1820

llustracion 27. Disponibilidad del sistema

4.1.2.4.2 Ancho de banda
Para la operacién del software, el ancho de banda se calcula de la siguiente manera:

» Datos transmitidos por sesion/usuario: 1MB (asumiendo que la sesion
promedio de un usuario es de 22.5 minutos).

» NuUmero de usuarios concurrentes: 60% para el escenario pesimista, 40%
para el escenario medio y 10% para el escenario optimista.

Ancho de banda = (Datos transmitidos por sesion/usuario * 8 bits * Numero de
usuarios concurrentes)/1024 (Mbps)

) Ancho de banda demandado (Mbps) Ancho de
Ao Numero : : ; ) banda

de Capacidad | Escenario | Escenario | Escenario ofrecido

usuarios total pesimista| medio optimista

2015 82 656 393,6 262,4 65,6 400
2016 165 1320 792 528 132 800
2017 494 3952 2371,2 1580,8 395,2 1600
2018 988 7904 47424 3161,6 790,4 5000
2019 1317 10536 6321,6 42144 1053,6 5000

Tabla 44. Ancho de banda requerido
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} Ml ——Escenario pesimista
4./ =fli—Escenario medio

/// Escenario optimista

Jff #——  ——Ancho de banda ofrecido

llustracion 28. Ancho de banda requerido

El ancho de banda requerido corresponde al ancho de banda que el sistema estaria
en capacidad de proveer afio a afio para atender la demanda de los diferentes
escenarios. Se inicia ofreciendo un ancho de banda cercano al escenario optimista,
pues el inicio de operaciones tendra una demanda y un uso menor. Sin embargo, a
partir del tercer afio, se busca satisfacer los escenarios pesimista y medio,
mencionados anteriormente, pues se proyecta un mayor uso de la aplicacion en las

organizaciones a medida que aumenta su tiempo de utilizacion.

Para lo anterior seria necesario contratar diferentes planes de servidores Cloud a
medida que la demanda aumenta. A continuacion se describen las caracteristicas
de algunos planes revisados® : (RackSpace, 2014)

RAM vCPU!

Disco de sistema? Disco de datos® Ancho de banda?

Infraestructura basica

Infraestructura administrada

Performance1-1 1GB SSD de 20GB 200 Mb/s US$0.032/hr US$0.005/hr
Performance1-2 2GB SSD de 40GB SSD de 20GB 400 Mb/s US$0.064/hr. US$0.01/hr.
Performance1-4 4GB SSD de 40GB SSD de 40GB 800 Mb/s US$0.128/hr US$0.02/hr.
Performance1-8 8GB SSD de 40GB SSD de 80GB 1,600 Mb/s US$0.256/hr. US$0.04/hr.

llustracion 29. Planes de almacenamiento en la nube, nivel basico

8 Planes ofrecidos por el proveedor Rackspace.
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Nombre RAM vCPU! Discodesistema? Discode datos3 Ancho de banda* Infraestructura basica Infraestructura administrada

Performance2-15 15GB 4 SSD de 40GB SSD de 150GB 1,250 Mb/s US$0.48/hr. + US$0.075/hr.

Performance2-30 30GB a8 SSD de 40GB SSD de 300GB 2,500 Mb/s US$0 967hr. + US$0 15/hr.

Performance2-60 60GB 16 ssDdedogB oD UeBO0GB g onn e US$1 92/hr. + US$0.30/r.
(2 x 300 GB)

Performance2-90 00GE 24 sSDded0GB oD Ude800GB 5 on e US$2.88/hr. + US$0.45/hr.
(3 300 GB)

Performance2-120 120GB 32 SSD de 40G8 53[3( e éBT)B 10,000 Mbis US$3.84/hr. + US$0.60/r.

llustracion 30. Planes de almacenamiento en la nube, nivel medio.

Para satisfacer la demanda de cada afio, seria necesario contratar los planes de la
siguiente manera:

ANO PLAN

2015 Performance 1-2
2016 Performance 1-4
2017 Performance 1-8
2018 Performance 2-60

2019 Performance 2-60
Tabla 45. Planes propuestos de almacenamiento en la nube

4.1.2.4.3 Espacio de almacenamiento

El espacio calculado corresponde a la necesidad de almacenamiento de la
aplicacion, unido a los datos particulares de cada cliente. Segun promedios del
mercado y estimados del cddigo, se asume que la aplicaciéon tendrd un tamafio entre
70MB y 100MB, razon por la cual la cifra para el almacenamiento en la nube se
considera marginal.

Debido a la posibilidad del usuario para importar las lecciones aprendidas e
informacion de fases de proyectos, se hace necesario aumentar la capacidad de
almacenamiento segun la cantidad de licencias. Por esta razén, se incluye un
espacio permitido por cada licencia. Para el dimensionamiento, se utilizan los datos
propuestos en la proyeccion de la demanda: venta de 10 licencias por oficina,
repartidas asi: una para usuario administrador, tres para usuarios medios, y seis
para usuarios basicos.
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Perfil de usuario Espacio
autorizado (MB)
Usuario
administrador 500
Usuario
avanzado 100
Usuario regular 50

Tabla 46. Participacion de perfiles de usuario en espacio de almacenamiento

Utilizando estos datos, y teniendo en cuenta el niUmero propuesto de usuarios
mencionado anteriormente, se presenta la propuesta de ofrecimiento de espacio. El
célculo para el espacio ofrecido a cada perfil de usuarios corresponde a la cantidad
de usuarios identificada en el estudio de mercados (Ver seccion 3), multiplicada por
el espacio autorizado para cada perfil. Se adiciona al espacio demandado el minimo
exigido por el servidor donde se almacena la aplicacion (10 GB, y 16 GB para hacer
restauraciones, las cuales se contemplaran a partir del afio 2016) (SUSE LLC,
2015), tomando como base uno de los mas sistemas operativos de tipo libre mas
utilizados en la actualidad.

Espacio demandado (MB)
Perfil administrador Perfil avanzado Perfil regular Espacio Espacio Espacio
Ao demandado | recomendado | ofrecido
Cantidad| Espacio | Cantidad | Espacio | Cantidad [ Espacio | total (MB) (MB) (MB)
usuarios |[demandado| usuarios |demandado| usuarios |[demandado
2015 8 4000 25 2500 49 2450 8950 19190 20480
2016 16 8000 49 4900 99 4950 17850 44474 40960
2017 49 24500 148 14800 296 14800 54100 80724 81920
2018 99 49500 296 29600 593 29650 108750 135374 138240
2019 132 66000 395 39500 790 39500 145000 171624 174080
Tabla 47. Espacio requerido para el funcionamiento de la aplicacién
Espacio requerido
. 200000
@ 180000
E 160000 r
‘2 140000 ——Espacio ofrecido (MB)
$ 120000
'E 100000 //',{
& 80000 =#— Espacio demandado total
@ 60000
S (mB)
£ 40000
= 20000 —li—Espacio recomendado
% 0
2
(=}
[1:]
o
w

2015

2016 2017 2018 2019

Ao

(MB)

llustracion 31. Espacio requerido para el almacenamiento de la informacion
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A partir de este andlisis, se observa que los planes propuestos para el manejo de
ancho de banda (Ver llustracion 29. Planes de almacenamiento en la nube, nivel
basico) se ajustan al espacio ofrecido, razon por la cual se reitera la propuesta de
planes de almacenamiento y ancho de banda presentados.

4.2 Conclusiones
De acuerdo con los hallazgos presentados, se presentan a continuacion las

conclusiones acerca de la creacion de la empresa y el desarrollo de software para
la gestidn de lecciones aprendidas en proyectos.

4.2.1 Ejecucion
4.2.1.1 Infraestructura administrativa

4.2.1.1.1 Capacidad

Segun el analisis realizado, el tamafio de las instalaciones corresponde ala cantidad
de colaboradores planeados, cuya necesidad operativa se apoya en la satisfaccion
de la demanda vy los criterios objetivos de aceptacion de la creacion de la empresa.
Se hace énfasis en los elementos necesarios para que desarrollen sus labores, a
saber:

» Durante el primer afio, es necesario contar con diecisiete personas fijas,
guienes realizan las diferentes labores de la compaiiia y tienen diversas
necesidades de equipamiento:
= Se necesitan diecisiete computadores. Seis de ellos son de escritorio (se

asume que no habra movilidad de estos colaboradores), y los once
restantes son portétiles.

» Buscando disminuir la inversion necesaria para el montaje de la empresa y
aumentar la eficiencia econémica (disminuyendo los impuestos y evitando la
depreciacion), se tomaran los equipos en alquiler.

4.2.1.1.2 Localizacion
» El tamafio minimo propuesto para la creacion de la oficina es de 100 m?,
teniendo en cuenta el tamafio del mobiliario estandar. El tamafio de la oficina
es flexible en funcion de las ofertas que se encuentren al hacer la busqueda
del predio (pero no podra ser inferior al mencionado).
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»

»

Debido a la consideracién de la importancia de la cercania a los clientes
potenciales, los precios econdémicos, el transporte publico y la existencia de
oficinas que satisfagan la necesidad de espacio y fines de uso, se ha
determinado que el lugar mas conveniente para iniciar la operaciéon de la
empresa es la zona de Teusaquillo.

A fin de disminuir costos fijos, se observa que es posible utilizar los servicios
de seguridad de los edificios de oficinas, que son compartidos y permiten
disminuir el valor pagado para este rubro.

4.2.1.1.3 Distribucion de la oficina

La opcion de tomar los bienes muebles en arriendo representa una posibilidad
considerable para la reduccion de impuestos debidos al aumento de activos fijos,
asi como los gastos por depreciacion. Por lo tanto, se considera conveniente
conseguir una oficina amoblada, teniendo en cuenta que el mobiliario a conseguir
debe satisfacer el tamafio planeado para la operacion. Se deben incluir las
divisiones para la sala de juntas y oficina del CEO, a menos que la oficina arrendada
las proporcione.

4.2.1.2 Ingenieria
4.2.1.2.1 Diseino de software

»

»

»

Se observa la necesidad de incluir cuatro moddulos principales de
funcionalidad del sistema: registro, reportes, administracion y consulta.
Adicionalmente, de manera transversal, se debe adicionar un componente
de solicitud de colaboracion de usuarios.

Se concluye que es necesaria la creaciéon de tres perfiles de usuarios: el
usuario regular puede registrar, consultar y exportar lecciones aprendidas; el
usuario avanzado puede, ademds, importar lecciones aprendidas y ver
reportes de actividad; el usuario administrador puede ejecutar todas las
anteriores, ademas de manejar la administracion de usuarios,
parametrizacion de fases de proyectos propias de la empresa, y depurar las
lecciones aprendidas.

Mediante el uso de perfiles de usuario, se busca establecer la practica de
revision y aprobacion de cambios de alta importancia. Un ejemplo de perfiles
recomendados es: el usuario regular puede ser un gerente de proyecto; el
usuario avanzado es un miembro de la PMO; el usuario administrador es el
gerente de la PMO. Mediante esta propuesta, se permite a la empresa
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determinar sus responsabilidades en el manejo de la gestién de lecciones
aprendidas.

4.2.1.2.2 Proceso de construccién del software

» El marco de referencia éptimo segun los requerimientos para el desarrollo de
la aplicaciéon es SCRUM (SCRUM ORG, 2014), y sera conveniente manejar
el control de versién segun las caracteristicas incluidas. Esto significa que la
definicion técnica, funcional y la construccion del software iniciaran en forma
paralela, manteniendo un esquema iterativo a través del ciclo de vida del
desarrollo del software. Para tales efectos, la gerente del proyecto asume el
rol de Scrum Master y duefio del producto, y las analistas de desarrollo y
requerimientos conforman el equipo.

» Se concluye que es posible ejecutar el desarrollo utilizando una plataforma
de software libre y gratuito que permita, por sus caracteristicas técnicas y de
precio, implementar la aplicacion para el ambiente productivo y trabajar en
forma remota.

4.2.2 Operacion

4.2.2.1 Ciclo de vida del software

La permanencia del producto en el mercado esté ligada a su agilidad al cambio, y
por esta razdn se planea trabajar con métodos agiles de desarrollo de Software.
Mediante la generacion de versiones de la aplicacién se cierra la entrega del
producto, que queda disponible para nuevas mejoras y adaptaciones al entorno.

4.2.2.2 Politica de soporte

Debe existir un equipo de soporte de aplicacion, cuyo tamafio se definira segun la
demanda del software. El equipo buscara atender preguntas frecuentes de forma
telefénica o por correo electrénico. Cuando no se tenga una clara solucion, el equipo
debera asignar la solicitud a analistas de requerimientos o desarrollo, segun el
problema presentado.

4.2.2.3 Ingenieria

La arquitectura de la solucion debe estar enmarcada en el entorno Cloud y
garantizar alta disponibilidad. Por tal razén, se propone el uso de servidores
virtuales replicados que ofrezcan el soporte y la garantia de disponibilidad
permanente.
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4.2.2.4 Capacidad

Se estima un comportamiento creciente de la demanda, y un promedio de 22,5
minutos de utilizacion por sesion de usuario. Lo anterior da origen a la propuesta de
capacidad del sistema, expresada en términos de disponibilidad del ambiente y
ancho de banda. Adicionalmente, se propone un ciclo de vida del producto que
incluye la presentacion de mejoras de acuerdo a la aproximacion a su
obsolescencia, lo cual involucra también el mantenimiento de la capacidad del
sistema a través del tiempo.

4.2.2.4.1 Disponibilidad

Se concluye la necesidad de garantizar la disponibilidad 24x7 del sistema. Sin
embargo, se observa que la capacidad instalada se vera subutilizada en horarios
diferentes a los de oficina, donde se identifica el mayor nivel de uso.

4.2.2.4.2 Ancho de banda

El ancho de banda se estima de acuerdo al nUmero de usuarios que utilicen la
aplicacion simultaneamente. Por esta razon, se realizaran incrementos graduales
en la capacidad (determinada principalmente en ancho de banda) segun el
comportamiento de la demanda, utilizando la figura de contratos anuales de servicio
proveidos por ellos.

4.2.2.4.3 Espacio de almacenamiento
» El espacio total de almacenamiento necesario corresponde al alojamiento de
la aplicacion y la informacion total de los usuarios. Mediante la adjudicacion
de permisos de espacio de acuerdo al tipo de usuario, se facilita la entrega
de recursos de forma escalonada segun las necesidades del cliente, y se
incentiva el uso de los diferentes perfiles.

» Los planes contemplados para la utilizacion de ancho de banda coinciden
con el espacio requerido en la proyeccion realizada. Por lo tanto, se asume
gue éstos también son validos en este analisis.

» La concurrencia es un aspecto critico para la definicion de la capacidad del
sistema. Luego de realizar el respectivo andlisis de capacidad, se concluye
que la mejor opcion consiste en modificar el plan contratado con el proveedor
anualmente, con el fin de incrementar el ancho de banda de manera
consistente con el crecimiento de la demanda para responder a ésta
eficientemente.
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4.3 Recomendaciones

Como resultado de las conclusiones obtenidas en el presente estudio, se presentan
a continuacion las recomendaciones técnicas acerca de la creacién de la ejecucion
y operacion del proyecto.

4.3.1 Ejecucion
4.3.1.1 Infraestructura administrativa

4.3.1.1.1 Capacidad
» A fin de disminuir la inversion inicial, asi como los impuestos y depreciacion,
se considera conveniente que la adquisicion de la infraestructura se dé a
través de alquiler anual o mensual de los muebles y equipos, segun las
ofertas del mercado. Para la seleccién de los equipos de cOmputo, se sugiere
utilizar los criterios objetivos de aceptacion presentados en la Tabla 35.
Criterios objetivos de aceptacion para la adquisicion de equipos de computo.

» Afin de instalar los elementos necesarios para apoyar el crecimiento gradual
de la organizacién, se sugiere iniciar con la adquisicion mediante contratos
de arrendamiento, de los siguientes elementos:

= 6 computadores de escritorio, con sistema operativo Windows 8.
= 11 computadores portatiles, con sistema operativo Windows 8.

= 1impresora laser

= 1 proyector

= 1 servidor local Windows Server

= 17 escritorios de 80 cm x 120 cm

= 25 sillas ergonémicas

= 1 mesa para la sala de conferencias

4.3.1.1.2 Localizacién

Considerando que la planeacion inicial para la operacién sugiere un espacio minimo
de 100m?, y en atencion a la revision realizada para las tres alternativas
presentadas, se observa que el sector recomendado es Teusaquillo. Segun el
promedio y rangos de precio del sector, es posible cumplir con el tope de $3.000.000
para el arriendo. Se recomienda que la oficina se encuentre en un edificio de oficinas
donde se ofrezca el servicio de seguridad y utilizacién de bafios y comedor
comunes.
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4.3.1.1.3 Distribucién de la oficina

Se propone el uso de espacios abiertos para facilitar la comunicacion de todos los
colaboradores de la empresa, razon por la cual el disefio propuesto no incluye
paredes internas (solo una division para la sala de juntas y la oficina del CEO).

A continuacion se presenta una recomendacion para la distribucion de la oficina.

llustracion 32. Propuesta de distribucion fisica de la oficina

4.3.1.2 Ingenieria
4.3.1.2.1 Disefio del software

» Se sugiere reforzar la seguridad de la informacion en términos de
autenticacion y autorizacién. Mediante el uso de categorias se puede
establecer la responsabilidad de las personas encargadas de administrar o
ver informacion sensible. Adicionalmente, EI mecanismo de autenticacion
permite fortalecer la confidencialidad de la informacion.

» Respecto a la version movil, se recomienda iniciar con la version de iPad,
pues los dispositivos iPad presentan el mayor uso en el contexto empresarial.
Adicionalmente, es conveniente centrar el esfuerzo de aprendizaje y pruebas
técnicas en un sistema operativo especifico.
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4.3.1.2.2 Proceso de construccion del software

Se consideraréa el desarrollo del producto como una propuesta originada por la gerente del proyecto. Se utilizara el
marco de referencia SCRUM para elaborar el desarrollo de forma iterativa e incremental, acompafando la definicion
de los requerimientos con la planeacion del desarrollo y la presentacién temprana de entregables parciales,
aumentando la flexibilidad en la definicién. En razon a la utilizacion de SCRUM, la gerente del proyecto asume el rol
de Product Owner, y la persona encargada del liderazgo técnico del desarrollo asume el rol de Scrum Master.
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llustracion 33. Proceso de desarrollo de software
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El proceso de coordinacion del desarrollo del producto se realizara contando con las tres integrantes del equipo de
trabajo de grado, quienes asumen la construccién con los roles planteados a continuacion.

Proceso de Desarrollo de Software ‘

Documento de
arquitedura de
S

Scrum master 7 Lider técnico

Planear &rqiiite dura dela
Salucidy y Datas

sl

h 4

Realizararlisis Desarrallar
preliminar Mo requerimiento

sCambio incluye
maodificaciones
estructurales?

Ingeniera de desarrollo

Coordinar desarrollo del producto

4

Documento de
especificacione
P

o—{gll-

Elaborar especificaciones

Formalizar
aprobacidn

Ejecutar
pruebas

& Fundgnalidad

Generar
infarme de
error

Analista derequerimientos y calidad

llustracion 34. Proceso de coordinacién del desarrollo del producto.
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Para facilitar el desarrollo desde lugares remotos, debe contarse con un espacio
comun para mantener el control de version del producto que se esta generando. En
tal caso, la arquitectura para la ejecucién del desarrollo del producto debe
estructurarse de la siguiente manera:

Servidor virtual de desarrollo

Ingeniera de desarrollo Analista de
requerimientos y
calidad

Gerente de proyecto /
Scrum master

llustracion 35. Arquitectura para el desarrollo del software

Los requerimientos de sistema para los dispositivos involucrados en esta
arquitectura contemplan la utilizacion de un sistema operativo de distribucion libre
para el servidor virtual (se recomienda Ubuntu Linux). El servidor debe contar con
las siguientes caracteristicas:

»

»

»

»

»

»

Garantia de alta disponibilidad y seguridad de la informacion

Arquitectura en cluster vertical para establecer los ambientes de desarrollo y
pruebas

Entorno de desarrollo de aplicaciones Java de libre distribucion y uso
Instalacion de servidor de aplicaciones JBoss para el despliegue de la
aplicacion

Instalacion y manejo de un esquema LDAP para los entornos de desarrollo y
pruebas.

Instalacion SVN para manejo de version del codigo
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4.3.2 Operacion
4.3.2.1 Ciclo de vida del software

»

»

»

Se recomienda manejar la obsolescencia del producto como oportunidad de
generacion de nuevas versiones: el producto es valido en la medida en que
se ajuste a las necesidades del entorno. Por tal razon, sera imprescindible
estar atento a estos cambios para identificar oportunidades de mejora, lo cual
justifica la labor del equipo de Investigacién y Desarrollo como un eje de
innovacion de la organizacion.

Se debe Asignar al equipo de investigacion y desarrollo la responsabilidad
de definir los cambios que caracterizan las diferentes versiones del producto,
debido a que este equipo se encarga de analizar y convertir las necesidades
del entorno en solicitudes por satisfacer por la herramienta.

Dado que se debe realizar el desarrollo de la version de la aplicacion para
dispositivos moviles, se recomienda desarrollar inicialmente la version para
iPad, donde debera ser posible utilizar todas las actividades de la version
Web. Esta aplicacion se distribuira a través del App Store de iTunes de forma
gratuita.
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4.3.2.2 Politica de soporte

El sistema debera ofrecer permanente disponibilidad y soporte a la aplicacion, utilizando las herramientas de software
seleccionadas previamente. Por lo tanto, de manera transversal a la operacion de la aplicacion, se debera garantizar el
siguiente esquema de soporte:
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llustracion 36. Proceso de soporte del software de lecciones aprendidas
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» Dado que Scrum es un marco de referencia exitoso en los procesos agiles
de desarrollo de software, debido a la flexibilidad al cambio y a la posibilidad
de ejecutar una permanente y rapida validacion de funcionalidades
propuestas, se recomienda la adopcion de este marco de referencia para la
construccion de las nuevas funcionalidades y correcciones de la aplicacion.

» En razon a los perfiles recomendados para la operacién del proyecto, se
evidencia que existen las personas adecuadas para cumplir los roles
propuestos por el marco de referencia. Dado que la distribucién de
responsabilidades facilita la ejecucion de las labores utilizando el marco de
referencia, se propone la siguiente distribucion de roles de Scrum:

= Product owner: equipo de investigacion y desarrollo

= Scrum master: arquitecto de software

= Team members: analista de requerimientos, analistas de desarrollo,
analista de pruebas.
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Respecto a las herramientas adicionales de desarrollo utilizadas para el soporte del software, y teniendo en cuenta la
previa definiciéon de perfiles, se recomienda considerar las siguientes necesidades para la adquisicion de equipos:

USUARIO O ACTIVIDAD O = .
AREA SUBPROCESO NECESIDADES TECNICAS |HERRAMIENTAS DE SOFTWARE SOLICITADAS RESTRICCION HERRAMIENTA
., Ofiméticas. Uso de plantillas de distribucién libre, .
R Definicion general del Creacion de Product Backlog adaptadas por el equipo. Existente en la empresa
producto Elaboracion de documento de  |Ofimaticas. Definicion del modelo del documento a cargo .
L . Existente en la empresa
definicion del producto del equipo.
Ofiméticas. Definicion del modelo del documento a cargo Existente en la empresa
Analista de Subproceso: definir Elaboracion de documento de  |del equipo de +D. P

requerimientos

alcance del sprint

especificaciones

Herramienta para elaborar diagramas UML 2.0

Gratuita

Desarrollo del software

Ambiente de desarrollo (IDE) actualizado, que soporte:
desarrollo de aplicaciones Web, manejo de repositorios

Gratuita

Ingeniero de Subproceso: coordinar . Garantia de soporte
de cddigo —
desarrollo desarrollo del producto Reconocimiento en el mercado
Elaboracion de documentacion |Ofimaticas. Definicion del modelo del documento a cargo .
. Existente en la empresa
del desarrollo del equipo de H+D.
Verificacion de calidad del Navegador Web Existente en la empresa
Analista de Subproceso: coordinar |software g P
calidad desarrollo del producto |Elaboracion de documentaciéon |Ofimaticas. Definicion del modelo del documento a cargo .
) Existente en la empresa
de pruebas del equipo de I+D.
Subproceso: definir  |Mantenimiento de Spring Ofiméticas. Definicion del modelo del documento a cargo .
. . Existente en la empresa
alcance del sprint Backlog del equipo de I+D.

Arquitecto de
software

Subproceso: coordinar
desarrollo del producto

Mantenimiento de Burndown
Chart

Ofimaticas. Definicion del modelo del documento a cargo
del equipo de +D.

Existente en la empresa

Elaboracion del documento de
arquitectura de software

Herramienta para elaborar diagramas UML 2.0 y
definicion de modelos de bases de datos

Gratuita

Compatible con la seleccionada
para los ingenieros de desarrollo

Ofiméticas. Definicion del modelo del documento a cargo
del equipo de +D.

Existente en la empresa

llustracion 37. Herramientas de software necesarias

Los documentos necesarios para el desarrollo de SCRUM podran manejarse con herramientas ofimaticas, haciendo
uso de plantillas libres que el equipo de I+D seleccione y ajuste para la organizacion.
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4.3.2.2.1 Ingenieria

» Se recomienda mantener la arquitectura fisica que contempla la replicacion en
servidores virtuales, manteniendo un ambiente adicional para los ajustes del
desarrollo durante la operacion. De este modo, se permite mantener los
ambientes de desarrollo, pruebas y produccion en la nube bajo un esquema
seguro.

4.3.2.2.1 Capacidad
A continuacion se presentan las recomendaciones principales respecto al
dimensionamiento técnico de la operacion de la aplicacion:

4.3.2.2.1.1Disponibilidad

» Se recomienda la utilizacion de infraestructura como servicio (laaS) con garantia
de integridad y alta disponibilidad, manteniendo la arquitectura planteada que
contempla la replicacion en servidores virtuales. Existen compafias que prestan
el servicio Infrastructure as a Service con la garantia de alta disponibilidad e
integridad de la informacion. Esto permite transferir los riesgos inherentes a los
problemas de infraestructura, disminuyendo la incertidumbre en sobrecostos por
proteccion de la informacion.

4.3.2.2.1.2Ancho de banda

» Debido a la flexibilidad respecto al crecimiento de la demanda y a la posibilidad
de mantener acuerdos de niveles de servicio con los clientes, se recomienda
establecer contratos de servicio de ancho de banda anual, y buscar servicios que
incluyan el soporte de infraestructura.

4.3.2.2.1.3Espacio de almacenamiento

Mediante una diferenciacién en la oferta de perfiles es posible incentivar la compra de
diferentes licencias para las organizaciones y cubrir los costos de alojamiento. Por esta
razon, se recomienda mantener diferentes propuestas de espacio permitido para los
perfiles de clientes.

Se busca utilizar un servicio que permita cumplir las necesidades de ancho de banda y
almacenamiento de la aplicacion, evitando sobrecostos por necesidades excedidas. Por
lo tanto, se recomienda buscar posibilidades de servicio en las que el espacio de
almacenamiento ofrecido coincida con la proyeccion de espacio requerido presentada en
este estudio, y que satisfagan las necesidades planteadas para el ancho de banda.
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4.4 Costos

4.4.1 Infraestructura administrativa

A continuacion se presentan los costos necesarios para el montaje de la infraestructura administrativa de la empresa.

COSTOS

| Operacién |

Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ELEMENTOS DE TRABAJO Valor mensual
Equipos portatiles $ 100.000 $ 8.652.000 $ 8.652.000 $ 9.888.000 $ 11.124.000 $ 12.360.000
Equipos de escritorio $ 83.333 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 8.240.000 $ 9.270.000 $ 10.300.000
iPad $ 30.000 $ 360.000 $ 370.800 $ 381924 $ 393.382 $ 405.183
Proyector $ 83.333 $ 1.000.000 $ 1.030.000 $ 1.060.900 $ 1.092.727 $ 1.125.509
Impresora $ 83.333 $ 1.000.000 $ 1.030.000 $ 1.060.900 $ 1.092.727 $ 1.125.509
Servidor $ 1.000.000 $ 12.000.000 $ 12.360.000 $ 12.730.800 $ 13.112.724 $ 13.506.106
Internet $ 150.000 $ 1.800.000 $ 1.854.000 $ 1.909.620 $ 1.966.909 $ 2.025.916
5 teléfonos fijos $ 600.000 $ 618.000 $ 636.540 $ 655.636 $ 675.305
1 mesa de juntas $ 10.000 $ 600.000 $ 618.000 $ 636.540 $ 655.636 $ 675.305
Escritorios $ 25.000 $ 4.017.000 $ 4.017.000 $ 4.944.000 $ 5.562.000 $ 6.180.000
Sillas ergonémicas $ 12.500 $ 3.244500 $ 3.244500 $ 3.708.000 $ 4.017.000 $ 4.326.000
TOTAL ELEMENTOS DE TRABAJO $0 $40.483.500 $41.004.300 $45.197.224 $48.942.741 $52.704.833

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
LOCALIZACION Valor mensual
Céanon de arrendamiento $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 37.080.000 $ 38.192.400 $ 39.338.172 $ 40.518.317 $ 41.733.867
Administracién del edificio $ 300.000 $ 300.000 $ 3.708.000 $ 3.819.240 $ 3.933.817 $ 4.051.832 $ 4.173.387
Servicios publicos $ 280.000 $ 280.000 $ 3.460.800 $ 3.564.624 $ 3.671.563 $ 3.781.710 $ 3.895.161
TOTAL LOCALIZACION $3.580.000 $44.248.800 $45.576.264 $46.943.552 $48.351.858 $49.802.414

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
DISTRIBUCION OFICINA Valor mensual
Trasteo de muebles y equipos $ 500.000 $ 500.000 $ - $ - $ - $ -
Instalacion de modulos $ 500000 $  500.000° $ -3 -8 - % -8 -
Instalacion o ajuste de infraestructura de red $  500.000 $ 500.000 $ - $ - $ -8 - $ -
TOTAL DISTRIBUCION OFICINA $1.500.000 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL COSTOS INFRAESTRUCTURAADMINISTRATIVA  $ 5.080.000 $ 84.732300 $ 86.580.564 $ 92.140.776 $ 97.294599 $ 102.507.247

Tabla 48. Costos infraestructura administrativa
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4.4.2 Ingenieria

A continuacién se presentan los costos esperados para el desarrollo y operacion del software ofrecido. Vale anotar que,
debido a que la aplicacion mavil seréa distribuida gratuitamente (pues se hara uso de la licencia Unica), no se incurre en
ningun cargo adicional en el App Store (APPLE, 2014). Adicionalmente, como el ambiente de desarrollo a escoger, asi
como las herramientas adicionales que se utilicen en este proceso, deben ser software libre, este aspecto no se tiene en
cuenta en el calculo de los costos de la produccion de la aplicacion.

COSTOS
| Ejecucién
Ao 0 Afo 1 ARo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
DESARROLLO DE SOFTWARE Valor mensual#
Servidor de desarrollo - Plan Performance 1-8  $ 49971820 $  908.544
TOTAL DESARROLLO DE SOFTWARE $908.544 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS EJECUCION $ 908.544 $ - % - 8 - % -3
| Operacion |
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

CAPACIDAD Valor mensual#

Entorno Cloud: IAAS $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Plan Performance 1-2 $ 125" 1820 $233.950 $0 $0 $0 $0
Plan Performance 1-4 $ 250 1820 $0 $0 $ 467.900 $0 $0 $0
Plan Performance 1-8 $ 499 1820 $0 $0 $0 $935.800 $0 $0
Plan Performance 2-60 $ 3.744 1820 $0 $0 $0 $0 $ 7.018.502 $ 7.229.057

TOTAL CAPACIDAD $0 $233.950 $467.900 $935.800 $7.018.502 $7.229.057

TOTAL COSTOS OPERACION $ = $ 233.950 $ 467.900 $ 935.800 $ 7.018502 $ 7.229.057

Tabla 49. Costos de desarrollo de software
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5 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo hace parte de los estudios realizados en la etapa de
formulacién y tiene como propdésito definir claramente el proceso de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control que enmarcara la estructura
administrativa de la empresa que se encargara de desarrollar y comercializar el
producto software para la gestion de lecciones aprendidas en los proyectos.

5.1 Hallazgos

Considerando que para la realizacion de este proyecto no existe una empresa en
funcionamiento con la cual se requiera de un proceso de integracion, este estudio
administrativo concentra su esfuerzo en definir las caracteristicas que regiran la
empresa y que se encuentran enmarcadas en su mision, vision, valores y objetivos
estratégicos, asi como su estructura organizacional, procesos de integracion y
demas cualidades y aspectos importantes para el montaje de la misma.

5.1.1 Plan estratégico

Para definir un plan estratégico que garantice la sostenibilidad de la empresa, se
contempla la ejecucion de las actividades que constituyen el eje principal sobre el
cual se basa la razon de ser de la empresa en si. Por lo anterior, es importante
establecer los parametros de referencia que permitiran la definicién de la mision,
vision, objetivos estratégicos, valores y estrategias genéricas.

A continuacion se presenta un diagrama (Ver llustracién 38. Diagrama de conceptos
clave para la definicion del marco estratégico de la organizacion), en el cual se
sefialan los aspectos mas importantes que se resaltan como hallazgo y que deben
contemplarse en el marco general de la planeacion y estrategia de la organizacion.
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llustracion 38. Diagrama de conceptos clave para la definicion del marco estratégico de la organizacion

En la etapa de ejecucion se contempla como actividades principales: el desarrollo
del producto software de gestion de lecciones aprendidas, el montaje y constitucion
de la empresa y la respectiva gerencia del proyecto, que se encuentra asociada al
mismo.

Adicional, para la normal operacion de la empresa que se encargara de
comercializar el producto software para la gestion de lecciones aprendidas en los
proyectos, se requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

» Conocer el mercado objetivo, sus caracteristicas y necesidades.

» Desarrollar estrategias enfocadas en la comercializacién del producto en el
mercado objetivo, tales como:
=  Webinars
= Participacion en eventos empresariales
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= Presencia en congresos, seminarios y eventos relacionados con gestion
de proyectos

= Presencia en redes sociales como: LinkedIn, Twitter y Facebook

= Publicidad a través de las revistas de asociaciones tecnoldgicas como:
ACIS y FEDESOFT

= Desarrollo del sitio web de la empresa a través del cual se haga publicidad
y ventas del producto.

Realizar investigaciones continuas sobre tendencias tecnoldgicas, modelos

de negocio, estandares y préacticas relacionadas con la gestion de proyectos

gue permitan fortalecer la diferenciacion del producto y la capacidad de

innovacién de la organizacion.

Realizar actividades de mantenimiento y mejoramiento del producto.

Alinear la gestion de proyectos en la organizacion con préacticas y estandares

internacionales de gestion de proyectos que permitan asegurar la calidad del

producto entregado y el éxito de los proyectos.

Realizar actividades encaminadas al cumplimiento de las normas vy

exigencias legales para la operacion de la compafiia.

Realizar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

necesario para la operacion de la compaiia.

Mantenimiento de la contabilidad y elaboracion de los informes financieros y

contables exigidos por la ley.

Definicion de planes de carrera, capacitacion e incentivos para el personal

de la compaifiia.

Definir planes para la fidelizacién de los clientes.

Por tanto, uno de los requisitos asociados a la planeacion de la estrategia debe ser
la generacion de valor para la compafiia a través de la optimizacién de dichas
actividades, para que ésta pueda ser percibida como una organizacion, eficiente,
madura y con alto grado de compromiso en sus proyectos y objeto social.

5.1.2 Estructura organizacional

Con el fin de definir la mejor alternativa de estructura organizacional para la empresa
en su etapa de operacion, se analizaron las siguientes opciones antes de tomar una
decision.

» Estructura proyectizada: Esta opcién se contemplé dado que en este tipo de
estructura el gerente de proyecto tiene mayor autoridad y se obtiene una
marcada dedicacién y enfoque en el proyecto por parte de todos los miembros
del staff. Sin embargo, se identifica que esta estructura genera poca eficiencia
en la utilizacién de recursos y los roles no estan claramente identificados e
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»

»

»

incluso se puede generar duplicacién de las funciones desempefiadas. Dado lo
anterior, los procesos de integracién relacionados con incentivos y promocion no
se podrian enmarcar dentro de las expectativas definidas y generaria
desorganizacién en el crecimiento de la empresa y en los procesos de
seguimiento, control y desempefio de los empleados.

Estructura jerarquica: Con este tipo de estructura, claramente se logra un control
de mando definido sin embargo es una estructurarigida en la cual los esquemas
de comunicacion se tornan un poco dificiles en la medida que la empresa va
creciendo y se genera poca especializacion de las tareas realizadas en la
organizacion, lo cual constituye una desventaja, dado que se requiere cierto nivel
de especializacion de las tareas a desarrollar.

Estructura funcional: Con este tipo de estructura se logra un mayor nivel de
especializacion, lo anterior considerando que las principales actividades de la
organizacion son agrupadas en funciones comunes, conduciendo asi a una
mayor eficiencia operativa y centralizacion de conocimiento. Sin embargo, con
este tipo de estructura también es importante tener en cuenta las siguientes
consideraciones: la primera es que la responsabilidad se centraliza en la alta
direccion y la segunda, que en ocasiones se dificulta la comunicacion y
coordinacion horizontal entre areas, dado que esta es un estructura netamente
vertical.

Estructura matricial débil: Con éste tipo de estructura se realiza una mejor
utilizaciéon de los recursos, sin embargo una de las principales debilidades es
gue no se define una unidad de mando centralizada, sino que el staff puede
recibir 6rdenes de mas de un jefe lo que en la mayoria de los casos ocasiona
conflictos entre los empleados y nuevamente con esta estructura se presentan
inconvenientes en los procesos de seguimiento, control y desempeio de los
empleados.

5.1.3 Constitucion juridica de la organizacion

Una vez analizada la estructura organizacional de la empresa, es importante definir
la tipologia mas conveniente, de acuerdo con las principales actividades
desarrolladas por la empresa en su etapa de operacion. (Ver llustracion 39. Tipos
de empresas segun el nimero de personas que la conforman)

Para ello las empresas se pueden clasificar segun:

» El nimero de empleados o activos.
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» Sus caracteristicas operativas.
»  Su propésito lucrativo.

» Su tipologia legal.

» Elnimero de personas que la conforman.

MAS DE UNA

PERSONA

SOCIEDADES

SOCIEDAD DE
HECHO COMERCIALES
p fglﬁ m— R
SOCIEDADES SOCIEDADES SOCIEDADES ‘
DE PERSONAS DE CAPITAL MIXTAS
| | > | 1 | 7
Sociedad Sociedad en Sociedad Sociedad en W Sociedad por Sociedad
. comandita Y comandita acciones S
Colectiva . anénima . S Limitada
simple por acciones J simplificada J

llustracion 39. Tipos de empresas segun el nimero de personas que la conforman

A continuacién se listan algunas de las caracteristicas mas relevantes de las
alternativas seleccionadas para el analisis.

Constitucion

escritura publica.

) SOCIEDAD SOCIEDAD POR SOCIEDAD EN
CARACTERISTICA LIMITADA ACCIONES COMANDITA
SIMPLIFICADA SIMPLE
Mediante escritura
publica o documento
Mediante privado si los actives Mediante escritura

son inferiores a 500
SMLMV vy posee
menos de 10
empleados.

publica.

NuUmero de socios

De2a?25
SOCIOS.

Se requiere como
minimo 1 accionista.

Se requiere como
minimo 1 gestory 1
comanditario.
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CARACTERISTICA

SOCIEDAD
LIMITADA

SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

SOCIEDAD EN
COMANDITA
SIMPLE

Participacion

A través de
cuotas sociales
de igual valor.

Esta dada a través de
acciones, ya sean
ordinarias, con
dividendo
preferencial, entre
otras.

Es proporcional al
valor de sus aportes
en efectivo o bienes.

Responsabilidad

Limitada por los
aportes de cada
uno de los
socios, a
excepcion de las
obligaciones de
caracter laboral
y fiscal a cargo
de la compaiiia.

Limitada al valor de
los aportes de cada
socio.

Limitada al valor
aportado para los
socios
comanditarios y
solidaria e
ilimitadamente para
los socios gestores

Aportes

El aporte se
generaen el
momento de la
constitucion.

Los aportes pueden
ser diferidos en un
periodo de 2 afios

El aporte se genera
en el momento de la
constitucién, con los
aportes de socios y
comanditarios
simultdneamente.

Presenta flexibilidad

La administracion

Es ejercida para disefiar la .
- . . est4 a cargo
Administracion directamente por | estructura Gnicamente de los
los socios. administrativa : .
socios colectivos.
deseada.
El representante legal | La junta de socios
ejerce funciones constituye el
Se admite la administrativas y de maximo érgano de
Junta directiva creacion de una | direccion, sin direccion, sin
junta directiva. embargo se admite la | embargo la junta
creacion de junta directiva es
directiva. opcional.

Tabla 50. Comparacion de caracteristicas de diferentes tipos de sociedades

5.1.4 Procesos administrativos de integracion

Los procesos administrativos de integracion son importantes para la funcion
administrativa de la empresa, ya que definen las politicas y programas necesarios
para mantener ocupados los puestos definidos en la estructura organizacional de la
empresa que operara el producto software.

5.1.4.1 Reclutamiento y seleccién de personal
Las alternativas mas usadas por las empresas para llevar a cabo los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal se describen en la Tabla 51. Comparativo de
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opciones de reclutamiento y seleccién de personal, analizando las respectivas
ventajas y desventajas de cada una de ellas.

AREA INTERNA DE LA

COMPARIA OUTSOURCING

Contratar un servicio de
outsourcing para realizar el
reclutamiento y la seleccion de
personal.

) Realizar todas las actividades
DESCRIPCION | de reclutamiento y seleccion
con personal de la compaifiia.

Silatasa de rotacion de personal
Cuando la rotacion de personal | es bajay no se planea en el corto
es muy alta en la compaiiia o | o mediano plazo realizar muchas
se planea contratar recursos | contrataciones de personal,
con cierta frecuencia, resulta | resulta mas econémico para la
mas econémico contar | empresa hacer uso de los
internamente con personal | servicios de un outsourcing para
experto que realice las | el reclutamientoy la seleccion en
VENTAJAS actividades de reclutamiento y | lugar de tener en la ndémina
seleccion. interna a personal dedicado a
estas labores.

La compaiia adquiere el
conocimiento necesario para
reclutar y seleccionar personal
y puede responder
rapidamente ante un despido o
renuncia de recursos.

El outsourcing  tiene la
experiencia y es especializado
en la materia, por lo tanto
pueden hacer una seleccién mas
acertada y rapida.

Contar con personal de planta
dedicado a tareas de
reclutamiento y seleccion es
costo. Estas personas podrian
tener mucho tiempo ocioso
cuando las contrataciones de
recursos no son frecuentes.

Si no se contrata personal para
realizar las actividades
DESVENTAJAS | reclutamiento y seleccion, seria
necesario  distribuir  dichas
actividades entre el personal
existente y se correria el riesgo
de sobre-asignarlos con
trabajo.

Al no tener experiencia en la
materia, la blsqueda de
recursos puede tomar mas
tiempo.

Puede llegar a ser muy costoso
si las contrataciones de recursos
son frecuentes. Los outsourcing
de este tipo cobran
generalmente el valor
equivalente a 1 mes de salario
del recurso contratado y solicitan
un anticipo del 50%. Si la
contratacion no se concreta, el
anticipo no es reembolsado.

Tabla 51. Comparativo de opciones de reclutamiento y seleccion de personal
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5.1.4.2 Contratacion

Con el objetivo de establecer las implicaciones asociados a los requerimientos de
personal de la empresa, a continuacién se relacionaran alternativas de contratacion
y demas aspectos relevantes que se incluyen dentro del régimen laboral
colombiano. (PROEXPORT, 2013)

5.1.4.2.1 Tipos de contratacion
» Contratos de trabajo (nomina): Este tipo de contrato implica que el trabajador
debe desempeiar personalmente la actividad para la cual fue contratado,
recibira continua subordinacion de un superior, sin que esto con lleve a
abusos de autoridad y/o afecte la dignidad y derechos a los haya lugar; asi
mismo se generard un salario como retribucion al servicio realizado de
acuerdo con lo establecido en el CST (Cddigo Sustantivo del Trabajo).

» Contrato de prestacion de servicios profesionales: Este tipo de contrato es
realizado por un periodo especifico de tiempo, que por lo general es de un
afo y puede ser renovado durante periodos consecutivos. Se tiene en cuenta
la experiencia y conocimiento de la persona y por esto se detallan las
actividades y servicios que deben ser cumplidos a lo largo del contrato,
adicionalmente, en este tipo de contrato no se presenta una subordinacion
permanente y es el trabajador el que asume las obligaciones relacionadas
con prestaciones sociales.

» Contrato de aprendizaje: Este tipo de contrato es una forma especial de
vinculacion laboral, el cual es realizado por un periodo no superior a 2 afios
y en el que una persona natural recibe capacitacion tedrico - practica
relacionada con el oficio y/o profesién en la que ha recibido educacion formal
a través de la institucion de aprendizaje. Adicional, como forma de
reconocimiento de las labores desempeinadas por el aprendiz, la empresa
debe otorgar un apoyo financiero que garantice el proceso de aprendizaje y
gue en ningun caso constituye un salario formal y/o vinculo por némina.
(Ministerio de Trabajo, s.f.)

5.1.4.2.2 Salario

De acuerdo con la definicion entregada en el CST Articulo 127 (Cdodigo Sustantivo
del Trabajo), el salario es lacompensacion directa que recibe el empleado a cambio
de la prestacion personal de sus servicios a favor del empleador.

Al finalizar cada afio, el gobierno establece el valor del SMLMV (Salario Minimo
Legal Mensual Vigente) que regira durante el afio siguiente y el cual corresponde al
valor de $616,000 COP para el afio 2014, y un auxilio de transporte por valor de
$72,000 COP, para aquellos empleados que devenguen hasta dos SMLMV.
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5.1.4.2.3 Prestaciones sociales

Todo empleador esta obligado a pagar a los empleados con los cuales tenga vinculo
a través de un contrato de trabajo, un dinero adicional al salario que corresponde a
una compensacion y reconocimiento por el aporte en el desarrollo de la actividad
econdémica de la empresa.

PERIODO DE
CONCEPTO PAGO PORCENTAJE
Cesantias Anual 8.33%
Intereses a la cesantia Anual 12.00% anual SObr? el
valor de las cesantias
Prima de servicios Semestral 8.33%
Vacaciones Anual 4.17%

Tabla 52. Prestaciones sociales

5.1.4.2.3.1Aportes al sistema integral de seguridad social

Estos aportes se rigen de acuerdo con lo establecido en la Ley 100 de 1993, en
donde se expresa que el trabajador debe afiliar a los trabajadores y cotizar
mensualmente el porcentaje correspondiente.

% APORTE % APORTE
OSSR, EMPLEADO EMPLEADOR
Pensiones 4% 12%
Salud 4% 8.5%
Riesgos laborales | - 0.522%

Tabla 53. Aportes al sistema integral de seguridad social.

5.1.4.2.3.2 Aportes parafiscales

Estos corresponden a los pagos que debe realizar el empleador de forma
permanente a empresas como: SENA, ICBF y Cajas de compensacion familiar, con
el fin de que dichas entidades reciban el aporte econémico necesario para ejecutar
los proyectos sociales planificados.

% DE LA NOMINA
ENTIDAD
< De 10 SMLMV >De 10 SMLMV
Cajas de Compensacion
Familiar (CCF) 4% 4%
SENA 0% 2%
Instituto de Bienestar Familiar
(ICBF) 0% 3%

Tabla 54. Aportes Parafiscales

5.1.4.2.4 Jornada laboral
Acorde con el CST en su articulo 161 (Codigo Sustantivo del Trabajo), se establece
gue la jornada laboral corresponde al periodo en el cual el empleado permanece en
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la empresa, y que corresponde a una duracién maxima de 48 horas semanales y 8
horas diarias. Dicha carga laboral puede ser distribuida de lunes a viernes o de lunes
a sabado, segun se acuerde entre el empleador y el empleado.

Adicional es importante considerar que aquellas personas que desemperfien cargos
de direccion, confianza y manejo, pueden llegar a trabajar durante jornadas mas
largas si sus actividades lo requieren y esto no implica recargos salariales y/o
prestacionales de ninguna indole.

5.1.4.2.5 Aprendices

Acorde con el CST (Cdadigo Sustantivo del Trabajo) en sus articulos 30 y 41, toda
empresa que cuente con mas de quince empleados debe contratar un aprendiz del
SENA y el nimero de aprendices contratados debera incrementarse en 1 por cada
20 empleados. Asi mismo la ley permite que las empresas que no deseen contratar
aprendices paguen al SENA una cuota de un SMLMV, por cada aprendiz que deje
de vincularse de acuerdo con el numero de aprendices a los que se ve obligado a
contratar el empleador.

Considerando que la empresa desempefia actividades estratégicas de servicio al
cliente y que estas actividades pueden clasificarse como: semi-calificadas que no
requieren titulo o calificadas que requieren titulo de formacién técnica no formal,
técnico profesional o tecnolégico y que dentro del marco legal se permite que los
aprendices del SENA apoyen este tipo de actividades, la empresa buscara que los
aprendices vinculados apoyen las funciones desempefiadas por un analista de
servicio al cliente.

5.2 Conclusiones

5.2.1 Plan estratégico

» Se resalta la importancia de realizar seguimiento continuo a los objetivos
estratégicos de la organizacion utilizando los indicadores adecuados que
permitan evaluar el progreso en la consecucion de los mismos y en el
cumplimiento de las exigencias del mercado laboral, propiciando las
condiciones necesarias para continuar alineados con los objetivos descritos
en el PND, que consituye uno de los ejes principales de la organizacion.

» La estrategia general de la compafiia debe estar enfocada en la generacion
de valor através de la optimizacion de las actividades identificadas tanto para
la etapa de ejecucioén del proyecto como para la de operaciéon de la empresa.
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5.2.2

»

5.2.3

»

5.2.4

»

»

Estructura organizacional

En la operacion de la empresa, se obtiene mayor ventaja con una estructura
organizacional funcional, dado que inmersa a ella se cuenta con la
caracteristica de unidad de mando que es comun a la estructura jerarquica,
lo que facilita el manejo del personal en el cual cada empleado tiene un jefe
claramente identificado, asi mismo otra de las caracteristicas mas influyentes
en el disefio de la estructura, es la naturaleza tecnologica de la empresa, que
implica el aprovechamiento del know-how de los recursos, agrupandolos de
acuerdo con sus funciones. Lo anterior facilita la definicién y proyeccion del
crecimiento profesional de los empleados y los procesos de evaluacion de
desempenio, asi como la especializacion de los recursos, que en este caso
resulta ser una caracteristica favorable de la estructura organizacional
funcional y que permitira un desempefio adecuado de las labores diarias del
negocio.

Constitucion juridica de la organizacion

La constitucion de una sociedad por acciones simplificada, resulta ser
favorable teniendo en cuenta la flexibilidad y ventajas que ofrece a
empresarios emprendedores que inician con un presupuesto relativamente
bajo, adicional porque se rompe con los excesivos formalismos, exigencias
y tramites que en la mayoria de casos conllevan al desistimiento de la
conformacion de una sociedad.

Procesos administrativos de integracion

Teniendo en cuenta que para la operacién de la empresa se espera un grado
bajo de rotacion de personal, la opcion del outsourcing de servicios de
reclutamiento y seleccion de personal, se convierte en una de las mejores
alternativas para la realizacion eficiente de estos procesos.

Considerando los altos costos de personal en los que se debe incurrir para
la operacion de la empresa, se debe contemplar un plan de contratacion de
gradual de personal de acuerdo con el crecimiento esperado de la
organizacion. Lo anterior, con el fin de distribuir los costos de personal a lo
largo del horizonte de planeacion, sin que esto afecte el desarrollo normal de
Su operacion.
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» En el proceso de induccion es de vital importancia brindar al empleado nuevo
un acompalamiento y tutoria inicial, con el fin de verificar y agilizar la curva
de aprendizaje del empleado dentro de la organizacion.

» Dentro de los procesos de motivacion y promocion, es importante definir
planes individuales y colectivos (por departamentos) de incentivos de
acuerdo con el performance anual. De esta forma se fortalecera una relacién
reciproca (gana-gana) entre el empleado y la empresa.

5.3 Recomendaciones

5.3.1 Plan estratégico
Se recomienda implementar el siguiente plan estratégico.

5.3.1.1 Misién

Somos una empresa de desarrollo y comercializacion de software para la gestion
integral de lecciones aprendidas que busca como principal objetivo contribuir al
mejoramiento continuo de las organizaciones a través de la recopilacion y correcta
gestion de la experiencia y el conocimiento adquiridos con el desarrollo de
proyectos.

5.3.1.2 Vision

Nuestra vision es ser percibidos en el afio 2019 como una empresa sostenible y
transparente, posicionada en el sector de Tl colombiano gracias a su contribucion
al mejoramiento continuo y satisfaccion de los clientes.

5.3.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion

1. Alcanzar una participacion del 30% del mercado de pequefias y medianas
empresas del sector de TI.

2. Ser reconocidos por los clientes como una empresa que brinda niveles de
servicio agiles y soluciones eficientes para el mejoramiento de la gestiéon de
Sus proyectos.

3. Generar actividades de investigacion y desarrollo que promuevan la
innovacion del producto garantizando asi su competitividad y diferenciacion.

4. Asegurar la alineacion constante del producto y de la organizacion con
estandares y normas internacionales de calidad en el area de gestion de
proyectos.

5. Usar estrategias de comercializacion agiles y eficientes que permitan cubrir
rapidamente el mercado objetivo.
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6. Alcanzar rentabilidad con un incremento anual del 5%.

5.3.1.4 Valores de la organizacion

»

»

»

»

Confiable: Somos una empresa que brinda un alto grado de seguridad en la
solucion ofrecida y que refleja la honestidad y transparencia en sus
actividades cotidianas.

Orientada al cliente: Trabajamos continuamente para lograr la satisfaccion
del cliente y ofrecerle siempre la mejor opcién del mercado.

Con calidad: Actuamos con profesionalismo y conformidad, para brindar una
solucion competitiva y eficiente que cumple con los referentes de calidad
especificados.

Y altamente innovadora: Siempre buscamos brindar nuevas caracteristicas
en nuestra solucion y generar tanto al interior de nuestra organizacion y al
negocio de nuestros clientes.

5.3.1.5 Estrategia general

Con el objetivo de desarrollar estrategias Optimas que permitan el mejoramiento
continuo de la compafiia se realiza una alineacion interna de las principales
actividades de la empresa vs los objetivos estratégicos definidos, lo anterior con el
fin de identificar las respectivas areas estratégicas y de apoyo, sobre la cual se basa
el eje principal de la compaifiia.
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES GERENCIA | TIPO | 1 5

Conocer el mercado objetivo, sus caracteristicas y necesidades. E X X

Desarrollar estrategias enfocadas en la comercializacién del producto en el

mercado objetivo, tales como: E

=  Webinars. E X X

. Parumpgmon en eventos empresa_males _ _ Comercial y E X X

= Presencia en congresos, seminarios y eventos relacionados con gestiéon de de servicio al E X X
proyectos cliente

= Presencia en redes sociales como LinkedIn, Twitter y Facebook. E X X

= Publicidad a través de las revistas de asociaciones tecnoldgicas como: ACIS y E X X
FEDESOFT.

= Desarrollo del sitio web de la empresa a través del cual se haga publicidad y E X X
ventas del producto.

Realizar investigaciones continuas sobre tendencias tecnoldgicas, modelos de

negocio, estandares y practicas relacionadas con la gestibn de proyectos que E

permitan fortalecer la diferenciacion del producto y la capacidad de innovacién de

la organizacion. Desarrollo de

Realizar actividades de desarrollo, mantenimiento y mejoramiento del producto. Software E

Alinear la gestiobn de proyectos en la organizacién con practicas y estandares

internacionales de gestion de proyectos que permitan asegurar la calidad del E

producto entregado y el éxito de los proyectos.

Realizar actividades encaminadas al cumplimiento de las normas y exigencias A

legales para la operacion de la compaiiia.

Realizar procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal necesario A

para la operacién de la compafiia. Administrativa

Mantenimiento de la contabilidad y elaboracién de los informes financieros y | Yy Financiera A

contables exigidos por la ley.

Definicién de planes de carrera, capacitacion e incentivos para el personal de la A

compafiia.

Tipo: (E) area estratégica (A) area de apoyo

Tabla 55. Alineacion de actividades y gerencias con los objetivos estratégicos de la organizacién
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Con base en la Tabla 55. Alineacion de actividades y gerencias con los objetivos
estratégicos de la organizacién, se identifica las siguientes estrategias generales a
través de las cuales se pretende realizar una contribucion significativa para el
desarrollo interno de las areas estratégicas de la compafiia y la generacion integral
de valor para el negocio.

» Resaltar el aporte de la compaifiia, para lograr la generacién de valor en el
negocio del cliente. Esta es una estrategia, a través de la cual se pretende
generar la necesidad y/o resaltar la importancia de la gestion de lecciones
aprendidas en los proyectos y mostrar como la empresa puede contribuir en
el mejoramiento continuo de las organizaciones, utilizando para ello
diferentes tacticas de comunicacién y comercializacion.

» Fomentar en los empleados de la organizacién, una cultura de investigacion,
calidad e innovacion. A través de esta estrategia se pretende involucrar a
cada uno de los individuos de la organizacion en el mejoramiento continuo
de los procesos y actividades desarrolladas a diario, impulsando asi un
mayor compromiso con la organizacién y proyectando a los clientes una
imagen, fresca, segura y de alta calidad.

» Definir lineamientos organizacionales relacionados con la gestion de
proyectos y la gestion de conocimiento dentro de la organizacion. Dicha
estrategia no solo contribuye al interior de la compaiiia, sino que también
permite realizar un aporte significativo con respecto a la satisfaccion del
cliente.

5.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional recomendada para la ejecucién del proyecto se plantea
en el siguiente organigrama. Cabe aclarar que en esta etapa una persona puede
llegar a desempefiar funciones de mas de un rol. Lo anterior considerando que para
esta etapa uUnicamente se contempla la participacion de tres personas, las cuales
son las gestoras de esta iniciativa. (Ver llustracion 40. Organigrama para la
ejecucion del proyecto)
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Gerente de
proyecto

Arquitecto de SW

Ingeniero de
Desarrollo

Analista de
requerimientos

Analista de
Calidad

llustracion 40. Organigrama para la ejecucion del proyecto

La estructura organizacional recomendada para la operacién del producto del
proyecto esta definida como: funcional y se plantea en el siguiente organigrama.
(Ver llustracion 41. Organigrama para la operacion )
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Gerencia Gerenciade Gerencia
Comercial y de Desarrollo de Administrativa y
servicio al cliente Software Financiera

Asistente

: Arquitecto de SW Contador
Comerecial

Asistente de Ingeniero de

Mercadeo Desarrollo sloareds

Asistente

Asistente de Analista de

servicio al cliente requerimientos
q RRHH

Analista de Servicios
Calidad Generales

Analista de
Investigacion y
desarrollo

llustracion 41. Organigrama para la operacion del producto del proyecto

Independientemente de la estructura organizacional aqui planteada, para el largo
plazo se recomienda considerar las siguientes observaciones adicionales:

» Teniendo en cuenta que la empresa puede presentar un crecimiento
considerable en el largo plazo y alcanzar un posicionamiento dentro del
mercado objetivo, es posible considerar la opcién de obtener mayor provecho
del know-how de los recursos especialistas identificandolos dentro de la
estructura organizacional como un staff de apoyo en el proceso de toma de
decisiones. Lo anterior implica que se adoptaria una estructura mixta en la
cual la caracteristica esencial de la estructura funcional (seleccion propuesta
para el corto plazo) se sigue conservando y de esta forma no se genera
ningun impacto considerable dentro de la organizacion.
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» Enellargo plazo se recomienda realizar inversién en temas relacionados con
investigacion y desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el mercado
cambia constantemente y es necesario aplicar técnicas de innovacién que
faciliten el posicionamiento de la empresa en el mercado.
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5.3.2.1 Manual de funciones y perfiles para cada cargo

CARGO
FUNCIONES PERFIL
REQUERIDO
» Formular con la gerencia de las areas, los planes
estratégicos y tacticos encaminados a lograr la vision v Profesional en administracién de empresas
de la compaiiia. . . ; 2 '
. p . - ., ingenieria de sistemas, de computacion o
»  Definir politicas relacionadas con la administracion y la industrial
operacion de la compaiiia. L - L
P ) P v' Estudios de posgrado en administracion de
» Monitorear factores externos que puedan afectar empresas
CEO positiva o negativamente a la organizacion y tomar las | , Experiencia minima de 5 afios como CEO en
med!das pertinentes. empresas del sector de TI.
» Realizar esfuerzos permanentes para promover 10s | Grientacién al trabajo por objetivos
valores de la organizacion. _ ) v Alta capacidad de liderazgo, creatividad e
» Realizar juntas periodicas con la gerencia de las areas innovacion.
para realizar seguimiento al cumplimiento de metas de
cada una y tomar medidas correctivas y/o preventivas.
» Coordinar y apoyar la ejecucion de los planes de ::1 g’;ifr'gl‘al deensistgr?wr:slmsttjr:CI(():Q}n Jr;aggglr?rlﬁ
comercializacion. . ’ p
» Proponer nuevas estrategias de marketing y ventas. v E?(rrg?esn?i;n%sé 5 afios O SUDENOr en Cardos
» Representar a la empresa en seminarios, congresos y relgcionados con la gerenciapcomercial ogde
) eventos de caracter comercial. ventas en el sector de Tl
LIDER »  Monitorear permanentemente a los competidores con | , Estudios de posgrado en. administracién. ventas
COMERCIAL el fin de plantear estrategias en pro del liderazgo y o mercadeo ’
competlthad _de_ la compatiia. . v" Orientacion al trabajo por objetivos.
» Realizar seguimiento y apoyar las actividades del | , papilidades de liderazgo, comunicacién y
equipo comercial. negociacion
» Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de los | v Experiencia  disefiando  estrategias  de
indicadores del area que representa. promocién, ventas y marketing online.
e » Desarrollar las actividades asignadas por la gerencia | v profesional en administracion de empresas,
comercial. i iarf i
COMERCIAL ingenieria de sistemas, de software, de

»

Realizar acciones encaminadas al cumplimiento de las
metas de ventas.

computacion, industrial.
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CARGO
REQUERIDO

FUNCIONES

PERFIL

»

»

»

Hacer presencia en eventos realizados por
asociaciones como ACIS, FEDESOFT, el Capitulo PMI
con el objetivo de difundir el producto en el mercado
objetivo.

Realizar demostraciones personalizadas y virtuales del
producto a clientes potenciales.

Atender las preguntas que llegan por la pagina web de
la compafiia.

Fuertes habilidades de
negociacion.

Con minimo 1 afio de experiencia trabajando en
equipos comerciales o de ventas de software.
Conocimientos basicos en estandares vy
metodologias de gestion de proyectos.

comunicacion y

ASISTENTE DE
MERCADEO

»

»

»

»

Publicar constantemente noticias, eventos y articulos
relacionados con la compafiia y el producto en redes
sociales.

Recopilar y mantener la base de datos de clientes
potenciales.

Enviar correos de invitacién a webinars y eventos a
clientes potenciales y a los clientes actuales.
Implementar estrategias de posicionamiento en la web.

Profesional en administracion de empresas,
ingenieria de sistemas, de software, de
computacion, industrial.

Con minimo 6 meses de experiencia
participando en equipos comerciales o de
mercadeo.

Con conocimientos en
posicionamiento web y ventas online.

marketing,

ASISTENTE DE

»
»
»

»

Recepcidn y clasificacion de llamadas de los clientes.
Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes.
Manejo moderado de sistemas de informacion y/o
herramientas software para registrar informacion
relevante para la organizacién y para los clientes.
Mantener de forma ordenada, clara y honesta los

Estudiante de ultimos semestres, técnico,
técnico profesional o tecnélogo en informatica
y/o afines.

Deseable experiencia en trabajos similares con

SERVICIO AL hi el area de servicio al cliente, sin embargo no es
CLIENTE ar(_: IVOS. o L L indispensable.

»  Brindar soporte técnico de la aplicacion de gestion de Habilidades de servicio al cliente, recepcion de
lecciones ~ aprendidas en proyectos, solucion 0 llamadas, programas de fidelizacién, expresion
escalamiento de problemas. oral y escrita.

» Velar por el cumplimiento de los SLAs (Acuerdos de
Niveles de Servicio).

»  Definir el roadmap para cada afio en coordinacién con Profesional en ingenieria de sistemas. de
la gerencia de 1+D y la gerencia comercial. Planear y genier '

LIDER DE monitorear su implementacion. Séoitv‘g’.‘re 0 ge computa(\jmon. itect d
. studios de posgrado en arquitectura de

DESARROLLODE | » Velar por el cumplimiento de los SLAs (Acuerdos de : At ;

SOETWARE Niveles de Servicio). software, ingenieria de software o gerencia de

»

Realizar seguimiento y proveer apoyo al equipo de
desarrollo de software.

proyectos de software.

v" Preferiblemente certificacién como PMP o ITIL.
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CARGO
REQUERIDO

FUNCIONES

PERFIL

»

»

»

Velar por el cumplimiento de los indicadores del area
gue gerencia.

Realizar reportes sobre el avance de las actividades del
roadmap a las areas que lo soliciten.

Velar por el cumplimiento de la metodologia de
desarrollo de software.

Experiencia superior a 4 afios liderando &reas
de desarrollo de software.

Conocimientos en CMMI y en metodologias
agiles como Scrum.

ARQUITECTO DE
SOFTWARE

»

»

»

»

Definir y documentar la arquitectura del producto
software que se esta desarrollando, asegurando la
seleccion de la soluciébn mas adecuada para cumplir
con los requerimientos y soportar la evolucion de la
misma.

Brindar soporte técnico y apoyar al area de ingenieria

para que desarrolle correctamente la solucién
especificada.
Identificar y mitigar riesgos asociados con la

arquitectura y seleccién de herramientas tecnoldgicas.
Trabajar en conjunto con el area de I+D en el desarrollo
de nuevas ideas innovadoras para el desarrollo y
fortalecimiento del producto software deseado.

Profesional en ingenieria de sistemas con
especializacion o maestria en arquitectura de
software y tarjeta profesional vigente.
Experiencia especifica como arquitecto de
software de 3 a 5 afios.

Experiencia en aplicaciones WEB, sistemas
distribuidos y/o aplicaciones de cloud
computing.

Habilidad para tomar decisiones y comunicarlas
al equipo de trabajo.

Conocimiento de estandares y metodologia
internacionales de gestién de proyectos.

INGENIERO DE
DESARROLLO

»

»

»

»
»

Coadificar la solucion planteada por el arquitecto de
software, siguiendo el lenguaje de programacion y las
herramientas indicadas y aplicando las mejores
practicas de desarrollo de software.

Generar los documentos técnicos y de usuario de la
aplicacion desarrollada.

Documentar los métodos, programas y subprogramas
de la aplicacion siguiendo los estandares de
documentacion definidos por la organizacion y las
mejores practicas de desarrollo de software.

Realizar pruebas unitarias del producto desarrollado.
Velar por la calidad del producto final.

Profesional en ingenieria de sistemas o
electrénica y con tarjeta profesional vigente.
Experiencia especifica desempefiando cargos
de desarrollo de SW y/o afines de 3 o mas afios.
Habilidad paraidentificar y solucionar problemas
desde diferentes puntos de vista.

Habilidades comunicativas y de trabajo en
equipo.

Conocimiento y participacién en proyectos de

desarrollo de aplicaciones WEB, sistemas
distribuidos y/o cloud computing.
Conocimiento de diferentes lenguajes vy

paradigmas de programacion y en el manejo y
gestion de BD.

Conocimiento de estdndares y metodologia
internacionales de gestién de proyectos.
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CARGO

REQUERIDO FUNCIONES PERFIL
» Desarrollar y poner en practica estandares, procesos y
herramientas que permitan asegurar la calidad de un
producto software. v' Profesional en ingenieria de sistemas o
» Elaborar planes y estrategias de pruebas. electronica.
» Identificar, disefiar y ejecutar scripts de pruebas con el | v Experiencia especifica desempefiando cargos
ANALISTA DE fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos de analista de calidad, analista de sistemas y/o
CALIDAD del producto analizado. afines de 2 o.més aﬁos.' .
» Realizar identificacion, seguimiento y control de | v Buena capacidad analitica y mente curiosa.
defectos con sus respectivas evidencias de ejecucion. | v° Experiencia en pruebas y gestion de calidad de
» Realizar pruebas funcionales y de performance sobre Software y aplicaciones WEB.
el producto software analizado. v' Deseable certificacion @ISTQB.
» Participar en los procesos de validacion y refinamiento
de requerimientos.
» Liderar, identificar y analizar rapidamente informacién | ¥ Profesional en ingenieria de sistemas o
obtenida en sesiones colaborativas de trabajo, talleres electronica. » B
o cualquier otra técnica de recopilacion de informacion. | ¥ EXperiencia especifica desempefiando cargos
» ldentificar y especificar requerimientos de negocio, de Ingeniero de requer,|m|e~ntos, business
ANALISTA DE funcionales y no funcionales. v anetx)Iﬁt 3(;/0 afines d.e 3.0 mas abncl)s. .
REQUERIMIENTOS | »  Elaborar  documentos de  especificacion  de | Habilidades comunicativas verbales y escritas.
requerimientos y apoyar la elaboracion de documentos v Excelt.ante.red.acuo_r! y ortografia, -
de disefio. Experiencia |dent|f|cand_o requerimientos de
L o ) . productos Software y aplicaciones WEB.
» Part|C|par'en' los procesos de validacion y refinamiento | Deseable certificacién @IREB.
de requerimientos.
» Ejecutar proyectos de investigacion sobre nuevas | v Profesional en ingenieria de sistemas, de
tecnologias, herramientas de desarrollo de software, software o de computacion.
ANALISTA DE estandares y metodologias de gestion de proyectos. v' Experiencia superior a 2 afios participando en
INVESTIGACION Y | » Realizar pruebas de concepto a nuevas tecnologias y proyectos de investigacion 'y desarrollo de
DESARROLLO herramientas de desarrollo de software. software y nuevas tecnqloglag. .
»  Brindar soporte al equipo de desarrollo de software | ¥ Fuertes habilidades de investigacion.
cuando una nueva tecnologia o herramienta, sugerida | ¥~ Conocimientos basicos en metodologias,
por él, sea adoptada. estandares y normas de gerencia de proyectos.
v' Profesional en ingenieria de sistemas, de
GERENTE DE » Planear, ejecutar y monitorear los proyectos que software, de computacion con estudios de
PROYECTO gerencia. posgrado en gerencia de proyectos o

certificacion como PMP vigente.
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CARGO

REQUERIDO FUNCIONES PERFIL

» ldentificar y hacer seguimiento a los riesgos del v' Experiencia superior a 3 afios en la gerencia de
proyecto. Definir estrategias de mitigacion para cada proyectos de tecnologia, preferiblemente de
uno. desarrollo de software.

»  Adoptar las metodologfas y lineamientos de la v" Conocimiento en metodologias agiles de
organizacion relacionados con la gestion de desarrollo de software y en CMMI.
proyectos. v" Fuertes habilidades de liderazgo vy

» Elaborar y entregar reportes oportunamente sobre el comunicacion.
estado de sus proyectos al lider de proyectos.

» Realizar seguimiento y apoyar las actividades de los
equipos de trabajo que lidere.

» Reportar oportunamente las desviaciones 0
inconvenientes que le impidan el cumplimiento del plan
de trabajo.

»  Formular roponer a la gerencia general normas, _ o .
politicas yyp pprocedimientgs parag el adecuado v' Profesional en contaduria publica con matricula
funcionamiento de la administracién y contabilidad de grofes?ndal vigente e inscrito en la junta central
la organizacion. € contadores.

gar i - . 'y v' Experiencia minima de 5 afios como contador
»  Supervisa la formulaciéon, ejecucién y evaluacion del de una empresa comercial, en manejo de costos
resupuesto anual. o ' ;
P pue i . - en las organizaciones, gerente, supervisor y/o
GERENTE »  Elaborar informes financieros periddicos para exponer similares
ADMINISTRATIVO ac'a gl‘?re”‘l"a general de 'atorggn'zac'on' v dar visto | ¥, Habilidades mateméticas.
Y FINANCIERO > analizar 10s requerimientos de personal y dar VIsto | At sentido de responsabilidad, honestidad y
bueno para iniciar con los procesos de reclutamiento y transparencia
seleccion de personal. v'Indispensable conocimiento manejo de la
p y )

» Aprobar y contratar empresas gxternas para los legislacion actual, decretos y normas contables
procesos de reclutamiento y seleccion de personal. vigentes.

» Aprobar los c,ertificados de recursos humanos, | v Hapilidades en el manejo de presupuestos y
contratos y demas temas administrativos relacionados personas a cargo.
con la organizacion y el manejo de personal.

» Procesar, codificar y contabilizar los diferentes | v' Profesional en contaduria publica con matricula
comprobantes por diferentes conceptos, mediante el profesional vigente e inscrito en la junta central

CONTADOR regist_ro numeérico Qe .cada una de las operaciones que de cor_1tadpres. _
constituyen el movimiento contable de la empresa. v' Experiencia minima de 4 afios como contador
» Verificar que las facturas y comprobantes legales de una empresa comercial.
v' Habilidades matematicas.

cumplan con todas las formalidades exigidas por la ley.
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CARGO

REQUERIDO FUNCIONES PERFIL

» Llevar registro en los libros contables de todos los | ¥ Alto sentido de responsabilidad, honestidad y
movimientos financieros generados en la empresa transparencia.
siguiendo los principios contables generalmente | v Conocimientos avanzados en Excel y/o
aceptados, a fin de obtener los estados financieros. sistemas de software contable.

»  Analizar los resultados econémicos, detectando areas | ¥~ Indispensable conocimiento y manejo de la
criticas y sefialando cursos de accién que permitan legislacion actual, decretos y normas contables
lograr mejoras. vigentes.

»  Brindar asesoramiento legal e integral a la empresa.

» Redactar, supervisar y analizar contratos con v Profesional en derecho con  matricula
proveedores, clientes y empleados de la organizacion. . .

» Supervisar la expedicion de documentacion de la profesional vigente. ;

o v' Deseable especializado en derecho corporativo
ABOGADO empresa que conlleve responsabilidad legal. ylo comercial.

» Rgpresentar y asumir dgfgnsa legal de la empresa en | Experiencia minima de 5 afios.
juicios y/o procesos d|SC|p!|nar_|os. v' Alto sentido de responsabilidad, honestidad y

» Aclarar_ consultas en el ar_nblto legal que forrr_lule_la transparencia.
gerencia general y/o cualquier otro organismo al interior
de la empresa.

» Apoyar las labores administrativas relacionadas con la | v Profesional en administracion de empresas o
situacion financiera y gestion del capital humano de la contaduria publica con matricula profesional
organizacion. Vigente_

» Apoyar al gerente administrativo y financiero y al | vv Experiencia minima de 2 afios en cargos
contador en el desarrollo de las actividades necesarias similares.
para la operacion de la empresa. v' Habilidades matematicas.

ASISTENTE . . :
ADMINISTRATIVO | ” Generar facturas a los proveedorgs_ y clientes directos | v Persona altamente orgamza_u_ja. _
Y DE RRHH (que no compran a través de la pagina web). v’ Alto sent|do_ de responsabilidad, honestidad y

» Elaborar y enviar a cado uno de los empleados los transparencia.
respectivos desprendibles de némina. v/ Experiencia en la elaboracién de informes

»  Expedir certificaciones laborales y gestionar solicitud financieros.
de vacaciones de los empleados. v' Indispensable conocimiento y manejo de la

»  Gestionar procesos de afiliacién y pagos de aportes a legislacion laboral 'y codigo sustantivo de
seguridad social, primas, vacaciones. trabajo.

» Recepcidn y clasificacion de llamadas de los clientes. | v Bachiller

SECRETARIA » Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes y | v Deseable experiencia de 6 meses en cargos

visitantes de la organizacion.

similares.
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CARGO

REQUERIDO FUNCIONES PERFIL
» Administrar y cuantificar el manejo y suministro de | v* Indispensable presentacion personal, manejo
papeleria. de relaciones interpersonales y excelente
»  Organizar el archivo. expresion oral y escrita.
» Catalogar y archivar la correspondencia.
» Apoyar las labores de cafeteria.
» Realizar el aseo de la oficina, incluyendo puestos de
SERVICIOS trabajo. v Bachiller 5 |
GENERALES » Eventualmente encargarse de la recepcion y | Vv Indlsper}sable_ presentacion personal y manejo
clasificacién de llamadas. de relaciones interpersonales.
» Atender de manera eficaz, eficiente y con respeto a los
empleados de la empresa y visitantes.
» Apoyar las actividades desempefiadas por el rol de
asistente de servicio al cliente, que incluye:
= Recepcidon y clasificacion de llamadas de los
clientes. v' Estudiante de Ultimos semestres, técnico,
= Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes. técnico profesional o tecnélogo en informatica
= Manejo moderado de sistemas de informacion y/o y/o afines.
APRENDIZ herramientas software_parg registrar informacién v De§eable expe_ri_encia en trabajos similares con
(Servicio al cliente) relevante para la organizacion y para los clientes. _eI area de servicio al cliente, sin embargo no es
= Mantener de forma ordenada, clara y honesta los indispensable.
archivos. v' Habilidades de servicio al cliente, recepcion de

= Brindar soporte técnico de la aplicacion de gestion
de lecciones aprendidas en proyectos, solucion o
escalamiento de problemas.

= Velar por el cumplimiento de los SLAs (Acuerdos
de Niveles de Servicio)

llamadas, programas de fidelizacion, expresion
oral y escrita.

Tabla 56. Descripcion de funciones y perfiles requeridos
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5.3.3 Constitucion juridica de la organizacion
Luego de analizar diferentes alternativas (Ver seccion 5.1.3 Constitucion juridica de
la organizacion) se recomienda constituir una sociedad por acciones simplificada.

Este tipo de sociedad entr6 en vigencia en el afio 2008 a través de la Ley 1258 y
desde entonces cerca de un 54% de las empresas que se han creado en Colombia
se acogen a esta figura.

De acuerdo con el andlisis de los requerimientos que deben cumplirse para la
constitucién formal de la sociedad se tienen los siguientes aspectos:

» Creacion de un documento privado, donde se mencione de forma explicita
los siguientes aspectos:

= Nombre, documento de identificacién y domicilio de los accionistas.

= Razon social seguida de las siglas SAS.

= Domicilio principal de la sociedad.

= Término de duracién de la sociedad, el cual puede ser indefinido para
asi evitar tramites asociados a la renovacion de los términos de la
sociedad.

= Objeto social el cual puede ser indeterminado, sin embargo
considerando que en éste caso ya existe una claridad en el objeto
social de la compafia se sugiere incluir la lista de las actividades a las
gue haya lugar.

= Definicidn del capital autorizado, suscrito y pagado. Adicional, se debe
definir el nUmero y tipo de acciones que se utilizara en la sociedad y
los plazos y formas de pagos de capital.

= Forma de administracion, datos de los administradores y facultades
otorgadas.

» Autenticacion de firmas de las personas suscritas en el documento de
constitucion de la sociedad.

» Partiendo del hecho de que la sociedad contara con mas de 10 empleados,
sera necesario elevar el documento privado a la categoria de escritura
publica.

» Inscribir la escritura publica en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio vy alli diligenciar los formularios del Registro Unico Empresarial
(RUE), el formulario de inscripcion en el RUT (Registro Unico Tributario), y
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realizar los respectivos pagos de la matricula mercantil, el impuesto de
registro y los derechos de inscripcion.

5.3.4 Procesos administrativos de integracion
Se recomienda implementar los siguientes procesos administrativos de integracion
dentro de la organizacion.

5.3.4.1 Reclutamiento

El proceso de reclutamiento de la organizacién inicia con el surgimiento de una
vacante y la solicitud formal del recurso proveniente de alguna de las gerencias con
la cual estd asociada dicha vacante. Una vez se realiza la solicitud, el gerente
administrativo y financiero con el consentimiento del CEO debe realizar la
aprobacion de inicio del proceso, para que el asistente administrativo y de recursos
humanos valide junto con el lider del area, el perfil establecido para el cargo y
contacte a una empresa de outsourcing que se encargue de publicar los anuncios
correspondientes, recopilar las hojas de vida de los candidatos y establecer un
primer filtro de seleccion.

En los anexos se establecen dos ejemplos de ficha detallada de los cargos, el cual
debe ser insumo para dar inicio al proceso de reclutamiento, el cual es delegado a
una empresa de outsourcing, puesto que luego de analizar las alternativas
planteadas y teniendo en cuenta que la empresa es pequefia y que no requiere de
procesos de reclutamiento continuos, resulta mas conveniente la tercerizacion de
estos procesos. (Ver Anexos 3y 4).

Sin embargo, es de aclarar que el esquema de outsourcing aunque permite una
mayor concentracion en las labores principales de la empresa, no siempre es la
opcion mas econdmica por tal motivo se recomienda en el momento de contratar
los servicios de la empresa de outsourcing, se realice un estudio de costos
preliminar que esté acorde con las tarifas vigentes del mercado, a fin de seleccionar
al mejor proveedor de servicios.

5.3.4.2 Seleccién
El proceso de seleccién establece los siguientes pasos:

» Atraves de la empresa de Outsourcing: La empresa encargada del reclutamiento
de personal aplicara las pruebas técnicas, psicotécnicas, entrevistas y demas
actividades definidas en su proceso con el fin de seleccionar los candidatos mas
idoneos para desempefar el cargo.
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» Entrevista con el lider del area: La empresa de outsourcing gestiona con los
candidatos seleccionados una entrevista con el lider del area a la cual pertenece
la vacante. Cabe anotar que como minimo la empresa de outsourcing debe
seleccionar 3 personas y en el caso en el que ninguno de los aspirantes cumpla
con los requisitos solicitados la empresa inicia nuevamente el proceso de
reclutamiento.

A continuacién se muestra un diagrama de proceso, en el cual se identifica cada
uno de las actividades a desarrollar dentro del proceso de seleccion de personal y
su respectiva interaccion con los diferentes roles. (Ver llustracién 42. Diagrama del
proceso de seleccién de personal)
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llustracion 42. Diagrama del proceso de seleccion de personal
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5.3.4.3 Contratacion

De acuerdo con lo expresado en el CST (Cddigo Sustantivo de Trabajo), y
considerando los horarios de trabajo empleado por diversas empresas del sector Tl,
en el cual es comun que los dias sabados no sean laborables, se recomienda
establecer como jornada de trabajo la siguiente:

HORARIO
7:00 am a12:00p.m — 01:00p.m a 5:00p.m

No laborable
Tabla 57. Jornada laboral

DIA DE LA SEMANA
De lunes a viernes
Sabados

Adicional, la empresa debera utilizar para cada uno de los cargos los siguientes
esquemas de contratacion teniendo en cuenta la naturaleza y el periodo de tiempo
requerido para cada uno de los perfiles.

CARGO TIPO DE , REMUNERACION #
REQUERIDO | CONTRATO | PYURACION BASE PERSONAS
Prestacion de | Renovable
CEO Servicios cada ano $ 7,000,000 1
Lider comercial Presfta_uon de Renova}ble $ 4,500,000 1
Servicios cada ano
Asistente , . A término
comercial Nomina indefinido $ 2,000,000 2
Asistente de Prestacion de 6 meses $ 1,500,000 1
mercadeo Servicios
Lider de desarrollo Presf[a_cmn de Renovalble $ 4,500,000 1
de software Servicios cada ano
Arquitecto de - A término
software Nomina indefinido $ 3,500,000 1
Ingeniero de - A término
desarrollo Nomina indefinido $ 3,000,000 1
Anallst_a (_je NGmina A term_lno $ 1,700,000 1
reguerimientos indefinido
. . .. A término
Analista de calidad | Nomina indefinido $ 1,700,000 1
Analista de .,
investigacion y gre?i;[;%'gn de CR:;;\;%t())Ie $ 2,500,000 1
desarrollo
Gerente .,
o . Prestacion de | Renovable
a_ldmln_lstratlvo y Servicios cada afio $ 4,500,000 1
financiero
Contador N6émina A termino $ 2.500,000 1
indefinido
Prestacion de | Renovable
Abogado Servicios cada afio $ 3,000,000 1
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CARGO TIPO DE < REMUNERACION #
REQUERIDO | CONTRATO | PYURACION BASE PERSONAS
Asistente A tErmino
administrativo y Nomina indefinido $ 1,300,000 1
RRHH
Servicios Prestacion de | Renovable $ 900,000 1
generales Servicios cada afno
Secretaria Prestacion de Renovalble $ 1,100,000 1
Servicios cada afno

Tabla 58. Contratacion de personal requerido en la organizacion

De acuerdo con la Ley 789, dentro de los gastos de personal de la empresa también
se debe contemplar la inclusién de los aprendices del SENA, de acuerdo con el
namero de empleados de la organizacion.

CARGO TIPO DE PERlODO'DE REMUNERACION #
REQUERIDO CONTRATO ROTACION BASE PERSONAS
Aprendiz SENA Contrato  de ~
(Servicio al cliente) | aprendizaje 2 afios $ 616,000 2

Tabla 59. Contratacion de aprendices del SENA

Sin embargo, es importante aclarar que la contratacion de los cargos descritos en
la tabla anterior seré regida por el siguiente cronograma de rotacion de personal
gue se presenta a continuacion y con el cual se plantea el crecimiento gradual del
talento humano en la empresa.
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2015 2016 2017 2018 2019

CEO

Lider comercial

Asistente comercial 1

Asistente comercial 2

Asistente de mercadeo

Analista de +D

Lider de desarrollo de software
Arquitecto de Software
Ingeniero de Desarrollo 1
Ingeniero de Desarrollo 2
Analista de Requerimientos
Analista de Calidad

Gerente Administrativo y Financiero
Contador

Abogado

Asistente Administrativo y RRHH
Aprendiz 1 (Servicio al Cliente)
Aprendiz 2 (Servicio al Cliente)
Servicios generales

Secretaria

Contratacion por prestacion de servicios
Contratacion a término indefinido

Tabla 60. Calendario de rotacion de personal

5.3.4.4 Induccion

En el proceso de induccién deberan ser involucrados los siguientes roles: el gerente
administrativo, el lider de area que realiz6 la solicitud del proceso de contratacion y
en los casos que aplique puede llegar a involucrarse una persona que desempeiie
el mismo rol del empleado nuevo.

El proceso de induccién con el gerente administrativo sera un proceso geneérico y
formal en el cual se le informa al empleado las generalidades de la empresa, los
reglamentos y politicas de la empresa, procesos y esquemas formales de gestion
de vacaciones, licencias y pagos, entre otros aspectos de interés para el trabajador,
de igual forma se le suministra y formaliza la entrega del equipo, implementos y
puesto de trabajo a cargo del empleado.

El proceso continda con el gerente del area, en el cual se realiza un proceso de
induccion especifico y un poco mas informal acerca del area, las funciones y
metodologias empleadas, las interacciones, entre otros aspectos, asi mismo en el
caso que apligue durante este proceso se puede involucrar una persona que
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desempene el mismo rol del empleado nuevo y que sea una especie de “tutor’
durante el proceso de adaptacion.

En general, estos procesos de induccion como maximo deben tardar una semana y
de ahi en adelante se dara por iniciado el proceso de adaptacion normal de todo
empleado a través de la asignacion de trabajo, en el cual la empresa es consciente
de la curva de aprendizaje por la cual todo empleado debe atravesar.

5.3.4.5 Motivaciéon y promocion

Los procesos de incentivos y promocion deberan ser acordados con base a la
informacion de performance suministrada anualmente por el lider del area, con
dicha informacion el gerente administrativo evaluard el presupuesto y generara un
plan de aumentos e incentivos que deben ser presentados y sustentados ante el
CEO para su respectiva aprobacion y/o ajuste; para el plan de incentivos la caja de
compensacion y los acuerdos y convenios comerciales realizados con otras
empresas juegan un papel importante con el fin de brindar regalos, promociones y/o
descuentos para los empleados de la compafiia.

La empresa debe seguir los lineamientos laborales legales vigentes y asi mismo en
el mediano plazo, es recomendable que se propicie un ambiente laboral en el cual
los empleados puedan desarrollar un plan de carrera y obtener estabilidad laboral a
través de un contrato laboral.

5.4 Costos

Una vez realizado el respectivo andlisis de la estructura administrativa requerida
para la ejecucion y la operacion del producto, y considerando las recomendaciones
dadas en la seccion anterior, a continuacion se realiza una cuantificacion detallada
de los costos y beneficios en los que se incurriran.

5.4.1 Costos de constitucioén juridica de la empresa

Tomando como referencia los pasos mencionados en la seccién 5.3.3 Constitucion
juridica de la organizacion, se consolidan los respectivos gastos a los que habra
lugar para llevar a cabo la constitucion de la sociedad por acciones SAS. (Camara
de Comercio de Bogota, 2014) (Dinero, s.f.)

CONCEPTO VALOR
Matricula persona juridica $ 32,000
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CONCEPTO VALOR

Registro camara de comercio $ 1,133,000
!\/Ia;tnc_:ulgr de estaplemmlento de comercio - $ 103,000
jurisdiccion Bogota

Autenticacion notaria (3 socios) $ 10,350
Formulario de Registro Unico Empresarial

(RUE) $ 4,300
Derecho de inscripcion $ 32,000
Certificados de existencia de los socios $ 12,900
Inscripcion de los libros $ 10,700
TOTAL $ 1,338,250

Tabla 61. Costos de constitucion de la sociedad.

5.4.2 Costos de personal parala ejecucion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto se estima la participacion de tres personas, las cuales
son las gestoras de esta iniciativa y seran las que desempefiaran a lo largo de esta
etapa los diferentes roles planteados. (Ver llustracién 40. Organigrama para la
ejecucion del proyecto)

Contrato de

# meses Ano 0
GASTOS DE PERSONAL servicios
Ligia Pastran Reina S 4,000,000 10 S 40,000,000
Sandra Milena Rodriguez Roa $ 4,000,000 10 S 40,000,000
Martha Lucia Vargas Mateus $ 4,000,000 10 $ 40,000,000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S 120,000,000

Tabla 62. Costo de personal para la ejecucién del proyecto

5.4.3 Costos de nédmina paralaoperacion de la empresa

Tomando como referencia lo descrito en el CST para el régimen laboral, los items
de andlisis y las alternativas seleccionadas, se elabor6 un calculo del gasto anual
de personal de la empresa para el horizonte de planeacion definido. En este céalculo
se tiene en cuenta los gastos salariales, de seguridad social, de aportes parafiscales
y prestaciones sociales, en los casos de contratacion por ndémina y los costos
asociados con la vinculacion de personal de la empresa, para el caso de contratos
de prestacion de servicios y de aprendizaje.

Adicional, para los calculos mostrados a continuacion se toman los datos
registrados en las tablas (Tabla 58. Contratacion de personal requerido en la
organizacion y Tabla 59. Contratacion de aprendices del SENA) y como parametro
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de referencia para el incremento anual salarial un 4% que corresponde al
incremento promedio registrado en los ultimos afios en Colombia.

GASTOS DE NOMINA

TOTAL GASTOS DE NOMINA

Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5

Total Salario $203,184,000 $211,311,360 $ 219,763,814 $ 235,303,551 $ 265,773,147
Total Auxili

otal Auxilio $0 SO SO so SO
Transp.
Aporte Salud $ 17,862,000 $ 18,576,480 $ 19,319,539 $20,666,001 S 23,282,525
Aporte Pensidn $ 22,608,000 $23,512,320 S 24,452,813 $ 26,240,827 $29,817,355
Aporte ARL $ 1,060,620 $ 1,103,045 $1,147,167 $1,228,285 $ 1,387,336
Cajad

deles $7,536000  $ 7,837,440 $8,150,938 $8746942  $9,939,118
Compensacion
ICBF $ 5,652,000 $ 5,878,080 $6,113,203 $ 6,560,207 $ 7,454,339
SENA $ 3,768,000 $3,918,720 $ 4,075,469 $4,373,471 $ 4,969,559
Cesantias $ 15,693,720 $ 16,321,469 $ 16,974,328 $ 18,215,508 $20,698,214
Intereses Cesantias $ 1,883,246 $ 1,958,576 $ 2,036,919 $ 2,135,262 $ 2,483,786
Prima $ 15,693,720 $ 16,321,469 $ 16,974,328 $18,215,508 $20,698,214
Vacaciones $ 7,856,280 $8,170,531 $ 8,497,352 $9,118,688 $ 10,361,531
Valor Total del
contrato de $ 189,000,000 $ 215,280,000 $ 272,563,200 $332,397,312 $393,072,476
servicio

$ 491,800,000 $ 530,200,000 S 600,100,000 $ 683,200,000 $ 789,900,000

Tabla 63. Gastos consolidados de némina para la operacion de la empresa
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Datos basicos [ Salaio [ seguridadSocial | Aportes Parafiscales [T Prestaciones Sociales [Valor Contrato]

) # . ili Apor Apor j . Inter ) ) Valor Total
Cargo Salario Total Salario Total Auxilio porte po .t’e Aporte ARL G - ICBF SENA Cesantias e es'es Prima  Vacaciones a0 ota. )
meses Transp. Salud Pension Compensacion Cesantias contrato servicio

CEO $ 7,000,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 84,000,000
Lider comercial $ 4,500,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente comercial 1 $ 2,000,000 12| $24,000,000 $0| $2040,000  $2,880,000 $125280 $960,000 $720,000  $480,000] $1,999,200 $239,904 $1,999,200 $ 1,000,800 $0
Asistente comercial 2 $2,000,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente de mercadeo $ 1,500,000 6 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $9,000,000
Analista de 1+D $ 2,500,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Lider de desarrollode ¢ , 559 g 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
software
Arquitecto de Software | $ 3,500,000 12| $42,000,000 $0| $3570000  $5040,000  $219,240 $1,680,000 $1,260000  $840,000] $3,498,600 $419,832 $3498,600 $ 1,751,400 $0
Ingeniero de Desarrollo 1 | $ 3,000,000 12 $ 36,000,000 $0| $ 3,060,000 $4,320,000  $187,920 $1,440,000 $1,080,000 $720,000f $2,998800 $359,856 $2,998,800 $ 1,501,200 $0
Ingeniero de Desarrollo 2 | $ 3,000,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 36,000,000
Analista de Requerimientos| $ 1,700,000 12| $20,400,000 $0| $1,734000  $2448,000  $106,488 $816,000 $612,000 $408,000] $1,699,320 $203918 $1699,320  $850,680 $0
Analista de Calidad $1,700,000 12| $20,400,000 $0| $1,734000  $2448,000  $106,488 $816,000 $612,000  $408,000] $1,699,320 $203918 $1,699,320  $850,680 $0
Gerente AdministratNoy | ¢, 2, g0 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Financiero
Contador $ 2,500,000 12 $ 30,000,000 $0| $2,550,000 $3,600,000  $ 156,600 $1,200,000 $900,000  $600,000f $2499,000 $299,880 $2,499,000 $ 1,251,000 $0
Abogado $ 3,000,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 36,000,000
gﬁﬁﬁme AAmInStratvo Y| 1 300,00 12| $15,600000 $0| $1326000 $1872000  $81432 $624000 $468000 $312000] $1,299480 $155938 $1,299480  § 650,520 $0
FICTR (SR ) $616000 12| $7,392,000 $0|  $924000 $0  $38586 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cliente)
éﬁ;i?:)'z AEAEDE] $616,000 12| $7:392,000 $0|  $924,000 $0  $38586 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Servicios generales $ 900,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 10,800,000
Secretaria $ 1,100,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 13,200,000

SUBTOTAL $ 203,184,000 $0[ $17,862,000  $22,608,000 $ 1,060,620 $7,536,000 $5,652,000 $3,768,000] $15,693,720 $1,883246 $15,693,720 $ 7,856,280 $ 189,000,000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 1 $ 491,800,000 |

Tabla 64. Gastos de contratacién de personal para el afio 1
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Datos basicos [ saio [ SeguridadSocil | AportesParafiscales [ Prestaciones Sociales [Valor Contrato |

Cargo Salario  # meses| Total Salario Total Auxilio|  Aporte Aportle Aporte ARL Caja de - ICBF SENA | Cesantias Interes,e > Prima  Vacaciones Valor Total de] .
Transp. Salud Pension Compensacion Cesantias contrato de servicio

CEO $7,280,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 87,360,000
Lider comercial $4,680,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente comercial 1 $2,080,000 12 $ 24,960,000 $0[ $2,121,600 $2,995200 $130,291 $998,400  $748800 $499,200f $2,079,168 $249,500  $2,079,168 $1,040,832 $0
Asistente comercial 2 $2,080,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente de mercadeo $1,560,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de [+D $ 2,600,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Lider de desarrolio de
software $4,680,000 6 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 28,080,000
Arquitecto de Software $3,640,000 12 $ 43,680,000 $0| $3712800 $5241600 $228,010 $1,747,200 $1,310400 $873,600| $3,638544 $436625 $3,638544 $ 1,821,456 $0
Ingeniero de Desarrollo 1 | $3,120,000 12 $ 37,440,000 $0| $3182400 $4,492800 $195437 $1,497,600 $1,123200 $748,800| $3,118752 $374250  $3,118752 $1,561,248 $0
Ingeniero de Desarrollo 2 | $3,120,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 37,440,000
Analista de Requerimientos| $ 1,768,000 12 $ 21,216,000 $0| $1803360 $2545920 $110,748 $848,640  $636480 $424,320| $1,767,293 $212075 $1767,293  $884,707 $0
Analista de Calidad $1,768,000 12 $ 21,216,000 $0| $1803360 $2545920 $110,748 $848,640  $636480 $424,320| $1,767,293 $212075 $1,767,293  $884,707 $0
Gerente Administrativo y
Financiero $4,680,000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Contador $2,600,000 12 $ 31,200,000 $0| $2652,000 $3744000 $162,864 $1,248000  $936,000 $624,0000 $2,598,960 $311,875 $2598960 $ 1,301,040 $0
Abogado $3,120,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 37,440,000
Asistente Administrativo y
RRHH $1,352,000 12 $ 16,224,000 $0| $1379040 $1946880  $84,689 $648960  $486,720 $324,480| $1,351,459 $162175 $1351459  $676541 $0
Aprendiz 1 (Servicio al
Cliente) $640,640 12 $ 7,687,680 $0[  $960,960 $0  $40,130 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aprendiz 2 (Servicio al
Cliente) $640,640 12 $ 7,687,680 $0[  $960,960 $0  $40,130 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Servicios generales $936,000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $11,232,000
Secretaria $1,144000 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 13,728,000

SUBTOTAL $ 211,311,360 $0| $18576,480 $23,512,320 $1,103,045 $7,837,440 $5878,080 $3,918,720| $16,321,469 $1958576 $16,321,469 $8,170,531 $ 215,280,000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 2 $ 530,200,000 |

Tabla 65. Gastos de contratacion de personal para el afio 2
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Datos basicos [ selaio [ SeguridadSocial [ Aportes Parafiscales """ Prestaciones Sociales [Valor Contrato |

Cargo Salario  # meses| Total Salario Total Auxiio| - Aporte Apor.tle Aporte G . ICBF SENA | Cesantias Interesle > Prima  Vacaciones Valor Tota de'l .
Transp. Salud Pension ARL  |Compensacion Cesantias contrato de servicio

CEO $7571,200 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 90,854,400
Lider comercial $4,867,200 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 58,406,400
Asistente comercial 1 $2,163200 12 $ 25,958,400 $0| $2206464 $3115008 $135503 $1,038,33  $778,752 $519,168| $2,162335 $259,480 $2,162,335 $1,082,465 $0
Asistente comercial 2 $2,163200 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente de mercadeo $1,622,400 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de I+D $2,704000 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Lider de desarrollo de $4,867,200 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 58,406,400
Arquitecto de Software $3,785600 12 $ 45,427,200 $0| $3861312 $5451264 $237,130 $1817,088 $1,362,816 $908544| $3,784,086 $454,090 $3,784,086 $1,894,314 $0
Ingeniero de Desarrollo 1 | $3244,800 12 $ 38,937,600 $0| $3309,696 $4,672512 $203,254 $1557,504 $1,168,128 $778,752| $3,243502 $389,220 $3,243502 $1,623,698 $0
Ingeniero de Desarrollo 2 | $3244,800 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de Requerimientos| $1,838,720 12 $ 22,064,640 $0| $1875494  $2,647757 $115177 $882,586  $661939 $441,293 $1,837985 $220558 $1,837,985  $920,095 $0
Analista de Calidad $1838720 12 $ 22,064,640 $0| $1875494  $2,647,757 $115177 $882,586  $661939 $441,293| $1,837985 $220558 $1,837,985  $920,095 $0
Gerente Administrativo y
Financiero $4,867,200 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Contador $2,704,000 12 $ 32,448,000 $0| $2,758080 $3,893760 $169,379 $1297920  $973,440 $648960| $2,702,918 $324,350 $2,702,918 $1,353,082 $0
Abogado $3244800 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 38,937,600
Asistente Administrativo y
RRHH $1,406,080 12 $ 16,872,960 $0| $1434202 $2,024755  $88,077 $674918  $506,189 $337,459| $1,405518 $168662 $1,405518  $703,602 $0
Aprendiz 1 (Servicio al
Cliente) $666,266 12 $7,995,187 $0/  $999,398 $0  $41735 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aprendiz 2 (Servicio al
Cliente) $666,266 12 $7,995,187 $0|  $999,398 $0  $41735 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Servicios generales $973440 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $11,681,280
Secretaria $1189,760 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 14,277,120

SUBTOTAL $219,763,814 $0] $19,319539 $24,452,813 $1,147,167 $8,150,938 $6,113,203 $4,075,469| $ 16,974,328 $2,036,919 $16,974,328 §$ 8,497,352 $ 272,563,200
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ARO 3 $ 600,100,000 |

Tabla 66. Gastos de contratacion de personal para el afio 3
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Datos bsicos | sdario [ SequridadSocial | Aportes Parafiscales [T Prestaciones Sociales [Valor Contrato |

Cargo Salario # Total Salario Total Auxiio) - Aporte Apor.t,e Aporte Caja de o ICBF SENA | Cesantias Inleresles Prima  Vacaciones LS de] .
meses Transp. Salud Pension ARL  |Compensacion Cesantias contrato de servicio

CEO $7.874,048 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $94,488,576
Lider comercial $5,061,888 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 60,742,656
Asistente comercial 1 $2249728 12 $ 26,996,736 $0| $2,294,723 $3,239,608 $140,923 $1,079,869  $809,902 $539,935| $2,248828 $269,859 $2,248,828 $1,125764 $0
Asistente comercial 2 $2249728 3 $ 6,749,184 $0[ $573681  $809902 $35231 $269,967  $202476 $134,984| $562,207 $16866  $562,207  $281441 $0
Asistente de mercadeo $168729% 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de I+D $2812,160 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 33,745,920
Lider de desarrollo de $5061,888 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 60,742,656
Arquitecto de Software $3937,024 12 $47,244,288 $0[ $4,015764 $5669315 $246,615 $1,889,772 $1417329 $944,886| $3935449 $472,254 $3,935449 $1,970,087 $0
Ingeniero de Desarrollo 1 | $3374,592 12 $40,495,104 $0| $3442,084 $4,859,412 $211384 $1619,804 $1,214,853 $809,902| $3,373,242 $404,789 $3,373,242 $1,688,646 $0
Ingeniero de Desarrollo2 | $3374592 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de Requerimientos| $1,912,269 12 $22,947,226 $0| $1,950514 $2,753,667 $119,785 $917,889  $688,417 $458,945| $1911504 $229380 $1,911504  $956,899 $0
Analista de Calidad $1912269 12 $22,947,226 $0| $1,950,514 $2,753,667 $119,785 $917,889  $688417 $458945 $1,911,504 $229,380 $1,911,504  $956,899 $0
Gerente Administrativo y
Financiero $5061,888 3 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 15,185,664
Contador $2812,160 12 $33,745,920 $0[ $2,868403 $4,049510 $176,154 $1,349837 $1,012378 $674918| $2,811,035 $337,324 $2,811,035 $1,407,205 $0
Abogado $3374592 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 40,495,104
Asistente Administrativo y
RRHH $1462,323 12 $ 17,547,878 $0| $1,491570 $2105745  $91,600 $701915  $526,436 $350,958| $1461,738 $175409 $1461738  $731,747 $0
Aprendiz 1 (Servicio al $692,916 12 $8,314,995 $0| $1,039,374 $0  $43404 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aprendiz 2 (Servicio al $692916 12 $8,314,994.69 $0| $1,039,374 $0  $43404 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Servicios generales $1,012378 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $12,148,531
Secretaria $1,237,350 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 14,848,205

SUBTOTAL $ 235,303,551 $0[ $20,666,001 $26,240,827 $1,228,285 $8,746,942  $6,560,207 $4,373,471| $18,215508 $2,135,262 $18,215508 $9,118,688 $ 332,397,312
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 4 $ 683,200,000 |

Tabla 67. Gastos de contratacion de personal para el afio 4
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Datos bisicos [ salio [ SeguridadSocial [ Aportes Parafiscales [ Preslaciones Sociales __[Valor Contrato |

Cargo Salario  # meses| Total Salario Total Auxilio]  Aporte Apor.t/e Aporte Caja de i ICBF SENA Cesantias Interes’e > Prima  Vacaciones Valor Total de.l .
Transp. Salud Pension ARL  |Compensacion Cesantias contrato de servicio

CEO $8,189,010 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $98,268,119
Lider comercial $5,264,364 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $63,172,362
Asistente comercial 1 $2,339,717 12 $ 28,076,605 $0[ $2,386511 $3369,193  $146,560 $1,123,064 $842298  $561,532| $2338,781 $280,654 $2338781 $1,170,794 $0
Asistente comercial 2 $2339,717 12 $ 28,076,605 $0| $2,386511 $3,369,193  $146,560 $1,123,064 $842298  $561,532| $2,338781 $280,654 $27338781 $1,170,794 $0
Asistente de mercadeo $1,754,788 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de [+D $2,924,646 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 35,095,757
Lider de desarrollo de
software $5,264,364 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 63,172,362
Arquitecto de Software $4,094,505 12 $ 49,134,060 $0| $417639%  $5896,087  $256,480 $1,965362 $1,474022  $982,681| $4092,867 $491,144 $4,092,867 $2,048,890 $0
Ingeniero de Desarrollo 1 $3,509576 12 $42,114,908 $0| $3579,767 $5053,789  $219,840 $1,684596 $1,263447  $842298| $3,508172 $420,981 $3508172 $1,756,192 $0
Ingeniero de Desarrollo 2 $3,509,576 0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Analista de Requerimientos|  $1,988,760 12 $ 23,865,115 $0[ $2,028535 $2863814 $124,576 $954,605 $715953  $477,302| $1,987964 $238556 $1,987,964 $995,175 $0
Analista de Calidad $1,988,760 12 $ 23,865,115 $0| $2028535 $2,863814 $124576 $954,605 $715953  $477,302| $1987964 $238556 $1987,964  $995175 $0
Gerente Administrativo y
Financiero $5264,364 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $63,172,362
Contador $2,924,646 12 $ 35,095,757 $0[ $2,983139 $4211491  $183.200 $1,403,830 $1,052873  $701,915| $2923477 $350,817 $2,923477 $1,463,493 $0
Abogado $3509,576 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $42,114,908
Asistente Administrativo y
RRHH $1520816 12 $18,249,794 $0[ $1551,232 $2189,975  $95264 $729,992  $547,494  $364,996| $1520208 $182425 $1520,208  $761,016 $0
Aprendiz 1 (Servicio al
Cliente) $720633 12 $8,647,594 $0[ $1,080,949 $0 $45,140 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aprendiz 2 (Servicio al
Cliente) $720633 12 $8,647,594.48 $0| $1,080,949 $0  $45140 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Servicios generales $1,052,873 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $12,634,472
Secretaria $1286844 12 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 15,442,133

SUBTOTAL $ 265,773,147 $0| $23,282525 $29,817,355 $ 1,387,336 $9,939,118 $7,454,339 $4,969,559| $20,698,214 $2,483,786 $20,698,214 $10,361,531 $393,072,476
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ANO 5 $ 789,900,000 |

Tabla 68. Gastos de contratacion de personal para el afio 5
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5.4.4 Costos de outsourcing de servicios

Para cuantificar los costos de outsourcng de servicios de seleccion de personal se
tiene como referente la Tabla 60. Calendario de rotacién de personal, lo anterior
considerando que de acuerdo con la rotacion de personal proyectada, asi mismo
seran requeridos los servicios del outsourcing. Para ello se toma como costo el 50%
del valor de un salario mensual de cada uno de los cargos incluidos en el proceso
de seleccidn y el cual tuvo una contratacion efectiva.

GASTOS DE OUTSOURCING Ano 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
# de procesos 15 S1 $3 S3 S2
Costo contratos $ 33,432,000 $ 4,680,000 $6,199,731 $10,123,776  $ 1,441,266
Comisidn 50% 50% 50% 50% 50%

TOTAL GASTOS DE OUTSOURCING $ 16,700,000 $ 2,300,000 $ 3,100,000 $ 5,100,000 $ 700,000

Tabla 69. Costos de outsourcing de servicios
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6 ESTUDIO COSTOS Y BENEFICIOS, PRESUPUESTOS,
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Los estudios de costos y beneficios, presupuestos, inversion y financiamiento hacen
parte de la etapa de formulacion del proyecto. En estos se recopila toda la
informacion financiera identificada en los estudios desarrollados previamente, con
el fin de cuantificar la inversion requerida para el desarrollo del proyecto.

A lo largo de este estudio, se profundizard en cada uno de los aspectos de analisis
financiero.

6.1 Hallazgos

A continuacién se relacionan todos los hallazgos econdmicos relevantes para el
proyecto.

6.1.1 Costosy beneficios

La identificacion de costos y beneficios se realiz6 en cada uno de los siguientes
estudios:

» Mercados (Ver seccion 3.4 Costos y beneficios).
» Teécnicos (Ver seccion 4.4 Costos).
» Administrativos (Ver seccion 5.4 Costos).

De acuerdo con los datos consignados en estos estudios, se obtiene un total de
costos y beneficios por la siguiente cuantia.
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COSTOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $ 120.000.000 $ 491.800.000 $ 530.200.000 $ 600.100.000 $ 683.200.000 $ 789.900.000
TOTAL GASTOS DE OUTSOURCING $0 $ 16.700.000 $2.300.000 $ 3.100.000 $5.100.000 $ 700.000
TOTAL COSTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION $ 1.300.000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS ADMINISTRACION DE LA EMPRESA $5.100.000 $ 107.000.000 $ 108.700.000 $ 114.700.000 $ 120.300.000 $ 126.000.000
TOTAL COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION $ 4.700.000 $ 12.800.000 $ 12.500.000 $ 12.900.000 $ 12.700.000 $ 13.200.000
TOTAL COSTOS TECNICOS $ 900.000 $ 200.000 $ 500.000 $900.000 $7.000.000 $ 7.200.000
TOTAL COSTOS DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD $ 19.800.000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS $ 151.800.000 $628.500.000 $654.200.000 $ 731.700.000 $828.300.000 $937.000.000

BENEFICIOS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
TOTAL INGRESOS POR VENTAS $0 $ 65.700.000 $ 200.900.000 $ 614.700.000 $ 1.463.200.000 $ 2.629.500.000
TOTAL BENEFICIOS $0 $65.700.000 $200.900.000 $614.700.000 $1.463.200.000 $2.629.500.000

Tabla 70. Total de costos y beneficios del proyecto

A continuacidn se presentan las variables usadas para la realizacién del presupuesto y del estado financiero.

»

»

»

»

»

»

Impuesto de renta y complementarios
Incremento en el costo de la licencia del software
Incremento anual promedio en la base salarial
Incremento anual en el auxilio de transporte
Comportamiento en la inflacion

TRM del délar en Colombia:

6.1.2 Presupuestos

1 33%

: 2% anual
: 4% anual
: 3% anual
: 3% anual
: 1950

Los costos y beneficios cuantificados en la seccién anterior, junto con su proyecciéon en un horizonte de planeacion
de 5 afios, permiten determinar los recursos requeridos durante este lapso de tiempo con el fin de generar el respectivo
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presupuesto y construir los estados financieros de la empresa de desarrollo y comercializacion de software para la

gestion de lecciones aprendidas en proyectos.

A continuacion se presentan los valores presupuestados para cada uno de los aspectos relevantes del proyecto.

6.1.2.1 Presupuesto de personal

De acuerdo con el estudio administrativo, se consolido la informacion de la proyeccion de los costos de personal de
la empresa considerando las contrataciones por némina, prestacion de servicios y contratos de aprendizaje que se

proyecta realizar a lo largo del horizonte de planeacion.

COSTOS DE PERSONAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total Salario $0 $ 203,184,000 $211,311,360 $219,763,814 $ 235,303,551 $ 265,773,147
Total Auxilio Transp. $0 $0 $0 $0 $0 $0
Aporte Salud $0 $ 17,862,000 $ 18,576,480 $19,319,539 $ 20,666,001 $ 23,282,525
Aporte Pension $0 $ 22,608,000 $23,512,320 $24,452,813 $ 26,240,827 $29,817,355
Aporte ARL $0 $ 1,060,620 $1,103,045 $1,147,167 $1,228,285 $1,387,336
Caja de Compensacion $0 $ 7,536,000 $7,837,440 $8,150,938 $8,746,942 $9,939,118
ICBF $0 $ 5,652,000 $5,878,080 $6,113,203 $ 6,560,207 $7,454,339
SENA $0 $ 3,768,000 $3,918,720 $4,075,469 $4,373,471 $4,969,559
Cesantfas $0 $ 15,693,720 $ 16,321,469 $16,974,328 $ 18,215,508 $ 20,698,214
Intereses Cesantias $0 $1,883,246 $1,958,576 $2,036,919 $2,135,262 $2,483,786
Prima $0 $ 15,693,720 $ 16,321,469 $16,974,328 $ 18,215,508 $ 20,698,214
Vacaciones $0 $7,856,280 $8,170,531 $8,497,352 $9,118,688 $10,361,531
Valor Total del contratos de servicio $0 $ 189,000,000 $ 215,280,000 $ 272,563,200 $ 332,397,312 $ 393,072,476

TOTAL COSTOS DE PERSONAL $0 $ 491,800,000 $ 530,200,000 $ 600,100,000 $ 683,200,000 $ 789,900,000

Tabla 71. Presupuesto de personal
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6.1.2.2 Presupuesto de outsourcing
Los gastos incurridos en los procesos tercerizados, descritos en el estudio administrativo, se consolidan a
continuacion.

GASTOS DE OUTSOURCING Afio 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Comisiones $ 16.700.000 $ 2.300.000 $ 3.100.000 $5.100.000 $700.000
TOTAL GASTOS DE OUTSOURCING $0 $ 16.700.000 $ 2.300.000 $3.100.000 $5.100.000 $ 700.000

6.1.2.3 Presupuesto para la constitucion de la empresa
Partiendo de la informacion consignada en el estudio administrativo se identifican y totalizan los costos legales de
constitucién de la empresa, los cuales son realizados durante el afio cero (0) de inversion.

COSTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Matricula persona juridica $ 32,000 50 50 50 50 50
Registro cdmara de comercio $1.133,000 50 50 50 50 50
Matricula de establecimiento de comercio - jurisdiccién Bogota $103,000 50 50 50 50 50
Autenticacicdn notaria (3 socios) 510,350 50 50 50 50 50
Formulario de Registro Unico Empresarial (RUE) 54,300 50 50 50 50 50
Derecho de inscripcidn $ 32,000 50 50 50 50 50
Certificados de existencia de los socios $12,900 50 50 50 50 50
Inscripcion de los libros $10,700 50 50 50 50 50

TOTAL COSTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION $ 1,300,000 $0 50 50 $0 50

Tabla 72. Presupuesto para la constitucion de la empresa

6.1.2.4 Presupuesto de administracion de la empresa

Con base en el andlisis de costos realizado en el estudio técnico y en el estudio administrativo, se proyectan los costos
de administracion de la empresa clasificados de acuerdo con los aspectos de: capacidad, localizacion, informéticos y
de distribucion de la oficina.
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COSTOS DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA Aflo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
$ 8,652,000 $ 8,652,000 $ 9,888,000 $ 11,124,000 $ 12,360,000

$ 7,210,000 $ 7,210,000 $ 8,240,000 $ 9,270,000 $ 10,300,000

$ 360,000 $ 370,800 $ 381,924 $ 393,382 $ 405,183

$ 1,000,000 $ 1,030,000 $ 1,060,900 $1,092,727 $ 1,125,509

$ 1,000,000 $ 1,030,000 $ 1,060,900 $1,092,727 $ 1,125,509

$ 12,000,000 $ 12,360,000 $ 12,730,800 $13,112,724 $ 13,506,106

$ 1,800,000 $ 1,854,000 $ 1,909,620 $ 1,966,909 $ 2,025,916

$ 600,000 $ 618,000 $ 636,540 $ 655,636 $ 675,305

$ 600,000 $ 618,000 $ 636,540 $ 655,636 $ 675,305

$ 4,017,000 $ 4,017,000 $ 4,944,000 $ 5,562,000 $ 6,180,000

$ 3,244,500 $ 3,244,500 $ 3,708,000 $ 4,017,000 $ 4,326,000

TOTAL CAPACIDAD $0 $ 40,500,000 $ 41,000,000 $ 45,200,000 $ 48,900,000 $ 52,700,000

Cénon de arrendamiento $ 3,000,000 $ 36,000,000 $ 37,080,000 $ 38,192,400 $ 39,338,172 $ 40,518,317
Administracién del edificio $ 500,000 $ 6,000,000 $ 6,180,000 $ 6,365,400 $ 6,556,362 $ 6,753,053
Servicios publicos $ 280,000 $ 3,360,000 $ 3,460,800 $ 3,564,624 $ 3,671,563 $3,781,710
TOTAL LOCALIZACION $ 3,800,000 $ 45,400,000 $ 46,700,000 $ 48,100,000 $ 49,600,000 $ 51,100,000

$0 $ 7,237,500 $ 6,791,670 $ 6,927,503 $ 7,066,053 $ 7,207,375

$0 $ 13,896,000 $ 14,173,920 $ 14,457,398 $ 14,746,546 $ 15,041,477

TOTAL INFORMATICOS $0 $ 21,100,000 $ 21,000,000 $ 21,400,000 $ 21,800,000 $ 22,200,000

Trasteo de muebles y equipos $ 500,000 $0 $0 $0 $0 $0
Instalacién de médulos $ 500,000 $0 $0 $0 $0 $0
Instalacion o ajuste de infraestructura de red $ 500,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL DISTRIBUCION OFICINA $ 1,500,000 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL COSTOS ADMINISTRACION DE LA EMPRESA $ 5,300,000 $ 107,000,000 $ 108,700,000 $ 114,700,000 $ 120,300,000 $ 126,000,000

Tabla 73. Presupuesto de administracion de la empresa

6.1.2.5 Presupuesto para la estrategia de comercializacion

En el andlisis de costos y beneficios del estudio de mercados, se identificaron los costos asociados a la estrategia de
comercializacion, en lo que respecta a las categorias de: personas, plaza, publicidad y promocién.
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COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Contratacion de experto para la participacion en Webinars $0 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000
Equipo comercial (Referenciado en la némina) $0 $0 $0 $0 $0 $0
Asistente de Mercadeo (Referenciado en la némina) $0 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL PERSONAS $0 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000

Afiliacién Pagos Online $0 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000 $ 500,000

E. de fact. de distribucion a través de canales (Martketplaces) $0 $0 $ 800,000 $0 $0 $0

E. de fact. de realizar alianzas con partneres $0 $0 $0 $ 800,000 $0 $0
TOTAL PLAZA $0 $ 500,000 $ 1,300,000 $ 1,300,000 $ 500,000 $ 500,000

Alquiler Stands (Eventos empresariales) $0 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000 $ 3,000,000
Ad-ons redes sociales y paginas WEB corp. (ACIS, Fedesoft) $0 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000 $ 2,000,000
Brochoure, tarjetas de presentacion $0 $ 1,500,000 $0 $0 $0 $0
Pendones para eventos $0 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000 $ 340,000
Accesorios publicitarios (Esperos, botones, clips...) $ 700,000 $0 $0 $0 $0 $0

Pago dominio pagina WEB (referenciada en costos de Infraes.) $0 $0 $0 $0 $0 $0

Pago hosting pagina WEB (referenciada en costos de Infraes.) $0 $0 $0 $0 $0 $0
Construccién sitio WEB de la empresa $ 4,000,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL PUBLICIDAD $ 4,700,000 $ 6,800,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000 $ 5,300,000

FRGNGCIONIIN Descuento por pago anticipado $0 $ 2,515,965 $ 2,905,940 $ 3,348,749 $ 3,851,062 $ 4,420,349
TOTAL PROMOCION $0 $ 2,500,000 $ 2,900,000 $ 3,300,000 $ 3,900,000 $ 4,400,000

TOTAL COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION $ 4,700,000 $ 12,800,000 $ 12,500,000 $ 12,900,000 $ 12,700,000 $ 13,200,000

Tabla 74. Presupuesto para la estrategia de comercializacién

6.1.2.6 Presupuesto de la desarrollo e infraestructura de la aplicaciéon
Para soportar la infraestructura tecnoldgica que albergara el software, asi como el proceso de desarrollo de éste, se
identificaron en el estudio técnico los costos asociados. A continuacion se presenta la proyeccion de dichos valores

asociados a la ejecucién y operacion.
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COSTOS DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA DE LA APLICACION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
EJECUCION
Senvidor de desarrollo Plan Performance 1-8 $908.544 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL EJECUCION $ 900.000 $0 $0 $0 $0 $0
OPERACION
Plan Performance 1-2 $0 $ 233.950 $0 $0 $0 $0
Entomo Cloud: IAAS Plan Performance 1-4 $0 $0 $ 467.900 $0 $0 $0
Plan Performance 1-8 $0 $0 $0 $ 935.800 $0 $0
Plan Performance 2-60 $0 $0 $0 $0 $7.018.502 $ 7.229.057
TOTAL OPERACION $0 $ 200.000 $ 500.000 $900.000 $ 7.000.000 $ 7.200.000
TOTAL COSTOS DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA DE LA $900.000 $ 200.000 $ 500.000 $900.000 $ 7.000.000 $ 7.200.000
APLICACION
Tabla 75. Presupuesto de la infraestructura y desarrollo de la aplicacion
6.1.2.7 Presupuesto de estudios de prefactibilidad
A continuacion se relaciona los costos asociados al estudio de prefactibilidad del proyecto, y que hacen parte de la
inversion presupuestada en el afio cero (0).
COSTOS DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estudios de prefactibilidad $ 19,800,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD $ 19,800,000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD ~ $19,800,000 $0 $0 $0 $0 $0

Tabla 76. Presupuesto de estudios de prefactibilidad

6.1.2.8 Proyeccioén de ingresos por ventas

Con los datos obtenidos en el estudio de mercados se proyectan los ingresos por concepto de venta de licencias del
software de gestion de lecciones aprendidas, con el fin de determinar los beneficios totales que se obtendran por este

concepto.
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BENEFICIOS

INGRESOS POR VENTAS DE LICENCIAS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por ventas de nuevas licencias $0 $ 65,700,000 $ 133,900,000 $ 409,800,000 $ 836,100,000 $ 1,137,100,000
Ingresos por renovacion de contratos $0 $0 $ 67,000,000 $ 204,900,000 $ 627,100,000 $1,492,400,000
TOTAL INGRESOS POR VENTAS $0 $ 65,700,000 $ 200,900,000 $ 614,700,000 $ 1,463,200,000 $ 2,629,500,000

TOTAL BENEFICIOS $0 $ 65,700,000  $ 200,900,000 $614,700,000  $1,463,200,000 $2,629,500,000

Tabla 77. Proyeccion de ingresos por ventas

6.1.3 Inversioén

De acuerdo con la informacion recopilada en el estudio técnico, se ha seleccionado la alternativa de Leasing Operativo,
para todos los costos referentes a la administracion fisica de la oficina y sus respectivos equipos de computo. Por tal
motivo dentro de los activos, Unicamente se contemplan activos diferidos y se calcula el valor de la amortizacion de
los mismos, como se muestra a continuacion. Adicional, en el estudio administrativo se recopilan los costos legales y

de constitucion de la empresa, de acuerdo con la alternativa seleccionada y que también hacen parte de los activos
diferidos.
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INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS

Activos diferidos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Leasing Operativo Sin Opcion de Compra $0 $40,500,000 $41,000,000 $45,200,000  $48,900,000 $52,700,000
Estudios de Prefactibilidad $19,800,000 $19,800,000 $19,800,000 $19,800,000  $19,800,000 $19,800,000
Gastos pre operativos de constitucion, legales, licencias y otros. $1,300,000  $1,300,000 $1,300,000 $1,300,000 $1,300,000 $1,300,000
Capital de trabajo $0 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL INVERSION INICIAL ACTIVOS DIFERIDOS $21,100,000 $61,600,000 $62,100,000 $66,300,000  $70,000,000 $73,800,000
Amortizacion de activos diferidos Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Arrendamientos $0  $8,100,000 $8,200,000 $9,040,000 $10,540,000
Estudios prefactibilidad $3,960,000 $3,960,000 $3,960,000 $3,960,000 $3,960,000
Gastos pre operativos de constitucion, legales, licencias y otros $260,000 $260,000 $260,000 $260,000 $260,000
Total amortizacién anual activos diferidos $4,220,000 $16,540,000 $28,960,000  $42,220,000 $56,980,000

Ano 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Amortizacién activos diferidos $4,220,000 $16,540,000 $28,960,000  $42,220,000 $56,980,000
Amortizacion acumulada $0  $4,220,000 $20,760,000 $49,720,000  $91,940,000 $148,920,000

Tabla 78. Inversion y amortizacion de activos diferidos

6.1.4 Construcciéon de estados financieros

Los estados financieros de una empresa constituyen una herramienta primordial para dar a conocer la situacion
econdmica de la organizacién a lo largo de un periodo de tiempo determinado, el cual es llamado afio fiscal. Con esta
informacion se puede apalancar y facilitar la toma de decisiones econdémicas relativas a la organizacion.

A continuacion se presentan los siguientes estados financieros:

» Flujo de caja de tesoreria.
» Estado de resultados de operaciéon — ERO- .
» Balance general.
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FLUJO DE CAJA

BENEFICIOS
INGRESOS POR VENTAS DE LICENCIAS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por ventas de licencias $0 $65.700.000 $200.900.000 $614.700.000 $1.463.200.000 $2.629.500.000
TOTAL INGRESOS POR VENTAS DE LICENCIAS $0 $65.700.000 $200.900.000 $614.700.000 $1.463.200.000 $2.629.500.000
TOTAL BENEFICIOS $0 $65.700.000 $200.900.000 $614.700.000 $1.463.200.000 $2.629.500.000
COSTOS
COSTOS DE PERSONAL Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Personal y prestadores de senicios $120.000.000 $491.800.000 $530.200.000 $600.100.000 $683.200.000 $789.900.000
TOTAL COSTOS DE PERSONAL $120.000.000 $491.800.000 $530.200.000 $600.100.000 $683.200.000 $789.900.000
GASTOS DE OUTSOURCING Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Comisiones $0 $16.700.000 $2.300.000 $3.100.000 $5.100.000 $700.000
TOTAL GASTOS DE OUTSOURCING $0 $16.700.000 $2.300.000 $3.100.000 $5.100.000 $700.000
COSTOS LEGALES Y DE CONSTITUCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Costos Legales y de constitucion $1.300.000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 1.300.000 $0 $0 $0 $0 $0
COSTOS DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Capacidad $0 $40.500.000 $41.000.000 $45.200.000 $48.900.000 $52.700.000
Localizacién $3.600.000 $45.400.000 $46.700.000 $48.100.000 $49.600.000 $51.100.000
Informéaticos $0 $21.100.000 $21.000.000 $21.400.000 $21.800.000 $22.200.000
Distribucion Oficina $1.500.000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS ADMINISTRACION DE LA EMPRESA $ 5.100.000 $ 107.000.000 $ 108.700.000 $ 114.700.000 $ 120.300.000 $ 126.000.000
COSTOS ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Personas $0 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
Plaza $0 $500.000 $1.300.000 $1.300.000 $500.000 $500.000
Publicidad $4.700.000 $6.800.000 $5.300.000 $5.300.000 $5.300.000 $5.300.000
Promocién $0 $2.500.000 $2.900.000 $3.300.000 $3.900.000 $4.400.000
TOTAL COSTOS DE ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION $ 4.700.000 $ 12.800.000 $ 12.500.000 $ 12.900.000 $ 12.700.000 $ 13.200.000
COSTOS DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA DE LA APLICACION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Senidor de desarrollo $900.000 $0 $0 $0 $0 $0
Entorno Cloud: IAAS $0 $200.000 $500.000 $900.000 $7.000.000 $7.200.000
TOTAL COSTOS DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA DE LA $900.000 $ 200.000 $ 500.000 $900.000 $ 7.000.000 $ 7.200.000
APLICACION
COSTO DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estudios de prefactibilidad $19.800.000 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL COSTOS DE ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD $ 19.800.000 $0 $0 $0 $0 $0
IMPUESTO DE RENTA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Impuesto de renta $0 $0 $0 $0 $179.334.000 $490.866.000
TOTAL COSTO DE IMPUESTO DE RENTA $0 $0 $0 $0 $ 179.334.000 $ 490.866.000
TOTAL COSTOS $ 151.800.000 $ 628.500.000 $ 654.200.000 $ 731.700.000 $ 1.007.634.000 $1.427.866.000

FLUJO DE CAJANETO
SALDO DISPONIBLE

-$ 151.800.000
$0

-$ 562.800.000
-$ 562.800.000

-$ 453.300.000
-$ 1.016.100.000

Tabla 79. Flujo de caja de tesoreria

-$ 117.000.000
Al
-$ 1.133.100.000

$ 455.566.000
Al
-$ 677.534.000

$1.201.634.000
$ 524.100.000
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ESTADO DE RESULTADOS DE OPERACION - ERO

Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos Operacionales (Ventas Brutas) $ 65.700.000 $ 200.900.000 $ 614.700.000 $  1.463.200.000 $  2.629.500.000
Dewluciones y descuentos $ 2.500.000 $ 2.900.000 $ 3.300.000 $ 3.900.000 $ 4.400.000
Ingresos Operacionales (Ventas Netas) $ 63.200.000 $ 198.000.000 $ 611.400.000 $  1.459.300.000 $  2.625.100.000
Costo de Venta $ 502.100.000 $ 539.800.000 $ 609.700.000 $ 692.000.000 $ 798.700.000
Gastos Operacionales (De Administracion y Ventas) $ 128.120.000 $ 128.040.000 $ 147.660.000 $ 174.620.000 $ 190.880.000
Utilidad Operacional -$ 567.020.000 -$ 469.840.000 -$ 145.960.000 $ 592.680.000 $ 1.635.520.000
Ingresos No Operacionales $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos No Operacionales $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad (Pérdida) no operacional $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad Neta antes de Impuestos -$ 567.020.000 -$ 469.840.000 -$ 145.960.000 $ 592.680.000 $ 1.635.520.000
Impuesto de Renta y Complementarios $ _ $ - $ - $ 177.804.000 $ 490.656.000
Utilidad Neta después de Impuestos (Utilidad Neta del Ejercicio) -$ 567.020.000 -$ 469.840.000 -$ 145.960.000 $ 414.876.000 $  1.144.864.000

Tabla 80. Estado de Resultados de Operacion
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BALANCE GENERAL

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afio 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE $ - -$ 562.800.000 -$1.016.100.000 -$1.133.100.000 -$ 676.004.000 $ 525.840.000
Total Activo Corriente  $ - -$ 562.800.000 -$1.016.100.000 -$1.133.100.000 -$ 676.004.000 $ 525.840.000
ACTIVOS FIJOS
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS
Equipo de Oficina $ - $ - $ -3 - $ - $ -
Depreciacion acumulada $ - $ - $ - $ - $ B $ -
Total Activos fijos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
INTANGIBLES
CARGOS DIFERIDOS
Leasing Operativo sin opcién de compra $ - $ 40.500.000 $ 41.000.000 $ 45.200.000 $ 48.900.000 $ 52.700.000
Estudios de prefactibilidad $ 19.800.000 $ 19.800.000 $ 19.800.000 $ 19.800.000 $ 19.800.000 $  19.800.000
Gastos Pre-Operativos $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 1.300.000
Amortizacién acumulada $ - $ 4.220.000 $ 20.760.000 $ 49.720.000 $ 91.940.000 $ 148.920.000
Total Cargos diferidos $ 21.100.000 $ 57.380.000 $ 41.340.000 $ 16.580.000 -$ 21.940.000 -$ 75.120.000
TOTAL DEL ACTIVO $ 21.100.000 -$ 505.420.000 -$ 974.760.000 -$1.116.520.000 -$ 697.944.000 $ 450.720.000
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Total Pasivo Corriente  $ - $ - $ - 0% - $ - $ -
TOTAL PASIVO $ - $ - $ o $ = $ s $ -
PATRIMONIO
Capital Social: Capital Suscrito y Pagado $ 21.100.000 $ 61.600.000 $ 62.100.000 $ 66.300.000 $ 70.000.000 $ 73.800.000
Utilidades (Pérdida) del Ejercicio $ - -$ 567.020.000 -$ 469.840.000 -$ 145.960.000 $ 414.876.000 $1.144.864.000
Utilidades (Pérdida) de Ejercicios Anteriores $ - $ - -$ 567.020.000 -$1.036.860.000 -$1.182.820.000 -$ 767.944.000
TOTAL DEL PATRIMONIO $ 21.100.000 -$ 505.420.000 -$ 974.760.000 -$1.116.520.000 -$ 697.944.000 $ 450.720.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 21.100.000 -$ 505.420.000 -$ 974.760.000 -$1.116.520.000 -$ 697.944.000 $ 450.720.000
TOTAL ACTIVO $ 21.100.000 -$ 505.420.000 -$ 974.760.000 -$1.116.520.000 -$ 697.944.000 $ 450.720.000
ECUACION CONTABLE $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Tabla 81. Balance General
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Una vez presentada la informacién financiera proyectada para la empresa, se
evidencia la necesidad de identificar diferentes alternativas de fuentes de
financiacion para el proyecto (EMPRESAMIA, 2014) (BANCOLDEX, 2014).

6.1.4.1 Alternativas de financiamiento en Colombia

Teniendo en cuenta que este proyecto se cataloga como un proyecto de
emprendimiento, las alternativas disponibles en Colombia se pueden clasificar
dentro de las siguientes modalidades de financiacibn como se muestra a
continuacion:

6.1.4.1.1 Crédito

El sistema crediticio en Colombia ofrece diferentes opciones dependiendo de las
necesidades del consumidor ya sea para adquisicién de créditos a corto, mediano
o largo plazo, con diversidad de tasas, facilidades de pago y multiples beneficios.
Estos a su vez pueden clasificarse segun el origen en:

» Banca Capital: Es un programa de financiamiento de la Alcaldia mayor de
Bogota.

» Entidades financieras: En esta clasificacion se contemplan entidades
financieras de primer nivel que son vigiladas por la superintendencia
financiera de Colombia y entidades financieras no vigiladas por la
superintendencia financiera, tales como: ONG financieras, cooperativas,
fundaciones, cajas de compensacion, asociaciones, entre otras y que se
encuentran orientadas al crédito micro-empresarial.

» Capital semilla: Estos recursos estan destinados a financiar la creacién de
la empresa, capital de trabajo, compra de activos o fortalecimiento de
competencias empresariales. Para acceder a este tipo de crédito, se debe
construir el respectivo plan de negocio y presentarse a la convocatoria de la
entidad que ofrece este tipo de financiacion, obteniendo como beneficio en
la mayoria de los casos la condonacion de hasta el 100% de la deuda
dependiendo de las politicas de préstamo propias de cada entidad y del
cumplimiento del plan de negocio propuesto.

6.1.4.1.2 Inversion privada

En este tipo de financiamiento intervienen empresas privadas, inversionistas y
grupos financieros privados que a través de la inversion en proyectos de
emprendimiento empresarial, canalizan la obtencion de recursos e implicitamente
impulsan el crecimiento econémico del pais. Estos pueden agruparse en:
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» Aportan fondos: aqui se agrupan los inversores privados, que buscan una
forma alterna de captar recursos, pero que no necesariamente se involucran
directamente en la ejecucion del proyecto.

» Inversionistas angel: son aquellos inversionistas que buscan recibir
retornos financieros llamativos y a su vez aportar a la empresa
emprendedora, experiencia, conocimiento y relaciones comerciales que
faciliten el surgimiento y expansion del negocio.

6.1.4.1.3 Convocatorias de planes de negocio y recursos de cofinanciaciéon

La entidades incluidas en ésta categoria trabajan con base en capital semilla, sin
embargo incluye entidades y empresas a nivel mundial que continuamente abren
convocatorias para que emprendedores presenten sus respectivos planes de
negocio y los hagan realidad a través del acceso a los beneficios y al apoyo otorgado
por las mismas.

6.1.4.2 Alternativas de financiamiento analizadas para el proyecto

Luego de analizar y profundizar la informacion asociada con las diferentes opciones
de financiacion en Colombia, se decidi6 analizar con mas detalle las siguientes
alternativas de crédito:

6.1.4.2.1 Crédito de capital semilla

El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional
gue busca incentivar y facilitar la generacién y creacién de empresas contribuyendo
al desarrollo humano, a la insercion en el sector productivo, promoviendo el
desarrollo social y econémico del pais a través de formacién y de capital semilla.
Las iniciativas empresariales deben provenir de aprendices, practicantes
universitarios o profesionales cuya formacion se esté desarrollando o se haya
desarrollado en instituciones que sean reconocidas legalmente por el Estado
(FONDO EMPRENDER, 2014).

A través de la convocatoria nacional general niumero 41, el fondo emprender
financiara el capital de trabajo del planes de negocio relacionados con iniciativas
empresariales que incluyan componentes de innovacion y base tecnoldgica.

Datos generales de la convocatoria (Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA y
FONADE, 2014):
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Fecha de apertura 7 de Octubre de 2014

Fecha de cierre La convocatoria tiene dos cierres:
- 7 de Noviembre de 2014

- 16 de febrero de 2015

Montos Hasta el ciento por ciento (100%) del valor del plan de negocio
dependiendo del numero de empleos directos generados.
. Reembolsable? Los recursos podran ser reembolsables o no reembolsables,

siempre y cuando la destinacién que se les dé corresponda a
lo establecido en el plan de negocios aprobado por el SENA.
Tabla 82. Datos generales de la convocatoria SENA, FONADE

La siguiente tabla describe requisitos exigidos en la convocatoria e indica si el
proyecto cumple o0 no con cada uno.

Requisito Sl prEpeEee
cumple

Estudiantes que se encuentren cursando especializacion, Si
maestria y/o Doctorado, asi como egresados de estos programas,
gue hayan culminado y obtenido el Titulo dentro de los Ultimos 60
meses.
Los planes de negocios que se presenten a esta convocatoria, Si
deben tener componentes de innovacion y base tecnoldgica.
No haber sido beneficiado(s) con los recursos del Fondo Si
Emprender
Haber surtido la etapa de estudio por parte del Comité Regional No
de Evaluacion de proyectos, el cual estard compuesto por
actores externos al Sena, que hagan parte de la red de
emprendimiento en la Region

Tabla 83. Requisitos para aplicar a convocatoria SENA, FONADE

Otro hallazgo que vale la pena resaltar es la frecuencia con la cual el Fondo
Emprender ha abierto convocatorias con similares caracteristicas. Por ejemplo, en
el aflo 2013 las convocatorias nacionales 33 (FONDO EMPRENDER, s.f.) y 38
(FONDO EMPRENDER, s.f.) Tenian las mismas caracteristicas de la convocatoria
gue se esta analizando en el presente estudio.

6.1.4.2.2 Crédito con entidades financieras

Las entidades financieras ofrecen lineas de crédito empresariales tradicionales
como: microcrédito, capital de trabajo, compra de activos fijos y libre inversion, sin
embargo estos tipos de crédito presentan tasas de intereses altas y periodos de
tiempo cortos para el pago de la deuda. Por tal motivo, otra opcion atractiva para la
financiacion del proyecto corresponde a las lineas de fomento, através de las cuales
las entidades financieras colombianas ofrecen créditos destinados a apoyar
actividades agropecuarias y a facilitar la modernizacion y desarrollo tecnoldgico de

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



las empresas, lo anterior gracias a convenios con entidades estatales como:
Finagro, Bancdldex, entre otras instituciones. Dichos créditos se otorgan por
periodos de tiempo mas largos y se rigen bajo tasas de interés mas bajas y una
serie de beneficios adicionales propios de éstas lineas de crédito.

Para este caso, a continuacion se presentan datos asociados a dos entidades
financieras consultadas y las cuales ofrecen en su portafolio créditos financiados
por Bancoldex, que comunmente son denominados créditos de redescuento, asi
como la respectiva proyeccion de cuotas realizada a través del simulador de crédito
de Bancodldex.

» Bancolombia — Créditos de redescuento Bancoldex

Categoria Emprendedor
Destino del crédito Capital de trabajo
Actividad empresarial Mercado nacional
Intermediario financiero Banco - Bancolombia
Plazo(meses) 60
Periodo de gracia(meses) 0
Monto del crédito 1.073.100.000
Moneda Peso (COP)
Modalidad CapitaIN de trabajo micro y

pequefia empresa

Margen adicional a la tasa de redescuento | 3.7
Periodicidad de capital(amortizacion Anual
Periodicidad de intereses Mensual
Tasa Variable -
Tasa Fija 11.90% E.A

Tabla 84. Detalle crédito a través de Banco

De acuerdo con los datos descritos en la tabla anterior y haciendo uso del simulador
de Bancoldex se obtuvo la tabla de amortizacion para el crédito simulado, a una
tasa de interés Fija del 11.90%E.A. (Ver Anexo 5)
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» Cooperativa Alianza — Crédito desarrollo empresarial

Categoria Desarrollo empresarial con asesoria de
laincubadora empresarial solidaria
“GESTANDO”
Destino del crédito Capital de trabajo
Actividad empresarial Mercado nacional
Intermediario financiero ONG - Cooperativa Alianza
Plazo(meses) 60
Periodo de gracia(meses) 12
Monto del crédito 1.073.100.000
Moneda Peso (COP)
Modalidad Capital de trabajo micro y pequefia empresa
Margen adicional a la tasa de
4.50
redescuento
Periodicidad de Anual
capital(amortizacion
Periodicidad de intereses Mensual
Tasa Variable -
Tasa Fija 12.70% E.A

Tabla 85. Detalle crédito a través de ONG Financiera

De acuerdo con los datos descritos en la tabla anterior y haciendo uso del simulador
de Bancoldex se obtuvo la tabla de amortizacion para el crédito simulado, a una
tasa de interés Fija del 12.70%E.A. (Ver Anexo 6)

6.2 Conclusiones

6.2.1 Costosy beneficios

Al cuantificar y analizar los costos y beneficios del proyecto se observa que gran
parte de los costos del proyecto corresponden a los gastos de personal, los cuales
proyectan un crecimiento a lo largo del horizonte de planeacion definido. Lo anterior,
como consecuencia del crecimiento proyectado para la empresa. Asi mismo, los
costos de administracion de la empresa, representan un porcentaje alto vy
practicamente constante a lo largo del horizonte de planeacion, puesto que la
mayoria de estos costos estan asociados al leasing operativo.
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llustracion 43. Porcentaje de costos del proyecto, clasificado por categorias.

En lo referente a los beneficios del proyecto, de acuerdo con el estudio de mercados
se proyecta un crecimiento considerable en la venta de licencias del software de
gestion de lecciones aprendidas en proyectos. Dicho ingreso sera el unico de la
empresa, razén por la cual la estrategia de comercializacion debe ser contundente
con el fin de alcanzar los resultados esperados.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



Ingresos Proyectados

ot}

z 4000

(e ]

|

=

S 3500
& 3000

v

<

5

z 2500

>

w

2 2000 H Ingresos por renovacion de contratos
0

8 1500 M Ingresos por ventas de nuevas licencias
5

o« 1000

o

500

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
HORIZONTE DE PLANEACION (ANOS)

Fuente: Autores.

llustracion 44. Proyeccién de ingresos.

6.2.2 Presupuesto, inversion y estados financieros

Analizando cada uno de los aspectos presupuestados, se identifica que para dar
inicio al proyecto es necesaria una inversion de $1.133.100.000, para lo cual se
estudiara la mejor alternativa de financiamiento durante la evaluacion financiera,
acorde con las alternativas identificadas en el analisis financiero.

Adicionalmente, en el estado de resultados de operacién se evidencia una
generacion de utilidad neta positiva desde el afio 4, lo cual, ademas de ser un
indicio de la viabilidad del proyecto, muestra que los ingresos por ventas de licencias
del software y renovacion de contratos son suficientes para cubrir el aumento de la
capacidad de la empresa y su proyeccion de crecimiento.

6.2.3 Alternativas de financiamiento

Pese a que las fechas de cierre de la convocatoria 41 del Fondo Emprender son
muy cercanas Yy seria muy poco probable reunir a tiempo toda la documentacion y
requisitos exigidos, es importante destacar que el Fondo Emprender abre
convocatorias de este tipo con regularidad por lo cual es probable que el proximo
afo se pueda contar con convocatorias de este estilo.
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La alternativa de financiamiento a través del Fondo Emprender mediante
convocatoria es una opcién atractiva para el proyecto dada la posibilidad de no
reembolsar los recursos asignados y la probabilidad de elegibilidad por el
cumplimiento de los requisitos exigidos y por la concordancia del proyecto con los
criterios de evaluacion de la convocatoria.

La opcion de acceder a un crédito de fomento, con el aval de Bancdldex es otra
opcion atractiva para el proyecto, lo anterior considerando que éste tipo de lineas
de crédito ofrece periodos de gracia que son benéficos para proyectos de
emprendimiento en los cuales durante los primeros afios los ingresos no son muy
altos, de igual forma los montos de crédito a los cuales se puede acceder son
mayores, comparados con las lineas de crédito tradicional.

6.3 Recomendaciones

6.3.1 Costosy beneficios

Se recomienda prestar especial atencion y seguimiento al crecimiento proyectado
del mercado y la variable macroecondmica de la inflacion colombiana. Lo anterior
teniendo en cuenta que estos son determinan el comportamiento necesario para
alcanzar la meta proyectada de ingresos del proyecto.

6.3.2 Alternativas de financiamiento

En primer lugar, se recomienda enfocar esfuerzos en realizar el proceso de
postulacion a las convocatorias ofrecidas por el Fondo Emprender para obtener la
financiacion requerida para el proyecto y tener la posibilidad del no reembolso de
los recursos asignados con el cumplimiento del plan de negocios.

La elaboracion del plan de negocio del proyecto, es un item de vital importancia
para acceder a las diversas opciones de financiacion expuestas, por tal motivo se
recomienda que dicho plan sea elaborado a detalle, con proyecciones y datos
vigentes a la elaboracion del mismo, lo anterior con el fin de lograr el acceso a la
linea de financiacion seleccionada y lograr el desarrollo del plan de forma exitosa.

Se recomienda que las alternativas de financiacion seleccionadas para el proyecto
sean evaluadas durante la evaluacion financiera, con el fin de determinar cuél es la
mejor opcion y preferiblemente realizar el respectivo analisis de sensibilidad.
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7 EVALUACION FINANCIERA

Como consecuencia de las recomendaciones para la creacion de la empresa y el
desarrollo de aplicaciones, que constituyen el producto de la formulacion del
proyecto de creacion de la empresa de comercializacion y desarrollo de una
aplicacion para la gestion de lecciones aprendidas en proyectos, se plantea a
continuacion el analisis para verificar la viabilidad financiera del proyecto, asi como
la presentacion de algunas recomendaciones respecto a los métodos de
financiacion.

El insumo para la ejecucion de la presente evaluacion es la totalidad de resultados
obtenidos en la formulacion del proyecto. Se hace especial énfasis en las
recomendaciones del estudio de costos y beneficios, presupuestos, inversion y
financiamiento. A partir de los hallazgos iniciales de la evaluacion con las
propuestas presentadas en el estudio mencionado, se observa que, bajo los
esquemas de financiacion propuestos, el proyecto no es financieramente viable.
Por esta razon, se contemplan otras posibles fuentes de financiacion que amplian
el espectro de escenarios evaluados.

Tomando como insumo el estudio financiero y de financiacion y sus
recomendaciones, se plantean inicialmente las siguientes alternativas de
financiamiento:

1. Crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender.
2. Creédito de redescuento por Bancoldex a través de Bancolombia.
3. Crédito de redescuento por Bancoldex a través de la Cooperativa Alianza.

Dado que no se considera posible obtener el cubrimiento del 100% del monto
solicitado para la creacion de la empresa mediante recursos propios, también se
considera la participacion de capital propio, con un nivel maximo de $20.000.000
por persona. Para tal fin, se tiene en cuenta la verificacién del valor del dinero para
las socias del proyecto.

7.1 Hallazgos

A continuacion se registran los principales aspectos encontrados respecto a las
alternativas de financiacion del proyecto, y sus implicaciones respecto a la ejecucion
de éste.
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Debido a que el crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender tiene un
limite de cubrimiento de 180 SMMLYV, asumiendo el valor del salario minimo legal
para 2014, se observa que el tope de financiacion utilizando este método es de
$110.880.000. Por esta razon, se propone evaluar la posibilidad de utilizar esta
opcion tomando el valor maximo posible del auxilio del Fondo Emprender, unido a
la utilizacion del crédito de Bancéldex a través de Cooperativa Alianza.

Adicionalmente, debido a que el monto necesario para el proyecto es tan alto y la
capacidad de inversion de las socias es limitada respecto a este valor, se considera
poco viable que las entidades financieras accedan a aprobar el crédito planteado.
En razon a esto, se considerd la opcion de incluir el apoyo de un inversionista
perteneciente a una red de angeles, adicionando esta opcion al espectro de
posibilidades de financiacion. En resumen, las opciones contempladas son:

1. Crédito de redescuento por Bancoldex a través de Bancolombia

2. Creédito de redescuento por Bancoldex a través de la Cooperativa Alianza.

3. Crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza.

4. Apoyo de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender, y crédito de redescuento por Bancoldex a través de Bancolombia

7.1.1 Analisis de alternativas
7.1.1.1 Marco de referencia

7.1.1.1.1 Definicion de alcance, bases y antecedentes

Elinsumo de la presente evaluacion es la alternativa seleccionada en la formulacion
del proyecto, la cual sugiere las necesidades de recursos para llevar a cabo la
operacion. Por este motivo, los aspectos relacionados con la organizacién y
recursos necesarios estan fuera del alcance de la presente evaluacion, pues se
consideran irrelevantes para la toma de la decision (dado que todas las alternativas
de financiacion se evallan respecto a la alternativa seleccionada como producto de
la formulacién del proyecto).
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Debido a que el monto necesario para dar inicio a la ejecucion del proyecto supera al disponible mediante capital
propio (estimado en un méaximo de $20.000.000 por persona), segun fue consignado en los flujos presentados
anteriormente, se plantea la verificacion de las opciones de financiacion externa por un monto de $1.073.100.000.

La determinacién del monto necesario para la operacién de la empresa corresponde al flujo de caja libre obtenido a
partir de los estados financieros, referidos en el estudio de costos y beneficios, presupuestos, inversion y
financiamiento.

FLUJO DE CAJA LIBRE

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
EBIT (1-T) $ (550.320.000) $ (467.540.000) $ (142.860.000) $  418.446.000 $ 1.145.354.000
Depreciacion y amortizacion $ - % - $ - $ - 8 -
- AKW $ -3 -3 -3 $
- ACAPEX $ - 8 - $ - $ - $ -
-Impuesto operacional $ - % - $ - $ (125.533.800) $ (343.606.200)
Hujo de caja libre $0 -$550.320.000 -$467.540.000 -$142.860.000 $292.912.200 $801.747.800

Tabla 86. Flujo de caja libre

7.1.1.1.2 Supuestos, criterios y parametros

» Se asume para los célculos siguientes un coeficiente B = 0.32 como medida de riesgo correspondiente al sector
de servicios y telecomunicaciones en Colombia. (Universidad ECESI, 2014)

» La empresa se constituira en Bogota en el afio 2014, contando con tres personas como socias iniciales. Cada
socia plantea la posibilidad de aportar una suma maxima de $20.000.000, con algunas consideraciones respecto
al costo del dinero que se presentaran en la seccion de costo de capital de los socios. (Ver seccion 7.1.2.1)

» La expectativa de las socias iniciales es recuperar el dinero invertido en un periodo inferior al horizonte de
planeacion del presente informe (5 afios).

» Seasume como supuesto el valor de lainflacion en 3% para los afios incluidos en el andlisis, y la tasa de impuestos
del 30%.

» Se toma como referencia de valor del SMMLV para calcular el maximo monto de aporte de capital semilla del
Fondo Emprender el correspondiente a 2014 ($616.000).
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7.1.1.2 Flujo de caja financiero

7.1.1.2.1 Crédito de redescuento por Bancoldex a través de Bancolombia
Esta alternativa consiste en la obtencion de un crédito para capital de trabajo a través de la entidad financiera
Bancolombia usando el beneficio de la tasa de redescuento que otorga Bancéldex. La simulacion del crédito planteado
se puede ver en el Anexo 5.

Categoria

Emprendedor

Destino del crédito

Capital de trabajo

Actividad empresarial

Mercado nacional

Intermediario financiero

Banco - Bancolombia

Plazo(meses) 60

Periodo de gracia(meses) 0

Monto del crédito 1.073.100.000

Moneda Peso (COP)

Modalidad CapitaIN de trabajo micro y
pequefia empresa

Margen adicional a la tasa de redescuento 3.7

Periodicidad de capital(amortizacion Anual

Periodicidad de intereses Mensual

Tasa Fija 11.90% E.A

Tabla 87. Parametros crédito Bancoldex a través de Bancolombia — Propuesta 1

7.1.1.2.1.1Flujo de caja financiero para la alternativa de crédito Bancéldex con Bancolombia
FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

Crédito de redescuento por Bancéldex a través de Bancolombia Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Aumento en la deuda $ 1.051.000.000

Disminucion de la deuda $ (210.200.000) $ (210.200.000) $ (210.200.000) $  (210.200.000) $ (210.200.000)
Gastos financieros $  (117.017.181)" $ (93.613.744) $  (70.210.308)"$  (46.806.872)" $ (23.403.436)
Ahorro tributario $ 35.105.154 $ 28.084.123 $ 21.063.093  $ 14.042.062  $ 7.021.031
Hujo de la Deuda - Crédito redescuento Bancoldex a través de Bancolombia $ 758.887.974 -$275.729.621 -$259.347.216 -$242.964.811 -$ 226.582.405

Tabla 88. Flujo de caja de financiacion crédito Bancdéldex a través de Bancolombia
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7.1.1.2.1.2 Flujo de caja disponible resultante:
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE

Crédito de redescuento por Bancéldex a través de Bancolombia Afio 0 Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Flujo de caja libre $0 -$ 550.320.000 -$ 467.540.000 -$ 142.860.000 $ 292.912.200 $ 801.747.800
Flujo de la deuda $ 758.887.974 -$ 275.729.621 -$ 259.347.216 -$ 242.964.811 -$ 226.582.405
Equity - Crédito redescuento Bancoldex a través de Bancolombia $0 $208.567.974 -$743.269.621 -$402.207.216 $ 49.947.389 $ 575.165.395

Tabla 89. Flujo de caja disponible crédito Bancéldex a través de Bancolombia

7.1.1.2.2 Crédito de redescuento por Bancoldex a través de la Cooperativa Alianza

Esta alternativa consiste en la obtencion de un crédito de desarrollo empresarial a través de la cooperativa Alianza y

usando el beneficio de la tasa de redescuento que otorga Bancéldex.

La simulacion del crédito planteado se puede ver en el Anexo 6.

Categoria Desarrollo empresarial

Destino del crédito Capital de trabajo

Actividad empresarial Mercado nacional

Intermediario financiero ONG - Cooperativa Alianza

Plazo(meses) 60

Periodo de gracia(meses) 12

Monto del crédito 1.073.100.000
Moneda Peso (COP)
Modalidad Capital de trabajo micro y pequefia empresa
Margen adicional a la tasa de 4.50
redescuento '
Periodicidad de Anual
capital(amortizacién

Periodicidad de intereses Mensual

Tasa Fija 12.70% E.A

Tabla 90. Parametros crédito Bancoldex a través de Cooperativa Alianza
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7.1.1.2.2.1 Flujo de caja financiero para la alternativa de crédito Bancdéldex con la Cooperativa Alianza

FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

Crédito de redescuento por Bancéldex a través de Coop. Alianza Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Aumento en la deuda $ 1.051.000.000

Disminucién de la deuda $ $ (262.750.000) $ (262.750.000) $ (262.750.000) $ (262.750.000)
Gastos financieros "$  (124.588.150) $  (124.588.150) $  (93.441.112) $ (62.294.075)" $ (31.147.038)
Abhorro tributario $ 37.376.445 $ 37.376.445 $ 28.032.334 % 18.688.223

Aujo de la Deuda - Credito redescuento Bancoldex a través de Coop. Alianza $963.788.295 -$349.961.705 -$328.158.779 -$ 306.355.853 -$ 293.897.038

Tabla 91. Flujo de caja de financiacién crédito Bancoldex a través de Cooperativa Alianza

7.1.1.2.2.2 Flujo de caja disponible resultante
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE

Crédito de redescuento por Bancéldex a través de la Cooperativa Alianz Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Flujo de caja libre $0 -$ 550.320.000 -$ 467.540.000 -$ 142.860.000 $292.912.200 $ 801.747.800
Flujo de la deuda $ 963.788.295 -$ 349.961.705 -$ 328.158.779 -$ 306.355.853 -$ 293.897.038
Equity - Crédito redescuento Bancéldex a traves de Cooperativa Alianza $0 $413.468.295 -$817.501.705 -$471.018.779 -$ 13.443.653 $507.850.762

Tabla 92. Flujo de caja disponible crédito Bancdldex a través de Cooperativa Alianza

7.1.1.2.3 Crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de redescuento por Bancoldex a través

de Cooperativa Alianza

Esta opcidn consiste en buscar obtener el capital de trabajo requerido a través de la postulacion a una convocatoria
ofrecida por el Fondo Emprender para proyectos de base tecnolégica y de innovacién con la opcién de condonacion
de la deuda. Debido al limite maximo de endeudamiento mediante este método (a la fecha, $110.880.000), se ofrece
como complemento a esta propuesta la utilizacidén de la opcién ofrecida por Bancéldex como un crédito de redescuento
a través de la Cooperativa Alianza. Para este caso, pensando en facilitar el flujo de efectivo durante el primer afio, se
solicitdé un periodo de gracia de 12 meses sobre el capital. La simulacion del crédito planteado se puede ver en el

Anexo 7.
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Categoria Desarrollo empresarial
Destino del crédito Capital de trabajo
Actividad empresarial Mercado nacional
Intermediario financiero ONG - Cooperativa Alianza
Plazo(meses) 60
Periodo de gracia(meses) 12
Monto del crédito 962.220.000
Moneda Peso (COP)
Modalidad Capital de trabajo micro y pequefia empresa
Margen adicional a la tasa de 4.50
redescuento '
Periodicidad de Anual
capital(amortizaciéon
Periodicidad de intereses Mensual
Tasa Variable --
Tasa Fija 12.70% E.A

Tabla 93. Parametros crédito Bancdéldex a través de Cooperativa Alianza — Propuesta 3

7.1.1.2.3.1 Flujo de caja financiero para la alternativa de capital semilla Fondo Emprender y crédito Bancoldex con
Cooperativa Alianza

FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

bl

Crédito Fondo Emprender + Bancéldex Cooperativa Alianza Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Aumento de la deuda Fondo Emprender $110.880.000

Aumento de la deuda Bancéldex / ONG $940.120.000

Disminucién de la deuda Fondo Emprender $ (110.880.000)

Disminucién de la deuda Bancéldex / ONG $ (188.024.000) $ (188.024.000) $  (188.024.000) $ (188.024.000) $ (188.024.000)
Gastos financieros "s (111.444.159)" $ (89.155.328)"$  (66.866.496) $ 44.577.664)" $ (22.288.832)
Abhorro tributario $ 33.433.248  $ 26.746.598 $ 20.059.949 $ 13.373.299 $ 6.686.650
Aujo de la Deuda -Crédito Fondo Emprender + Bancéldex Cooperativa Alianza $784.965.088° -$ 250.432.729 -$ 234.830.547  -$ 219.228.365 -$203.626.182

Tabla 94. Flujo de caja de financiacion capital semilla Fondo Emprender y crédito Bancéldex Coop. Alianza
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7.1.1.2.3.2 Flujo de caja disponible resultante
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE

Crédito Fondo Emprender + Bancéldex Cooperativa Alianza Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Flujo de caja libre $0 -$ 550.320.000 -$ 467.540.000 -$ 142.860.000 $292.912.200 $ 801.747.800
Flujo de la deuda $784.965.088 -$250.432.729 -$234.830.547 -$219.228.365 -$203.626.182
Crédito Fondo Emprender + Bancéldex Cooperativa Alianza $0 $234.645.088 -$717.972.729 -$377.690.547 $ 73.683.835 $598.121.618

Tabla 95. Flujo de caja disponible capital semilla Fondo Emprender y crédito Bancéldex Coop. Alianza

7.1.1.2.4 Aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender, crédito de
redescuento Bancoéldex mediante Bancolombia

Mediante esta propuesta mixta, se busca facilitar el acceso a los recursos necesarios para ejecutar el proyecto. Se
asume la posibilidad de obtener el capital semilla del Fondo Emprender mencionado anteriormente (asumiendo la
posibilidad de obtener el monto maximo permitido), acompafiado del crédito de redescuento de Bancéldex a través
de la Cooperativa Alianza. Sin embargo, el valor de la deuda con Bancodldex se reduce ampliamente, pues se espera
obtener el apoyo de una persona natural o juridica asociada a una red de Angeles Inversionistas (Angeles
Inversionistas, 2014), quien pueda estar interesado en el proyecto presentado.

El monto sugerido de aporte del angel es de $900.000.000. Debido a que es probable que los potenciales
inversionistas se abstengan de participar por considerar que la inversion es alta, se observa la conveniencia de apoyar
su interés en la participacion. Al respecto, existe la posibilidad de informar y apoyar su participacion en convocatorias
como el Impulso a la inversion para empresas en etapa temprana (INNpulsa Colombia, 2014), presentada por
INNpulsa Colombia, en donde se ofrece un monto maximo de $500.000.000 como recurso de cofinanciacién no
reembolsable, para que una persona natural o juridica asociada a una red de angeles apoye la inversion realizada (la
eventual participacion esta, sin embargo, sujeta a la evaluacion del potencial inversionista).

El monto propuesto para el endeudamiento con Bancoldex es, en consecuencia, $62.220.000. Debido a que esta cifra
es considerablemente menor a las anteriores revisadas, se decide proyectar esta deuda a un tiempo menor (48
meses). La simulacion del crédito planteado se puede ver en el Anexo 8.
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Categoria

Desarrollo empresarial

Destino del crédito

Capital de trabajo

Actividad empresarial

Mercado nacional

Intermediario financiero

Bancolombia

Plazo(meses) 48

Periodo de gracia(meses) 0

Monto del crédito 62.220.000

Moneda Peso (COP)

Modalidad Capital de trabajo micro y pequefia empresa

Margen adicional a la tasa de
redescuento

3,7

Periodicidad de

capital(amortizaciéon Anual
Periodicidad de intereses Mensual
Tasa Fija 11,90% E.A

Tabla 96. Pardmetros crédito Bancéldex a través de Bancolombia— Propuesta 4

7.1.1.2.4.1 Flujo de caja financiero para la alternativa de apoyo de angel inversionista, capital semilla Fondo
Emprender y crédito Bancéldex con Bancolombia
FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION

Apoyo de angel inversionista, Fondo Emprender, Bancoldex + Coop. Ali¢ Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Aumento de la deuda Fondo Emprender $ 110.880.000

Aumento de la deuda Bancéldex / ONG $ 55.120.000

Aporte angel inversionista $ 900.000.000

Disminucién de la deuda Fondo Emprender $ (13.780.000) $ (13.780.000) $ (13.780.000) $ (13.780.000) $

Disminucion de la deuda Bancéldex / ONG $ - $ (110.880.000)

Gastos financieros $ (6.534.062) $ (4.900.546)"$ (3.267.031)"$ (1.633.515)

Ahorro tributario $ 1.960.219 $ 1.470.164 $ 980.109 $ 490.055

Aujo de la Deuda -Apoyo de angel inversionista, Fondo Emprender, Bancéldex + Coop. Alianza $1.047.646.157 -$128.090.382 -$16.066.922 -$14.923.461 $0

Tabla 97. Flujo de caja de financiacion aporte angel inversionista, capital semilla Fondo Emprender y crédito Bancéldex Bancolombia
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7.1.1.2.4.2 Flujo de caja disponible resultante
FLUJO DE CAJA DISPONIBLE

Apoyo de angel inversionista, Fondo Emprender, Bancéldex + Coop. Ali: Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Flujo de caja libre $0 -$ 550.320.000 -$ 467.540.000 -$ 142.860.000 $292.912.200 $ 801.747.800
Flujo de la deuda $ 1.047.646.157 $1.470.164 $ 980.109 $ 490.055 $0
Equity - Apoyo de angel inversionista, Fondo Emprender, Bancoldex + Coop. Alianz $0  $497.326.157 -$466.069.836 -$141.879.891  $293.402.255 $801.747.800

Tabla 98. Flujo de caja disponible aporte angel inversionista, capital semilla Fondo Emprender y crédito Bancoldex Bancolombia

7.1.2 Comparacion de alternativas

7.1.2.1 Costo del capital de los socios

El costo de capital de los socios es independiente de las alternativas propuestas: soélo en el caso de recibir el aporte
de un angel inversionista, debera tenerse en cuenta su determinacién. En principio, el costo de capital conocido y
comun a las tres propuestas iniciales es el de las socias iniciales, representado a continuacion:
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Sandra Martha Ligia
Rodriguez | Vargas Pastran
Tasa libre de Riesgo 4.51%
Tasa mercado 3,50% 3,40% 3,45%
Beta B 32,00% 32,00% 32,00%
Célculo Ke 4.18% 4.15% 4.17%
Tabla 99. Costo de capital de los socios
, : $ % $
Cosio elel el [Hrepie Capital Tasa Intereses
Sandra Rodriguez $ 20.000.000 | 4,18% $ 836.732
Martha Vargas $ 20.000.000 | 4,15% $ 836.732
Ligia Pastran $ 20.000.000 | 4,17% $836.732
TOTAL $ 60.000.000 $2.500.597
Tasa Ponderada Ke 4,17%

Tabla 100. Tasa ponderada Ke

7.1.2.2 WACC y periodo de recuperacion

7.1.2.2.1 Crédito de redescuento por Bancdldex a través de Bancolombia

El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es del 11,49% vy la
inversion no es recuperada en el horizonte determinado por los socios (maximo 5
anos).

Monto Tasa ponderada Interés Participacion WACC
$ %
Deuda Bancoéldex - Bancolomt 1.073.100.000 11,90% 127.698.900 94,7% 11,27%
Capital socios 60.000.000 4,17% 2.500.597 5,3% 0,22%
1.133.100.000 130.199.497 100% 11,49%

Tabla 101. WACC alternativa crédito Bancoéldex a través de Bancolombia

Flujo
Ao Flujo anual Acumulado | Flujo Deflactado | Flujo Acumulado
1 2015 206.604.970 206.604.970 206.604.970 206.604.970
2 2016 (752.344.024)| (545.739.055) (709.156.400) (502.551.430)
3 2017 (411.493.018)| (957.232.073) (376.574.403) (879.125.833)
4 2018 41.851.188 (915.380.885) 37.184.238 (841.941.595)
5 2019 569.813.794 (345.567.091) 491.526.384 (350.415.211)

Tabla 102. Periodo de recuperacion alternativa crédito Bancdéldex a través de Bancolombia
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7.1.2.2.2 Crédito de redescuento por Bancoldex a través de la Cooperativa Alianza
El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es del 12,25% vy la
inversion no es recuperada en el horizonte determinado por los socios (maximo 5

anos).

Crédito de redescuento por Bancdldex a través de
la Cooperativa Alianza

Monto Tasa ponderada Interés Participacion WACC
$ %
Deuda Bancoldex - Cooperativ 1.073.100.000 12,70% 136.283.700 94, 7% 12,03%
Capital socios 60.000.000 4,17% 2.500.597 5,3% 0,22%
1.133.100.000 138.784.297 100% 12,25%

Tabla 103. WACC alternativa crédito Bancdldex a través de Cooperativa Alianza

Flujo
Ao Flujo anual Acumulado | Flujo Deflactado | Flujo Acumulado
1 2015 415.821.803 415.821.803 415.821.803 415.821.803
2 2016 (828.373.197)| (412.551.395) (780.821.187) (364.999.384)
3 2017 (481.928.648)| (894.480.043) (441.032.983) (806.032.367)
4 2018 (22.990.899)| (917.470.941) (20.427.116) (826.459.483)
5 2019 500.894.730 (416.576.212) 432.076.194 (394.383.289)

Tabla 104. Periodo de recuperacion alternativa crédito Bancoldex a través de Cooperativa Alianza

7.1.2.2.3 Crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancdldex a través de Cooperativa Alianza
El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es del 11,01%, pero la

inversion no es recuperada en el horizonte determinado por los socios (maximo 5
anos).

Crédito de capital semilla a través del Fondo

Emprender y crédito de redescuento por
Bancoéldex a través de Cooperativa Alianza

Monto Tasa ponderada Interés Participacion WACC
$ %
Deuda Bancoldex - Cooperativ. 962.220.000 12,70% 122.201.940 84,9% 10,78%
Deuda Fondo Emprender 110.880.000 0,00% - 9,8% 0,00%
Capital socios 60.000.000 4,17% 2.500.597 5,3% 0,22%
1.133.100.000 124.702.537 100% 11,01%

Tabla 105. WACC alternativa crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza
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Flujo
Ao Flujo anual Acumulado [Flujo Deflactado | Flujo Acumulado
1 2015 184.599.576 184.599.576 184.599.576 184.599.576
2 2016 (791.320.424)| (606.720.847) (745.895.394) (561.295.818)
3 2017 (447.207.818)| (1.053.928.665) (409.258.504) (970.554.322)
4 2018 9.397.988 | (1.044.530.676) 8.349.991 (962.204.331)
5 2019 540.622.194 (503.908.482) 466.345.454 (495.858.877)

Tabla 106. Periodo de recuperacion crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza

7.1.2.2.4 Aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender, crédito de redescuento Bancoldex mediante Bancolombia

El costo medio ponderado de capital para esta alternativa es de 9,94% y la inversion

se recupera en el afio 4. Se asume que el costo de capital del inversionista

corresponde al 10%.

Tasa ponderada Interés Participacion WACC
%
Aporte angel inversionista 900.000.000 10,00% 90.000.000 79,4% 7,94%
Deuda Fondo Emprender 110.880.000 11,01% 12.202.822 9,8% 1,08%
Deuda Bancdldex - Cooperativ. 62.220.000 12,70% 7.901.940 5,5% 0,70%
Capital socios 60.000.000 4,17% 2.500.597 5,3% 0,22%
1.133.100.000 112.605.359 100% 9,94%

Tabla 107. WACC alternativa aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender, crédito de redescuento Bancéldex mediante Bancolombia

Flujo
Ao Flujo anual Acumulado | Flujo Deflactado | Flujo Acumulado
1 2015 485.291.690 485.291.690 485.291.690 485.291.690
2 2016 (468.157.865) 17.133.825 (441.283.688) 44.008.002
3 2017 (144.838.576)| (127.704.751) (132.547.815) (88.539.813)
4 2018 290.973.912 163.269.161 258.526.552 169.986.739
5 2019 801.404.800 964.673.961 691.298.820 861.285.559

Tabla 108. Periodo de recuperacion aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender, crédito de redescuento Bancéldex mediante Bancolombia
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7.1.2.3 Analisis de indicadores

De acuerdo con los flujos de caja planteados y los indicadores obtenidos, se
presenta a continuacion el consolidado de informacién para la evaluacion financiera.

Se evalua el valor presente neto, la tasa interna de retorno modificada (debido a los
flujos positivos y negativos de dinero reflejados en la financiacion) y el costo medio
ponderado de capital.

Fondo Emprender + Crédito de Crédito de desarrollo inxgir;?\icskteaarll%il do

Bancéldex Cooperativa redescuento empresarial L

. . . . Emprender, Bancoldex
Alianza Bancolombia Cooperativa Alianza .

+ Bancolombia
VPN $ (475.895.268,95) $ (359.002.871,17) $ (348.582.038,87) $ 643.281.972,12
TIRM -3,02% -1,67% 0,67% 35,33%
WACC 11,01% 11,49% 12,25% 9,94%
Kd (EA) 11,01% 11,90% 12,70% 9,94%
PR - - . Afio 4
T%ﬁ'\l\/_egt;gega $ 3472674558 $  3.810560.656 $  3.858.557.587 $ 759.271.802

Tabla 109. Indicadores para evaluacion financiera

Debido a la alta inversibn necesaria y, en consecuencia, al alto nivel de
endeudamiento necesario para iniciar y mantener la operacion para cubrir los gastos
incurridos, las propuestas de financiacion sin el apoyo del angel inversionista (es
decir, las dos opciones de crédito de redescuento Bancdldex, y la propuesta que
une la participaciéon del crédito no reembolsable del Fondo Emprender y el crédito
de redescuento de Bancoldex) no son financieramente viables: el valor presente
neto es negativo en todos los casos, y la tasa interna de retorno es Unicamente de
0.67% en el mejor de los casos (el crédito de redescuento Bancéldex con el apoyo
de desarrollo empresarial de la Cooperativa Alianza). Debido a esto, aunque se
presentan flujos positivos a partir del cuarto afio, en las primeras tres opciones el
valor de la inversion no es recuperado en el periodo de tiempo definido por los
SOCIOoS.

Por lo tanto, se incluye la observacion de la alternativa que incluye el aporte del
angel inversionista. En esta alternativa, que es la Unica viable, se observa que existe
un valor presente neto y tasa interna de retorno adecuados respecto a las
expectativas de los socios, y una recuperacion de la inversion en el cuarto afio. Vale
anotar que la posible inclusién del angel inversionista esta sujeta a la decision de
los socios iniciales.
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7.1.2.4 Andlisis de riesgo e incertidumbre

Aunque se observa, a partir del andlisis precedente, que solo la alternativa que
contempla el aporte del angel inversionista es viable, se presenta a continuacion la
revision de riesgo e incertidumbre para todas las opciones evaluadas, para
determinar si alguna otra alternativa de financiacion podria ser viable al evaluar
cambios en las ventas y el costo de personal.

7.1.2.4.1 Andlisis de probabilidad

En las alternativas de financiacidén presentadas puede observarse que el costo de
la deuda, en todos los casos, se encuentra determinado a priori: la tasa ofrecida por
las organizaciones que otorgan el crédito (Bancolombia y Cooperativa Alianza), que
es tomada como punto de partida para el analisis de alternativas, sera mantenida
como parte de las condiciones contractuales del crédito otorgado. Adicionalmente,
dado que la propuesta del uso de capital semilla implica la posibilidad de
condonacion de la deuda, el costo de esta deuda en este caso es 0. Lo mismo
sucede con la eventual participacién de un angel inversionista.

Por lo tanto, mediante el uso del método de Montecarlo se espera observar la
probabilidad de diversificacion de los valores de otras variables que, por su
naturaleza, pueden afectar el proyecto planteado de forma critica: principalmente,
se observa a continuacion la variacion de los ingresos por ventas de licencias y del
costo de personal (entendiendo que tales modificaciones afectaran necesariamente
las necesidades y resultados de las diferentes alternativas de financiacion
estudiadas),

Para efectuar el analisis se utiliz6 la herramienta @Risk. Se ejecutaron 5.000
iteraciones con valores aleatorios generados en razdén a una distribucion de
probabilidad exponencial de los ingresos por ventas (se verifico la adaptacion de
esta distribucion frente a los estimados presentados con la herramienta) y el costo
de personal asociado, el cual mantiene un comportamiento similar al de una
distribucion normal. De acuerdo con estas modificaciones, la variacion segun los
meétodos de financiamiento se refleja a continuacion.

7.1.2.4.1.1 Crédito de redescuento por Bancdéldex a través de Bancolombia

En caso de solicitar el crédito de redescuento a esta entidad bancaria, la
probabilidad de alcanzar el VPN propuesto es minima, pues los valores simulados
presentan siempre variaciones en valores negativos.
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VPN / Crédito de redescuento Bancolom...

-334,20 -330,05
5,...
. VPN / Crédito de
2’ redescuento Bancolombia
x Version de prueba de @RISK Minimo  -$335.116.222,04
o 2,01 | o' .7 Méximo -$324.988.670,10
9 Solo para propositos de evaluacion Media $332.477.913.64
S 1,51 Desv Est $1.317.158,80
g Valores 5000
1,0 1
0,5 1
0,0
O < o o 0 O <
™M ™M ™M ™M o o o
o o o o o o o

Valores en millones...

llustracion 45. Simulacion de VPN para crédito de redescuento por Bancdéldex a través de Bancolombia

En consecuencia, la TIR no es valida para el proyecto.

TIRM / Crédito de redescuento Bancolombia
-0,9439% -0,7980%

90,0% 5,0% |

1.000 4
200 TIRM | Credito de
redescuento Bancolombia

Vlersich de prueba de @RISK Minimo D38374%
. | , Maximo -0,60554%
pPata propdsitos de evaluacion Media 0,88756%

Desv Est 0,04783%
Walores 5000

600

400

200 A

1,00%:
0,95%
0,90%
0,85%

-0,80%
0,75%
0,70%
0,65%
0,60%

llustracion 46. Simulacién TIR Crédito de redescuento Bancolombia

7.1.2.4.1.2 Crédito de redescuento por Bancoldex a través de la Cooperativa
Alianza

Esta opcién no es recomendable para los inversionistas porque el valor presente

neto bajo este esquema de financiacioén contindia siendo negativo.
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VPN / Crédito de desarrollo empresarial Cooperativa Alia...
-323,86 -319,78

VPN / Crédito de desarrollo
empresarial Cooperativa

9 2,5 1 N, Alianza

qz) 2,0 1 \/’erSIOn de prueba de @RIS,K Ml"nimo -$324.766.073,46
9 Solo para propositos de evaluacion Maximo -$314.810.154,43
5 15 Media -$322.171.409,59
s Desv Est $1.298.790,71
> Valores 5000

1,0 1

0,5 1

0,0

-325
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-322
-321
-320
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-318
-317
-316
-315
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Valores en millones...

llustracion 47. Simulacion de VPN para Crédito Bancoéldex a través de Cooperativa Alianza

LaTIR, por ende, también mantiene valores no aceptables.

TIRM / Crédito de desarrollo empresarial Cooperativa Alia...
1,1252% 1,2529%

TIRM / Crédito de desarrollo
empresarial Cooperativa

7 Alianza
Mersion,de prueba de @RISK ra— 09575%
A A iA Méximo 1,41569%
600 olo para propodsitos de evaluacion ol T reaen
Desv Est 0,04082%
400 1 Valores 5000

200 1

1,05%
1,10%
1,15%
1,20%
1,25%
1,30%
1,35%
1,40%
1,45%

llustracion 48. Simulacion TIR Crédito Bancéldex a través de Cooperativa Alianza
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7.1.2.4.1.3Crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza

Se observa que, aun teniendo en cuenta las variaciones proyectadas en los

beneficios por ventas y los costos de personal, esta opcion no es aceptable para los

SOcCios.

VPN / Crédito Fondo Emprender + Bancoldex Cooperativa Alia...

-218,48 -213,66
5,... |
VPN / Crédito Fondo
o Emprender + Bancéldex
— ’ Cooperativa Alianza
x 2,0 i
S \/,erSIOn de prueba de @ RISK Minimo -$219.613.569,30
8 15 Solo para propositos de evaluacion Méximo -$207.503.511,31
5 Media -$216.489.211,94
o Desv Est $1.522.331,68
= 1,01 Valores 5000
0,5 1
0,0
o © © < ~ o © 0
o — — ~— — — o o
o o o N o o N N

Valores en millones...

llustracion 49. Simulacion de VPN para crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza

Adicionalmente, latasainterna de retorno hallada se mantiene en valores negativos.

TIRM / Crédito Fondo Emprender + Bancoldex Cooperativa Alia...

-0,9809% -0,8727%
5,... |
1.400 {
1.200 1
1.000 A TIRM / Crédito Fondo
Emprender + Bancoldex
800 — Cooperativa Alianza
Version de prueba de @RISK priv— L 00685,
600 - S0l para propgdsitos de evaluacion Maximo -0,75193%
Media -0,93626%
Desv Est 0,03415%
400 Valores 5000
200 1
0
2 2 S S S S S
n o N o N o LN
L < N o ® *® ~
- - 3 2 @ @ @

llustracion 50. Simulacién TIR crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoldex a través de Cooperativa Alianza
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7.1.2.4.1.4 Aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del
Fondo Emprender, crédito de redescuento Bancoldex mediante
Bancolombia

Se observa que todos los valores obtenidos mediante esta simulacién para el VPN

son positivos. Esto indica que, si varian unicamente el nivel de ventas y los costos

de personal dentro de los parametros establecidos, es posible obtener rendimientos
en la organizacion.

VPN / Aporte de angel inversionista, Fondo Emprender, Banc
666,80 671,06

Versiongde prueba de @RISK

2,0 ] . -
Selo para propositos de evaluacion

Valores en x 10...

1,51

1,01

0,5

0,0
< O [o0] o o~ <+ O (o]
O O O ~ ~N ~ ~ N~
(\e) (o) (o) [\e) (o) (o) (o) o

Valores en millones...

llustracion 51. Simulacion de VPN para aporte de &ngel inversionista, crédito de capital semilla a través del
Fondo Emprender, crédito de redescuento Bancoldex mediante Bancolombia

Adicionalmente, la tasa interna de retorno hallada tiene altas probabilidades de
mantenerse en valores positivos y superiores a la WACC.
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TIRM / Aporte de angel inversionista, Fondo Emprender, Banc
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llustracion 52. Simulacion TIR aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo
Emprender, crédito de redescuento Bancdldex mediante Bancolombia
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7.1.2.4.2 Andlisis de sensibilidad

Para el presente analisis de sensibilidad, se toma en cuenta una variacion en el precio de venta del producto. De esta
forma, se evallan los cambios en el valor presente neto y la tasa interna de retorno, para determinar si hay algun
limite que afecte la propuesta presentada que incluye la participacion de un angel inversionista. Las opciones de
financiacion que no contemplan esta participacion estan descartadas en este punto, pues no son viables para la
compafia.

7.1.2.4.2.1Aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender, crédito de
redescuento Bancéldex mediante Bancolombia

Se observa que los aumentos o disminuciones porcentuales en el precio de venta no afectan fuertemente los

indicadores de valor presente neto y tasa interna de retorno: estimando una variacion del 5% en ventas, positiva o

negativa, se mantiene un VPN positivo y una tasa interna de retorno superior a la WACC.

Variacion %

Original

-5%

-4%

-3%

-2%

-1%

1%

2%

3%

4%

5%

VPN

$ 665.829.315

$ 563.909.483

$ 584.293.449

$ 604.677.415

$ 625.061.382

$ 645.445.348

$ 686.213.281

$ 706.597.248

$ 726.981.214

$ 747.365.180

$ 767.749.147

TIRM

34,86%

30,75%

31,56%

32,38%

33,20%

34,03%

35,70%

36,55%

37,40%

38,26%

39,12%

Tabla 110. Analisis de sensibilidad oferta aporte de angel inversionista, crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender, crédito de redescuento
Bancoéldex mediante Bancolombia

7.2 Conclusiones

A partir de los hallazgos presentados, se observa que las opciones de financiacion contempladas inicialmente no son
viables para el proyecto, pues aunque es probable que se presente un flujo de caja neto positivo a partir del cuarto
afo, el monto obtenido no cubre la inversioén realizada. Al contemplar la posibilidad de alcanzar mejores resultados a
partir de la variacion en cambios de nivel de ventas y costos de personal, se observa que estas ofertas no logran
presentar mejores resultados, debido al alto precio de la deuda adquirida. La restriccion impuesta por la expectativa
de los socios de obtener una recuperacién de la inversién de forma anterior al afio 5 hace que estas opciones sean
descartadas.
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La opcion que incluye el aporte de un angel inversionista si presenta un valor neto
positivo y una tasa interna de retorno considerablemente alta en todos los casos
simulados. Adicionalmente, el andlisis de sensibilidad realizado sugiere que las
variaciones posibles evaluadas permiten seguir obteniendo resultados positivos.
Por esta razon, se considera la Unica alternativa viable para la ejecucion del
proyecto.

7.3 Recomendaciones

»

»

»

Serecomienda ejecutar el proyecto con la opcion de financiacion que incluye
el apoyo de un inversionista. Debido a que la Unica alternativa positiva para
el proyecto implica la participacion de un tercero que podria convertirse en
accionista de la empresa, la aplicacion de esta opcion de financiacion esta
sujeta a otras variables adicionales: es conveniente consultar si los socios
iniciales consideran la opcion de incluir al angel inversionista, y en tal caso,
es necesario determinar el plan de busqueda y manejo del inversionista.

A fin de conseguir la participacién del inversionista externo, el plan
recomendado debera considerar la importancia de ofrecer el apoyo para el
acceso a aportes adicionales que pueda obtener el inversionista.

La inclusién de un angel inversionista hace necesaria la elaboracion de
algunos procedimientos adicionales: estudiar y ejecutar la forma en que se
conseguira el aporte, ademas de verificar y mantener las condiciones
acordadas con el inversionista. Estas consideraciones de tipo administrativo
generan costos adicionales al proyecto, que deberan contemplarse de
acuerdo con la validacion de la intencion real de los socios iniciales de
participar.
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1. ANEXO: Listado de plataformas de gestion de proyectos

10,000ft

2-plan
24SevenOffice
AceProject

Anyplan

Apache Bloodhound
AtTask

Axosoft

Basecamp

Binfire

Bontq

Brightpod

BrightW ork

Ceiton workflow system
Celoxis

Central Desktop
Clarizen

ClickHome

ClipPod

Collabtive
Compuware Changepoint
ConceptDraw Project

Concerto Projects

Contactizer

Copper Project
Deltek Open Plan
Deltek WelcomHome
DeskAway

Doolphy

dotProject

Easy projects

Eclipse PPM software

Endeavour Software
Project Management

eGroupWare
enQuire

eXo Platform
Eylean Board
FastTrack Schedule

Feng Office Community
Edition

FogBugz
FusionForge
Ganttic
Genius Project
Goodwerp

GroveSite

Hall.com

HP Project & Portfolio
Software

Huddle
Hyperoffice
iManageProject
InLoox

in-Step BLUE
JIRA

Journyx
Kayako helpdesk software
Kanban Tool
Launchpad
LibrePlan
LiquidPlanner

MatchWare MindView 5
Business Edition

Mavenlink

Merlin

Métier

Microsoft Dynamics AX

Microsoft Office Project
Server

Microsoft SharePoint

Server
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Microsoft Team
Foundation Server

MindGenius
NetSuite

MyW orkPLAN
O3Spaces
OnePager Pro
OmniPlan
Onepoint Project
Odoo
OpenProject

Oracle Primavera
EPPM(Primavera P6)

phpGroupWare
PHProjekt

Pivotal Tracker
Planbox

Plandora

Planisware

PLANTA Project
Project Team Builder

ProjectLink

ProjectManager.com
Project.net
Project-Open
Projectplace
Projecturf

Projektron BCS
ProjeQtOr

Proliance

Prolog

QuickBase
RationalPlan
Realisor

Redmine

SAP Business ByDesign
Sciforma

Severa

Smartsheet

TACTIC

Talygen
TargetProcess

TaskJuggler

Redbooth
Teamcenter
TeamDynamixHE
TeamLab

Twproject

Tenrox

TestTrack

The Bug Genie
Tom's Planner

Trac
TrackerSuite.Net
Traction TeamPage
Trello

Ubidesk

Assembla
web2project
Workgroups DaVinci
WorkPLAN Enterprise
workspace.com
Wrike

Zoho Projects
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2. ANEXO: Listado de plataformas para la construccién de wikis

BlueSpice for MediaW ki PhpWiki WikiWikiw eb
BrainKeeper PmWiki WikkaWiki
Central Desktop Qontext XWiki
DokuWiki Screwturn Wiki Z\Wiki
EditMe SharePoint
eXo Platform SlimWiki
FlexWiki Socialtext
Foswiki Swiki
Gitit ThoughtFarmer
IBM Connections TiddIyWiki
IKiwiki Tiki Wiki CMS
_ Groupware
Jive
Traction TeamPage
JotSpot
TWiki
MediaWiki
UseModWiki
MetaTeam
_ o WackoWiki
Midgard Wiki
Wagn
MindTouch
_ . Wiki Server
MoinMoin
_ _ Wikispaces
MojoMojo
Wikiwig
PBworks
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3. ANEXO: Descripcidon detallada del cargo Analista de calidad

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
DEPENDENCIA:
Analista de calidad
Gerencia de Desarrollo de Software
Nombre de quien desempeiia el cargo:

Por definir.

SUPERIOR INMEDIATO:
CARGOS SUBORDINADOS: Por Definir.
Cargo: Gerente de Desarrollo de Software

v' Cargos directos (nombre y niimero de personas en
el mismo cargo): N/A

Fecha de aprobacién:

v' Cargos indirectos (nombre y nimero de personas

en el mismo cargo): N/A
Aprobado por (nombre y firma):

PERFIL PARA EL CARGO

FORMACION REQUERIDA EXPERIENCIA REQUERIDA
Bachiller No necesita
Bachiller Técnico Menos de seis meses
Bachiller Comercial De seis meses a un afio
Técnico De un afio a dos afios
Tecndlogo Mas de dos afios X
Profesional X | Otra
Especifique cual: Especifique cual:
Ingenieria de Sistemas o Electrénica Experiencia en pruebas y gestion de calidad de
Software y aplicaciones WEB
Postgrado | Otras necesidades en cuanto a formacion:
Especifique Cual: Deseable certificacion @ISTQB.

OBJETIVO BASICO DEL CARGO (Misién del cargo: qué y para qué):

La mision del cargo de analista de calidad consiste en desarrollar y poner en practica estandares, procesos de
calidad y de pruebas que permitan asegurar a través del uso de las mejores practicas la calidad del producto
software que la compafiia desarrolla para la gestion de lecciones aprendidas en los proyectos. Por tal motivo el
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analista de calidad debe velar porque la herramienta cumpla con los requerimientos especificados y asi mismo
hacer un filtro de pruebas del producto para que éste cumpla con altos niveles de calidad.

AREAS DE RESPONSABILIDAD

QUE HACE PARQA%UEE = COMO LO HACE PERIODICIDAD

A través de la definicion de la | Cada seis meses se

Desarrollar y poner = metodologia interna de calidad de | debe estar evaluando
. ara asegurar la o P
en practica calidad de la software de la organizacion. la metodologia
estandares, . Adopcion de procesos Yy | propuesta mientras se
herramienta software . ; . -
procesos y o procedimientos sugeridos en guias | alcanza la estabilidad
; que la compafia . \

herramientas  de desarrolla y estandares de calidad. deseada y

calidad.

Disefio y estandarizacion de
formatos de pruebas y reportes.

estandarizacion de los
procedimientos.

Elaborar planes y

Con el fin de definir la
exhaustividad de las

Realizando reuniones con los
miembros del equipo para definir el
alcance de las pruebas para cada
una de las etapas de desarrollo de
software.

Identificando el nivel y tipo de

Las reuniones se
deben realizar como
minimo cada 15 dias.

estrategias de pruebas necesarias, prueba requerida y mas adecuada | Los documentos se
pruebas. de acuerdo con la f,ase para la etapa y/o funcionalidad que | deben realizar en la
que se éste se desee probar. fase de planeacion de
ejecutando. Plasmando en un documento | cadafase o modulo del
formal y de conocimiento de todo el | producto software a
equipo los compromisos y | desarrollar.
estrategia general de pruebas
adoptada en cada fase.
Especificando en un documento los
diferentes casos de prueba
requeridos para  probar el
Para garantizar la cumplimiento de todos y cada uno
validacign y de Ic?s requerimientos dilascritos en Los (.:i_ocur_n,entos de
e - especificacion de
verificacion del el documento de requerimientos y

Identificar, disenar
y ejecutar scripts

cumplimiento de los
requerimientos

probando para cada uno los flujos
normales, alternos y casos de error

casos de prueba se
realizan por cada area

de pruebas. X funcional ylo no
expuestos en los que tengan asociados. funcional que se desee
documentos de disefio Una vez especificados los casos de probar
y especificaciones. pruebas se debe realizar la '
ejecucion de los mismos siguiendo
los pasos disefiados en el script de
pruebas.
Realizando un registro de los
Reali incidentes encontrados ya sea en
id’zitli?i?:;cién, Para N tener la una herramier_lta inte’rna que la
seguimiento y trazabilidad de los organizacion dlspondrg para ello o | Semanalmente se
control de defectos defectos' encontrados, enun documento disefiado para tal debe_ _ realizar
en qué etapa se fin. seguimiento de los
(r:eogpectivas SUS | identificaron y cudl fge Actualiz_ando oportunamente la defectos_ identificados
evidencias de !a solucion herramienta o archivo c_on_cada uno | y/o solucionados.
ejecucion implementada. de los soportes de los incidentes.
Generando reportes de avance,
incidencias reportadas y resueltas.
Realizar pruebas Para ' yalidar los Dete_rminando Iqs atributos | Las pruebas de
funcionales y de requ_erlmlentos funcionales y no funcionales que se perfprmance son
funcionales 'y no deben probar. realizadas previa

performance sobre
el producto

funcionales de la
herramienta software

Definiendo la
herramienta de

estrategia y
pruebas mas

integracion de nuevas
funcionalidades a la
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AREAS DE RESPONSABILIDAD

PARA QUE LO

QUE HACE HACE COMO LO HACE PERIODICIDAD
software de la empresa vy adecuada para validad el | aplicacion software
analizado. garantizar los niveles cumplimiento de los requerimientos | desarrollada por la

de performance
requeridos.

no funcionales principalmente.

empresa

Participar en los
procesos de
validacion y
refinamiento de

requerimientos

Para ayudar a refinar
los requerimientos y

permitir la
identificacion de
errores en etapas

tempranas del ciclo de
vida de desarrollo de
software.

Leyendo y analizando los
documentos de requerimientos y
disefilo suministrados por los
analistas de requerimientos y
desarrolladores de software.
Brindando a los analistas de
requerimientos y desarrolladores
de software una retroalimentacion
oportuna de los documentos
puestos en validacion.

Los documentos de
requerimientos y
disefio deben pasar
por una revision inicial
de los analistas de
calidad.

RESULTADOS CLAVE DE MEDICION

RESULTADO

ACTIVIDADES CLAVES

INDICADORES DE MEDICION

Trazabilidad de incidentes

Reporte de incidentes.
Actualizacion de incidentes.
Generacion de reportes.

Realizacién de una adecuada gestion
de los incidentes reportados Yy
solucionados por el equipo.

Andlisis del alcance de las
pruebas requeridas.

Calidad en los procesos de | e Especificacion de casos de | Efectividad y acierto en la seleccion de
pruebas pruebas efectivos que cubran | técnicas y herramientas de pruebas.
casos normales, alternos y de
error.
e Estandarizacion de o .
) - Disminucion de los tiempos de re-
Tiempos cortos en procesos de documentos y procedimientos ; -
) proceso de documentos y ejecucion de
regresion de pruebas. empleados.

e  Automatizacion de pruebas.

pruebas.

Calidad en la seleccion vy
generacion de data de prueba

e Generacion de datos de
prueba siguiendo estandares
de calidad de datos.

e Utilizacion de datos hien
conformados(No utilizacién de
datos basura)

Creacion de datos de prueba
reutilizables para las diferentes etapas
de pruebas.

TOMA DE DECISIONES A CARGO

CONSULTADAS

SIN CONSULTAR

Seleccion de herramientas para la ejecucién y/o

automatizacion de pruebas.

de pruebas.

Clasificacién de incidentes encontrados en los procesos

Definicion del alcance y exhaustividad de pruebas

Seleccion de tipos y técnicas de pruebas convenientes

requeridos.
RESPONSABILIDAD POR INFORMES
INFORMES A <
CARGO DESCRIPCION PERIODICIDAD DIRIGIDO A

| Indica para un proceso de pruebas el % de Gerente de
nforme de avance del . - .

roceso de pruebas. avance en la ejecucion de casos de prueba | Quincenal desarrollo de
P planificados VS los ejecutados. software.
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RESPONSABILIDAD POR INFORMES

INFORMES A <
CARGO DESCRIPCION PERIODICIDAD DIRIGIDO A
Gerente de
Informe de incidencias | Indica para una funcionalidad especifica o desarrollo de
reportadas vs | para un proceso de pruebas el % de | Quincenal software y
solucionadas. errores encontrados vs los solventados. Desarrolladores de
software.

COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) S ':IA:E\QIECIJ‘ NG
Compromiso con la mision, vision y valores institucionales X
Orientacién hacia el servicio X
Colaboracion X
Iniciativa y actitud de aprendizaje X
Orientacion al logro X
Adaptabilidad X
Capacidad técnica / profesional X
Desarrollo de la organizacion y del personal X
Analisis X
Decision X
Atencidn a los detalles X
Delegacion X
Seguridad X
Comunicacion X
Juicio critico X
Trabajo en equipo X
Negociacion X
Escuchar X
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COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

. NIVEL
COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) AT VERIS ERE

Tenacidad X

o L, X
Organizacion y planeacion
Perseverancia X
Capacidad para establecer prioridades X
Motivacion para los demés X
Administracién de conflictos X
Paciencia X
Dominio de situaciones complejas X
Liderazgo X
Planificacion X
Capacidad de mando X
Autocuidado X

DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL CARGO
TIPO DE RIESGO AL QUE SE EXPONE FUENTES NIVEL
EN EL CARGO (seleccionar de anexo 3) ALTO MEDIO BAJO
N/A
CONTACTOS
5 PERIODICIDAD
CON QUIEN (cargo) FINALIDAD
Permanente Semanal Mensual Ocasional
INTERNOS
Gerente de Desarrollo de | Presentar reportes y consultar
- X

Software la toma de decisiones.
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Ingenieros de Software

Reportar y validar casos de
prueba

Analista de requerimientos

Validar documentos de
requerimientos y dudas sobre X
las especificaciones

EXTERNOS
N/A
RESPONSABILIDAD POR
TIPO DESCRIPCION
Equipos X | Los implementos de trabajo entregados para desempeniar sus labores.
Maquinas
Valores

Informacién confidencial

Los documentos de disefio, requerimientos, claves de acceso y demés
X | informacién confidencial de la organizacién que no puede ser divulgada a
terceros.

Otros

X | El ambiente de pruebas de la herramienta software de la empresa.
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4. ANEXO: Descripcion detallada del cargo de Arquitecto de software

IDENTIFICACION DEL CARGO

DEPENDENCIA:

Gerencia de Desarrollo de Software

NOMBRE DEL CARGO:
Arquitecto de software
Nombre de quien desempefia el cargo:

Por Definir

CARGOS SUBORDINADOS:

SUPERIOR INMEDIATO:

Por Definir
Cargo:
v/ Cargos directos (nombre y nimero de G te de D Il de Soft
personas en el mismo cargo): erente de Desarrollo de software
N/A Fecha de aprobacion:
v' Cargos indirectos (nombre y nimero de
personas en el mismo cargo): N/A Aprobado por (nombre y firma):
PERFIL PARA EL CARGO
FORMACION REQUERIDA EXPERIENCIA REQUERIDA
Bachiller No necesita

Bachiller Técnico
Bachiller Comercial

Menos de seis meses
De seis meses a un afio

Técnico De un afio a dos afos
Tecndblogo Mas de dos afios
Profesional X Otra
Especifique cual: Especifique cual:
2 a5 afios
Postgrado X Otras necesidades en cuanto a formacion:

Especifique Cual:
Especializacion o maestria en Arquitectura de
Software

OBJETIVO BASICO DEL CARGO (Mision del cargo: qué y para qué):

Definir, documentar, mantener y comunicar la arquitectura del software que se esta desarrollando para
estructurar y definir el funcionamiento e interacciones entre las parte que componen el software de gestién de

lecciones aprendidas.
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AREAS DE RESPONSABILIDAD

QUE HACE PARQA%UEE = COMO LO HACE PERIODICIDAD
- Asegurar la seleccion | Disefiando e implementando la 1vez
Definir y > . . .
de la solucion | estructura, modulos e interacciones del
documentar la . - . .
. arquitectonica mas | software teniendo en cuenta las reglas
arquitectura del

producto software

que se
desarrollando.

esta

adecuada, cumplir con
los requerimientos del
negocio y soportar la

del negocio.

evolucion del
producto.

- Asegurar la eficiencia
y eficacia de Ia

arquitectura.
- Evolucionar la

Revisando el impacto que una nueva
caracteristica del producto o una nueva

arquitectura en la | regla de negocio tienen sobre la
Realizar medida en la cual | arquitectura del sistema.
mantenimiento evolucionan las
periédico a la | caracteristicas del | Analizando los defectos reportados por | Minimo 1 vez al mes
arquitectura del | producto. el area de calidad.
sistema - Soportar la
innovacién del | Analizando con el area de investigacién
producto. y desarrollo las opciones de mejora
- Corregir defectos de | sugeridas sobre la arquitectura.
disefio o] de
implementacién.
- Asegurar la correcta | Una vez definida la primera version de
adopcion de la | la arquitectura del sistema, se realiza
arquitectura del | una sesion de presentacion del modelo
sistema. arquitectonico.
Brindar  soporte | Comunicar 1a , -
estructura y | Dependiendo de las solicitudes por

técnico y apoyo al

funcionamiento de la

parte del equipo de ingenieros de

equipo de . d I i - d Segun se requiera
ingenieros de arquitectura. _ esarrollo, se realizan reuniones de
- Recibir sugerencias | explicacion de la arquitectura.
desarrollo. .
de mejora a la
arquitectura por parte | Cada vez que se realicen ajustes a la
del equipo de | arquitectura se notifica via correo
ingenieros. electrénico al equipo de ingenieros
sobre el cambio y su impacto.
- . Detectar Periédicamente y de acuerdo a la
Identificar riesgos | oportunamente los lucion de | - del
asociados con la | riesgos que puedan evolucion de fas qaracterlst|gas €
. producto, el arquitecto revisa en
arquitectura y | presentarse y : . .
- conjunto con el area de 1+D los riesgos Mensualmente
seleccién de | desarrollar planes que | | do del ol d
herramientas ayuden a mitigar su aqtga es, ¢ .esta.c.) e plan de
b . mitigacion e identifican y priorizan
tecnolodgicas impacto  sobre el :
. NuUevos riesgos.
sistema.
RESULTADOS CLAVE DE MEDICION
RESULTADO ACTIVIDADES CLAVES INDICADORES DE MEDICION
Calidad en el modelo | ¢  Disefio de un modelo e Numero de defectos en el

arquitectonico propuesto

apropiado segun las
caracteristicas funcionales
del producto y las reglas del
negocio.

e Validacion del modelo
propuesto con expertos:

producto derivados de la
manera como el modelo
arquitectonico satisface las
caracteristicas funcionales y
de negocio del producto.

Escuela Colombiana de Ingenieria | Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



RESULTADOS CLAVE DE MEDICION

RESULTADO ACTIVIDADES CLAVES INDICADORES DE MEDICION
Gerencia de desarrollo y e Validacion y visto bueno del
area de I+D. modelo arquitectonico por

parte de expertos.

e Comunicacion continua con
el equipo de ingenieros de
desarrollo para dar soporte

Tiempos de respuesta a las agil y eficiente.

solicitudes de soporte. e Informar de manera clara y

oportuna al equipo de

desarrollo sobre los cambios

a la arquitectura que realice.

e Retroalimentacion del equipo
de desarrollo sobre los
tiempos de respuesta del
arquitecto de software.

Implementar, mantener y mejorar
el modelo arquitecténico segun
los tiempos acordados con la
gerencia de manera acorde al
modelo propuesto y cumpliendo
con las caracteristicas funcionales
y de negocio del producto.

Calidad en la implementacion de
la arquitectura

Numero de bugs reportados por el
analista de calidad relacionados
con la implementacién de la
arquitectura del sistema.

TOMA DE DECISIONES A CARGO

CONSULTADAS

SIN CONSULTAR

Adquisicién de frameworks, motores de bases de
datos y demas herramientas necesarias para el
desarrollo de la arquitectura.

Realizar ajustes al modelo arquitectonico que sean
necesarios para corregir defectos.

Realizar optimizaciones y mejoras a la arquitectura
para promover su evolucion. Estas optimizaciones y
mejoras se deben consultar con el 4rea de I+D y la
gerencia de desarrollo.

RESPONSABILIDAD POR INFORMES

INFORMES A

CARGO DESCRIPCION

PERIODICIDAD | DIRIGIDO A

Reportar diariamente el avance de las
Reporte de avance de | actividades a cargo y los problemas que se

Gerencia de

o Diaria Desarrollo de
actividades van presentando durante el desarrollo de
. Software
las mismas.
Realizar un informe donde se documenten
. . . Cuando se .
los ajustes a la arquitectura y su impacto Equipo de

Informe de ajustes a la

implemente un

arquitectura sobre las funciones del producto para cambio en la ingenieros de
q mantener actualizado al equipo de arquitectura desarrollo.
desarrollo.
COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO
NIVEL

COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2)

ALTO MEDIO BAJO

Compromiso con la misién, vision y valores institucionales

Orientacién hacia el servicio
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COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) AT r\l\/llé\D/E)L =5

Colaboracion X
Iniciativa y actitud de aprendizaje X
Orientacion al logro X
Adaptabilidad X
Capacidad técnica / profesional X
Desarrollo de la organizacion y del personal
Andlisis x
Decision X
Atencion a los detalles x
Delegacion X
Seguridad X
Comunicacion X
Juicio critico X
Trabajo en equipo X
Negociacion X
Escuchar X
Tenacidad X
Organizacion y planeacion X
Perseverancia X
Capacidad para establecer prioridades X
Motivacion para los demés X

X

Administracion de conflictos
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COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL CARGO

. NIVEL
COMPETENCIA (seleccionar de anexo 2) SR ERTS =5
Paciencia X
Dominio de situaciones complejas X
Liderazgo X
Planificacion X
Capacidad de mando X
Autocuidado X
DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL CARGO
TIPO DE RIESGO AL QUE SE EXPONE FUENTES NIVEL
EN EL CARGO (seleccionar de anexo 3) ALTO | MEDIO BAJO
No aplica
CONTACTOS
; PERIODICIDAD
CON QUIEN (cargo) FINALIDAD
Permanente | Semanal Mensual Ocasional
INTERNOS
Ingenieros de desarrollo Comunicar y dar soporte X

sobre la arquitectura.

Analizar y corregir los
Analistas de calidad defectos reportados por el X
area de calidad.

Evolucionar la arquitectura
. teniendo en cuenta las

Gerencia de 1+D . o X
investigaciones y

sugerencias del area de I+D.

Evolucionar la arquitectura

Analista de investigacién y teniendo en cuenta las
desarrollo investigaciones y

sugerencias del area de I+D.
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Gerente de desarrollo de
software

Reportar el avance de las
actividades a cargo.

Escalar los riesgos criticos
relacionados con la
arquitectura. X

Notificar sobre situaciones o
inconvenientes que no le
permiten avanzar con sus

actividades.

EXTERNOS

Reportar fallas en los
servicios prestados por el

proveedor.
Proveedores de infraestructura X
Cloud Solicitar asistencia técnica
relacionada con el uso de
servidores, bases de datos,
modelo de seguridad, etc.
RESPONSABILIDAD POR
TIPO DESCRIPCION
] e  Computador personal.
Equipos X e Teléfono celular.
e Teléfono fijo.
Maquinas
Valores

Informacién confidencial

e Informacion de autenticacién de los usuarios del sistema.
X e El Know How de los clientes almacenado como lecciones aprendidas
en la base de datos.

Otros
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5. ANEXO: Tabla de amortizacidn para crédito de redescuento por
Bancoldex a través de Bancolombia

Bancolombia — Créditos de redescuento Bancoéldex

Cuotas Abono a capital Valorintereses Valor cuota Saldo (capital)
0 $0,00 $0,00 $0,00 $1.073.100.000,00
1 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
2 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
9 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
4 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
5) $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
6 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
7 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
8 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
9 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
10 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
11 $0,00 $10.101.789,32 $10.101.789,32 $1.073.100.000,00
12 $214.620.000,00 $10.101.789,32 $224.721.789,32 $858.480.000,00
13 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
14 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
15 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
16 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
17 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
18 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
19 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
20 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
21 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
22 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
23 $0,00 $8.081.431,46 $8.081.431,46 $858.480.000,00
24 $214.620.000,00 $8.081.431,46 $222.701.431,46 $643.860.000,00
25 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
26 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
27 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
28 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
29 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
30 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
31 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
32 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
&9 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
34 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
35 $0,00 $6.061.073,59 $6.061.073,59 $643.860.000,00
36 $214.620.000,00 $6.061.073,59 $220.681.073,59 $429.240.000,00
37 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
38 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
39 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
40 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
41 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
42 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
43 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
44 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
45 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
46 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
47 $0,00 $4.040.715,73 $4.040.715,73 $429.240.000,00
48 $214.620.000,00 $4.040.715,73 $218.660.715,73 $214.620.000,00
49 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
50 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
51 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
52 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
53 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
54 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
55 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
56 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
57 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
58 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
59 $0,00 $2.020.357,86 $2.020.357,86 $214.620.000,00
60 $214.620.000,00 $2.020.357,86 $216.640.357,86 $0,00
TOTAL $1.073.100.000,00 $363.664.415,67| $1.436.764.415,67
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6. ANEXO: Tabla de amortizacién para crédito de redescuento por
Bancoldex a través de la Cooperativa Alianza

Cooperativa Alianza — Crédito desarrollo empresarial

Cuotas Abono a capital Valor intereses Valor cuota Saldo (capital)
0 $0,00 $0,00 $0,00] $1.073.100.000,00
1 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
2 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
3 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
4 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
5 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
6 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
7 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
8 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
9 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
10 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
11 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
12 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
13 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
14 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
15 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
16 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
17 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
18 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
19 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
20 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
21 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49| $1.073.100.000,00
22 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
23 $0,00 $10.745.023,49 $10.745.023,49 $1.073.100.000,00
24 $268.275.000,00 $10.745.023,49 $279.020.023,49 $804.825.000,00
25 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62, $804.825.000,00
26 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62, $804.825.000,00
27 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62] $804.825.000,00
28 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62 $804.825.000,00
29 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62, $804.825.000,00
30 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62 $804.825.000,00
31 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62] $804.825.000,00
82 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62 $804.825.000,00
33 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62, $804.825.000,00
34 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62 $804.825.000,00
35 $0,00 $8.058.767,62 $8.058.767,62] $804.825.000,00
36 $268.275.000,00 $8.058.767,62 $276.333.767,62 $536.550.000,00
37 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
38 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
39 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
40 $0,00 $5.872.511L,7/5 B5. 872,511,775 $536.550.000,00
41 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
42 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
43 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
44 $0,00 $5.872.511L,7/5 $5.372.511,75 $536.550.000,00
45 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
46 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
47 $0,00 $5.372.511,75 $5.372.511,75 $536.550.000,00
48 $268.275.000,00 $5.372.511,75 $273.647.511,75 $268.275.000,00
49 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
50 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
51 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87, $268.275.000,00
52 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87, $268.275.000,00
53 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
54 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
55 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87, $268.275.000,00
56 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87, $268.275.000,00
57 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87] $268.275.000,00
58 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
59 $0,00 $2.686.255,87 $2.686.255,87 $268.275.000,00
60 $268.275.000,00 $2.686.255,87 $270.961.255,87 $0,00
TOTAL $1.073.100.000,00 $451.290.986,70 $1.524.390.986,70
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7. ANEXO: Tabla de amortizacidon para crédito de capital semilla através
del Fondo Emprender y crédito de redescuento por Bancdéldex con
Cooperativa Alianza

Cooperativa Alianza + Capital Semilla

Cuotas Abono a capital Valorintereses Valor cuota Saldo (capital)
0 $0,00 $0,00 $0,00| $962.200.000,00
1 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
2 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
3 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
4 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
5 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
6 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
7 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
8 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
9 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
10 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
11 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
12 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
13 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
14 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
15 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
16 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23| $962.200.000,00
17 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
18 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
19 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
20 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
21 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
22 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
23 $0,00 $9.634.574,23 $9.634.574,23 $962.200.000,00
24 $240.550.000,00 $9.634.574,23 $250.184.574,23 $721.650.000,00
25 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
26 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
27 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
28 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
29 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
30 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
Sl $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
32 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67| $721.650.000,00
33 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
34 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
35 $0,00 $7.225.930,67 $7.225.930,67 $721.650.000,00
36 $240.550.000,00 $7.225.930,67 $247.775.930,67 $481.100.000,00
37 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
38 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
39 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
40 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
41 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11| $481.100.000,00
42 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
43 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
44 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
45 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11| $481.100.000,00
46 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
47 $0,00 $4.817.287,11 $4.817.287,11 $481.100.000,00
a8 $240.550.000,00 $4.817.287,11 $245.367.287,11| $240.550.000,00
49 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
50 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
51 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
52 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
53 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
54 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
55 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
56 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
57 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
58 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
59 $0,00 $2.408.643,56 $2.408.643,56 $240.550.000,00
60 $240.550.000,00 $2.408.643,56 $242.958.643,56 $0,00
TOTAL $962.200.000,00 $404.652.117,60| $1.366.852.117,60
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8. ANEXO: Tabla de amortizacion para apoyo de angel inversionista,
crédito de capital semilla a través del Fondo Emprender y crédito de
redescuento por Bancoéldex con Bancolombia.

Bancolombia + Capital Semilla + Angel inversionista

Cuotas Abono a capital Valor intereses Valor cuota Saldo (capital)
0 $0,00 $0,00 $0,00 $62.220.000,00
1 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
2 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
3 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
4 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
5 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
6 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
7 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
8 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
9 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
10 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
11 $0,00 $623.013,10 $623.013,10 $62.220.000,00
12 $15.555.000,00 $623.013,10 $16.178.013,10 $46.665.000,00
13 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
14 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
15 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
16 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
17 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
18 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
19 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
20 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
21 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
22 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
23 $0,00 $467.259,83 $467.259,83 $46.665.000,00
24 $15.555.000,00 $467.259,83 $16.022.259,83 $31.110.000,00
25 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
26 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
27 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
28 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
29 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
30 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
31 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
32 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
33 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
34 $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
B5! $0,00 $311.506,55 $311.506,55 $31.110.000,00
36 $15.555.000,00 $311.506,55 $15.866.506,55 $15.555.000,00
37 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
38 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
39 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
40 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
41 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
42 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
43 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
44 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
45 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
46 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
47 $0,00 $155.753,28 $155.753,28 $15.555.000,00
48 $15.555.000,00 $155.753,28 $15.710.753,28 $0,00

TOTAL | $62.220.000,00| $18.690.393,11| $80.910.393,11
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9. ANEXO: Informacién consolidada de empresas de Tl en Colombia

Barranquilla 0 Barranquilla 0

Bogota 23 Bogota 8

Bucaramanga 1 Bucaramanga 0

Cali 2 Cali 1

Chia 0 Chia 1

banca-servicios-financiero Cota 0 infraestructura-tecnologica Cota 1

Clcuta 0 Culcuta 0

Envigado 0 Envigado 0

Manizales 0 Manizales 0

Medellin 1 Medellin 1

Pereira 0 Pereira 1

Barranquilla 0 Barranquilla 1

Bogota 6 Bogota 7

Bucaramanga 0 Bucaramanga 1

Cali 6 Cali 0

Chia 0 . Chia 0

desarrollo-a-la-medida Cota 0 tecnoIoglas-trgnsversales-bpm Cota 0

crm-erp-ecm-bi-y-bsc

Clcuta 0 Culcuta 1

Envigado 1 Envigado 0

Manizales 0 Manizales 1

Medellin 1 Medellin 1

Pereira 0 Pereira 1

Barranquilla 0 Barranquilla 0

Bogota 9 Bogota 5

Bucaramanga 1 Bucaramanga 0

Cali 1 Cali 5

Chia 0 Chia 0

it-outsourcing Cota 0 integracion-de-sistemas Cota 0

Clcuta 0 Culcuta 0

Envigado 0 Envigado 0

Manizales 0 Manizales 0

Medellin 2 Medellin 3

Pereira 0 Pereira 0

Barranquilla 0 Barranquilla 0

Bogota 8 Bogota 5

Bucaramanga 1 Bucaramanga 0

Cali 3 Cali 2

N . Chia 0 Chia 0

capacnam_on-entrenamlento-y- Cota 0 mejora-de-procesos Cota 0
consultoria = -

Cucuta 0 Cucuta 0

Envigado 0 Envigado 0

Manizales 1 Manizales 0

Medellin 0 Medellin 0

Pereira 0 Pereira 0
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