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FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

La ficha de inscripcion del trabajo de grado fue enviado por correo electrénica a la
secretaria de la Unidad de Proyectos, el dia 13 de junio de 2014, dando cumplimiento a la
fecha estipulada en el cronograma para realizacion del Trabajo de grado.

De esta ficha se recibieron observaciones del comité de Trabajo de grado, las cuales se
muestran en la Grafica 1.
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Grafica 1. Ficha de inscripcién para el Trabajo de grado




Gréfica 1. (Continuacion) Ficha de inscripcion para el Trabajo de grado




PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

La propuesta de trabajo de grado fue entregada en forma fisica a la secretaria de la
Unidad de Proyectos, el dia 27 de junio de 2014, dando cumplimiento a la fecha
estipulada en el cronograma para realizacion del Trabajo de grado.

La propuesta entregada se evidencia en la Gréfica 2.
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Gréfica 2. Propuesta para el Trabajo de grado

ESCUELA
COLOMBLARNA
DE INGEMIERIA
Zehl Juno GaraviTo

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializadtn en Desarrolia
y Gerenda Inteqral de Prayectos

ANEXOB
PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

MOMERE DEL PROYECTOC

Realizar la evaluacion de la gerencia del proyecto "Sistema de Informacion de Afiliaciones y
Subsidio-Cucta Monetaria” de Colsubsidio, para identificar lecciones aprendidas.

MOMERE DEL TRAEAM) DE GRADD.

Realizar la evaluacion da la gerencia del proyecto “Sistemna de Informacion de afiliaciones y
Subsidio-Cucta Monetaria” de Colsubsidio, para identificar lecciones aprendidas.

PROPASITO DEL FROVECTO ¥ OBJETIVO ESTRATESICD DE LA DRGAMIZACHIN AL CWAL CONTRIEUYE:

El proposito de este proyecto es identificar y revisar los hechos mas relevantes que se
presentaron en la gerencia del proyecto “Sistema de Informacicon de Afiliaciones y Subsidio-
Cucta Monetaria” de la Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio; realizando un analisis
de las causas gue gensraron estos hechos y los impactos positives y negatives sobre los
cbjetivos del proyecto, con el fin de determinar mecanismos para capitalizar ese
conocimisnto adquirido.

Este proyecto contribuird a la creacion de una base de conocimiento de eventos o
circunstancias gue pueden influenciar en el desarrollo de los demas proyectos del
portafolic. De esta manera |3 Gerencia Corporativa de Tecnologia contara con herramientas
para la toma de decisionas en cuanto al modelo de gerencia de proyectos.

Por |o tanto la contribucion del proyecto a los objetives de la Caja es:

Oibjetivos organizadonales

Objetivos estrategicos

Contribucion del proyecto

Consolidar  experticia vy
reputacion &n la
administracion de recursaos.

Garantizar la gestion de los

procesos  estratégicos  y

operativos de tecnologia, de
acuerdo con las necesidades

v objetivas estratégicos de

los servicios.

« Gestionar y estructurar
las iniciativas de las
unidades de servicio y
areas de apoyo teniendo

GEenarar baze de
conocimiento para la
gestion de proyectos de
Colsubsidio que le permita
optimzar el uso de
FECUTSOE.

Contribuir a gque el area de
tecnologia responda a las
necesidades del clisnte y del
entorno competitivio.

Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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Gréfica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

en cuanta tendencias de
industria con &l fin de

EEnErar valor ¥
aumentar las
capacidades de los
SEMVICIOS.

Tabla 1. Aporte del Trabajo de Grado 2 los Objetives Colsubsidio

En cuanto al aporie del trabajo del proyecto a los objetivos de |la Escuela Colombiana de
Ingeniena Julio Garavito, se considera:

Objetivos organizacionales Objetivos estratégicos Contribucion del proyecto
Formar integralmente a sus | Contribuir de manera | Aplicar los  conoccimientos
estudiantes como | significativa a |a formacion v | adquiridas durante la
ciudadanos responsables y | capacitacion de | Especializacicn mediante |a
profesionales profesionales  com  alta | evaluacion de |z gerencia de
Competitivos, con  alta | calidad para el optimo | proyectos, a través del
calidad cientifica y espiritu | desempeno de funciones y | manejo de herramientas y
investizativo, plenamente | responsabilidades  propias | técnicas  gerenciales  gue
conscientes de su mision | de |3 realizacion de planes, | cumplan con los estandares
social y preparados para | programas y proyectos; y | de calidad propussta por la
responder a las necesidades | aportar al desarrollo | Escuela Colombiana de
del pais.* eConcmico, social ¥ | Ingenieria.

humana, =atisfaciendo los

requerimientos de las

instituciones y emprasas del

pais.”

Tabla 1. Aporte del Trabajo de Grado 2 los Objetivos de la EQ

BANTECEDEMTES DEL PROYECTOC

La Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio dentro del Plan Estratégico 2013-2016
plantea el desarrollo del Programa de Proyectos “Plan de Transformacion Tecnologica®, el
cual tiene como finalidad reorientar &l modelo de operacdon de las Imeas de negocio de la
Caja tales como: educacion, recreacion, vivienda, salud, crédito social, mercadeo social y
proteccion social, mediante |3 implementacion de herramientas tecnologicas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de las diferentes Unidades de
Megocio.

De esta forma en el pericdo comprendido entre Mayo de 2012 y Enero de 2013, Colsubsidio

' Esouela Colombiana de Ingenieris Julio Garsvito. {En linea) {2014, Jun 23} Disponible en:

[ hitkp:f e esosel2ing edu.cofuploadsdescanzables 3227 pei 2002, pdf)

“ Escuela Colombianz de Ingenienz Jufio Garavito. {En linea). {2014, Jun 23} Disponible en:

[ bt/ feveves esoel 2ing edu oofes/ programas,espedalizzcion Desarroll o% 20y % 206G rendz 0 mtegralis20de
¥H0Proyectos/objetivos)

Actualizacion: 10 de febrero de 2014 B-2
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Gréfica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

y SAP (provesdor alisdo) trabajaron en el disefio de la estrategia para el Plan de
Transformacicn Tenologica. Producto de este ejercicio se identificaron 20 iniciativas a
ejecutar durante 4 ahos a partir del 2013. Dentro de estas iniciativas se genera el proyecto
de “sistema de Informadion de Afiliaciones y Subsidic”.

Este proyecto de Afiliaciones surge a partir de la identificacion de necesidades no cumplidas
por &l sistema 54Y5 el cual operaba en ese tiempo, puesto gue debido al crecimiento de la
Caja en &l transcurso de los dltimos  afios la plataforma sa volvie poco estable y flexible a la
hora de realizar cambios que se ajusten a las exigencias de las entidades regulatorias.

Por tal motivo v con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos de administracion de
afiliaciones de pagos, bonos, subsidios (cuota monetaria, desempleo y vivienda) y tarjeta
multiservicios, se decide implementar la solucién de SaP utilizando las mejoras practicas de
subsidios basados en la experiencia en otras cajas de compensacion (Comfama y Cafam).

Este proyecto dentro de su alcance concibe apalancar 3 procesos principales que son la
gestion de: 1cucta monetara, 2.subsidic al desempleo y 3.subsidio de vivienda; sin
embargo, debido a cambios en normativas en la ley Colombiana de subsidio al desempleo,
se inactiva este frente, al izual que el frente de vivienda al replantearse el alcance con |3
Gerencia de Vivienda de Colsubsidio. De esta forma se determina manejar &l proyecto como
tres proyectos diferentes, donde el frente de cuota monetaria realiza su puesta 3
preduccion en Enero de 2.014 y cierre como proyecto en Mayo de 2.014. Posteriormente,
para los otros dos procesos 52 realiza un control de cambio respecto al alcance.

El proceso que salic a produccion (cucta monetaria) tenia estimado un periodo de
estabilizacion de un mes, el cual se extendic 4 meses mas debido a inconvenientes
frecuentes en la operacion.

Por lo tanto para el analisis y evaluacion que se realizara en el trabajo de grado se
considerara unicamants el frente de cuota monetaria.

JusTIRCACHON O RAZON DE SER DEL FROVECTO:

* MNecesidad por satisfacer:
Fomentar la investigacion en gerencia de proyectos en la Escusla Colombiana de Ingeniersa.

# Oportunidad por aprovechar:
aplicar en un proyects real los conocimientos sdquiridos durante lz Especializacion
considerando las buenas practicas del PRI y realizando enfasis en la gerencia de proyectos.

+ Problematica por resolver:

El Plan de Transformacion junto con el proyecto a evaluar han presentado desviaciones en
cuanto a la planeacion y el incumplimiento en la multiple restriccion [alcance, tiempao,
costo, calidad, riesgos, recursos) por lo tanto, este analisis servira de base para evaluar &l

Actualizacion: 10 de febrero de 2044 B-3
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Grafica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

modelo de gerencia de proyectos en la Gerencia Corporativa de Temologia de Colsubsidio.

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIFALES
*  [ELPROYECTOC
+ Evaluacion de la gerencia del proyecto “Sistema de Informacidn de Afiliacionas y
Subszidio-Cuota Monetaria” de Colsubsidio, para identificar lecciones aprendidas:
documento que contiene: identificacion, analisis, hallazges, conclusiones y
recomendaciones relacionados con factores gerenciales del proyecto de Colsubsidio
en mencion, considerando un comparativo contra el PRBO.

®  [HEL TRAEAID DE GRADOC

+ Informe de Trabajo de Grado: Se considera el siguiente contenido como basico:
preliminaras, cuerpo de documento (proposito, justificacion de trabajo de grado,
capitulos) y complementarios [bibliografia y anexos)

+ Libro de Gerencia del Trabajo de Grado: Documentacion correspondiente al ejercicio
gerencial del tral:ajlun3

+ Sustentacien del Trabajo de Grado: Presentacicn de entregables relevantes
[propuesta, plan de trabajo, informe) a grupe, comité y Directores de trabajo de
grado.

EETRCT T
| | emdiiwie

M AR, e

e s o

Corog-aral

e
Frrpm

I e v Catiin

H easgms

i e s v i =]
b

Mota: Todos los entregables hacen parte del libro de gerencia del trabajo de grado excepto
los campos resaltados en naranja bos cuales son entregables del trabajo de grado.

’Mmmm.mcmmmmmm&mmmnﬁm
Cnh]]]nmaui!lﬂgaumaf‘u]m Garavita, 2014 2 p.
Actualizacion: 10 de febrero de 2014 B3
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Gréfica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

OTROS ASPECTOS ESFECIALES:
#  [DELPROYECTOC
# La evaluacion se realizara solamente del aspecto gerencial del proyects “Sistema de
Infermacion de Afiliaciones y Subsidio-Cuota Monetaria”.
# La informacion del proyecto sera canalizada a traves de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia, quien lidera el Programa en el gue s& desarrolld este proyecto.

% DELTRAEAID DE GRADDC

SUpuastos:
+ El equipo de trabajo de grado se mantendra durante la ejecucion y entrega del
Trabajo.

# Se garantiza la disponibilidad del Director del Proyecto de 40 horas presenciales.
# La empresa suministrara la informacion del proyecta.
# Se dara cumplimiento a la programacion general para el trabajo de grado.

Restriccionas:
# La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de
Grado es el 0% de febrero de 2,015
+ Estan autorizadas un maximo de diez [10) horas de asesorias para el desarrollo del
trabajo de grado.*

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA ELPROYECTO:

Wer anexo 1. Cuadre de Recursos

PROGRAMACIIN GEMERAL PARA EL PROYECTD

Elaborar un crencgrama general utilizando ks herramienta M5 Project

Para la construccion del cronograma & considera &l anexo D. Cronograma.

Lz programacion de las actividades = presenta en el Anaxe 2. Cronograme da Proyacts

* UNIDAD DE PROYECTOS. Gamas Generales pam el Trabajo de I:l'ﬂ{lﬂBngE D.C: Esoesla Colombiana de
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Grafica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado
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Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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Gréfica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

Anexo 1. Cuadro de Recursos

Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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Grafica 2. (Continuacion) Propuesta para el Trabajo de grado
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Gréfica 2. (Continuacién) Propuesta para el Trabajo de grado

Anexo 2. Cronograma de Proyecto

Actualizacion: 10 de febrero de 2014
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Grafica 2. (Continuacion) Propuesta para el Trabajo de grado
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1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

1.1. INICIACION

1.1.1. Charter
Trabajo de grado:

Disefio y elaboracién de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la
gerencia del proyecto “Sistema de informacién de afiliaciones y subsidio cuota
monetaria” de Colsubsidio

Este trabajo pretende contribuir a los objetivos estratégicos de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia de Colsubsidio mediante la identificacién, analisis de causa y efecto y
planteamiento de un proceso para capitalizar el conocimiento adquirido a nivel gerencial
en un proyecto de alto impacto desarrollado en Colsubsidio, la cual es una organizacién
representativa en la sociedad Colombiana.

El disefio y elaboracién del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas permitira
evaluar el modelo de gestidn de proyectos y asi generar una base de conocimiento para
la gestion de proyectos de Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos
futuros.

Con el propésito de dar adecuado cumplimiento a lo planteado, se autoriza a emprender
el Trabajo de grado “Disefio y elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones
aprendidas en la gerencia del proyecto Sistema de informacién de afiliaciones y subsidio
cuota monetaria de Colsubsidio”

Para dirigir el Trabajo de grado se nombra a la Ingeniera Karen Andrea Plazas Orjuela, a
qguien se le otorga la autoridad necesaria para organizar la realizacion del Trabajo de
grado, administracion de los recursos internos, establecer el cronograma, determinar el
presupuesto, realizar seguimiento y tomar decisiones correctivas que considere
necesarias para el exitoso desarrollo del Trabajo de grado, siempre considerando los
lineamiento de la especializacién y del Director del Trabajo asignado.

Se considerard como exitoso este Trabajo de grado si termina a mas tardar el 09 de
febrero de 2.015.

Ernesto Gutiérrez de Pifieres
Gerente Corporativo de Tecnologia
Patrocinador
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1.1.2. Identificacién de stakeholders

La informacion resultante de identificar a los individuos, grupos u organizacién que
afectan o pueden ser afectadas por el Trabajo de grado de una forma positiva o hegativa
se sintetiza en el “registro de stakeholders”, el cual presenta el impacto potencial que
genera cada uno de estos interesados, asi como su priorizacion la cual permite generar
una estrategia de comunicacion y manejo de sus expectativas.

En la Tabla 1 se presentan los factores de clasificacién de stakeholders requeridos para
evaluar la forma como podrian reaccionar en diversas situaciones de acuerdo a la actitud
optada por cada uno de ellos y la clase. Por otra parte en la Tabla 2, se ilustran los
factores de evaluacion de stakeholders con base en su nivel de autoridad (poder) y su

nivel de compromiso (interés).

Tabla 1. Factores de clasificacion de partes interesadas

Factores de Clasificacién de Stakeholders

Clase

Actitud

Este factor determina si el stakeholders identificado es
interno o externo al Trabajo de grado, teniendo en cuenta
gue interno se considera un integrante del grupo de
trabajo y el Director de este.

Este factor determina la forma de actuar o
comportamiento que emplea el stakeholders identificado
ante el Trabajo de grado.

Dentro de las actitudes a optar de un stakeholder se
encuentra:

e Inconsciente: No es consciente del Trabajo de
grado ni de su impacto.

e Opositor: Es consciente del Trabajo de grado y
su potencial impacto pero no esta de acuerdo
con el desarrollo del mismo.

o Neutral: Es consciente del Trabajo de grado sin
embargo considera no tener impactos con el
desarrollo de este.

e Partidario: Es consciente del Trabajo de grado,
de su potencial impacto y se encuentra a favor
del desarrollo de este.

e Lider: Es consciente del Trabajo de grado, su
potencial impacto y participa activamente para
asegurar el éxito del mismo.

Fuente. Autoras
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Tabla 2. Factores para evaluaciéon de partes interesadas

Factores de Evaluaciéon de Stakeholders

Poder Este factor define el grado en el que los stakeholders
son capaces de inducir o ejercer presién sobre el Trabajo
de grado para que se realicen determinadas acciones.

Dentro del modelo se evalla:

e Influencia: Capacidad de ejercer determinado
control sobre la planeacion, desarrollo, ejecucion
y cierre del Trabajo de grado. A este item se le
asigna un peso porcentual del 45% teniendo en
cuenta el impacto que generan los stakeholders
en la etapa de planeacion y desarraollo.

e Control: Dominio o autoridad que generan los
stakeholders para comprobar o inspeccionar el
alcance, tiempo y calidad del Trabajo de grado.
Se asigna un peso porcentual del 55%
considerando que el cumplimiento de estas
restricciones tendran un impacto significativo en
los entregables derivados del Trabajo de grado.

Interés Este factor determina el nivel de compromiso con los
stakeholders que busca contribuir al desarrollo del
Trabajo de grado.

Dentro de los intereses presentes se encuentra:

e Educativo: ElI cual tiene como propdsito
beneficiar a los stakeholders a través de la
generacion de conocimiento, teniendo en cuenta
que este contribuye a la gestion de proyectos.
De acuerdo a esta descripcion, se asigna un
peso porcentual equivalente  al 70%
considerando que el desarrollo del Trabajo de
grado contribuye de manera significativa a la
formacién de profesionales.

e Técnico: Aplicar los conocimientos adquiridos en
el Trabajo de grado, a través del manejo de
herramientas y técnicas gerenciales. A este item
se asigna un peso porcentual de 30% teniendo
en cuenta que este es parte fundamental en la
presentacion del Trabajo de grado.

Fuente. Autoras

En la Tabla 3, se ilustra el modelo Poder / Interés, en la cual se califica de forma
cuantitativa los stakeholders, permitiendo clasificar las partes interesadas de acuerdo a la
prioridad asignada.
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Tabla 3. Modelo Poder / Interés

INTERES
Clase Actitud Influencia  Control Educativo  Técnico
45% 55% 70% 30%
s-01 ;:&rgge de Trabajos de Externo  Partidario 4 5 4,55 5 5 5 9,55
S-02 g‘rsae;gr 2l TrE.ae e Externo  Partidario 3 2 2,45 5 2 41 6,55
s-03 Director de Trabajo de Interno  Partidario 5 5 5 5 5 5 10
grado
Segundo evaluador del L
S-04 Trabajo de grado Externo Partidario 4 3 3,45 5 3 4,4 7,85
.05 Fatocinadordel Trabajo  p0 g Lider 5 5 5 1 3 1,6 6,6
de grado
Gerencia de Tecnologia
S-06 Colsubsidio-PMO Externo Neutral 3 3 3 1 1 1 4
S-07 Jurado de Sustentacion Externo  Partidario 5 2 3,35 5 3 4,4 7,75
SRR ERITE I gl Interno Lider 5 5 5 5 5 5 10
grado
S-09 Unidad de Proyectos Externo Partidario 5 5 5 5 5 5 10
Area de Afiliaciones- .
S-10 . Externo Inconsciente 3 1 1,9 1 1 1 2,9

Fuente. Autoras con base en notas de clase de Planeacion y Control de Proyectos, 2014
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Una vez se obtiene la calificacién cuantitativa de poder e interés, se procede a clasificar
los stakeholders de acuerdo con la prioridad que requiere cada uno. A continuacion se
presenta la Grafica 3 que permite establecer facilmente el nivel de atencion para cada
stakeholders.

Grafica 3. llustracion Modelo Poder / Interés

STAKEHOLDERS S1 5$3:58:59
5 4 ¢
sS4 S7
4,5 5 o ¢
4 * St
Mantener Informandos Mantener de Cerca
3,5
3
9
S 2,5
=
2
1,5 — ;
Hacer Seguimiento S6 Mantener Satisfechos
1 ] *
S10
0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PODER
Fuente. Autoras © Lauren Gibbons Paul, PMP

En el cuadrante superior derecho se encuentran los interesados mas afectados y que a la
misma vez son los que poseen un alto poder en el Trabajo de grado, este cuadrante se
tendré en cuenta para la toma de decisiones.

Por otra parte en el cuadrante inferior derecho se encuentra aquel stakeholder que no
estd interesado en el desarrollo del Trabajo de grado, pero que maneja un gran poder
debido a que cuenta con informacion relevante que es necesaria para el desarrollo de
este.

En los cuadrantes restantes se ubican los stakeholders con menor poder o interés
respecto a los demas, donde se requiere mantener informado al stakeholder con bajo
poder pero alto interés y hacer seguimiento al stakeholder de bajo interés y poder en el
Trabajo de grado.
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A continuacién en la Tabla 4 se identifica por cada stakeholders, las necesidades, expectativas y deseos por satisfacer, siendo
estas bases para establecer los requerimientos del Trabajo de grado. Asi mismo se crearan estrategias concretas de atencion

a los stakeholders teniendo en cuenta su priorizacion que serviran posteriormente para planear la gestion de las
comunicaciones.
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Tabla 4. Identificacion de necesidades, expectativas y deseos para generacion de estrategias de los Stakeholders

ID Nombre Estra:[e_gla Necesidades Expectativas Deseos
Genérica
ClErer MEDELIES CE gEeD Eel Obtener trabajos de grado que Egldergglsrls nakl)iiatéi&(l’)?’lajgz
Comité de trabajos Manejar  de calidad dentro de los J - grado g grade b -
S-01 X : cumplan los lineamientos conocimientos adquiridos
de grado Cerca lineamientos conceptuales y i :
- X definidos previamente. en el desarrollo de la
metodoldgicos establecidos.
carrera.
Orientar al equipo de trabajo en Contribuir a la generacion de Obtener resultados de la
S-02 Asesor del Trabajo Mantener la aplicacion de técnicas de conocimiento a través de la investigacion con
de grado informado investigacion con el fin de aplicacion de técnicas de trascendencia en el
obtener informacion util. investigacion. conocimiento.
Gu'ar. e Contribuir a la generacion de Aportar resultados
: : trabajo durante el desarrollo del S : . A
S-03 Dlrect_or de Manejar de Trabajo de grado cumpliendo conocimiento a partir de _Ia guia _S|gn|f|g:at|v_qs a la
Trabajo de grado Cerca o - y apoyo dado al Equipo de investigacion en la Unidad
los requerimientos definidos por X
. Trabajo. de Proyectos
la Unidad de Proyectos.
Sequndo E(;':ggtre';ﬁoémﬁcg)g:?r?:g?éedg Contribuir a la generacion de Aportar resultados
9 Manejar de alequip a conocimiento a partir de la guia significativos a la
S-04  evaluador del grado siempre que el Director . ; o .
Trabajo de grado Cerca del Trabajo de grado realice la y apoyo dado al Equipo de investigacion en la Unidad
- Trabajo. de Proyectos.
solicitud.
Ejer_cer presion _dentro i) Cumplir el cronograma dentro .
: : equipo del Trabajo de grado ; El Trabajo de grado sea
S-05 Patroqmador aE - HEREED et para superar la resistencia que de_ I.as feehes  cokhiose aprobado por los jurados
Trabajo de grado Cerca optimizando el uso de recursos L
se puede generar entorno al ; de sustentacion.
asignados.
proyecto.
. Generar Base de Conocimiento Contribuir a que el area de Manejo adecuado y
Gerencia de > . . .
. Mantener para la Gestion de Proyectos en tecnologia responda de manera confidencial de la
S-06  Tecnologia : ; P ; : ) o .
Satisfecho la Gerencia de Tecnologia de innovadora a las necesidades informacion registrada en

Colsubsidio-PMO

Colsubsidio.

del cliente interno y externo.

el Trabajo de grado.

Fuente. Autoras
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Tabla 4. (Continuacion)

ID Nombre Estra:cez_gla Necesidades Expectativas Deseos
Genérica
Manejo adecuado de la
Evaluar  proyectos que _. : Z. L
: sintaxis, la gramatica y la Otorgar aprobacién del
Jurado de Manejar de cumplan con los 5 > : .
S-07 L - - ortografia, asi como expresar Trabajo de grado al equipo
Sustentacion  Cerca requerimientos definidos por | | d bai
la Unidad de Proyectos correcta y claramente e e trabajo.
) tema a tratar.
Desarrollar una investigacién -
. Obtener el reconocimiento
: Desarrollar el Plan de constructiva que aporte a la . :
Equipo del . d X f q on de | d del mejor Trabajo de
S-08  Trabajo de Manejar de Gerencia e Informe dentro generacion de la Base de grado otorgado por la
Cerca del alcance y tiempo Conocimiento para la .
grado - Escuela Colombiana de
planeado. Gestion de Proyectos en Ingenieria Julio Garavito
Colsubsidio. 9 :
Brindar a la Escuela
Contribuir en el desarrollo de - Colombiana de Ingenieria
Aportar conocimiento dentro .
Unidad de Manejar de I EYE el proyectos en del marco del desarrollo y la Y a. 2 .somedad
S-09 la Escuela Colombiana de . : conocimiento  innovador
Proyectos Cerca L : : gerencia integral de
Ingenieria Julio Garavito y su rovectos acerca del Desarrollo y la
entorno. proy ‘ Gerencia  Integral de
Proyectos.
Documentacion de
N Contar con una base de .
. experiencias en el proyecto - ; Manejo adecuado y
Area de : conocimiento que permita . .
o Hacer ejecutado para tener de base . confidencial de la
S-10  Afiliaciones- L mejorar el desarrollo de los . o .
L seguimiento  para proyectos a desarrollar . informacion registrada en
Colsubsidio ; proyectos que impacten el :
entre tecnologia Y irea el Trabajo de grado.
afiliaciones. )

Fuente. Autoras
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1.2. PLANEACION

1.2.1. Plan de gestion de stakeholders

El plan de gestibn de los stakeholders se realiza con el objetivo de analizar la
participacién actual en comparacion con la participacibn deseada, estableciendo las
estrategias necesarias para lograr la intervencion efectiva de las partes interesadas y el
mantenimiento de las relaciones con ellos a lo largo del desarrollo del Trabajo de grado.

El presente plan se basa en la identificacion y analisis de las expectativas, intereses y el
impacto de los interesados en el éxito del Trabajo de grado. Por otra parte, este plan
busca mantener un didlogo fluido y de manera continua para satisfacer las necesidades y
expectativas resolviendo los problemas conforme vayan ocurriendo.

Por lo tanto se realiza el siguiente analisis de la participacion actual y la participacion
deseada de cada stakeholder identificado en el Trabajo de grado, donde se obtiene que
se requiere generar estrategias para modificar la actitud de la PMO de la Gerencia
Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio, pasando de una actitud neutral a una actitud
partidaria con el fin de mantener una participacion constante durante la ejecucion del
Trabajo de grado; como la actitud del area de afiliaciones de Colsubsidio, pasando de una
actitud inconsciente a una neutral para asi al ser conscientes se puedan generar posibles
contribuciones de esta area al Trabajo de grado y dar retroalimentacion de resultado de
este.
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Tabla 5. Analisis participacion actual Vs. Participacién deseada de Stakeholders

Nombre Inconsciente  Opositor Neutral Partidario Lider

$-01 Comité de trabajos de X
grado
Asesor del Trabajo de
S-02 grado X
Director de Trabajo
03 e grado X
Segundo evaluador
S04 el Trabajo de grado X
Patrocinador del
5-05 Trabajo de grado X
Gerencia de
S-06 Tecnologia xﬁ x
Colsubsidio-PMO
Jurado de
507 gustentacion X
Equipo del Trabajo de
S-08 grado X
S-09 Unidad de Proyectos X
Area de Afiliaciones-
5-10 Colsubsidio x x

Fuente. Autoras

La estrategia que se puede considerar para lograr la participacion efectiva de los
stakeholders mencionados anteriormente, estaria relacionada con disefiar espacios de
participacion y socializacién de la informacion del estado del Trabajo de grado.

1.2.2. Recopilacién de requerimientos
Con el objetivo de definir y manejar las necesidades, expectativas y deseos de los

stakeholders del Trabajo de grado, se realiza la recopilaciébn de requerimientos que se
consolida en el documento de requerimientos siguiente:
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Tabla 6. Documento de Requerimientos

Tipo Cédigo Requerimiento Stak_eholde P+l
r solicitante
Lograr la identificacion de lecciones aprendidas en los
proyectos de tecnologia de Colsubsidio y asi proponer
RN-01 |un mecanismo para mejorar el tratamiento de las| S-05; S-06 10,6
o mismas al interior de la Gerencia Corporativa de
= Tecnologia.
= Generar la base de conocimiento que permita mejorar | S-05; S-06;
> RN-02 i 13,5
< los procesos en la gestion de proyectos. S-10
A RN-03 Contribuir a la reduccién de tiempos y costos incurridos | S-05; S-06; 135
en la ejecucion de proyectos. S-10 '
RN-04 Contribuir a la reduccién de errores en el desarrollo de | S-05; S-06; 135
proyectos futuros, cumpliendo el cronograma pactado. S-10 '
Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades
RG-01 fjel Trabajo de grado~, para asi generar y presentar S-03: S-08 206
informes de desempefio quincenalmente al Director de
Trabajo de Grado.
Aplicar metodologia y herramientas de acuerdo a lo
« . ST . S-08; S-02;
S RG-02 |visto en la especializacion, considerando el uso de MS 503 26,55
§ Project para la gestion de tiempo.
[} i A i P _N?-2_NOE-
R RG-03 Gestionar agll y oportunamente los controles de cambio | S-03;S-05; 26.6
) que se requieran. S-08
- Llevar a cabo el Trabajo de grado de acuerdo a la| S-03;S-05;
RG-04 - : : ! 30,6
planeacion, considerando alcance, tiempo y costos. S-06; S-08
Gestionar los riesgos identificados de manera que los S-03'S-05:
RG-05 |efectos sobre el Trabajo de grado sean nulos o ! . 30,6
: L > S-06; S-08
reducidos a su maxima expresion.

Fuente. Autoras
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Tabla 6. (Continuacion)

Requerimiento

Stakeholde
r solicitante

P+l

El proceso y los formatos generados sean de facil :
RO comprension e implementacion. Sl s | e
3 El proceso de lecciones aprendidas sea aplicable a
< RF-02 : . - S-05; S-06 | 10,6
= cualquier proyecto de tecnologia de Colsubsidio.
-g La investigacion e informacién que se emplee en el
= desarrollo del Trabajo de grado debe considerar el
L RF-03 |manejo de material bibliografico confiable, derivado de| S-05; S-07 | 14,35
investigaciones, simposios, libros u otras fuentes
estructuradas y de caracter cientifico.
S-01; S-02;
RNFE-01 Se debe manejar en los informes un lenguaje claro y de | S-03; S-04; 617
» facilidad de entendimiento. S-07; S-08; '
= S-09
s Para la presentacion de informes se deberan aplicar las
g RNF-02 | normas vigentes de ICONTEC, en especial la NTC 1486, | S-02; S-07 | 14,3
z NTC 5613 y NTC 4490
o S-01; S-02;
= RNF-03 El informe final cumpla con los lineamientos definidos en | S-03; S-04; 617
las guias de Trabajo de grado para la cohorte 18. S-07; S-08; '
S-09

Fuente. Autoras

Criterios de Aceptacion:

Para los criterios de aceptacion del trabajo se consideran los estipulados en el capitulo 5
de las guias generales para el Trabajo de grado.

Supuestos:

* El equipo de Trabajo de grado se mantendra durante la ejecucion y entrega del

Trabajo.

» La empresa suministrara la informacion del proyecto.

Exclusiones:

» La identificacion y analisis de las lecciones aprendidas se realizara solamente del
aspecto gerencial del proyecto “Sistema de Informacion de Afiliaciones y Subsidio-
Cuota Monetaria”
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Restricciones:

« La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de
grado es el 09 de febrero de 2.015

e Estan autorizadas un maximo de diez (10) horas de asesorias para el desarrollo
del Trabajo de grado.

1.2.3. Definicién de alcance

DECLARACION DE ALCANCE TRABAJO DE GRADO
DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES
APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE COLSUBSIDIO

l. Obijetivo de Trabajo de grado:

Proponer un proceso para capitalizar las lecciones aprendidas en el proyecto de Sistema
de Informacién de afiliaciones y subsidio cuota monetaria de Colsubsidio.

El disefio y elaboracion del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas contribuira
a evaluar el modelo de gestién de proyectos en la Gerencia Corporativa de Tecnologia de
Colsubsidio y asi generar una base de conocimiento para la gestibn de proyectos de
Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos futuros.

I1. Entregables y Actividades Claves del Trabajo de grado:

Los entregables que se van a desarrollar durante el Trabajo de grado son:

» Ficha de inscripcion de Trabajo de grado.

Propuesta de Trabajo de grado.

Sustentacién de propuesta de Trabajo de grado.

Plan de gerencia de Trabajo de grado

Sustentacién de plan de gerencia de Trabajo de grado
Informe de Trabajo de grado.

e Libro de Gerencia del Trabajo de grado.

» Sustentacion del Trabajo de grado

. Descripcion del Alcance del Trabajo de grado:

o Conceptualizacién: se realizard revision de literatura, la cual incluye diferentes
modelos y estandares de gerencia de proyectos a nivel internacional, para identificar
buenas préacticas, metodologias y experiencias documentadas frente a la
capitalizacion de estas lecciones, enfocandose en la revisién especifica del aspecto
gerencial. Con el fin de contar con una referencia conceptual que permita guiar el
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analisis del proyecto de Afiliaciones de Colsubsidio y asi realizar el disefio del proceso
para aprovechar lecciones aprendidas a nivel gerencial.

Diagnostico: Este diagnostico se compone basicamente de dos etapas que son:

0 Recopilacién de informaciéon: De acuerdo a la conceptualizacion se aplicaran
técnicas y herramientas como la realizaciébn de entrevistas y encuestas, que
permitan obtener la informacién necesaria respecto al manejo gerencial del
proyecto, como a su vez se realizard revision de documentacion del proyecto
desde su etapa de inicio hasta su cierre.

Toda esta recopilacion de informacion del proyecto de Colsubsidio se realizara con
la persona que cumplié el rol de gerente de proyecto, como con las personas que
fueron miembros del equipo del proyecto con diferentes roles, como usuario
experto, soporte documental, analista de calidad, especialista de gestion de
cambio, especialista de tecnhologia y de procesos.

o Andlisis de Informacién: Se realizard una consolidacién de la informacién
recolectada, para llevar a cabo una revision sisteméatica y clasificacion de la
informacién que permita identificar tendencias o puntos principales de analisis.

Disefio y elaboracion de Proceso: Se realizara el disefio y elaboracion del proceso y
procedimiento para el aprovechamiento de lecciones aprendidas a nivel gerencial en
los proyectos de Colsubsidio. Este procedimiento presentara un detalle del como,
guien y cuando se recomienda la realizacion de las actividades para que puedan
capitalizar las lecciones aprendidas. Adicionalmente se considera la construccion de
los formatos requeridos para el correcto desarrollo del proceso.

V. Criterios de Aceptacion del Producto

El tema del Trabajo de grado debe ser aprobado por el comité de trabajos de grado de
la Especializacion.

El informe de Trabajo de grado debe contar con las normas vigentes de trabajos
escritos y en este se debe demostrar un adecuado de comprensién e ilustracion del
tema tratado.

La aprobacion del informe por parte del director de Trabajo de grado y segundo
calificador es requisito indispensable para realizar la sustentacion del Trabajo de
grado.

El libro de gerencia debe incluir los documentos que soporten el ejercicio gerencial
durante el desarrollo del Trabajo de grado.

La sustentacion del Trabajo de grado sera realizada al jurado de sustentacién, quienes
tendran en cuenta para la calificacion la presentacién del informe final, sustentacion y
gerencia realizada en el Trabajo de grado.
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V. Exclusiones

e La identificacion y andlisis se realizara solamente del aspecto gerencial del proyecto
“Sistema de Informacion de Afiliaciones y Subsidio-Cuota Monetaria”.

o El disefio y elaboracioén del proceso propuesto para aprovechamiento de lecciones
aprendidas no contempla el desarrollo de una metodologia, como tampoco el disefio
y creacion de un repositorio para el mismo.

¢ No se contempla la implementacién del proceso propuesto en la organizacion.

VI. Restricciones

 La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de
grado es el 09 de febrero de 2.015

e Estan autorizadas un maximo de diez (10) horas de asesorias para el desarrollo del
Trabajo de grado.

e Solicitudes de proteccion de informacién por parte de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia.

VII. Supuestos

* El equipo de Trabajo de grado se mantendra durante la ejecucion y entrega del
Trabajo.

* La empresa suministrara la informacién del proyecto.

» Para la planeacion del presupuesto del Trabajo de grado solo se consideran las horas
del equipo de Trabajo de grado y ninguna otra hora de personas externas, es decir
horas que dedicaran las personas de Colsubsidio y los involucrados por parte de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Aprobado y Aceptado por:

Ernesto Gutiérrez de Pifieres Ing. Karen Plazas
Patrocinador Gerente de Trabajo de grado

Ing. Angela Gualdrén
Equipo de Trabajo de grado
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1.2.4. Creacion de la WBS
La siguiente WBS detalla el trabajo necesario a realizar durante la ejecucion del Trabajo

de grado, con el fin de cumplir con el alcance definido y los lineamientos entregados por la
universidad.

Grafica 4. WBS del Trabajo de grado

Fuente. Autoras

Asociada a la WBS del Trabajo de grado se encuentra el siguiente diccionario de WBS
que busca detallar los componentes de la misma, permitiendo dar claridad.
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Tabla 7. Diccionario de WBS de Trabajo de grado

WBS Nombre del Componente Descripcion del Trabajo del componente Relacionados Responsable
D . : . . Gerente de
GERENCIA DEL TRABAJO |Aplicacion de principios y herramientas gerenciales aplicados .
1 X N.A. Trabajo de
DE GRADO al desarrollo del trabajo de grado
Grado
Realizar un trabajo de investigacion, donde dentro de sus
pasos se tiene la conceptualizacién en cuanto a procesos de
2 DESARROLLO TRABAJO |aprovechamiento de lecciones aprendidas, diagnostico de 212223
DE GRADO aspectos gerenciales en el Proyecto de Colsubsidio para e
finalmente realizar el disefio y elaboraciébn del proceso
propuesto para Colsubsidio.
Investigacion en diferentes literaturas de modelos vy
estandares de gerencia de proyectos a nivel internacional Equipo de
2.1 |Conceptualizacion para identificar buenas practicas, metodologias y experiencias N.A. Trabajo de
documentadas frente a la capitalizacion de estas lecciones, Grado
enfocandose en la revision especifica del aspecto gerencial.
Recopilacion y andlisis de informaciéon del Proyecto de Equipo de
2.2 Diagnéstico Colsubsidio, con el fin de identificar las lecciones aprendidas 221,222 Trabajo de
a nivel gerencial de este proyecto. Grado
Recoleccion de informacién necesaria respecto al manejo .
gerencial del proyecto con diferentes técnicas, entre estas Sl a2
2.2.1 |Recopilacién de Informacién ; Y ’ e N.A. Trabajo de
entrevistas, encuestas y revision de documentacion del
L ; Grado
proyecto desde su etapa de inicio hasta su cierre.
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Tabla 7. (Continuacion)

Elementos
Relacionados

Cédigo

WBS Nombre del Componente Descripcion del Trabajo del componente

Responsable

Realizar una revision sistemética de la informacion
recolectada, para su clasificacion e identificacién de Equipo de
2.2.2 | Andlisis de Informacion tendencias o puntos principales de analisis respecto a N.A. Trabajo de
lecciones aprendidas a nivel gerencial en el proyecto de Grado
Colsubsidio.
Realizar el disefio y elaboracion del proceso vy Equino de
o ., procedimiento para el aprovechamiento de lecciones quip
2.3 |Disefio y Elaboracion de Proceso . . ) N.A. Trabajo de
aprendidas a nivel gerencial en los proyectos de Grado
Colsubsidio.
- Realizacion de entregables definidos por la universidad | 3.1; 3.2; 3.3; 3.4;
3 ENTREGABLES ACADEMICOS para el desarrollo del trabajo de grado. 3.5;3.6;3.7; 3.8 N-A.
Diligenciamiento del anexo A, donde se define el nombre Equipo de
Ficha de Inscripcion de Trabajo |del trabajo de grado y se describe el mismo, para quip
3.1 > o . N.A. Trabajo de
de Grado presentar a aprobacién del tema al comité de trabajo de
. . Grado
grado de la universidad
Diligenciamiento del anexo B, donde se determina de
manera preliminar y a alto nivel el propésito, Equino d
. antecedentes, razén de ser, recursos requeridos y quipo de
3.2 Propuesta de Trabajo de Grado ' ' N.A. Trabajo de
cronograma del proyecto, como los productos, Grado
entregables, supuestos, restricciones y exclusiones tanto
del trabajo de grado como del proyecto.
Sustentacion de Propuesta de Elaboraciéon de presentacion de propuesta de trabajo de Eqmp_o de
3.3 : o N.A. Trabajo de
Trabajo de Grado grado y sustentacion de esta. Grado

Fuente. Autoras
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Tabla 7. (Continuacion)

Cédigo Elementos
WBS Nombre del Componente Descripcion del Trabajo del componente Relacionados Responsable

Plan de Gerencia de Trabajo de | Documentacion de los resultados de los procesos Equipo - Equipode |
3.4 Trabajo de
Grado gerenciales a desarrollar en el trabajo de grado. Grado
. . L . Equipo de
Sustentacion de Plan de Elaboracién de presentacion de plan de gerencia del .
3.5 : . . . N.A. Trabajo de
Gerencia de Trabajo de Grado trabajo de grado y sustentacion de esta. Grado
Presentacion de desarrollo de trabajo de grado,
donde se considera el siguiente contenido como Equipo de
3.6 Informe de Trabajo de Grado basico:  Preliminares, cuerpo de documento N.A. Trabajo de
(proposito, justificacion de trabajo de grado, capitulos) Grado
y complementarios (bibliografia y anexos)
. . : R - : Equipo de
Libro de Gerencia de Trabajo de | Consolidacion de documentacion correspondiente al :
3.7 S . . N.A. Trabajo de
Grado ejercicio gerencial del trabajo.
Grado
. . Presentacion de entregables relevantes (propuesta, Equipo de
3.8 Sustentacion de Trabajo de plan de trabajo, informe) a grupo, comité y Director de N.A. Trabajo de
Grado ;
trabajo de grado. Grado

Fuente. Autoras
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1.2.5. Matriz trazabilidad de requerimientos

Adicionalmente con el fin de realizar seguimiento a estos requerimientos durante la
ejecucion del Trabajo de grado, se plantea la siguiente matriz de trazabilidad:
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Tabla 8. Matriz de Trazabilidad

Tioo Cédiao | P+l Se relaciona con Trazabilidad
P g Necesidad Expectativa WBS Entregable
RN-01 | 10,6 5 Informe de Trabajo
de Grado
S €SS ks et Contribuir a que el area
© Conocimiento para la g Manejo adecuado y Informe de Trabajo
o RN-02 | 13,5 "z de tecnologia responda . . 2
> Gestion de Proyectos en ’ confidencial de la de Grado
@ g de manera innovadora a | . e .
c la Gerencia de las  necesidades  del informacion registrada en el _
S | RN-03 | 135 |Tecnologia de | Jiante interno v externo. | 172020 de grado. 5 | Informe de Trabajo
a "™ | Colsubsidio. y : de Grado
Informe de Trabajo
RN-04 | 13,5 2 de Grado
Obtener Trabajos de
i grado que cumplan los Informe de
RG-01 | 20,6 lineamientos  definidos 1 Desempefio
previamente.
Obtener Trabajos de
grado con calidad dentro
de los lineamientos .
.g RG-02 | 26,55 conceptuales y 1 Plan de Gerencia
5 metodologicos
5 establecidos.
g Desarrollar el Plan de
a i Gerencia e Informe Solicitud de
RG-03 | 26,6 dentro del alcance vy 1 Control de Cambio
tiempo planeado
Cumplir el cronograma
ggfgrr]rggar gl Pllﬁfnorn(:g dentro de las fechas
RG-04 | 30,6 dentro  del alcance establecidas optimizando 1 Libro de Gerencia
. Ylel uso de recursos
tiempo planeado .
asignados.

Fuente. Autoras
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Tabla 8. (Continuacion)

Tipo P+l

Caddigo

Necesidad

Se relaciona con
Expectativa

WBS

Trazabilidad

Entregable

Desarrollar el Plan de
-g RG-05 10 Gerencia e Informe Qentro 1 Libro de Gerencia
= del alcance y tiempo
o planeado.
8 Desarrollar el Plan de|Cumplir el cronograma dentro
8 RG-06 306 Gerencia e Informe (_1entro de_ I_as fechas establecidas > Libro de Gerencia
del alcance y tiempo |optimizando el uso de recursos
planeado asignados.
_ RF-01 10,6 Genergr' Base de - ) Manejo adecuado y 5 Informe de Trabajo
f5 Conocimiento para la|Contribuir a que el area de : : de Grado
c - . confidencial de Ia -
o Gestién de Proyectos en | tecnologia responda de manera | . o : Informe de Trabajo
o RF-02 10,6 ; ; ] informacidn registrada 2
c la Gerencia de | innovadora a las necesidades en el Trabaio de de Grado
T 03 3 Tecnologia de | del cliente interno y externo. rado J : Informe de Trabajo
R 14,35 | Colsubsidio. grado. de Grado
Manejo adecuado de |la
Aplicacién de técnicas de |sintaxis, la gramatica y la .
. L . g ; Informe de Trabajo
RNF-01 | 61,7 |investigacion con el fin de | ortografia, asi como expresar 2
. o de Grado
obtener informacion util. | correcta y claramente el tema a
2 tratar.
r_crs Manejo adecuado de |la
o sintaxis, la gramatica y la .
= RNF-02 | 14,3 ortografia, asi como expresar 3 Inforrg: gfa'(l;roabajo
T correcta y claramente el tema a
o tratar.
z Desarrollar el trabajo de
grado cumpliendo los | Obtener trabajos de grado que Informe de Trabaio
RNF-03 | 61,7 |requerimientos definidos|cumplan los lineamientos 1 !
. - : de Grado
por la Unidad de |definidos previamente.
Proyectos.

Fuente. Autoras
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1.2.6. Linea base de tiempo

De acuerdo a la WBS definida se realiza la definicion de actividades que representan el
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia l6gica de estas
actividades y estimando su duracion, quedando todo consolidado en el cronograma del
Trabajo de grado.

Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas

estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de
las guias para el Trabajo de grado.
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Grafica 5. Linea base de tiempo
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1.2.7. Linea base de costo

La Gestion de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos econémicos planeados. La
estimacion de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos teniendo en
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilizacion de equipos y lo que se denomind conceptos varios que contemplan gastos
de transporte, comunicacion y refrigerios. Este presupuesto servird para medir, vigilar y controlar el desempefio de los costos

del Trabajo de grado. En la siguiente tabla se presenta el presupuesto del Trabajo de grado por entregables.

Tabla 9. Costo Acumulado por entregable

Cifras en miles de pesos

Recurso

FCHA DE
INSCRIPCION

PROPUESTA DE
TRABAJO DE
GRADO

SUSTENTACION
PROPUESTA
TRABAJO DE

[el27\6]

PLAN DE
GERENCIA

SUSTENTACION

DEPLANDE  CONCEPTUALIZA

GERENCIA

PARTE DE INFORME TRABAJO DE GRADO

CION

DIAGNOSTICO

DISENO Y
ELABORACION
DE PROCESO

INFORME
TRABAJO DE
GRADO

LIBRO DE
GERENCIA

SUSTENTACION
TRABAJO DE
GRADO

mecurse 1.700| 1.390| 1.580| 2.440| 1.500| 2.440| 4.820| 1.750 640/ 870 6.850
'\E"sg‘;:‘a”a y 160 130 140 230 110 230| 440 160 64 80 730
WEIEMEIES 37 20 20 20 30 20 30 60 20 80 10 120
Suministros
S;’:i‘ggptos 70 60 60 100 70 100 180 70 16 40 300
Subtotal 1.050] 1.600] 1.800] 2.800] 1.700] 2.800] 5500] 2.000]  800| 1.000| 8.000
Costo 1.950| 3.550| 5.350| 8.150| 9.850| 12.650| 18.150| 20.150| 20.950| 21.950| 29.950
Acumulado
TOTAL 29.950

Fuente. Autoras

De acuerdo a las horas programadas a dedicar al mes para el desarrollo de los entregables, se determinan la curva S por

mes.
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Tabla 10. Costo Acumulado por mes

Cifras en miles de pesos

FICHA DE INSCRIPCION 200 1.750 1.950 1.950
PROPUESTA DE TRABAJO DE 1.600
GRADO : 1.600|  3.550
SUSTENTACION PROPUESTA
TRABAJO DE GRADO 100 | 1.700 1.800|  5.350
PLAN DE GERENCIA 2.700 100 2.800 8.150
SUSTENTACION DE PLAN DE 1.700
GERENCIA . 1.700 9.850
CONCEPTUALIZACION 1.800 | 1.000 2.800 12.650
DIAGNOSTICO 3.150 | 2.350 5500 18.150
DISENO Y ELABORACION DE
PROCESO 1.950 50 2.000| 20.150
INFORME DE TRABAJO DE 800
GRADO 800| 20.950
LIBRO DE GERENCIA 1.000 1.000 21.950
SUSTENTACION TRABAJO DE
CRADG 2500 | 1.800 | 2.800 900 o1 smesn
Subtotal 200] 3450 4.400] 3600 4.150] 4300 4350 1.800] 2.800 900
Costo Acumulado 2000 3.650] 8.050] 11.650] 15.800] 20.100] 24.450] 26.250] 29.050 29.950

Fuente. Autoras
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Gréfica 6. Curva S de Trabajo de grado

Curva S

Fuente. Autoras
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1.2.8. Plan de calidad

La gestién de la calidad del Trabajo de grado incluye los procesos y actividades que
determinan las politicas de calidad, objetivos y responsabilidades de tal manera que este
logre satisfacer las necesidades para las cuales fue desarrollado. Este plan aplicara en la
elaboracion de los documentos del Trabajo de grado.

Dentro del proceso de planificacién de la calidad, el equipo del Trabajo de grado aplicara
uno de los principios fundamentales de la gestiéon de calidad moderna segun Philip B.
Crosby “Hacerlo correcto la primera vez”, debido a que el costo de prevenir errores es
mucho menor que el costo de corregirlos cuando estos son detectados por inspeccion.

Para el proceso de aseguramiento de la calidad, el equipo de trabajo junto con el Director
realizaran la revision estructurada e independiente a los documentos del Trabajo de
grado, con el objeto de determinar si los entregables cumplen con los lineamientos y
metodologia definida por la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Finalmente, el proceso de control de calidad implica monitorear resultados para
determinar si los entregables cumplen con los estandares de calidad relevantes,
identificando formas de excluir resultados no satisfactorios, este se realizara a lo largo del
Trabajo de grado el cual incluye estdndares de calidad para los procesos del proyecto y
metas del producto.

Las mediciones de control de calidad se realizaran en un formato especifico definido
previamente por el equipo de trabajo.

En la Tabla 11 se identifica el listado maestro de documentos el cual se gener6 producto
de la realizacion de la WBS del Trabajo de grado.

51



Tabla 11. Listado Maestro de Documentos

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS PLAN DE GERENCIA (PG)
GCNWFll Acta de Constitucion (Charter) 280714 PR

PG-002 Registro de Stakeholders 28-07-14 PR

WEREM Recopilacion de requerimientos ~~ 28-0714 PR

Declaracion del alcance 28-07-14 PR
'WBS - Diccionariowes 280714 PR
Matriz de trazabilidad de requerimientos 28-07-14 PR
Linea Base de Tiempo 280714 PR
Linea Base de Costo 28-07-14 PR
Plan de Calidad 280714 PR
Organigrama 28-07-14 PR

‘Matriz de asignacion de responsabilidades 280714 PR
Plan de Comunicaciones 28-07-14 PR
_Identificacién y respuestaderiesgos 280714 PR
___

TG 002 Resultados de investigacion

ANEXOS

CIEVMll Listado maestro de documentes

Fuente. Autoras

Los documentos desarrollados durante la realizacion del plan de gerencia y del Trabajo de
grado deben contar con las revisiones contempladas en la Tabla 12, las cuales deben ser
registradas en la plantilla listado de revisién de documentos en el Anexo 01.

Tabla 12. Revisiones de Documentos
REVISIONES DE DOCUMENTOS
Revisién Descripcion
Corresponde a la primera revision del documento la cual se realiza por

PR parte del equipo del Trabajo de grado.
Corresponde a la segunda revision, la cual se realiza por parte del
SG ; .
Director del Trabajo de grado.
Corresponde a la revision final del documento, la cual debe incluir los
01 02 comentarios de la revision SG.

Las revisiones 01, 02, 03, etc.; corresponden a las modificaciones del
documentos una vez haya sido aprobado.

Fuente. Autoras
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Los documentos emitidos para el Trabajo de grado llevaran un cuadro en el cual se
realizara el registro de control de calidad de los documentos presentados, este incluye la
siguiente informacion:

e Revision del documento: indica la revision en la cual se encuentra el documento.
Ver: Tabla 12.

¢ Fecha: indica la fecha en la cual se realiza la revisién del documento, para esto el

grupo de trabajo determina que el formato para registrar esta es mm dd de aaaa,

donde dd y aa son caracteres numeéricos y mm corresponde al nombre completo

del mes en el cual se realiza el documento.

Elabord: Nombre y Apellidos de los integrantes del equipo de trabajo del grado.

Revis6: Nombre y Apellidos de los integrantes del equipo de trabajo del grado.

Aprob6: Nombre y Apellidos del Director del Trabajo de grado.

Comentarios: Descripcion del estado general del documento, donde se debe

indicar si el documento es apto para continuar con la siguiente revisién.

Tabla 13. Registro control de calidad de documentos

- REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS

Revision Fecha Elaboré Reviso Aprobé Comentarios

Fuente. Autoras

Para el Trabajo de grado no se realizaran auditorias, se realizaran Unicamente control de
listas de revision con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas técnicas NTC
1486 “Documentacion, Presentacion de tesis, Trabajo de grado y otros trabajos de
investigacion”, asi como aspectos de metodologia y lineamientos.

1.2.8.1. Métricas para el Trabajo de grado.

La métrica del Trabajo de grado es la medida de alguna propiedad o entregable del
Trabajo de grado, efectuada para conocer el avance o los desvios de la linea base de
este.

Las siguientes métricas tienen como objetivo medir el desempefio del Trabajo de grado en
términos de alcance.

En las Grafica 7, Gréfica 8 y Grafica 9 se encuentran las métricas establecidas para el
Trabajo de grado.
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Gréfica 7. Ficha técnica de la Métrica SPI

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de grado

Responsable de Gerente de Trabajs
Nombre de la meétrica: Indicadar de Desempefio del Cranograma medicién: de Grade Meta: 1
Unidades: Decimales Tolerancia: 0.85- 105
Propésita: Rango: 0-130 Frecuenda: Quincenal

Realizar contral pedodico de la eficencia v el cumplimients del trabajo de grada,
compararde & trabaje real realizads contra el trabaje planeado del trabajo de grada
en la lnea bate durante |3 etapa de ejecucion

Indicador 5PI
Definicidn: 110

Determinas b efectividad sobre la planificadidn realizada, teniendo en cuenta &l

porcantaje de avance ressedin 8 |o previsto

L e —

e e
Algoritrma: 0:30
Schiedule Perfeernance Index = EV f PV |
0an

Definicidn de variables:

BV “Earned Value™ Elvalor del trabajo entregado o realizads hasta hoy. nm it e

Elvalor del trabajo gue ha debida realizarse hasta hoy. = Mesa
PY " Planned Valwe" 050

Interpretacidn: 050

5 5P| < =085 el Trabajo de grado se encuentra mal.

5 5P| = 0,85 = = 0,05 hay que tener cuidade.

Si 5P |> 0,95<=105 o Trabajo de grads se encuentna bien,
5 5P| > 1,05 &l Trabajo de grado $e encuentra sospechoso,

24730/14

Guias Generales:

Al encontrarse resultades del indicador por debajo de 1 se deben generar planes de
acion para regresar nuevamente ala lines base y se debe continuar revisando hastsy
la etaps de derre del Trabajo de grado. Un resultade superior 2 1.05 se considerard
smpechass.

Fuente. Autoras
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Gréfica 8. Ficha técnica de la Métrica CPI

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de Grado

Reiponsakble de Gerante de Trabaps
Maombre de la métrica: | Indicadar de Desempefio en Costo miedicidn: de grada Meta: 1
Unidades: Decimales Tederancia: 0,95 -1,05
Propésita: Rango: a-1,20 Frecuenda: Quincenal

Realizar control pedodics de la efidencia ded uso de los recurses o efeiciends de
costos para el Trabajo de Grado.

Indicador CPI
1
Definicidgn:
Determinar Ia efectividad sobre |a planificacian realizads, teniendo en cuenta el valar - 3108 — i
del trabaje entregade haste hoy respecto ol botal de costos incurridos para realizar & : ) T
aleance. -
Algoritma:

Lot Performance Index = EV / AC

o7
Definicidn de variables:
BV “Earned Valus™ El valor del trabajo entregado o realizado hasta hay.
(=
Tetal de los costas en los cuales e ha incurride para
AC " Actual Cost™
desarrollar el trabajo "alcance” realizado. -
Interpretacién:

5i CPl <= 0,85 el Trabaja de grado se encuentra mal.

5 TPl = 0,85 < =0,95 hay que tenes cuidada,

51 CPI=0,95<=1,05 el Trabajo de grado se encuentra bien.
5i CPI1,05 of Trabajo de grade 1 encuentra sadpechomo,

2

Guias Genersles:

Al encontrarse resultades del indicador por debajo de 1 se deben generar slanes de
accion para regresar nuevaments a2 linea base y se debe continuar revisando hastsy
la etapa de derre ded trabajo de grada. Un resultade superior 2 1.05 se considerary
sospechass.

Fuente. Autoras

55



Gréfica 9. Ficha técnica de la métrica Indicador de Calidad ET

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Trabajo de grado

R=sponsable de Director de Trabajo
Mombre de la meétrica: | Indicadar de Desermpefio de Calidad | miedicign: de Grado Meta: 5
Unidades: Decimales Tolerancia: dak
Propésita: Rango: las Frecuenda: Ouineenal

Realizar control pedodics de la cafidad de los docurnentos presentados en el Trabajol

de grada.
Indicader de Calidad
Definician: S0
Determinas la calidad de los docurnentos gresentades para &l Trabajo de Grada. | ho0
Algoritrma:
ET = Promedic {EC = EG] | e

Definicidn de variables: b

ET Errores Totales son

EQ Errores de artografia

EG Errores de gramdtica L
Interpretacidn:
S ET < =25 ¢l documento s& encuentra mal. iy

SiET = 2.5 < 4 hay que tener cuidada.
50 ET >= 4 el docurnents te encuentra bien

Guias Generales:

La variable EQ hace referencia a los errores de ortografia y uso de la NTC 14865,
5=0-3 errores

4= 4 -6 errores

3= 7-12 errofes

2=13 - ] errares

1520 erroves

La variable EG hace refenenda a la calificacidn cualtativa dada por & Director de
Trabajo de Grada.

5= Excelente

4= Bueno

3= Regular

2= Malo

1 = Muy male

il | i S perice | il

Fuente. Autoras
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1.2.9. Organigrama
En el equipo de Trabajo de grado se consideran los roles de quienes estan encargados de

desarrollar el Trabajo de grado, como de quienes asesoraran el desarrollo del mismo. El
organigrama del Trabajo de grado se presenta en la Grafica 10.

Grafica 10. Organigrama de Trabajo de grado

Gerente de
Trabajo de Grado

Segundo
Evaluador de
Trabaio de Grado
Edna Najar

Director de
Trabajo de Grado

German Giraldo

Asesor de Trabajo
de Grado

Investigador

Investigador

Angela Gualdrén Karen Plazas

Fuente. Autoras

1.2.10. Matriz de asignacion de responsabilidades

De acuerdo al organigrama del Trabajo de grado, se puede determinar la relacion y
participacién de estas personas en cada uno de los paquetes de trabajo o actividades de
la WBS definida. De esta forma se construye la siguiente matriz de asignacion de
responsabilidades considerando el rol que cumplira cada uno, con el fin de dar claridad y
evitar confusiones respecto a responsabilidades de cada rol participante en el trabajo.

La matriz construida es una adaptacion de la matriz RACI, al incluir el rol ejecutante, el
cual participara activamente en la realizacién del Trabajo de grado, llevando a cabo
actividades en compafiia de quien sera responsable del desarrollo del mismo.
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Tabla 14. Matriz de asignacion de responsabilidades para Trabajo de grado

R =Responsable | E =Ejecutante | A = Aprobador C = consultado | = Informado
Gerente Segundo Asesor
Director de
de Investigador Trabajo de Evaluador
Trabajo Grado de Trabajo
de Grado de Grado
Karen Angela | Karen German
__Plazas _ Gualdron | Plazas __ Giraldo

Gerencia de Trabajo de
Grado R c A C
Conceptualizacion C R C I C
Diagndstico C R E C I C
Disefio y Elaboracion de
Proceso C R E C | c
Ficha de Inscripcion de
Trabajo de Grado R E C C c
Propuesta de Trabajo de
Grado R E A I I
Sustentacion de
Propuesta de Trabajo de R E A I I
Grado
Plan de Gerencia de
Trabajo de Grado R c A c c
Sustentacion de Plan de
Gerencia de Trabajo de R C A C I
Grado
Informe de Trabajo de
Grado C R E A C C
Libro de Gerencia de
Trabajo de Grado R C A C !
Sustentacion de Trabajo
de Grado E R A C C

Fuente. Autoras
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1.2.11.Matriz de comunicaciones

El propésito de la gestiébn de las comunicaciones en el plan de trabajo es definir Qué,
Cbémo, A quien, Cuando y Por cual medio se trasmitira la diferente informacion que se
genere durante la ejecucion del Trabajo de grado.

El adecuado manejo de las comunicaciones permite crear conexiones efectivas entre los
diferentes stakeholders, los cuales impactan o ejercen una influencia en los resultados del
Trabajo de grado.

Se deben considerar las comunicaciones internas, formales, verticales, escritas y
verbales.

Las comunicaciones en el equipo de trabajo y stakeholders deberd considerar lo
siguiente:

¢ Informacion a comunicar: los tipos de informacién con los que se contara son
principalmente:

Tabla 15. Informaciéon a comunicar

Tipo de o
L Descripcion
Comunicacion
De seguimiento y Comunicaciones de informes de avance, actas de reuniones, toma de

gestion de Proyecto | decisiones y demas pertinentes al desarrollo.
Corresponden a las guias de Trabajo de grado y lineamiento impartidos por la

Informativa :

unidad de proyectos.
De revision y Revisiones y asesorias en el desarrollo de entregables gerenciales y del
consulta Trabajo de grado en general

Fuente. Autoras

e Canales de comunicacion:

Tabla 16. Canales de comunicacion

Descripcién Aplicacion

Este medio se utilizara para:

— . . o Intercambio
Envio de documentos para revision y retroalimentacién entre de
Correo Electronico | equipo de trabajo, director y asesor. informacion
*Coordinacion de reuniones o especifica

*Actividades que requieran soporte magnético

Este medio de comunicacion sera empleado para actividades | Coordinacion
de coordinacién que no requieran soporte fisico o magnético | de temas
(coordinacion de sesiones de trabajo, aclaraciones) especificos

Comunicacién
Telefénica

Fuente. Autoras
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Tabla 16. (Continuacion)

Canal Descripcion Aplicacion
Comunicacion formal de decisiones realizadas que impactan
el desarrollo del Trabajo de grado, como lo son solicitudes de o
Documentos ; : . Formalizacion
controles de cambio, documentos gerenciales como Project
formales - L de temas
Charter, declaracién de alcance y todo aquel que implique
firma de aprobacion.
Este medio no constituirda un canal de comunicacién formal. .
. P ; o .- | Intercambio
. Este medio seré utilizado para revisar y compartir informacion
Mensajeria o de
. relevante y puntual para el desarrollo de actividades del |. L
Instantanea ; : 9 . o informacion
Trabajo de grado y confirmacién de envio y recepcion de especifica
informacion por los otros canales.
Intercambio
Sesiones de trabajo presenciales para revision de estado de | de
Canal personal . . .
Trabajo de grado y entregables puntuales. informacion
especifica

Fuente. Autoras

¢ Almacenamiento de informacion de Trabajo de grado:

Toda aquella informacién que se genere por el equipo durante el desarrollo del Trabajo de
grado se almacenara en carpetas logicas, donde la documentacién correspondiente al
ejercicio gerencial se organizard de acuerdo a lo estipulado en la guia de Trabajo de
grado de aspectos gerenciales.

Adicionalmente se contara con la documentacion formal en fisico.

Considerando esta informacién la matriz de comunicaciones para el Trabajo de grado es:

Tabla 17. Matriz de comunicacioén de Trabajo de grado

Asunt(_)a Cuando Frecuencia Emisor Destinatario(s) Medio Soporte
comunicar (es) empleado

. _ Director . Correo Correo
Comentarios y | Al finalizar Equipo de L L
s - A de . electrénico, | electronico
ajustes a revision de . Trabajo de
demanda | Trabajo canal , acta de
entregables documentos grado S
de grado personal reunion
Orientacion e Al Correo
instrucciones presentarse electronico,
de dudas o Director ] canal Correo
; . ; Equipo de L
lineamientos o | necesidades A de Trabajo de personal, electrénico
informacion de aclaracion | demanda | Trabajo grado comunicacién | , acta de
relevante para en el de grado telefénica, reunion
el Trabajo de | desarrollo de mensajeria
grado actividades instantdnea

Fuente. Autoras
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Tabla 17. (Continuacion)

Asunto a

comunicar

Presentacion de

Cuando

Frecuencia

Emisor
(es)

Destinatario(s)

Medio
empleado

Soporte

Estado de Al entregar Equipo de Director de
2 . . : . Canal Acta de
actividades y informe de | Quincenal | Trabajo de Trabajo de i
~ personal reunion
entregables de desempefio grado grado
Trabajo de grado
Correo
Desarrollo y Al e Ee Equipo de Equipo de electromcp, Corr}eq
o desarrollar : . mensajeria | electronico
distribucion de un Semanal | Trabajo de Trabajo de instantanea acta de
actividades. grado grado T P
entregable canal reunion
personal
Revision de Equipo de .
Al Trabajo de . Mensajeria Correo
estado de Equipo de . : L
o desarrollar grado . instantanea, | electrénico
actividades y ) Semanal Trabajo de
informe de (gerente canal , acta de
entregables de ~ : grado P
. desempefio de Trabajo personal reunion
plan de trabajo
de grado)
Al contar Equ_o de
Avances y Trabajo de .
con avance Patrocinador
resultados de grado ; Canal Acta de
royecto en el (gerente B Vel A ersonal reunion
proy desarrollo 9 : grado P
(informe) de Trabajo
de proceso
de grado)
Al
Consultas sobre presentarse
dudas o Correo
aspecto ; L
L necesidades . electrénico, Correo
metodoldgico, Equipo de Asesor del o o
PO de . . . mensajeria | electronico
técnico o . Quincenal | Trabajo de Trabajo de . ;
o aclaracion instantadnea, | , acta de
especifico para grado grado P
en el canal reunion
desarrollo de
! desarrollo personal
Trabajo de grado de
actividades
Al
Consultas sobre | presentarse
lineamientos dudas o
conceptqal_es y necesidades Equipo de Comité de Correp Corr,e(_)
metodologicos de A . . electronico, | electronico
2 C Trabajo de | Trabajos de
para realizacion aclaracion | demanda canal , acta de
; grado grado <
de Trabajo de en el personal reunion
grado y manejo desarrollo
de informacion de
actividades

Fuente. Autoras
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Tabla 17. (Continuacion)

Asunto a

Medio

) Cuando Frecuencia| Emisor (es) Destinatario(s) Soporte
comunicar empleado
Resultado de . A.I
evaluacion de finalizar | Fechas de
informe revision | sustentaci Comité de Equipo de Canal
Y de onesy Trabajos de Trabajo de
sustentaciones | . personal
de Trabajo de informe y entrega de grado grado
sustenta | informe
grado .
ciones
Resultadps o A.I Director de Equipo de
evaluacion de realizar . . ; Canal Acta de
) .. | Quincenal | Trabajo de Trabajo de L
trabajo seguimie personal reunion
. grado grado
realizado nto
Resultados de Al Dias Director de
. L . : . Correo Correo
informe y finalizar | previos a Trabajo de Equipo de - -
Y _—p . electrénico, | electronico
autorizacion de | revision la grado, Trabajo de
., . canal , acta de
presentacion de de sustentaci Segundo grado S
> . . personal reunion
sustentacion informe on Evaluador
s En fechas ]
Evg[uac!gn y Al de Jurado de Eqmp_o de Canal
calificacion de . A Trabajo de
. sustentar | sustentaci | Sustentacion personal
sustentaciones grado
ones
A gggtar Equipo de
Avancesy avance Trabajo de Gerencia de
resultados de grado Tecnologia Canal Acta de
en Mensual 2 -
proyecto (gerente de Colsubsidio- personal reunion
: desarroll )
(informe) o de Trabajo de PMO
grado)
proceso

Fuente. Autoras

1.2.12.Registro de riesgos

La gestion de riesgos como parte integral de la administracion del Trabajo de grado se
clasifica como un elemento fundamental en la toma de decisiones, ya que el mejor modo
para evitar el fracaso de este es la utilizacion de herramientas que permitan mitigar los
riesgos. Entendiendo por riesgo, el evento que si ocurre, tendr4 un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del Trabajo de grado.

Se hace ineludible gestionar los riesgos identificados de manera que los efectos sobre el
proyecto sean nulos o reducidos a su maxima expresion. Para este caso el equipo de
trabajo pretende quebrantar los factores que provoquen la aparicion de riesgos.
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Inicialmente se identifican los riesgos asociados al proyecto, clasificandolos de acuerdo a
los componentes principales de la WBS y segun el impacto de cada uno. Se identifica la
causa que origina cada riesgo, evento, consecuencia y posible respuesta.

Es importante tener en cuenta que el proceso de identificar los riesgos es iterativo, es
decir, a medida que el proyecto avanza se pueden identificar nuevos riesgos.

A continuacion en la Tabla 18, se realiza el registro de los riesgos del Trabajo de grado.
Las declaraciones de riesgos se redactaran de la siguiente manera.

Si (causa), podria ocurrir (evento), que produciria (consecuencia)
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Tabla 18. Registro de Riesgos

WBS ID RIESGO ESTRATE POSIBLE RESPUESTA
RIESGO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA GIA
Si existe una r;Odr:ja:asv?ggiglr: lo que produciria Aplicar técnicas de optimizacion de
1:2 R1 variacion en el : modificacién en la linea o tiempos, como fast tracking al
; - . .. en los tiempos . Evitacién oo . )
tiempo de ejecucion laneados base de tiempo del distribuir trabajo entre miembros de
de las tareas. piar Trabajo de grado equipo de Trabajo de grado.
inicialmente
Revisar alcance de linea base y
odria  ocurrir solicitar control de cambio de este.
Si algun integrante gl retito de lo que oroduciria una Revisién de holguras del proyecto
del equipo de trabajo este sob?ecar pa de para reprogramacion de
1;2 R2 presenta algin arcialmente activida dgs en el ofro Evitacion  actividades dentro de tiempos
inconveniente de P ; . globales de linea base.
del Trabajo de integrante del grupo o o :
fuerza mayor rado Solicitar al comité de Trabajo de
9 grado una prérroga para la entrega
de este.
Solicitar control de cambios sobre
Si algun integrante odria  ocurrir Lo que produciria un el alcance del Trabajo de grado.
1;2 R3 del equipo de trabajo Sn traslado retiro de la  Evitaciébn  Solicitar al comité de Trabajo de
cambia de empleo. especializacion. grado una prérroga para la entrega
de este.
Si la informacién del . . .
Trabajo de grado se ) _ Realizar copias de seguridad en
podria ocurrir . cada uno de los computadores de
encuentra érdida parcial Lo GUR [pronliEila U los integrantes del equipo de
1;2 R4 almacenada en solo P P retraso en la linea base  Mitigacion Integr _equip
o total de la . trabajo asi como envio de correo
un computador de . o de tiempo. o PRy
los integrantes del informacion eleﬁtroglco por cada modificacion
equipo de trabajo reaiizada.
odria  ocurrir Lo que produciria un
Si el Director de ﬁn retraso en la revision del Solicitar al comité de Trabajo de
2 R5 Trabajo de grado reasianacion documento de Trabajo Evitacion grado la asignacion de nuevo
cambia de empleo g de grado en los tiempos director.

de Director

planeados inicialmente.

Fuente. Autoras
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Tabla 18. (Continuacion)

WBS ID RIESGO ESTRATE POSIBLE RESPUESTA
RIESGO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA GIA
Hacer uso de horas de asesoria a las
Si al D|rectqr de Podria ocurrir B gque se tiene derechoL como
Grado le asignan disminucién  de Lo que produciria un complemento de acompafiamiento
compromisos disponibilidad retraso en la requerido para desarrollo de Trabajo
2 R6 académicos P ... retroalimentacién para  Evitacion  de grado.
- para la revision ; X I 3
adicionales a los del Trabaio de realizar los respectivos Solicitar asesoria de otros
adquiridos rado ] ajustes. profesionales de la unidad de
inicialmente. 9 ' proyectos y de la universidad para
completar revision de temas.
e Lo que procuoria una
Colsubs?dio POl AT CEREE) Ein &) ClsEhE 7 entre g. maxima de informacion coz
retraso en el elaboracion del e 9i -

2 R7 presenta demora Mitigacion  patrocinador y PMO de Colsubsidio.
en la entrega de CLEEAEE et PSS ef5 Revisar alternativas diferentes a las
informacion ° proyecto CREVEETEMIEND e lanteadas inicialmente ara

; lecciones aprendidas. P o : o P
requerida recoleccion de informacion.

Fuente. Autoras
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el plan de gerencia del Trabajo de grado se definieron los resultados esperados, el
como cumplir los requerimientos y las métricas con las cuales se evaluara el avance del
Trabajo respecto a linea base. Por lo tanto en el seguimiento y control de este Trabajo se
consideraran esos indices de desempefio definidos en el capitulo 1.2.8.1 de métricas para
el Trabajo de grado, los cuales estan basados en la metodologia de Earned Value &
Earned Schedule Management (valor ganado y programacion ganada).

De esta forma se realizara una medicion periddica del cronograma, definiéndose por el
equipo del Trabajo actualizar el cronograma semanalmente, teniendo como dia de corte el
lunes. Esta medicion permitira evidenciar los avances de forma porcentual respecto al
alcance planeado plasmando en cada una de las actividades e hitos del cronograma,
como identificar alertas de manera oportuna, compromisos y posibles solicitudes de
cambio.

Es de considerar que para la elaboracién del cronograma y control del mismo se maneja
la herramienta Microsoft Project, tomando como base las vistas construidas para realizar
seguimiento en el caso de estudio trabajado en la clase de Planeacion y Control de
Proyectos (2014) de la especializacion.

A partir de las mediciones semanales para validar y controlar el alcance y los costos del
Trabajo de grado, se realizara andlisis del estado de actividades e hitos, para llegar a
determinar prondsticos de acuerdo al comportamiento, y asi generar informes de
desempeiio.

Estos informes de desempefio seran compartidos con el equipo del Trabajo de grado
semanalmente y con el Director en la semana que se tenga reunion de seguimiento.

2.1. INFORMES DE DESEMPENO

Para realizar el seguimiento y control del Trabajo de grado por parte de la gerente se
construye un libro de seguimiento para almacenar los valores que se registran y calculan
en el cronograma y de esta forma realizar el calculo y andlisis de demdas variables que se
consideran en valor ganado y programacion ganada, con el fin de identificar
tempranamente desviaciones para tomar medidas correctivas y a través del tiempo
identificar los patrones de comportamiento y tendencias para pronosticar comportamiento
futuro y tomar medidas preventivas.

Las variables que se consideran para evaluar el alcance logrado y el esfuerzo realizado,
se presentan en la Tabla 19 identificando la forma de obtener cada uno de estos:
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Tabla 19. Variables e indices de valor ganado y programacioén ganada

Variable o L Formade
P Nombre Descripcion y
Indice obtencidn

Budget At Completion Costo previsto para
BAC (Presupuesto al realizar el Trabajo de Linea base de costo
Terminar) grado
Planned Duration Dura_mon pfe"'sw! para Linea base de
PD Iy realizar el Trabajo de )
(Duracion Planeada) tiempo
grado
Planned Value (Valor Costo planeado del Actualizacion de
PV cronograma en
planeado) alcance a lograr al corte. .
Project
Earned Value (Valor Costo presupuestado del Actualizacion de
EV anado) alcance realizado cronograma en
9 ' Project
Actual Cost (Cost Costo real incurrido del Actualizacion de
AC actual) alcance realizado cronograma en
' Project
Earned Schedule Semana en la que se Calculo en archivo
ES deberia haber terminado
(Valor ganado) . de calculadora ES
el alcance realizado
AT Actual Time (Tiempo Semana actual Calculo en archivo
actual) de calculadora ES
Schedule Variance o
L Desviacion en semanas .
(Variacion en . Formula:
SVt rogramacion respecto de lo realizado y el ES-AT
prog ; P momento actual (corte)
a tiempo)
ov |  Cosvarance | DeESOGetosodel | pomun
(Variacion de costo) y EV-AC
gastado
Cost Performance Eficacia entre el costo
CPI Index (indice de presupuestado del Formula:
Rendimiento de alcance realizado y el EV/AC
Costos) costo real incurrido.
Schedule Performance L .,
P Eficacia en duracion
Index (indice de .
N respecto a alcance Formula:
SPIt Rendimiento en .
> realizado y momento ES/AT
Programacion respecto
: actual (corte).
a tiempo)
Schedule Performance L
L Eficacia entre el costo
Index (indice de .
SPIS Rendimiento en presupues'_tado del Formula:
alcance realizado y el EV/IPV

Programacion respecto
a valor de alcance)

costo planeado al corte.
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Tabla 19. (Continuacion) Variables e indices de valor ganado y programacién ganada

Variable o L Formade
P Nombre Descripcion y
Indice obtencidn

Porcentaje de costo
planeado al corte de Formula:
%Planeado | Porcentaje planeado acuerdo a presupuesto y
PV/IBAC
total del
Trabajo de grado
Porcentaje de valor de
alcance realizado al corte Formula:
%Ganado Porcentaje ganado de acuerdo a presupuesto y
EV/BAC
total del
Trabajo de grado
Porcentaje de costo real
incurrido de alcance
0 . realizado al corte de Formula:
Y%oGastado Porcentaje gastado acuerdo a presupuesto AC/BAC
total del
Trabajo de grado
Estimate at Completion | Prondstico de costo mas Formula:
EACS$ (Estimado de Costo al | probable del proyecto, de ,
: N BAC-CV
Terminar) acuerdo a desempefio.
Variance at Completion Variacién del costo al )
L . Formula:
VAC$ (Variacion de Costo al terminar el proyecto,
: BAC-EAC$
Terminar) respecto a lo planeado.
Duracién en semanas mas
Estimate at Completion probable en que se Formula:
EACt (Estimado de Duracion terminara el Trabajo de '
: PD-SVt
al Terminar) grado, de acuerdo a
desempefio.
Variance at Completion Varlac_lon eh semanas al )
o - terminar el Trabajo de Formula:
VACt (Variacion de duracion
. grado, respecto a lo PD-EACt
al Terminar)
planeado.
To Complete Cost
(inlfjiecrgo(rjrg?i?gs dli':r:jii)r(lto El CPI necesario para Formula:
TCPI$ . lograr el BAC al final del (BAC-EV)/(BAC-
de Costos para finalizar
proyecto. AC)
con el presupuesto
planeado)
To Complete Schedule
Performance Index .
(indice de Rendimiento EI.SPI necesario para Formula:
TSPI$ terminar proyecto en fecha '

de programacioén para
finalizar con la duracién
planeada)

planeada (PD).

(PD-ES)/(PD-AT)

68




La actualizacién semanal del cronograma se realizara actualizando la fecha de estado del
archivo Project para actualizar el PV y durante reunion interna de equipo de Trabajo se
registra la duracion del alcance realizado de cada una de las actividades y se reprograma
las actividades que en el corte debieron iniciar y no dieron su inicio.

Con esta actualizaciéon en Project, se registran los valores PV, EV y AC que resultan
después del reporte de avance de cada uno de los integrantes y de esta forma se calculan
los demas valores e indices y se actualizan graficas de comportamiento histérico.

Al contar con los datos de desempefio se prepara el informe realizando andlisis de
estado, desviaciones, riesgos y proximas actividades.

2.1.1. Formato de informey libro de seguimiento

El libro de seguimiento que se construye como herramienta para el seguimiento y control
se muestra en la Gréafica 11.

Adicionalmente se construye un formato de informe de desempefio para estandarizar la
informacién a presentar semanalmente, donde se considera mostrar:

Avance respecto a fecha de corte en road map del Trabajo de grado.

Valores de indices de acuerdo a actualizacién de cronograma.

Andlisis de valores de indices de desempefio y de prondésticos.

Listado de logros cumplidos al corte.

Listado de logros planeados pero no cumplidos al corte para identificar causas y
acciones a tomatr.

Estado de compromisos.

Riesgos e issues de alto impacto que se identifiquen de acuerdo al estado.

e Listado de préximas actividades hasta el siguiente corte de acuerdo a plan de trabajo.

Este formato se muestra en la Grafica 12.
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Grafica 11. Libro de seguimiento de Trabajo de grado
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[ ] Mal: <=0,85
BAC
@  [Bien:>095y<=105
. Sospechoso >1,05
Fecha de Corte PV EV AC ES AT SVt Ccv CPI SPIt SPI$ YPlaneado | %Ganado | %Gastado EACS VAC$ EACt VACt TCPI$ TSPIt
08/09/2014 13.909 13.708 14.034 14,77 15 -0,23 -326,00 0,98 0,98 0,99 40% 40%) 41%| 34.809,00) -326,00 37,23 -0,23] 1,02 1,01
15/09/2014 14.863 13.986 15.179 15,08 16 -0,92 -1193,00 0,92 0,94 0,94 43% 41%) 44%| 35.676,00] -1.193,00 37,92 -0,92] 1,06 1,04]
22/09/2014 15.496 15.259 16.125 16,63 17 -0,37 -866,00 0,95 0,98 0,98 45% 44%) 47%| 35.349,00] -866,00 37,37 -0,37] 1,05 1,02
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14/10/2014 18.803 19.757 20.087 20,54 20 0,54 -330,00 0,98 1,03 1,05 54% 57%)| 58%)| 34.863,00) -330,00 36,46 0,54 1,02 0,97
20/10/2014 20.556 20.822 21.196 21,20 21 0,20 -374,00 0,98 1,01 1,01 60% 60% 61%| 34.907,00] -374,00 36,80 0,20] 1,03 0,99
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Grafica 12. Formato de informe de desempefio de Trabajo de grado

Informe de Desemperio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

kn de Gerencia

Libro

de geren

grac

|

TRABAIO DE GRADO: “Nombre de Trabajo de Grado”
Fecha de Corte: dd Mes aooo

71




Grafica 12. (Continuacion) Formato de informe de desempefio de Trabajo de grado

Informe de Desemperio Trabaje de Grado

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Estado del Proyecto indices de Desempefio
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Grafica 12. (Continuacién) Formato de informe de desempefio de Trabajo de grado

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Proyedtos

Unidad de Proyectos

Indices

Fecha de Corte | PV

Fecha de Corte | 5Vt

Analisis Indices

Impado en Gronograma:

. SV -0.23
Causa Pringipal de variagion en cronograma:

Causa Principal de variagion de cosle:

%Planeado | %WGanado | “WGastado

EACS VACS EACt VACt TCFi% T5FIt

Logres cumplides al corte

Descrigsisn general y gerencial del estads del frabajo de grads: hablar de los femas que van al dia

Logros planeados pero no cumplidos al corte

Descripoion general y gerencial del estads del frabaje de grado: hablar de los principales refrasoss con sUs
CHUSIE

TRABAMD DEGRADD: “Nombre de Trobajo de Grodo™
Fecha de Corte: dd Mes ooog
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Gréfica 12. (Continuacion) Formato de informe de desempefio de Trabajo de grado

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Proyedtos

Unidad de Proyectos

Estado compromisos
2 g Fecha inicial Hu &v Oizs de
Compromiso
P = planeada airaso
Vancdo
Vencdo
[

Riesgos de alto impacto:

Fecha
Plan de Accion Responaabie inicial

Husva facha
da ciemme

planaada

Issues de alto impacto:

Fecha
Pilan de Accion Responaable inicial

Hugva facha

—— da ciamme

PROXIWAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJO.

Haslz &l siguisnis corde en &l babajo de grads se rabajara:

»  Xwooe

s Xwooe
" 00
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2.1.2. Informes de desempefio realizados

Semanalmente se realizaron reuniones internas de seguimiento en las cuales se actualizé
el avance en cronograma, se genero acta e informe de desempefio, para asi compartir por
correo electrénico estos tres documentos para revision y aprobacion del equipo de
Trabajo de grado.

Por lo tanto los soportes de los informes se evidencian en las actas de reunién con equipo
de Trabajo de grado y correspondencia.

A continuacion se presentan los informes realizados durante el desarrollo del Trabajo de
grado y el soporte de actualizacibn de estado de actividades en cronograma. Estos
informes se comenzaron a realizar a partir de la confirmacién de aprobacién del plan de
gerencia, que se da en primera reunién de seguimiento con el Director de trabajo de
grado el 29 de agosto de 2014:

e Seguimiento con corte al 08 de septiembre de 2014:

Informe de Desemperio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

-
L. 10 Now,
Entregar Informe

1
]

3
!

"'6" Fropus;ts 1 ibro de gerencia
1 i -

I i
1d
1

L) | 30Ene
15 Ago Sustentar Trabajo de Grado
Su'nanllrﬂl-l'nddﬁarendn: Ajustes

[Pian o e

istentacidn Plan d

| | oarey
Entrega Definktiva

oyecto “sistema de informacidn de
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Indices

Fechade Corte [ py EV AC ES AT
08/00,/2014 13.909 13.708 14.034 13,77 14

Fechade Corte | gyt v CPI SPIt SPIS
08/oo/2004 [ -0,23 -326,00 | 058 058 0,99

Analisis Indices V-0

Respecih 3 Bempo 52 cusniaconuna difsrencia en 0,23 samanas querepmesanian 1,1 Sdissdeataso de o
planeado 5l corlz. Esie Sras s2 debe 3l no inicio de [55 achwd ades de sjusies del marco feonco yde la

construccan del marcs metodolagic.

Respecio a coslo s fiene unavakadan de $325 000 mas deloque sadeberia haber gastado com el rabajo
realizads, puesio que 32 requitd Mverfrmas horas de las previsias (5,33 horas mas de rabajo realizado
raspecio 3 bo planeade) en s imvesiigacon | analisis y elaboracion del maroo f2onico.

De scuerds 3 esisdo reporiado 52 evidencia que s2 ha comgleiade el porcanisie planeado de achadades en
cranograma al core y 52 ha gastsdo un uno por cenio mas del presupuesio folal del proyecio.

[%Planeado | %Ganado | %Gastado
A0% A0% 41%

Par ko tanio bos indices de prondsfico indican ko siguienie:

EALCS VACS EALt VACt TCFI% T5PIt
31 E00,00| -326,00 38,23 033 1,02 1,01

Logros cumplidos al corte

Al corle 52 redizo la bisqueday andisis de informacion de bs concaplos basicos de geshon de conocimant
y confexio fanic 3nivel imlemacion sl como nacional de las lecoiones aprendidas. De esis forma 52 construye
&n marco fedrco del frabajp de grado y se entrega = viemes 05 de sepfiemibes 5 direcior de trshaio degrado
para ravisian.

DVENOANT S L ONOWEES0 (OiTNT S nOrvSCiTr ATS ASDOMNES TONSmaOaIas AT

cipnes yorbodio anoto monetana” de Colzub=inlin
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios
Unidad de Proyectos

Logros planeados pero no cumplidos al corte

* Al corle no s2 ha dado imicie 3 las achvidades de ajuske de marco fedrico de acuerdo 3
refroalimentacion de diecir de #abajo de grado, puesio que mo sz ha recibido dicha
retroalmentacion.

& Nosa ha dadomicio 3 la construccaan dd mams metadolagico dal irahajo de geada, pussio que las
mvaesigadorss han esisdo reslzande trsbajos de lss matenas de ls especiaizacion.

Estado compromisos

Compromiso Responaable

1. Mﬂ{uquldnhblad&mﬂmdu} #aren Plazas y Angels Compide | @ 05 Sept -

complato Guakdran

2. Gapitule “marco tedrico”™ complato

Oficializar documento ds control ds

s ¢ Karen Flszas maie | @] 123ept

Fecha inicial
planaada

Plan d Accion Responaable Estado

entrega de rehuairen‘e-:un
de entregables porparie del
Dwacior de #abaje, se | Rewisar con diecior de
prasemisris atasos em los | tabajo Senpos plneados de | Karen Phzas Lrete | B 12 Sept
apusies de ks entregables, o | entrega de retroalimentacion.
que Bevaris 3 atssos an
achvidades de desamolio de
trabajo de grado

FPROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJC.

Las schwdades plameadas pars este mes son:

* Elabaracian y enfrega de marce melodalagion para revision

Realizar ajusias de marco matodaoldgico

* Suscar miormacion de gemncia de proyecio en Colbubsidio (Apicarharramisntas de mvesiigaciin
selaccionsdas)

J:.'"- .-"'a"-_E"'"'S.'_EJ"J OO VST ATS ASDOANES O OnenmngMnas &n AT
capnes o surbadis anobs moneton g Colruheidio
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

‘ 07sep'12

O ombre detarea | PV v VTR v AT v BAC(CR v Compl v 1 v s D L M x
0 | [ DiSEiO Y ELABORACIGN DEUNPROCESO PARA APROVECH]|  m§13.909  m$13.708 m$14.034 mS 34,483 | ¥
1 'GERENCIA DEL TRABAIC DE GRADD mS1284  m51284 ms1.284 mS 2.900 445 I —— ]
2 4 DESARROLLOTRABAJO DEGRADO m$2775  m§2573 m$2.900 m$ 2.682 0%
3 4 CONCEPTUALIZACION mS2775  m$2573 m$2.500 m$4.308 0%
4 4 MarcoTedric m$2.679  m§2573 m$2.900 m$3.058 0%
B Buscar informacién de modelos de zerenciz mS1200  m51.181 m$1300 m$1.200 129% E— 100%

Analizar informacién de modelos de geranc m$ 575 m$ 975 m$ 1.000 m$ 575 134% 100%
Elaborar marco tedrico. m$ 408 m$ 408 mS 600 m$ 408 224% 100%
Envio de marca tegrice para revision ms 0 mS0 mSQO m$ 0 100%

Ajustar marc tedrice ms 26 ms0 mso mS 475 0% ]
4 Marco Metodolégico m$ 96 ms o

@@Jﬂlﬂlﬂ( < 4« lplﬂ@m

1 ms0 mS 1.250 0%
1 Elaborar marco metodalégico ms 96 mS0 mSo mS 875 0% E
12 Envio ds marco metodolsgico para ravisién mso mso mso mso 0%
13 Ajustar marco metodolégico mso mso mso ms375 0%
] v
ep'14
Nambre de tarea Comienzo real Fin real % complet|| Detall 4 v s D L ™ x
0 |DISERi0 ¥ ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS vie 30 may'14. noD 3l : prs
LECCIONES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO FEt s s
SISTEMA DE AFILIACIONES Y i s ‘
MONETARIA” DE COLSUBSIDIO e
o e hi i

Costoreal ms 18]

|
. mé 1688

msE g

mS 14,015 mS 14,018 B R i
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e Seguimiento con corte al 15 de septiembre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proye

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

1Pl!fh‘

15 Ag0 :_ Sustentar Trabajo de Grado
TSI}‘II!II:II Pl ..II

stes
I 09 Feb
f . ’

TRABAJIO DE GRADQ:; Disefio y elaborocidn de un proceso para aprovechar los lecciones oprendidas en io gerencia del proyecto “sistema de informacion de
afiliaciones y subsidio cuota monetaria™ de Colsubsidio
Fecha de Corte: 15 Sept 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Indices
Fechade Corte [ py EV AC ES AT
08/09,/2014 13,505 13 T0E 14034 14,77 15
15/00,/2014 14 B&3 13 985 15179 15,08 15
Fechade Corte [ syt o CPI EPIt SPIS
08/D0/2014 023 -325,00 0,28 0,08 0,20
15,/00/2014 .52 -1103, 00 0,92 0,24 0,24

Analisis Indices 8V -0

Aespecio 3 fempo 52 cusnis conuns dizesncis en spreomadamen iz una semanade strasode loplanzade
3l corle. Esle straso se debe 3 |5 mo fmalizacon de sjusies de marco t2dmco v 3l micio tsrdic en la
construcsan del marco metodolagics.

Riespecis 3 cosio 52 fens unavadadon de31.153000 mas de o que 52 debers habergasisdo con & trsbap
realizada, pussioque = virlieron mias horss de bas planeadss en ajusies dal marcs dedrics, ya que s2
debieron comegir vanos femas de forma del documenia.

De scuerde & esisdo reporisdo s2 evidencis que el powmentaie ganado sumenio am sobo un uno por cienio
raspecio a la semena aneror, 3l nocontae conum aumeno representafve de EV. Ademas el porcentaje
gasiado muestrs um poroenisje mas del presupuesio plameade sl corde del fotsl del proyecio.

[%Planeado | %Ganado | ®Gastado
43% A41% 44%

Par lo tante los indices de pranastics indican lo siguiente:

EACS VACE EACt VACt TCPFI% TSPt
35.676,00 | -1.183,00 37,52 40,52 1,06 1,04

Sisecontinua conesie desempenio se requaina de sprimadananis una semana mas parafinazar
&l proyecto, por bo tanto seplantss ente Iz vesigadoss sumentar l2s homss de dedicacion en la
Semana para recuperar este tiempo.

DVENOANT S L ONOWEES0 (OiTNT S nOrvSCiTr ATS ASDOMNES TONSmaOaIas AT
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios

Unidad de Proyectos

Logros cumplidos al corte
Al corie 52 realiz:

*  FRevision de retoalimentscian de marco fednico por parie del direcior de Trabaje de grade.
& Seencusnieaen pooesals costuccion del marco metodaldgion, sunque safene una vasacian an
T Micio respecio 3 lnea base de S dias

Logros planeados pero no cumplidos al corte

*  Alcore no szha fnaizado & apsie dd marco feanica, puesioque semicid rdiamentz la achad ad
3l recilbie refrosimentscdn hasis el viemes 12 de sepiemibne y 2sisba planeads pars el 08 de
sepfambee.

Estado compromisos

Facha
Compromiso Razponaable inicial

Dias da

WELEELE] draa

cambs K.aran Plazas Cemedo | @ | 125ept 0d
Entregar marce metedologico con Tos | Angals Guadmn ! Karan
tamas dsfinidos an tabla ds contsnide Plazas B proce 19 Sept

Riesgos de alto impacio:

Facha inicial
planeada

Plan de Accion Responaable

de entregables porparie del
Diracior de  #abajo, se | Revisar con disecior de
presemisris atssos en los | tabajo fempos planeados de | Karen Plezas mondores 12 Sept
ajusies de ks entregables, o | entrega do retroslimentscion.
que Bevaris 3 atasos em
achwdades de desamalio de
trabajo de grado

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJO.
Las achwdades planeadas pars esie mes son:

# [Elaboracion y enirega de marco metodobkigics para revision
* Realizar ajusies de marco meledalagics
& Imiciar analisis cualitafve con la recopilacian de mformacion

DVENOANT S L ONOAEES0 (OinT GnDFWSCiT T ATS ASDOMNES TONSmaaIas AT

capnes y subadio anoto monetana” de Colzub=inlin
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en crono

grama:

BV 1asep1
[ [ ~ | PV(CPTR) = | EV(CPTR] v AC(CRTR) w BACICPF)  w  Compl = L " X 1
I~ 4 CONCEPTUALIZACIGN m$3.633  mS2.756 m$3.950 m$ 4.308 05
4 @& 4 Marco Tedrico m$S3.058  mS 2673 m$3.550 m$ 3,058 0%
s |y Buscar informacién de modelos de mS1200  mS1.200 mS 1300 mS 1.200 129%
. gerencia
g | Analizar informacién de modelos de ms 875 mS 875 m$ 1.000 mS$ 575 1343
. gerencia
7 o Elaborar marco tedrica ms 208 mS 408 mS 600 mS 408 224%
g Envio de marco tedrico para revision ms o ms0 mso mS 0 1008
s & Ajustar marco tedrico ms 47| mS 96 mS €50 mS 475 20%
0 @ 4 Marca Metadolégico m$ 575 m$ 78 mS 400 m$ 1.250 0%
1 |3 Elaborar marco metodalégico ms 575 m5 78 mS 400 mS 875 55
12 |G Envio de marco metodolégico para revision m$o m$0 mS0 mS0 0%
13 |G Ajustar marco metodolégico m$o m$0 mS0 m$ 375 0%
Fl v
Comienzo real Fin real mplet | Detal

Nombre de tarea

@

Ajustar marcotedrico

dom 14 sep 14

Trab. prav;
Trab. real

Costoprev
Costareal

ms 47

e \ | |
-

ms 0
mS 450

Karen Plazas

dom 14sep 14

dom 14sep'14

82
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Trab. prav.
Trab. real
Costoprev,
Costo
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e Seguimiento con corte al 22 de septiembre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proye

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

TRABAJO DE GRADO: Diseio y elaboracisn de un proceso para aprovechar los lecciones aprendidos en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de ofifiaciones y subsidio cuata monetaria®
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 27 Septiembre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyect
Unidad de Proyectos

Estado del Proyecto indices de Desempeno

e = 100 4GPl s SIS

Desviacién en Programacion
sV
g0 000 - e - —_—
) | 010
\5.25 0
40000 2 ll
A 037

60000

L
~1000.00
120000

Miles da Pesos

\ /
\/
\ e

TRABAJO DE GRADO: Disefio y elaboracidn de un proceso para aprovechar los lecciones aprendidas en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de ofifiacionesy subsidio cuota moneraria®
de Colsubsidio
Fecha de Corts: 22 Sepiembre 2014
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Informe de D

Esp

ali

Unidad de Proy

Indices

Fechade Corte | py

Analisis Indices 8V -0.37

Respecio a Sampo 52 cusnis con apradmadamenie dosdiss de sraso de acusdo s boplaneado slcose. Por
I tando s recupem straso de I semans pasads sl mverdr mas horss disnas pars fnalizar enfregable
compromedda. El atraso achual 52 debe a que no s ha dado mico al apusie del marco melodaolagico ¥

recopilacion de ks miormacion del caso de estudio.

Respecio al cosio 52 dismmuye en 327 000 ka variscian de acuerda 3 la semana anisvor, pasanda de
51.193.000 35835 000 mas delo que se deberis haber gasisde con el trabajo realizado, pussio que se
imvirBaron mas horss delas plansad a5 en ausies dd marco feanico y elabaracion de marco medodalagicn.

D= scusrde & esisdo reporisdo s2 evidencis que el pomentaie gamado sumenid en fres porcenio respecio 5
I3 semana amerory sobo 52 cuents con un une porcienio de difeemcis respecio  porentsje peneado que
deberia estar gjecuiado del Frabajo de grada.

Par ko tnio bos indices de prondsfics indican ko siguienie:

e e T R

TRABAMD DE GRADD: Disenio y sloboroddn de un proceso pare gprovechar lrs kscciones aprendidos enef
dreq de tecnologis. Caso de estudio “sistemg de informadon de gfilizgones y subsidio curte monetanis”
de Colsuwbsidio

Fecha de Corte: 22 Sept 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios
Unidad de Proyectos

3 se contiua con esie desempenose requeira de apraimadamente dos dias mas para finalizar e
frabajo de grado, para reducireata vakacion respectos bo plansadose requerinia deun P de 1,08
y un 8P de 1,02

Logros cumplides al corte
Al corle 52 realimd:

*  Apsies de marco l2drico considerando retraalimentscian del direcior de Trabajo de grada.
*  Se construye marco metodolagico y 52 entraga 2l dis planeado

Logros planeados pero no cumplidos al corte

#  No 2 ha dadomicio alos ajustes delmarco meioddidgico puesio que 32 reche retroaimenisa del
dirzcior del frabaje de grade hasts el dis de core.
& Nose ha dado mico 3 ks recopilacidn de mioemacion del caso de estudia.

Estado compromisos

Compromiso Responsaable

3 Angels Gusdmon ! Han )
2 definidoa en tabla ds contanide Plazas Pz | @) 125ept | 0
Finalizar ajustas da marco mefodologico | Angels Gusdmn ! Karan =
Plazas provess 30 Sept
Solicitar asssona con Javier Ramirez Karen Plazas Cemedc | @ | 225epi
Realzar bisqueda ds documentos dsl
proyecto Afiliacionas (caso de aatudio) Karen Plazas En procesc 26 Sept
qus aporten a las leccionas aprendidas

Riesgos de alto impacto:

- i e — Fecha inicial
Plan de Accion Responaable Estado —

de entregables porparie del | Rewvisar con direcior de

Dwzclor  de  fabsjo, se | trsbsjo fempos plenesdos de =

presenisria at3s0s em los | eategs de retosimentscidn. | Karen Phzas mondores Conimug

spsiesde s entregables bo | Realizar sequimienia de

qus Bevsris 3 a¥S305 en | eniegas de rerosimentscion.

achidades de desamalio de

trabajo de grado

GRADD: Diseng y sloborodon o= un ONOOES D pOnT OoUDVSCNar ATS ASCOADNES gprendgaaas an sl

Facha da Corte: 22 S=ot 2014

oAT Cosode sstndio “sist=mg d=
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

51 mo s cuenbs ocom B3
validacian y wverficacian de
ecmicas de imvesByacon, s2
prazanisria posinls
mcumgplmienic en fecha de
gniraga de andisis cualistve

Rizvissr progesmacon achia!
con Diwecior de frabap de
grado paraaprohacion de Angels Gusiden
repragmmecondefachas de | v Karen Plezas
enfregs de las 3 pares

Sguisnizs.

En pmcass 03 Ock

PROXIMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJC.

Las achwdades plansadas hasis el siguieniz corle son:

& Realizar ajusies de marco meiodalgico

# Realizar analisis cusbiafvo, sphcando #onicas de mvesigacion seleccionadas (analisis de
documenios, cussiionario y entrevisia)

Facha da Corte: 22 Se=of 2014

n
o y =loborooon de wn o

ogio. Cosode estudio “sistema de

Borgoon de= wn o

OES0 DOrg SoEDWSCngr ATS ASCOAOnES gorengaras an sl

i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

[ | viceme)

4 DISEfi0 Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA
APROVECHAR LAS LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACIGN DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUGTA MONETARIA” DE

‘GERENCIA DEL TRABAIG DE GRADD
4 DESARROLLOTRABAIO DEGRADO
4 CONCEPTUALIZACION
4 MareoTedrica
Buscar informacién de modelos de
=rencia
Analizar informacin as modelos de
=rencia

< e

Eiaborar marco tadrico
Envio de marca tedrico pars ravisién
Ajustar marco tedrico
4 Marco Metodoldgico
Elaborar marco metodolégico

Envio de marco metodolégico para revisién

BRC P <<

Ajustar marce metodolégico

Nombre de tarea
DISERIO ¥ ELABORACIGN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS
LECCIOMES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO
“SISTEMA. 131 DE AFILIACIO! uoTA
MONETARIA” DE COLSUBSIDIO

87

HEV
~ EV[CPTR] » AC(CRTR) w BAC(CPF] + Compl
mS 15.496  m$ 15.259 m$ 16,125 mS 33.483
m51476  m31476 mS 1475 mS52.500 515
mS4.170  m$3.533 m$4.800 mS 2683 0%
m$4012  m§3.533 mSA.800 m$4.308 0%
m$ 3.058 m$ 3.058 m$ 3.600 m$ 3.058 0%
m$1200  m$1.200 ms1.300 mS$ 1.200 129%
m$ 975 m$ 975 m$ 1.000 m$ 975 134%
mS 408 m$ 408 m$ 600 m$ 408 224%
mso m$0 mSo mS0 100%
mS 475 mS$ 475 m$ 700 m$ 475 100%
ms 854 m$ 875 mS 1.200 mS$ 1.250 0%
mS 875 mS &75 m$ 1.200 mS 275 553
ms o mS0 mSo mS0 0%
ms73 m50 ms o mS 375 0%
v
Comienzo real Fin real omple
vie30may ‘14

215

=p'14
[ L W X 1

— 0%

Detalles v s

o real

- -

L

ep'14

=)
T
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mso| ms 257
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e Seguimiento con corte al 29 de septiembre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

‘ Gerancia dal Trabsio ds srado
i I llo Trahajo de grado
Pl SPI |
9 @ [
!
TPl |[ 5 .
o7a || 1w olggic
T -
[} horscian Proceso
e | A,
-n ahzjo de grado
[ b
Entregdr Informe

Libra’

[

ncia

30 Ene
Sustentar Trabajo de Grado

2 @
Entrega Definith

15 Ags
Sustentar Plan

1
1
1
1
1
]
1l
cién Plan de Gerencia ||
1l
1l
I
|
I

TRABAJO DE GRADO: Diseiio y elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en ef Grea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de afiliaciones y subsidio cuota monetaria”
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 28 Septiembre 2014

Informe de Desempefio T
ecializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unida-d de Proyectos

E stado del Proyecto indices de D esempeiio
by et ae 10 — —aeCPlasRE
::ﬂ:“ 1s.0a ") u.sau'* —
110003, o5
5 120037051558 . \\‘15/ S
£ 10000 Epen S—
% oo E \/ﬂ
= 0w L oo
o 0.0
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Desviacion en Costo
cv
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410
mg0
\ msm 00
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i -eonpo Eos iy
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TRABAJO DE GRADO: Disefio y elaboracién de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacién de afifiaciones y subsidio cuota moneraria®
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 29 Septiembre 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios

Unidad de Proyectos

Indices

Fechade Corte | py EV AC ES AT
0E/08/2014 13.90% 13.708 14.034 14,77 15
15/08/2014 14 BE3 13 385 15.17% 15,08 15
22/08/2014 15485 15255 16.125 15,63 17
29/08/2014 16.455 15.534 16.500 17,14 18

Fechade Corte | 5Vt v CPI SPIt SFI%
0E/08/2014 0,23 -325,00 0,58 0,98 0,59
15/00/2014 0,52 -1153,00
22/09/2014 0,37 -B55,00 OJEE 0,98 0,58
29/08/2014 0,86 -B55,00

Analisis Indices 8V 0,80

Respacio a Bampo 52 cusnis con aproximadamenie cuatrs (4] dissy medio de atrase de acuerdo alo
planeade sl corde. De 2sis forma s2 aumenis s desviacion en dos dias y medio respecis 3 13 semana
anierior. 5 atraso achual 52 debe aque mo s2hadadomicio 3 larecopilacian de la mformaciin del caso de
estudio y a la veriicacion y revison de los instrumenios de mvesBgacion.

GV -B68

Respecio 3l oosio s2 manfenz lavakacon de acusrdo 313 semana amzsor, contanda oon wna vanacion de
3886000 mas deloque 32 debesis haber gasiado com = rabajo resizade, [ vakaoon 2n cosio 52 maniuva
puesio quelatarea de austes delmamo metodaldgioo toma menas fempo del esperado manienienda el
trabajo previsio.

D acuzrde d estado reportade s2 evidencia que 2l porcanisje ganado sumenia en un uno por cienio
raspecio a la semema anerior, 3l solo contar con avance en los austes del mero medod dagioo ¥ nodar nido
3 acfvidades del amalisis cusatve (disgnosion).

[%Planeado | %Ganado | ®Gastado
A5 45% A5

Se comsaders que el porenisie plamesdo y gasiado se igualaron en esie corle &l coniar con un control de
caminio que Bava 3 amglisr dusmcion de acividades de analisis cusbiafve, realizanda st iracking con las
demas scividades y sdemas con esio 52 sumenis el BAC de m334 483 5 m334 333,

fo v =iy borooon de wn
o y =loborooon de v o

OES0 DOrg SonoweCngr ATs ASCOAOnES gorengaras an sl

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong

Facha d= Corte: 20 Se=of 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Par ko tanio bos indices de prondsfico indican ko siguienie:

EACS VACE EACt VACt TCFI% TEFIE |
35.390,00|  -BE5,00 37,86 40,86 1,05 1,05

Sisecontinua conesie desempenio se requaina de apraiimedaments cudrodias ymedo mas para
finalizar & trabajode grado, para reducr esta vanackn regpecto a ko plansado se requenna de un
CPI§ de 1,05 y un SPI de 1,05.

Logros cumplidos al corte
Al corz 52 realizmd:

s Apsies de marco metodobgico consideranda retroslimentacion del divecior de Trabajo de grada.

Logros planeados pero no cumplidos al corte

* No se ha dado imico 3 la recopilacian de miormacion del caso de estudia.
o Verfcacion y ravision deinstumentos de imvesfig scion: Se ests als esperade sesion con
gFsasor pars realizar esias schvidades.

Estado compromisos
Facha

Compromiso Responaable inicial "
plansada et

Dizs de

alzar ajustss os B ; Angela Guadon Kaen | ., [ g 30 5egt e
Plazas

Realzar busgueda da documentios dal
proyscto Afiiacionss (caso de estudic) ¥.aren Plazas Fendente | W 25 Sept Zd
qua aporten a las leccionas aprandidas
Realizar propussata de programacion da
fachas daentraga da los 3 entregables aren Plazas Cemado 03 Ot 0d
pendiantas.

Borgoon de= wn o

F GRAD- Dicmro . . . S g i - i
GRADD: Diz=ng ) SATOOVEINOONT F LT DNOESO DONT SoUDVSCnaT ATS ASCOADNES Jorendgaaras an sl

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= g i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong

Facha da Corte: 20 S=of 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Riesgos de alto impacto:

de entregables por pare del
Dwaclor  de  frabajo, =2
presamiaris atasos en los
ajusies de los enfregables o
que DBevaris 3 atasos en
achwdades de desamolio de
trabajo de grado

Plan d Accion

con diwecior de
trabajo bermpos plenesdos de
antrega de retoslimentscion.
Aeslizar sequimienis de
anirega de retroslimentacion.

Aevizar

¥aren Plzas

Confmuc

5 mo s2 ocuenl3 com [E
validacion y werificacion de
onicas de myvesigacan, 58
prazaniaria posils
moumgplmienic en fecha de
entraga de andiss cualiatvo

Hevizar progmmacion achual
con Dirscior de trshaip de
grado paraaprobacon de
repragmmecon de fechas de
enfregs de las J pases
sguisnizs.

Angels Gusidon
y Karen Plazas

Cemado

03 Ok

51 no s=2 cuenis con Is
disponibilidad  del asesor
Jawizr em lasemana del 29 de
sept al 04 de ool 52 pusde
fagar 3 presenise
mcumplmienio en 3 enirega
del analisis cualitafvo.

Realizar maniorec a la
salicitud deasssada y
proponer homsgentire B
samans del 28 de s=pial 04
degct

Haren Plezass

menkoms

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJ .

Las scfvidades planeadsas hasts el siguieniz corlz son:

%  FRezslizar analisis cushisive:
o verificacidn y revision de instrumenios de mvesBgacion (experio y prucba piloia)
o Apbcar f2cnicas de invesigacion selecoionadas sl caso de estudio de Colsubsidic

Facha da Corte: 20 S=of 2014

oAT Cosode sstndio “sist=mg d=

b de wa o
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

&V

o Nombre de tarea w | PV[CFTP) w EV(CPTR) w AC(CRTR) = BAC(CPF) v Compl. v
4 DISENO Y ELABORACION DE UH PROCESD PARA. m$ 16.455 m$ 15.634 m$ 16.500 m$ 34.533
APROVECHAR LAS LECCIONES APRENDIDAS EN LA
'GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE
COLSUBSIDIO
@ GERENCIA DEL TRABAIC DE GRADO m$ 1572 m51.476 m$ 1.475 m$2.900 51%
I;. 4 DESARROLLOTRABAJO DEGRADO m$5.033 m$54.308 m$5.175 m$11.483 0%
=8 4 CONCEPTUALIZACION m$a308  m$4.308 m$5.175 m$2.308 0%
v » Marco Tedrica m$ 3.058 m$ 3.058 m$ 3.600 m$ 3.058 0%
[~ 4 Marco Metodoldgico mS 1.250 m$ 1,250 m$ 1575 mS$ 1.250 0%
v Elaberar marce metedalégica ms 875 m$ 875 m$ 1.200 m5 875 55%
=4 Envio de marco metodolégico para revision mSo mS0 mSO mS0 0%
v Ajustar marce metodolégico mS 375 m$ 375 m$ 375 m5375 77%
=8 4 DIAGNGSTICO m$725 m$0 m$o m$5.175 0%
=8 4 RECOPILACIGN DE INFORMACIGH m$725 m$0 m$o m$2.700 0%
Realizar verificacion y revision de m$75 m$0 mSO mS$ 400 0%
instrumentos de investigacion (expertoy
prueba piloto)
% Buscar informacion de gerencia de mS 650 mS0 m$0 m$ 1.800 0%
proyecto en Colsubsidio (Aplicar
T herramientss de invastigacisn
seleccionadas)
I% Analizar informacion de gerencia de m$0 mS0 mS0 mS5 500 0%
proyecto.en Colsubsidio
»
Nombre de tarea Finraal
DISERIO ¥ ELABORACIGN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS wvie 20 may '14.

LECCIOMES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO
“SISTEMA DE INFORMACIGH DE AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA
MONETARIA” DE COLSUBSIDIO

92

99%

995

— 100%

Trab pra 513h 438K 5,7%h 5,13, £
Treb real 5H 1,561 h
Costoprav ms307 m5 215 ms0 mso) m5 286 ms307 mt



e Seguimiento con corte al 06 de octubre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

qbura(mn Proceso
Entregables Académicos. |
Trabiajo e gladol
10 Now
Entreghr Informe

I

nci
ion Plan de Gerencia

e
Suftentar Plan de Gerendla)

Entreza Definitiva

TRABAJO DE GRADO: Diseiio y elaboracién de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacién de afiliacionesy subsidio cuota monetaria®
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 06 Octubre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integ

Unidad de Proyectos

Estado del Proyecto indices de Desempeiio
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TRABAJO DE GRADO: Dissfio y elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en ef drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de afifiaciones y subsidio cuota monetaria™
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 0 Octubre 2014
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Informe de D

Esp

ali

Unidad de Pro

Indices

Fechade Corte | py

Anilisis Indices

Respecio al fampo secuants con aprodimadamenie cuatro (4] dias y medio de ataso de acuerdo alo
planeade sl corte. De esis forms s2 manbens s desviscion respecio 5 s semana anizrior.

El atraso achal s= debe 3 que no s2 ha fnalizado la venficacian y revision de los mstumenios de
mvesigacion, como 52 cusma una disrencia de 51%respacts 3 loplaneado en b acividad de apiicacion de
los mstrumenios de mvesigacian.

GV -8TR

Respech al cosio s2moements B variasdn de acuerdo 3 la samena anerior, coniEndo con Wng vanacon de
3873000 mas deloque sedeberis haber gastado con & trabsgjoredizade, lavadadin en coslo aumenis en
312000 rezpecio 5 L3 samana anterior, lo cusl no represents una diferencia representatva.

De acuardo d estado reporiado se evidencia que al porcantaje ganado aumenia en fres (3] por cienio
respecis 3 lasememna anleror al contar con avance en las schadades del analisis cusfatve (disgnosioo).

Se comsiders que el porcentsje planeado y gastsdo se encueniran iguales en esie corlz, puesio quela
diferemcia emire ko realmente gastade ylo que s2 planed gasisr na a5 Significatva.

TRABAMD DE GRADD: Disenio y sloboroddn de un proceso pare gprovechar brs kcciones aprendidos enef
dreq de tecnologis. Caso de estudio “sistemg de informadon de gfilizgones y subsidio curte monetanis”
de Colsuwbsidio

Fecha de Corte: 06 O 2044
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios
Unidad de Proyectos

Par ko tnio bos indices de prondsfics indican ko siguienie:

EACS VACE EACt VACt TCFI% TEFIE |
35.411.00| -ETE,00 37,88 40,88 1,05 1,05

Sisecontinua conesie desempenio se requaina de apraiimedaments cudrodias ymedo mas para
finalizar & trabajode grado, para reducr esta vanackn regpecto a ko plansado se requerna de un
CPI% de 1,05 y un 3P| de 1,05; como se planted la semana anterior.

Logros cumplidos al corte

Al porde s2 resliza:

* MAsssorias con mercadeldge pars werificar instumenios de imvesfigacion y s2 cuemis con un
cueshonanic pars realizar prushba piloto de entravisis.
*  Se revisd documentacion de proyecios de caso de estudio.

Logros planezdos pero no cumplidoes al corte

# No e ha finalizado revisian de mstrumenios de mvesigacidn, puesio que se defime version de
cueshonarnio pars prucba piolo hasts el 06 de oot

* S cuenis conun atraso del 51% respech a lo planeado en aphcacion de kos mstumenios de
mvesigacon, puesio que hasts el 07 de octubre 52 realizars prusba pioto v las entevisias =2
pragraman para realizar entre ol midrooles 08 de octal 10 de oot

Estado compromisos

i3z da

Compromiso Responsaable draso

salzar busguada da 4o sntos dsl
proyacto Afiiacionas (caac de astudic) Karen Plazas Cemedo | @ | 26 5ept Td
qua aporten a las leccionas aprandidas
Conatruir posibles preguntas para .
cuastionarnio, que sirva coms insumoe an AngelGuPaI::lz;a: Maren | cons | @ 02 Oct od
3888000a.

E GRADD: Disaro y sloborodon de wn o

oAT Cosode sstndio “sist=mg d=

OES0 DOrg SonoweCngr ATs ASCOAOnES gorengaras an sl

i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios

Unidad de Proyectos

Riesgos de alto impacto:

de entregables por pare del
Dwaclor  de  frabajo, =2
presamiaris atasos en los
ajusies de los enfregables o
que DBevaris 3 atasos en
achwdades de desamolio de
trabajo de grado

Plan d Accion

Aewvisar con direcior de

trabajo bermpos plenesdos de
antrega de retoslimentscion.
Aeslizar sequimienis de
anirega de retroslimentacion.

Responaable

¥.aren Plzas

Estadao

Fecha inicial

plansada

Confmuc

51 mo s2 ocuenls com B
disponibilidad del asesor
Javier en lasemans del29 de
s2pt al 04 de oot 52 pusde
fegar 3 presenise
mcumgplmienic en la entrega
del analsis cualiafva.

Aeslizar moniorsca s
solictud deasssora y
proponer homsoentre B
semans del 28 de sepial 04
de oot

Haren Plazas

5 la dmponibiidad
programacion da antrovistas
con  las  personas  de
Colsubeidic cambia, =8
podrian prassntar atrasos
para  concluir  analisis
cualitative y da asta forma
no ss realizana antraga an
facha acordada.

Confemar progesmacin de
enfrevistas y mofvasla
parficpacion de parsonas 3
entravistar.

Haren Plazas

10 oot

FPROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJC.

Las achwdades planeadas hasis el siguieniz corle son:

s Realizar anakisis cualizfva:

o Fimalizar aphicacion de imstrumenios de mvesiigacion selecdonados
o Realzar anslisis cuslistve de scuerde 3 resuliados de entrevistas.

E GRADD: Disaro y

elzboradon de un o

oAT Cosode estndio “sist=mg d=

Borgoon de= wn o
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OES0 DOrg SonoweCngr ATs ASCOAOnES gorengaras an sl
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

HEV
[ Jr— v PV(CPTP) v | EV[CPTR) w |AC{CRTR) v BAC(CPF) + | Compl. v v s D L " X J
o 4 DISEfIO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA m$17.623  m$ 16.593 m$17.471 m$ 34,533
GERENCIA DEL PROYECTO "SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE
COLSUBSIDIO
1[g “GERENCIA DELTRABAIG DE GRADD TS 1648  m5 1648 mS 1648 5 2.500 575 e
2 |@ 4 DESARROLLOTRABAJODEGRADO m$6.125  mS5.094 m$5.574 mS 11483 0%
B~ 4 CONCEPTUALIZACION m$a308  m§a.308 m$5.175 m$4.308 0%
s |y i Marco Tedrica m$3.058  m$3.058 m$3.600 m$3.058 0%
1 |B * Marca Metodoldgica m$1250  m$1250 mS 1575 m$ 1.250 0%
14 | 4 DIAGNGSTICO m$ 1.817 m$ 787 m$799 m$5.175 0%
15 |G 4 RECOPILACION DE INFORMACIGH m$ 1817 mS 787 m$733 m$2.700 0%
16 | ¢ Realizar verificaciény revisin de mS 200 mS5 287 m5 299 mS 400 81% [ R ST
instrumantos de invastigacién (sxpartoy
prusbs piloto)
Buscar informacién de serencis de ms 1.417 mS$ 500 mS$ 500 ms$ 1.800 28%

-.@

proyecto en Colsubsidic (Aplicar
herramientas de investigacion
seleccionadas)

Nombre de tares. Comienzo res| Fin rezl

0 | DISEfIO Y ELABORACIGN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS vie 30may '14 NOD Trab & |
LECCIOHES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO ek e s |
SISTEMA 16N DE AFILIACIO! oA FOR e I
MONETARIA” DE COLSUBSIDIO fen

Costaprev. ms24m mso|
: | | : L
|

Costareal

L i b i
e e mues mwuenl Jggd

w s o

| mS6s 3V////WM//////////////
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e Seguimiento con corte al 14 de octubre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado
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|
: Trabajo de grado
" 1W0Now |
i Sl
] {—
1 Libro
:
grado
‘Gerencia | 30 Ene |
Sustentar Teabajo de Grado
1 |
09 Fo
Enmwintn |

TRABAIO DE GRADO: Disefio y elaboracidn de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en ef Grea de tecnologia. Coso de estudio “sistema de informacion de afiliocionesy subsidio cuoto monetaria™
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 14 Octubre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Inte

Unidad de Proyectos

Estado del Proyecto indices de Desempefio
P @BV —u-AC 110 —+=CP| —a—SPIS.
1.05
185 /
g 100 | 099 098
5 i 5 /\u.gs 0%3
b e
i- 095 095 o,
080 082

Desviacion en Costo
cv

TRABAIO DE GRADO: Disefio y elaboracion de un proceso para aprovechar fas Jecciones oprendidas en ef Grea de tecnologia. Coso de estudio “sistema de informacion de afiliocionesy subsidio cuote monetaria™
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 14 Octubre 2014
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Unidad de Pro

Indices

Fechade Corte | py

Anilisis Indices

Riespecis al fempe, 4 code 52 obfiene uns ganancia end s, pussho que 52 cusnis con aproximadamenis
tr2s (3] diss de sdelanio de acuerdo 3 loplaneado. ESe adelanio s2 debe 3 que se realizaron achvidades
planzadas de analisis cualiafvo pars 1a semana duraniz 2l fn de semana mcluyendo dis fesfvo.

Esie fiempe ganado 52 piansaufizaren revision deldis=fio de proceso, procedimianto y formelo, para contar

con mas dias pars ests achadad.

Respacio al cosio sa dismimuye L3 varsctn de acusrdo 3 ls samana anieie, contanda oon unavasacian de
$330 000 mas de o que 52 deberia haber gastado con = frabajo realizads. Ssia variacion en cosio disminuyd
3543000 respeche 3ls semans anterior, puesio que enla recopiladan y ansisis de imfoemacion sz ufizamn
mengs horas de las planeadas, por bo tBnis 52 mournc en menos cosios.

D acuard 3 astado reporisdo se evidencia que 2l parcanisje ganadao sumenis en nueve (3] por cienio
respecio 3 la semena anleror 3l completsr scbvidadesde amalsis cusitafvo que estsn pbneadss pars e
3l fnalizarla semans.

TRABAID DE GRADD: Disefio y slohoroddn de wn procsso porg gorovechar los scciones aprendidas an =l
dreq de tecnologis. Caso de estudio “sistemg de informadon de afilizgones y subsidio curte monetanis”
de Colsuwbsidio

Fecha de Corte: 14 Oo 2044
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios
Unidad de Proyectos

Par ko tnio bos indices de prondsfics indican ko siguienie:

EACS VACE EACt VACt TCFI% TEFIE |
34.853,00|  -330,00 35,38 0,62 1,02 0,95

Con este adelanio de actnidaties se logro disminur |2 bretha que s presenizba en cuanio 3 costo y
tiempo para finalizar & rabajo de grado, ya que no se pronostican dias adicionales para finalizar
trabapo v &l BAC variana en $330.000. Los mdicadores de desempeno que s requennian para
eliminar variacion de costy maniener plansadion de fempo esun CPIE de 1,01 v un 5P d= 0,95,

Logros cumplidos al corte

Al corlz 52 realima:
& Se fnalizd verificacian de mstumenios de imvesigacion
* Serealizd prucba pilodo ¥ 32 3fnd cussfonario pars entrevists
#  5e reslizaron entrevisiss a3 G personas de Colsubsidio
% Se realizaron susies 3 capiubos reslizados de Frabajo de grado, de scusrdo 3 camibios en

defmicionas.

*  Serealizocapiulo§ defrabap de grado, relacionado con analksis cualtafve. Bl cual se envia 3
FSES0F DAF3 FEVISan y comenianos.
*  Se dic micio 3 revisian de posible procesa de becciones aprendidas

Logros planezdos pero no cumplidoes al corte

* 5ecuenis con adelamio en achvidades, porlo tanio no s2 idenifican afrasos al core.

Estado compromisos

Facha

Compromiso Responzable inicial
plansada

¥.3ren Plazas Cemede | @ | 07 Qot od

Zar ac

assaonia con Javisr Ramirsz

fo v =iy borooon de wn
o y =loborooon de v o

OES0 DOrg SUnowesCngr Ars ASCOAOneS gorengaras an sl

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong

Fechg de Corte: 14 O 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Riesgos de alto impacto:

Plan d Accion

Aewvisar con direcior de

de entregables por pare del
Direclor de #abajo, se | trabajo fempos planeades de

¥aren Plzas Confmuc

presamiaris atasos en los
ajusies de los enfregables o
que DBevaris 3 atasos en

antrega de retoslimentscion.
Aeslizar sequimienis de
anirega de retroslimentacion.

achwdades de desamolio de
trabajo de grado

51 la dispomibiidad
programacidn de enfrevistas
con  lss  persomas  de | Comfiemar progmmecion de
Colsubsidic  cambia, sa | enbevisias y mofvasls
podrian presentaratrasos pas | parfcpacion depersnas 5
concluir analisis cualitsivo v | entravistar.

de ests formano s realizaris
eniregs en fecha scordads.

¥aren Plhzas 10 act

PROXIMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJ Q.
Las scfvidades planeadsas hasts el siguieniz corlz son:

&  Emviar andlisis cuslisfva 3 disecior de irabsio de grada, comsidesnda posibles usies que sugiers
asesar.
+ Disefic de procese propuesio de becciones sprendidas

oA, Fhe
GRADD: Dis=ng y aloborodon d= un o

OES0 DOrg SoEDWSCngr ATS ASCOAOnES gorengaras an sl

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= O O J_r."'i:.'"-.".'i y srbsidio cuobr monetong

Fechg de Corte: 14 O 2014
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en

13

HEV
O sombre detarea w | PUCFTF) = EV[CFTR) w AC[CRTR) w BACICFF) = Compl
4 DISERNO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA m$18.803  m$19.757 m$ 20,087 m$ 34,533
APROVECHAR LAS LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES ¥ SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE
coLsuBsIDIO
[ ‘GERENCIA DEL TRABAID DE GRADD m51744  mS1744 m51742 mS 2.900 60%
B 4 DESARROLLOTRABAIO DEGRADO m$7.203  m$8.163 m§8.a98 m$11.483 0%
=1 4 CONCEPTUALIZACION m$4.308  m$4.308 m§5.175 m$ 4.308 0%
- > MarcoTegrico m$3.058  m$3.058 m$3.600 mS$ 3.058 0%
=¥ > Marco Metodolégico m$1.250  m$1.250 m§1575 mS 1.250 0%
(=4 4 DIAGNGSTICO m§2.901  m§3.855 m53.319 m$ 5,175 0%
v 4 RECOPILACIGH DE INFORMACIGN m$2700  m§2.700 mS2.128 m$ 2.700 0%
e Realizar verificacién y revisién de ms 200 m$ 40D mS$ 528 m$ 200 1005%
instrumentos de investigacin (expertoy
prusha piloto)
v Buscar informacién de gerencia de mS1800  m3 1300 mS500 mS 1.800 1045
2 proyecto n Calsubsidia [Aplicar
herramisntas de investigacisn
seleccionadas)
v Analizar informacién de gerencia de mS 500 mS 500 mS5 700 mS 500 100%
. proyects en Colsubsidio
=4 4 ANALISIS DE INFORMACIGH m$201  m$1.155 m§1.195 mS 2,475 0%
™ Consolidar informacién recopilada m538 mS 250 mS 250 m5 250 115%
[+ Revisary clasificar informacién racopilada ms$ 75 m$ 435 m$ 495 m$ 500 100%
=N Analizar infermacin recopilads y ms 88 mS 470 m5 450 m$ 825 57%
clasificada
= Envio d anslisis cuslitative mso m50 m$o m$ o o%
Entregs de retroalimentacién por parte de m$0 ms0 ms0 mSO 0%
(=N Alustar anélisis cuzlitativa ms o ms¢ mso mS 300 0%
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e Seguimiento con corte al 20 de octubre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integ
Unidad de Proyectos
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TRABAIO DE GRADO: Disefio y elaboracidn de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en ef Grea de tecnologia. Coso de estudio “sistema de informacion de afiliocionesy subsidio cuoto monetaria™
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 20 Octubre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integ

Unidad de Proyectos

indices de Desempefio
110 —4=CPl_—=—5PIS.

=PV —@mEV —emAC
26,000 1,08

20,000

16,125 10300 752
3 st

151479

TRABAIO DE GRADO: Disefio y elaboracion de un proceso para aprovechar fas Jecciones oprendidas en ef drea de tecnologio. Coso de estudio “sistema de informacion de afiliocionesy subsidio cuoto monetaria™
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 20 Octubre 2014

103



Informe de D

Especiali
Unidad de Pro

Indices

Fechade Corte | py

Anilisis Indices

Respecio al fampo, a cove seobliene una ganamciaen dias, puesio que 52 cusnts con apraimadameanizun
(1] dia de adelanic de scuerdo s o plsneado. Eske dis ganado s2 debe 3 que se lograron sdelsniss
achvidadesde dissio de procesa planeadas paralasemana v ks diss gastados en estss acividades han

sido mfzrores 3 los plansadas al mvertr mas horas al dis.
GV -3T4

Respecio al cosio se sumantala varacion de acuerlo a L3 samana anlesor, comando con una varacian de
3374000 mas deloque sedeberis hsber gasisde con = rabsjo redizade. Ests vaniaoion en cosio sumenia
$44 000 respecio 3 lasamens amerior, debido 3que pars 2l disefio de process vy procadimisnio 2 han
mverfdo mas horss &l disdelas planeadas, con el fn de dar fmalidad 3l cap o anes del dis de entrega y
poder adelanisr achvid ades del ulimo capifulo 3 entregar.

TRABAID DE GRADD: Disefio y slohoroddn de wn procsso porg gorovechar los scciones aprendidas an =l
dreq de tecnologis. Caso de estudio “sistemg de informadon de afilizgones y subsidio curte monetanis”
de Colsuwbsidio

Fecha de Corte: 20 O 2044
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

De acuarde d estado reporisde s2 evidencia que el porcentaje ganado aumenia en fres (3] por cienio
respecio 3 la semena anleror cumpbendo el porcanise plansado 3 completse & conz del Trabsjo de grado.

[%Flaneado | %Ganado | %Gastado
0% 60% 61%

Par lo anis los imdices de pronasios ndican o siguienie:

EACE VACE EACH VACt TCFI% TEPIE |
34.507,00 -374,00 36,50 0,20 1,03 0,83

Con este adelanto de actividades se ha ganado un dia para fnalizar e trabajo de grado ¥ no se
prongstican diss adicionales para finglizar trabajo. Respecio 3 costo &l BAC vasiaria en $374.000, lo
cual sumento un poco estauliima semana regpecto a la antenor y aun s mantens la vanacion con
la que s& reporto desdes] inicio deddesarollo ded Trabgo de grado. Los indicadorss de desempedio
NS 32 requErinian pars slminar variaction de costoy mantensr plansscion de tiempo 23 un CPIE de
1,03 y un 5P| de 0,92

Logros cumplides al corte
Al corie 52 realiza:

* Emvio de analisis cualitaive a direcior de rabajo de grada.
+ Disefic de fujograma de proceso de aprovechamienio de becciones aprendidas
= Mapeg de achvidades de procedimienia relacionade

Logros planeados pero no cumplidos al corte

*  Serecibidhasis un dia antes deemvio de entregalie 3 divecior, |3 retroslimantacion de capiulo de
analisis cuditsivo porpare de asesorexizng (acividad mo planesds en cromograms ), por bo Bnio
los comentasas s tendean en cuenia en conjumio con bos del divecior de rabajo de grado, para no
generar reprocesos y wilizar el misma perodo pars reslizar ests achidad.

*  5ecuenis con adelanio en adhidades de comograma, por o famio mo seidenifican atesos sloore.

P - n
GRADD: Diseno y elzbormoon de wn prooeso pang gorovechar brs lscoiones gprendudos an el

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= O O J_r."'i:.'"-.".'i y srbsidio cuobr monetong

105



Informe de D
Especiali

Plan ds Accion

de entregables porparie del | Rewvisar con divecior de
Dwzclor  de  frabsjo, se | trabajo fempos planesdos de
prasemisris atasos em los entraga de retroalimentacian. | Karen Plezas
apusies de ks entregables o | Realizar sequimienic de
quz Bevaris 3 a¥S305 2n | eaiega de rebosimentscion.
sofvidades de desarolio de
trabajo de grado

- Confnuc

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJO.
Las achwdades planeadas hasis el siguieniz corle son:

* Emvic de disefic de procesa, procedimiznis y formalo para aprovechamienio de bectionss

aprendidas.

*  Apsiesde andiss cuaitsivo de acuardo a refroalimeniacion de direcior de rabajo de grada y
asesorexiemao.

& [Claboracion de uifimo entregable que confiene cap iulos miroducionios v de conchusion de frabajo de
grada.

TIONTO0N o8 U o

CE50 pOrd OO roVaIngr oS ASDIMones JF'.""-J"J‘Z anst

o “sistema de informodon de afiindones y srhsidio oot monetonir®
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

v 190ct'14
(i —— v FVICFTF) v EV[CFTR) w AC(CRTR) v BAC(CFF] + Compl. v 1 v 5 o M X
o 4 DISERIO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA m$20.556  m$20.822 m$ 21196 m$34.533
APROVECHAR LAS LECCIONES APRENDIDAS EN LA
GERENCIA DEL PROYECTO "SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE
COLSUBSIDIO

1 [g | GERENCIA DEL TRABAID DE GRADO mS1840  m51827 mS 1839 m52.500 £3%

2 |@ 4 DESARROLLOTRABAJODEGRADO m$8.866  m§8.145 mS9.506 m$ 11,482 0%

B~ 4 CONCEPTUALIZACION m$a308  m§a.308 m$5.175 m$4.308 0%

s |y > Marco Tedrico m$3.058  m$3.058 m$3.600 m$3.058 0%

1 |B > Marco Metodoldgico m$1250  mS1.250 m§ 1575 mS$ 1.250 0%

s | 4 DIAGNOSTICO m$4.275  m$4.275 m$3.604 m$5.175 0%
15 |y > RECOPILACION DE INFORMACION m$2700  m$ 2700 m$2.178 m$2.700 0% — 1005
s R 4 ANALISIS DE INFORMACION mS L1575 m§ 1575 m$1.430 m$2.475 0%

,, Consolidarinfarmacién recopilzda ms 250 m$ 250 mS$ 250 m$250 115% —

n |, Revisar yclasificar informacién recopilads ms 500 mS$ 500 ms$ 330 m$ 500 115%

2 | Analizar informacién recopilzda y ms 825 m$ 825 mS 850 m$ 825 100% S ——

clasificada

23 |y Envio de anélisis cuslitative ms0 ms0 mso m$0 100%

2 Entrega de retroalimentacién por parte de mse mS0 m$o mSe 0%

EE Y Ajustar anlisis cualitative ms0 mSO mSO mS 900 0%

6 (B 4 DISEFID Y ELABORACIGN DE PROCESO m$ 283 m$ 562 m$727 m$2.000 0%

7 |6 Disefiar el proceso de lecciones aprandidas mS 233 m5 370 m5 470 mS 400 256% el 9%
=¥ Disefiar procedimientos de lecciones aprandic ms0 mS5 192 m5 257 mS 400 50% G- T T—
(=4 Disefiar formatos para lacciones aprendidas mso m$o mso m$ 400 0% 21/10

0 (B Envio de disefio de process, procedimientoy fc m$o m$ 0 m$ 0 m$0 0% fe—

) Entrega de retroalimentacitn por parte de Dirc ms o ms0 mso ms0 0%

22 |G Ajustar disefio de procesa, procedimiento y for ms0 mSO mSO mS 800 0%

14 »
190ct114
Nombre de tarea Comienzo real Fin real 36 completd 1 v s D M x
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e Seguimiento con corte al 27 de octubre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proye

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

9 Feb
itiva

TRABAJO DE GRADO: Diseio y elaboracisn de un proceso para aprovechar los lecciones aprendidos en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de ofifiaciones y subsidio cuata monetaria®
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 27 Octubre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Estado del Proyecto indices de Desempefio

PV —BEV —AC 110 —+—CPlL —=SPIS.

105

TRABAJO DE GRADO: Disefio y elaboracisn de un proceso para aprovechar los lecciones aprendidos en el drea de tecnologia. Caso de estudio “sistema de informacion de ofifiaciones y subsidio cuota monetaria®
de Colsubsidio
Fecha de Corte: 27 Octubre 2014
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Informe de D

Especiali
Unidad de Pro

Indices

Fechade Corte | py

Z7/10/2014

Andlisis Indices

Riespecis al fempo, 4 code 52 obfiene uns ganancia end ias, pussho que 2 cusnts con aproimadamenizun
(1] dia de ad=lanio de scuedo 3 o planesdo. Bsie dis ganado s2 debe 3 que 32 trabajo en fn de semana
pars fnaizaracivid sdes de disefio de poosse, pars asi emiaraniregable 3 primars hors del lunes 27 de

achubra.

Riespecis al costo se disminuyd s varscion de scuemde 3 |a saman 3 amesor, contand con una difersnds de
5248 000menaos de bo que s2 deberia haber gasiado com el trabajo realizado. Esla variacion en coslo
disminuye 3522000 respecio s lasemena anterior, debido 3 que Is achidad de asies del capiule da
analsis cuslitsive de acuerdo 3 retrosimentacon, requia menos delas | Bhoras delas planzadas, puesio
que bas ajusies no fuemn muchos de souendo 3 comentssos de deecior de rab o degrade, porlo tanio solo
52 ha mveriida hasts el moments 5 haras en spusies.

TRABAID DE GRADD: Disefio y slohoroddn de wn procsso porg gorovechar los scciones aprendidas an =l
dreq de tecnologis. Caso de estudio “sistemg de informadon de afilizgones y subsidio curte monetanis”
de Colsuwbsidio

Fecha de Corte: 27 Oo 2044
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyecios
Unidad de Proyectos

De acuerdo a estado reporiado s2 evidencia que el porcentaje ganado sumenic en cinco (3] por cienio
raspecio 3 I3 semens amzror, superando el porcantsie planesdo 5 completar del Trabajo de grado &l corde.

[WFlaneado | WGanado [ elGastado |
63% 65% 513

Paor lo anis los imdices de pronasios ndican ko siguienie:

EALCS VACS EALt WVACt TCFI% TEFIE |
34.285,00 248,00 38,77 0,23 0,98 0,58

Al corte e cuenta con adelanto en la realzacion de ajustes del caapiulo de andise cualisivoy se
fisnen 2l dia las actividades de dissfo de proceso v procsdmiento, porlo tanto 5= ha ganado un dia
para finalizar &l trabgo de grado ¥ no se proncatican dise adicionales para finalizar trabajo. Respecio
acosto =l BAC variaria en 5248 000 por debsjo de lo planssdo, de eate foma posblemene no s2va
a gastar todo e presupussto plancado para e Trabajo de grado.

Como e requicran menos tiempd v costo para alcanzar ko planeado en & trabajo de grado, los
ndicadorss de desempefoque S requenrian para bogra & BAC v termingr & trabajo en la fecha
planeada son CPIF de 0,98 v un 5P de 0,38,

Logros cumplides al corte
Al ooez s realizd:

& Fmalizacion dissfio de fujpgramade proceso y procadimienio de aprovechamienio de lecdones
asprendidas

& Disefic de formato pars kecdones aprendidas

* Emvio de capiulo de disefic de proceso y procedimienio

*  Ajusies 3 capiulode analisis cusitafvo de scusrde 3 retoaimentacion de Diseclor de Trabaje de
grade, pendieniz fnalzar sjusies de scuerdo 3 retroalmentscion de asesor.

Logros planeados pero no cumplidos al corte

+ Mo s2 ha dadoinicic 3ekbomcion de capiulos imroduciorios y de conclusiin dd imforme de trabsp
de grada.
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Riesgos de alto impacto:

Plan de

de entregables por pare del

Revisar con direcior de

Dwaclor  de  frabajo, se | trsbajo fempos planesdos de =
presenisris at3305 @M los | eaiegas de rebosimentscion. | Karen Plhzas N Conimug
ajusies de bos entregables bo | Realizar sequimienic de

que DBevaris 3 atasos en

enfrega de retvoslimentacion.

acividades de desamolio de
trabajo de grado

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJ .

Las scfvidades planeadsas hasts el siguieniz corlz son:

& Fmalizar sjusies de andlisis cualiafve de acuerdo 3 reraalimentscion de asesor axiema.
# [Claboracion de uifimo entregable que confiene cap iulos Imraducionios v de conchusion de frabajo de
grada.

Adicionaimenie sa debe realizarla achylizacion y compilacion de documentaciin que comgpona ol Boes de
gerenciadd Trabajode geado, puesio que no 52 fenis daridad de que 32 debis coniar con 2sio para s
entrega del 10 denoviembre, mcluso s2 f2nis progrsmado S2guUn CrRon0g /B IME redizan posisnor 5l antega

P - n
GRADD: Diseno y elzbormoon de wn prooeso pang gorovechar brs lscoiones gprendudos an el

oAT Cosode sstndio “sist=mg d= i) J'.'J_r."'i:.'"-'.'i y srbsidio cuobr monetong
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

2B 0et14
O omiee detarea w | PUICFTF) = EV(CPTR) w AC(CRTR) w BACICFF) v - s D L " X
0 4" DISERIO ¥ ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES m$21.902  m$22.308 m$ 22.060 m$34.533
APRENDIDAS EM LA GERENCIA DEL PROVECTO “SISTEMA DE INFORMACION DE
AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE COLSUBSIDIO
1 g GERENCIA DEL TRABAID DEGRADO m51836  m51943 m51935 mS 2.500 675
2 L 4 DESARROLLOTRABAJODEGRADO m$ 10075 m$10.515 m$ 10.275 m$ 11483 0%
El -1 4 CONCEPTUALIZACION m$4308  m$4.308 m$5.175 m$4.308 0%
1 |y > Marca Tedrica m$2.052  mS2.058 mS 3.600 m$3.058 0%
10 | > Marco Metodolégico m$1250  m$ 1250 mS 1575 mS 1.250 0%
] 4 DIAGNOSTICO m$4.567  m$5.007 mS3.851 m$ 5.175 0% W 99%
M| > RECOPILACION DE INFORMACIGH | m§2.700  m$2.700 mS2.174 m$ 2,700 0%
B 2 ANALISIS DE INFORMACION m$1867  m$2.307 m$ 1678 m$2.475 0% P so%
20 |, Consolidarinfarmacién recopilada ms$ 250 mS 250 mS 250 m$ 250 115%
21 |, Revisar yclasificar informacién recopilada ms 500 mS 500 mS 320 mS 50D 115%
2 |y, Analizar informacién recopilada y clasificada ms 825 mS 825 mS 850 mS 225 100%
2 |, Envio de anélisis cuslitative mso m50 m5 0 m50 100%
v Entraga g retroalimentacidn por parte de Diractor de Trabajo d2 grads ms0 m$0 m$o m$0 100%
5 B Ajustar analisis culitativa ms 292 m$ 732 mS 248 m$ 500 78% L
26 & 4 DISEFIO Y ELABORACIGN DE PROCESO m$1.200  mSL200 mS1.248 m$2.000 0%
27 |y Disefiar el proceso de lecciones aprendidas ms 200 mS 400 mS 457 mS 400 100%
22 |y ] ientos de lecci did m5 400 mS 400 mS 350 mS 400 200%
FE Disefiarformatos para leceiones aprendidas mS 400 mS 400 mS 442 mS 400 232%
0 |, Envio d= dissfio ae process, procedimiants y formatos ms0 m$0 m$o m$0 100%
31 Entregs de retroalimentacion por parte de Director de Trabajo de grade m$ 0 m50 mSo ms0 0%
R~ Ajustar disefic de proceso, procedimienta y formatos. mso mS0 mSO mS 800 0%
Ll v
26001114
Nombre de tarea Comienzo real Finreal s [ L ™ x
15  RECOPILACION DE INFORMACION mié 01 oct '14 jue 16oct'14. 100%
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e Seguimiento con corte al 04 de noviembre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Proye:
Unidad de Proyectos

@ |[sPs
8 | Trabajo de grado
| 10 Now
Libro s B

i6n Plan de Gerencia

15Ago
Sustentar Plan

TRABAJO DE GRADO: Disefioy efaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en fa gerencia de tecnologia de Colsubsidio, tomando como coso de estudio tres proyectos
Fecha de Corte: 04 Noviembre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Pro

Unidad de Proyectos
Estado del Proyecto indices de Desempefio
PV —m-EV —AC 110 —4+=CP| —4—SPI$
30,000
aan 24313 108

20,087 .

L ires = 100 -

i 20000 15 17g 16125 18500 .757 20,656 21,902 e
. |1403 “Thg.303

3 15000 150 o g2g 16563 o,
i 12 00p 15250 15634 098

13.708 13!

10,000 - —
090

TRABAJO DE GRADO: Disefioy elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en fa gerencio de tecnologia de Cofsubsidio, tomando como case de estudio tres proyecios
Fecha de Corte: 04 Noviembre 2014
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Informe de D ) Trabajo de Grado
Espedializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de Proyedios

Unidad de Proyedos

Indices

Fecha de Corte | PV

Analisis Indices

Respacio al fampe, 3l corle 52 obfiene una ganancia en dias, puesio que 52 cuenis con aproximadamenie
tresdias ymedio de adelaniode acusrdo 3 bo planeado (0,59 semanas). Estos diss ganados s2 deben 3 que
52 realizaran gran parle de bos ausies del capiubs 4 de disefic de procaso y procedimisnio, con =l fn de
enviar 3 Diecior de Trabajo de grado capiube 5 moluyendo dichos apsies, para poder en reunion de
saguimienic realizar |3 revision sobre version ajusiada. Adicionalmenis 2l fn de semana e dio mico a ls
consobdacian del Bbeo de gerencia, ko cual em cronograma estsba programado para despuésde 10 de
noviemibre, al desconacer que s2 requeria entregar con informe 2l misme 10 de noviemiore.

TRABAN) DEGRADD: Diseng y slzborocion de un proceso pong aprovechar bos lecciones aprendidos an b
gerenciz de tecnologia de Colsubsidio, tomando como caso de estudio tres propectos

Fecha de Cortz: 04 Nowiembre 2014
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerendia Integral de Proyedios

Unidad de Proyedos

Respecio 3l cosio == dismimuye $198.000 respacis 3 Ls semana anierior, contanda con una diferencis de
3445000 menos de ko que 52 deberia haber gasiado con el frabajo realizado. La razdn que coninie
disminuyends el presupuesic ejecutsdo respeck slplaneado s que ls fnalizacion e sjusies del capiule de
analisis cualisive y los apusies del capiuly dedisefic de procasa ham fomado menas fempa dal plansada,
puesio gue no 52 ha preseniado wn gran volumen de comentaros que requiesn hacer grandes cambios end
Trabaja.

De acuerds al esiado reporiado se evidencia que el porceniaje ganado aumenid en cmoo (5] por cenio
respecis 3 la semana anizdor, superando el porcenisje planeado s completar del Trabajo de grado sl core.

%Planeado | “Ganado | %Gastado
5% T0% 55%

Par ko tanio kos ndices de prondsico indican ko siguienie:

EACS YACS EACt VACt TCPI% T5PIt
34.087,00 445,00 38,31 0,50 0,96 0,95

A corte 32 cuenta con adelanto en la realizacion de sustes del capitulo de disedo de procesoy
procedimiento y adicicnalmente seha adelantado la consolidacion del Bbro de gerencia, por bo tanto
32ha ganado tres dizs v medio para finalizar 2l Trabsjo de orado. Respecto 3l costo =) BAC variaria
&n $445 000 por debajo de o plansado, de esta forma posiblements no s2 va & gestar todo &

presupuesto planeado para & Trabapo de grado.

Como se requieren menos tempo v costo para alcanzar bo planeado en el Trabajo de grado, Ios
ndicadores de desempefio que Se requennian pars bograr & BAC v terminar &l trsbajo en I3 fecha
planeada son CPI% de 0,96 v un 5P de 0,35

Logros cumplidos al corte
Al corle se realiza:

& [Fmalizacion de ajpsies 3 capiula de amalisis cualitsive de scuerdo 3 retoslmentscan de asasar.

# Apsies al capiulo de disefio de procesa, procadimiento y formato, considerando comentarios de
Diracior de Trabaje de gradao.

# [Elaboracian yenvio de capiulas mioducionios y de conclusion del Trabaje de grada.

# Sg adelants respecio a programacian consolidacidn de Boeo de gerencia.

COMNTES TOFEMgMIas & AT
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Informe
Especializacion en Desarrolloy Gerendia Integral de Proyedios

Unidad de Proyedos

Logros planeados pero no cumplidos al corte

* Mo s2ha cuenis con achvidades pendienies.

Estado compromisos
Fecha E
COmpromiss Razponaable Estado inicial ;?:*T
plansada
Ravisar con director de Trabajo de grado,
como ss manaja en al plan de garsncia al
cambio respscto a casos de estudio a ¥aren Plazas Camedz | @ 3 Cet 0d
avaluar y por enda nombre dal Trabajo
de grado.
Comumicar a Javier Ramirez qus no as
raquisran mas horas ds assacna y anviar
acta con total da horas mar]:ajadaa Haren Flszas el 30 ke
durants toda la asssona.
Riesgos de alto impacto:
Rissga Plan de Accion Rasponaable Estadao Fﬁ:;:f
5i 52 cusnis con atrasosen i
entrega de retoalimentacin
de entregables por parie del | Revissr con  diescior de
Diracior  de  tabajo, 52| trabajo fempos planeadss da =
preseniaria akasos en los | entrega de retrodimentscian. | Karen Plazas monfores Caonfinug
apsies de los entregables, o | Realizar ssquimienio  de
quz Bevsris 3 503305 2 | emtreqa de retosimentscan.
achidades de desamclic de
trabajo de grade
Posile dessinsacon ente
Diwechor y equipo de Trabajo Analizar eniendimienic de
de grado respecio s forma de capile por parke del
caracierizar pracesa y detallar Diwecior, 3 parfr  de | Angels
procedimianto, 'E“'.l? | setrashmeniscidn para | Gualdranaran | Enprcex 07 Mav
reproceses en elaboracion de velizar revisidn conjunia ds | Flazss
producis de Trabajo, ko cual . o
N ! enjendimieanic y defmiciones
imglicaris ma:!ﬂmi i!l'l“]ﬂ‘:': ) anal Trabajo de gradao.
desamalio y sjusies de caprhio
de Trabaje de grado.

CADNT 8 LN DO eSO

o, tomand's como
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Informe de D ) Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrolloy Gerendia Integral de Proyedios

Unidad de Proyedos

PROXIMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJO.
Las achwdades planeadas hasts el siguieniz corle san-

# [Fmalizar apsies al capiulo de disefic de proceso, procedimisnts vy formalo, considerando
comentarios de Direcior de Trabaje de grado.

= Amsies de ulmo entregable que confiens capiulos miroducionios y de conclusion de trabajo de
gradao, de scuards a3 retroalimentacian de Direcior La fecha de inicio sa dara de acuerdo a la lecha
que 52 anvie retroalimentacian por parie del Direclor.

»  Consobdacion y entrega de Boro de gerenda.

& [Emtrega de Informe de Trabajo de grado completo ¥ ausiado de acuerdo a retroalimentacion de
Diwacior y 3s2s0mes.
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

(@ Nomere cetares PV[CPTP) |EV(CPTR) . | ACICRTR) , |BaCicPF) . | ®=EV . |{
Compl L M X 7
o = DISEFIO Y ELABORACIGN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES m§23.665 mS24.313 m§23.867 m$ 34.533
APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACIOH DE
AFILIACIONES ¥ SUBSIDIO CUDTA MONETARIA” DE COLSUBSIDIO
1 g ‘GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO mS2.032  m$2.030 m52.031 m52.900 70%
2 [ = DESARROLLOTRABAJO DEGRADO m$10.983  mS 11283 mS10.886 m$ 11,483 0%
ERN~" + CONCEPTUALIZACIGN m$4.308  m54.308 mS5.175 m$4.308 0%
14 |, - DIAGNGSTICO m$ 5,175 m$5.175 m$4.004 m$5.175 0% W 100%
5 |y + RECOPILACION DE INFORMACION m$2.700  m$2.700 m$2.174 m$ 2.700 0%
1 |, =/ ANALISIS DEINFORMACION m$2475  mS2475 mS1.830 mS$ 2.475 0% E— 100%
20 |, Consalidzr informacién recopilzda m5 250 mS 250 mS5 250 mS 250 115%
T Revisary clasificar informacién recopilada m$ 500 m$ 500 ms$ 330 m$ 500 115%
2 |, Andlizzrinformacion recopilada y clasificada m$ 825 m$ 825 m$ 850 ms$ 825 100%
2 |, Envic de znélisis cuslitative ms0 mS0 ms0 m50 100%
24 |~ Entraga d retroalimentacién por parte de Director de Trabaja de zrado mso mS0 ms0 m50 100%
25 |, Ajustar andlisis cualitativo m$ 900 m$ 300 mS 400 mS 900 149% I (0%
% [ ! DISEIO Y ELABORACION DE PROCESO m$1500  m$1.800 m$1.707 m$ 2.000 0%
27 |, Disefiar &l procesc de lecciones aprandidas mS 400 mS 400 mS 457 m$ 400 100%
2, DiseRar pracadimisntas de lecciones aprandidas. m5 400 mS 400 m5 350 mS 400 200%
3, Disefiar formatos para leccionas aprandidas m$ 400 mS$ 400 mS 450 mS$ 400 2925
0 |, Envio de disefic de procese, procedimientoy farmatos ms 0 m$0 msO m$ 0 100%
31 Entrega de retroslimentacién por parte de Director de Trabajo de grado ms0 mS0 ms0 m50 100%
2 @& Ajustar disefio da procass, procadimiznta y formatos m5300 mS 600 mS5 450 mS 800 24% | N R
33 §L | ENTREGABLES ACADEMICOS m$10.650  m$ 11.000 m$ 10.950 m$ 20.150 0%
3 |, *+ FICHA DE INSCRIPCIGN DEL TRABAJO DE GRADO m$1.850  m$1.950 mS1.950 m$ 1.950 0%
EER + PROPUESTA DETRABAJO DE GRADO m$1.600  mSL1E00 mS 1600 m$ 1.600 0%
a |, +| SUSTENTACION PROPUESTA DE TRABAIO DE GRADO m$1.800  mS$1.800 mS1.800 m$ 1.800 0%
a5 |, + PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO mS$ 2,200 m$ 2,200 m$ 2.800 m$ 2.800 0%
a *+ SUSTENTACIGN DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO m$1700  m$ 1700 mS1.700 m$ 1.700 0%
<« [w] 3
[Hambes da sarsa Camisnan razl Finrasl %rnmnlaradn |%FUCamn | %Trak [[Detalles
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e Seguimiento con corte al 10 de noviembre de 2014:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proye

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

tentar Plan de Gerencla 1

TRABAJO DE GRADO: Disefio y elaboracidn de un proceso para aprovechar los lecciones aprendidas en la gerencia de tecnologio de Colsubsidio, tomando como caso de estudio tres proyectos

Fecha de Corte: 10 Noviembre 2014

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proye
Unidad de Proyectos

indices de Desempefio

Estado del Proyecto
——PV —8-EV —-AC 110 SERUE Sk

25288

24313 2502

20067 21156 7
757 2055621902

4718803

tstteszes
b

2

TRABAJO DE GRADO- Disefio y elaboracidn de un procesa para aprovechar las lecciones oprendidas en la gerencia de tecnaiogio de Colsubsidio, tomando como caso de estudio tres proyectas

Fecha de Corte: 10 Noviembre 2014
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Informe de Desempefic Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrdllo cia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Indices

Fechade Corte [ py

Anilisis Indices

Respecio al fampo, al cove seoblene una desviacion en diss, pussio que sa cuants con apradmadament 3
horas y medias de straso de scuendo 3 o planeadao, ko que represents un dis halil pas 2 Trabajo de grado
(0,17 semianzs). Esie diade atraso 52 debe aque mo s2hafnaizads Susie de procadimienms considaranda
comenianios resulames de reunion da 07 de noviemibre con Diescior de Tebap de grada. E5 de considerar
que 25l siraso no represents impacios en cronograms puesio que s2 cuenis con dos dias para fnalizar

ajusies anfes de I entregs.
TRABAMD DE GRADD: Diseno y sloboradon de un proceso para gprovechar los lscciones aprendidas en o
gerencig de tecnologin de Colswbsidio, tomondo como coso de estudio tres proyectos

Fecha de Corte: 04 Nowismbre 2014

120



Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

GV 169

Considerando que sarealizd spsie ala lmeabass o defempo como de costodd Trabgo degmdoper s
sobcitud decamibio de fechs de entega de niorme de Trabajo de grade, 52 replanizaron f2chas y rabajo
mecasano pars scfvidades sresizar desde noviembes hasts fnslizacon de Trsbsjo. En esiz repBmizamisnio
52 comsidemmn lecoiones aprendidas de esBimacion de fempos necasanios para ausies, por ko tanto el
presupdesio parael Trebao disminuyd 31,500 000 respacio 3l presupuesio plansado de ls anienor linza
bass.

Al corle s2 cusnis con una desviacon de 3169 000 menos respecio de o que se deberis haber gasiado con
el trabajoredizade. La razin que 52 confnue con desviacion dal presupuestc Secuisdo respecio al dansads
esth relacionada com ks brecha que 52 52 manfens: en disefio de procesa y procadimisnio v analiss
cusltatva.

De acuerds d estado reporiado 52 evidencia que 2l porcentaje ganado aumenio en s2is (§) por ciento
respecio 3 lasemana anleror, quadando 3 un punio porceniual de diferencia respecio 3 lo plameade 3
completar del Trabaje de grade al core.

[“Flaneado | WGanado [ %Gastado |
TH TEH 75%

Par la oo kos indices de pronasios mdican bo siguienie:

EACY VACE EACt VACt TCFI¥ TEPIE |
32.764,00 169,00 37,17 0,17 0,98 1,01

Al corte se cuenta con 3 horas y media de atraso, cuya vaniacion se veria reficjada al finalizar e
trabajo de grado 5i 32 cinua con st desempefio. Respecio &l costos) BAC wvariada en $162.000
por debajo de bo planeado, de esta forma posiblemente no se va a gastar todo &l presupussio

planeado para & Trabapo de grado.

Con este desempefio seconsidea que los indicadores de desempedo qus Se requenan pars &l
siguisnts core para logear &l BAC v feminar 2l trabajo en 12 fecha planeada son CPIF de 0,98 v un
5Pl de 1,04,

COAMNIES O ONSmOATOS &7 AT

Chos
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Logros cumplides al corte
Al core s2 reslimg:

* Se realizan ajusies al capiulo de dissfic de procase, pracedimiento y formato, considerando
comentanes de Diecier de Tibap de grado recibidos en reunidn del viemes 07 de noviemiore .
* Sz conimya realizando consolidacion de Boro de gerencia.

Logros planeados pero no cumplidos al corte

¢ Secuenis conun pequenc aivaso en redizacin de ajusies de capiulode dissfo de procasa, puesh
que 52 ha equerdao revisar formate uilizade en Colsubsidio pars disgramacion de procesasy

procadimianios.

Estado compromisos

Diiz= d#

Compromiso Responaable e

Fiavigar normas as an Lo

: = Angels Gusldron K aren
para documantacion da procesos.

Plazas

10 Maw od

Riesgos de alto impacto:

Fecha inicial

Plan d& ACCiON Respanaable Estado e —
152 cuents con ateasos 2n s
entraga de retoalimentacian
de entregables porparie del | Revisar com direcior de
Direcior  de  frabajo, se | trsbajo fempos planesdos de
presentaria atas0s en los | entegas de retrosimeniscion | Haren Plezas mmELW Confinuc
apusiesde ks entregables, o | Realizar seguimienio de
quz Bevaris 3 a¥S505 2n | sairega de retrosimeniscion.
acfvidades de desamollo de
trabiajo de grado
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Risega
Fozible desslnescion ente
Direcior y equipe de Trabajo
de gradorespecis 3 forma de
caracienzar process y detsllar
procadimients, Bevaria 3
repracasas en sbbamcion de
praducie de Trabajo, bo cual
imphcaris mayorss fampas en
desamollo y ausies decapitio

Plan de Accion

Analizar enfendimienic de
capiulc por pare del

Dwecior, a parir de
retoslimeniscion  pars
realizar rvision compunts de
eniendmenic y defmicones
en 2l Trabajo de grada.

Responsable

Angels
Guakdrinf aran
Plazas

07 Maw

de Trabajo de
grada.

El Fizzga idenificads |3 samana smzrorrespecio 3 desalinascion antre Disscior v equino de Trabajo de geado
respecio 3 fornade camscienzar proceso y delslar procedimienio, se ha metenidizade puesio que se mquino
realizar evos ausies d capiubo de disana de proceso, procadimiento y formialo, Sendo necasarno realizar
una caracienzacion de proceso no conlemplad a, modificar fujo de procedimisnio v foemaio plmeados. Pork
tamio el equips e scoge 5 ampliacion an fecha de endregs deinforme de Trsbgode grado y 52 planiza una
nuava facha de entregade capiulos 3 Diracior para revision ravia a la entrega fnal del 18 de noviemibee.

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJ O
Las achwdades planeadas hasts el siguieniz corz son:

s Fmalizar ajusies al capiulo de disefic de procaso, procedimienio v formato, consideranda
comentanes de Direcior de Trabaje de gradao.

s Apsies de wimo eniregable que confiane capitulos mbroducionios y de conclusion de trabajo de
grada, de acuerdo 3 eirosimentscaon de Divecior La fzcha de micio s2 eprogsme dado que no 52
comid con la retoalimentscian por parke del Director em la fecha scordada.

s Consolidacion y entrega de Boro de gerencia.

* Cmirega pravia 3 Diecr deliniorme de rabaio de gmdo pars revision v ausies antkes de entrega
fimal.

& [Emirega de Iniorme de Tisbao degrado completo v ajustado de acuerdo 3 retoalimentzcion de
Dirzcior y asesores.

COAMNIES O ONSmOATOS &7 AT

Chos
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:
o Nombre de tarea

124

~ FVICFTF) v EV(CFTR) v  AC(CRTR) - s
4 DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS m$25.289  m$25.021 m$24.852 m$32.933
LECCIONES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DE TECHOLOGIA DE
COLSUBSIDIO, TOMANDO COMO CASO DE ESTUDIO TRES PROYECTOS
[ GERENCIA DEL TRABAIC DE GRADO m$2.089  m5 2088 mS2.089 m$2.800 72%
(¥, 4 DESARROLLOTRABAJO DEGRADOD m$12.082  m$11.833 mS 11618 mS$ 12,283 0% w 5%
=N > CONCEPTUALIZACION mS4.308  mS4.308 mS5.175 mS 4.308 0%
™ > DIAGNGSTICO m$5.475  m§5.175 mS4.004 m$5.175 0%
=9 4 DISEAID Y ELABORACIGN DE PROCESO m$2.508  m$2.350 m$2.439 m$2.800 0% w o5
v Disahar &l procas dz lscciones aprandidas ms 400 mS 200 ms 457 mS 200 100%
v Disefiar del did ms 400 mS 400 mS 350 mS 400 200%
v Disefiar formatos para lecciones aprendidas ms 400 mS 400 mS 450 mS 400 292%
v Envio de disefio de proceso, procedimianto y formatas mso ms0 ms0 mS 0 1008
v Entrega de retroalimentacién por parte de Director de mso ms0 ms0 mS 0 1008
Trabajo de grado
v Ajustar disefic de pracese, pracedimiento y formatos m$1.400  mS1150 mS 1183 mS 1,400 1005
[ Envic de diseiio de proceso, procedimiento y formatos mso mS0 mSQ mS0 0%
% Entrega de retroalimentacién por parte de Director de ms0 mS0 mSO mS0 0% <&
Trabajo de grado
[ Ajustar disefio de procese, procedimiento y formatos mso mS0 mSQ m$ 200 0% N
(. 4 ENTREGABLES ACADEMICOS m$11.117  m$11.100 m$ 11.145 m$ 17.750 0%
™ > FICHA DE INSCRIPCIGN DEL TRABAIO DE GRADO mS1950  mS 1550 mS 1.950 mS 1.950 0%
™ > PROPUESTA DETRABAIO DE GRADD mS1.E00  mS 1600 mS 1.600 m$ 1600 0%
™ > SUSTENTACION PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO m$1.800  mS 1800 mS 1.800 mS$ 1.800 0%
) > PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO m$2.800  m$2.800 ms$2.800 m$2.800 0%
) > SUSTENTACIGN DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO m$1700  m$1700 m$1.700 m$1.700 0%
(=N 4 INFORME DETRABAJO DE GRADO m$ 500 m$500 m$ 500 m$700 0% 74%




e Seguimiento con corte al 26 de enero 2015:

Informe de Desemperio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

i
54

) i": rabajo de grado

il S s

Informe ‘de Desemperio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Indices

Fechade Corte [ py

D052 | -m3,00
| 062 | 330,00 |
| 023 | 2a800 |

Anilisis Indices

Respecis al fempe, 3l code sz oblienz uns desviacion en diss, puesio que 52 cuents con aproimadament 3
horas y medias de atraso de acuendo 3 o planeadao, ko que reoresents un dis hall pas 2 Trabajo de grado
(0,13 semanas). S5t diade atraso 52 debe aque S2encusnira 2n apsies presentiacion de susieniscion de
Tralbajo de grado y no 52 ha redizado elesfuemo planesdo pars sjustsrel miorme de Trabajo de grado de
acuerdo a comentanos por Direcior y sequndo evaluadar.
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

GV 172

Al core 52 cuants com una desviacion de $172 000 menas respecio de bo que sz deberia haber gastado con
el trabajoresizado. L3 razdn que 52 conimie con desviacion del presupuesic siecuiado respecio sl pansado
ests relacionada com I brecha que s 52 manfiene en disefic de procesa y procadimienis y analisis
cuabtsfvo.

De acuerdo d estdareporiade se evidencia que el porcentaje ganado aumenio en sais (§) por ciento
respecio 3 lasemena anleror, quadando 3 un punio porceniual de diferencis respecio 3 lo plameade 3

comgpletar del Trabajo de grado sl corde.

Paor bz tanis los imdices de pronasics mdican ko siquienie:

e R

Al corte se cuenta con 3 horas y media de atraso, cuya vanacion se venia reflisjada a finalizar &
trabajo de grado si 52 cminua oon st desempenio. Respecto &l costos! BAC variada en $172.000
por debapo de lo planeado, de esta forma posiblemente no 32 va a gastar todo el presupuesto
planeado para < Trabapo de grado.

Con este desempeno seconsiders que losndicadorss de desempeio Que S& requentian para &l
siguisnte corts para logesr &) BAC v tesmingr &l trabajo e la fecha plansada son CPIS de 0,94 v un
5P de 1,07.

Logros cumplides al corte
Al corle s2 realizd:

& Construccion de pessniscion para susieniscian fmal de Tebajo de graday 52 envia 3 Direclorpars
retroalimentacian
*  lInicio de ajustes de presamtscion de sustentacion de scuerdo 3 recomendaciones de Diseclor de

Trabajo de grade.
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado

Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
Unidad de Proyectos

Logros planezdos pero no cumplidos al corte

* Secuenis conun pequenc atraso en realizacion de ajusies de miorme de Trabajo de grado de
scuerdo 3 refroalmentscion de segunde svaluador.

PROXIMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJ O
Las scfvidades planeadas hasts el siguieniz corz son:

# Fmalzar spusies del miorme de Trabaje de grado.
* Rezalizar susienizcion de Trabajo de grado
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

! 01feb'15

O nomre detarea ~ | PYICPTP) = | EVICPTR] v  ACICRTR) = | BAC(CPF) v Compl. + CV ~ (RS - ¢ 1 5 o
3 |, 4 ENTREGABLES ACADEMICOS mS15.267  m§15.000 m§15.125 m$ 17.750 0% [m$ 125) 0,39
7 |y + FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO m$1950  mS 1950 m$1.950 m$1.950 0% ms0 1
4y * PROPUESTA DETRABAJO DEGRADO mSLE00  mS 1600 mS 1600 m$1.600 0% m$ 0 1
a4 |y * SUSTENTACION PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO mS1800  mS 1800 mS 1800 mS1.800 0% ms 0 1
a2 |y > PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO mS2300  m$2.300 mS2.800 mS$2.800 0% ms 0 1
51 |y > SUSTENTACIGH DE PLAN DE GERENCIA DETRABAIO DEGRADO m$1700  mS 1700 mS1.700 mS 1.700 0% ms 0 1
B 4 INFORME DETRABAIO DE GRADD mS 700 m$700 mS 700 m$700 0% ms 0 1
56 |y Elsborar capitulos introductorios y de conclusién da infarme ms$ 500 m$ 500 m$ 500 m$ 500 112% mso 1
57 |y Entregar capitulos introductorios de conclusion para ravisién ms 0 mse mso m$0 100% mse ]
58 | Entrega de retroslimentacion por parte da Director de ms o mse mso mS0 100% mse 0
Trabaje de grade
52 |y Ajustar capitulos introductorios y de conclusién de informe ms$ 200 m$ 200 m$ 200 mS$ 200 100% mse 1
60 |y Entregar informe trabajo de grade ms 0 ms0 ms 0 m$ 0 100% ms 0 o
61 |y 4 LIBRO DE GERENCIA DETRABAIO DEGRADO mS1000  mS 1000 mS1.125 mS 1.000 0% [m$ 125) 0.89
62 |y 6n de l mS1000  mS1000 m51.125 mS 1.000 175% [mS 125) 0,83
& |y 4 SUSTENTACIGN DETRABAIO DEGRADO m$3.717  mS$3.450 m$3.450 ™$6.200 0% ms0 1
54 |y Entraga comentarios sl informe ms 0 m$0 ms0 m$0 100% mso o
65 |y Ajustar informe de trabaje de acuerdo = comentarics mS1856  mS1725 m§1725 mS5 2.500 100% mse 1
& |« [ Elaborar E E m$1858  m5 1725 m§1725 mS 2.500 100% ms 0 1 5 1005
67 |y Sustentar el trabajo de grado ms 0 m30 m50 m$0 100% ms 0 o &
68 | i de acuerdo a los dela ms o m$0 m50 mS 1.200 100% ms o o ————————
sustantacién
63 | Entrega definitiva ms 0 m30 ms0 m$0 100% ms 0 o
[l »
Trab, 01feb'15
Hombre de tarea Comienzo real Finreal Comp. 1 v s D
66 | Elaborar presentacion sustentacién trabajo de grade. 13/01/1506:00 p.m. 30/01/1506:10 p.m. 100% 100% 100%
Trab prev 133
Trah real 333h B
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e Seguimiento con corte al 02 de febrero 2015:

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Road Map cronograma trabajo de grado

Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyeclos
Unidad de Proyectos
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

Indices

Fechade Corte [ py

086 | ses00 | oo | oo | oo |
062 | 300 | oss | 103 | 105 |
| 023 | 2800 | 101 | 101 | 102 |

1,00

Anilisis Indices

Respecio al fampo, al cove la desviadion o5 poco epresentaiva puesio que es aproximadamenie haora y
media. Eslo sedebe 5 que sz encusnts e gusies el miorme de Trsbsjo de gradode scuedo 5 comentssos
por Diracior y sequnda avaluadaor.
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Informe de Desempefio Trabajo de Grado
Especializacionen Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Unidad de Proyectos

[orm ]

Al corle 32 cuants comuna desviaciin de 5172000 menas respecio de ko que 52 deberia haber gastado con
2l trabajoresizade. Ls razon que 52 confmue oon desviscion del presupuesio gecutsdo respecio sl plansado
est3 relacionads com bs brecha que 52 2 manfens en disenio de procaso y procedimienio v anakss
cusltatvo.

De acusrde d estado reportade se evidencis que 2l porceniaje gamado sumenid em seis (§) por cienio
respecio 3 lasemens ameror, quadando 3 un punio porceniual de diferencis respecito 3 lo plameade 3
completar del Trabaje de grado al corle.

Por la tanie los indices de pronasics mdican ko siquienie:

e e R R R

Alcorte secuenta con 1 horay media de atraso, cuya vanacion se veria refisjada al finalizar e
trabajo de grado 5i 32 confnua con 3t desempefio. Respecio &l costos! BAC variada en $172.000
por debajo de bo planeado, de esta forma posiblemente no se va a gastar todo &l presupussio
planeado para o Trabapo de grado.
Con e3te desempefio seconsidera que los indicadores de desempsdo que se requenian pars el
siguiente core para logrer & BAC v temmingr &l trabajo en la fecha planeada son CPIF de 0,87 v un
SPI de 1,08.
Logros cumplides al corte
Al corie 32 realizd:

*  Suskentscian de Trabajo de grado
Logros planeados pero no cumplidos al corte

& Secuenis conunpequenc atraso em realizacion de ajusies de miorme de Trabajo de grado de
acuerdo 3 retroslmentscion de sequnde evalusdor.

PROXTMAS ACTIVIDADES SEGUN PLAN DE TRABAJO:
Las achwdades planesdas hasts el siguieniz corle son:

# Enirega de Boro de gerencis & informe de maners imgresa
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Soporte de actualizacion de estado de actividades en cronograma:

crl

O ombee de tarea v | PVICPTP)  w | EVICPTR) = AC(CRTR) w BAC(CPFI v Compl. = v (R} v SEMCFI = M X 1
o | ] oisEfiO Y ELABORACION DE UN PROCESD PARA APROVECHAR LAS m$3L908  m§31770 m$ 31598 m$32.933 m$ 172 o @
LECCIONES APRENDIDAS EN LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE ‘
COLSUBSIDIO, TOMANDO COMO CASO DE ESTUDIO TRES PROYECTOS
1 [o GERENCIA DEL TRABAID DE GRADD m$2813  mS2.812 m§ 2812 mS 2.900 101% (ms 0] 11 @ —
2 |, 4 DESARROLLOTRABAJODEGRADG m$12.233  mS12.283 m$ 11986 m$ 12,283 0% ms 297 2 @ .
El > CONCEPTUALIZACION m$4308  mS4.208 m§5.175 m$4.308 0% (m5367) 0z @ |
ET » DIAGHOSTICO m§5.175  mS5.175 m$4.004 m$5.175 0% m$ 1171 129 P |
2% |y  DISERIO Y ELABORACIGN DE PROCESD m§2708  mS2.800 m$2.807 mS$2.800 0% ms7) 1 @ ;
36 |y 4 ENTREGABLES ACADEMICOS m$16.808  m$16.675 m$ 16.800 m$17.750 0% [ms 125) 0,99 [ ]
7 |y  FICHA DE INSCRIPCIGN DEL TRABAIO DE GRADO m$1950  ms$ 1950 m$ 1950 m$ 1.850 0% mso P
a1 |y > PROPUESTA DETRABAJO DEGRADO m$1600  mSLEOO mS 1600 m$ 1.600 0% mso 1 @
|, > SUSTENTACIGN PROPUESTA DETRABAJO DEGRADO m$1800  mS L300 m$ 1800 ms$ 1.800 0% mso 1 @
I > PLAN DE GERENCIA DETRABAIO DEGRADO m$2.800  mS2.800 mS 2.800 mS$2.800 0% mso 1 @
EER > SUSTENTACIGH DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO m$1700  mS L1700 mS 1700 mS$ 1.700 0% mso 1 @
s |y > INFORME DE TRABAJO DE GRADO mS 700 m$700 ms 700 m$ 700 0% mso []
&l |y 4 LIBRO DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRADD mS1000  mS 100D mS 1125 mS 1.000 0% [ms 125) 0.89 W 100%
8 |y én de ejercicio g | m§1000  mS 1000 mS 1125 mS 1.000 175% [ms 125 0,89 —— 005
& |y 4 SUSTENTACION DE TRABAIO DE GRADD m$5258  m$5125 m$5.125 m$6.200 0% mso [
- Entraga comentarios al informe mso m$o mso m$0 100% mso o &
6 |y Ajustar informe de trabajo de acuerde a comentarios m$2500  mS2.500 m$2.500 mS 2.500 100% mso 11 @
6 |y Elaborar presentacion sustentacién trabajo de grada m$2500  mS2.500 m$2.500 mS 2.500 100% mso 11 @
M Sustentar el trabaja de grada ms o ms0 ms o ms 0 100% mso 0 &
g | Realizar correceiones de acuerdo 2 los comentarios de 2 ms 258 m$ 125 ms 125 mS 1.200 100% mso 11 @
sustentacién
6 |y Entrega definitiva ms0 mS0 ms o mS0 100% mso o &
] v
s fisico
Nombre de tarea Comienzoreal Finreal completado comp. Duracign | Detall " H] J
0 | DIsEfio Y EL ON DEUN LA 30/05/14.06:00 p.m. 10/02/1508:30 p.m. 100% 0% 78 Tiak i
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2.2. SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIO

Para el manejo de controles de cambio en el Trabajo de grado, se determinaron las
siguientes actividades:

Solicitud: diligenciamiento del formato de solicitud de control de cambio, donde se
presenta la necesidad de cambio, realizando una descripcién vy justificacion del
mismo. Como a su vez se presentan los impactos en cuanto a alcance, tiempo y
costo planeados en el Trabajo de grado.

Andlisis y aprobacion: los controles de cambio solicitados por alguno de los
integrantes del equipo de Trabajo de grado, deben ser revisados por el mismo
equipo de Trabajo de grado y el Director del mismo. De esta forma se determinara
su aprobacion o rechazo, en caso de ser rechazado, se anexara solicitud al libro
de gerencia para contar con la trazabilidad.

Implementacién: al ser aprobada la solicitud de control de cambio se procedera a
implementar cambio y realizar las actualizaciones necesarias en el plan de
gerencia y lineas base.

2.2.1. Formato de solicitud de control de cambio

Para la solicitud de control de cambios al Trabajo de grado se establece un formato para
estandarizar solicitud e informacién necesaria para facilitar andlisis y aprobacién del
mismo. El formato se presenta en la Gréafica 13.
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Gréfica 13. Formato de solicitud de control de cambio de Trabajo de grado

Escusia Colombiana de Ing=nizria Julic Garavito

Solicitud de control de cambio

Especislizacion an
Dezamrollo y Gerendia
Integral de Prowectos

Cahart=

Unidad de Proyectos 13

Pigina 1 d 2

Preparado por =Nombre de [a persona que elabora el documento=

Fecha de elabomcion

SOLICITUD DE CAMBIO

<informmacion onginads por el 2iske holder gue solicits el cambio=

Quien solicita: =<Nombre de iz persons que ests requinendo ef cambio zobre el
Trabajo de grado>

Prioridad: <Alfa/Media/Baja. Considerscion subjeliva respecic a Ia
importancis de ls soliciud>

Descripcion del =Dezcapeion del cambio gue =2 deszes realizar al Trabajo de

cambio: grado>

Situacion Actual:

<Dezchpcoion del Requenmisnio Acfusl=

Justificacion:

“Razones o srgumentos conlos cuales ze zustents i necesidad
de incomporar el cambio al Tabajo de gador>

AMNALISIS DEL CAMBID

<Seccion donde =& resliza el anaiziz v 28 evaluan la= implicaciones de incorporarel cambio por
rarte delequipe del Trabaio de grado =

Impacio sobre Alcance:

<Dezchpoicn de los paguefez de sciividsdes y =us
caraciernzficas gue =e sdicionsman, modificsmsn o
eliminarian del sicance en ines baze sciualdel Trabajo de
grado=

Impactoe sobre Cronogrmama:

=Estimscion de Iz nuevasfechazen gue 2o culminarian bs
prncipales hifcz del Trebgjo de grado y como cambisna is
programacion engenersl, mencicnando el tiempo fofal y oz

paguetes de scividsdes sprobados conlaz nuevas fechasz=

Impacio sobre Costo:

=Anagliziz de loz cambios zobre s ines base sciualde cosios
¥ =i 22 reguenns ssignacion de presupuesto sdicionsl
mencionar el monio>=

Riesgos asociados:

=identificacidn y gnaliziz de oz nezgos gue conlevarns

ncomporar ef cambio sl Tebajo de grado>

-
o=

g
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Gréfica 13. (Continuacion) Formato de solicitud de control de cambio de Trabajo de
grado

Escuels Colombiana de Ingenieria Julic Garsvito
Solicitud de control de cambio

Espe cinlizacian en Coharte
= Unidad d= Proyectos | Desamollo y Gerencia 1‘; Pagina 2 de 2
Int=zral d= Provectos
INFORMADO 5
Rol en Trabajo de grado Rol en Trabajo de grado
Mombre: Mombre:
Firma: Firma:
Fecha Firma: Fecha Firma:
APROBACIOME S
Rol en Trabhajo de grado Fojen Trabajo de grado
Mombre: Mombre:
Firma: Firma:
Fecha Firma: Fecha Firma:
RESPUESTAA LA SOLICITUD
Fecha de
respuesta:
Decision: Aprobado | Rechazado | Justificacion:
=5Se marcs con
ung A en el
EB_I‘;ESI-: r| o s mF im- Ba=n el
comespondiente ZEn cszo de zer rechazado: Razonez o
segun hsys sido srgumentos gue ef evalusdorde cambio fuvo
“Aprobado” 0 para rechazar i3 zoliciud de cambio al
Rechszado™ proyecios
Quien responde: | <Nombre de [3 persona responzable quien define ls respuesia a la soliciud>

Pagina 2 de 2
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2.2.2. Solicitudes de control de cambio realizadas

Durante la realizacion del Trabajo de grado se generaron 3 solicitudes de controles de
cambio, las cuales fueron aprobadas por el equipo y Director del Trabajo. Adicionalmente
por parte de todos los estudiantes de la especializacion COHORTE 18, se solicita el
cambio de fecha de la entrega final del informe de Trabajo de grado.

Cada uno de los controles de cambio se presenta a continuacion:

e Solicitud de control de cambio No. 1: al realizar detallamiento de actividades a
realizar se identifica la necesidad de incluir nuevas actividades considerando que
con Director se determina realizar entregas parciales de capitulos de informe de
Trabajo de grado para revision y ajustes. Esta necesidad implica un cambio en
linea base de tiempo y de costo.
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Solicitud de control de cambio

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

Unidad de Proyectos 18

Pagina 1 de 2

Preparado por

Karen Plazas

Fecha de elaboracion

08 Sept2014

SOLICITUD DE CAMEBID

Guien solicita:

Equipo de trebajo de grado

Prioridad:

Alta

Descripcion del
cambio:

Reslizar cambio de linea base de tiempo, al realizar ajustes en
fechas de actividades, inclusion de nuevas considerando revisiones
con Director de trebajo de grado y entregables acordados.

Justificacion:

En revision con director de Trabajo de grado, se identifican 5§
entregables principales & trabsjar en el informe de Trabsjo de
grado, los cusles no estaban explictaments contemplados an el
cronograma del proyecto. Por o que se requiere modificar
actividades relacionadas con desamolio del Trabajo de grado.

ANALISIS DEL CAMEID

Impacto sobre Alcance:

Mo se tiene modificacion en alcance

Impacto sobre Cronocgrama:

La programacion de actividades de desamollo de Trabajo de
grado queda de la siguiente manera:

[es de considerar que s& mantienen las fechas estipuladas
en cronograma de guias de trabajo de grado para la cohorte

18)
MNombre de tarea Duracign | Trabaic Comienza Fin
DESARROLLO TRABAMN DE GRADD 24,8d 173,65h vie 15ago '14 vie 24 oct "14
CONCEPTUALIZACION 1467d 8615h vie 15a3g0"14 vie 26sep "14
Marco Tedrico 10d 61,15h  wvie 15ag0 "14 vie 12 sep '14
scar informacion de modekos de .
24 h 24 h vie 15 ago 14 mar2&5ago’ild
#nalizar informacion de modelos de
erenca 20 h 1%,48h |mar 26ago 14 mar 02 s2p "14
FErenc
Elaborar marco tedrico 12 h E,17h mar 02 s=p "14 i
Ajustar marco tedrico 19h 2,5 h lun OB s=p'14 vie 12 sep'14
Marco Metodolagico 7,2d 25h lun 0E sep '14 vie 26 sep '14
Elaborar marco metodokogico 35 h 17.5h vie 19 s=p 14
Pagina 1 de 2
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Solicitud de control de cambio

Especializacion en P
_ Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1; Pagina 2 de 3
Int=gral d= Proy=ctos
Ajustar marco metodolico 15h 7.5h lum 22 zep'14 vie 25 sep'14
DIAGNOSTICO 747d 53h lun 22 sep "14 vie 10oct '14
RECOPILACION DE INFORMACION 4,53 d 2o h lun 22 sep '14 vie 03 oct "14
Buscar informacion de gerendia de
proyecto en Colbubsidio (Aplicar - -
R 24h 24h un 22 s2p'ld jmar 30 sep 14
tionadas)
nalizar informacion de serenciz de
“ a‘aﬂfj S0ON CEEErEMTEE on 5h mar 30 s=p "14 vie 03 ot 14
proyecto =n Colsubsidio
ANALISIS DE INFORMACION 427d  24h mar 30 sep ‘14 vie 10oct ‘14
Conzolidar informacion recopilada 10h 5h mar 30 sep "14 [vie 03 oct "14
Revisar y clasificar informacion 10h 5h mar 30 s=p '14 [vie 03 oct “14
recopilada
Analizar informacion recopilada y -
- 10h 5h mar 30 sep "14 vie 03 oot "14
clasificada
tiv 18h oh lun 05 oct 14 |vie 10 oct "14
DISERD ¥ ELABORACION DE PROCESD 7,07d 3,5h lun 06 oct '14  vie 24 oct "14
RTOCEsD Ce fecnones 11h 5,5h un 05 oct 14 |mié OB oct "14
de lecoiones o
10h 10h mig DEoct 14 jmar 14 ot "14
=COionEs :
10k 10h mar 14 oct 14 fvie 17 oot "14
. . .
or imiento y formatos 18h oh lun 20 oct "14  vie 24 oct "14
Nombre de tarea Dwracion |Trabajo Comienzo Fin
INFORME DE TRABAM DE GRADD Ed 33h vie 17 oct '14  lum 10 nov ‘14
Blaborar capitulos inroductoris  de 3gh 1gh vie 17 oct "14  |vie 31 ot 14
oonchusion de informe
Ajustar capitulos introductorios y de .
_:,rj- o e -,?;..Mj e 14h 14h mar 04 nov "14 |vie 07 nov ‘14

Pagina 2 de 3
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Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Solicitud de control de cambio
S¥pecativadn s Cohorte
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Pégina 3 de 3
Integral de Proyectos
Impacto sobre Costo: El presupuesto inicialmente planteado era de m$29.950 y de
acuerdo a la inclusion de actividades e identificacion de
trabajo necesario a realizar (no considerado en su totalidad
al inicio) se aumenta el presupuesto en m$4.533, quedando
en m$34.483
Riesgos asociados: No se identifica ninglin riesgo con la aplicacién de este
cambio
APROBACIONES -
Director de Trabajo de grado Investigador de Trabajo de grado
Nombre: German Giraldo Nombre: Angela Gualdrén
Firma: i cED Firma: _eArgdo Quoldpul
Fecha Firma: | Fecha Firma: | i
RESPUESTA A LA SOLICITUD
Fecha de Nomero 01
respuesta: control de
cambio
Decision: Aprobado Rechazado | Justificacion:
X
Quien responde: | Angela Gualdron
Careite d‘i)&ahah & 6y
oren Poros
boren b Plages 0.
12 56pf oY
Pégina3de3
Solicitud de control de cambio
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Solicitud de control de cambio No. 2: al evidenciar en el avance de actividades
gue no se cuenta con verificacion y validacion de técnicas y herramientas a utilizar
en la investigacion, estando a una semana de la entrega del andlisis cualitativo,
se identifica la necesidad de reprogramar las fechas de entrega, retroalimentacion
y ajustes de los 3 capitulos del Trabajo de grado pendientes por entregar a la
fecha (andlisis cualitativo, disefio de proceso y capitulos introductorios de
conclusion. Este cambio impacta en linea base de tiempo y de costo.
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Escuela Colombi de Ingenieria Julio G

Solicitud de control de cambio

Especializacion en coh
Unidad de Proyectos Desamrollo y Gerencia 1:'“ Pagina 1 de 2
o integral de Proyectas
Preparado por Karen Plazas
Fecha de elaboracion 28 Sept2014
SOLICITUD DE CAMBIOD
Quien solicita: Equipo de trabajo de grado
Prioridad: Alta
Descripoion del Reslizar cambio de fechas de entrega, retroslimantacion y ajustes
cambio: de los 3 capitulos del Trabajo de grado pendientes porentregara kb

fecha (snalisis cuslitativo, disefio de proceso y capitulos
introductorios de conclusion.

Justificacion: Mo se cuents con werficacion y walidacion de técnicas vy
hermamientas a utiizar en la investigacion, estando & una semana
de la entrega del analisis cuslitativo, de acuerdo a lo planeado. Por
lo tanto se requiere modificar fechas de entrega, ajustes y
retroalimentscion de 2 ditimos entregables.

ANALISIS DEL CAMEID

Impacto sobre Alcance: Mo se tiene modificacion en alcance

Impacto sobre Cronocgrama: La programacion de actividades de los 3 Uitimos entregables
del desamolio de Trabajp de grado queda de la siguiente
manera:

(es de considerar gque se mantienen las fechas estipuladas
en cronogramsa de guias de trabsajo de grado para la cohorte
18)

Duracian de

MNombre d= tar=a B i : nes

X Fin de lin=a bas
hinea base prevista previsto = hnes =

GERENCIA DEL TRABAMN) DE GRADO 77,334 58 h vie 30 may '14 lun 09 feb'1s
DESARROLLO TRABAMN DE GRADD 2,244 229,65h  vie 15ag0 "14 vie 07 nov '14
CONCEPTUALIZACION 14,67 d 86,15 h vie 15ag0 14 vie 26 sep "14
Marco Teorico 10d 61,15h vie 15ag0 14 vie 12 sep '14
Marco Metodologico 7,2d 25h lun 08 sep '14 vie 26 sep '14
Paging 1 de 2
Solicitud d= control dz cambic
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Solicitud de control de cambio

Especializacion en P
_ Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1; Pagina 2 de 4
Int=gral d= Proy=ctos
DIAGNOSTICO 13,07 d 103,5h mié 24 sep '14 vie 31 oct '14
RECOPILACION DE INFORMACION 6,13 d 54 h mié 24 sep'14 vie 10 oct '14
Realizar verificacion y revizion de
instrumentos de investigacion [experto y  [15h Eh lun 28 =ep'14 |vie 03 oct "14
prueba piloto)
Buscar informacion de
royecto en Colsubsidio [Aplicar .
prayEdin En bmsimees e 36 h 35k mié 24 52p "4 |mar 07 oct 14
herramisntas de investizacion
cionadasz)
amalizar informacion de gerencis de ” .
oroyscto en Colsubsidio = 10h 10h mie DEoct "14 (vie 10 ot "14
ANALISIS DE INFORMACION 6,53d 49,5 h vie 10 oct 14  vie 31loct '14
Consolidar informacion recopilada  |10h Sh vie 10 oct "14  |jue 16 ot "14
q_jn.:f:"a y clasificar informacio 10k 10h vie 10 oot 14 [jue 1600t "14
Analizar informacion recopilada y . | _
dasificada 14h 15,5h vie 10 ot 14 vie 17 oot 14
Ajustar aralisis cualitativo 1Eh 1Eh vie 24 oot '14  vie 31 oct "14
DISENO ¥ ELABORACION DE PROCESO: ?_,Zd a0 h vie 17 oct "14  vie 07 nov "14
Eh Eh vie 17 oot "14  jmar 21 oct "14
Eh Eh mar 21 oct 14 j..E 23 o0 14
Eh Eh jue 23 ot "14  jlun 27 ot "14
Ajustar dise . . . .
or imiento y formatos 16h 15h vie 31 oct "14  |vie 07 nov "14
ENTREGABLES ACADEMICOS 77,58 d 403 h vie 30 may '14 lun 09 feb "15
FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAND - .
T 5,2d 3o h vie 30may "14 lun 16 jun "14
PROPUESTA DE TRABAM DE GRADOD 4,27d 3zh lum 16 jun '14  vie 27 jun "14
SUSTEMTACION PROPUESTA DE 4.8d 36h vie 27 jun 14 vie 11jul '14
Pagina 2 de 4
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Solicitud de control de cambio

Especializacion en P
_ Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1; Pagina 3 de 4
Int=gral d= Proy=ctos
TRABAM DE GRADD
PLAN DE GEREMNCIA DE TRABARD DE . L . .
= 7,47d 56 h vie 11 jul '14  vie 01 ago '14
SUSTEMTACION DE PLAN DE GEREMCIA . 1 . 1
= = 4,53d I h vie 01 ago '14 wvie 15 ago '14
INFORME DE TRABAMN DE GRADD 4,53d Zzh lun 27 oct "14  lun 10 nov '14
E rar capitulos introductorios y de .
3Darar CApituios INTOCuCtonos ¥ 2 ek 15h n 27 ot M4 ie 31 oot 14
poncusion de informe
& h &h wie OF mow '14  flun 10 mow "14
DE 2,67d 20 h lun 10 nov "14 mar 18 nowv '14
GRADO "
Consolidar documentacion de ejercicio
) S 20h 20h lun 10 now "4 jmar 18 nov 14
gerencial
SUSTEMTACION DE TRABAMD DE .
12,53 d 164 h vie 05 dic '14  |un 09 feb '15
GRADO
Ajhsta.' nforme de trabajo de acuerdo 7oh 2oh iz 05 dic 14 hi
a comentarios
_E aborar presentacion sustentacion 2oh 2oh \ie 05 Gic 14 hie 30 ene 15
trabajo de grado
Foa 24 h 24h wie 30 ens"15 flun 0% feb'15

Impacto sobre Costo:

El BAC en lines base anterorers de m534.483 y de acuardo
a la modificacion de actividades [donde se requiere realizar
fast tracking) se aumenta el presupuesto en m350, quedando
en mE34.533

Riesgos asociados:

Paosible sobrecarga de actividades pars equipo de trebajo al
realizar faef fracking

Pagina 3 de 4
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Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Solicitud de control de cambio

Especializacién en ehane
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 108 Péginad ded
Integral de Proyectos
APROBACIONES
Director de Trabajo de grado Investigador de Trabajo de grado
Nombre: German Giraldo Nombre: Angela Gualdrén
Firma: [ bl  Firma: omgda GuoldouR
Fecha Firma: | Fecha Firma: 2 Ay 2044
Gerente de Trabajo de grado
Nombre: Karen Plazas
 Firma: Kuenh  Plaaos 0, |
Fecha Firma: | 79 fg‘j‘ WM !
RESPUESTA A LA SOLICITUD
Fecha de Niamero 02
respuesta: control de
cambio
Decision: Aprobado Rechazado | Justificacion:
X
Quien responde: | Angela Gualdron, German Giraldo

Péginad4 de 4
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Solicitud de control de cambio No. 3: de acuerdo a analisis realizado en reunion
de seguimiento con Director de Trabajo de grado, se identifica la necesidad de
considerar mas de un proyecto como caso de estudio, puesto que de esta forma
se podra contar con mayores elementos para analisis y revision de diferentes
factores para el disefio del proceso de aprovechamiento de lecciones aprendidas
para los proyectos de la Gerencia Corporativa de Tecnologia. De esta forma se
pasa de un proyecto a 3 proyectos para el caso de estudio.

Este cambio no implica cambios en lineas base de tiempo y costo, pero si implica
actualizaciéon de documentos de plan de gerencia y el manejo de un nuevo
nombre del Trabajo de grado en los documentos que se generen desde la fecha
de la solicitud.
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Solicitud de control de cambio

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

Unidad de Proyectos 18

Pagina 1 de 2

Preparado por

Karen Plazas

Fecha de elaboracion

30 0ct2014

SOLICITUD DE CAMEBID

Guien solicita:

Equipo de trebajo de grado

Prioridad:

Alta

Descripcion del
cambio:

Para el disefio y elasboracion de un proceso para aprovechar las
lecciones aprendidas en la gerencia Corporativa de Tecnologia de
‘Colsubsidio, se consideran 3 proyectos en vez de 1 como caso de
estudio del trabajo de grado. Por lo tanto ya no solko =& realizars
investigacion y anslisis del proyecto “Sistemna de informacion de
afiisciones vy subsidio cuots monetans®, si no adicionalmente se
consideran otros dos proyectos que finalizaron su ejecucion:
“Automatizacion de Seguimiento de Compromisos TI™ y “Venta de
Boleteria y Control de Ingreso Piscilago™

Paor lo tanto se cambia el nombre de trebajo de grado a:

“Disefio y elaboracion de un proceso para aprovecharlas kecciones
aprendidas en el area de tecnologia, tomando como caso de
estudio tres proyectos™

Adicionalmente este cambio lleva & reslizar actuslizaciones en
documentos del plan de gerencia, tales como:

» Charfer

+ |dentificacion de Stakeholders

* Definicion del alcance

Justificacion:

Se considers que para poder contar con mayores elementos para
analisis y revision de diferentes factores pars eldisefio dal proceso
de aprovechamiento de kecciones sprendidas pars los proyectos de
la Gerencia Corporativa de Tecnologia, se debe manejar mas de
un proyecto como caso de estudio.

ANALISIS DEL CAMEID

Impacto sobre Alcance:

El alcance del trabajo de grado se modifice al considerar 3
proyectos como caso de estudio, en wez de solo un
proyecto.

Impacto sobre Cronograma:

Mo se genersn impactos en tiempos, sl determinarse
distribuir tiempos planesdos de analisis cuslitativo entre los 3
proyectos caso de estudio.

Pagina 1 de 2
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Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Solicitud de control de cambio

Especializacién en Cohorté
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Pagina 2 de 2
Integral de Proyectos

Impacto sobre Costo: No se genera impacto en costo, puesto que no se identifican

horas adicionales por este cambio
Riesgos asociados: La posibilidad que se incurra en mayores tiempos para

andlisis de documentacién y entrevistas a personas de los

tres proyectos.
APROBACIONES
Director de Trabajo de grado Investigador de Trabajo de grado
Nombre: Germanp Giraldo Nombre: Angela Gualdrén
Firma: |2 <6) _Firma: tngilo Guoldowl
Fecha Firma: FechaFirma: | =
Gerente de Trabajo de grado
Nombre: ' Karen Plazas
Firma: Koen A\ Plagos s
Fecha Firma: | (M lwy 7p4
RESPUESTA A LA SOLICITUD
Fecha de Namero 03
respuesta: control de

cambio
Decisién: Aprobado | Rechazado | Justificacion:
X

Quien responde: | Angela Gualdron, Germéan Giraldo

Pégina 2 de 2
Solicitud de control de cambio
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Solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado: Por parte de todos
los estudiantes de la especializacion cohorte 18 se solicita a comité del Trabajo de
grado, cambio de fecha de entrega de informe del 10 de noviembre al 18 de
noviembre, puesto que las actividades académicas que se cursan de manera
simultanea ha generado atrasos en realizacién del trabajo de acuerdo a lo
planeado.

La aprobacion de esta solicitud por parte del Comité de la Especializacion se da

por medio de correo electronico, a través del director de la Especializacion, el
soporte de esta aprobacion se presenta en el capitulo de correspondencias.
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Bogotd, Cctubre 31 de 2014,

Sefores:

COMITE ESPECIALIZACION COHORTE 18
Unidad de Frovectos

Escuela Colombiana de Ingenieria Julic Garavito
AK. 45 # 205-58 {Autopista Morte)

ASUNTO: SOLICITUD CAMBIODE FECHAENTREGAINFORME TRABAJO
DE GRADO.

De acuerdo al cronograma para la realizacion del Trabajo de Grado, se tiene
comaofecha de entrega de informe de este, el dia lunes diez (10) de noviembre de
2014,

Por lo anterior, con |1a aprobacion de los estudiantes de |la COHORTE 18, se
solicita el cambio de fecha en la entrega, para el dia martes dieciocho (18) de
noviembre de 2014 esto debido a compromisos de caracter académico, con las
diferentes materias que se cursan de manera simultanea al desarrollo del trabajo
de grado, lo cual ha causado atrasos en el cronograma del plan de gerencia de
cada grupo; por esta razon se solicita la extension del plazo de entrega, con el
objetivo de cumplir a cabalidad con los requisitos de |a entrega final.

Se adjunta a la presente solicitud, listado de firma de los estudiantes de la
COHORTE 18.

Gracias por la atencion prestada, a la espera de comentarios e ingquietudes al
respecto.

Atentamente;

ESTUDIANTES COHORTE 18

ANEXOS: LIBETADD DE FIRMA EETUDIANTES COHORTE 12
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ANEXO - LISTADO GRUPOS TRABAJO DE GRADO COHORTE 18

GRUPOD

ESTUDIANTES

FIRMA

MRECTOR
TRABAJO DE
GRADO

HURTADC PORTOCARRERCANGELA MARCELA

DIAZ DIAZ DAIRD REME

Ing. Cesar A.
Leal Coronado

AMTE MUMOZ YEMNMNY MAGALY

FRAIJA FORERD DAVID FERMANDD

PEDRAZA JARAMILLOWILLIAM FERMANDO

HIGUERA BAQUERD ADRIAMA DEL PILAR

FOMNSECA MOLAMO LINELLSTEVE

BECERRA GUTIERREZRICARDOALBERTO

LAVERDE MORA DAMIELA WVOMME

MORA FORERD SANDRAVIVIAMNA

ACEVEDO TILAGLY MATALIACAROLIMA

BARBOSAGOMEZ DIEGD CAMILD

CALDERON ARALC MARTHACECILIA

CHACOMEMCISO OLGALUCIA
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GRUPO

ESTUDIANTES

FIRMA

DRECTOR
TRABAJO DE
GRADO

=l

CELIS ROJASLUIS ERMESTO

RINCOMN CHOCONTA JOHM ALEXANDER

CORREA JIMEMEZ MARLA AMGELICA

MOREMO OME RAFAEL ALBERTD

VARGAS RODRIGUEZ FABIAMMAURICIO

PASTRAMREIMNALIGIA

RODRIGUEZ ROA SAMDRA MILEMA

VARGAS MATEUS MARTHA LUCIA

MUMOZ DIAZ GERMAM AMDRES

MARTIMEZ RODRIGUEZ EDILSOM HERMAMNDO

PEMA GONGORA MIGUEL ANGEL

ZULUAGA GONZALEF JAVIER ENRIQUE

MARIN ARGUELLD JHOM JAIRD

GUTIERREZ GUTIERREZLUZ ELVIRA

GUEVARA CASTRO GUILLERMOD ANDRES
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GRUPO

ESTUDIANTES

FIRMA

MAYORGA GOMEZ DEISY AMDREA

SABOGAL BARRERA MARIAFERNANDA

DRECTOR
TRABAJO DE
GRADO

GUALDRCOMN ROMEROAMGELA EDITH

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

MUMOZ LUIS FERNANDO

PINZOM GUSTANVD

BELTRAMOSCAR
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2.2.3. Actualizaciones a plan de gerencia

Con cada uno de los controles de cambio aprobados y solicitud de cambio de fecha
entrega informe Trabajo de grado se identifican las actualizaciones que se presentan a
continuacién, donde se consideran tres (3) actualizaciones a lineas base de tiempo y de
costo y actualizacion de los capitulos de Charter, Identificacion de stakeholders y
Declaracion de alcance del plan de gerencia:

e Solicitud de control de cambio No. 1: con este control de cambio se realiza la
primera actualizacion de los capitulos de linea base de tiempo y costo del plan de
gerencia.

e Solicitud de control de cambio No. 2: con este control de cambio se realiza la
segunda actualizacion de los capitulos de linea base de tiempo y costo del plan de
gerencia.

e Solicitud de control de cambio No. 3: con este control de cambio se realiza
actualizaciébn de los capitulos: Charter, identificacibn y plan de gestion de
stakeholders y declaracion de alcance.

e Solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado: con esta solicitud
se realiza la tercera actualizacion de los capitulos de linea base de tiempo y costo
del plan de gerencia.

Las actualizaciones a los capitulos se presentan a continuacion.
2.2.3.1. Linea base de tiempo — Primera actualizacion

De acuerdo a la WBS definida se realiza la definicion de actividades que representan el
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia légica de estas
actividades y estimando su duracion, quedando todo consolidado en el cronograma del
Trabajo de grado.

Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de
las guias para el Trabajo de grado.

Con la actualizacion realizada se cambian fechas de actividades de la conceptualizacion,

diagnostico y disefio de proceso, mas no las fechas estipuladas en las guias para el
Trabajo de grado de la especializacion.
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Gréfica 14. Linea base de tiempo — Primera actualizacion

id EDT  |[Nombredetarea Duracién Comienzo Hn |033g0 14 ’215 "4 |09 nov'14 |28 dic 14 |15 feb”’
_ _ s v s ol lmlx||lwvls
0 0 DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR 7733 d vie 30 may lun 09feb
1 1 GERENCIA DEL TRABAIO DE GRADO 77,33d  vie 30may '14 lun09feb '15 I
2 2 DESARROLLO TRABAIO DE GRADO 24,8d vielS5ago'l4 vie 24oct'14 1
3 21 CONCEPTUALIZACION 14,67d wvie15ago'l4 vie 26sep'ld 1
4 211 Marco Tedrico 10d vie 15ago'14 vie 12sep '14 | |
5 2111 Buscar informacion de modelos de gerencia 24h vie 15ago 14 mar 26ago "14 ‘!l
6 2112 Analizar informacion de modelos de gerencia 20h mar 26 ago '14 mar 02 sep "14 ll
7 2113 Elaborar marco tedrico 12h mar 02 sep 14 vie 05sep '14 I.i
B 2114 Enwvie de marce ledrico para rewvisidn Oh vie O sep 14 vie Obsep 14 4 05/09
9 2115 Ajustar marco teérico 19h lun 08sep 14 vie 12sep'14 I Angela Gualdrén[0,25];Karen Plams[0,25]
10 212 Marco Metodologico 7,2d lun 08sep ‘14 wvie 26sep '14
1 2121 Elaborar marco metodologico 35h lun 08sep '14 vie 19sep '14 -l
12 2422 Fnwiy der marco metodoldgico para revisidn th vie 19 sep 14 vie 19sep 14
13 21.2.3 Ajustar marco metodolégico 15h lun 22sep 14 vie 26sep'14 n Aﬂeeh Gualdrén[0,25];Karen Plams[0,25]
14 22 DIAGNGSTICO 7,47d lun22sep’'l4 vie 10oct 14
15 221 RECOPILACION DE INFORMACION 4,53d lun22sep'l4 vieBod '14
16 2211 Buscar informacion de gerencia de proyecto en 24h lun 22 sep '14 mar 30sep
17 2.21.2 Analizar informacién de gerencia de proyedo en Colsu 10h mar 30 sep '14 vie 03 oct '14 I
18 222 ANALISIS DE INFORMACION 4,27d mar30sep '14 vie 10oct '14 m
19 2221 Consolidarinformacién recopilada 10h mar 30 sep 14 vie 03 oct '14 1
20 2.2.2.2 Revisar y clasificar informacién recopilada 10h mar 30 sep '14 vie 03 oct '14 1
21 2223 Analizarinformacién recopilada y clasificada 10h mar 30 sep '14 vie 03 oct '14 Il
22 22304 Envio de andlisis cualitative Oh vie 0% ool "14  vie 0% o "14 03/10
23 2225 Ajustar andlisis cualitativo 18h lun 06oct"14  vie 100ct 14 I Angela Gualdron[0,25]Karen Plams[0,25]
24 23 DISENC Y ELABORACIKON DE PROCESO 7,07d ImO6oct'14 vie 24oac '14
25 231 Disefiar el proceso de lecciones aprendidas 11h lun O6boct "14 mié OB odt "14 Q
26 232 Disefiar procedimientos de lecdones aprendidas 10h mié 08 oct "14 mar 14 odt "14 Il
27 233 Disefiar formatos para lecciones aprendidas 10h mar 14 oct "14 vie 17 oct 14 Il
28 (2.34 Envio de disefio de procese, procedimicnto y fommatos Oh vie 17 ocl "4 wvie 17 o 14 17/10
29 235 Ajustar disefio de proceso, procedimiento yformatos ~ 18h lun 200ct 14 vie 24o0ct'14 ? Angela Gualdrén[0,25];Karen Plazasi0,2
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Gréfica 14. (Continuacion) Linea base de tiempo — Primera actualizacion

|4 DT Nombre detarea Duracién Comienzo Fin |27abr'1a  |15jun'14a  [03ago'14 [21sep'la [09nov'la [28dic'14  [15feb’
' s oo mMmlx |y lv] s | p|lo|m]x]| 1] | s
30 3 ENTREGABLES ACADEM ICOS 772d vie30may 14 lun09feb '15
31 31 FICHA DE INSCRIPCION DELTRABAIC DE GRADO 52d vie 30 may "14 lun 16jun ‘14 | |
32 311 Elaborar ficha de inscripcion de Trabajo de Grado 35h vie 30 may "14 vie 13 jun '14 -l
33 21.2 Entregarficha de insenipeion de Trabajo de Grado Oh wie 1% jun "4 wice 13 jun "14 ﬁ 13/06
34 313 Revisar comentarios de ficha de inscripcion Ah vie 13jun 14 lun 16jun "14
35 32 PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO 4,27d lunl6jun'l4 vie 27 jmn ‘14 l&l
36 321 Elaborar propuesta deTrabajo de grado 32h lun 16jun ‘14 vie 27 jun '14 -l
35 322 Entrega de Propuesta de Trabajo de Grado Oh wie 27 jun "4 wie 27 jun "14 27/06
38 33 SUSTENTACION PROPUESTA DE TRABAIC DE GRADO 4,3d vie2Z7jun’14 vie 11jul'14
39 331 Revisar comentarios de propuesta 16h vie 27 jun 14 vie 04 jul '14 Il
a0 332 Elaborar presentacion para sustentacion 20h vie M jul"14  vie 11jul '14 ll
41 333 Sustentar la propuesta Gh wie A0 jul "14  wie 114 jul "14 11/07
42 34 PLAN DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRADO 747d vwviellpjl'l4 vie Olago 14 %
43 341 Elaborar Plan de gerendia deTrabajo de grado 56h vie 11jul"14  vie Ol ago "14 -l
a4 |3 4.2 Entrega de Plan de gerenda de Trabajo de Grado Oh wie 0d apo 14 wie O apo 14 01/03
45 35 SUSTENTACION DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRAI4,53d  wie Olago '14 wie 15ago "14 %
a6 351 Revisar comentarios y ajustes al Plan de Gerencia 20h vie 01ago 14 lun 11ago '14 -l
a7 352 Elaborar la presentacién de la propuesta 14h lun 11 ago 14 vie 15ago "14 Il
48 [4n3 Sustentar el Plan de Gerenda oh wie 15 ago 14 vie 15 ago 14 + 15/08
49 36 INFORME DE TRABAIO DE GRADO 8d viel7oct'14 lun 10nov'14 | —
50 361 Elaborar capitulos introductorios y de conclusién de infor 38 h vie 17oct 14 vie 31 o '"14 -l
51 %62 Entregar capitulos introdudornios de conclusién para rewvisth wier 3l et 14 wie 3 o "14 31/10
52 363 Ajustar capitulos introdudtorios y de condusién de infom 14 h mar (04 nov '14 vie 07 nov '14 Il
33 464 Entregar informe trabajo de grado th Ty 90 resw "4 Duan A8 now " 14 . i1
54 37 LIBRO DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRADO 2,67d lunl0nov'l4 mié 19nov 'l
55 371 Consolidar documentacién de ejercicio gerencial 20h lun 10nov 14 mié 19 nov "14
56 38 SUSTENTACION DE TRABAIO DE GRADO 184d mié 19nov'14 lun09feb '15
57 381 Enirega come nkarios al infome th wie Ofveic'14  wie O dic 14 v& 05/12 i
58 3.8.2 Ajustar informe de trabajo de acuerdo a come ntarios 70h vie 05dic'14 vie 30ene "15 AngelaGu=
59 383 Elaborar presentacién sustentacidn trabajo de grado 118h  mié 19nov '14 vie 30ene '15 =1
60 |34 Sustentar el rabajo de grado O vie Aene 15 vie 20ene "1 % 50/01
61 385 Realizar cormecciones de acuerdo a los comentarios de la 20h vie 30ene "15 lun 09feb 15
62 39 Entrega definitiva Oh Tun O%feb 15 lun 0 ek 15 » 09/02
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2.2.3.2. Lineabase de costo — Primera actualizacion

La Gestion de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos econémicos planeados. La
estimacion de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos teniendo en
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilizacion de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos
de transporte, comunicacion y refrigerios. Esta estimacion se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que
participan en la realizacion de las actividades y se registra en el cronograma en Project.

Este presupuesto servira para medir, vigilar y controlar el desempefio de los costos del Trabajo de grado. En la Gréfica 15 se
presenta el cuadro comparativo de costo acumulado por mes inicial y el que queda respecto a la actualizacién, como también
la curva S de la linea de base de costo inicial comparada con la nueva linea base de costo con esta primera actualizacion. Los
valores de costo acumulado de la actualizacién se obtienen al realizar una simulacion en Project del Planned Value al finalizar
cada mes.

De esta forma el presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) en esta actualizacién aumenta en m$4.533 respecto al
inicialmente presentado (m$29.950), quedando en m$34.483.

Gréfica 15. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Primera actualizacién

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
Costo
acumulado
inicial 200/ 3.650| 8.050| 11.650| 15.800| 20.100| 24.450| 26.250| 29.050| 29.950
Costo
Acumulado| 5111 4 006| 8.855| 12.828| 17.165| 21.495| 25.065| 27.838| 33.415| 34.483
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Gréfica 15. (Continuacién) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Primera actualizacion

Curva S
40.000

35.000

Fuente. Autoras
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2.2.3.3. Linea base de tiempo — Segunda actualizaciéon

De acuerdo a la WBS definida se realiza la definicion de actividades que representan el
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia logica de estas
actividades y estimando su duracion, quedando todo consolidado en el cronograma del
Trabajo de grado.

Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de
las guias para el Trabajo de grado.

Con la actualizacién realizada se cambian fechas de realizaciébn y entrega de los
siguientes 3 capitulos del informe de Trabajo de grado: andlisis cualitativo, disefio de
proceso y capitulos introductorios de conclusién. Este cambio en fechas no implica
cambios en las fechas estipuladas en las guias para el Trabajo de grado de la
especializacion.
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Gréfica 16. Linea base de tiempo — Segunda actualizacion

Id EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin de linea
::;:ﬂ previsto pase [27abr'1a [15jun'14  (03ago'14  [21sep4  |09nov'1a  [28dica |15feb'1
s oo fmlx [ v s|op|[o][m|]x]|[1]wv]s

oD DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA 77,58d vie 30 may lun 09 feb
11 GERENCIA DEL TRABAIC DE GRADO 77.33d vie 30may 14 lun 09feb 15 | Karen P
2 2 DESARROLLO TRABAJO DE GRADO 29,24d vie 15ago ‘14 vie 07 nov'14 1
3 21 CONCEPTUALIZACION 14,67d vie 15ago ‘14 vie 26sep "14 | — |
4 211 Marco Teérico 10d vie 15ago '14 vie 12sep ‘14 1
5 2111 Buscar informacién de modelos de gerencia 21h vie 15ago '14 mar 26 ago '1¢ gﬂnseh Gualdrén[0,5];Karen Plazas[0,5]
6 2112 Analizar infermadén de modelos de gerendia 20h mar 26ago "14 mar 02 sep "1¢ Angela Gualdr6n[0,5];Karen Plazas[0,5]
7 2113 Elaborar marco tedrico 12h mar 02sep "14 vie 05sep "14 1, I Angela Gualdrén[0,5]; Karen Plazaa[0,5]
8 7114 Emvio de: mares tedrion para revisisn Oh wie i sep 14 vie 05 sep "14 /09
9 2115 Ajustar marco teérico 19h lun 08sep '14 vie 12sep '14 |, AngelaGuakirén[0,25];Karen Plazas[0,25]
10 212 Marco Metodolégico 7,2d lun0Bsep '14 vie 26sep '14
11 Elaborar marco metodolégico 35h lun 08sep '14 vie 19sep '14 Angela Gualirn[0,3];Karen Plazas[0,2]
12 Fnvio de maros metedoldgico para revisidn 0h wie 19sep "4 vie 19 sep 14 9/09
13 21 Ajustar marco metodolégico 15h lun 22sep '14 vie 26sep '14 Angela Gualdron[0,25];Karen Plazas]0,25]
14 22 DIAGNGSTICO 13,07d mié 24sep '14 vie 31oct "14
15 2211 RECOPILACION DE INFORMACION 6§13d mié24sep’]4 vie 100ct '14
16 2211 Realizar verificacion y revision de instrumentos de 16 h lun 29sep '14 vie 03 oct 14 1l Angela Gualdrinf0,5];Karen Plazas[0,5]
17 2212 Buscar informacién de gerencia de proyectoen  36h mié 24sep 14 mar 07 ot '14 -l
18 2213 Analizar informacién de gerencia de proyectoen  10h mié 08oct"14 vie 10act "14
19 222 ANALISIS DE INFORMACION §933d vielDod'l4 vie3loct'la
20 Consolidar informacién recopilada 10h vie 100t "14  jue 160t '14 |
n Revisar y clasificar informacidn recopilada 10h vie 10oct '14  jue 16oct'14 EI
22 Analizar informacién recopilada y dasificada 14h vie 10oct '14  vie 17 oct "14 -l
23 Emvio de analisis cualitative Oh wie 1o 14 vie 17 od 14 17/10
24 Entrega de retroalimentacion por parie de Oh wie: 2o 14 vie 24 o 14 t 24/10
5 22 Ajustar analisis cualitativo 18h vie 2d4oct'14 vie 310t "14 M Angela Gualdrén[0,5]; Karen Plazasf0,5]
2% 23 DISENO Y ELABORACION DE PROCESO 72d viel7od'l4d vie07nov'l4 =1

Disefiar el proceso de lecciones aprendidas 8&h vie 170t "14 mar 21 oot "14 ll

Disefiar procedimientos de lecciones aprendidas 8&h mar 21014 jue 23 o "14 Il

Disefiar formatos para lecciones aprendidas &h jue 23o0ct'14 lun 27 o0ct'14 ll

} Enwvie de disefio de prooeso, procedimiento y formate (0 h lun 27 et "14  lun 27 o "14 27/10
3.5 Entrega de retroalimentacién por parte de Director  Oh wie: 3o 14 vie 31 o 14 ¢ 31/10

2 236 Ajustar disefio de procese, procedimiento y formatos16 h vie 3loct'14 vie 07 nov '14 [l Angela Gualdrin[D,5];Karen Plazas[0,5
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Grafica 16. (Continuacion) Linea base de tiempo — Segunda actualizacién
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Angela Gualdrén[0,5];Karen Plazas[0,5]
13/06
Angela Gualdrén[0,5];Karen Plazas[0,5]

-lma Gualdron[0,5);¥Karen Plazas|0,5]
27/06

Angela Gualdrén[0,5];Karen Plazas|(),5]
.lﬂngeh Gualdrén[0,5];Karen Plazas[,5]
11/07

Angela Gualdrén[0,2];Karen Plazas[0,8]
01/08

Angela Gualdrén[0,2];Karen Plazas[0,8]
E-yaren Plazas[0,8];Angela Gualdrin[0,2]
|
[ |
.
& 3110

1d EDT Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin de linea
de linea |previsto base R 5
hase |[2z7abr'1a [15jun'1a  [03apo'14  |21sep'14  [09nov'14  [2Bdic14  [15feb "]
s | o [ ml|x |4 v s ol o |mlx]y|wvl]s
ENTREGABLES ACADEMICOS 77,58d vie 30may ‘14 lun 03feb '15

) Gualdrin

09/02



2.2.3.4. Linea base de costo — Segunda actualizacion

La Gestion de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos econémicos planeados. La
estimacién de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos teniendo en
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilizacion de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos
de transporte, comunicacion y refrigerios. Esta estimacion se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que
participan en la realizacién de las actividades y se registra en el cronograma en Project.

Este presupuesto servira para medir, vigilar y controlar el desempefio de los costos del Trabajo de grado. En la Grafica 17 se
presenta el cuadro comparativo del costo acumulado por mes de la primera actualizacion y el que queda respecto a esta
segunda actualizacién, como también la curva S de la linea de base de costo de la primera actualizacion comparada con la
nueva linea base de costo con esta segunda actualizacion. Los valores de costo acumulado de la actualizacion se obtienen al
realizar una simulacién en Project del Planned Value al finalizar cada mes.

De esta forma el presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) en esta actualizacion aumenta en m$50 respecto a la

primera actualizacion (m$34.483), quedando en m$34.533.

Grafica 17. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Segunda actualizacion
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE S\[=Xe] FEBRERO

Costo Acumulado
Primera actualizaciéon
Costo Acumulado 211 | 4.006 | 8.855 (12.828| 16.761 |(23.454| 25.790 | 27.780 |33.323|34.533

211 | 4.006 | 8.855 |12.828| 17.165 |21.495| 25.065 | 27.838|33.415|34.483
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Gréfica 17. (Continuacion) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Segunda actualizacion

Curva S

40.000

35.000

Fuente. Autoras

163

34.533



2.2.3.5. Charter actualizado
Trabajo de grado:

Disefio y elaboracién de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la
Gerencia de Tecnologia de Colsubsidio, tomando como caso de estudio tres
proyectos.

Este trabajo pretende contribuir a los objetivos estratégicos de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia de Colsubsidio mediante el planteamiento de un proceso que permita
capitalizar el conocimiento adquirido en el desarrollo de los proyectos de esta gerencia,
tomando como caso de estudio los proyectos “Sistema de informacion de afiliaciones y
subsidio — cuota monetaria”, “Venta de boleteria y control de acceso a Piscilago” y
“Automatizacién de seguimiento de compromisos de TI” siendo estos proyectos de
diferentes magnitudes a nivel de duracion e impacto en la organizacién, como también
dirigidos a diferentes areas de Colsubsidio, lo cual permitird tener en cuenta diferentes
aspectos que permitan enriquecer el andlisis y disefio de proceso.

El disefio y elaboracién del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas permitird
evaluar el modelo de gestion de proyectos y asi generar una base de conocimiento para
la gestion de proyectos de Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos
futuros.

Con el propésito de dar adecuado cumplimiento a lo planteado, se autoriza a emprender
el Trabajo de grado “Disefio y elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones
aprendidas en la gerencia de tecnologia de Colsubsidio, tomando como caso de estudio
tres proyectos”

Para dirigir el Trabajo de grado se nombra a la Ingeniera Karen Andrea Plazas Orjuela, a
quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar la realizacion del Trabajo de
grado, administracion de los recursos internos, establecer el cronograma, determinar el
presupuesto, realizar seguimiento y tomar decisiones correctivas que considere
necesarias para el exitoso desarrollo del Trabajo de grado, siempre considerando los
lineamiento de la especializacién y del Director del Trabajo asignado.

Se considerar4d como exitoso este Trabajo de grado si termina a mas tardar el 09 de
febrero de 2015.

Ernesto Gutiérrez de Pifieres
Gerente Corporativo de Tecnologia
Patrocinador
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2.2.3.6. ldentificacién de stakeholders actualizado

En la Tabla 20, se ilustra el modelo Poder / Interés, en la cual se califica de forma
cuantitativa los stakeholders, permitiendo clasificar las partes interesadas de acuerdo a la
prioridad asignada.

En esta actualizacién se consideran las areas a las cuales se realizan los proyectos caso
de estudio, como lo es la Gerencia de Recreacién y Turismo para el proyecto de “Venta
de boleteria y control de acceso a Piscilago”, como el area corporativa de Tecnologia para
el proyecto “Automatizacion de seguimiento de compromisos de TI".
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Tabla 20. Modelo Poder / Interés actualizado

INTERES
Clase Actitud Influencia  Control Educativo  Técnico
45% 55% 70% 30%

s-01 ;:&rgge de Trabajos de Externo  Partidario 4 5 4,55 5 5 5 9,55
S-02 g‘rsae;gr 2l TrE.ae e Externo  Partidario 3 2 2,45 5 2 41 6,55
s-03 Director de Trabajo de Interno  Partidario 5 5 5 5 5 5 10

grado

Segundo evaluador del L
S-04 Trabajo de grado Externo Partidario 4 3 3,45 5 3 4,4 7,85
.05 Fatocinadordel Trabajo  p0 g Lider 5 5 5 1 3 1,6 6,6

de grado

Gerencia de Tecnologia
S-06 Colsubsidio-PMO Externo Neutral 3 3 3 1 1 1 4
S-07 Jurado de Sustentacion Externo  Partidario 5 2 3,35 5 3 4,4 7,75

_ Equipo del Trabajo de -

S-08 grado Interno Lider 5 5 5 5 5 5 10
S-09 Unidad de Proyectos Externo Partidario 5 5 5 5 5 5 10

Area de Afiliaciones,
S-10 Tecnologia y Recreacion  Externo Inconsciente 3 1 1,9 1 1 1 2,9

de Colsubsidio

Fuente. Autoras con base en notas de clase de Planeacién y Control de Proyectos, 2014
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Una vez se obtiene la calificacién cuantitativa de poder e interés, se procede a clasificar
los stakeholders de acuerdo con la prioridad que requiere cada uno. A continuacion se
presenta la Grafica 18 que permite establecer facilmente el nivel de atencion para cada
stakeholders.

Grafica 18. llustracién Modelo Poder / Interés actualizada

STAKEHOLDERS S1 5$3:58:59
5 4 ¢
sS4 S7
4,5 5 o ¢
4 * St
Mantener Informandos Mantener de Cerca
3,5
3
9
S 2,5
=
2
1,5 — ;
Hacer Seguimiento S6 Mantener Satisfechos
1 ] *
S10
0,5
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PODER
Fuente. Autoras © Lauren Gibbons Paul, PMP

En el cuadrante superior derecho se encuentran los interesados mas afectados y que a la
misma vez son los que poseen un alto poder en el Trabajo de grado, este cuadrante se
tendré en cuenta para la toma de decisiones.

Por otra parte en el cuadrante inferior derecho se encuentra aquel stakeholder que no
estd interesado en el desarrollo del Trabajo de grado, pero que maneja un gran poder
debido a que cuenta con informacion relevante que es necesaria para el desarrollo de
este.

En los cuadrantes restantes se ubican los stakeholders con menor poder o interés
respecto a los demas, donde se requiere mantener informado al stakeholder con bajo
poder pero alto interés y hacer seguimiento al stakeholder de bajo interés y poder en el
Trabajo de grado.
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A continuacién en la Tabla 21 se identifica por cada stakeholders, las necesidades, expectativas y deseos por satisfacer,
siendo estas bases para establecer los requerimientos del Trabajo de grado. Asi mismo se crearan estrategias concretas de

atencion a los stakeholders teniendo en cuenta su priorizacion que serviran posteriormente para planear la gestién de las
comunicaciones.
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Tabla 21. Actualizacion de identificacion de necesidades, expectativas y deseos para generacion de estrategias de los

Stakeholders

ID Nombre Estra:[e_gla Necesidades Expectativas Deseos
Genérica
ClErer MEDELIES CE gEeD Eel Obtener trabajos de grado que Egldergglsrls nakl)iiatéi&(l’)?’lajgz
Comité de trabajos Manejar  de calidad dentro de los J - grado g grade b -
S-01 X : cumplan los lineamientos conocimientos adquiridos
de grado Cerca lineamientos conceptuales y i :
- X definidos previamente. en el desarrollo de la
metodoldgicos establecidos.
carrera.
Orientar al equipo de trabajo en Contribuir a la generacion de Obtener resultados de la
S-02 Asesor del Trabajo Mantener la aplicacion de técnicas de conocimiento a través de la investigacion con
de grado informado investigacion con el fin de aplicacion de técnicas de trascendencia en el
obtener informacion util. investigacion. conocimiento.
Gu'ar. e Contribuir a la generacion de Aportar resultados
: : trabajo durante el desarrollo del S : . A
S-03 Dlrect_or de Manejar de Trabajo de grado cumpliendo conocimiento a partir de _Ia guia _S|gn|f|g:at|v_qs a la
Trabajo de grado Cerca o - y apoyo dado al Equipo de investigacion en la Unidad
los requerimientos definidos por X
. Trabajo. de Proyectos
la Unidad de Proyectos.
Sequndo E(;':ggtre';ﬁoémﬁcg)g:?r?:g?éedg Contribuir a la generacion de Aportar resultados
9 Manejar de alequip a conocimiento a partir de la guia significativos a la
S-04  evaluador del grado siempre que el Director . ; o .
Trabajo de grado Cerca del Trabajo de grado realice la y apoyo dado al Equipo de investigacion en la Unidad
- Trabajo. de Proyectos.
solicitud.
Ejer_cer presion _dentro i) Cumplir el cronograma dentro .
: : equipo del Trabajo de grado ; El Trabajo de grado sea
S-05 Patroqmador aE - HEREED et para superar la resistencia que de_ I.as feehes  cokhiose aprobado por los jurados
Trabajo de grado Cerca optimizando el uso de recursos L
se puede generar entorno al ; de sustentacion.
asignados.
proyecto.
. Generar Base de Conocimiento Contribuir a que el area de Manejo adecuado y
Gerencia de > . . .
. Mantener para la Gestion de Proyectos en tecnologia responda de manera confidencial de la
S-06  Tecnologia : ; P ; : ) o .
Satisfecho la Gerencia de Tecnologia de innovadora a las necesidades informacion registrada en

Colsubsidio-PMO

Colsubsidio.

del cliente interno y externo.

el Trabajo de grado.

Fuente. Autoras
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Tabla 21. (Continuacion)

Estrategia

ID Nombre P Necesidades Expectativas Deseos
Genérica
Manejo adecuado de la
Evaluar  proyectos que _. : 2. .
: sintaxis, la gramética y la Otorgar aprobacion del
Jurado de Manejar de cumplan con los . > ; .
S-07 L - - ortografia, asi como expresar Trabajo de grado al equipo
Sustentacion  Cerca requerimientos definidos por | | d bai
la Unidad de Proyectos correcta 'y claramente el de trabajo.
) tema a tratar.
Desarrollar una investigacion -
: Obtener el reconocimiento
. Desarrollar el Plan de constructiva que aporte a la . .
Equipo del . d X f d on de | d del mejor Trabajo de
S-08  Trabajo de Manejar de Gerencia e Informe dentro generacion de la Base de grado otorgado por la
Cerca del alcance y tiempo Conocimiento para la .
grado - Escuela Colombiana de
planeado. Gestion de Proyectos en Inoenieria Julio Garavito
Colsubsidio. g :
Brindar a la Escuela
Contribuir en el desarrollo de . Colombiana de Ingenieria
Aportar conocimiento dentro .
Unidad de Manejar de k) GUIETE 6 proyectos en del marco del desarrollo y la y a. = _somedad
S-09 la Escuela Colombiana de . ; conocimiento  innovador
Proyectos Cerca L ) . gerencia integral de
Ingenieria Julio Garavito y su rovectos acerca del Desarrollo y la
entorno. proy : Gerencia  Integral de
Proyectos.
Area de Docur_nen'gamon de Contar con una base de ,
A experiencias en los - ) Manejo adecuado y
Afiliaciones, , conocimiento que permita . .
; Hacer proyectos ejecutados como : confidencial de la
S-10  Tecnologia vy L mejorar el desarrollo de los . g .
0, seguimiento  base para proyectos a : informacion registrada en
Recreacion . proyectos que impacten el .
L desarrollar entre tecnologia, el Trabajo de grado.
Colsubsidio area.

afiliaciones y recreacion.

Fuente. Autoras
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2.2.3.7. Plan de gestién de stakeholders actualizada

El plan de gestion de los stakeholders se realiza con el objetivo de analizar la
participacion actual en comparacion con la participacion deseada, estableciendo las
estrategias necesarias para lograr la intervencion efectiva de las partes interesadas y el
mantenimiento de las relaciones con ellos a lo largo del desarrollo del Trabajo de grado.

El presente plan se basa en la identificacion y andlisis de las expectativas, intereses y el
impacto de los interesados en el éxito del Trabajo de grado. Por otra parte, este plan
busca mantener un dialogo fluido y de manera continua para satisfacer las necesidades y
expectativas resolviendo los problemas conforme vayan ocurriendo.

Por lo tanto se realiza el siguiente analisis de la participacion actual y la participacion
deseada de cada stakeholder identificado en el Trabajo de grado, donde se obtiene que
se requiere generar estrategias para modificar la actitud de la PMO de la Gerencia
Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio, pasando de una actitud neutral a una actitud
partidaria con el fin de mantener una participacion constante durante la ejecucion del
Trabajo de grado; como la actitud de las areas de afiliaciones, Gerencia de Recreaciéon y
Turismo y Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio, pasando de una actitud
inconsciente a una neutral para asi al ser conscientes se puedan generar posibles
contribuciones de estas areas al Trabajo de grado y dar retroalimentacion de resultado de
este.
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Tabla 22. Actualizacién andlisis participaciéon actual Vs. Participacion deseada de
Stakeholders

Nombre Inconsciente  Opositor Neutral Partidario Lider
Comité de trabajos de
501 grado X
Asesor del Trabajo de
L grado X
Director de Trabajo
03 4o grado X
Segundo evaluador
S04 el Trabajo de grado A
Patrocinador del
5-05 Trabajo de grado X
Gerencia de
S-06 Tecnologia xﬁ x
Colsubsidio-PMO
Jurado de
507 gustentacion X
Equipo del Trabajo de
I grado X
S-09 Unidad de Proyectos X
Area de Afiliaciones,
Tecnologia 'y
-1
5-10 Recreacidn x x
Colsubsidio

Fuente. Autoras

La estrategia que se puede considerar para lograr la participacion efectiva de los
stakeholders mencionados anteriormente, estaria relacionada con disefiar espacios de
participacion y socializacién de la informacion del estado del Trabajo de grado.

172



2.2.3.8. Declaracién del alcance actualizada

DECLARACION DE ALCANCE TRABAJO DE GRADO
DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES
APRENDIDAS EN LA GERENCIA DE TECNOLOGIA DE COLSUBSIDIO, TOMANDO
COMO CASO DE ESTUDIO TRES PROYECTOS

l. Obijetivo de Trabajo de grado:

Proponer un proceso para capitalizar las lecciones aprendidas en los proyectos de la
Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio, considerando como caso de estudio
tres proyectos ya ejecutados en esta area, los cuales son: “Sistema de Informacion de
afiliaciones y subsidio cuota monetaria”, “Venta de boleteria y control de acceso a
Piscilago” y “Automatizacién de seguimiento de compromisos de TI".

El disefio y elaboracion del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas contribuira
a evaluar el modelo de gestidon de proyectos en la Gerencia Corporativa de Tecnologia de
Colsubsidio y de esta forma permitird generar una base de conocimiento para la gestién
de proyectos de Colsubsidio que lleve a mejorar el desempefio de los proyectos futuros.

Il Entregables y Actividades Claves del Trabajo de grado:

Los entregables que se van a desarrollar durante el Trabajo de grado son:

» Ficha de inscripcion de Trabajo de grado.

Propuesta de Trabajo de grado.

Sustentacion de propuesta de Trabajo de grado.

Plan de gerencia de Trabajo de grado

Sustentacién de plan de gerencia de Trabajo de grado
Informe de Trabajo de grado.

» Libro de Gerencia del Trabajo de grado.

» Sustentacion del Trabajo de grado

. Descripcion del Alcance del Trabajo de grado:

o Conceptualizacién: se realizard revision de literatura, la cual incluye diferentes
modelos y estandares de gerencia de proyectos a nivel internacional y nacional, para
identificar buenas practicas, metodologias y experiencias documentadas frente a la
capitalizacion de lecciones aprendidas. Con el fin de contar con una referencia
conceptual que permita guiar el andlisis de los proyectos “Afiliaciones y Subsidio
Cuota Monetaria”, “Venta de boleteria y control acceso a Piscilago” y “Automatizaciéon
de seguimiento de compromisos TI”, de Colsubsidio y asi realizar el disefio del
proceso para aprovechar lecciones aprendidas a nivel general en los proyectos de la
Gerencia Corporativa de Tecnologia.
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V.

Diagnostico: este diagnéstico se compone basicamente de dos etapas que son:

0 Recopilacién de informacién: de acuerdo a la conceptualizacibn se aplicaran
técnicas y herramientas como la realizacion de entrevistas, que permitan obtener
la informacion necesaria respecto al manejo de lecciones aprendidas, como a su
vez se realizara revision de documentacion de los proyecto desde su etapa de
inicio hasta su cierre.

Toda esta recopilacion de informacion de los proyectos de Colsubsidio del caso de
estudio se realizard con la persona que cumplid el rol de gerente de proyecto,
como con las personas que fueron miembros del equipo del proyecto con
diferentes roles, como usuario experto, soporte documental, analista de calidad,
especialista de gestién de cambio, especialista de tecnologia y de procesos.

o Andlisis de Informacion: se realizard una consolidacion de la informacion
recolectada, para llevar a cabo una revision sistematica y clasificacion de la
informacién que permita identificar tendencias o puntos principales de analisis.

Disefio y elaboracion de proceso: se realizara el disefio y elaboracion del proceso y
procedimiento para el aprovechamiento de lecciones aprendidas en los proyectos de
la Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio. El procedimiento presentara un
detalle del cobmo, quien y cuando se recomienda la realizacién de las actividades para
gue puedan capitalizar las lecciones aprendidas. Adicionalmente se considera la
construccioén de los formatos requeridos para el correcto desarrollo del proceso.

V. Criterios de Aceptacion del Producto

El tema del Trabajo de grado debe ser aprobado por el comité de trabajos de grado de
la Especializacion.

El informe de Trabajo de grado debe contar con las normas vigentes de trabajos
escritos y en este se debe demostrar un adecuado de comprensién e ilustracion del
tema tratado.

La aprobacion del informe por parte del director de Trabajo de grado y segundo
calificador es requisito indispensable para realizar la sustentacién del Trabajo de
grado.

El libro de gerencia debe incluir los documentos que soporten el ejercicio gerencial
durante el desarrollo del Trabajo de grado.

La sustentacion del Trabajo de grado sera realizada al jurado de sustentacion, quienes
tendran en cuenta para la calificacion la presentacion del informe final, sustentacion y
gerencia realizada en el Trabajo de grado.

Exclusiones

La identificacion y andlisis de las lecciones aprendidas se realizard tomando
solamente como caso de estudio los proyectos: “Sistema de Informacion de
Afiliaciones y Subsidio-Cuota Monetaria”, “Venta de boleteria y acceso a Piscilago” y
“Automatizacién de seguimiento de compromisos TI”
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o El disefio y elaboracién del proceso propuesto para aprovechamiento de lecciones
aprendidas no contempla el desarrollo de una metodologia, como tampoco el disefio
y creacién de un repositorio para el mismo.

¢ No se contempla la implementacién del proceso propuesto en la organizacion.
VI.  Restricciones

e La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de
grado es el 09 de febrero de 2.015

e Estan autorizadas un maximo de diez (10) horas de asesorias para el desarrollo del
Trabajo de grado.

e Solicitudes de proteccion de informacién por parte de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia.

VII. Supuestos

* El equipo de Trabajo de grado se mantendra durante la ejecucion y entrega del
Trabajo.

e Laempresa suministrara la informacién del proyecto.

» Para la planeacion del presupuesto del Trabajo de grado solo se consideran las horas
del equipo de Trabajo de grado y ninguna otra hora de personas externas, es decir
horas que dedicaran las personas de Colsubsidio y los involucrados por parte de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Aprobado y Aceptado por:

Ernesto Gutiérrez de Pifieres Ing. Karen Plazas
Patrocinador Gerente de Trabajo de grado

Ing. Angela Gualdrén
Equipo de Trabajo de grado
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2.2.3.9. WBS actualizada

DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA APROV!
APRENDIDAS EN LA GERENCIA DE TECNOLOGIADE C
COMO CASO DE ESTUDIO TRES PROY

1

1. GERENCIA DEL 2. DESARROLLO DE 3. ENT RLGABLLS
TRABAJO DE GRADO TRABAJO DE GRADO ACADEM ICOS
— 1
:3.1 Ficha de inscripcidn
*{2.1 Conceptualizacion | del Trabajo de grado

3.2 Propuestade
‘22 Diagnostico Irabajo de grado

2.2.1 Re ilacion de .
scopiiacion de propuesta de Trabajo

‘ [3.3 Sustentacién
informacion
de grado

‘2.2.2 Andlisis de

informacion 3.4 Plan de gerencia de

) Irabajo de grado

*{2.3 Disefio de proceso )

) 3.5 Sustentacidn plan

—de gerencia de Trabajo
de grado

3.6 Informe de Trabajo
de grado

|3.7 Libro de gerencia
de Trabajo de grado

| |3.8 Sustentacidon de
Trabajo de grado

Fuente. Autoras
2.2.3.10. Linea base de tiempo — Tercera actualizacion

De acuerdo a la WBS definida se realiza la definicion de actividades que representan el
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia l6gica de estas
actividades y estimando su duracion, quedando todo consolidado en el cronograma del
Trabajo de grado.

Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de
las guias para el Trabajo de grado.

Con la actualizacion realizada se cambian fechas de ajustes de capitulo de disefio de
proceso y capitulos introductorios y de conclusion, para que de esta forma la entrega del
informe de Trabajo de grado se traslade del 10 de noviembre al 18 de noviembre de
acuerdo a solicitud. Este cambio en fechas no implica cambios en las fechas estipuladas
de sustentaciones ni en la fecha para entrega definitiva de documentos establecidas en
las guias para el Trabajo de grado de la especializacién.
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Grafica 19. Linea base de tiempo — Tercera actualizaciéon

Id EDT  [Nombre detarea Duracién Comienzo Findelinea
delinea previsto base R
bose 14 11may'14 [22jun'14 |03 ago'14 ‘ll-se 14 [260ct'14  [07dic'14  |12ene'1s  |;1
xnIJ\L\v\MsanJIL\VIM slxlbolag L
LU | DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESO PARA 7751d vie30may lun09feb
11 GERENCIA DELTRABAJO DE GRADO 77,33d vie 30 may 14 lun B feb 15 I Maren Pla
2 2 DESARROLLO TRABAIO DE GRADO 3231d wvie 15ago’14 mar 18 nov 'l I 1
3 21 CONCEPTUALIZACION 1467d vie 15ago’14 vie 26sep’14 1
4 211 Marco Tedrico 10d vie 15ago’'14 vie 12sep’14 1
5 2111 Buscar informacién de modelos de gerencii24 h vie 15ago"14 mar 26 ago "14 ;jmm"hms:kh‘“ Plazas[o5]
6 21.1.2 Analizar informacién de modelos de gerem20h mar 26 ago "14 mar 02 sep "14 W-IA'E‘hG“ﬂ'“i“["-'5]:'"“ Plazasfo.5]
7 2113 Elaborar marco tedrico 12h mar 02 sep 14 vie 05sep "14 llm Gualdrién[0,5]; Karen Plazas[0,5]
8 27114 Fwio der imareo tedrico par revisicn th vie: Wi sep "4 wvie 05 sep "14 /09
9 2115 Ajustar marco tedrico 19h lun08sep 14 vie 12sep 14 |,, Angeta Gualdrin[0.25]:Karen Plazas]0,25]
10 212 Marco Metodolégico 7,2d  lun08sep'14 vie 26sep’14
1 2121 Flaborar marco metodolégico a5h lun 08sep "14 vie 19sep "14 %A'Fh Gualdr5n[0, 3] Karen Plazs[0.2]
12 3122 Enwio de mamo metodoldgico para revisidni h wie 19 sep "14  vie 19 sep 14 f
13 2123 Ajustar marco metodolégico 15h lun 22 sep 14 vie 26sep 14 | Angela Guakdnin[0,25]:Karen Plazasin,25]
14 22 DIAGNOSTICO 1307d mié 24sep '14 vie 31 oct'14
15 221 RECOPILACION DE INFORMACION 6,13d mié 24sep '14 vie 100ct"14
16 2211 Realizar verificacion y revision de 16h lun 29sep "14 vie 03 oct"14 .| Angeta Gudldrén[0,5]:Karen Pazasfo,5]
17 2212 Buscar informacién de gerencia de 36h mié 24 sep "14 mar 07 oct "14, Iuliﬁlﬁk' Gualdnin[0.5]:Karen Maras0 5]
18 2213 Analizar informacién de gerendia de 10h mié 08 oct "14 vie 100ct 14 1 - Karen Plaza<0,5]:Angela Guakdrin[0,5]
19 222 ANALISIS DE INFORMACION 6,93d vielDoct’'1d vie3loct'l4 1
20 2221 Consolidar informacién recopilada 10h vie W0oct "4 jue 160ct'14 B Angela Gualdrin[0.5]
21 2222 Revisary clasificar informacién recopilada 10h vie 0oct"14  jue 16 oct '14 1] Angeta Gualdrin[0,5]:Xaren Plarasi0.5]
22 2223 Andlizar informacién recopilada y dasificad14 h vie 0oct"14  vie 17 oct "14 .lh"' Pazasi0,68];Angela Gualdrén[0.5
23 2224 Envio de andlisis cualitativo Oh vie 17 oct"14  vie 17 oct"14
24 3225 Entrepga de retroalimentacién por parte de (h wie 24 ook "14  vie 24 oct 14 110
25 2226 Ajustar andlisis cualitative 18h vie Moct'14  vie 31oct'14 1.1 Angela Gualdrin[0,5]:Karen Plzsf0.5]
2% 23 DISENO Y ELABORACION DE PROCESO 1027d vie 17o0ct’14 mar 18 nov 'l 1
27 Disefiar el proceso de leaiones aprendidas  8h vie 17 oct"14  mar 21 oct "14 Angela Guakirda[0,5]:Karen Plazas[o,5]
28 Disefiar procedimientos de lecdones aprendi8 h mar21odt 14 jue 23oct'14 J\@Allﬂh Gualdrin[0,5]: Karen Plazas[0.5]
29 Disefiar formatos para leaiones aprendidas 8h jue 220ct "4 lun 27 oct '14 | B{Angeta Gudldrén[0,5];Karen Plazas[0,5]
30 Envics dex dlise fio de proveso, proced imientoy Gh lum 27 ot "4 lun 27 oot "14. 27710
31 Frtrepa de retroalime ntacidn por parte de  Oh wie: 31 ot "4 wie 31 oct "14. 30f/10
32 236 Ajustar disefio de proceso, procedimientoy 28h jue 30oct 14 mar 11 nov | 1
33 2 Frwio de: disefio de proveso, procedimientoy 0 h miiét 12 mow 14 mié 17 now 1zZ/11
34 23R Entrepga de retroalime ntacidn por parte de Oh wie 14 nov 14 vie 14 now "14 14/11
35 239 Ajustar diseiio de proceso, procedimientoy 4h vie 14 nov "14 mar 18 nov ]
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Grafica 19. (Continuacién) Linea base de tiempo — Tercera actualizacion

Id EDT Nombrede tarea Duracién Comienzo Fin de linea
delinea |previsto base B
bose 14 ‘11 may'l4  22jun'14  |03ago’14 ‘14 sep'l4  |26o0ct'14  [07dic14  [18ene'ls |01
] x o 3l lv mls|x|plsl1 wvliml|ls x bl
36 3 ENTREGABLES ACADEMICOS 77,51d vie 30 may "14 lun 09feb "15
37 31 FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAIO DE GRADO 5,2d  vie 30 may 14 lun 16jun '14 |
38 311 Haborar ficha de inscripcion de Trabajo de Gri35h vie 30may "14 vie 13jun ‘14 -i"‘ gel idron[0,5]; Plazas[0,5]
39 312 Entregan Ticha de insoi peion de Trabajo de G h wier 13 jun "4 vie 13 jun "14 t 1_3105
40 313 Revisar comentarios de ficha de inscripcion  4h vie13jun'14 lun16jun'14 Angela Gualdrén[0,5];Karen Plazas[0,5]
a1 32 PROPUESTA DE TRABAIO DE GRADO 4,27d lmnl16jun’14 vie 27 jn'14
42 321 Haborar propuesta deTrabajo de grado 32h lun16jun "1 vie 27 jun'14 Angela Gualdr6n[0,5];Karen Plazas[0,5]
a3 3r2 Entrega de Propuesta de Tiabajo de Grado Qb vier 27 jun "14  wvie 27 jun "14 27/06
44 33 SUSTENTACIKON PROPUESTA DE TRABAIO DE GR/4,3d vieZ7jmn'14 vielljl'14
a5 331 Revisar comentarios de propuesta 16h  vie 27jun'14 vie 04jul 14 Angela Gualdr6nf0,5);Karen Plazas[0,5]
46 332 Haborar presentacion para sustentadon 20h vie04jul 14 vie 11jul 14 Angela Gualdrén[0,5]; Karen Plazas[0,5]
a7 1 sustentar la propuesta oh wie 11 jul "14 wie 11 jul "14 11/07
48 34 PLAN DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRADO 747d vielljl'l4 wvieOlapo'l4
49 341 Haborar Plan de gerencia deTrabajo de grado 56 h vie 11jul ‘14 vie 01 ago 14 -lﬁl'#h Gualdrn[0.2]; Karen Plazie[0.8]
S0 AR Enirega de Plan de gerendia de Trabajo de Gret h wie O age "14. vie O ago "14 01/08
51 35 SUSTENTACION DE PLAN DE GERENCIA DE 453d wvieOlago'l4 vie15ago'l4 %
52 351 Revisar comentarios y ajustes al Plan de Gere20h vie 01ago'14 lun 11ago’14 Aingela Gualdron[0,2]; Flazas(0,8]
53 352 Haborar la presentacdén de la propuesta 14h lun 11 ago 14 vie 15ago '14 l—iﬂ'en Plazas[0,3];Angela Gualdran[0,2]
54 353 Sustentar el Plan de Gerenda Oh vie 15ago '14 vie 15ago 14 I
55 36 INFORME DETRABAIO DE GRADO 64d mié 29 oct 14 mar 18nov'1d 1
56 361 Haborar capitulos introdudctorios y de 10h mié 29 oct '14 vie 3 oct'14 #ingela Gualdrén{0,5];Karen Plaza[0,5]
57 R4 Entregar capitulos intmducdonios de Gh T OF nowe "34 Tun Q% new "14 -33111
58 R4 Entrega de eltroalimentacion por parte de Oh wier 14 now 14 vie 14 now "14 & 14f11
59 364 Ajustar capitulos introductorios y de 4h vie 14nov"14 mar 18 nov .1
60 Lhb Enregar imfome trabajo de grado th rriar 18 mow "4 rmar 18 now 14 1
61 37 LIBRO DE GERENCIA DE TRABAIO DE GRADO 26/d mar(4nov'l4 marllnov'l 1
62 371 Consolidar documentacion de ejercicio geren20h mar 04 nov '14 mar 11 nov "1 | [0,7]:Angela Guakirn[0,1]
63 38 SUSTENTACIKON DE TRABAIO DE GRADO 104d viel2dic'l4 lun09feb'1s | —
64 3 RA1 Enirega comentarios al infomme th wier 12 dic "4 vie 12 dic 14 12/12
65 382 Ajustar informe de trabajo de acuerdo a 50h vie 12dic'14  jue 29ene "15
66 383 Haborar presentacién sustentacion trabajo  50h vie 12dic'14  jue 29ene 15 Angela Guald
67 3RA Sustentar el babajo de grado Ol vie 20ene 15 vie Zene 15 t Sgllll'l
68 385 Realizar commecciones de acuerdo a los 24h vie 30ene "15 lun 9feb 15 |
69 39 Entrega definitiva th lun el 15 lun 9feb 1% » 0902
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2.2.3.11. Linea base de costo — Tercera actualizaciéon

La Gestion de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos econémicos planeados. La
estimacién de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos teniendo en
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilizacion de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos
de transporte, comunicacion y refrigerios. Esta estimacion se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que
participan en la realizacién de las actividades y se registra en el cronograma en Project.

Este presupuesto servira para medir, vigilar y controlar el desempefio de los costos del Trabajo de grado. En la Grafica 20 se
presenta el cuadro comparativo del costo acumulado por mes de la segunda actualizaciéon y el que queda respecto a esta
tercera actualizacion, como también la curva S de la linea de base de costo de la segunda actualizacion comparada con la
nueva linea base de costo con esta tercera actualizacion. Los valores de costo acumulado de la actualizacion se obtienen al
realizar una simulacion en Project del Planned Value al finalizar cada mes.

En esta tercera actualizacion del presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) disminuye en m$1.600 respecto a la
segunda actualizacion (m$34.533), quedando en m$32.933, debido a que considerando las lecciones aprendidas en
estimacion de tiempos para ajustes, se disminuye trabajo asignado para este tipo de actividades que se presentaran desde
diciembre de 2014 hasta febrero de 2015.

Grafica 20. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Tercera actualizacion
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

CoEle AEIMULELGE 211 | 4.006 | 8.855 | 12.828| 16.761 |23.454| 25.790 | 27.780 |33.323|34.533
Segunda actualizacion

Costo Acumulado 211 | 4.006 | 8.855 |12.828| 16.761 |23.488| 26.190 | 26.630|31.748|32.933
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Grafica 20. (Continuacién) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado —Tercera actualizacion

Curva S

40.000

35.000

Fuente. Autoras
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2.3. ACTAS DE REUNIONES

Dentro de los soportes que se plantearon en la matriz de comunicaciones se determing el
uso de actas para las sesiones que se realicen con algun stakeholder del Trabajo de
grado, por lo tanto en el desarrollo del mismo se manejaron actas para las reuniones
internas de seguimiento con el equipo de trabajo, para las reuniones de seguimiento con
el director del Trabajo de grado y para las reuniones con los asesores.

2.3.1. Formato de acta de reunion
Para las actas de reunién para el Trabajo de grado se establece un formato con el fin de

estandarizar la informacion a registrar que sea Util para el equipo y los stakeholders
involucrados. El formato se presenta en la Grafica 21.
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Gréfica 21. Formato de acta de reunién para Trabajo de grado

Escusis Colombisna de Ingsnieria Julio Garesita

Acta de Reunion para Trabajo de Grado

) Especisiizacian =n — L
i Unidsd o= Proyectss | Dessrrolla y Gerends = Pigine 1de 1
Integral e Proyectas

Tipo Reunion Con Director de TG | MNimero de Acta (1]
Asunto

Lugar de reunion: Fecha de reunion:

Acta elaborada por: Fecha

elaboracion:

Documento|s) de Soporte:

Fecha proxima reunion:

ASISTENTES FIRMAS

N* AGENDA PRESENTADOR
1.

2Z.

3
Categoras {CAT):

C: Compromiso (Asignacidn de una 13 3 un responsabie con und fecha de eniaga, alas
cudles 52 hd compramatdy o respansatie 2 esta trea).

D: (Decksln (Formaliza |3 aprobackn de Ios paricipamss de la rewnidn de una decisidn)

E: Explicacdn (ABTMIcdn o dshiicidn de un hacha, un estada).

N® TEMA DESCRIPCION CAT | RESPONSAELE | FECHA

Lecciones aprendidas:

Pagina 1d= 1
Acts d= Reunidn pars Trabejo d= Grado
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2.3.2. Actas de reunion realizadas

Durante el desarrollo del Trabajo de grado se realizaron reuniones o sesiones de trabajo
entre el equipo de Trabajo, con el Director del Trabajo de grado y con 2 asesores, de
acuerdo a solicitudes que se realizaron de asesoria.

Cada una de las actas se presenta a continuacion.

2.3.2.1. Actas de reunién con equipo de Trabajo de grado
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Seguimiento con corte al 08 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Especializacién en Cobiorte
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 12 Pégina 1de 4
Integral de Proyectos
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nimerode Acta | 01
Asunto Reunién interna de seguimiento
Lugar de reunién: Skype Fecha de reunién: | 08-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 08-09-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte: | Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de

grado-linea base (Plan de trabajo ajustado)
Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado

2014-09-08 (Avance actividades)
Fecha préxima reunién: 15-09-2014
ASISTENTES : FIRMAS

Angela Gualdrén Angelo (ualdion ouers
Karen Plazas Form ﬁs ﬂd\i@i O

N° AGENDA PRESENTADOR

1. | Ajustes plan de trabajo -Control de cambio Karen Plazas

2. | Revision temas de gerencia Karen Plazas

4. | Distribucién temas marco metodolégico Angela Gualdrén/Karen Plazas

Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decisién (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunion de una decision.)
E: Explicacién (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

N°® TEMA

DESCRIPCION

CAT | RESPONSABLE | FECHA

Ajustes plan de
1. | trabajo -Control de
cambio

Se revis6  cronograma
planteado y difiere con
fechas planteadas en
entregables con Director de
trabajo de grado, por lo cual
se gestiona control de

E Karen Plazas

08 Sept

Pégina 1ded

Acta de Reunién para Trabajo de Grado
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 2 de 4

cambio para el ajuste de
fechas y creacion de nuevs
lines bass

Ajustes plan de
trabajo -Control de
cambio

Se presenta cronogramsa con
gjustes  en fechas del
desamolic del tmbajp de
grado (se mantienen fechas
limite, solo se distribuyen
sctividedes  considersndo
revisiones con Director) y se
aprueban cambios

Angela Gualdron y
Karen Plazas

08 Sept

Ajustes plan de
trabsajo -Control de
cambio

Oficializar documento  de
control de cambio

Karen Plazas

12 Sept

Revision temas de
gerencia

Reslizando revision de
registro de s&wvance con
Eamed value y calkulo de
indices =e identifica la
necesidad de uns ssesors
para dar clandad en temas
de repore y determinacion
de ES

Karen Plazas

08 Sept

Revision temas de
gerencis

Se utiizara una de las horas
gutorizadas de asesora pam
revision de reporte con
Eamed Value

Angela Gualdron y
Karen Plazas

08 Sept

Revision temas de
gerencis

Cada lunes se reslizara
reunion intermnsa de
seguimiento v se hara core
pars revisar estado  de
activilades de cronogramsa

Karen Plazas

08 Sept

Avance actividades

De scuerdo sl cronograms
gjustado =& resliza repore
de horas trabajadas en
actividades de desamollo de
trebajp de gredo y s=e
actusliza avance de
entregables scadémicos ys
entregados

Angels Guakdron y
Karen Plazas

08 Sept

Pagina 2 de 4
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

18 Pagina 3 de 4

Avance actividades

De acuerdo alreporte de
avance de actividades sa
obtiene a corte de 08 de
septiembre los siguientes
valores: PY: m313.803; EV:
mE13.708; AC: m514.034

Karen Plazas 08 Sept

Distribucion temas
marco
metodologico

De scuerdo s esquems
propuesto de temas a tratar
en marco metodologico, se
determina la siguiente
distribucion de temas a
revisar:

Angela:

* |nvestigacion {tipos de
investigacion e
investigacion
seleccionada)

# Etspasdels
investigacion

= (hjeto de estudio

+ Paoblacion

s« Modelo para disefio de
procesosy
procedimientos

Karen:

# |nvestigacion cuslitativa
[hemamientas con su
clasificacion y aspectos s
considerar)

* Hemamientas,
instrumentos
seleccionados para
recoleccion de
informacion

& Pruebas de verficacion y
validacion de
hemamientas

Angela Gualdran y

Karen Plazas e s

Pagina 3 de 4
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

18 Pagina 4 d= 4

s Ficha técnica de
hemamientas

Adicionalmente se identifica
que cads una debe
complementarel manco
teorico con conclusiones de
investigacion realizada.

10.

Distribucion temas
marco
metodologico

Pars el capitulo de Modelo
para disefio de procesos y
procedimientos, cada una
buscars modelos pars
determinarel adecuado pam
el trabajo de grado

Angela Gualdran y

Karen Plazas 08 Sept

Pagina 4 de 4
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Seguimiento con corte al 15 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenierfa Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D:
E:

Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de |a reunion de una decision.)
Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

Especializacién en Coho
Unidad de Proyectos | Desarrollo y Gerencia | —° 18“’ Pagina 1 de 2
Integral de Proyectos
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nomero de Acta | 02
Asunto Reunién interna de seguimiento
Lugar de reunion: Skype Fecha de reunion: | 15-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 15-09-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte: = Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-09-15 (Avance actividades)
Fecha préxima reunién: 22-09-2014
ASISTENTES FIRMAS _—}
Angela Gualdrén (AL W, |
Karen Plazas Koren &, Pngos U, |
N° AGENDA PRESENTADOR ]
1. Avance actividades mh Gm“mmn pms
2. | solicitud asesoria Karen Plazas

NO

TEMA

DESCRIPCION

CAT

RESPONSABLE

FECHA

| Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte de 15 de
septiembre los siguientes
valores: PV: m$14.863; EV:
m$13.986; AC: m$15.179

Karen Plazas

15 Sept

Avance actividades

El ajuste del marco tedrico
aln no se ha finalizado, se
espera finalizar esta semana

Angela Gualdrén y
Karen Plazas

15 Sept

Pégina 1 de 2

Acta de Reunién para Trabajo de Grado
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 2 de 2

Avance actividades

Respecto al marco
metodologico B ha
empezado -] buscar
informacion  base pars la
construccion de este
capitulo.

Angela Gualdron y
Karen Plazas

15 Sept

Avance actividedes

Dwrante la semana se
construird capitulo de marco
metodologico para enviar 8
mas tardar el viemes antes
de las 8 am.

Angels Gualdron y
Karen Plazas

15 Sept

Solicitud asesoria

Se recibio sutorizacion de un
maximo de dos horas de
asesorns con  German
Gutierrez para revision de
reporte con Eamed Value

Karen Plazas

15 Sept

Solicitud asesoria

Se enviara a Geman
Gutiemez  propuesta de
reslizar hora de asesoria el
viemes 26 de septiembre de
11 ama 12 pm

Karen Plazas

15 Sept

Pagina 2 de 2
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Seguimiento con corte al 22 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Categorias (CAT):

Especializaciénen |
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 3 = Péginalde3
Integral de Proyectos .
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nbmerode Acta | 03
Asunto Reunion interna de seguimiento
Lugar de reunién: Skype Fecha de reunién: | 22-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 23-09-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte: | Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
C 2014-09-22 (Avance actividades)
 Fecha préxima reunién: 29-09-2014 Lo S
ASISTENTES FIRMAS
Angela Gualdrén (A ) ]
Karen Plazas koren N Plinte U
N° AGENDA 3 PRESENTADOR
1. | Avance actividades Angela Gualdrén/Karen Plazas
2. | Actividades a realizar Karen Plazas

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)

E: Explicacion (Afirmacién o definicion de un hecho, un estado.).

N° TEMA

DESCRIPCION

CAT

1. | Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte de 22 de
septiembre los siguientes
valores: PV: m$15.496; EV:
m$15.259; AC: m$16.125

2. | Avance actividades

Se recibe retroalimentacion
de director de trabajo de
grado hasta el dia de hoy (22
de septiembre)

3 Actividades a
| realizar

A partir del martes 23 de

septiembre se realizaran

RESPONSABLE FECHA
Karen Plazas 22 Sept
Karen Plazas 22 Sept

Angel
Gualdrén/Karen | 22 SePt

Pagina1de3

Acta de Reuni6n para Trabajo de Grado
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en coh
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1;'“ Pagina 2 de 3
b Int=gral d= Proy=ctos
sjustes del marco Plazas
metodologico.
. Finalzar sjustes de marco Angel
4 | Actvidadesa metodoligico Gualdrén/Karen | 30 Sept
realizar
Plazes
Se requiere asesoria para la
revision de lss técnicas de
5 Act@adesa investigacion sebqnhnadas Karen Plazas 22 Sept
realizar [encuests y entrevista) para
estructuraras
Se enviard comeo solicitando
asesoria para  construir
5 Actividadesa EHCIJE-EtEI ¥ Estn.lc‘tur.?r Angel Guakdran 29 Sant
© | reslzar Entr‘?\:ﬁt‘a ¥ EEt'E_' ‘55_?5:' na Karen Plazas P
servira como wvalidacion de
estas hemamientas
. Actividades a Euhc-rtar asesona con Javier ” - 22 Sent
|z Ramiraz ren 8% ep
Mientras se cuenta con
msesora, se trabajard an
5 Actividades a conjunto en construccion de Angel Guakdran 27 Sant
© | realzar posibles preguntas ¥ Karen Plazas P
estructura de entrevista.
Reslzar busgueda de
documentos del proyecto
g Aﬁ@adesa Afiliaciones (caso de es?udiu} Karen Plazas 26 Sept
realizar que sporten a las lecciones
aprendidas.
Se revisars s
Actiidad documentacion con la que Aol Guakint
widadesa ngel Guakdron
ta | cto
10 realizar cusn = proye Karen Plazas 22 Sept

seleccionado como caso de
estudio ¥y a parir de la

Pagina 2 de 3
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 3 de 3

cantided vy celidad de
informacion se revisara la
posibiided de considerar en
la investigacion otros casos
de estudio.

11.

Actividadesa
realizar

Se rmequiere confimar el
horario de clase del viemes
26 de septiembre, pars asi
confimnar  reunion  con £
Director de trabsjo de grado
y asesoria con  Gemnan
Gutiemez

Karen Plazas

22 Sept

Pagina 3 de 3
Acts de R=unicn para Trabsjo de Grado
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Seguimiento con corte al 29 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunion para Trabajo de Grado

Especializacién en Cobiort
Unidad de Proyectos | Desarrolloy Gerencia | ~° 1‘; € | paginaide3
Integral de Proyectos
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nimero de Acta | 04
Asunto Reunion interna de seguimiento
Lugar de reunién: Skype Fecha de reunion: | 30-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 30-09-2014
elaboracion;
Documento(s) de Soporte: | Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-09-29 (Avance actividades) s |
Fecha préxima reunién: 06-10-2014 .
ASISTENTES FIRMAS
Angela Gualdrén AP
Karen Plazas Foren . lis -
N° AGENDA PRESENTADOR
2. | Actividades a realizar Karen Plazas
Categorias (CAT):
C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).
D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de |a reunién de una decision.)
E: Explicacién (Afirmacién o definicion de un hecho, un estado.).
N° TEMA DESCRIPCION CAT | RESPONSABLE | FECHA
De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
; obtiene a corte de 29 de
1. | Avance actividades septiembre los siguientes E Karen Plazas 30 Sept
valores: PV: m$16.455; EV:
m$15.634; AC: m$16.500
Se finalizan ajustes de
marco metodolégico y se
2. | Avance actividades | NCluyen los formatos a | | 400 Gualdrén | 30 Sept
utilizar para el disefio de
procesos y procedimientos.
3. | Solicitud Asesoria- | El 26 de sept se detalld | E Karen Plazas 30 Sept

Péginalde3
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Mercadologo

solicitud de asesoria con el
mercadologo  Javier y se
obtuvo respuests por parte
del 29 de septiembre en
horas de la tarde, donde =&
determina disponibilidad.

De scuerdo 8 esto se le
envia Sonia Hemandez la
propuesta de programacion
de asesoria el viemes 03 de

oct de 12 a 2 pm, en la
escuela.

Aln se ests a la espers de
respuests.

Assszora-Repors
de avance de
actividades

Se revisa con Sonis
Hemandez lugar pars
realizar asesora con
Gemnan Gutiemez y ells
explica gue hasta el jueves
nos confima salan.

Actividades a
reglizar

Se considers que mientras
se obtiene contestacion del
asesor Javier, se podrs
adelantarentregables, como
el ditimo relacionado con los
capitulos introductorios y de
conclusion.

Puesto gque este entregable
quedo con poco tiempo.

Actividadesa
realizar

Sino se cuenta con asesora
de mercadologo en s
semans del 29 de sept al 04
de oct, posiblemente se ves
impactada fecha de entrega

Cohorte .

18 Pagina 2 de 3
Karen Plazas 30 Sept
Karen Plazas 30 Sept
Karen Plazas 30 Sept

Pagina 2 de 3
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

'3“'1;”” Pagina 3 de 3

de analisis cusltativo.

Puesto que se estimd en
planeacion una semans pams
validacion con experto ¥
aplicacion de piloto, para asi
la siguiente semana realizar
aplicacion de estas vy la
semana que le sigue analisis
de resultados.

Actividades a
reglizar

Reslzar bdsgueda de
documentos del proyecto
Afilisciones (caso de estudio)
que aporten a las lecciones
aprendidas.

" =i 52 considers perinente
se revisara documentacion
de otros proyectos cemados.

Karen Plazas

04 Oct

Actividadesa
realizar

Caonstruir posibles preguntas
para cuestionaro, que sirva
como iNSumo en asesona.

Angel Gusldran
IKaren Plazas

02 Oct

Lecciones Aprendidas:

s+ Se debe considerar en la planeacion la posible duracion o estimacion de tiempos en

solicitud de asesora y agendas de personas externas al equipo de trabajo.
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Seguimiento con corte al 06 de octubre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Categorias (CAT):
C:
se ha comprometido el

| responsable de esta tarea.).

Especializacién en Cabarte
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Paginalde3
Integral de Proyectos
 Tipo Reunién De Equipo de Trabajo Nimero de Acta ! 05
Asunto Reuni6n interna de seguimiento
Lugar de reunién: Skype Fecha de reunién: = 06-10-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 07-10-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte:  Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-10-06 (Avance actividades)
Fecha préxima reunion: 14-10-2014 . |
ASISTENTES ) FIRMAS
Angela Gualdrén ™ wlch Q|
Karen Plazas Koren B, b
N° AGENDA PRESENTADOR
1. | Avance actividades Angela Gualdrén/Karen Plazas
2. | Actividades a realizar Karen Plazas

Compromiso (Asignacién de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)

Explicacién (Afirmacién o definicién de un hecho, un estado.).

N° TEMA

DESCRIPCION

CAT | RESPONSABLE | FECHA

1. | Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte del 06 de
octubre los  siguientes
valores: PV: m$17.623; EV:
m$16.593; AC: m$17.471

E Karen Plazas

2 Asesoria con
* | German Gutierrez

Se realizé (01 oct) asesoria
con German Gutierrez para
revisar correcto
funcionamiento de
calculadora ES y forma de
reportar.

E Karen Plazas 06 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 2 de 3

Lo cusl se utiliza y aplica en
este corte.

Aszesoria pars
investigacion

Se realizan dos sesiones de
asesoria con el mercadologo
Javier Ramirez (01 y 06 de
oct) y se obtiene como
resultado el cuestionarno
semi-estructurado pars
realzar prueba pikbto de
entravists

Karen Plazas

06 Oct

Prueba piloto
entrevista

Se va s aplicar prueba piloto
de entrevista 8 une persons
[comesponde al 10% de ls
poblacion) y esto se dard
entre &l martes 07 de oct v
migrcoles 02 de oct.

Karen Plazas

06 Oct

Entrevistas

“a se citaron entrevistas
entre el miércoles 08 de oot
hasta el 10 de oct con 8
personas de Colsubsidio,
programands 1 hors pars
cads uno.

Karen Plazas

06 Oct

Entravistas

Se plantea la posibilidad de
participar les dos en las
entrevistas delviemes 10 de
oct

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

06 Oct

Anslisis cuslitativo

Se podna adelantar analisis
de resultados de entrevistas
en el fin de semansa del 11 al
13 de oct, para disminuir la
carga entre semana.

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

06 Oct

Analisis documentsl

Se recolecto documentacion
que puede senvir pars revisar

Karen Plazas

06 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

18 Pagina 3 de 3

manejo de lecciones
aprendidas en 3 proyectos
finalizados, que serviran de
cas0 de estudio.

Ests documentscion se
compartira a traveés de un
dropbox.

Actas ssesoras

Se realizan y envian actas
de |z ssesors con German
Gutiemez y la primera sesion
con Jawvier Ramirez, pars
validacion vy de esta forma
imprimir 'y llevar a |la
secretara para fimas el 17
de oct.

Karen Plazas 06 Oct

10.

Actas asesoras

Reslizar acts de segunds
sesion  de a@sesoria con
Javier Ramirez

Karen Plazas 07 Oct

Lecciones Aprendidas:

Se debe considerar en la planeacion la posible durscion o estimacion de tiempos en
solicitud de asesona y agendas de personas extemas al equipo de trabajo.
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Seguimiento con corte al 14 de octubre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Categorias (CAT):

Especializacién en Coh
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia luarte Pégina 1de 3
Integral de Proyectos

Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nimerode Acta | 06
Asunto Reunion interna de seguimiento

Lugar de reunién: Skype Fecha de reunién: = 14-10-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 14-10-2014

elaboracion:
Documento(s) de Soporte: | Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-10-14 (Avance actividades)
Fecha préxima reunion: 20-10-2014
ASISTENTES FIRMAS

Angela Gualdrén Amaedo G waldiou Rosad
Karen Plazas - Ko A Pwtos D

N° AGENDA PRESENTADOR

1. | Avance actividades Angela Gualdrén/Karen Plazas
2. | Actividades a realizar Karen Plazas

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales

se ha comprometido ¢

| responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunion de una decision.)

E: Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).
CAT

N° TEMA

DESCRIPCION

1. | Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte del 14 de
octubre  los  siguientes
valores: PV: m$18.803; EV:
m$19.757; AC: m$20.087

2. | Avance actividades

Se cuenta con un EV mayor
al PV, puesto que se
adelantaron actividades el fin
de semana de realizacion de
andlisis cualitativo.

Lo cual estaba planeado

RESPONSABLE | FECHA
Karen Plazas 14 Oct
Karen Plazas 14 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte

18 Pagina 2 de 3

terminar para finalks de

semana.

Avance actividades

Estos dias de estas semans
que =se ganaron en ls
programacion Seran
utiizados pars ir
adelantando el diserio del
proceso de lecciones
aprendidas.

De ests forma se contard
con mas tiempo para diseno
de procesa, procedimiento y
formato.

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

14 Oct

Actividades a
reglizar

Ya que se cuenta con
anslisis cualitativo antes de
la fecha requenda, s=e
enviara trabajo realizado s
SS2S0rpara quUe revise y nos
envie sus comentanos.

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

14 Oct

Actividades a
reglizar

El viemes 17 de octubre se
enviars entregable
comprometido a Director de
trabajo de grado.

Mots: si se cuents con
comentanos a8 tiempo de
asesor, se incluirian ajustes
de este capitulo.

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

14 Oct

Actividadesa
realizar

Se trebajs en actividades
propuestas para proceso de
lecciones aprendidas, donde
Angels construira 2l proceso
de acuerdo a fomatos
establecidos en trabajo.

Angels Gualdron

14 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia

Coharte
18

Int=gral d= Proy=ctos

Pagina 3 de 3

Actividades a
reglizar

Se trebsjars en buscar
heramientas y técnicas s
recomendar &n el
procedimiento de lecciones D
aprendidas, como el posible
formato & considerar

Karen Plazas

14 Oct

Actividadesa
realizar

Dentro de las entrevistas
realizadas, se& levantaron
lecciones de proyectos caso
de estudio, por lo tanto se
considers la posibilidad de o
armar uns base de
conocimiento  inicial  pare
Calsubsidio comno un plus del
trabajo de grado.

Angels
Gualdron/Karen
Plazas

14 Oct

Lecciones Aprendidas:

Se debe considerar en la planescion ls posible duracion o estimacion de tiempos en
solicitud de asesoria y agendas de personas externas sl equipo de trabajo.
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Seguimiento con corte al 20 de octubre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Categorias (CAT):

Especializacién en Cobiort
Unidad de Proyectos | Desarrollo y Gerencia 1‘; € | paginalde3
Integral de Proyectos
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nomerode Acta | 07
Asunto Reunioén interna de seguimiento
Lugar de reunion: Skype Fecha de reunién: = 20-10-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 20-10-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte: = Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-10-20 (Avance actividades)
Fecha préxima reunién: 27-10-2014 ~ -
ASISTENTES FIRMAS
Angela Gualdron Umgda (o ualdvo e
Karen Plazas | Foren . Pliags O,
N° AGENDA PRESENTADOR
1. | Avance actividades Karen Plazas
2. | Actividades a realizar Karen Plazas/Angela Gualdrén

C: Compromiso (Asignacién de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales

se ha comprometido el

| responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)

E: Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).
CAT

N° TEMA

DESCRIPCION

1. | Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte del 20 de
octubre los  siguientes
valores: PV: m$20.556; EV:
m$20.822; AC: m$21.196

2. | Avance actividades

Se mantiene adelanto de
actividades al dar inicio
antes de la fecha planeada
de proceso y procedimiento
de lecciones aprendidas

3. | Actividades por

Se adelanta en revisién de

RESPONSABLE FECHA
Karen Plazas 20 Oct
Karen Plazas 20 Oct
Karen Plazas 20 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

realizar

CEMpos & considersr en
formato & proponer pars
recopilar lecciones
aprendidas en los proyectos.

Actividades por
realizar

Se debe revisar con director
de trabajo de grado si dentro
de la entrega del 10 de
noviemmbre de trabajo de
grado, se considers el plan
de gerencia. Puesto que no
e tenia contemplado como
entrega para esa fecha y no
s& ha reslizado actuslizacion
del mizmo al dedicar tiempo
en el desamolio de los
entregables comprometidos
del trabajo.

Actividades por
realizar

El lunes se da inicio al
mapeos de actividedes del
procedimiento & proponer,
para realzar flujpgrama del
mismo.

Actividades por
realizar

Se considers distribuir
actividades de la
espacializacion an ]

semana, donde se dedicars
mas tiempo por dia en dos
diasde la semana {mitad de
semana)en el entregable del
trabajo de grado, puesto que
la otre mitsd de semansa es
necesans utilizars en
realizscion demas trabajos
de especislizacion

Actividades por

Los sjustes a measlzar en

Cohorte .
18 Pagina 2 de 3
Karen Plazas 20 Oct
Angela
Gualdron/Haren 20 Oct
Plazas
Angela
Gualdron/Karen 20 Oct
Plazas
Angels 20 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

comentanos de ssesor, se
realizaran  en el mismo
perodo  planesdo  pars
revisar retroslimentacion de
directorde trabajo de grado.

Esto con el fin de evitar
reprocesos

Especializacion en P
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia | 1; - Pagina 3 de 3
Int=gral d= Proy=ctos
reslizar capitulo de analisis Gualdron/Karen
cuslitative de scuerdo = Plazas

Lecciones Aprendidas:

* Se debe considerar en ls planeacion la posible duracion o estimacion de tiempos en

solicitud de ssesors y agendas de personas externas al equipo de trabajo.

*+ Se debe considerar ssesoris o revision con expertos en estimacion de tiempos para
realizar producto de trebajo de grado, pars evitar planesciones inadecusdss y

sobreestimacion de durscion de actividades.
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Seguimiento con corte al 27 de octubre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacidn en
Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos

Cohorte

' Pégina 1 de 3

Tipo Reunién

De Equipo de Trabajo

| Numero de Acta

| 08

Asunto

Reunién interna de seguimiento

Lugar de reunién:

Skype

Fecha de reunién:

27-10-2014

Acta elaborada por:

Karen Plazas

Fecha
elaboracion:

27-10-2014

Documento(s) de Soporte:

Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-10-27 (Avance actividades)

Fecha préxima reunién:

04-11-2014

ASISTENTES

FIRMAS

Angela Gualdrén

cAnggedo

Karen Plazas

U Kowio

karen A Plutes O |

NO

AGENDA

~ PRESENTADOR

1.

Avance actividades

Karen Plazas

2.

Actividades a realizar

Categorias (CAT):

c:

D:
E:

se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

Karen Plazas/Angela Gualdrén

Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales

Decisién (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunion de una decision.)
Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

NO

TEMA

DESCRIPCION

CAT

RESPONSABLE

Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte del 20 de
octubre  los  siguientes
valores: PV: m$21.902; EV:
m$22.308; AC: m$22.060

Karen Plazas 27 Oct

Avance actividades

El presupuesto planeado
disminuyé en esta semana,
puesto que no se requirié
invertir todas las horas que
estaban programadas para
ajustes del capitulo de

Karen Plazas 27 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

. Epecislizacidn en | .
_ Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 18 Pagina 2 de 3
Int=gral d= Proy=ctos
anslisis cuslitativo.
De scuerdo s revision de
capitulos que se incluyen en
ultimo entregable de trabajo
de grado, se rmeslza la
siguiente distribucion para
realizar cads uno:
*GLOSARIO — Angels
*RESUMEN EJECUTIVO —
Angela
*INTRODUCCION - Karen
*PROPOSITC DEL
P I:.;f:.lo DE GRADO Angels
s Gualdron/Karen 2T Oot
sctividades “0OBJETIVOS DEL Plazas
TRABAJD DE GRADD -
Karen
“JUSTIFICACION DEL
TRABAJD DE GRADO -
Karen
*COMCLUSIONES
GEMERALES - Angels y
Karen
*RECOMENDACIOMNES
GEMERALES - Angela
*TRABAJO FUTURD - Karen
*BIBLIOGRAFIA —Por definir
Considerando que no hay
clase programad spars el
sabado 01 de nov, s=e
Proximas revisars &n conjunto Ange.la
actividades conclusiones de trabajo de Gualdron/Karzn 27 Ot
Plazas
grado ¥ lecciones
aprendidas.
A Rewvisar con diector de
E;:idn?jes trebajo de grado, como se R PR B
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 3 de 3

manejs en el plan de
gerencia el cambio respecto
&8 casos de estudio s evaluar
¥y por ende nombre del
trabajo de grado.

Proximas
actividades

Se considers que no se
requieren mas horas con
asesor Javier Ramiraz.

Angela
Gualdron/Karen
Plazas

27 Oct

Proximas
actividades

Comunicar & Javier Ramirez
que no S8 requieren mMas
horas de asesoria y enviar
acta con total de horas
manejadas durante tods la
ssesora.

Karen Plazas

Lecciones Aprendidas:

Se debe considerar en la planescion ls posible durscion o estimacion de tiempos en

solicitud de ssesons y agendas de personas externas al equipo de trabajo.

Se debe considerar asesoris o revision con experos pars estimacion de tiempos para
reglizar producto de trabajo de grado, pars evitar planesciones inadecusdss y
sobreestimacion de duracion de actividades.
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Seguimiento con corte al 04 de noviembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

ASISTENTES

Especializacion en cohorte
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Pdgina 1de 3
Integral de Proyectos
Tipo Reunién De Equipo de Trabajo | Nimerode Acta | 09
Asunto Reunién interna de seguimiento
Lugar de reunién: Skype I Fecha de reunién: _]_04-11-20]4_
Acta elaborada por: | Karen Plazas | Fecha 04-11-2014
| elaboracién: |
Documento(s) de Soporte: | Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado
2014-11-04 (Avance actividades) - .
Fecha préxima reunién: 10-11-2014

- Angela Gualdrén

; Karen Plazas

N° AGENDA PRESENTADOR
1. Avance actividades Karen Plazas
2. | Actividades a realizar Karen Plazas/Angela Gualdrén

Categorias (CAT):
C:

Compromiso (Asignacién de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decisién (Formaliza la aprobacién de los participantes de |a reunién de una decisién.)
E: Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

N | TEMA

DESCRIPCION

1. | Avance actividades

De acuerdo al reporte de
avance de actividades se
obtiene a corte del 20 de
octubre  los  siguientes
valores: PV: m$23.665; EV:
m$24.313; AC: m$23.867

2. | Avance actividades

Aun se siguen presentando
indicadores de desempefio
superiores a 1, puesto que
en costo se ha invertido
menos tiempo del planeado
en ajustes de capitulos y
respecto a tiempo se han

| CAT | RESPONSABLE FECHA
E Karen Plazas 04 Nov
E Karen Plazas 04 Nov

Paginalde3

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

208



Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 2 de 3

adelantado actividades de
ajustes de capitulo de disefio

de proceso ¥ an
consolidacion de libro de
gerencia.

Actividades a
reglizar

Se gestionars permiso en
trabajo para poder estar de
formna presencial en reunion
con Director de Trabajo de
grado el 07 de nov, con el
fin de revisar
retroslimentacion e los dos
ultimos capitulos entregados.

E Angels Gualdron | 04 Mov

Actividadesa
realizar

Se distribuyen actividades
para reslizar consolidacion
de libro de gerencia, donde:

s Angels spoysrd s
actuslizacion de
capitulos del plan de
gerencia de scuerdo 8
ultimo control de cambio
que impacta en alcance.
Adicionalmenta aportars
para &€l manejp de un
formato de lecciones
aprendidas =
identificacion de estas.

* HKaren estsra encargads
de las demas sctividadas
requendas pars contar
con el libro de gerencis
de acuerdo -]
lineamientos de anexo G
de las guiss de s
espacislizacion

Karen

D Plazas/Angels 04 Mov
Gualdran

Actividadesa

La ides es contar con el libro E Karen Plazas 04 Mov
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Cohaorte

18 Pagina 3 de 3

realizar de gerencia consolidado
para el wviemes 07 de
noviembre, con el fin de
presantarselo al Director de
trabajp de grado y asi
ientficar posibles ajustes.

Lecciones Aprendidas: ) ) )
* 5Se debe considerar en la planeacion la posible duracion o estimacion de tiempos en
solicitud de asesora y agendas de personas externas al equipo de trabajo.
*» Sedebe considerar asesora o revision con expertos para estimacion de tiempos para
realizar producto de trabajo de grado, pars evitar planesciones inadecusdas y
sobreestimacion de durscion de actividades.
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Seguimiento con corte al 10 de noviembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenizria Julic Garavito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacidn en con
— Unidad de Proyectos | Desarrolle y Gerendia 1;m= Pagina 1 de 2
Intezral de Provectos

Tipo Reunidn De Equipo de Tmbajo Mimerode Acta [ 10
Asunto Reunidn intema de seguimiento

Lugar de reunion: | Skype Fecha de reunion: | 10-11-2014
Acta elaborada por: Karan Plazas Fecha 10-11-2014

elaboracion:

Documento(s) de Soporte:

Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de gmdo
2014-11-10 (Avance actividades)

Fe

cha proxima reunion:

18-11-2014

ASISTENTES

FIRMA S

Angela Guakdron

Ka

ren Plazas

N*

AGENDA

PRESENTADOR

1.

Avance actividedes

Karen Plazas

2.

Actividades a realizar

Faren Plazes/Angela Gualdron

Categorias [CAT):
C: Compromiso (Asignacion de una tares 3 un res ponsable conuna fecha de entrega, a las cuales
s& ha comprometido el res ponsable de esta tarea. )

DO: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunion de una decision.}
E:  Exphoacion (ANMMacon o detimcon de un hecho, un e5t300.).

N®

TEMA

DESCRIPCION

CAT

RESPONSABLE | FECHA

Avance actividedes

De acuerdo al reporte de
avance de actividedes se
obtiene 8 corte del 20 de
octubre los  siguientes
valores: PV m§25289; EV:
mE25.021; AC: m§24.852

karen Plazas 10 Mov

Avance actividedes

Se resliza ajuste de linea
bese de tiempo y costo,
considerando solicitud
realzada por todos los
estudiantes de la
especislizadin paracambio

de fecha de entrege de

Karen Plazas 10 Nov

Pagina 1 de 2
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

Cohaorte

13 Pagina 2 de 4.

infarmne de Trabajp de grado.

Adicionalmente en este
gjuste a8 cronograma se
realiza cambio de fechas y
trabajo requendo para tareas
restantes por reslzar del
Trabajo de grado, incuyendo
entregs, revision y asjustes
previos a8 entrega  final
acordados con Director en
reunion del 07 de nowv.

Actividades por
realizar

Se revisan con coordinador
de procesoslos lineamientos
y formatos utiizados para
caracterizacion de procesos
¥ documentacion de
procedimientos de
Caolsubsidio ¥ se identifica
que s& maneja hemamienta
|solucion para generacion y
cangue de estos
documentos, donde esta
hemamienta es de scceso
restringido para el area de
procesos y lideres de areas
que revisan y aprueban
pProcesos.

Adicionalmente se mansjs B
hemamienta Bizagi para
diagramacion de flujps de
procedimiento

karen Plazas

10 Mov

Actividades por
reglizar

Se envian &8 Angels
documentos ejemplo de
caracterzacion ¥
documentacion de
procedimiento.

Karen Plazas

10 Mov

Pagina 2 de 4
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

Unidad de Proyectos

Cohaorte

13 Pagina 3 de 4

Actividades por
realizar

Alidentficarque &l area de
procesos de Caolsubsidio
manejan hemamientss con
acceso  restingido vy de
desconocimiento pare s
utiizacion del equipo, =e
determina contemplar en el
fomnato propuesto la
informacion que se presents
en la documentacion de
Colsubsidio, manteniendo | D
formnatos  propuestos v
garantizando  informnacion
necasana para que =l drea
de procesosy la Gerenca de
Tecnologia cuente con las
hemamientas necesaras
para revision y aprobacion
de proceso y procedimiento
propuesto.

Angels
Gualdron/Karen
Plazas

10 Naw

Actividades por
realizar

La decision tomada por el
equipo respecto a formato &
manejarpars caracterizecon
¥ procedimiento =&
compartirda & Director | D
praviamente al envio de
entregable para darclandad
en manejo del tema.

Angels
Gualdron/Haren
Plazas

10 Naw

Actividades por
realizar

Se considera la posibilidad
de finslizarajustes y realizar
envio de infomne completo el
martes 10 de nowv, es decir
un dia antes delo planesds, | D
con el fin de buscar agilizar
revision y reslizacion de
sjustes para entrega final.

Angels
Gualdran/Karen
Plazas

10 Mew

Pagina3 de 4
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

Cohaorte
i8

Pagina 4 de 4

Lecci
L ]

ones Aprenddas:

Se debe consideraren s planescon la posible duracion o estimacion de tiempos en
solicitud de ssesona y agendas de personas extemas al equipo de trabajo.
Se debe considerar asesona o revision con expertos para estimacion de tiempos pars

reglizar producto de trebsjo de grado, para evitar planeaciones inedecusdas y

spbreestimacion de duracion de actividades.

Paginad de 4
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2.3.2.2. Actas de reunién con director de Trabajo de grado

De acuerdo a primera reunion realizada con Director de Trabajo de grado se determina
realizar reuniones quincenales con el fin de revisar retroalimentacién de 5 entregables
definidos para completar el informe de Trabajo de grado.

Estas fechas surten modificaciones de acuerdo a control de cambio nimero 2 en el que
se modifican fechas de entrega de capitulos de informe de Trabajo de grado, por lo tanto
las fechas quedan de la siguiente manera:

Fechareunién Entregable a revisar Fecha envio
entregable
vie 29 ago
1. outline (esqueleto tabla de
vie 12 sept contenido) completo vie 05 sept
2. Marco Teorico
vie 26 sept Marco Metodoldgico vie 19 sept
vie 24 oct Andlisis Cualitativo vie 17 oct
vie 31 oct Disefio de proceso lun 27 oct
vie 07 nov Cap|tulc_)§ introductorios y de lun 03 nov
conclusién

De acuerdo a estas fechas estipuladas se llevan a cabo todas, excepto las del 24 y 31 de
octubre, puesto que para el 24 de octubre se acordé entre el equipo y Director que no era
necesaria realizar la reunion y para el 31 de octubre se presenta inconveniente de
disponibilidad por parte del Director para llevar a cabo dicha reunién.

Las actas de las reuniones realizadas se presentan a continuacion:
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Reunién con Director el 29 de agosto de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Especializacién en S
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Paginalde7
Integral de Proyectos
Tipo Reunién Con Director de TG | Numerode Acta | 01
Asunto Reunidn quincenal de seguimiento
Lugar de reunién: Oficina German Giraldo Fecha de reunion: | 29-08-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 07-09-2014
elaboracién:
Documento(s) de Soporte: | N.A.
Fecha préxima reunion: 12-09-2014
ASISTENTES _-FIRMAS
German Giraldo s
Angela Gualdron g GuoldauRouws
Karen Plazas Koren 0. Plazey 1.
N° AGENDA PRESENTADOR
1. | Revisién cronograma de reuniones de seguimiento
2. | Aclaraciones plan de gerencia y entregables de
gerencia de trabajo de grado
Asistentes reunion

3. | Revision esquema de contenido de informe de trabajo

de grado

4. | Revision alcance de trabajo de grado

5. | Entregables trabajo de grado

Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)
E: Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

N° TEMA

DESCRIPCION

CAT

RESPONSABLE

FECHA

cronograma de
1 | reuniones de

seguimiento

Se modifican las fechas de
reunion que tenian horario
nocturno en la propuesta
enviada y se dejan para el
viernes de esa semana de 2
a3 pm.

Contando con la asistencia
presencial de Karen vy
remota de Angela.

Ver cuadro de reuniones al
final de acta

Asistentes

Reunién 29 Ago

Pégina 1de 7
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Escuels Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especislizacidn en
Desamollo y Gerencia
Intzgral d= Proyectos

Coharte

cronogramsa de
reuniones de
seguimiento

La reunion propuesta de
seguimiento para el 05 de
digiembre no se levard a
cebo, puesto gQue es
realmente al entrega de los
documentos finales, tanio del
director como el segundo
eveluador

cronograms de
reuniones de
seguimiento

La reunion propuesta para el
21 de noviembre no splica,
puesto gque el informe de
trabajo de grado se entrega
el 10 de noviembre

Aclaraciones plan
de gerencia y
entregables de
gerencia de trabajo
de grado

El plan de gerencia se
encuentras aprobado desde sl
dia de la sustentacion del
misno

Aclaraciones plan
de gerencia y
entregables de
gerencia de trabajo
de grado

Los formatos que se definen
para ufiizar durante el
desamolic del tmbajp de
grado no son objeto de
revision

Aclaraciones plan
de gerencia y
entregables de
gerencia de trabajo
de grado

Elinforme de desemperio de
trabajo de grado se revisars
en un espacio de la reunion
de seguimiento

Revision esquemsa
de contenido de
informe de trabajo
de grado-Marco
Tedrnico

En el temza de cejss de
compensacion se deberia
trabajar de lo genersl 8 ko

especifico, hablando  del
sector v en aespecifico de
Caolsubsidio, considerando

mapa de procesos y e
estructura organizacional, ks
gress involucradas en el
analisis (tecnologia ¥
afiliaciones)

Fevision esquams
de contenido de

El capitul de Gestion de

18 Pagina 2 de 7
Geman Giraldo 29 Ago
Geman Giraldo 29 Ago
Geman Giraldo 23 Ago
Geman Giraldo 29 Ago
Geman Giraldo 29 Ago

Asistentes
Reunion 23 Ago
Karen Plazas 29 Ago

Pagina 2 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en coh
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1;'“ Pagina 3 de 7
b Int=gral d= Proy=ctos
informe de trabajo conocimiento presents
de grado-Marco conceptos generales y en
Tearico especifico se hablara de
gestion de conocimiento en
proyecto de TI
Para el marco tedrico se
tomara de referencia s
investigacion realizada en al
trabajo de grado de maestria
Revision esquema | de caractenzacion de
5 '_j‘:um”“:j”':“ ";'E_ proceso de  lecciones Acictonbes 3
ntame o rabagn sprendidas para empresas Reunian Ago
de grado-Marco de Hid rtl izand
Tedrico e Hidrocarburos, realizando
un resumen de ests
investigacion vy dando
aportes que alimenten ests
investigacion
Dentro del contexto
Revision esquema | intemacional se deberis
de contenido de ; " [
: . incluir el capitulc de . i
10 ;:ogrrr:jgi:;arg;p lmcciones  aprandidsz  en Geman Giraldo 29 Ago
Tedrico estandares de gestion de
proyectos
Al finaldel marco se deberia
contar con una conclusion
que contemple etapas,
Revision esquema proceso ¥ aspectos
de contenido de generales que se identifican
11 | informe de trabajo en la investigacion del marco Geman Giraldo 29 Ago
de grado-Marco P,
Tedrico '
Ests conclusion servira pars
la elsboracion del proceso
Revision esquems | En la proxima reunion se
de contenido de definird que se va g realizar
12 | informe de trabajo para caracterizar el proceso Geman Giraldo 28 Ago
ﬁiﬂz:?é::nm 8 proponer (instrumentos

Pagina 3 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 4 de 7

para recoger informacion)

Revision esquemsa

s& considers que en este

= R trabajp de grado hay
e contenido de ) N :
13 | informe de trabsjo | MVesbgacion  de  tipo Germmén Giraldo | 29 Age
de grado-Marco cualtativa mas no
Metodoldgico cuantitativa
En &l marco metodoldgico se
debe definir qué es y que
. hermamientas  hay pars
de :::t::;‘:l:uu;em investigacion cualitativa.
14 gfﬂmgﬁdﬁ:ﬁp Para definir postenomrente German Giralda 29 Ageo
Metodalégico que hemamientas S
utiizaren en el trabajp de
grado
Se considers que pars la
':bemsmt:e;qudema recoleccion de infomacian
15 in‘:u?rldltr.;hz' Srifmiimiolissiiis Germmén Giraldo | 29 Age
degrad-u—Mamup entrevistas v revision de
Metodoldgico documentacion del proyecto
Revisidn esquama Es importante realzar un
de contenido de pioto de aplicacion  de
16 | informe de trabajo entrevista, ©on un grupo Gemsan Giraldo 29 Ago
i;ﬂzd?é-wm pequeno de parsonas.
ologico
El analisis cuslitativo es la
. aplicacion de ls entrevists,
':bemsmt:e;qudema considerando =l que
17 in‘:u?rldltr.;hz' personas se les va a aplicar Germmén Giraldo | 29 Age
degmduﬁnélbi’; y reslzar  detalle  de
Cuslitativo preguntas dentro de
entravista.
Revisidn esquema Finalmente en el trabajo se
18 | de contenido de realiza propuests de proceso Gemsan Giraldo 23 Ago
informe de trabajo y flujp de procedimiento de

Pagina 4 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 5 de 7

de grado-Diserio
Proceso propuesto

lecciones aprendidas

Revision esqueams

El anslisis cuantitativo no

1g | decontenidode | aplies  pars =5 Gemén Giraldo | 29 Ago
informe de trabajo investigacion
de grado
Al final de este trabsjo se
Revisiin esquema | contaré con los capitulos de
20 f:le contenido de_ cx:-nclu5i:-nes.. . Germén Giralda 23 Ago
informe de trabajo recomendaciones y trabajo
de gradao futuro
El skance del trabajo de
grado  esta  claramente
delimitado desde el inicio,
considerando la propuests
21 Hﬁems.u:lnabannede de un FII'I:II:ES-EI de lemu:ln:as Gaman Giraldo 29 Ago
trabsjo de grado sprendidas pars tecnologia-
Caolsubsidio, tomando como
caso de estudio el proyecto
de Afiliaciones
El skance del proceso &
proponer considers que ses
a2 Revision alcance de EFI|K}B|:I.HE 2 prc-yEde dedla Angels Guakdron y 29 Ago
trabajo de gradao gerenma? comparativa & karen Plazas
tecnologia que S
encuentren cemados.
Se considers importante
revisar si se puede aplicarla
revision a otros proyectos
. cemados en tecnologia de
23 Fbemlmnabannede Colsubsidio, pam que el Geman Giraldo 29 Ago
trabajo de gradao .
proceso considers la mayor
cantidad de elmentos
importantes
24 | Revision alkeanca de | El equipo debe revisar =i Geman Giraldo 29 Ago

Pagina 5 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 6 de 7

trabsajo de grado

dentro del slcance se puede
contemplar la revision de
otros proyectos cemados en
tecnologia, a pare del de
afiiaciones.

25

Revision esqueams
de contenido de
informe de trabajo
de grado

Los capitulos introductorios
hacen referencia sl trabajo
de gredo y no al proyecto
(ejm: el objetivo es del E
trabajo de grado y no del
proyecto)

Geman Giraldo

29 Ago

26

Entregables trabajo
de grado

Se concluye que de acuerdo
@ la revision de esquema de
contenido de tmbajp de
grado, se cuents con los
siguientes grandes capitulos
que constituiran entregables
dentro  del desamolio del
trabajo:

Marco Tedrico
Marco Metodologico
Analisis Cualitativo
Disefio de proceso

RO 5

Y se considers como un
quinto entregable los temas
introductonos ¥ de
conclusion  del  trabajo
[resumen ejecutivo ,
introduceion, objetivos,
conclusiones,
recomendaciones, tmabajp
futuro)

Asistentes
Reunion

29 Ago

27

Entregables trabajo
de grado

De acuerdo a las fechas de
reunion de seguimiento se O
tendran 5 reuniones, donde

Aszistentes
Reunion

29 Ago

Pagina & de 7
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Escuela Colombi de Ingenieria Julic G
Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en

P Unidsd de Proyectas | Desamsllc y Garencia E"'l‘;”"
Int=gral d= Proy=ctos

Pigina 7 de 7

en cadas una se revisars
cads uno de los entregables.

\er cuadro de reunionesz al
final de scis

Se debe enviar entregable &
revisar con una semans de
anterioridad {méximo hasta
el wviemes de la semans
anteriora la fecha de reunion
programada), para &8s D Gemén Giraldo 29 Ago
realizar contar con
retroslimentscidn v ajustas
previamente a la reunion.
\Ver cuadro de reunionesz al
fingl de scis

Entregables trabajo

28 de grado

Enviar los siguientes
entregables:

Entregables trabajo | 1. Cutline (esqueleto tabla Karen Plazas y
de grado de contenida) completo Angels Gualdron
2. Capitulo “marco tedrco”
completo

29 05 Sept

Cuadro reuniones de seguimiento quincenal

Fed . _ Fecha envio
5 Hol Ent ble
m reunion = m = SIS Entre ahb

vie28age E30aZ30Da.m Presencial

1. outline [esguelsto
. ) ) Presencial tabla de contenido) .
g s E RSl vie 12 sept 22003 3:00 pum. ok dot vie 05 sept

2. Marco Teorico

EEETTEETT) vieassept 10:00a3 11:00am.  Presencial  MarcoMetodologico  vie 19 sept

EEETE viewoott  10:00a311:00am.  Presencal  Andlisis Cualitativo vie 03 oot
ErEE=3 viezaon | 530a930am. Presencial  Dizefio de proceso vie 17 oot
. Capitulos
. Presencial . . ;
DR TR T TR vie OF nov 2:003 3:00 pum. <k introductorios y de vie 31 oct
ype corschrssin
Pagina 7 de 7
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Reunidn con Director el 12 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Especializacién en Coliorte
Unidad de Proyectos | Desarrollo y Gerencia AR Péagina 1de 4
Integral de Proyectos
Tipo Reunién Con Director de TG | Nimerode Acta | 02
Asunto Reunién quincenal de seguimiento
Lugar de reunién: | Oficina German Giraldo Fecha de reunién: = 12-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha | 12-09-2014
elaboracién:
Decumento(s) de Soporte: = Documento enviado de primera entrega con comentarios
'Fecha proxima reunion: | 26-09-2014 ]
ASISTENTES FIRMAS
German Giraldo s .
Angela Gualdrén (Virtual) eAnato Guuobiien Kouer.
Karen Plazas ¥oren N Moag 0.
N° AGENDA PRESENTADOR |
1. | Revisién comentarios de marco tedrico German Giraldo

Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)
E: Explicacion (Afirmacién o definicion de un hecho, un estado.).

N° TEMA

CAT

RESPONSABLE

FECHA

1 | Temas reunién

El informe de desempefio del
trabajo de grado serad
enviado al director y en
reunién se revisaran ajustes
de marco tedrico y tabla de
contenido

German Giraldo y
Karen Plazas

12 Sept

2 Nombre de trabajo
de grado

Se sugiere cambio de
nombre de trabajo de grado,
puesto que el proceso no es
solo para el proyecto de
afiliaciones, si no este es un
caso de estudio para
plantear un proceso de
lecciones aprendidas para
los proyectos de tecnologia.

German Giraldo

12 Sept

Péginalded

Acta de Reunién para Trabajo de Grado
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en

Coharte

Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 18 Pagina 2 de 4
b Int=gral d= Proy=ctos
Dejar como 4.3.2 el capitulo
de: lecciones sprendidas en
Tabla de contenido | estandares de gestion de o =
de trabajo de grado | proyectos v el capitul de Geman Giraldo 12 Sept
contexts nacional dejaro
como 4.4
Fars el contexto necional se
Marca Tedrsa: deberis revisar manejo de
Contasxta - I lecciones aprendidas en otra Geman Giraldo 12 Sept
n naciona emprasa mas, sparte de
Ecopetrol y policia nacional.
Dentro del contexto nacional,
L se deberia incluir el analisis
Msrco Teanco: de los trabsjos de grado Geméan Giraldo | 12 Sept
Contexto nacionsal )
Geneva Avianca y puente
calle 100.
Adicionar sl final del capitulo
de Investigacion cuslitstive
del marco metodologico, el
Marco L capitul de seleccion de
Metodolagico: heramizntas & utilizar. Garmén Girald 12 Sant
Llﬁ;;?rf:_"" Forlo tanto el capitulo 5.5 de arman siraida ep
Hemamientas !-Ierramientas. Té-cr!ic-a5 e
instrumentos seleccionados
pars recoleccion de
informacion, ya no existina.
Se debe cambiar pamafo
introductorio de marco
Marco Tedrico: tedrico, ya que no es solo
Pamsfo anglisis del sector, como Gemsan Giraldo 12 Sept
introductorio esta escrito, si no se debe
nombrartodos kos temas que
se tratan en este capitulo.
Marco Tedrico: Revisar = «que sactor
sectoral que ) pertenece las cajas de Geman Giraldo 12 Sept
pertenace |ascaj8s | compensscion
de compensacion
Marco tedrico: cajes | Incluir  datos  y  cifras . .
de compensacion relevantes de las cajas de Celmn s Lesn

Pagina 2 de 4
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 3 de 4

CcOoMmpensacion.

Colocar en un  capitulo
aparte la informacion que es

Arico: Caolsubsidio  (orgenigrama, . .
10 gl:fht::? proyectn). Es t[:leEir sfdehe Geman Giraldo | 12 Sept
sacardel capitulo de historia
de cajas de compensacion.
Falta hablar del proyecto de
Marco tednico: sfiliaciones &n un i )
1| Cosubsidio subcspitule del tems de ErniiEeas | sEsn
Caolsubsidio.
Marco tedrico: Incluir palabras relevantes y
12 | palabraspars shbreviaturas en el glosano Geman Giraldo | 12 Sept
glosarno
Revisar esquems de
presantscion de capitulos an
Marco tednico: el documento de scuerdo &
presentacion de la noma, ya que lo que
12 | capitulos de indica la nombra para titulos Gemé&n Giraldo 12 Sept
acuerdo 818 noma | ge fercar y cuarto nivel no se
NTC considers uns presentacion
sdecuads
Revizar calidad de iméganes
puesto que slgunas no se
Marco tedrico: ven claramente, =i se . )
L —— mégenes | reduier se deben construir Geman Giraldo | 12 Sept
graficas con mala calidad de
imagen.
Marco
metodologico: Revisar simbologia de BPM
15 | formato para para caracterizar procesos Gemén Giraldo | 12 Sept
procesos y
procedimientos
L Se envia entregable con
I'.l'lanxu tearico: comentarios pars revision, i .
16 | envio de entregabie Gemnan Gialdo 12 Sept

con comentanos

astos se
emores  de

dentro de
encuentran

Pagina 3 de 4
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Cohaorte

18

Pagina 4 de 4

ortografia & revisar.

17

Entrega marco
metodologico

Entregar

metodologico con los termas
definidos en tsbla de c

contenido

marco

Angels Guakdron y
Karen Plazas

19 Sept

Pagina 4 de 4
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Reunién con Director el 26 de septiembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Especializacién en Cohort
Unidad de Proyectos | Desarrolloy Gerencia | —° 1: € | Ppiginaldes
Integral de Proyectos
Tipo Reunién Con Director de TG | Nimero de Acta | 03
Asunto Reunién quincenal de seguimiento
Lugar de reunién: Oficina German Giraldo Fecha de reunién: = 26-09-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 26-09-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte: -y
Fecha préxima reunién: 10-10-2014
ASISTENTES ' FIRMAS

German Giraldo 5. = 6}
Angela Gualdrén (Virtual) egtobualdnimBuga
Karen Plazas )

N° AGENDA PRESENTADOR

1. | Revision retroalimentacion Marco Metodolégico German Giraldo-Karen Plazas

2. | Técnicas de investigacion German Giraldo-Karen Plazas

3. | Riesgo de cumplimiento con entregable Karen Plazas

Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales

se ha comprometido el

responsable de esta tarea.).

D: Decision (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)

E: Explicacion (Afirmacion o definicion de un hecho, un estado.).

N°® TEMA DESCRIPCION CAT | RESPONSABLE | FECHA
El comentario del capitulo
Revision 5.1.1. Tipos de investigacién
retroalimentacién del marco metodoldgico, se
1 | Marco refiere a guias de maestria, German Giraldo | 26 Sept
Metodolégico-Tipos | la cual va a ser enviada por
de investigacion el director de trabajo de
grado.
Revision Se utilizara la nomenclatura
2 retroalimentacién de BPMN  para los Asistentes 26 Sept
Marco diagramas de flujo y Ila Reunién P
Metodolégico- caracterizacion de los
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 2 de 4

Dizeno procesosy
procedimientos

procesos y procedimientos
se realizars de scuerdo a ko
que se defina en el equipo

Revision
retroalinents cion

La cantidad de personas por
rol gue sard nuestira
poblacion objetivo se podra

S EIET o definir en el momento de EEILT EELT sLEzn
Metodologico- ) P
Poblacién Objetivo aplicar _‘las tecnu:-as de
recoleccion de informacion.
Se puede dejaren el marco
metodologico a nivel general
los roles  sin definir
Revision cantidades vy en el capitulo
retroalimentacion de anglisis  cuslitativo
Marco descrbir la cantidad o se Geman Giraldo 26 Sept
Metodologico- puede modificar el capitulo
Poblacion Objetive | de marco metodologico en el
momento que ya tengamos
las cantidad de cuestionaros
aplicados.
El resultado de la verficacion
Tecnicas de vy pruebas piloto de las
investigacion- técnicas de recoleccion de Asistentes
Pz ez informacion, se incluira en el Reunion 26 Sept
vernficacion y . il del S lici
valdagon primer capitu 2l anslisiz
cusgltativo.
Se identificea un posible
resgo de no cumplimiento
en la fecha de entregs
] comprometida del anslisis
HES‘Q‘? ':!E cuslitativa, puesto que adn
cumplimiento con na s ha realizada Karen Plazas 25 Sept
entregable } s
venficacion con experto y
validacion de las técnicas de
recoleccion de informacion
con la prueba piloto.
. Se envia comeo s Sonia
T‘-‘“”FEE"??- Hemandez especficando
inwvestigacion- L . Karen Plazas 26 Sept
z solicitud de asesona con el
Asesona

mercadologo Javier Ramirez,
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 3 de 4

donde se piden 2 horas de
asesora.

Técnicas de
investigacion-
Aszesora

Se contempla que se puede
llegara solicitar un total de &
hores de asesora con Javier
Ramirez, distribuidas de la
siguiente manera:

«2 horas para revision y
definicion de instrumentos de
investigacion cuslitativa =
utilizar en trebajo de grado.
2 horas pam  afinar
instrumentos definidos v asi
aplicar prueba piloto.

2 horas para revisar
resultados de prueba piloto y
afinamiento de instrumentos
de acuerdo & resultados.

Geman Giraldo

26 Sept

Técnicas de
inwestigacion-
Cuestionarno
preliminar

Se considers importante
contar con un cuestionaro
constuido por el equipo
preliminammente E:] la
asesora.

Geman Giraldo

26 Sept

10

Fiesgo de
cumplimiento con
entregable

Puesto que para el 03 de
octubre no se logra contar
con &l anslisis cusltativo
completo, S acuerds
cambiar fechas, dejando 3
semanas para el anglisis
cualitativo, una semana para
el diseno de procesos y otra
semana para lbos capitulos
introductornios ¥ de
conclusion.

Asistentes reunion

26 Sept

11

Fiesgo de
cumplimients con
entregable

Se debe reslizar control de
cambio ¥ ajuste &n
cronogramsa de acuerdo a las
nueves fechas de entrega de

Geman Giraldo

26 Sept
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en coh
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia 1;'“ Pagina 4 de 4
Int=gral d= Proy=ctos
los 3 entregables pendientes
del trabajo de grado
Realzar propuesta de
Rizzgo de programacion de fechas de
12 | cumplimiento con entrega de los 3 entregables Karen Plazas 03 Oct
entragable pendientes y
Si no se cuents con Is
disponibiided del ssesor
Riesgo de :::;;E = lEr||:|5il:| E’::';::
13 | cumplimiento con o Ih.a _F e I Angelas Gualdron | 25 Sept
antragable puede llegarsa impactaren e

cumplimiento en la entrega
del anslisis cuslitativo.
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Reunién con Director el 07 de noviembre de 2014:

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Especializacién en Cohorte
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 18 Paginalde5
Integral de Proyectos
Tipo Reunion Con Director de TG Numero de Acta 04
Asunto Reunién quincenal de seguimiento
Lugar de reunion: Oficina German Giraldo Fecha de reunion: 07-11-2014
Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 07-11-2014
elaboracion:
Documento(s) de Soporte:
Fecha proxima reunién:
ASISTENTES FIRMAS
German Giraldo (=6
Angela Gualdrén E‘\'Yﬂil(ﬁuklidﬂ}(,u‘
Karen Plazas Faren R Mans .
N° AGENDA PRESENTADOR
1. | Revision capitulo disefio de proceso, procedimiento y German Giraldo-Karen Plazas-
formato :
Angela Gualdrén
Categorias (CAT):

C: Compromiso (Asignacion de una tarea a un responsable con una fecha de entrega, a las cuales
se ha comprometido el responsable de esta tarea.).

D: Decisién (Formaliza la aprobacion de los participantes de la reunién de una decision.)
E: Explicacion (Afirmacién o definicion de un hecho, un estado.).

N° TEMA DESCRIPCION CAT | RESPONSABLE | FECHA
No se recibi6 el entregable 5
donde se encuentra ajustes
1 | Entregable 5 de capitulo de proceso y| E German Giraldo 07 Nov
capitulos introductorios y de
conclusion.
Documentacion de
proceso Revisar normas internas en Angela
2 | considerando Colsubsidio para C Gualdron/Karen
normas de documentacion de procesos. Plazas
Colsubsidio
e Se considera realizar
3 Caracterizacion de caracterizacion de proceso | E German Giraldo 07 Nov
proceso
en un solo documento donde
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito
Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en Caharte
= . Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia 13 Pagina 2 de 5
Intezral de Prowe chos
se reuna informacion de
proveedores, entradas,
salides, clientes, indicadomes,
objetiva de proceso,
responsable del proceso
{duerio dal proceso).
Describirforma de medicion
de matricas.
Se revisa procedimiento y Angela
Revision procesoy | proceso  disefiado  pars p | GuadronGemen | oo
procedimiento entendimiento Giraldo/Haren
Flazes

Ajustes =& reslizar  en
procedimiento:

*Descrbir actividad 6 del
procedimiento (revisar si el
verbo & utilizar es validar, o
si es mejor identifica o
clasifica).

*Cambiarls redaccion de la
observacion dela activided 7
[proceso  de  reflexion)
considerando proponer
contar con wn listado o
registro de situacion para
Ajustes areglizar | dare mas estructurs. (pars
en procedimiento el registro se considers
identificar situscion, nombre
de quien identifica y fecha)
*Incluiruna politica donde =&
mencione que se debe
registrar situaciones
presentadas  en Project
server durante la ejecucion
de la fase

*Colocar en lineamientos
que la actividad 9 no aplica
pars la fase de iniciacion
*Colocar actividad nueva
despues de la actividad 7,

Pagina2 de 5
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

C:"l;”“ Piégina 3 de §

por pare del gerente de
consulta y anslsis de
registro de lecciones de
miembros duranie ejecucion
de faselproyecto (esto no
aplica pars  faze de
iniciacion)

*En actividad 8 colocar
observacion de como se
socialza.

*Incluir  actividad nueva
despues la actividad 10 de
priorizacion con equipo de
trabajo pars clasificecion de
situsciones que si son
aplicables para lecciones
aprendidas  (impacto vy
frecuencia de ocumencia).
En observacion se coloca
que =& regliza ]
categorizacion de leccion y
clasificacion  (positiva v
negativa) para el formato.
*Cambiar  nombre de
actividad 11, por anslisis de
CEUSES de lecciones

aprendidas
*Quitarle & %" en Ia
actividad 12.
*Caolocaruna adividad nuewa

despuésde la actividad 12,
una de identificacion de
acciones tomadss (scoones
que ya se hicieron pars
atender situacion
presentada) ¥
recomendeciones (acciones
preventivas y comectivas &
tomar)
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

C:"l;”“ Pigina 4 de 5

*en ls actividad 15 colocar
observacion

*Para la actividad 17 la
redaccion de la actividad
debe ser wverfica que la
informacion registrada ses
consistente.

*cambiarla palabra Outlook
por comeo electronico

*En observaciones de
actividad 22, colocar porque
se le informe al analista de
calidad (aseguramiento de
calidad)

*En la activided 25 colocar
observacion que a5
consolidacgonde lectones y
colocaren la paginade inico
de Project server para ser
consultados por todas las
personas de gestion de
proyectos.

*colocarque la sodalizecion
es g través de reunion.
*Cambiar titulo de
observaciones por
descripcion de actividad

Incluir recomendaciones:
*Considerar revisar registno
de situsciones y lecciones de
equipo de proyecto en las
reuniones de seguimiento
Recomendsciones | intemasdel proyedo, para ir
& incluir depurando esto.
*Capacitar a la gente para
ensefiades a redsctar
lecciones y crear culbura en
el manejop de lecciones
aprendidas.

Paginad de 5
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Escusls Colombisna de Ingenisria Julic Garsvito
Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especislizacian en
Unidad de Proyectos | Desamollo y Gerendcia
Intezral de Provectos

C:"l;”“ Pdgina 5 de §

*Sa sugiars realzar
parametrzacion de
hemamienta para que en
aprobacion de lecciones se
cargue automsticamente en
ls pagina de inicio.

S5e entrega informe de
trebajo de grado a director
para revision el miercoles 12 Angela
de noviembre y se recibira | D GualdroniGeman | gz .,
retroslimentscian el 14 de Guterez/arEn
noviembre para entrega final ===

el 18 de nov.

Entrega infomne
trebajo de grado

Pagina5de 5
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2.3.2.3. Actas de reunion con asesores
Durante el desarrollo del Trabajo de grado se realiza solicitud de dos (2) asesorias para:
1. Manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en MS Project

2. Verificacion y validacion de técnicas y herramientas a utilizar en investigacion y
analisis en Trabajo de grado.

Las solicitudes de estas asesorias se realizaron via correo electrénico por lo tanto los
soportes se encuentran en el capitulo de correspondencia.

Para estas asesorias se realiz6 acta, siendo las actas numero 1y 3 de la asesoria para la
verificacion y validacion de técnicas y herramientas de investigacion y el acta nimero 2
corresponde a la asesoria para el manejo de la calculadora ES.

Las actas de las reuniones realizadas se presentan a continuacion:

e Asesoria para verificacion y validacion de técnicas y herramientas a utilizar en
investigacion y andlisis en Trabajo de grado —Acta No. 1y No. 3:

La aprobacion del acta numero 3 suple la del acta nUmero uno como se describe en
actas, puesto que en esta ultima se consolidan las dos actas.

La aceptacién de esta acta se da por medio de correo electrénico, cuyo soporte se
encuentra en el capitulo de correspondencias.
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Escusla Colombiana de Ingeni=nia Julic Garsvite

Acta de Reunion para Trabajo de Grado

Especislizacion =n Coh
— Unidad d= Proyectos | Desamolle y Gerencia 1;'“ Pagina 1 de 2
Intezral de Provectos
Tipo Reunién Con Asesor Nimero de Acta | 01
Asunto Asazoria conmarcadologo Javier Ramirez
Lugar de reunion: | Skype Fecha de reunion: | 01-10-2014
O7:00 p.m.
Acta elaborada por: | Karen Flazas Fecha 05-10-2014
elaboracion:

Documento|s ) de Soporte:

Fecha proxima reunicn:

10-10-2014

ASISTENTES

FIRMAS

Javier Ramirez

Angela Gualkdron

Karen Plazes

Sellevd s cabo uns hors de asesora con &l fin de revisar tipo da investigacion selecoonads en
eltrabajo de grado, el cual tiene como producto el proceso de kecciones sprendidas para los
proyectos de Tecnologis tomado como casode estudio 3 proyectos finslizados. Adicionsimens
se& revisaron técnicas g utilizar, en cuanto 5 cusles manejar, estructurs v formsa de utilizar.

Los temas que se vieron durante la sesion son los siguientes:

Categorias {CAT):

T Compromisa (Ashgnaciin de una tarsa 3 un responsalia O Una fecha de anirega, 3 I3 oudlss == ha
COMEroMEtdn & rasponsanis o2 st tarsa).

D D=ckskin (Fonmaliza 13 3pratacian de kos paricpamss de 13 reunian de una dackskin )
E: Explcacian (ARnMacan o definkcian de un hacha, un asiada).

N* TEMA DE SCRIPCION CAT | RESPONSABLE | FECHA
Sa realizo una
contextuslizacion a asesor
respecto &:
# Producto de trabajo de
grado
o rmEmbEmERan Objetivo de investigacion | Waren Plazas | 01 Oct
trabajo de gredo Tipo de investigeacion

selaccionadsa

s Estructurs del Areade Tl

de Colsubsidio

s Poblacion que participas

en investigacion

Pagina 1 de 2
Bcta de Reunidnpara Trabaio d= Grado

237




Escuels Colombiana de Ingenisria Julic Garsvito

Acta de Reunion para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Espee cinlizacian en
Desamallo y Gerencia Cull;rtc
Integral de Provectos

Pagina 2 de 3

Técnicasde
investigacion a
utilizar

(5] acuerdo &8 l=
investigacion a realizaren el
trabajp de gredo =e
considers que se puede
manajar la  técnica de
entrevista s profundidad con
un cuestionano  semi-
estructurado

% comao fuente secundams =
puede complementar con el
analisizs documental

Javier Ramirez

01 Oct

Pasos a considerar
en investigacion

Los pesos que se deben
considerar para reslizar la
investigacion, son:

& Formnular  objetivo de
investigacion

# Definir tamafio muestral
[s& considers comoesta
conformada el areade Tl
y s delimits alcance del
proyecto)

# Resglizar pruebs piloto de
técnica de investigacion
con el 10% de Ia
poblacion & manejar

# |[dentificar si =& requiere
diferenciar el
cuestionaro de scuerdo
al ol o si =2 pusde
manejar el mismao.

Javier Ramirez

Pasos & considerar
en investigacion

Se considera que se debe
grabarentrevista y digitaren
su totslidad o o maEs
representative (respuesta,
frases mas importantes)

Javier Ramirez

01 Ot

Manejo de
entravista

La persona que trabaja en
Colsubsidio puede presentar
sesgos e influir en las
entrevistas, por lo tanto se
requiare revizar el mansp de
esto.

Javier Ramirez

Tiempos para
reslizar

Se cuentscon poco tiempo

Angels Gualdony
Karen Plazas

01 Oct

Pagina 2 de 3
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Esousls Colombisna de Ing=ni=ria Julic Garsvito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Espeecinlizacion =n
Desarmollo y Gerencia
Integral de Provectos

Coharte
ia

Pagina 3 de 3

investigacion

para definir cuestionano a
utilizar e implementaros,
puesto que de scuerdo al
cronograma  la  siguiente
semana se debe aplicar
pruebas piloto, sgendar y
reglizarentrevistas. Pamsque
en la siguiente semans se
pusds reslizar  analisis
cualitativo.

Fomnulacion de
preguntas

Se han formmulsdo wunas
preguntas inicisles y s ha
tomnedo de |base un
documenio del PMI respedo
a los pasos para levantar
informacion de lecciones
aprendidas an una
organizacion

Karen Plazas

Proximas
actividades s
realizar

Enviar &l asesor  las
siguientesdefiniciones, para
contar con cuestionano a
utilizar &n prusebsa piloto:

» Ohbjetivo de investigacion
= Preguntas a fomnular

+ Paoblacion a entrevistar
« Tamafio muastral
Adicionalmente incluir
docurmento de PMI que se
reviso

Angels Gualddny
Karen Plazas

02 Ot

Proximas
actividades 8
realizar

El lunes 06 de octubre se
tendra la segunds hora de
ssesors, pars  revisar
cuestionano sjustado de
acuerdo a retroslimentacion
de asasor.

Azistentes &
reunion
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Escuela Colombiana de Ingenleria Julio Garavito

Acta de Reunién para Trabajo de Grado

Especializacién en Calibe
Unidad de Proyectos Desarrollo y Gerencia 2 1; 5 Pagina1de 7
Integral de Proyectos

Tipo Reunién Con Asesor | Nomerode Acta | 03

Asunto Asesoria con Javier Ramirez

Lugar de reunién: Skype Fecha de 1. 01-10-2014
reunién: 2. 06-10-2014

Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 07-10-2014
elaboracién:

ASISTENTES FIRMAS ]

Javier Ramirez dAngdo (uoldios Keuers

Angela Gualdrén 3

Karen Plazas Karen A Plates O,

Esta acta numero 3 con asesor, recopila todas las reuniones y horas de asesoria que se
llevaron a cabo con Javier Ramirez. A continuacién se presenta cuadro resumen de
horas utilizadas.

DESCRIPCION HORAS

Primera reunién 01-10-2014 1
Leciu;a por parte de asesor (03-10-2014) de 077
material enviado el 01-10-2014 d
Segunda reunién 06-10-2014 1,73
Lectura por parte de asesor (16-10-2014) de
capitulo de analisis cualitativo enviado el 14- 15
10-2014

TOTAL 5

A continuacién se presenta detalle de temas tratados en las dos reuniones realizadas,
por lo tanto la aprobacién del acta nimero 1 con asesores se da con la aprobacién de
esta acta, al estar inmersa en esta.

Péginalde?
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Escuels Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Acta de Reunidn para Trabajo de Grado

Especislizacidn en

Unidad de Proyectos Desamollo y Gerencia Cal;;rbe Pagina 2 de 7

B intezrsl de Proyectos
Acta de reunion del 01-10-2014:
Tipo Reunicn Con Asesor MNumero de Acts 01
Asunto Asesoria con mercadologo Javier Ramirez
Lugar de reunicn: Skype Fecha de reunion: | 01-10-2014

07:00 p.m.

Acta elaborada por: | Karen Plazas Fecha 05-10-2014

elaboracion:

Documento(s) de Soporte:

Fecha proxima reunion:

10-10-2014

ASISTENTES

FIRMAS

Javier Ramirez

Angela Gualdrdn

karen Plazas

Se llevo s cabo una hora de asesora con el fin de revisar tipo de investigacion seleccionads en
el trabajo de grado, el cusl tiene como producto el proceso de lecciones aprendidas para los
proyectos de Tecnologia tomado como caso de estudio 3 proyectos finslizados. Adicionslmeniz
=& revisaron técnicas a utilizar, en cuanto & cusles manejar, estructura v forma de utilizar.

Los temas que se vieron durante ls sesion son los siguientes:

Categorias (CAT):
D Compramisg (ASignacdn de un3 1963 3 N responkalie cOn wna dRCna de anvrega, 3 las cudiss s2 na
comoromaida & rasponzabia de esi3 tared).

C:

D D=dskin (Formaliza 13 3probacian de ks paridipamas de larsunkn de una deckskan.)
E: Expiicaciin (ABnmacian o definickin de un hecha, un astada).
N* TEMA DE SCRIPCION CAT | RESPONSAELE FECHA
Se realizo uns
contextuslizacion a asesor
respecto &8:
* Producto de trabsjo de
gradao
1 Cuntgxtualizacién Ohbjetivo de ?nmst?gacﬁn c Karen Plazas 04 Ot
trabsajo de grado Tipe de investigacion
seleccionads
# Estructura delArea de TI
de Caolsubsidio
# Poblacion que participam
en investigacion

Pagina 2 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en

Dezarrollo y Gerencia

Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 3 de 7

Técnicas de
investigacion &
utilizar

D scuerdo -] ]
investigacion & realizar an 2l
trebajp de grado se
considera que se puede
manejar |z técnica de
entrevista a profundidad con
un cuestionarno semi-
estructurado

Y como fuente secundara s
puede complementar con el
analisis documental

Javier Ramirez

01 Oct

Pasosa considerar
en investigacion

Los pasos que se deben

considerar para realzar la

investigacion, son:

= Formular  objetivo de
investigacion

# Definir  tamano muestral
(se considers como asts
conformada el ares de TI
y se delimita akcance del
proyecta)

= Resglizar prueba piloto de
técnica de investigacion
con el 10% de Is
poblacion & mansejar

# |dentificar si s2 requieme
diferenciar el
cuestionano de acuerdo
gl ml o si se puede
manejar el mismo.

Javier Ramirez

Pasosa considerar
en investigacion

Se considers que se debe
grabarentrevista y digitar en
su totslided o lo mas
representativo (respuesta,
frases mas importantas)

Javier Ramirez

01 Oct

Manejo de
entrevista

La persona que trabsjs en
Caolsubsidio puede presentar
sesgos e influir en las
entrevistas, por lo tanto se
requiere revisar el manejo de
esto.

Javier Ramirez

Tiempos para
realizar

Se cuenta con poco tiempo

Angels Gualdron y
Karen Plazas

01 Oct
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 4 de 7

investigacion

para definir cuestionano a8
utiizar e implementardos,
puesto que de acuerdo sl
cronograma B siguiente
semana se& debe aplicar
prueba piloto, agendar y
realizar entrevistas. Pars que
en la siguiente semans se
pueds  reslzar analisis
cugltativo.

Fommulacion de
preguntas

Se han formulado wunas
preguntas inicieles v se ha
tomadao de base un
documento del PMI respecto
8 los pasos para levantar
informacion de lecciones
aprendidas an una
organizacion

Karen Plazas

Proximas
actividades g
realizar

Enwviar &l asesor  las
siguientes definiciones, para
contar con cuestionano a8
utilizar en prueba piloto:

* Objetivo de investigacion
#» Preguntas a formular

& Poblacion a entrevistar
# Tamarfio muestral
Adicionalmente
documento de PMI que se
revisd

incluir

Angels Gualdron y
Karen Plazas

02 Oet

Proximas
actividades a
realizar

El lunes 05 de octubre se
tendra la segunda hora de
asasoria, pars  revisar
cuestionano  ajustado  de
acuerdo a retroslimentacion
de asesor.

Asistentes a
reunion

Pagina 4 de 7
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Escuals Colombinna de Ingenisra Julio Garsvito

Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en

Unidsd de Proyectas | Desamsllc y Gerencia | - :‘;”” Pagina 5 de 7
b Int=gral d= Proy=ctos

Acta de reunicn del 06-10-2014:

Tipo Reunion Con Asesor MOmero de Acta 03

Asunto Asaszoria con Javier Ramirez

Lugar de reunion: Skype Fecha de reunicn: | 056-10-2014
08:00 p.m. &
09:44 p.m.

Acta elaborada por: Karen Plazas Fecha 07-10-2014

elaboracion:
Documentof{s) de Soporte: | encuesta semiestructurada
Fecha proxima reunicn:

OBJETIVD SESION:

Revisar estructura de cuestionano a utilizaren entrevista, considerando perinencia, lengusaje v
secuencia logica de las preguntss. Como tambigén contar con tips pars llevar a cabo la

entrevista.

De esta forma se espers contar con el cuestionano definido vy ajustado para realizar prueba

piloto de entrevista.

Los temas que se vieron durants ls sesion son los siguientes:

Categonias {CAT):

C:  Compromisg (ASignacan de und 13083 3 UM responsadia oon Und fechd d8 anirega, 3 I8 oudss 2 Ma
COMIromSida & responsadia de esi3 taned).

D: Decskn (Fonmaliza 13 3probacin de kos pariidipamas d2 laraunkn de una dackshin.)
E:  Explicaciin {ARmackin o deinickan de un hacha, un estada).

N* TEMA DE SCRIPCION CAT | RESPONSAEBLE FECHA
Se revisa maternisl
Entrevistas a proporcionado de puntos &
1 profundidad considerar pars  realzar E Javier Ramirez 06 Oct
exitosas entrevistas a profundidad
exitosas.
Dentro de los puntos que se
consideraron & tener en
Entrevistas a cuenta para reslzar una
2 | profundidad entrevista exitosa, esta: E Javier Ramiraz 06 Oct
exitosas * Grabar entrevista
#» Tomsr spuntes durante
entrevista
Pagina 5 de 7
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Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18

Pagina 6 de 7

* Profundizar en lo que se
considere importante vy
no cefiirse al instrumento
de investigacion

« Ente el equipo de
trabajo se puede realizar
entrevistas en la que una
entreviste y otra revise
comportamientos de
entrevistado y tome nota.

Cuestionano para
entrevista

Se revisa  cuestionano
plantesdo y ajustado de
acuerdo a retroslimentacion
de asesor.

Se identifica que el orden de
las preguntas debe
considerardesde lo genersl,
pasando porlo ideal para el
entrevistado vy  finalzar
enfocandose en los casos de
estudio, donde se puede
realizar un comparativo

Javier Ramirez

06 Oct

Cuestionano para
entrevista

Se revisa pamrafo
introductorio de objetivo de
investigacion yunsa a una las
preguntas formuladas,
considerando redaccion,
orden de preguntas en
cuestionario, evitar
preguntas cemadas.
Quedando finalmente 16
preguntas que aplican a nivel
general para la gestion de
lecciones sprendidas vy T
preguntas enfocadss alcaso
de estudio.

Asistentes reunion

06 Oct

Prueba piloto

En la prueba piloto de la
entrevista S debe
monitorear el tiempo

Javier Ramirez

06 Oct

Estiracion tiemnpo
entrevista

Se estima que de acuerdo =l
cuestionano construido, la
entrevista puede tomarde 45
8 60 minutos.

Javier Ramirez

06 Oct

Pagina & de 7
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Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Unidad de Proyectos

Especializacion en
Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Cohaorte

18 Pagina 7 de 7

T | Prueba piloto

Se propone realizarun piloto
de la entrevista entre el E
equipo de trabajo de grado.

Javier Ramirez 06 Oct

Se cumplic objetivo de sesiony se considera por parte de las estudiantes la posibilidad
de solicitar una hora adicional para validar resultados de aplicacion de instrumento de

investigacion.

Pagina 7 de 7
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Asesoria para Manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en MS
Project-Acta No. 2:

|
I Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
} Acta de Reunidn para Trabajo de Grado
ol Especializacidn en Cofinets
e Rk Unidad de Proyectos | Desarrollo y Gerencia 18 Pégina 1 de 2
o Intagral de Proyectos

OBJETIVO SESION:

Llevar a cabo una hora de asesoria con el fin de revisar el maneja de calouladora ES y la forma
de reportar @sto de actividades en Ms Project.

Los temas gue ge vieron durante la sesidn son los siguientes:

Categorias (CAT)
C:  Compromiea (Asignacin de una farea a un responsaible con una fecha de entrega. & las cusles se ha
compromelido el responsabla de esta 1area.).

DO:  Decision (Formeliza |la aprobacidn de los participantss de la reunion de una decision
E:  Exglicacion (Afirmacién o definkcion de un hecha, un estada.).

DESCRIPCION

RESPONSABLE = FECHA

Se revisa nusva version de
| archiva de calculadora ES y
se verifica comecto
funcionamianta,

Esta calculadora as
entregada  al equipo de
astudiantes.

2 | Calculadora ES German Gutierraz 03 oot

Pégina 1 de 2
Acta de Reunian para Trabajo de Grade
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Acta de Reunign para Trabajo de Grado

Especializacion en
Unidad de Proyectos Dezarrollo y Gerencia
Int=gral d= Proy=ctos

Coharte
18
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en MS Project

reporta actusimente en el
cronograma de Project del
trebajp de grado, s=e
identfica que 2l metodo del
valor scumulado de las
actividades es Y%ocompletado
¥ no obedece sl campo de
%EV completado

Formna de Reportas
en MS Project

Las sactividades que se
deben tener en cuenta =l
reportar son:

» Al reportaren una fecha de
corte, si la actividad no
e realzo =& debe
reprogramar.

# Al reportar avance de las
actividledes se debe
pensar &n el
cumplimiento del alcance
en téminos de duracion
real y esta informacion
=2 debe registrar
contando con la opcion
“Actuslizar el estado de
lza tarea actuslza el
estado del recurso”
activa.

# Pars registrar lzs demas
horas que se trabajaron
en actividad pero que no
generan valorrespecto al

cumplimiento del
gslcance, =] debe
desactivar opcion

“Actuslizar el estado de
la tarea actusliza el
estado del recurso” y

registrar horas
trabajadas por recurso
asignado.

E Gemnan Gutiemrez | 03 oct

Se cumplic objetivo de sesiony se plantea que se pondra en practica los temas
revisados y si se requiere se hara uso de la ofra hora autorizada.

Pagina 2 de 2
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2.1. CORRESPONDENCIA

Dentro de los soportes que se plantearon en la matriz de comunicaciones se determiné el
uso de correo electrénico para realizar envio de documentos para revision y
retroalimentacion entre equipo de Trabajo de grado, Director y asesores, como para
coordinar reuniones. Por lo tanto la correspondencia manejada en el Trabajo de grado
esta relacionada con envio de documentos para revisibn y aprobaciébn como para
coordinar sesiones de revision o asesoria.

Toda la correspondencia que se presenta a continuacion sirve de soporte para las
actividades realizadas en el Trabajo de grado.
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2.1.1. Correspondencia de ficha de inscripcion de Trabajo de grado
g lea ) Ficha Inscripcién Trabsjo de Grado Especlallz . - PLAZAS DRJAJELA KAREN ANDREA

Ficha Inscripcion Trabajo de Grado Especializacion Cohorte 18

PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

wvie 13,00/2(114 1247 p.m.

Elemiznins emiadas
Fara SONIA YANMNETTE HERMANDEZ PINZOM <sonia hermandes@escustaing educos;

Crangela gualdroni@hot mail.com < angsla gualdroni@hotmail com >;

B 1 dato adjunio

ANEXO_A_Ficha_[nsripcion-Angels Gualdron y Karen Plazas. pdf;

Buena Tarde,
Enviames Ficha de Inscripcion Trabajo de Grado diligenciada.
Cordialmente,

Angela Gualdrén
Karen Plazas

e oo 003 ook, Corw s oo ection aspy
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2.1.2. Correspondencia de sustentacién de propuesta

e Solicitud revision presentacion sustentacion propuesta:
BEOOHY RE: Direciores de rabajos de grado - PLAZAE SRJUELA KAREN ANDSEA

RE: Directores de trabajos de grado

PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Jue D307 004 1222 a.m
FaGERMAMN EDUARDD GIRALDD GONZIALEL <german.giraldo@esouslsing. eduon=>;
Crangelagualdroni@hotmail.com <angela gualdron@hotmailome;

Categorizs:  Categona naranja

B 1 dato adpunto

Sustentacian PROPUESTA. ppte;

Buen Dia,

Considerando gue se nos ha sido asignade como Director de Grado, nos gustana compartir con usted la
presentacion que hemos venide trabajando para la sustentacion de la Propuesta, para que nos de
indicaciones de ajustes, comentarios u cbhsenaciones sobre esta.

Quedamos atentas a cualguier indicacion o 51 5 requiere una revisicn en conjunto de esta propuesta.
Muchas gracias,

.ﬂr\ngela Gualdron
Karen Plazas

De: Fredy Carrefio Sanchez <fredy.carreno@escuelaing. edu.cos
Enviado: miercoles, 02 de julio de 201411:55a_m.

Para: FREDY O5WALDD CARREN O SANCHEZ

Asunto: Directores de trabajos de grado

Apreciados estudiantes:

Me permito informarles que ya fueron asignados los directores para los trabajos de grado propuestos en dias
redentes. Es necesario que cada equipa, a la mayor brevedad, entre en centacto con el director asignado con el
fin de que pueda contar con el apoyo necesario para preparar |a sustentacion de |a propuesta.

ESCUELA COLOMOBIANA DE INGENIERIA JULKD GARAVITO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO ¥ GERENCIA BITEGRAL DE PROYECTOS
TRABAIDS DE GRADO
PROMOCKON 18

hiips-ipocE 1034 oullook.ConTo Rz RemEREmID=AAR A e ZRICG U TOM NG YIS BAUARIZ NI TUNABGAAASA . 13
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5804 RE: Direciores de frabjoes de gradn - PLAZAE DRAUELA KAREN ANDSEA
No HOMBRE [Preliminar] INTEGRAMNTES DIRECTOR
Montaje de una empresa de i nvestigacion ;
de mercados con tecnicas de Andrea Mayorgs Gomez
1 MNeuromarieting para el sector de Marnia Fernanda Sabogal Paola Najar
consumo masive en Bogota D.C. Guillerma Guevara
Realizar la evaluacion dela gerencia del
“Sisterra deinfo ion d .
pruﬂfﬁm B 'n: .zlr rrEcion e Angela Gualdrén o
2 | afiliaciones y subsidio-cucta monetaria”™ ) Germnan Giraldo
Karen Mlazms Orjusla
de Colsubsidio, para identificar lecciones
aprendidas.
o i.ﬂ:":qn el ::-t.ldl: :.-T el Ricardo Alberto Becerra
refact “Bnzlisis
g | PrEenRicECos proyects Anzlis Li re=ll Steven Fonsecs Danisl Salamr
mercato de Bonos de Carbono en . ) )
i BAdriana del Pilar Higuera
Colombia”
Montaje de una empresa de consultoriz . Vi Mo
4 en sostenibilidad para empresas del r!:r. fiana ars Gabriel Pulido
: Dz riels |vonne Laverde
sector hotelero colombizno
Creacion de una PMO en Mitssubishi Matalia Carolina Acevedo -
5 K . i R Sofiz Lopez
Electric de Col ombia Di ego Camilo Barbosa
Elaboracion deun diagnostico de
aciertos y desaciertos en |z definicion de ) .
i ol Cant de Cocesi Luz Elvirz Gutiérrez
§ | ¥ #spestosc rto de Locesian Jhon Jaire Marin Cesar Lea
GG-020 de 2004 analizzdos de acusrdo ) ;
) Jawier Enrigue Zuluzga
con |z metodol sgia moderna de proyectos
del PRI
Desarrollo eimplementcion deuna guia
metodol ogica de gerencia de proyectos . i
e denl : Oscar Andres Beltran
rita i ~ -
7 Pirir mantajede plantas Luis Fernando Munoz Fredy Carreno
ur\e-mea: ado :sal:-e cong r.?: con Gustavo Adalfa Pinzan
capacidad de 60 m™ /hr &n |2 ciudad de
Bogota
Extension de redes de alcantarillado fneela Marcels H .
B sanitarioen & municipio de Puertn I: = Rcmli: LI:I'= o Cesar L=z
Libertador. Cirdoba ario Rene Diaz Diaz
Elaboracion del diagnostico del grado de
d diministracion d to
. ma Iur.ﬂ_!n a :‘mls :::mrl ; pru-,nec. -3 Luis Ermesso Celis .

T = . E
ce i]ﬂ. ura de tecnologia e.n-eg:ncm:- Jhan Alexander Encan ola Majar
transaccionales de |z Casa Editorial E

Tiempo =n Bogota D.C.

. W Brite Muf

Contruccion, mantenimi ento y operacion DH_HT-F . F.mn-a

10 | del corredor vial Sogamoso-Tascoo, en = svie ey Farera Gerpnan Giraldo
. Fernando Pedraza
departamento de Boyaca. )
Jaramillo
Mortaje de una empresa de consultoriz
para la elaboracion de presupuestos, Wartha Cecilia Calderon .

11 , Dairdel Salamr

programacion y control de obras civiles | Olga luoa Chacon Enciso

i 0o 034 Ul o0k ConmAcaa =) swmncsl= Raadilessag efemnB RemiDl =S AR BAG MY ZRICO UL T oG e B5Z] B UWR]Z mwb Y TUFIABGAAASRA. ..
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RE: Direciores de irabejos de grado - PLAZSE DRAJELA KAREN ANDREA

para vivienda en la ciudad de Bogota.

12

Inplementacion de un protocolo en
perencia de proyectos para = proceso de
@ nitenimiento de pandas =nlas
refinerias de Colombia realizzdo por 12
empresa Mecanicos Asciados S.A5

Maria Angelica Correa
Rafael Moreno Dme
Fabizn Mauricio Vargas

Carlos Ruiz

13

Montzje de una empresa de desarmollo ¥
comercizlizacion de softeare para |a
pestion de lecciones aprendidas en
proyectos.

Ligia Pastran
Sandra Rodriguez
Martha Vargas Mateus

Martha Rolon

Fabricacion y Montzje de |a estructura

metalica para la torre de controd aereo

del Arropuerio & Dorado, vbicado enla
ciudad de Bogots

Edilson Martinez
Miguel fnpel Penia
Germian dndres Muhoz

Fredy Carrefo

Atentamente,

i UpodS S1E4.oulionk, comenea ) mwmncs) = R esddiessage e HemiDl=A ARG TR IDEU LTSl G W D5Z] ESUWR] Z] ARy TU IRABGAASASA, .

Fredy Carreno Sanchez

—— Director

Especializacion en Desarrollo y Gerendia Integral de Proyectos

fedv.oreno@esoysiaing adu.co

Escuela Colombizna de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Morte AK 45 Mo, 205-59

PBX: (37-1) G6B3600 Ext. 103
Bugnﬁ. D.C., Colombia
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e Respuesta revision presentacion sustentacion:
|- o RE: Fniiin prissniedin s Lsbentasdn o opusila - PLAZAS ORLUELA FAREN AHDREA

RE: Revision presentacion sustentacion propuesta

Joe 10/07/2014 334 pum.

Para PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA <karen. plazas-oiimail.esosslaing eduom=;

Czangela.gualdron hotmail.oom <angelagualdron @hotmail.coms;

i (Cabegona naranja

Buenas tardes,

Deben separarlo, porgue asi lo indicn las reglas, pero en realidad, &n su caso, el proyecto y &l Trabajo de grado
son lo misma.
5i 58 muestran por separado.

Atentamente,

Ing. German Eduarde Giraldo, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidsd de Froyectos
. : -
Escusls Colombians de Ingenieris Julio Garawita
Autopista Morte AK 43 No. 203-33
PEX: (37-1) 6EEIE00 Ext. 103
Ba;uﬁ_. DuC., Colombia

De: PLAZAS ORJUELS KAREM ANDREA
Enviado el miércolas, 09 de julio de 2014 10:21 p.m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

CC: angela.gualdron@hotmail com
Asunbo: RE: Revisidn presentadon sustentacion propuesta

Buenas Naches,

Tenemos una confusicn respecto a estos ultimos comentarios, puesto que en el primer parrafo se habla
de: “titulos por separado que indiquen que es del proyecto y que es del trabajo de grado.”y en la segunda
vifeta se dice que: 5iles llegan a preguntar qué porgue esos son objetivos del proyecto y no del TG,
respondan que es porgue son lo mismo | proyecto = TG)” Entonces finalmente esta diferendadon si

se raalizaria o no?

Igualmente adjuntamos presentacion con ajustes.

ol et TG bk ol P = P dtamanmil= A kM oy 2RO T ol ol S VI DG JE LR T e R TLHMAEGARAAA, im
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EEIE RE: i presentaciin sustertadion (st FLAZAS OFJUELA BAREN ANDREA
dialmente,

elaGualdron
=n Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALET
Enviado: martes, 08 de julio de 2004 316 3. m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDRES

Cc gngela ayaldronEhotmail com; GERMAN EDUARDO GIRALDC GONZALEZ
Asunto: RE: Revision presentadon sustentadon propuesta

Buenos diss,

Mo tengo problema con que mantengan |a contribucion tanto a |a emprasa como a ka Escuela, sin smbargo, estas
deben estar daramente separadas en la presentadion, con titulos por separado que indiguen que es del
proyecto y que es del trabajo de grado.

En &l propasito contribucidn va la alineadion estratégica y en la razon de ser (justificacion) va el problema, la
necesidad, |a exigendia...
¥alas reviss y me parece bien.

Mis obsenaciones a la nueva presentacon, de nuevo por diapositivas:
s 1 )ng German Eduardo...
o El logo de la Escuela esta horrible, no hay uno mejor? Mo hay un logo de |a espedalizacion?
o Debajo de “trabajo de grado”™ coloquen el nombre del trabajo de grado (no importa que aparezca
en la sipuiente diapositiva).
* 5. Me parece bien.
o 5i les llegan a preguntar qué porgue e505 son objetivos del proyecto y no del TG, respondan gue
es poargue son lo mismo |proyecto = TG)
+ 7. Razon de ser DEL PROYECTO
o Oportunidad: no me parece gue este redactado como una oportunidad. Cual es |a oportunidad?
Mo e 5i mejor sea una exigendia? Puede ser que Colsubsidio este exigiendo que haya un
repositorio de lecciones y estas se utilicen (por &j.).
= 5i van a poner una oportunidad, esta puede ser que ante los cambios que han existido enla
empresa, tecnologicos y organizacionales, de cultura de proyectos y de gerencia de
proyedto [que se explican en los antecedentes) se presenta la oportunidad de
aprovechar todo el conocimiento adquindo y usarlo en proyectos posteriores... o algo
L
o Problema: me parece bien. Podria ssr mas fuerte el argumento si presentan datos. En cuantd se
desvio en tiempo y costo por ejemplo?
* B 5ecomieron la®s” (gerenda de proyectos) y pongan Julio Garavito.
o Eliminar “y realizando nfasis en la gerencia de proyectos." Pues de eso se trata el PMBOK [yo no
hablaria de las buenas practicas gel PR sino del PRBOE.
+ 13 Me parece bien, no digo que |a gerencia no se mantenga durante todo el proyecto, porque asies, si
niz que identifiguen con colores daramente que es que (1o cual se ve mejor ahora) .
* 15 Mejorarlogo.

ol et I ok = = Feacil el S S oy RO T ol ol v DT JE AL VR T b i TLHBLABCUA R AA, ol
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S RE: Finiibin phassnias in SLBMTHS O ¥ opussin - FLAZAS ORJUIELA FAREN ANDRER

un abrazo.

Atentsmente,

Ing. German Edwarde Giralda, M.Sc, PMP, Auditor Interng 50 90041
Unigad de Froyectos
. : .
Escuela Colombiane de Ingenieria Julio Garavito
Aurtopists Narte AK 43 No. 203-39
PEX: {37-1) 6683600 Ext. 103
Bagot, DL, Colomaia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA [mailto-karen plazas-o@mail.esouelaing. edu.co
Enviado el: martes, 08 de julio de 2004 12:13a.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALEZ

cC: angela.gualdroni@hotmail .com
Asunto: RE: Revision presentadon sustentadon propuesta

Buena Moche,
Muchas gracias por la retroalimentacion de la presentacion de |a propuesta.

De acuerdo a los comentarios realizamos ajustes a la presentacion, sin embargo mantuvimaos slides
enfocados a la contribucion a la universidad con aste trabajo, ya que queremos validar contigo si
solamente se debe hablar del proyecto o tambign del trabajo de grado, puesto gue en sesicnes con Maria
Guemero, nos fueron enviades ejemplos y nos dijeron que este aspecto se debia considerar. Nos gustaria
que nos dieras un poco mas de claridad en esta parte, que aplica para el propasito-contribucion y
razan de ser.

Respecto al cronograma:

* |a linea de gerencia de proyecto hace referencia al esfusrzo gerencial que se tiene durante la ejecucion
dal proyecto, lo cual nos fue dicho por el Profesor German Gutierrez que se debia considerar transversal
durante |a ejecucion del proyecto.

*La identificacion por colores busca agrupar los componentes de los entregables del trabajo de grado

*respacts al color en verde de iniciacion se considera puasto que en el anexs C Apectos gerenciales dal
trabzjo de grado de las guias, se tiene que estos entregables de esta fase se deben incluir en el plan de
gerencia. &l igual que como se nos explico en la clase de planeacion, estos documento entrar a pertenacer
a este libro de gerencia.

*Dejamas imagen de cronagrama y colocamos hipervinculos para el plan de trabajo v la imagen de aste
Fomp et o s =Foeath e el A M KM o R LI T O oG T EL WA et i TUHMABGARAAL . 30
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RE: il phassniasi in SLEMTSS O 7 opussia - PLAZAE ORJUELA FAREN ANDRER

[cuyos archivos adjuntamos en este comeo)

Nusvamente muchas gracias y quedamos atentas a cualquier respuesta,

Angela Gualdron
Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALET <garman Sigldosesoyalging ady oo
Enviado: jueves, 03 de julio de 2014 3:36 p. m.

Para: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDRES

Cc aneela syaldron=hotmail com

Asunto: Revision presentacdn sustentacidn propuesta

Buenas tardes Angelay Karen,

Mis comentarios a la presentadon son |os siguientes:

Mumerar las diapositivas.
Diapositiva. 1. Cologr:

o Colom@r "Trabajo de grado™

o Mombre de la especializacion

o Mombre del director

o Logo de la espedalizadidn

Que |a primera dispositiva despues de |a portada sea una en donde se especifique 2l nomire del
proyecto y nombre del Trabajo de grado (que en este caso son el misma)

= El nombre del T debe cambiar. Debe inidiar con “Identificacion de lecciones aprendidas en el
proyedto...”

Diapositiva 2.

o Enlugarde decir *_los hachos mas relevantes..” (porque hedhos relevantes cudles son?_.. hay
muchas “hechas relevantes enun proyects”_.. podra entenderse que son los hitos...), mejor
dedr “1as lecciones aprendidas, tanto aguellas que han tenido efecto positivo, como aguellas
gue tienen un efecto negativo

o Fijense que hablan de “..los objetivos del proyecto...”, yo mejor diria, para acotar, sobre los
objetivos gagencizles del proyecto. Por que a eso hace referenda el tiwlo, 2 que sevana
identificar las lecdones enla gerendia...

o Mo sé siles entiendo bien... van aidentificarlas, analizarlas y proponer mecanismos para
capitalizar ese concdmiento._ es dedr, van a:

= |dentificar las lectiones
= Realizar un analisis de causa y efecto sobre las lecdones identificadas
= Proponer wn process para aprovedhar las lectiones aprendidas (5 es que |z organizadon no
tiene uno._. ) o a mejorar el existente |“._determinar mecnismos para capitalizar ese
conocimiento adquirido.”),
= _y de paso orear (si no existe] un repositorio de lecdones (esto puede estar por fuera del
alcance del trabajo)
= Estoy entendiendo bien? Es que me quiers hacer una idea del alcance del TG,
Diapositiva 3. Ojo con esto... con quien se estan alineando? Con Cosubsidio? O con la Escuela?. .. dice:
“contribucion del Broyeco a Objetivas Estratégicos”. Es la contribuci on del proyecto, no del T, Ademas,
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BRI RIE: Fimiz] i prasantacian sustentar on propussts - PLAZAS O UELA KAREN ANDREA
a quien? “Contribucion del Proyecto a Objetivos Estratégicos de Cosubsidio”

o En este orden de ideas, deben aliznarse a los objetivos de Colsubsidio, no de la Escuela.

o Busquen objetivos de Colsubsidio (i guiera otro mas, o dos mas)

= Donde dice “Generar base de conocimiento para la gesticn de proyectos de Colsubsidio que le
permita optimizar el uso de recursos.”, yo lo pondria mas general, porgue no solo aporta a esto...
también aporta a muchas otras areas del conocimiento. Pondria “Generar base de conocimiento
para la gestion de proyectos de Colsubsidio que le permita mejorar |a gerenda de |os proyectos
futuros” o algo asi..

o M2 parece mejor la tabla que tiznan en la propussta, que lo que astan hatiendo en esta
diapositiva. 5& we mas daro el objetive organizacional, el objetivo estratégico v la contribucion
del proyecto.

& Diapositiva 4. Esto s una “Escala de tiempo™?, mejor dejen solo el titulo “aAntecedentas”.

o Me parece que podria mejorarse con una escala de tiempo de verdad.. colocando los tiempaos
correspondientes alos hechos.

o Supongo que s una "escala” de tiempo del proyecto? Me parece dave identificar el proyecto en
los antecedentes y contar la historia. Supongo que eso lo tienen daro.

* Diapositiva 5.

o Mecasidad: de nueve, |a justificacion del proyecto es por parts de |a Escuela?... o es que hay una
necesidad en Colsubsidio que merece seratendida? Yo me alinearia a Colsubsidio.

o Oportunidad: lo mismo. No me parece que se enfoquen a la Escuela. Piensen en que
oportunidades representa para Colsubsidio este proyecto.

= “Problematica” o problema mejor: “El Plan de Transformadicn junte con el proyecto a evaluar han
presentado desviadones en cuanto a la planeacion & inoumplimiento en la multiple restriccion
|alcance, tiempao, costo, calidad, riesgos, recursos) por lo tanto, este analisis servira de base para
evaluar el modelo de gerencia de proyectos en la Gerendia Corporativa de Tecnologia de
Col subsidio.”

* Yo guitaria la primera frase, que me parece que no aporta naday lo dejaria asi: “las
continuas |poner valer) desviaciones en cuanto a la planeacién e incumplimients en ko
miltiple restriccion (alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos, recursos) del proyecto 00"
(algo asi, presentando con un problemareal )

* ¥ gsta parte: “porlo tanto, este analisis servira de base para evaluar el modelo de gerencia
de proyectos en |a Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio.” Me parece a mi
que representa mas que una problematica, una opertunidad o necesidad para la
Organizacicn.

* Diapositiva 6
o ¥o Pondria en los del proyecto:

= Lecriones aprendidas identificadas

= analisis de causay efecto sobre las lecciones identificadas

* Proceso para aprovechar las lecciones aprendidas (i es que la organizacion no tiene uno. )
o amejorar el existente ["_.determinar mecanismos para capitalizar ese conodmiento
adquirideo.”), documentado

= Del TG, hay mas, como:

= Laficha
* La propuesta
* La sustentadicn de la propuesta
= El plan de gerencia
* La sustentacicn del plan de gerencia
& Diapositiva 7. Letra muy pequefia, no se les
o Me parce que en este titulo [ y en los demas de las otras paginas) hacen un uso de las mayusculas
al inicio de las palabras gue no se justifica.
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BRI RIE: Fimiz] i prasantacian sustentar on propussts - PLAZAS O UELA KAREN ANDREA

o Del proyecto:

* L3 evaluaddn”, me parece que cambiaria por “La identificacdion y analisis”
* 5@ cuenta con acceso atoda lainformacion?

o Del Ta:

* “El equipo de trabajo de grado se mantendra durante |a ejecucion y entrega del Trabajo.”
Esto es un “Aspecto especial”? o es mas bien un supuesto? Mo me gueda claro para qué
poner esta.

= Tampooo entiendo este
"ce parantiza la disponibil idad del Director del Proyecto de 40 horas presendales.”, sera
del gerente del proyecto? 40 horas? Que es esto?

o Me parece a mique hay aspectos especiales como por ejemplo “La eval uacicn se realizara
solamente del aspecto gerencial del proyecto “sistema de Informacion de Afiliadones y
Subsidio-Cuota Monetaria”. Que pertenecan al TG y no al proyecto. Yo no me desgastara con
esto. simplemente hagan una lista de aspectos especiales y quiten eso de “Proyecto” y “TG".

= “se dara cumplimiento ala programacion general para el trabajo de grado.” Porqueé esto esun
“Aspecto especial™???

= Fijense que en la propuesta si tenian supuestos y restricciones aparte, plenamente identificadas._..
y |as restricciones aparecen en |a diapositiva 8.

* Porqueé el presupuesto y el cronograma son apendices? Hacen parte fundamental de |a propuesta.

* Diapositiva 9. Eliminar.

* Diapositiva 10.

= Ya hicieron la planeacion? Porqué aparecen tales estimados de costo con tal precision. Por
ejemplo: 93.333 pesos y un total de 31 millones con 774 pesos. Como pueden tener datos tan
precisos, si no han hecho el plan? Redondeen las dfras y elaboren un estimade grueso.

o En lugar de ponerle signo pesos atodo, mejor dejar en el encabezado de cada columna la unidad.
¥ que sean miles de pesos |por ejemplo).

* Diapositiva 11. Recuerden que tanto el conograma como el presupuesto de alto nivel que elaboraron
deben ser iptalmente consistentes! En el pre supuesto aparece por ejemplo la fase de 1AEP.. donde
aparece en &l conograma? Revisen esto.

o Se solicito que el cronograma fuera en MS Project . Téngalo abierto durante la presentacion para
muastrarlo.

o A lainiciacidn no se le hace seguimiento y control?

= Iniciacien_. Cierre, no es el cido de la gerencia del proyecto? 5i la respuesta es si, entonces que
hay an la barra que dice “Gerenda del Proyecto™?

= Porgué |a entrega definitiva aparece por alla arriba_.? Mo es el uitimo hito de la lista? (me causo
curiosidad)

o Fijense gue “iniciadon” también aparece en verde_. ahi también se esta desarrollando el plan de
gerencia? Esas leyendas me confunden.

& Poneruna diapositiva final que diga “preguntas”

Bueno, esto es todo lo que se me oourre por ahora.

Un abrazo.

Azentamente,

German Eduardo Giraldo, M.5c, PMP, Auditor Interno 50 9001
Unidzd de Proyectos
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german. giraldo@e souelaing. & du.oo

Escuels Colombiana de |ngenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-55

PBI: [57-1] 6683600 Ext. 103

Bogota, D.C., Colombia

Dz PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA jltm:
Envizdo ek Jueves, 03 de Julio de 2004 12:2Z a.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ

CC: angels.qualdron@beoemail com

Asunto: RE: Directores de trabajos de grado

Buen Dia,

Considerando que se nos ha sido asignado como Director de Grado, nos gustaria compartir con usted la
presentacion que hemos venide trabajande para la sustentacion de la Propuesta, para que nos de
indicaciones de ajustes, comentarios u cbsenaciones sobre esta.

Quedameos atentas a cualguier indicacion o si se requiere una revision en conjunto de esta propuesta.

Muchas gracias,

.ﬂr\ngela Gualdron
Karen Plazas

De: Fredy Carrefio Sanchez <fredv carreno@escuelaine edy o>

Enwiado: migrcoles, 02 de julio de 2014 11:55a. m.
Para: FREDY D5WALDD CARRENO SANCHEZ
Asunto: Directores de trabajos de grado

Apreciados estudiantes:

Me permito informarles que ya fueron asignados los directores para los trabajos de grado propuestos en dias
recientes. Es necesario que cada equipo, a la mayor brevedad, entre en contacto con el director asignado con el
fin de que pueda contar con el apoyo necesario para preparar |a sustentacion de la propuesta.

ESCUELA COLOMOBIANA DE INGENIERLA JULID GARAVITO

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOS
TRABAJDS DE GRADD

PROMOCION 18
No MOMBRE [Preliminar] INTEGRANTES MRECTOR
Montaje de una empress deinvestigacion|  sndres Mayorgs Gomes
de mercados con tecnicas de
hiipsipocE 034 cullonk Domics Fozaaiull FemBiemiD =S S MY ZRICG UL T oG I IS B LR Z Y TURLABGAAANA .
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MNeuromarieting para el sector de
consumo masive en Bogota D.C.

Maria Fernanda Sabogal
Guillermo Guevars

Paola Majar

Realizar la evaluacion dela gerencia del
proyecto “Sistema de i nformacion de
afiliaciones y subsidio-cuota monetaria”
de Colsubsidio, para identificar lecciones
aprendidas.

Angela Gualdron
Karen Plazzs Orjuslz

German Giraldo

Baboracion del estudio de
prefactibilidad del proyecto "A&ndlisis del
merczdo de Bono: de Carbono en
Colombia”

Ricardo Alberto Becerra
Li reel | Steven Fonsecs

Bdriana del Pilar Higuera

Daniel Salamr

Montaje de una empresa de consultoriz
en sostenibilidad para empresas del

sector hotelero col omibi zne

Sandra ¥iviana Mora

Darnielz lvonne Laverde

Gabriel Pulide

Creacion de una PMO en Mitsubishi
Electric de Col ombiz

Natalia Carolina Acevedo
Diego Camilo Barbosa

Sofia Lopez

Elaboracion deun diagnostico de
aciertos y desaciertos en |z definicion de
os aspectos del Contrato de Cocesion
GE-040 e 2004 analizades de acusrde
con |z metodologia moderna de proyectas
del PRI

Luz Bvira Gutierrez
Jhon Jaire Marin
Javier Enrigue Zuluaga

Cesar Lea

Desarrollo & implementsicion de una guia
metndol ogica de perencia de proyectos
para &l montajede plants
premezcl 3doras de concoreto con
capacidad de 60 mA/hr en la ciudad de
Bogota

Oscar Andres Beltran
Luis Fernando Mufoz

Gustavo Adolfo Pinzan

Fredy Carreno

Extension de redes de alcantarillado
sanitarioen el municipio de Puerto
Li bertador, Cordoba

.Iingda Marcela Hurtado
Dario Rene Diaz Diaz

Cesar Lea

Elaboracion del dizgnostico del grado de
madurez en administracion de proyectos
e la jefatura de tecnologia de negocios
transaccionales de |z Casa Editorial E
Tiempo =n Bogota D.C.

Lusis Ernesto Celis
Jhon Alexander Rincan

Paola Majar

i

Contruccion, mantenimiemto y oparacion
del corredor vial Sogamoso-Tasco, en =
departamento de Boyaca.

Yenny Ante MuRoz
Dawvid Fraija Forero
Fernando Pedraza

Jaramilla

German Giraldo

11

Montaje de una empresa de consultoriz
para la elaboracion de presupuestos,
programacion y control de obras civiles

para vivienda en |z ciudad de Bogota.

Martha Cecilia Calderon
Oilga Lucia Chacon Enciso

Daniel 5alamr

12

Inplementzcion de un protocodo en
perencia de proyectos para = proceso de
mantenimiento de pardas en las
refinerias de Colombiz realimdo por |2
empresa Mecanicos Ascizdos 545

Mariz Angelica Correa
Rafael Moreno Ome

Fabizn Mauricio Vargas

Carlos Ruiz
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RE: Reislim presantaciin sushnisrion propuests - PLAZAS ORLIUBLA KAREN ANDREA

Montsje de vna empresa de desarmollo y Ligia Pastran
comercializacion de software para |a Sandra Rodriguez Martha Rolan
pestion de lecciones aprendidas en Martha Vargss Mateus
proyecios.

Fabricacion y Montaje de |a estructura

metalica para la torre de controd asreo

del Seropuerio & Dorado, ubicado enla
ciudad de Bogota

Edilson Martinez
Miguel fngel Pena Fredy Carreno
German dndres Muhoz

Atentamente,

Fredy Carreno Sanchez

Director

Especializacion en Desarrollo y Gerendia Integral de Proyectos
fredy.oorreno@ esous |sing =du.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte 8K 45 No. 205-59

PBX:|57-1) 66B3600 Ext. 103

Bogota, DL, Colombia
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2.1.3. Correspondencia de plan de gerencia

e Coordinacion sesion aclaracion de dudas y revision comentarios:
BEOOHY RE: Liamads Re: Elerplo Flan de Gerencla - FLAZAE ORJUELA KAREN ANDREA

RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerencia

lun 04,/08/2004 422 pum
Fan@LATAS ORJUELA KAREN ANDREA <karen plazas-oi@mailesouslsing. edu.co=;
Crangela.gualdroni@hotmail.com <angela gualdron@hotmailom:;

Categorizs: Categoria naranja

Buenas tardes,

Mi usuario de skype es: ger_trudis
MNos reunimos manana a las 6:30 pm

Espero estar terminando comentarios entre hioy y mafiana en la mafiana.

Un abrazo.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidzd de Proyectos
- 2 Ioi
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Hutopista Norte AK 45 No. 205-5%
PBX: [57-1) 6683600 B 103
Bogota, D.C., Colombia

De: PLAZAS ORJUELS KAREMN ANDREA

Enviado el: lunes, 04 de agosto de 201402:22 p.m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerendia

Buena Tarde,
Quedamos atenta a cualguier respuesta y al usuario de skype para reunimos el dia de mafana.

Muchas gracias,

hiipsoipodE 1054 oulock oMk Rz RemEREmID=AAR A M ZRICG UL TOM NG YIS BAUARIZ NI TUABGAAASA . 18
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5804 RE: Lismads Re Ejerpdo Plan de Qerencla - PLAZAE ORJUELA KAREN ANDRES

Karen Plazas

De: PLAZAS ORJUELS KAREMN ANDRES

Enwiado: migrcoles, 30 de julio de 201412:13p. m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Ccangela gualdron®hotmailcom

Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerendia

Buen dia,

De acuerdo a la conversacion telefonica sostenida el dia de hoy, se define lo siguiente:

. Retroalimentacion de plan de gerencia: Emtre viernes 1y lunes 4 de agosto el director de trabajo
de grado enviara comentanos de plan de trabajo enviado.

. Revision de comentarios: El martes 5 de agosto a las 6:30 p.m. nos reunimes via skype con el fin
de revisar comentarios y los ajustes con los que se cuente a la fecha de acuendo a
retroalimentacion. WOTA: Respuesta a este correo el director enviara contacto de skype

1 Entrega a Director de presentacién de plan de gerencia: El equipe de trabaje enviars el lunses 11
de agosto la presentacion de sustentacicn de trabajo de grado para revisicén por parte del director.

4 Sustentacion del plan de gerencia: 32 realizara el 15 de agosto, de acuerdo a cronograma de
especializacion.

A partir de |a sustentacion del plan de gerencia se programaran las reunicnes quincenales de revizion de

avance de trabajo de grado. Para las reunicnes que se programen se requiers que se realice envio de

entregable comprometido con 1 semana de anterioridad, para revisar en reunién retrozalimentacion y

ajustes.

P

Cordialmente,

Karen Plazas

D& GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
Enwiado: migrcoles, 30 de julio de 20149:14a m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDRES

ccaneela sualdron®hotmailcom

Asunto: RE: Llamada Re: Ejemnplo Plan de Gerendia

Recibido Karen,

Mo voy aestar en la Escuela ni hoy en la tarde ni mahana todo el diz, y &l viernes en la mafana tengo
sustentaciones finales de trabajo de grado.. asique me sera impasible revisar el plan de gerenda hasta el
viernes en |a tarde.
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5804 RE: Lismads Re Ejerpdo Plan de Qerencla - PLAZAE ORJUELA KAREN ANDRES

Hormalmente me tomo 1 semana para revisarlos, por lo gque la entrega del trabajo no puede ser 2 dias antes de
las posibles reuniones, deben ser al menos con una semana de anterioridad. Es decir, ustedes me entregan el
jueves o viernes para gue yo revise el trabajo v luego la reunion seria la semana siguiente el viemes, en donde
hacemos |a retroalime ntacign.

Espero estarles enviando comantarios via correo electrdnico el viernes en la tarde o &l lunes.

At=mtmmente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Internc 150 S001
Unidzd de Proyectos
Lugat- B souzlsing. edu.oo
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Aurtopists Norte AK 45 No. 205-55
PEX: [57-1) 6653600 Ext. 103
Hugl:ﬂ:'. D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA
Enwiado el: miércoles, 30 de julio de 2014 08:3% a.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALED

cC: gnzalagualdronEhotmailcom
Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerendia

Buen dia,

Emviamos version preliminar del plan de gerencia del trabajo de grado.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALET
Enviado: martes, 28 de julio de 2014 5:43 p. m.
Para: PLAZAS ORIUELA EAREMN ANDREA
fsunto: Uamada Re: Ejernplo Plan de Gerendcia
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BEoN RE Lamats R Saepio Flan o Gerencla - SLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Por favor llamenme mahana a las 1130 am.

German E. Giraldo, M.3c., PMP

El 23/07/2014, a las 14:14, "FLATAS ORJUELA KAREN ANDREA™ <karen plazas-o@mail escuelgine egy co>

escribic:
Buena Tarde,

El dia de hoy Iz llamamos a la hora indicada y Freddy nos comentd que se encontraba en una
capacitacion, no se si sea posible comunicamos en otro momento.

Cordialmente,

Earen Flazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 29 de julio de 2014 1:26 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

saludos,

Mo me llamaron ayer._

Cuedo alaespera del plan de gerencia para hacer mis comentarios.

Atentamemnts,

Ing. Garmian Edusrdo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interna 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldo® -
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Putopists Morte AK 45 No. 205-58
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
B-ngnl:'. D.C.. Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Enviado el: lunes, 28 de julio de 2044 09:4% a_m.
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RE: Liamady Re- Eja~péo Fian ot Gerencia - FLAZAS DRJUELA MAREN ANDREA
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMNZALEZ
Asumto: RE: Ejemple Plan de Gerenda

Buen dia,

El fin de enviar esto parcial era contar con una base para rezalizar la revision de
requerimientos, necesidades y expectativas, puesto que nosotras podemos colocar las que
consideramos pertinentes pero solaments los involucrados nos podrian confirmar esta
informacicén. Por esta razén habiamos solicitado una reunidn el viemes pasado para revisar
esto.

lzualmente dentro de nuestros stakeholders tememos identificados al segundo evaluador v al
asesory a la fecha no contamos con los nombres de estos, por lo tanto no tenemos con quien
validar informacidn de gestion de stakeholders.

Mo se si le parezca conveniente solo enviarle las expectativas, necesidades, deseos y
requerimientos para que nos confirme o retroalimente de esta parte.

El dia de hoy por la noche tenia planeado enviarle una version preliminar con |la informacicn
que tenemos al momento, donde aun no tengo el desamollo de la linea base de tiempo y costo
puesto que tengo dudas al respecto, por lo cual me gustana saber en gue momento pedria
revisar este tema con usted para continuar con el ejercicio y 5i le parece conveniente enviarle
esta wersion sin estos dos temas el dia de hoy o no.

Muchas gracias,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMZIALEZ
Enviado: lunes, 28 de julio de 2014 9008 3. m.
Para: PLATAS ORJUELA KAREN ANDREA

Cc gneala gualdron@hotmail.com

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda
Buenos dias,

Por favor, en adelante para todas las entregas, les cuento que yo no reviso trabajos parciales,
unicamente reviso trabajos completos. Esto es basicaments porque siempre reviso todos y no
quiers empezar a hacer comentarios como de “falta esto._, falta aguello...” porque es obvio que
falta y sabemos que hay que tenerlo en cuenta.. entonces considero que es una perdida
innecesaria de tiempo.
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RE: Lismads Re Ejerpdo Plan de Qerencla - PLAZAE ORJUELA KAREN ANDRES

Por favor revisen las guias generales del trabajo de grado y espedialmente el Anexo © gue habla de
la parte gerencial y que deben tener en cuenta para elaborar el plan.

Quedo atento a la entrega del plan de gerencia en su primera version completa.

Atentamente,

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
irsldo -
Ezcuela Colombiana de Ingenieriz Julio Garavito
Butopists Morte AK 45 No. 205-58
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bomota, L., Colomhbia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Enviado el: jueves, 24 de julio de 2014 06:12 3.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ

cC: angela.pualdron@hotmail.com
Asumto: RE: Ejemple Plan de Gerenda

Buen Dia,

Mos encontramos realizando el plan de gerencia del trabajo de grado, donde planteamos
algunas expectativas y requerimientos de acuerdo a las funciones de los roles, pero nos
gustaria revisar con usted |as expectativas y recopilacicn de requerimientos, como

tambien hacer una revision general del avance que se ha tenido del plan de gerencia a hay, el

cual adjunto.

Mos gustaria podemos reunir el dia viemes en horas de la mafana, considerando que no
tenemos clase.

Cordialmente,

Karen Plazas
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5804 RE: Lismads Re Ejerpdo Plan de Qerencla - PLAZAE ORJUELA KAREN ANDRES
De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ

Enviado: jueves, 17 de julio de 2014 4:08 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda
Buenas tardes,

Por favor envienme los documentos antes de la presentacicn y yo les hago las observaciones.
Entonces planeamos una reunidn de retroalimentacion de ser necesario.

un abrazo.

Atentamemnts,

Ing. Garmian Edusrdo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interna 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldo® -
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Putopists Norte &K 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
B-ngnl:'. D.C.. Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: migrcoles, 16 de julic de 201409:23 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buena Moche,

Muchas gracias por los documentos enviados los vamos a revisar y nos gustara saber si la
proxima semana podemos revisar los ajustes de la propuesta y si tenemos alguna duda del
plan de gerencia.

Quedamos atentas,

Angela Gualdron
Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
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BRI RE: Liamady R Ejepia Flan de Serencla - FLAZAS DRJUELA, KAREN ANDREA
Enviado: martes, 15 de julio de 2014 1°38 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Cc: angela.gualdron @ hotmail .com

Asumto: Ejemplo Plan de Gerenda
Buenas tardes,

Con el fin de gue puedan guiar un poco su plan de gerendia, adjunto ejemplo.

Por favor, no distribuir ni compartir con nimgun grupe ni otras personas.

Atentamemnts,

Ing. Garmian Edusrdo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interna 150 9001
Unidad de Proyectos
raldo® -
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Butopista Morte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
B-ngnl:'. D.C.. Colombia
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e Solicitud y respuesta de revision de plan de gerencia

58204 FLAN DE GERENCIA REVIEADD - PLAZAE ORUELA KAREN ANDREA

PLAMN DE GERENCIA REVISADO

lun 04082014 %25 p.m.
Fa@PLAZAS ORIVELA KAREN ANDREA <karen plaras-o@mailesouel aing. sdu.oos;
Ceangela.gualdroni@hotmail.com <angelagualdron@hotmailoms;

Categorias Categoria naranja

Buenas tardes,
Adjunto plan de gerencia con mis comentarios y observaciones.

Quedo atento.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
iralig Izi 3
Escuela Colombiana de | ngenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 435 No, 205-39
PBX: (57-1) 6653600 Ext. 103
Bogota, DUC., Colombia

De: PLAZAS ORJIUELA KAREN ANDREA

Enwiado el: miércoles, 30 de julio de 2014 0B:3% a.m.
Para: GERMAN EDUARDOD GIRALDD GONZALEZ

CC: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerendia

Buen dia,

Emviamos version preliminar del plan de gerencia del trabajo de grado.

Cordialmente,

e OpoedE 004 cufook comionn S mwmncisl= Roasdlbes s agefamn Remi DS AR RAG e ZRICE U T ol ot G DS B LWRZ] b InhY TUHBLAEGAAAAA

271



5804 PLAM DE GEREMCIA REVIEADD - PLAZAE ORJUELA KAREM ANDRES

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 28 de julio de 2014 5:43 p. m.
Para: PLAZAS ORIUELA EAREMN ANDREA
fsunto: Uamada Re: Ejernplo Plan de Gerendcia

Por favor llamenme mahana a las 11:30 am.

German E. Giraldo, M.5c., PMP

El 23/07/2014, 3 las 14:14, "FLATAS ORJUELA KAREM ANDREA™ <karen plazas-o@mail escuelaing edy co>

escribid:
Buena Tarde,

El dia de hoy lo llamamos a la hora indicada y Freddy nos comentd que s encontraba en una
capacitacion, no se si sea posible comunicamos en otro momento.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 29 de julio de 2014 1:26 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

saludos,
Mo me |lamaron ayer._

Quedo ala espera del plan de gerencia para hacer mis comentarios.

Atentaments,

Ing. Germian Eduardo Giralde, M Sc., PMP, Auditor Interno 50 9001
Unidad de Proyectos
iraldo® -

Escuela Colombiana de Ingenieriz Julio Garavito

i 0o 3. LB OO COnmic ozl RemERemiD =S ARG MY 2RICO U2 ToM N G IS BAUNRIZ vk by TUMMAEGAAASA. .. 26

272



PLAM DE GEREMCIA REVIEADD - PLAZAE ORJUELA KAREM ANDRES
Putopists Morte AK 45 Mo, 205-58

PBE: (57-1) 6683600 Ext. 103
B-ngnl:'. D.C.. Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: lunes, 28 de julio de 2044 09:4% a_m.
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMNZALEZ
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buen dia,

El fin de enviar esto parcial era contar con una base para rezalizar la revision de
requerimientos, necesidades y expectativas, puesto que nosotras podemos colocar las que
consideramos pertinentes pero solaments los involucrades nos podran confirmar esta
informacicn. Por esta razén habiamos solicitado una reunion el viemes pasado para revisar
esto.

lgualmente dentro de nuestros stakeholders tememos identificados al segundo evaluador v al
asesory a la fecha no contamos con los nombres de estos, por lo tanto no tenemos oon guien
validar informacion de gestion de stakeholders.

Mo se si le parezca conveniente solo enviarle las expectativas, necesidades, deseos y
requerimientos para que nos confirme o retroalimente de esta parte.

El dia de hoy por la noche tenia planeado enviarle una version preliminar con |la informacicn
gue tenemos al momento, donde aun no tengo el desamollo de la linea base de tiempo y costo
puesto que tengo dudas al respecto, por lo cual me gustana saber en gue momento podria
revisar este tema con usted para continuar con el ejercicio v 5i le parece conveniente enviarle
esta version sin estos dos temas el dia de hoy o no.

Muchas gracias,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Enviado: lunes, 28 de julio de 2014 9008 3. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Ccanzala sualdron @ hotmail.oom

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda
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5804 PLAM DE GEREMCIA REVIEADD - PLAZAE ORJUELA KAREM ANDRES

Buenos dias,

Por favor, en adelante para todas las entregas, les cuento que yo no reviso trabajos parciales,
unicamente reviso trabajos completos. Esto es basicamente porque siempre reviso todos y no
quiers empezar a hacer comentarios como de “falta esto._, falta aguello...” porque es obvio que
falta y sabeamos que hay gue tenerlo en cuenta. entonces considero que es una perdida
innecesaria de tiempo.

Por favor revisen las guias generales del trabajo de grado y espedalmente el Anexo € gue habla de
la parte gerendial y que deben tener en cuenta para elaborar el plan.

Cuedo atento a la entrega del plan de gerencia en su primera version completa.

Atentaments,

Ing. Garman Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 50 9001
Unicad de Proyectos
iraldgiE Jai
Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Puropista Morte AK 45 No. 205-59
PBX:-(57-1) B6B3600 Ext. 103
Bogotd, D.C., Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: jueves, 24 de julio de 2004 06:12a.m.
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMNZALEZ
cC:aneslacudldronEhotmail.om

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buen Dia,

Mos encontramos realizando el plan de gerencia del trabajo de grado, donde planteamaos
algunas expectativas y requerimientos de acuerdo a las funciones de los roles, pero nos
gustaria revisar con usted |as expectativas y recopilacion de requerimientos, como

tambien hacer una revision gensral del avance que se ha tenido del plan de gerencia a hoy, =l
cual adjunto.
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BRI FLAM DE GERENCIA REVIEADD - FLAZAS DRJUELA MAREN AMDRES
Mos gustaria podemos reunir el dia viemes en horas de la mafana, considerando que no
tenemos clase.

Cordialmente,

Earen Flazas

De: GERMAMN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: jueves, 17 de julio de 2014 4:08 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buenas tardes,

Por favor envienme los documentos antes de la presantacicn y yo les hago las observacionas.
Entonces planeamos una reunidn de retroalimentacion de ser necesario.

un abrazo.

Atentamente

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 50 9001
Unidad de Proyectos

german. girald o eccuelsing adu.co

Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Butopists Morte AK 45 No. 205-58

PBE: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bomota, L., Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: miércoles, 16 de julio de 20140923 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMZALEZ
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buena Moche,

Muchas gracias por los documentos enviados los vamos a revisar y nos gustaria saber si la
proxima semana podemos revisar los ajustes de la propussta y 5i tenemos alguna duda del
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BRI FLAM DE GERENCIA REVIEADD - FLAZAS DRJUELA MAREN AMDRES
plan de gerencia.

Quedamos atentas,

Angela Gualdron
Earen Flazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GOMNZALEZ
Enviado: martes, 15 de julio de 2014 1:38 p. m.
Para: PLATAS DRJUELA KAREN ANDREA

Cc: angela gualdron @ hotmail com

Asumto: Ejemplo Plan de Gerenda
Buenas tardes,
con el fin de que puedan guiar un poco su plan de gerencdia, adjunto ejemplo.

Por favor, no distribuir ni compartir con ningun grupa ni otras personas.

Atentamente

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 50 9001
Unidad de Proyectos

german. girald o eccuelsing adu.co

Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Butopists Morte AK 45 No. 205-58

PBE: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bomota, L., Colombia
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e Sustentacion Plan de Gerencia y Plan de gerencia ajustado:
AacTe RE: Susirriarion Fian de Gerencla - PLAZAS ORJIUELA KAREN ANDREA

RE: Sustentacion Plan de Gerencia

e A0E LA Bk aum

FarGERMAMN EDUARDD GIRALDD GONZALE? < garman.giraldo@esouelaing. eduon=;

Ceangela.gualdroni@hotmail.com <angelagualdron@hotmailoms;

Buen Dia,

Adjunto presentacion en su version final, la cual sera la que se presentara en sustentacién y 2l plan de
gerencia con los Ultimos ajustes.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: miércoles, 13 de agosto de 2014 8:57 a m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA

Cc: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: RE: Sustentacidn Plan de Gerencia

Buenas tardes,
Consulte con Cesar y tiene sentido lo gque €l les ha recomendade. Liamenlo charter.

Mo es necesario ir formal, sin embargo revisen las reglas del juego que siempre envia Fredy Cameng via correo
electronico.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 9001
Urnidzd de Proyectos
T & g souslaing. edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-55
PBI: [57-1] 6683600 Exz. 103

Bogota, D.C., Colombia
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.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN

De: PLAZAS ORJUELS KAREMN ANDREA

Enviado el: martes, 12 de agosto de 2014 10204 p.m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ

CC: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: RE: Sustentacion Plan de Gerencia

Buena Neche,

Enviames presentacion con ajustes y tenemes una duda respecto a lo del nombre del Project Charter
puesto que Cesar en su momento nos dijo que no se le llamaba project charter, puesto gue no es de un
proyecto si no del trabajo de prado.

Consulta: La sustentacion es en traje formal o no es necesaric?

Quedamos atentas,

Angela Gualdrén
Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 12 de agosto de 2014 10:25 3. m.
Para: PLAZAS ORIUELA EAREMN ANDREA
ccaneela sualdron®hotmailcom

Asunto: RE: Sustentacion Plan de Gerencia
Buenos dias,
Mis observaciones ala presentacion por diapositiva:

# 1 German con tilde en la A. Las maydsculas tambign llevan tilde.

* 2 y3.En lugar de Charter, llamenlo Project Charter

* 3. Mo s2 si mejor en lugar de “criterio de exito” hablar de restricciones... pues el solo terminar en esa
fecha no es suficiente para dedr gue el trabajo fue exitoso, habria gue hablar también de alcance y
tiempo por lo menos...

* & El RG-03 no me suena... &5 decir, @5 un reguerimiento de la gerencia tramitar solicitudes de cambio? O
mas bien, 25 hacerlo en &l manortiempo posible? Con agilidad_...?

o RG-04: alcance, tiempo v costo (eliminen eso de “de linea base” o cambien la redaccion)
o #Cual es la diferencia entre RE-04y 057 Considerar para eliminadion.

* 7. RF-0C2: asicomo esta escrito, no sena un requermients del negedo? Porque se esta aportando a..
cambien la redaccion, de modo que sea mas orientado a la fundenalidad del producto (proceso de
lecciones aprendidas)

* 8 ohjetive de] Trabajo de grado

o En lugar de investigacion en diferantes_. (mal redactads)_. mejor: revisicn de literatura, |a cual
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B RiE: Sustentaion Fian de Gerencia- PLAZAS ORJUELA KAREN ANDSEA
incluye diferentes modelos... etc.
= Diagndstico (tilde ) ojo, revisar en todo el documento.

* 13 Lesvan acriticar que los estimados tengan precision de 9 pesos...

* 17. Que los indicadores tengan rangos... por ejemplo... si 5Pl es mayor que 0.95 esta bien... pero sies
1.157 también esta bien? Se hizo bien el plan? Podrian decir gue esta bien entre 0.95 - 1.05 por
ejemplo._ revisen los demis.

# 18 Dedr “como o es fast tracking” es muy coloquial ... Cologquen en cursiva las palabras an inglés.

At=mtmmente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Internc 150 S001
Unidzd de Proyectos
Lugat- B souzlsing. edu.oo
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Aurtopists Norte AK 45 No. 205-55
PEX: [57-1) 6653600 Ext. 103
Hugl:ﬂ:'. D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDREA
Enviado el: lunes, 11 de agosto de 201412:11a.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALED

o gnesla gyaldron@hotmail com
Asunto: Sustentacion Plan de Gerencia

Buen Dia,

Emvio presentacion construida para sustentacién de plan de gerencia.

Quedamos atentas a cualguier comentario,

.ﬂ'xngela Gualdron
Karen Plazas

D PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enwiado: migrcoles, 30 de julio de 201412:13p. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ

cc: angela sualdron @hotmail.com

Asunto: RE: Llamada Re: Ejemnplo Plan de Gerendia
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.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN

Buen dia,
De acuerdo a la conversacion telefonica sostenida el dia de hoy, se define lo siguiente:

1. Retroalimentacion de plan de gerencia: Entre viernes 1y lunes 4 de agosto el director de trabajo
de grado enviard comentarios de plan de trabajo enviado.

2. Revision de comentarios: El martes 5 de agesto a las 6:30 p.m. nes reunimos via skype con el fin
de revisar comentarios y los ajustes con los que se cuente a |a fecha de acuerdo a
retroalimentacion. WOTA: Respuesta a este correo el director enviara contacto de skype

3. Entrega a Director de presentacion de plan de gerencia: El equipo de trabajo enviara el lunes 11
de agosto la presentacicn de sustentacicn de trabajo de grado para revisicn por parte del director.

4. Sustentacion del plan de gerencia: 52 realizara el 15 de agosto, de acuerdo a croncgrama de
especializacion.

A partir de la sustentacion del plan de gerencia se programaran las reuniones quincenales de revision de
avance de trabajo de grado. Para las reuniones que se programen se requiere que se realice envio de
entregable comprometido con 1 semana de anterioridad, para revisar en reunien retroalimentacion y
ajustes.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALET
Enviado: migrcoles, 30 de julio de 2014924 a. m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA
CcangelagualdronEhotmailcom

Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerendia

Recibido Karen,

Mo voy aestaren la Escuela ni hoy en la tarde ni mahana todo el dia, y &l viernes en la mahana tengo
sustentaciones finales de trabajo de grado.. asi que me sara imposible revisar el plan de gerencia hasta el
viernes en |a tarde.

Hormalmente me tomo 1 semana para revisarlos, por lo gque la entrega del trabajo no puede ser 2 dias antes de
las posibles reuniones, deben ser al menos con una semana de anterioridad. Es decir, ustedes me entregan &l
jueves o viernes para gue yo revise el trabajo v luego la reunion seria la semana siguiente el viemes, en donde

hacemaos |a retroalime ntacicn.

Espero estarles enviando comantarios via correo electrdnico el viernes en la tarde o &l lunes.

i 0o 1034 LB ook Lo ozl emERemiD =S AR AT s 2RICG U2 To oM G 2 DS BAUWRIZ] mnk Y TUHIRAEGAAASRA. . 4710

280



.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralda, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
- 8 I
Escuela Colombiana de |ngenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 435 No, 205-39
PBY: [57-1) 6653600 Ext. 103
Bogota, D.C., Colombia

D PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: miércoles, 30 de julio de 2014 0B:3% a.m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ

CC: gnzala pualdron@hotmail oo
Asunto: RE: Llamada Re: Ejemplo Plan de Gerencia

Buen dia,

Enviames versicn preliminar del plan de gerencia del trabajo de grado.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 28 de julio de 2014 5:43 p. m.
Para: PLAZAS ORIUELA EAREMN ANDREA
Asunto: Uamada Re: Ejernplo Plan de Gerendia

Por favor llamenme mahana a las 11:30 am.

German E. Giraldo, M.5c., PMP

El 23/07/2014, a las 14:14, "FLAZAS ORJUELA KAREN AMNDREA™ <laren.plazas-o@mail escuelaing. edu. oo

escribid:
Buena Tarde,

El dia de hoy Iz llamamos a la hora indicada y Freddy nos comentd que se encontraba en una
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B RiE: Sustentaion Fian de Gerencia- PLAZAS ORJUELA KAREN ANDSEA
capacitacion, no se si sea posible comunicamos en otro momento.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDOD GIRALDD SONZALEZ
Enviado: martes, 29 de julio de 2014 1:26 p. m.
Para; PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Asunto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

saludos,
Mo me |lamaron ayer._

Cuedo alaespera del plan de gerencia para hacer mis comentarios.

Atentamente

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 50 9001
Unidad de Proyectos
irsldo -
Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Butopists Morte AK 45 No. 205-58
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bomota, L., Colomhbia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: lunes, 28 de julio de 2014 0945 a_m.
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMZALEZ
Asunto: RE: Ejemplo Plan de Geranda

Buen dia,

El fin de enviar esto parcial era contar con wna base para realizar la revision de
requerimientos, necesidades y expectativas, puesto que nosoiras podemos colocar las que
consideramos pertinentes pero solaments los involucrades nos podnan confirmar esta
informacicn. Por esta razén habiamos solicitado una reunidn el viemes pasado para revisar
esto.
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. B RE: Sustertarion Fian de Gerencia - PLAZAE ORJUELA KAREN ANDREA
lgualmente dentro de nuestros stakeholders tememos identificados al segundo evaluador v al
asesory a la fecha no contamos con los nombres de estos, por lo tanto no tenemos oon guien
validar informacion de gestion de stakeholders.

Mo se si le parezca conveniente solo enviarle las expectativas, necesidades, deseos y
requerimientos para que nos confirme o retroalimente de esta parte.

El dia de hoy por la noche tenia planeado enviare una version preliminar con |la informacion
gue tenemos al momento, donde aun no tengo el desamollo de la linea base de tiempo y costo
puesto que tengo dudas al respecto, por lo cual me gustana saber en gque momento podria
revisar este tema con usted para continuar con el ejercicio v 5i le parece conveniente enviarle
esta version sin estos dos temas el dia de hoy o no.

Muchas gracias,

Earen Flazas

De: GERMAN EDUARDOD GIRALDD GONZALEZ
Enviado: lunes, 28 de julio de 2014 9209 3. m.
Parac PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA

Cc angela pualdron @ hotmail com

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buenos dias,

Por favor, en adelante para todas las entregas, les cuento que yo no reviso trabajos parciales,
Unicamente reviso trabajos completos. Esto s basicamente porgue siempre reviso todos y no
quiers empezar a hacer comentarios como de “falta esto._, falta aguello...” porque as obvio que
falta y sabemos que hay gue tenerlo en cuenta. entonces considero que es una perdida

innecesaria de tiempo.

Por favor revisen las guias generales del trabajo de grado y espedalmente el Anexo € gue habla de
la parte gerendial y que deben tener en cuenta para elaborar el plan.

Quedo atento a la entrega del plan de gerencia en su primera versicn completa.

Atentamemnts,

Ing. Germian Eduardo Giralde, M Sc., PMP, Auditor Interno 150 9001
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.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN
Unidad de Proyectos
iraldo® -
Ezcuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Butopists Norte AK 45 No. 205-59
PBX:- (57-1) G6B3600 Ext. 103
Bogota, DL, Colombia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: jueves, 24 de julio de 2004 06:12a.m.

Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ

cC: angslacualdronEhotmail.com

Asumto: RE: Ejemplo Plan de Geranda

Buen Dia,

Mos encontramos realizando el plan de gerencia del trabajo de grado, donde planteamos
algunas expectativas y requerimientos de acuerdo a las funciones de los roles, pero nos
gustaria revisar con usted |as expectativas y recopilacicn de requerimientos, como

tambien hacer una revision gensral del avance que se ha tenido del plan de gerencia a hoy, =l

cual adjunto.

Mos gustaria podemaos reunir el dia viemes en horas de la mafana, considerando que no
tenemos clase.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: jueves, 17 de julio de 2014 4:08 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buenas tardes,

Por favor envienme los documentos antes de la presantacicn y yo les hago las observacionas.
Entonces planeamos una reunidn de retroalimentacion de ser necesario.

un abrazo.
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.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN

Atentamente,

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldo -
Ezcuela Colombiana de Ingenieriz Julio Garavito
Butopists Morte AK 435 No. 205-39
PBE: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bomota, L., Colomhbia

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado el: miérooles, 16 de julio de 20140923 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD Gl RALDD GOMNZALEZ
Asumto: RE: Ejemplo Plan de Gerenda

Buena Moche,

Muchas gracias por los documentos enviados los vamos a revisar y nos gustaria saber si la
proxima semana podemos revisar los ajustes de la propussta y 5i tenemos alguna duda del
plan de gerencia.

Quedamos atentas,

Angela Gualdron
Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ
Enviado: martes, 15 de julio de 2014 1°38 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Cc gnzslacualdron® hotmail com

Asunto: Ejemplo Plan de Garenda

Buenas tardes,

Con el fin de gue puedan guiar un poco su plan de gerendia, adjunto ejemplo.

Par favor, no distribuir ni compartir con ningdn grupe ni otras personas.
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.l o RE: Susteniariin Fisn de Gerencla- PLAZAE ORAUELA KAREN ANDSEN

Atentamente,

Ing. Germian Eduardo Giraldo, M Sc., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
irsldo -
Ezcuela Colombiana de Ingenieriz Julio Garavito
Butopists Morte AK 435 No. 205-39
PBE: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bomota, L., Colomhbia
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2.1.4. Correspondencia de desarrollo de trabajo de grado

e Envio y retroalimentacion entregable 1 Trabajo de grado:
E V] RE Entragable - Trabajode gradn - PLAZAE ORJUELA KAREN AMDREA

RE: Entregablel - Trabajo de grado

GERMAN EDUARDD GIRALDO GONZALEZ

vie 1209/ 2014 302 p.m.
Bandeja de entrada
Farx Angels Gualdron <angela.guskdon@hatmail com;
Crkaren plazasfihotmailcom <karen placasi@hotmail.comi>; PLAZAS ORIUELA KAREN ANDREA <karenplazas-

oi@mail. escuelaingeduco »;

B 1dato adjunto
Primera entrega 12-058-14 doc;

caordial saludo,

Adjunto documento con las observaciones a la primera entraga.

Quedo atento a la proxima entrega.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c, PMP, Auditor Int=mo 150 9001
Unidad de Proyectos
il \ni i
Excuela Colombiana de Ingenieriz Julie Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PEX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Buguli DuC., Colombia

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALET

Enviado el: viernes, 05 de septiembre de 2014 12:08 p.m.

Para: 'Angela Gualdrdon®

CC: karen.plazas@hotmail com; PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA
Asunto: RE: Entregablel - Trabajo de grado

Recibido.
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A0 RE Entragabie - Trabajode gradn - PLAZAE ORLJUELA KAREN ANDREA

Recuarden que |a entrega debe ser el jusves_.. o viemes antes de [as 8 am. Para que yo pueda revisar en la mafiana...
en eso habiamos quedado.

Reviso y les cuento. Continden con el siguiente entregable. . no se detengan.
Atentaments,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c, PMP, Auditor Interno 150 2001
Unidad de Proyectos
iraldo@ o i
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PEN: (57-1] 6683600 Ext. 103
Bogots, DL, Colombia

De: Angela Gualdrén [mailto.znesla sualdron@ hotmail com
Enviado el: viernes, 05 de septiembre de 2014 12:00 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALEZ

CC: karen plazzsEhotmail com: PLATAS ORJUELA KAREM ANDREA
Asunto: Entregablel - Trabajo de grado

Buen dia German

De acuerdo al comprommso adquinido. te rematimos la primera entrega del
Trabajo de Grado para revision v comentarios.

Quedamos pendientes
Cordialmente,

Angela Gualdron Romere / Karen Plazas

From: german girlde@escyalaing edu.co

To: karen plazas-oi@mail escuelzina edy oo

CC: gnzela suaidron®hotmail.oom

Subject: RE: Aprobacion plan de gerencia, revision formatos a utilizar y programacion de reunicnes
Date: Fri, 29 Aug 2014 15:03:15 +0000

Buenas tardes,

SeEUn nuestra reunion, surgen las sizuientes observaciones:

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s

288



A4 RE: Entragatie - Tratajo de grad - PLAZAS DR JUELA KAREN AMDSES
La reunidn del

I:I;B sept — 13 sept mar 09 sept 7:00 a 8:00 p.m. Skype
Ccambia para el viernes 12 a las 2 pm.

La reunidn del
':Id nov — 08 nov mie 05 nowv 7200 & 8:00 p.m. skype
Cambia para el viernes 7 de nov a las 2 pm.

La reunion del
h:l dic — 06 dic wie 05 dic 10000 3 11:00 a_m. Presendal Comentarios al informe |
Es realmente la entrega de los comentarios finales, tanto del director como del segundo calificadaor.

Praxima entrega:
Entregar gutline (esqueleto tabla de contenido) completo
Capitulo “marco tedrice” completo

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 S001
Unidad de Proyectos
rman_giraldo@escuelsing edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Morte AK 45 No. 20559
PEX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogots, DL, Colombia

D PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA

Enwiado el: miércoles, 27 de agosto de 2014 06:43 am.

Para: GERMAMN EDUARDD GIRALDD GONZALEZ

oC: gngela.gualdron@hotmail.oom

Asunto: Aprobacion plan de gerencia, revision formatos a utilizar y programacion de reuniones

Buen dia,

Envio para aprobacion plan de gerencia del Trabajo de grade y plan de wrabajo, considerando comentarios
en sustentacion. Esto con el fin de empezar a aplicar los planes propuestos.

Adicionalmente envio formatos construidos de acta de reunion y solicitud de control de cambio.

Considerando los seguimiente quincenal para el trabajo de grado, pongo en consideracién |a siguiente
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AHDAHS RE: Entragatie - Tratajo de grad - PLAZAS DR JUELA KAREN AMDSES
propuesta de fechas, horarios y medios a utilizar:

Eemana Fecha reunion Horario Cana Comentario

25 ago - 30 ago vie 29 ago B:30a9:30am. Presencial

038 sapt - 13 sept mar 09 sept 7:00 a B:00 p.m.  Skype

22 sept - 27 sept vie 26 sept 10:00 a 1100 a.m. Presendcial

06 oct - 11 oct wie 10 ot 10:00 & 11700 a.m. Presendcial

20 oct - 25 ot vie 24 ot &30a9:30am. Presencial

04 nov - 08 nov mie 05 nov 7100 a B:00 p.m.  Skype

18 nov - 22 nov vie 21 nov 500 a9:00am. Presencial

I:I:l dic - 06 dic vie 05 dic 10:00 & 11200 a.m. Presencial  Comentarios al informe

De acuerdo a Programamon de actividades para el pariodo 2014-2, actuahizado al 26 de age 2014
Las reuniones presenciales estan propuestas para realizar en la universidad y respecto a la fecha del 05 de

diciembre no tengo claridad si se realizaria considerando que en el cronograma de las guias se tiene para

esa fecha comentarios al informe, pero no se si es trabajo internos de los directores o con el eguipo de
estudiantes.

CQuedo atenta a cualguier comentario,

Karen Plazas
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e Envio y retroalimentacion entregable 2 Trabajo de grado:
004 RE: Enfregabie 2 Trabajo de Grade - PLAZAS DRJUELA KAREN ANDREA

RE: Entregable 2 Trabajo de Grado

GERMAMN EDUARDO GIRALDO GOMZALES
lur 22/09,2014 4:48 p.m.
Bandeja de entrada

Farx: Angela Gualdrin <angela gualdron@botmail com>; karen plazas@hotmailoom <karen plazas@hot mail.oom = ; PLAZAS
ORMUELA KAREN AMDREA <karen plazas-o@mail escuelaing edu cos;

B 1 dato adjunto

Segunda entrega - REVISADA docx;

Cordial saludo a las dos,

Ajunto segunda entrega con mis comentarios. Me parace que hicieron un buen trabajo.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralde, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldoi .
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 Mo, 205-59
PBX: (57-1) 66E3600 Exx. 103
Bogots, D.C., Colombiz

De: Angela Gualdron [mailto:angela.gualdron@hotmail com]

Enviado el: viernes, 19 de septiembre de 2014 07:48 a.m.

Para: GERMAN EDUARDC GIRALDO GONZALEZ; karen_plazas&hotmail com; PLAZAS ORIUELA KAREN ANDREA
Asunto: Entregable 2 Trabajo de Grado

Buen dia German
De acuerdo a los compromisos adquiridos por el equipo de trabajo, te remitimos el emtregable dos para
revision y comentarios. Tenemos algunas inquistudes acerca de algunos puntos desamrolladoes, las cuales

&N 5u momento te las haremos saber.
La presente entrega contiene los ajustes del marco tedrico y €l marco metodologico.

Atentamentes,

htipefpodS 1034 cutlook. comwowaoro mction s
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RE: Enfregabie I Trabajo de Grado - PLAZAS DR.JUELA KAREN ANDREA

Angela Gualdron / Earen Plazas

Cordialmente,

Angela Gualdrén Romero

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s

292



e Envio y retroalimentacion entregable 3 Trabajo de grado:
004 RE: Enfregabi= 2 rabgjo de grade - FLAZAS ORJUBELA KFAREN ANDREA

RE: Entregable 3 trabajo de grado

GERMAMN EDUARDO GIRALDO GOMZALES
Jue FAGATA 38 pum.
Bandeja de entrada

Fara PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA <karen.plaras-offmail escuslaing edu o>

Ceangela gualdroni@botmail.com <angels guald ron@hotmasil coms;

B 1 dato adjunto

Entregabile 3 Trabajo de Grado REVISADO doox;

Cordial saludo,

adjunto encontraran |a revision de la entrega Mo. 3.
En general, me parecit que hicieron un buen trabajo.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M 5c., PMP, Auditor Intermo 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldoi .
Excuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Morte AK 45 Mo, 205-59
PBY: [57-1] 6663600 Ext. 103
Bugvnﬁ, D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado el: viernes, 17 de octubre de 2014 07:53 a.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALER

CC: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: Entregable 3 trabajo de grado

Buen dia,

Enviamos entregable 3 (analisis cualitativo) comprometido para el dia de hoy.

Cordialmente,

htipefpodS 1034 cutlook. comwowaoro mction s
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A0

Karen Plazas
Angela Gualdron
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e Envio y retroalimentacion entregable 4 Trabajo de grado:
004 [Entragable 4 rabajo de grado - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Entregable 4 trabajo de grado

PLAZAS ORJUELA KAREMN AMDREA

lur 277102014 106 am.

Elemenios emvados
Farw GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMIALET < germangiraldoi@escuelaing educos;

Ceangela gualdroni@botmail.com <angels guald ron@hotmasil coms;

B 1 dato adjunto

Entregable 4 Trabmjo de Gradodocr;
Buena Moche,
Enviames entregable 4, correspondiente al proceso y procedimiento, comprometido para el dia de hoy.
Cordialmente,

Karen Plazas
Angela Gualdron
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304 RE: consuisy maansjo de cambios &n definicions. . - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de
trabajo de grado

GERMAN EDUARDC GIRALDO GONZALEZ
vie 31,/10/2014 5224 pum.
Bandeja de entrada
Fara PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA <karen.plaras-offmail escuslaing edu o>

Ceangela gualdroni@botmail.com <angels guald ron@hotmasil coms;

B 1 dato adjunto
Entregabile 4 Trabajo de Grado REVISADO doox;

Adjunto archivo con la revision,

Debo confesar que me perdi_..
ahora el que necesita ayuda entendiendo el procedimiento, soy yo... &

Mos vemios en |a reunion del viernes 7 .. por favor confirmar hora.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M 5c., PMP, Auditor Intermo 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldo .
Excuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
HAutopista Norte AE 45 Mo, 205-59
PEX: (57-1) G6E3600 Ext. 103
Bugnﬁ, D.C., Colombiz

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GOMNZALET

Enviado el: viernes, 31 de octubre de 2014 08:45 a.m.

Para: PLAZAS ORIUVELS KAREN ANDRES

cC: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

perfecto, me parece bien. La firmamos en |a reunion.
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304 RE: consuisy maansjo de cambios &n definicions. . - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 150 9000
Unidad de Proyectos
iraldo .
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Morte AK 43 Mo, 205-39
PBX: (57-1) 66B3600 Ext. 103
Bogots, 0.C., Colombia

De: PLAZAS ORPUELA KAREN ANDREA

Enviado el: jueves, 30 de cctubre de 2014 10:54 p.m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALEZ

CC: gnzela aualdron@Ehotmail.com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado
Buena Moche,

Envio soficitud de conmtrol de cambio referente a cambio de alcance de casos de estudio a considerar en
trabajo de grado y nembre del mismao.

Cordialmente,

Karen Plazas

D& GERMAN EDUARDD GIRALDOD GONZALEZ
Enwiado: miércoles, 28 de octubre de 2014 12:24 p. m.
Para: PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDRES

cc- gnesls sualdron@hotmail com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

Debes tramitar |a solidtud de cambio, actualizar los documentos y guardar las versiones anteriores para el libro de
Eerencia.

German

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA
Enviado el: martes, 28 de octubre de 2014 10019 p.m.
Para: GERMAN EDUARDOD GIRALDO GOMZALEZ

CC: angela gualdron@hotmail com
Asunto: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

Buena Moche,

Tenmgo una consulta respecto a come s2 debe manejar en el plan de gerencia el cambio respecto a que no
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297



304 RE: consuisy maansjo de cambios &n definicions. . - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

se considero un solo proyecto como caso de estudio, si no fueron 3 proyectos.

Ya que esto cambia o escrito en el charter, identificacion de stakeholders v en definitiva el nombre del

trabajo de grado. Por lo tanto esto lo puedo actualizar de acuerdo a lo ultimo definido o debo dejar
Versiones.

CQuedo atenta,

Karen Plazas
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Envio y retroalimentacion de entregable 5 Trabajo de grado:
A4 [RE: Entrega de Imforrme de traleyjo de grade - FLAZAE CRJJELA KAREN ANDREA

RE: Entrega de informe de trabajo de grado

GERMAMN EDUARDO GIRALDO GOMZALES
Jue 13115004 451 pum.
Bandeja de entrada

Fara PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA <karen.plaras-offmail escuslaing edu o>

Ceangela gualdroni@botmail.com <angels guald ron@hotmasil coms;

B 1 dato adjunto

Entregabile 5 Trabajo de Gradod.doc

Cordial saludo,

Adjunto el documento con mis observadones finales.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giralde, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
irgldo .
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1] 66E3600 Ext. 103
Bogots, D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado el: martes, 11 de noviembre de 2014 12:21 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALER

cC: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: Entrega de informe de trabajo de grado

Buena Tarde,

Enviames informe de trabajo de grado completo, considerande comentarios realizados en reunidn y
capitulos intreductorio v de conclusicn del trabajo.

Corrimos para finalizar y entregartelo el dia de hoy, para contar con |a posibilidad gue te planteamos de
recibir comentarios antes del viernes y poder dedicar el viernes a realizar los ajustes, considerando que no
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HH1ad [RE: Entrega de Imfore de raiuyjo de grado- PFLAZAS ORJUELA KAREN ANDRES

tenemos clase ese dia.

Muchas gracias, quedamaos super pendientes.

Cordialmente,

Angelz Gualdrén
Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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gty [ enimagaiie S Trabajo de gradc - PLAZAE ORLUELA KASEN ANDREA

RV: entregable 5 Trabajo de grado

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

vie 07/11/2014 210 p.m.

Elementos envadas

Farw GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMIALET <germangiraldo@escuelaing educos;

B 1 dato adjunio

Entregabile 5§ Trabajpo de GradoV2 docy;

Haola,
Te reenvio correo de entregable 5.
Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZSS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado: lunes, 03 de noviembre de 2014 11202 p. m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMZALEZ

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: entregable 5 Trabajo de grado

Buena Moche,

Enviamos Trabajo de grado completo, donde se considera el entregable & comprometido para

hoy, referente a capitulos introductorios y de conclusion.
El dia viernes 07 de noviembre nos rewnimos a las 2 p.m.
Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALET

Enviado: viernes, 31 de octubre de 2014 5:23 p. m.

Para: PLAZAS ORIUVELA KAREM ANDREA

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabaje de grado

adjunto archivo con la revision,

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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gty [ enimagaiie S Trabajo de gradc - PLAZAE ORLUELA KASEN ANDREA

Debo confesar que me perdi_..
ahora el que necesita ayuda entendiendo el procedimiento, soy yo... &

Mos vemios en |a reunion del viernes 7 .. por favor confirmar hora.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M 5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
iraldniE .
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 Mo, 205-59
PBX: (57-1) 66E3600 Exx. 103
Bogots, D.C., Colombiz

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ

Enviado el: viernes, 31 de octubre de 2014 08:45 a.m.

Para: PLAZAS ORIVELA KAREN ANDREA

CC: angela.gualdron@hotmail .com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

perfacto, me parece bien. La firmamos en |a reunion.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M 5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
rman giraldo@esouelsing edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 Mo, 205-59
PBX: (57-1) 66E3600 Exx. 103
Bogots, D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA
Enviado el: jueves, 30 de crtubre de 2014 10:54 p.m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ

CC: angela.gualdron@hotrnail.com
Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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EQRlei it v eniragatis S Tratejo de grado- FLAZAS CRUELA KAREN ANDREA
Buena Noche,

Envio solicitud de conmtrol de cambio referente a cambio de alcance de casos de estudio a considerar en
trabajo de grado y nembre del mismao.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDOD GIRALDD GOMNZALET

Enwviado: miércoles, 28 de octubre de 2014 12:24 p. m.
Para: PLAZAS ORJIUELS KAREN ANDRES

Cc: gneela cualdron@Ehotmail.oom

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabaje de grado

Debes tramitar |3 solidtud de cambio, actualizar los documentos y guardar las versiones anteriores para el libro de
Eerencia.

German

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Enviado el: martes, 28 de octubre de 2014 10019 p.m.

Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ

©C: gnzela gualdron@Ehotmail.com

Asunto: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado
Buena Noche,

Tengo una consulta respecto a come s2 debe manejar en el plan de gerencia el cambio respecto a que no
se considero un solo proyecto como caso de estudio, si no fueron 3 proyectos.

Ya que esto cambia o escrito en el charter, identificacion de stakeholders v en definitiva el nombre del
trabajo de grado. Por lo tanto esto lo puedo actualizar de acuerdo a lo ultimo definido o debo dejar
Versiones.

CQuedo atenta,

Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s 3
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2.1.5. Correspondencia de seguimiento interno

e Distribucion trabajo de acuerdo al cronograma 2014-08-20:
T rabeyjo de grado - PLAZAE GRIUELA KAREN ANDREA

trabajo de grado

PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
g 200085014 9 1% aum.

Faangala gualdroni@hotmaidcom <angela. gualdroni@hotmail.com=;
Hola,

Considerando el cronograma que estipulames para el desarmollo del trabajo de grado (te pego en este
comeo actividades referentes del project), actualmente estamos en la etapa de conceptualizacion de
modelos de gerencia y en especial de manejo de lecciones aprendidas.

Por lo que propongo que se trabaje en buscar informacian respecto a buenas practicas, modelos o
metodos para:

* recolectar lecciones aprendidas (para saber como seria la mejor forma de realizar el diagnostico-
recopilacion de informacion)

* realizar andlisis de lecciones aprendidas recolectadas (para saber como seria la mejor forma de
realizar el diagnostico-analisis de informacion)

* Maneras de capitalizar lecciones aprendidas (para construir el proceso, procedimientos v formatos)

Yo estare trabajando en paralelo en la revision de que forma se le presentara a German los informes de
desempeno v revisar lo del reporte con el Eamed Value.

MOTA: Emvig un comeo a German solicitindole |a informacion de la que nos ha hablade que ya se ha
trabajado en la universidad, gue considero gue nos sirve de base.

Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin
DESARROLLO TRABAIO DE GRADO 747 d ‘-:: 15 ago .T:r 04 now
CONCEPTUALIZACION 7474 [Viel3ago |vieD5sep

'14 14
Buscar informacicn de modelos de gerencia 24h :‘Illi 153go IT:F 26 ago
Analizar informacion de medelos de gerencia 20h IT:r 26 ago Irl:;r 02 sep
Elaborar marce tedrico 12h -T:r 02 sep :"l'i 05 sep

lum 08 sep  wvie 17 oct

hiips-ipocE 1034 oullook.ConTo Rz RemEREmID=AAR A M ZRICG U TOM NG I BAUARIZ NI TUNABGAAASA .. 12
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AV trateyjo de gradn - PLAZAE ORJUELS KAREN ANDREM

DIAGNOSTICO 14,67 d '14 14
RECOPILACION DE INFORMACION 6,92 d ':: 08 sep ‘:: 25 sep
Buscar informacion de gerencia de proyecto en Colsubsidio 32h !:: 08 sep J,:: 18 sep
Analizar informacion de gerencia de proyecto en Colsubsidio 20h JI:: 18 sep JI:: 25 sep
ANALISIS DE INFORMACION 773d 1) 25 sep i 1 oat
Consolidar informacion recopilada 16h [ue25sep mieOloc
'14 '14
. ) i€ 0l oct | lun 06 oct
Revisar y clasificar informacion recopilada 10h ,Tf ,::
ie 17 oct
Andlizar informacion recopilada y clasificada 32h  lun 06 oct 142 " 7
DISENO Y ELABORACION DE PROCESD s3d o 1 oa e 04 nov
Disefiar el proceso de leccienes aprendidas 20h  wie 17 oct '14 :'Illi 4oct
Disefiar procedimientos de lecciones aprendidas 10h  vie 24 oct '14 qu 2 oct
Disefar formatos para lecciones aprendidas 10h Ir;.f 3ot IT:F 04 nov
hiipsipocE 034 cullonk Domics Fozaaiull FemiiemiD =AM S M ZRICGUZL ToM NG EISZ B UAR[Z s EY TUMMABGAAASA. .. 202

305



Envio de informe de desempefio, acta de reunién y cronograma actualizado desde
el corte del 08 de septiembre de 2014 al 10 de noviembre de 2014:

Esta correspondencia esté organizada desde la méas reciente a la mas antigua,

Lliphte i b Reunitn de seguimienio inisma con corfe a2l - PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Reunion de seguimiento interna con corte a 2014-11-10

PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

hur 10/17,22004 1025 purn,
Elemerios emmooas

Farzangdagualdren@hotmailcom <angelagualdron@hotmailcom =;
B 3 documentos adjunios

[nforme Desempefio WORD 2014-11-10docx; Man de trabajo sequimiento trabajo de grado 20014-11-100mpp; Acta die Reunion
Interna 2014-11-10 Mo 10.docsx

Huola,

Te envio acta de reunicn de seguimiento interma del 10 de noviembre, con plan de trabajo actualizado con
avance de actividades e informe de acuerdo al avance a corte del 10 de noviembre.

Cordialmente,

Karen Plazas
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Reunion de seguimiento interna con corte a 2014-11-04

PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA
rmar 04,/11/2014 10401 pom

Elementos enviados

rara:angelagualdron@ hotmail.com <angela gualdron@hotmail.com>;

i 3 documentos adjuntos

Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado 2014-11-04 mpp; Informe Desempeno WORD 2014-11-04.docx; Acta de Reunion
Interna 2014-11-04 No 9.doog

Hola,

Te envio acta de reunion de seguimiento interna del 04 de noviembre, con plan de trabajo actualizado con
avance de actividades e informe de acuerdo al avance a corte del 04 dde noviembre.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado: jueves, 30 de octubre de 2014 3:13 p. m.

Para: angela.gualdron@hotmail.com

Asumto: Reunidn de seguimiento interna con corte a 2014-10-27

Hola,

Te envio acta de reunion de seguimiento interna del 27 de octubre, con plan de trabajo actualizado con
avance de actividades e informe de acuerdo al avance a corte del 27 de octubre.

Cordialmente,

Karen Plazas
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A0 Reunitn de seguimienio Inisma con oo a 20 - PLAZAS ORJUELA AREN ANDRES

Reunion de seguimiento interna con corte a 2014-10-20

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

mié 220102014 613 am.

Elementos envadas

Farr angda gualdron@botmail com < angelagualdron@hotmailoom =;

B 3 documentos adjuntos

fcta de Reunion Interna 2014-10-20 Mo 7.doo Informe Desempeio WORD 2014-10-20docx; Plan de trabajo seguimiento
trabajo de grado 2004-10-20.mpp;

Haola,

Te envio acta de reunicn de seguimiento intermna del 20 de octubre, con plan de trabajo actualizado con
avance de actividades e informe de acuerdo al avance al corte.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZSS ORFUELA KAREN ANDREA

Enwiado: miércoles, 15 de octubre de 2014 12:56 3. m.

Para: angela gualdron@hotmail.com

Asunto: Reunicn de seguimiento interna con corte a 2014-10-14

Haola,

Te envio acta de reunién de seguimiento interna del 14 de octubre, con plan de trabajo actualizade con
avance de actividades e informe de acuerdo al avance al corte.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Enviado: martes, 07 de octubre de 2014 10:44 p. m.
Para: angela gualdron&hotmail.com

hiips0p0cE 1034.0u8 ook ComJ oWV P ection.asm
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A4 Feunion de saguim lenio Infema con cor= 2 20 - FLAZAS ORLJUELA KAREN ANDRES
Asunto: Reunicn de seguimiento interna con corte a 2014-10-06

Hala,

Te envio acta de reunicn de seguimiento interna del 06 de octubre, con plan de trabajo actualizade con
avance de actividades e informe de acuerde al avance a corte del 06 de octubre.

Cordialmente,

Karen Plazas

Dee: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2014 10000 p. m.

Para: angela_ gualdron@hotmail.com

Asunto: Reunicn de seguimiento interna con corte a 2014-09-29

Hola,

Te envio acta de reunién de seguimiento interma del 30 de septiembre, con plan de trabajo actualizado
con avance de actividades e informe de acuerdo al avance a corte de 29 de sept.

El cronograma trabajado ouenta ya con las modificaciones solicitadas en el control de cambio 2.
Cordialmente,

Karen Plazas

Dee: PLAZAS ORIUVELA KAREN ANDREA

Enviado: martes, 23 de septiembre de 2014 10037 p. m.
Para: angela gualdron&hotmail .com

Asunto: Reunion de seguimiento interna 2014-09-22

Haola,

Te envio acta de reunicn de seguimiento interna del 15 de septiembre, con plan de trabajo actualizado
con avance de actividades e informe de acuerdo al avance.

Adicionalmente en el informe de |a semana anterior se contaba con un error, por lo tanto envio
documentos ajustados.

Cordialmente,

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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et Fmunion de smguim et Intema con core 3 20 - PLAZAS DRLJUELA KAREN ANDRES
Karen Plazas

Dee: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado: lunes, 15 de septiembre de 2014 9:58 p. m.

Para: angela_ gualdron@hotmail.com

Asunto: Reunicn de seguimiento interna 2014-09-15

Hola,

Te envio acta de reunién de seguimiento interma del 15 de septiembre, con plan de trabajo actualizado
con avance de actividades e informe de acuerdo al avance.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZAS ORFUELS KAREN ANDRES

Enviado: martes, 09 de septiembre de 2014 12:03 a. m.
Para: angela gualdron&hotmail .com

Asunto: Reunicn de seguimiento interma 2014-09-08

Haola,

Te adjunto acta construida de reunion realizada el 08 de septiembre de 2014 y los documentos soporte
asociados (Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado-linea base (Flan de trabajo
ajustade), Archivo Project: Plan de trabajo seguimiento trabajo de grado 2014-09-08 (Avance actividades)

El el acta se muestra |a distribucion de temas del marco metodoldgico, quedando:
.‘-‘rmgela:
Investigacion (tipos de investigacion e investigacion seleccionada)
Etapas de la investigacion
Objeto de estudio
Poblacion
Modelo para disehio de procesos y procedimisntos
Karen:
Investigacion cualitativa (herramientas con su clasificacion y aspectos a considerar)
Herramientas, instrumentos seleccionades para receleccion de infermacion
Pruebas de verificacicn y validacion de herramientas
Ficha témmica de herramientas

Cordialmente,

Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s S
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A0 Reunitn de seguimienio Inisma con oo a 20 - PLAZAS ORJUELA AREN ANDRES
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2.1.6. Correspondencia con director de Trabajo de grado

RE: Informe desempefio y acta reunion 2014-09-26

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

wie OF11/2014 503 p.m.
Elemenios enviadas

Farr GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMZALET < garmangiraldo@escuelasing educos;

Ceangela gualdroni@hot mail.com <angela gualdroni@hotmail.com =,

B 2 documentos adjuntos

fcta de Reunion 2014-11-07 Nod docy; Informe Desempefio WORD 2014-11-04.docx;
Buena Tarde,
Envio acta de reunion e informe de la semana.

Cordialmente,

Karen Plazas
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A0S Il desempetio THE-10-27 - PLAZAE CRIUELS KAREN ANDREA

Informe desempefio 2014-10-27

PLAZAS ORJUELS KAREM AMDREA

jue 30107014 216 pum.
Elementos envadas

Farw GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMIZALET <germangiraldo@esouelaing educos;

ceangela gualdroni@hotmail.com <angela gualdroni@ihotmail coms;
B 1 dato adjunio

[nforme Desempefio WORD 2004-10-27 docx;

Buena Moche,

Envio informe de desempeho de la semana, con corte al 27 de octubre. En esta semana se cuenta con un
SPlty CPl de 1,01
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Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZSS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado: viernes, 26 de septiernbre de 2014 6:29 p. m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: informe desempedio y acta reunion 2014-09-26
hiipsipocE 034 cullonk cor/owa g ection. aso
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A4S I desempeio AHL-10-27 - PLAZAS ORUELA KAREN ANDREA

Buena Tarde,

Envio informe de desempeno de la semana y acta de reunion construida en reunion del 26 de septiembre.

Cordialmente,

Karen Plazas

Dee: PLAZAS QRJUELS KAREN ANDREA

Enviado: viernes, 12 de septiembre de 2014 6:39 p. m_

Para: GERMAN EDUARDOD GIRALDD GOMZALEZ

cc: angela.gualdron@&hotmail com

Asunto: informie desempefio y acta reunidn 2014-09-12

Buena Moche,

Envic informe de desempeno de la semana y acta de reunion construida en reunion del 12 de septiembre.

Cordialmente,

Karen Plazas

s 00 034 oullook. Corowaorg ecion. asm a
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2.1.7. Correspondencia de asesorias

e Solicitud asesorias:

04 RE: Eoilciiud hora de asesoris - PLAZAS ORJUSLA KAREN ANDREA

RE: Solicitud hora de asesoria

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

misé U110/2014 432 pm.

Elementos envadas
Farx ramire@yahoncom <jvramirs@iyshooom >,

CoSOMIA YANMETTE HERMANDEZ PINZOMN <soniabermandesifesouelsing eduso =;

Buena Tarde,
Me contacte con usted a traves de correo para programar |a sesion de asesoria que solicitamos, puesto
que al intentar comunicarme a los numeres de celular que me compartieron wno esta apagado y el otro

contesta otra persona.

Lz idea seria programar lo mas pronto posible v de acuerdo a su disponibilidad creo que seria este viernes
03 de octubre. Nosotras no tendriamos inconveniente que fuera via skype.

Quedo atenta a cualguier respuesta,

Karen Plazas

De: PLAZSS ORPUELS KAREN ANDREX

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2014 9:34 a. m.

Para: SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON

Asunto: RE: Solicitud hora de asesoria

Hola Sonia,

Gracias por la colaboracion. A nosotras nes queda mucho mejor este viemes 03 de oct de 12 a 2 pmen la
escuela, ya que con 53 asesoria vamaos 3 realizar unas cosas en |3 empresa y esto depende de la

disponibilidad de la gente, por eso reguerimos lo mas prontoe posible.

Quedo atenta a confirmacion de horario y lugar.

Gracias,

Karen Plazas

Dee- SOMIA YANNETTE HERMANDEZ PINZON
Enviado: lunes, 29 de septiembre de 2014 4:33 p. m.

iips-ipocE 1054, ook, Cor s o ection.aso 1=
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A0 RE: Eoilciiud hora de asesoria - PLAZAS ORJUSLA KAR EN ANDREA

Para: PLAZAS ORIUVELA KAREMN ANDREA
Asunto: RV Solicitud hora de asesoria

Haola Karen te envid |a respuesta de Javier Ramirez.

Cordial Saludo,

Sonia Yannette Hermandez
Secretaria
Unidad de Proyectas
i) - i "
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Saravito
Autopista Norte AK 45 Mo. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext103
Bogotd, D.C., Colombia

De: lavier Ramirez [mailm: jvramire @y ahoo.com]
Enviado el: Lunes, 29 de Septiembre de 2014 04:17 p.m.
Para: SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZOMN

Asunto: Re: Solicitud hora de asesoria

Hala Soni, clare con gusto. Pusde ser alguno de los viernes que proponen, lo mas temprano que

pusdan antes de sus clase. Me cusnias.
Javier

El Lunes, 28 de septiembre, 2014 11:01:03, SOMLA YANMETTE HERNANDEZ PINZON
<gonia hemandez@escuslaing egy oot esoribitc

Hola mi Javi buenos dias:

Solicito tw ayuda si es posible nos puedas colaborar con la siguiente asesaria.

D& acuerdo al correo adjunto, para que ti nos colabores.

Cordial Saludo,

Sonia Yannette Hernandez
Secretaria
Unidad de Proyecios

soniahernandezi@escyalaing odyco
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-52

PBX: (57-1) 6633600 Ext103
Bogota, 0.C._. Colombia

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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gyt [RE- Soilctud hors de ssesoria- FLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

De: FLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Enviado el: Viemes, 28 de Septiembre de 2014 02:57 p.m.

Para: SONIA YANNETTE HERMANDEZ PINZON

CC: GERMAN EDUARDO GIRALDC GONZALEZ: angela oualdroni@hetmail comy: FREDY OSWALDO CARRERO
SANCHEZ

Asunto: RE: Solicitud hora de asesoria

Buena Tarde,

Die acuerdo a la solicthud de asesoria con el safior Javler Ramirez, especilicamos (o sigulenie:

* [Elfrabajo de grado esta enfocado en el diseflo de un proceso para 1as lecclones aprendidas de proyechos
de tecnologla en Colsubsidio

* L3 asesoria soliciiada esta enfocada a revisar y definir os Instrumenios de Investigacion cualkaiiva a ulllizar en
Ia recoleccion de Infarmacian para definir el proceso de lecdones aprendidas.

* [En primera instanda requerimos 2 horas de asesoria y oe acuerdo al fabaje que s realice 52 defindrd &l 5e requerian
haras adiclonales de asesoria.

# La disponibildad ge nosolras 5 enfe 5emana a parir de las 600 pm.y los s3bados después e 13 100 pm.
Adiclonalmente de acuerdo al horaro achsal de 13 espedalizacin podriamos de 12 a 1 pm el viemes 03 de
oct, sabado 04 de octy viernes 10 de ochsbre desde porla mafiana.

Quedamos atentas a cualquler respuesta,

Karen Andrea Plazas
Angela Guakinon

De: FREDY OSWALDO CARRENO SANCHEZ

Enviado: jueves, 25 de sepliembre de 2014 4:16 p. m.

Para: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Ce: GERMAN EDUARDO GIRALDD GOMZALEZ; angela. gualdron@hotmai. com; SONIA YANMETTE
HERMAMDEZ PINZOM

Asunto: RE: Solicitud hora de asesoria

Cordial saludo
Mo hay inconvenientes con la aprobacion de la asesoria. Antes de formalizarlo, por favor pasen por la oficina

de |a Unidad para coordinar con Sonia Hemandez la duracion estimada de la asesoria y comunicarse con el
posible asesor para realizar los corespondientes tramites.

Atentamente,
Fredy Carreiio Sinchez
ESCUELA Director
COLOMBIAMA ializacion en Desamolle v Gerencia lntezrl de Proyectos
)| DE INGENIERIA fredv.carrens escuelaineeduco
Fnl JULID GARAVITO Escuela Colombiana de Ingenieria Tulio Gamavito
Auiopista Norte AF 45 Mo, 205-50
PBX: (57-1) 6623600 Ext. 103
Bogota, D.C.. Colombia
IS S5 ouflook. L 34
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A0 RE: Eoilciiud hora de asesoria - PLAZAS ORJUSLA KAR EN ANDREA

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Enviado el: lunes, 22 de septiembre de 2014 11212 p.m.

Para: FREDY OSWALDO CARREND SAMCHEZ

CC: GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMZALEZ: angela gualdren@boimailcom
Asunto: RE: Saolicitud hora de asesoria

Buana Noche,

Mos encontramos desammollando el rabajo de grado y requenmos una asesorna con Javier Ramirez, puesio que
requarmos reallzar encuastas y enfrevisias para recodeciar Informaclon.

CQuedamas atentas.
Muchas graclas,

Karen Plazas
Angela Gualdron

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Enviado: lunes, 08 de septiembre de 2014 1047 p. m.

Para: FREDY OSWALDO CARREND SANCHEZ

Ce: GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMZALEZ

Asunto: Solicitud hora de asesoria

Buena Moche,

Me gustaria sollcitar una hora de asesora con German Gubiemez, para temas de seguimiento de cronograma y revision de
manejo de reporte g2 avance con Eamed value, en especial en 2l mangjo d2 1a calculadora de ES que nos propordond &,
puesto gue al sacar los Indicadores de desempefio me 2553 armojande una Informacion Incomesta.

Cordlaimente,

Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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e Asesoria para manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en
Project:

004 Re- RV Eollctiud hora de asesoris - PLAZAS DRJUELA KFAREN ANDREA

Re: RV: Solicitud hora de asesoria

German Gutierrez-Pacheco<german.gutierrezf@outlock.com:>

maar OFF10AN]S 108 am.
Bandeja de entrada

Farm PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDREA <karen plaras-off mail escietaing. sducos;

CoGUALDRON ROMERD ANGELA EDITH <angelagualdron@mailescuelaingedu.co;

De acuerdo.

Cordialmente,
German Gutiérmer Pacheco, PMP
Enviado desde mi iPhone

El 67102004, a las 12:30 p.m., "PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA™ < kgren plaras-ofmmailescuelging eduon > esoribic:

Buen dia,

Erwios acta de setidn de ssesoris que se consbruyd para revision, pars asi proceder 8 imprmir y entregar & Sonia
para firma.

Aclaracion: Esta acta tiens conssoutivo No de acta 2, puesto que va en &l orden que Se han becho acdias de asesoria
con cualguier asesor.

Muchas gracias.

Quedo atenta,

Karen Plaras

Dve: PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enwviado: jueves, 25 de septiembre de 2014 6:46 p. m.
Para: German Gutierrez-Pacheco

Co: GUALDROMN ROMERD ANGELA EDITH

Asunto: RE: RV: Solicitud hora de asesoria

hipspoecE 1034, ook, Lo osa oo ection.aspy 15
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A0 Re RV Soilctiud hora de asesoris - PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Buena Noche,

Listo entonces queda programada de 11 a 12 y me pondré en contacto con Sonia para
coordinar 2l lugar donde se puede llevar a cabo Iz asesoria.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: Germian Gutiérrez-Pachecs <german gutiersz60@gytlock com>

Enviado: migrcoles, 24 de septiembre de 2014 7:13 p. m.

Para: PLAZAS ORJUELA EAREN ANDREA

Crz GUALDROMN ROMERO ANGELA EDITH; Fredy carrefio SéI'HZhE!', SOMNIA YANNETTE HERMANDEZ
PINZOM

Asunto: Re: By: Solicitud hora de asesoria

Puedo de 11 a 12, pues de 10 a 11 me parte la mahana.

Cordialmente,

German Gutiemez Pacheco, PMP

Enviado desde mi iPhone

El 24/0%/2014, a las 3:44 p.m., "PLATAS ORJUELA KAREN ANDREA" <karen plazas-
2E@mail escuslaine edy co> escribio:

Buena Tarde,

De acuerdo & lo que me informa Sonia, la programacion de la especializacion se
ha modificado para este viernes y de esta forma se nos cruzara una dase con la
asesoria programada.

Por lo tanto propongo reprogramar la asesoria para el viernes 03 de oct de 103
11 am {considerando el horaric en moodle).

Cordialmente,

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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A0

Re RV Soilctiud hora de asesoris - PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Karen Plazas

D PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Enviado: lunes, 22 de septiembre de 2014 10:58 p. m.

Para: SONIA YANMNETTE HERNANDEZ PINZON

Cc: GUALDRON ROMERD ANGELA EDITH; Fredy Carrefio Sanchez; GERMAN EDUARDO
GIRALDO GOMNZALEZ

Asunto: RE: RY: Solictud hora de asesoria

Buena Noche,

Me gustaria confirmar si el horario de la especializacion para el viemes 26 de
septiemnbre se mantiene come se encuentra en lz programacicn en moodle,
puesto que se programa asesoria y reunion con director de trabajo de grado en el
horaric de una electiva gque no vemos (de 10 ama 1 pm).

Esta consulta surge puesto que la semana pasada se adelantd esa electiva y no
sabemos si se vaya a reemplazar esta semana el horario con otra materia gque nos
aplique.

Muchas gracias,

Karen Plazas

De: German Gutiérrez-Pacheco <german cutismezsaaoutlgok cgm:

Enviado: lunes, 15 de septiembre de 2014 11:18 p. m.

Para: PLAZAS ORJUELS KAREM ANDREA

CC: GUALDROMN ROMERD ANGELA EDITH; Fredy Carrefio 53 nchiez; SOMNIA YANNETTE
HERMAMDEZ PINZOMN

Asunto: Re: RY: Solicitud hora de asesoria

Con gusto programare esa hora de asesoria.

Por favor coordinen con Sonia Hernandez el sitio para |a reunion,

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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A0 Re RV Soilctiud hora de asesoris - PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Cordialmente,

Germian Gutiérrez Pacheco, PMP

Enviado desde mi iPhone

El 15/0%/2014, a las 9:09 p.m., "PLAZAS ORJUELA KAREM ANMDREA" <kzrep plazge-
28mailescuelzing edy oo escribic:

Buena Noche,

%e nos ha sido aprebadas un maximo de dos horas de aseseria con
usted para revisar el tema de seguimiente con Eamed Value y el
manejo de la calculadora ES.

Por lo tanto nos gustaria wtilizar una hora, programandola para el
viernes 26 de septiembre de 11 am. a 12 p.m.

Quedamos atentas a cualguier respuesta y a su dispenibilidad para
concretar esta asesoria.

Cordialmente,

Karen Plazas

Angela Gualdrén

De: FREDY OSWALDD CARRENO SANCHEZ

Enviado: jueves, 11 de septiembre de 2014 3:27 p.m.

Para: PLAZAS ORIUELA KAREMN ANDREA

Cc: GERMAN EDUARDO GIRALDOD GONZALET; SOMNIA YAMNETTE
HERMANDEZ PINZON

Asunto: RE: Solictud hora de asesoria

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s
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A0 Re RV Soilctiud hora de asesoris - PLAZAS ORJUELS KAREN ANDREA

Hola karen

Cuentan con la aprobacion de un maximo de dos horas de asesoria. Por
favor contacten directamente al ingeniers Gutiérrez para, de acuerdo con
su disponibilidad, confirmar la realizacion de su asesor@m y las reuniones
NeCesaras.

Es importante tener en cuenta que al término de |a asesoria deben
entregarse a la secretaria de la Especializacion copias de las actas de las
reuniones cormespondientas a la asesoria.

Atentamente,

<image)3. png>-imaged4 gif~  Fredy Carrefio Sanchez

aimagedids. jpee Director

Especializadon en Desarolle y
Gerenda Integral de Proyectos

fredv camrenoiesoysining ady. 0o

Escuela Colombizna de Ingenieria

Julio Garavito
BAutopista Norte AK 25 No. 20559
PBX: (57-1) G683600 Ext. 103

Bozota, D.C., Colombia

<imagads.png=

De: PLAZAS ORJUELA KAREM ANDREA

Enviado el: lunes, 08 de septiembre de 2014 10047 p.m.
Para: FREDY O5WALDD CARREND SANCHEZ

CC: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALEZ
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et Rl Ry Sailcitud hors de asesoria - FLAZAS OF.JIELA KAREN ANDREA
Asunto: Solicitud hora de asesoria

Buena Noche,

Me gustaria solicitar una hora de asesoria con German Gutierrez,
para temas de seguimiento de croncgrama y revision de manejo de
reporte de avance con Earned value, en especial en el manejo

de la calculadora de ES que nos proporciono &), puesto que al sacar
los indicadores de desempeno me esta arrojando una informacion
incorrecta.

Cordialmente,

Karen Plazas

<fcta de Reunion 2014-10-03 No2 docx >
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e Asesoria para verificacion y validacion de técnicas y herramientas a utilizar en
investigacion y andlisis en Trabajo de grado:

OM0AI4 [RE: Oigjtivos de Inveestigacion y cuestionan o- FLAZAE ORJUELA KAREN ANDREA

RE: Objetivos de investigacion y cuestionario

PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Juiz 010014 S04 mom.

Elementos enviados
Furw Jawier Ramirez <jwramire@yahoo.coms;

Crangela gualdroni@botmail.com <angela guald roni@hotmailoom = SONLA YANMETTE HERNANDEZ PINZON
<soniahernandezi@esoielaing sduco>;

B 1 dato adjunto

#Acta de Reunion 2014-10-06 Mo3 docx;

Buena Moche,
Muchas gracias por los comentarios, los cuales ya consideramos en este capitule del trabajo de grado.

Por lo tanto consideramos que no requerimos mias horas de asesoria y adjunto acta con el consolidado de
horas que se mansjaron en asesoria, siendo un total de 5 horas.

Muchas gracias,

Karen Plazas

Dee: Javier Ramirez <jwramire@yahoo com:=

Enviado: jueves, 16 de octubre de 2014 12:33 a. m.

Para: PLAZAS ORIVELA KAREN ANDREA

Cc: angela.gualdron&hotmail com; SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZOM
Asunto: Re: Objetivos de investigacion y cuestionario

Apreciadas Angela y Karen, devuelve el documento con mis comentarios.
Lo weo muy adelantado, van muy bien.

Me cuentan si hay alguna duda.

Saludos,

Javier Ramirez

Pdta: a |z cuenta se suma 1.5 horas.

El Martes, 14 de octubre. 2014 23:01:33, PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDREA <karen.plazas-
oifimail escuelaing.edu.co> escribid:

Buena Moche,
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A0 [RE: Objetiens de Investigacion y cuestonaro- FLAZAE ORJUELA KAREN ANDREA

Muchas gracias por su interés. Desde el migrcoles de la semana pasada se lograron realizar las
entrevistas con el cuestionano definido y afinade de acuerdo a prueba piloto. De esta
forma trabajamos con esto el fin de semana.

Por lo tanto le enviamos el analisis realizado de estas entrevistas para su revision y posibles
comentarics.
Cordialmente,

Karen Plazas
Angela Gualdrén

Dwe: Javier Ramirez <jwramire@yahoo com:-

Enviado: jueves, 09 de octubre de 2014 4:22 p_m.

Para: PLATAS ORIVELA KAREM ANDREA; angela_gualdron@hotmail.com

O SOMNIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON

Asunto: Re: Objetivos de investigacion y cuestionario

Apreciadas Faren v Angela, estave revisando 1as actas v estan bien, solo que les pido tener en cuenta para inchairlo e tismpe
que me toms 1a lechrs de pateriales, & este caso lo que me enviaren el misrcoles pasado. Asi que en este momento levames
3.5 homs en total.

Hacen falta dos fasss, la de tabulacion o analisis de 1a informacion ¥ pressntacion da remltados, v 1a o= es Ja lecrum v
comentarios del informe final pam el provecte (la parte relacionada con el estudio de mercade). Estime que senanupas 2 o 3
horas mas.

D acuerde com lo que bablé con Somizel martes pasado se hace un s0lo contrate al fnal. Asi que preguntenls tambisn a ella, por
favor, 5i bacen varias actas o solo una.

;. ¥a hicieron la primers entrevista? ; Como les fie? ; Funciono bien todo ] coestionario™

Mz cusntan. Saludos.

Tavier

El Martes, 7 de octubre, 2014 21:13:18, PLAZAS ORJUELA KAREMN AMDREA <karen plazas-
oifimail escuelaing.edu.co> escribid:

Buena Moche,

Envio acta de sesion de asesoria del 06 de octubre para su revision.

Quedo atenta a cualquier comentarnio.

Cordialmente,

Karen Plazas

Dee: PLAZAS ORIUVELA KAREN ANDREA
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ket RIE: Dijativns it Investigaciin y cussbonano - FLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA,
Enviado: lunes, 06 de octubre de 2014 7:54 p. m.

Para: Javier Ramirez

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: RE: Objetivos de investigacion y cuestionario

Buena Moche,

Envio cuestionario semi-estructurade considerande comentarios.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: karen plazas <karen.plazas@hotmail.comes

Enviado: lunes, 06 de octubre de 2014 12:36 p. m.

Para: Javier Ramirez

O S0MNIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON; ElngElEl.gualdl‘Dn@hn‘tmail.l:nm_; PLAZAS ORIUVELA EAREMN ANMDREA
Asunto: RE: Objetivos de investigacion y cuestionario

Buen dia,

Envio acta construida a partir de la asesoria realizada el 01 de octubre, para revision y asi proceder a
imprimir y entregar a Sonia para firma.

Adicionalmente confirmo gue se utilizard |a segunda hora de asesoria solicitada el dia de hoy lunes 06 de
octubre a partir de las 7:30 pm, via skype.

Cordialmente,

Karen Plazas

Date: Fri, 3 Oct 2014 03:38:35 -0700

From: juramire@yahoo.com

Subject: Re: Objetivos de investigacion y cuestionaric

To: karen_plazasi@hotmail.com; angela.gualdron@hotmail.com

CC: sonia.hernandez@escuelaing. edu.co; german.giraldo@ escuelaing edu.co; jvramire@yahoo.com

Apreciadas Karen v Angela,
He revizado la informacién enviada y también el articule. Creo que los objetivos v las variables a

investigar estan clares. Ahora les voy a pedir gque a partir de eso que plantean elaboren el borrador
del cuestionario semiestructurade que usarian en las entrevistas.
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WA FE: Oystrvos de Inveshigacion y cusstionann - FLAZAS CRLIUELA KAREN ANDREA
Lo primero que debe llevar ese cuestionario es un encabezado donde indiguen cual es el objetive del
estudio, posteriormente van 3 incluir una pregunta para gue la persona entrevistada indigue su
nembre y cargo y describa su rel en relacién al proyecto de estudic (esta pregunta busca que los
entrevistados se sientan mas cémodos para las preguntas posteriores).

Posteriormente van a iniciar con el temarie, pero antes de hacerlo y con base en lo gque me enviaron
les pido que organicen cuil debe ser el orden de las preguntas y que traten los temas relacionando
uno con otro. Comienzan en lo general y terminan en lo espeafico.

En esas variables que ustedes incluyen opciones de respuestas cerradas, van a formular preguntas
abiertas y esas categorias que tienen las van a usar como control. Que es lo que pasa si las dejan
cerradas que podria perderse informacion adicicnal que el entrevistado quiera aportar a la
investigacidn.

Tienen gue pensar en gue los entrevistadeos no manejan su mismao contexto v en tal caso hay que ser
le mas acertados posibles cuando se refieran a algunos términes y que ellos entiendan lo que ustedes

esperan. Por ejemplo en este caso las mormas se refieren mas al protocolo de uso corporativo v no
tanto a una normatividad del sector.

Otro punto importante para que revisen es si el cuestionario sera el mismo para todos los
entravistados o si varia dependiendo su rol v por tanto también varia las preguntas o su formulacian.

Finzalmente, les propongo que el lunes & de octubre nos reunamos para ajustar los instrumentos
{preferina personalmente) v de esa forma ustedes ya pueden inicar con la aplicacon.

Les adjunto un material gue les puede ayudar para prepararse en el rol de entrevistadoras,
Espero sus comentarios.
Saludos,

Javier Ramirez Flarez
Mercadélogo, Especialista en Psicolegia del Consumidar
MBA con énfasis en Marketing v Ventas

El Migrcales, 1 de octubre, 2014 22-12:34, PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA <karen.plazas-
oqimail escuslaing.edu.co> escribid:

Buena Moche,

Enviames lo acordado el dia de hoy en asesoria para su revision y comentarios.
Y el documento considerado del PMI.

Quedamos atentas,

Karen Plazas

Angela Gualdron
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A0 [RE: Objetiens de Investigacion y cuestonaro- FLAZAE ORJUELA KAREN ANDREA
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2.1.8. Correspondencia de controles de cambio

e Aprobacion solicitud de control de cambio No. 1:
E V] Aprotacion sollciud coninal de camiblo Mol - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Aprobacion solicitud control de cambio Nol

PLAZAS ORJUELA KAREM AMDREA

e DSOS 014 1223 am.

Elementos envadas

Fare GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMIALET < germangiraldo@escuelaing edu cox; angela guald roni@ hotmail com
<angela.gualdroni@hotmail.com=;

B 1 dato adjunio

Sofictud Control de cambio Mol doc;

Buena Moche,
Envio primera solicitud de control de cambio para su aprobacion.

Este control de cambio se refiere al ajuste en actividades de cronograma, considerando detalle de
actividades y entregables definidos en reunién con Director de Trabajo de grade, siempre manteniendo
las fechas estipuladas en cronograma de guias de trabajo de grado para la cohorte 18,

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDD GIRALDD GONZALET

Enviado: lunes, 08 de septiembre de 2014 10033 2. m.

Para: PLAZAS ORIUVELA KAREM ANDREA

Asunto: RE: Aprobacion plan de gerencia, ravisicn formatos a utilizar y programacion de reuniones

Buenos dias Karen,
5i puedes modificarlo. Debes hacer una solicitud de cambio y documentar las razones por las cuales se requiers

hacer el cambio._.. Luego 58 ajustan las lineas base y se aprueban las nuevas versiones de esas lineas. El plan
ajustado se aprueba y se continua con el trabajo.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 150 9000
Unidad de Proyectos
iraldoiE .

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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330



A0 Aprotacion soliciud coninol de cambio Mol - PLAZAS ORUUELA KAREN ANDREA

Autopista Norte AK 45 Mo, 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogots, DUC., Colombiz

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA

Enviado el: domingo, 07 de septiembre de 2014 01:24 p.m.

Para: GERMAN EDUARDOD GIRALDO GOMZALEZ

Asunto: RE: Aprobacion plan de gerencia, ravisicn formatos a utilizar y programacion de reuniones

Buen dia,

Tengo una duda de manejo de oronograma de trabajo de grado, puesto que de acuerdo a lo definido en
reunion se detalld un poco mas el trabajo, entregables y las fechas definidas no coinciden en su totalidad
con las del cronograma propuesto, puesto que en este no se contemplaba el envio de entregable previo a
reunion, ajustes y entrega final.

Por lo tanto puedo modificar el cronograma de acuerdo a esto? realizande el detalle y cambio de fechas?
Esto lo veo necesario para poder realizar el seguimiento a estado de actividades.

Ademas esto amerita un control de cambio o ne al estar las actividades dentro de los periodos de tiempo
planeados?

Esta es |3 parte del cronograma actual relacionado con las actividades de desarrollo de trabajo de grado:

[Mombre de tarea Duracion |Cormienzo Fin
IDESARROLLO TRABAJO DE CGRADO 47q [Jelfaze  |mar(inoy
CONCEPTUALIZACION 747d };'j 15 ago };'j 05 sep

Buscar informacion de modelos de gerencia b TTE 13ago ].Til 26 az0
Analizar informacién de modelos de gerencia 20h [ 26 ago o 02 sep
Elaborar marco tedrico 12k ].T:I 02 sep TTE 05 sep
DIAGNOSTICO 14,674d |_'i': 08sep [rie 17 oct
RECOPILACION DE INFORMACION 693d ';': 03 sep 31“: 35 sep

Buzear informacion de gerencia de provecto en Colmubsidio 32k |hn 08 =zep’l 4% 18 sep

Analizar informacién de gerencia de proyecto en Colsubsidio| 20h  ffue 18 sep 14fi 23 5P

jue 25 sep  |vie 17 oct

ANALISIS DE INFORMACION 173d [, 4

Consolidar informacién recopilada 16h  [jue 25 sep 1afmue 01 oct
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A0 Aprotacion soliciud coninol de cambio Mol - PLAZAS ORUUELA KAREN ANDREA

[14 |
mie 01 oct .
Fewisar y clasificar informacion recopilada 10k |14 II"-‘-“ 08 oct 14'
Analh=ar mformacion recopilada v elanficada 32k |hm 06 oct 1dpie 17 oot '14
DISENO Y ELABORACION DE PROCESO 5334 |vie 17 ot '14I!’1‘j’ 04 nov
Dhzenar el proceso de lecciones aprendidas Wk e 17 oct 14 e 24 oct '14
—
Dhisefiar procedimisntos de lacriones aprendidas 10h  fue 24 0ct'14 ‘.Tf 29 oct
— -
Dhzefiar formatos para lecciones aprendidas 10k T’ﬁe 29 ot ?11:'-04 nen
Mombre de tarea Churacion ICcu:uiEﬂm [Fin
[[INFORME DE TRABAJO DE GRADO 113d 'Fl‘_‘;r H nov 1‘;’41 10 nov
Generar informe de Trabajo de Grado 16n [ 04 nov }ﬁ‘ 10 nov
Entregar version prelimmar informea 0d ui [0 now 1{”_.1 10 mov
Gracias,

Karen Plazas

De: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado: domingo, 07 de septiembre de 2014 1:00 p_ m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALER

cc- gnesls sualdron@hotmail com

Asunto: RE: Aprobacion plan de gerencia, revisién formatos a utilizar y programacion de reuniones

Buen dia,

Envio acta de reunicn realizada para su revision. Quedo atenta a cualquier observacion o comentario para
asi imprimir versidn revisada y firmar en la proxima reunion.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GOMNZALEZ

Enviado: viernas, 29 de agosto de 2014 10:03 a. m.

Para: PLAZAS ORIUVELA KAREM ANDREA

Cc: aneela sualdron@Ehotmail.oom

Asunto: RE: Aprobacion plan de gerencia, revisien formatos a utilizar y programacion de reuniones
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A0 Aprotacion soliciud coninol de cambio Mol - PLAZAS ORUUELA KAREN ANDREA

Buenas tardes,
SegUn nuestra reunicn, surgen las siguientes observaciones:
La reunion dal

':Iasept —13 sept mar 0% sept 700 a 8200 p.m. Skype
Cambia para el viernes 12 a las 2 pm.

La raunidn del
':Id nov — 08 mow mie 05 mov 7:00 a 8200 p.m. Skype
Cambia para el viernes 7 de nov a las 2 pm.

La reunidn del
':I:l dic — 06 dic wie 05 dic 10:00 a 11:00 a.m. Presencial Comentarios al informe |
Es realmente |a entrega de los comentarios finales, tanto del director como del segundo calificador.

Praxima entrega:
1. Entregar cutline {esqueleto tabla de contenido) completo
Z. capitulo “marco tedrico” completo

Atentamente,

Ing. German Eduardo Girsldo, M.Sc., PMP, Auditor Internc 150 9001
Unidad de Proyectos
irgldp® .
Escuela Colombiana de Ingenieria Jufio Garavito
Autopista Norte AK 45 Mo, 205-59
PBX: (57-1) 6663600 Ext. 103
Bogots, D.C., Colombiz

De: PLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA
Enwiado el: migrcoles, 27 de agosto de 2014 06:43 a.m.
Para: GERMAN EDUARDOD GIRALDO GOMZALEZ

CC: angela sualdron@hotrnzil com
Asunto: Aprobadon plan de gerencia, revision formatos a utilizar y programacion de reuniones

Buen dia,

Envio para aprobacion plan de gerencia del Trabajo de grado v plan de trabajo, considerando comentarios
en sustentacion. Esto con el fin de empezar a aplicar los planes propuestos.
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WA Aprobacien sollciud control de Camiblo Mot - FLAZAS CRuUELA KAREN ANDREA,
Adicionalmente envic formatos construidos de acta de reunion v solicitud de control de cambio.

Considerando los seguimiento quincenal para el trabajo de grado, pongo en consideracion la siguiente
propuesta de fechas, horarios ¥y medios a utilizar:

Feunion Seguimmento (uncenal

Eemana Fecha reunidn Horario Cana Comentario

25 ago - 30 ago vie 29 ago B:30a39:30am. Presencial

03 sept - 13 sept mar 09 sept 700 aE00p.m. Skype

22 sept - 27 sept vie 26 sept 10:00 a 11:00 a.m. Presencial

06 oct - 11 oct vie 10 oct 10000 a 11:00 a.m. Presencial

20 oct - 25 oct vie 24 oct B:30a9:30am. Presencial

04 nov - 08 nov mie 05 nov 7:00 a3 E00pm.  Skype

18 nov - 22 nov vie 21 mow B:00a9:00am. Presencial

':I:l dic - 06 dic vie 05 dic 10:00 a 11:00 a.m. Presencial  Comentarios al informe

De acuerdo a Programacion de actrvidades para el periodo 2014-2, actualizado al 26 de ago 2014

Las reuniones presencizles estan propuestas para realizar en la universidad y respecto a la fecha del 05 de
diciembre no tengo daridad si se realizaria considerando que en el cronograma de |las guias se tiene para
esa fecha comentarios al informe, perc ne se si es trabajo internos de los directores o con el equipo de
estudiantes.

CQuedo atenta a cualquier comentario,

Karen Plazas
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e Aprobacion solicitud de control de cambio No. 2:
004 RE: Informe-desempefic y acta reunion 204-05-25 - FLAZAS OFLJUELA KAREN ANDREA

RE: Informe desempefio y acta reunion 2014-09-26

PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDREA
dom 28782014 141 pom.
Elemenins envadas

Farw GERMAN EDUARDD GIRALDO GOMIALET < germangiraldoi@escuelaing educos;

Ceangela gualdroni@botmail.com <angels guald ron@hotmasil coms;

B 1dato adjunto
Soldtud Control de cambio Mol docx;

Buena Tarde,

Dando cumplimiento al compromiso de ajustar oconograma de actividades de acuerdo a lo hablado en
reunion de seguimiento, adjunto solidtud de contrel de cambio para formalizar cambic de linea base de
tiempo y costo.

En el siguiente cuadro se resume los ajustes de programacion y como se manejarian las reuniones
siguientes:

Entrega 3: Andlisis Cualitativo
Entrega 4: Disefic de Proceso, procedimientos y formatos
Entrega 5: Capitulos introductorios y de conclusicn

Fecha Reunion: Entresa 3- Dias para realizar
REUMION 3 vie 24/10,/2014 nirega 2 retrealimentacion
vie 17/10/2014 .
2:00 p.mi. o Ajustes
Entrega retroalimentacion de entregable: analisis 5 dias
cualtative
Fecha Reunion: . Dias para realizar
. i Entrega 4: ) .
REUMION 4 vie 31/10,/2014 retroalimentacion
lun 27/10/2014 ,
2:00 p.m. o Ajustes
Entrega retroalimentacion de entregable: Disefio proceso 5 dias
& dias (4

Revision ajustes d t ble: andlisi litati . .
evisitn aju e entregable: analisis cualitativo dias habiles)

Fecha Reunion: Entresa 5- Dias para realizar
REUMION 5 vie 07/11,/2014 B2 = retroalimentacion
lun 03/11/2014 .
2:00 p.m. o Ajustes

Entrega retroalimentacion de entregable: capitulos

1 . . 5 dias
intreductoric y conclusion

htipefpodS 1034 cutlook. comwowaoro mction s
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ket RE: Informe dasampeto ¥ acta raurian 2014-0525 - FLAZAS ORJUELA KAREN AMDREA
Revision ajustes de entregable: disefio proceso & dias [4 dias

habiles)
Ajustes entregable: capitulos introductorio y conclusion 3 dias
Se plantea realizar |as entregas 4 y 5 los lunes para poder contar con 2 dias mias del fin de semana para
finalizar actividades. lgualmente se plantean & dizs habiles para entrega de retroalimentacicn, va que |a
idea seria recibir retroalimentacion en ka reunion de seguimiento.
Adicionalmente me gustaria saber si podriamos acordar la entrega de comentarios del entregable 5 para
el martes 04 de nov (a2 entrega se realiza 2l lunes 03 de nov gue es festive), con el fin de poder revisar
comentarios y llegar a ultima reunicn con eso.
Juedo atenta a cualquier comentario para realizar |2 formalizacién de este cambio.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDRES

Enviado: viernas, 26 de septiembre de 2014 6:29 p. m.
Para: GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALER

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: Informe desempeno y acta reunion 2014-09-26

Buena Tarde,

Envio informe de desempeno de la semana y acta de reunion construida en reunion del 26 de septiembre.

Cordialmente,

Karen Plazas

D PLAZAS ORJUJELS KAREN ANDRES

Enviado: viernas, 12 de septiernbre de 2014 6:39 p. m.
Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALEZ

Cc: angela.gualdron&hotmail com

Asunto: informe dasempefio y acta reunion 2014-09-12

Buena Moche,

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s a3
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A0 RE: Iforme desampefio y act neuricn 2014-05-26 - FLAZAS ORLILELA KAREN AMDREA

Envio informe de desempeno de la semana y acta de reunion construida en reunion del 12 de septiembre.

Cordialmente,

Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s 3
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e Aprobacion solicitud de control de cambio No. 3:
34 RE: consuia rans o de camibhos on definicions... - FLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de
trabajo de grado

GERMAN EDUARDC GIRALDO GONZALEZ
vie 31,/10/2014 842 am.
Bandeja de entrada

Fars PLAZAS ORJUELA KAREMN ANDREA < karen plazas-ofimail escuslaing sducos;

Crangela gualdroni@botmail.com <angela gualdroni@hotmail com=;

Perfecto, me parece bien. La firmamos en |a reunion.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos
rman.giraldo@esouslsing edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AE 45 Mo, 205-59

PBY: (57-1] 66E3600 Ext. 103

Bogots, DU.C., Colombia

De: PLAZAS ORPUELA KAREN ANDREA

Enviado el: jueves, 30 de crtubre de 2014 10054 p.m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ

CC: angela.gualdron&hotmail .com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

Buena Moche,

Envio soficitud de conmtrol de cambio referente a cambio de alcance de casos de estudio a considerar en
trabajo de grado y nembre del mismao.

Cordialmente,

Karen Plazas

De: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALET
Enviado: miercoles, 28 de octubre de 2014 12:24 p. m.

htipefpodS 1034 cutlook. comwowaoro mction s
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304 RE: oz mansode camblos &n delricions . - PLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA
Para: PLAZAS ORIUVELA KAREMN ANDREA
cc- gnesls sualdron@hotmail com

Asunto: RE: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado

Debes tramitar |3 solidtud de cambio, actualizar los documentos y guardar las versiones anteriores para el libro de
Eerencia.

German

Dee: PLAZAS ORFUELA KAREN ANDREA

Enviado el: martes, 28 de octubre de 2014 10019 p.m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDD GONZALEZ

CC: gnzela aualdron@hotmail.com

Asunto: consulta manejo de cambios en definiciones iniciales de trabajo de grado
Buena Moche,

Tenmgo una consulta respecto a come s2 debe manejar en el plan de gerencia el cambio respecto a que no
se considero un solo proyecto como caso de estudio, si no fueron 3 proyectos.

Ya que esto cambia bo escrito en el charter, identificacicn de stakeholders v en definitiva el nombre del
trabajo de grado. Por lo tanto esto lo puede actualizar de acuerdo a lo ultimo definido o debo dejar
versiones.

Quedo atenta,

Karen Plazas

i 0o 1034 cull ook, cor o projection. s a
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e Aprobacion solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado:

1 Foespuesina solicBud de aplarmiomio - FLAZAS ORJUELA KAREN ANDREA

Respuesta a solicitud de aplazamiento

FREDY OSWALDO CARRENO SANCH EZ <fredy.careno@escuelaing.edu.cos

viie 07112004 1042 amm
Bandeja de entrada

CeDMMIEL SALATAR FERRD <darie| salarar@esoustaing.eduoo>; CESAR AUGUSTO LEAL CORDMADD
<o gar beal@escuelaing edu.co>; GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMZALE? <german gisaldo@escuelaing edu cos; GABRIEL
HUMBERTO PULIDD CASAS <gabriel pulidofescuelaing educos; EDMA PADLA MAJE RODRIGUEZ
<ednanajar@escuelaing edu.co> ;| MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha ralon@escwelaing edu.cos; Solia Loper Rui'
<sofia_lopez_niiz@yahoocom. my>; CARLOS RODRIGD RUIZ CRUT <catosr ruin@esouslaing adu oo

Apreciados estudiantes

Me permito informarles que el Comité de la Espedializacion analizd y aprobd su solicitud de aplazamiento de la
entrega final del trabajo de grado para el dia martes dieciocho (18) de noviembre, por lo cual la entrega de
comentarios por parte de cada uno de los directores debera hacerse el viernes doce (12) de diciembre. El
aplazamiento no tendra implicaciones sobre la programacion de sustentaciones i la fecha limite para la entrega
definitiva de documentos. Sin embargo, fratandose de la aprobacion de un cambio, cada grupo debera incorporar el
impacto correspondiente en kas lineas base de su trabajo de grado.

Por otra parte, debido al inconveniente presentado el sabado dieciccho (18] de octubre al no realizarse el seminario
Cultura para proyectos: ef futuro, el Comité de la Especializacion determind reprogramarlo para el viernes
weintiocho [28) de noviembre, en horario de 14200 a 17:00. Es importante reiterar la importancia de la asistencia
puntual a las actividades programadas, y recordaries el compromise que con la matricula se asume de contar con
disponibilidad para asistir y participar en todas ellas, inclusive en la eventualidad en gue se programen en tardes de
viernes.

Con un cordial saludo,

Fredy Carrefio Sanchez

ESCUELA = Directar
COLOMBLAMA = Especializacion en Desarrollo y Gerendia Integral de Proyectos
DE IMGENIERIA fredv.cameno@esoyclning edy.co
JULID GARAVITO Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
= lutopista Norte AK 45 No. 205-59
T PBX:(57-1) 66E3600 Ext. 103
Bogots, D.C., Colombia
oty
Friipe podS 5134 cuflook. e M
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3. CIERRE

El cierre del Trabajo de grado se da hasta finalizar todas las actividades del cronograma,
el cual contempla como fecha fin la entrega definitiva del informe y libro de gerencia
revisado y aprobado por el Director, que de acuerdo al cronograma para realizacion del
trabajo de grado de las guias de la especializacion es el lunes 09 de febrero de 2.015.

Para dar cierre formal al Trabajo de grado se considera realizar un acta de cierre con la
cual se formalizara la aceptacién del producto del Trabajo de grado.

Adicionalmente se considera consolidar todas las lecciones aprendidas que se
presentaron en el transcurso del desarrollo del Trabajo de grado, para asi identificar tanto
aspectos positivos a mantener como aspectos a mejorar, con el fin de reconocer
contribucién de Trabajo de grado en la especializacion.

3.1. FORMALIZACION ACEPTACION DEL PRODUCTO DE TRABAJO DE GRADO

Con el fin de formalizar la aceptacion del proceso disefiado para el aprovechamiento de
lecciones aprendidas, se diligenciara formato de acta de cierre disefiado.

3.1.1. Formato de acta de cierre
Con el fin de estandarizar la informacion para llevar a cabo el cierre del Trabajo de grado
se disefla formato, en el cual se contempla aprobacién de entregables de WBS,

estadisticas respecto a indices de desempefio del Trabajo de grado y por ultimo firmas
de aprobacién. Este formato se presenta en la Grafica 22.
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Gréfica 22. Formato de acta de cierre de Trabajo de grado

BActade Ciere de Trabaio de srado

Escuela Col de Iny ia Julic G
Acta de Cierre de Trabajo de grado
Especializacion en Cohar
—_ Unidad d= Proyectos | Desamrollo y Gerencia 1'; Pagina 1 de 2
Intezral de Prowectos
Preparado por:
Fecha de elabomcion:
Alcance del Proyecto:
Lugar de reunicn: Fecha de reunion:
ASISTEMTES FIRMA
<MNombre de iz persona gue participg en s reunion= =Firms delsziztenfe s ia
reuniGn
AGEMNDA
1
2 <5e pueden incomporar oiros femas gue 2 conzideren imporaniezen iz agenda =
PRODUCTOS Y SERVICIOS GENERADOD 5
Mo. Entregable do Observaciones
=harcarcon
uns
=egun
COme sponds
=)
entregabis
ezld o no
aprobado>
Si Mo
= =Nombre o dezcnpoon del =UDbzenvaciones o comenisnos
identificador | entregsble gensrado= sdicionaies pars aclasro smplar
del aigun detalie relevantie rezpedo
entregshbie aleniregabie y zu sprobacon=
en WBS>
Pagina 1l d= 2
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Gréfica 22. (Continuacion) Formato de acta de cierre de Trabajo de grado

Escuels Colombiana d= Ingznieria Julic G
Acta de Cierre de Trabajo de grado

Especializacion en

P Unidsd de Proyectos | Desarollo y Gerencis | ©721
Intezral de Provectos

Pagina 2 de 2

ESTADISTICAS DEL PROYECTO
<Principales esladigicas o indicadores con los que ze cierrs el Trabajode gradae=
Presupuesto Ejecutado:

Cantidad de Cambios incorporados:
Desviacion en la programacion:
Desviacion enelpresupuesto:

COMENTARIOS

APROBACIONES

Director de Trabajo de grado Gerente de Trabajo de grado
MNombre: MNombre:

Firma: Firma:

Fecha Firma: Fecha Firma:

Investigador Trabajo de grado Folen Trabajo de grado
Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Fecha Firma: Fecha Firma:

PiginaZ de 2
Acta de Cierm de Trabaio de grado
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3.1.2. Actadecierre

El acta realizada para formalizar el cierre se presenta en la

Grafica 23. Acta de cierre de Trabajo de grado

Escusls Colombisna de Ingenieris Julic Garsvito

Acta de Cierre de Trabajo de grado

Unidad de Proyectos

Paginalde 3

Preparado por:

KarenPlazas

Fecha de elabomcion:

0

4 Febrero 2015

Alcance del Proyecto:

DISENO Y ELABORACION DE UN PROCESD PARA

APROVECHAR LAS LECCIOMES APRENDIDAS EM LA

GEREMNCIA DE TECMOLOGIA DE COLSUBESIDIO,

TOMANDO COMO CASO DE ESTUDIO TRES
PROYECTOS

Conceptualizacion: se realizard revision de literatura,
la cual incluye diferentes modelos y estandares de
gerendcia de proyectos a nivel internacional v nacional,
para identificar buenas practicas, metodologias y
experiencias documentadas frente a |a capitalizacion
de lecciones aprendidas.
Diagnostico:  este diagnostico se compone
basicamente de dos etapas que son:

o Recopilacion de informacion: de acuerdo ala
conceptualizacion se aplicaran técnicas y
herramientas comola realizacion de entrevistas,
que permitan obtener la informacion necesaria
respecto al manejo de lecciones aprendidas, como
a suvezserealizara revisionde documentacion de
los proyecto desde su etapa de inicio hasta su
cierre.

o Andlisis de Informacion: se realizarda una
consolidacion de lainformacion recolectada, para
|levar a cabo una revision sistematica vy clasificacion
dela informacion que permita identificartendencias
o puntos principales de analisis.

Diseno y elaboracion de proceso: se realizara el
disefioy elaboracion del procesoy procedimisnto para
el aprovechamiento de lecciones aprendidas en los
proyectos dela Gerencia Corporafiva de Tecnologia
de Colsubsidio. Adicionalmente se considera la
construccion de los formatos requeridos para el
correcto desarrollo del proceso.

Brta de Ciere de Trabaio de srado

Pagina 1l de 3

344




Gréfica 23. (Continuacion) Acta de cierre de Trabajo de grado

AGENDA

-]

PRODUCTOSY SERVICIOS GEMERADD S

Mo. Entregable Aprobado Observaciones
Sl Mo
29 Ficha d= Inscripcion de
Trabajo de Grado
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: Grado
21 =ustentacion de Fropuests de %
Trabajo de Grado
24 Flan ge Gerancis 0e [rabsp %
- de Grado
25 Susteniacion de Flan da N
Zerencia de Trabajo de Grado
36 Informe de Trabajo de Grado x
27 Likro de Garenciz de Trabaje "
de Grado
ag SUStEntscion os [rabap as N
) Grado

ESTADISTICAS DEL PROYECTO

FPresupuesto Ejecutado: 531.588.000 8 core del 02 de
febrero de 2015.
Cantidad de Cambios incorporados: 3 controles y una soliciud de camoo

de fecha de entregs de informe
Trabajo de grado.

Desviacion en la programacion: 0,05 semanasquecomesponde & 1,
6 horas

Desviacion en el presupuesto: B172.000

COMENTARIOS

Respacto a costos se cuents con una desviscion negatva, puesto que sl corte no 52 ha gastado
todo el presupuesto asignado. Esta desviacion es del 0,5% del presupuesto planeado.
Respecto.

Respectoatiempo la desviadon es poco representativa, significando una hora vy media de
trebajo que se cubre con un sumento de esfuerzo durante |2 semana.

Pagina 2 de= 3
Bcta de Ciene de Trabaio de srado
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Gréfica 23. (Continuacion) Acta de cierre de Trabajo de grado

Exscusls Colombisna de Ing=nizris Julic Garsvito

Acta de Cerre de Trabajo de grado

4 Especializacion =n o
Unidad de Proyectos | Desamolle y Gerencia | 1;1' Pagina 3 de 3
integral de Prowectos B
APROBACIONES
Director de Trabajo de grado Gerente de Trabajo de o
Nombre: German Giraldo Nombre: KarenPlazas
Firma: Firma:
Fecha Firma: Fecha Firma:
Investigador Trabajo de grado
Nombre: Angela Gualdron Nombre:
Firma: Firma:
Fecha Firma: Fecha Firma:

Pagina 3 de 3
Brta de Cierre de Trabaio de erado
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3.2. LECCIONES APRENDIDAS

A través de las experiencias vividas durante el desarrollo del Trabajo de grado se
adquiere conocimiento respecto a como enfrentar tanto las situaciones que contribuyen al
éxito del Trabajo como las que llevan a generar dificultades y desaciertos.

La identificacion y documentacién de ese conocimiento de acciones a tomar en
determinadas situaciones y recomendaciones para el desarrollo del Trabajo de grado, es
de total utilidad al contribuir al mejoramiento de las actividades de la especializacion en
futuros grupos, ya que con esto se puede llegar a evitar errores e incluso proponer
actividades que aporten valor a la especializacion que pueden llegar a ser alternas al
Trabajo de grado.

Este conocimiento se reflejara en las lecciones aprendidas que se recopilen en el Trabajo
de grado y que se espera sean consideradas por la Unidad de Proyectos de la
Universidad para que de esta forma se obtenga el verdadero beneficio de invertir tiempo
en esta actividad.

3.2.1. Formato de lecciones aprendidas

Con el fin de estandarizar la informacion recolectar en la identificacion y documentacion
de lecciones aprendidas, se define el formato que se presenta en la Grafica 23.
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Grafica 24. Formato de lecciones aprendidas de Trabajo de grado
Lecciones Aprendidas del Trabajo de grado

Disefio y Elaboracion de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la Gerencia de Tecnologia de Colsubsidio
tomando como caso de estudio tres proyectos

FechaInicio: Fecha de comienzo del Trabajo de Grado MFecha de terminacion del Trabajo de grado
Entidad Ejecutora: Nombre de la organizacion encargada de desarrollar el proyecto.
Lider de Trabajo de grado: [N de quien lidera a nivel gerencial el Trabajo de grado.
Miembros del Equipo: Nombres de los integrantes del equipo de Trabajo de grado.

Cliente Final: Beneficiario Gltimo del producto/servicio final del Trabajo de grado.

Trabajo de Grado:

# g Tema : Descripcion g Categoria : Accioneslmplementadg Resultados Obtenidog Recomendacione

Tema alusivo a . , . Describir qué acciones
) = Seleccionar categoria o Describe a detalle los q ) i
. la situacion o ) » _ Detallar las decisiones y/o ) se deben repetir, cudles
Numero Describir la situacion, | a la que se considera . resultados obtenidos por las )
) presentada, E . acciones tomadas para ) . evitar y/o que otras se
consecutivo reto o problema que | que estd relacionada . » . acciones implementadas. o
. para ) P enfrentar la situacién (reduciro | _, . . ... | podran implementar
de registro. ) L se presenta. la situacion que se ) ) . ¢Que salio bien? {Que salio )
identificacion mejorar efectos de situacion) para Trabajos de grado
o presenta mal?
rdpida futuros.
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3.2.2. Lecciones aprendidas recopiladas

Las lecciones aprendidas identificadas y documentadas del Trabajo de grado se
presentan a continuacion:
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Trabajo de Grado:

‘Fecha Inicio:

‘ Entidad Ejecutora:
Lider de Trabajo de
grado:

‘ Miembros del Equipo:

‘ Cliente Final:

Tema

B

Casos de
1 estudio a
analizar

Julio de 2014

Estudiantes Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Lecciones Aprendidas del Trabajo de grado

Disefio y elaboracién de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la Gerencia de Tecnologia de
Colsubsidio tomando como caso de estudio tres proyectos

Ing. Karen Andrea Plazas Orjuela

Ing. Karen Andrea Plazas Orjuela - Ing Angela Gualdrén Romero

Descripcion

El equipo del trabajo de grado
dentro del alcance inicial
desarrollaria el proceso de
lecciones aprendidas
basandose en un proyecto, sin
embargo, no se tenia la
certeza que con tan solo un
caso de estudio se lograria
disefiar el proceso de
lecciones aprendidas

Gerencia Corporativa de Tecnologia de Colsubsidio

Categoria

Leccion
Aprendida

Acciones
Implementadas

La decision tomada por
el equipo de trabajo
con base a esta
incertidumbre fue
incorporar dos
proyectos adicionales
que a la fecha se
encontraran finalizados
y que sus integrantes
aun fueran funcionarios
de Colsubsidio como
caso de estudio.

Resultados
Obtenidos
Con las acciones
implementadas se

realiz6 una solicitud
de cambio en el
trabajo de grado
obteniendo resultados
positivos ya que se
contaba con mas
fuentes de
informaciéon para el
desarrollo del proceso
de lecciones
aprendidas.

Recomendaciones

Para futuros
proyectos es
importante disefar
el proceso con
diferentes casos de
estudio

identificando  sus
stakeholders y
delimitando el

alcance desde el
inicio.
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Comunicacion

El equipo del trabajo de grado
desde la fase de planeacion
conto con un fuerte canal de
comunicacion con la Gerencia
Corporativa de Tecnologia lo
cual facilit6 el desarrollo del
mismo

Buena
Practica

La decision tomada por
el equipo de trabajo
desde el inicio fue
acertada debido a que
los stakeholders se
encontraban  bastante
interesados por la
generacion de
expectativas que les
manifest6é el equipo de
trabajo

Con las acciones
implementadas el
equipo de trabajo
desarrollo estrategias
de comunicacion
efectivas que le
permitieron tener mas
claridad para el
desarrollo del proceso
de lecciones
aprendidas

Para futuros
proyectos es
importante en todas
las fases del
proyecto  generar

estrategias de
comunicaciéon con
foco en los
interesados

aplicando las

habilidades de
comunicacion  de
manera efectiva.

Liderazgo

El equipo del trabajo de grado
conto con un Gerente de
Proyecto competente quien
hacia que funcionaran de
manera sincronizada todos los
agentes que intervienen

Buena
Practica

La decision al elegir al
Gerente de Proyecto
fue bastante acertada
teniendo en cuenta que
tenia desarrolladas su
competencias de
compromiso y liderazgo

El desarrollo del
trabajo de grado se
realiz6 dentro del
tiempo, alcance vy
costo estipulado.

Para futuros
proyectos es
importante  contar
con un Gerente de
Proyecto
competente para el
desarrollo de este.
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Confianza

Los esfuerzos en todas las
etapas del proyecto estuvieron
concentrados en el desarrollo
de una  estrategia de
fortalecimiento mediante
actividades tales como
compartir en otros escenarios
que permitieran crear
confianza entre los miembros
del equipo de trabajo.

Buena
Practica

La decision compartir
en diferentes
escenarios trae
beneficios tales como:
crecimiento  personal,
generacion de
confianza, resolucién
de conflictos internos y
trabajo en equipo

Ambiente armonioso
dentro de los
miembros del equipo
de trabajo de grado.

Para futuros
proyectos tenga en
cuenta que la
confianza es la
base del éxito

Estimacion de
tiempo

Para realizar la validacion y
verificacion de herramientas y
técnicas de investigacion,
COmo para Ssu ejecucion no se
consideraron tiempos de
disponibilidad de las personas
externas al Trabajo de grado

Leccién
Aprendida

Se replantearon
tiempos de entregable
de investigacion y
andlisis, a través de
control de cambio

Se conté con tiempo
suficiente para
cumplir con las
actividades y la fecha
planteada de envio
del entregable

Se debe considerar
en la planeacién la
posible duracion o
estimacion de
tiempos en solicitud
de asesoria vy
agendas de
personas externas
al equipo de
trabajo.
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Estimacion de
tiempo

Los tiempos que se estimaron
para realizar producto de
Trabajo de grado, fueron
sobreestimados, colocando
tiempos mucho mas
prolongados a los que
realmente se requirieron.

Leccién
Aprendida

Revision de tiempos
para realizar
planeacién de

actividades semanales
entre equipo de Trabajo
y  redistribuciéon  de
actividades

Se disminuye
esfuerzo requerido
para finalizar informe
de Trabajo de grado

Se debe considerar
asesoria 0 revision
con expertos para
estimacion de
tiempos para
realizar producto de
trabajo de grado,

para evitar
planeaciones
inadecuadas y
sobreestimacion de
duracién de
actividades.
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3.3. CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACION

El trabajo de Grado se concibe como la aplicacién y profundizacién de los conocimientos
adquiridos en el programa de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos demostrando el dominio en el tema de tal forma que se disefia y elabora un
proceso para el aprovechamiento de lecciones aprendidas tomando como caso de estudio
tres proyectos que ya fueron finalizados por la Gerencia Corporativa de Tecnologia de
Colsubsidio, reflejando un alto nivel de investigacion que constituye un aporte significativo
al conocimiento y muestra la independencia de criterio de las autoras.

En este trabajo se demostré la capacidad de las estudiantes del programa para aplicar las
técnicas de investigacién adecuadas al caso y llegar a resultados que signifiquen una
contribucién al conocimiento del tema de lecciones aprendidas.
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DOCUMENTO DE PRESENTACION EN SUSTENTACIONES

Para el Trabajo de grado de acuerdo a las guias de la especializacion se plantea la
realizacion de tres (3) sustentaciones durante el desarrollo del Trabajo, las cuales estan

relacionadas con los siguientes entregables:
1. Propuesta para el Trabajo de grado
2. Plan de gerencia
3. Informe de Trabajo de grado y libro de gerencia

A continuacibn se anexan las presentaciones que soportan cada una de las
sustentaciones realizadas.
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SUSTENTACION PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO

TEABAMD THE (AT}

IDENTIFICACION DE LECCIONES APRENDIDAS EN EL FROVECTO *S15TEMA DE
INFORMACICN DE AFILIACIONES ¥ SUBSIDIO CUOTA MOMETARIA® DE
COLSLBSIDID

MERECTOR TRABAID DE GRADC: MNO. GERMAN GIRALDD GOMZALET

KAREN FLATAS = ANGELA GUALDRON

ESCUELA

CoLomaana
DE INGEMIERLA
T JULICH GARAYITD
UNIDAD DE PROYECTOH
Espedalizacién en Desarrollo
 feerendia legrdl de Froyecins

Proposito del proyecto

Identificar ¥ revisar las lecciones apremdidas en la gerenca de] proyecio
“Sistema de Informacitn de Afifacionss y Subsidic-Cuata Monstaria™ de
ks Caja de Compensacitn Familiar Colsubsidio; realizinde un andlisis de
L cansas que generaron estas hechos y los impactos positivas y negativos
sobre los objetives gerendales del proyecto, con &l fin de proponer

mecnismos para capitalizar ese conocimiento adquirida.
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Nombre del provecto

Kentificacién. de lecciones aprendidas en el proyecte “Sistema de
Infecmacion de Afiliadones y Subsidio Cuata Manstaria™ de Colsubsidic.

Nombre del trabajo de grado

Identificacion de lecdones aprendidas en el proyecto “Sistema de
Infeemacitn de Afiliadones v Subsidic Cuota Monstaria™ de Colsubsidic.

_—

Contribucion del provecto a objetivos estratégicos
de Colsubsidio,
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Contribucion del trabajo de grado a objetivos estrategicos
ala Escusla Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Razon de ser del provecto

Necesidad por satisfacer:

opormmidad por aprovechar:

Problemitica por resolver:

Antecedentes
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e i e
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Razon de ser del trabajo de grado

Necesidad por satisfacer:

Opormnidad por aprovechar:
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= Tafoismne de Trabujo de Geada.
+ Libro de Gereneia del Trabajo de Grado.

= Sustentaciin del Trabajo de Grado

Del
Trabajo
de Grado

T

Restricciones
La fecha de entrega definitiva del informe Gnal y Bbro de gerendia del

Trabajo de Grado es & 09 de febrero de 2.045
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ESCUELA
COLOMERHA
DE INGENIERIA

JULID GARAVITO)

UNIDAD DE PROYECTOY
Espedalizacién en Desarrolin
o eerendia nlegral de Froyeckns
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Sustentacion Plan de Gerencia

TRABAMND [VE GRATHD

DISERD ¥ ELABORACION DE UN FROCESO PARA AFROVECHAR LAS LECCIONES
APRENDIDAS EN LA GERENCLA DEL PROYECTO "SISTEMA DE INFORMACION
BEAFILIACIONES ¥ SURSID O CUDTA MONETARIA® DE COLSURSIDNG

DRECTOR TRABAJC DE GRADCE [N GERMAN GIRALDO GOMZALES

KAREN PLAZAS ~ ANGELA GUALDRON

ESCUELA

COLOMBUNA

DE INGENIEFes
i1 JULIO GRRITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Espadalzaciin en Desarrolla
v Gerencia Imegral de Proyecios
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2. Analisis de Stakeholders
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3. Requerimientos
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4. Declaracion de alecance
ENTREGABLES TRABAJD DE GRADC:

Sustentucitn di plas de gerencia de Trubajo

Scircacén Flan de Garencs Ll

:

Sesartaridn Plan fs Garerss [
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4. Declaracion de alcance
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8. Organigrama
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11. Plan de calidad
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SUSTENTACION FINAL DE TRABAJO DE GRADO

Disafio y elaboracion de un proceso para aprovechar |as lecciones
aprendidas en la Gerencia de Tecnolegia de Colsubsidio, tomando como
caso de estudio fres proyectos

Angeia Edith Gualdrtn Romero, Ing. Industrial
Karen Andrea Plazas Orjusia, ing. Industrial

Diractor TRbajo de Grado:
ML.Ge. Geman Eduarda Girakdo, PMP

Escueia Colomblana de Ingenferia Jullo Garaviio
Unidad de Proyectos
Especializacin &n Desamoido y GErenda Integral de Proyecios
Bogota D.C

2015

1. Proposito del trabajo de grado

Oibjetivo estrabégico Aporte del Proyecin |
‘Gestiorar y ssucurar
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1. Justificacion del trabajo de grado

Generar una base de conocMIEND Dara |3 Jestaon de proyecos
qus parmits mejorar |3 QErencia de esios &n & Uhures, pars que
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aprencldas se empies & COROCMIENID 3AqUINGO 3 partr de las
experiencas del eguipo de proyecio ¥ se conviera e un adive
funciamentsi de ks organizaCion.

Crear una guia procedmental come modeio de neferencia para la
capfalizacion de conocimienio que perita mejonar o proyecios
&n cuanic a la planeacion, miigando desviaciones en alcance,
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2. Objetivo general y especificos
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3. Etapas de la Investigacion
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3. Etapas de la Investigacion

Aplcacian del irs trementa

Objeto de Estudio

Objelo de estudio
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3. Etapas de la Investigacion HALLAZGOS
3.1 Marco Tedrico
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3.1 COLSUBSIDIO

CNgANZACAN prvads ©n Animo O [LCTD consThsdy sm 1957, gUe petensce ® Sistema os
Probeccion ¥ Seguridad Sodal, 5u gesitn la desamola a fravés de la adminisiracian de neoursos ¥
I3 PrEstACon g SERACIoS Sociaes.

3.1 Proyectos Gerencia de Tecnologia

Forafolio con aproximadamenie 23 proyecios desaroiades bajo B metodciogia de
gestién de proyecios establecida por la oficina de gerencia de proyecios de= T1HPMG).
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ANEXOS

Anexo 01: Listado Revisién de documentos

LISTA REVISION DE DOCUMENTOS

Fecha de Revision:
Nombre del documento:

DESCRIPCION

REVISION
PR SG | 00

¢ Se encuentra el total de los documentos especificados en el listado
maestro?

¢ Se realizé la revision ortografica del documento?

¢ Se realizé la revision gramatical del documento?

¢El documento se realiz6 en el formato previamente definido?

¢, Se encuentran numeradas las graficas?

¢, Se encuentran numeradas las tablas?

¢ El documento incluye el alcance acordado?
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revisiones?
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Control de versiones

Elaboro: Aprobo:
Cargo: Cargo:
Reviso:

Cargo:

COMENTARIOS |

387




	FICHA DE INSCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE GRADO
	PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO
	1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
	1.1. INICIACIÓN
	1.1.1. Charter
	1.1.2. Identificación de stakeholders

	1.2. PLANEACIÓN
	1.2.1.  Plan de gestión de stakeholders
	1.2.2. Recopilación de requerimientos
	1.2.3. Definición de alcance
	1.2.4. Creación de la WBS
	1.2.5. Matriz trazabilidad de requerimientos
	1.2.6. Línea base de tiempo
	1.2.7. Línea base de costo
	1.2.8. Plan de calidad
	1.2.8.1. Métricas para el Trabajo de grado.

	1.2.9. Organigrama
	1.2.10. Matriz de asignación de responsabilidades
	1.2.11. Matriz de comunicaciones
	1.2.12. Registro de riesgos


	2. SEGUIMIENTO Y CONTROL
	2.1. INFORMES DE DESEMPEÑO
	2.1.1. Formato de informe y libro de seguimiento
	2.1.2. Informes de desempeño realizados

	2.2. SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIO
	2.2.1. Formato de solicitud de control de cambio
	2.2.2. Solicitudes de control de cambio realizadas
	2.2.3. Actualizaciones a plan de gerencia
	2.2.3.1. Línea base de tiempo – Primera actualización
	2.2.3.2. Línea base de costo – Primera actualización
	2.2.3.3. Línea base de tiempo – Segunda actualización
	2.2.3.4. Línea base de costo – Segunda actualización
	2.2.3.5. Charter actualizado
	2.2.3.6. Identificación de stakeholders actualizado
	2.2.3.7. Plan de gestión de stakeholders actualizada
	2.2.3.8. Declaración del alcance actualizada
	2.2.3.9. WBS actualizada
	2.2.3.10. Línea base de tiempo – Tercera actualización
	2.2.3.11. Línea base de costo – Tercera actualización


	2.3. ACTAS DE REUNIONES
	2.3.1. Formato de acta de reunión
	2.3.2. Actas de reunión realizadas
	2.3.2.1. Actas de reunión con equipo de Trabajo de grado
	2.3.2.2. Actas de reunión con director de Trabajo de grado
	2.3.2.3. Actas de reunión con asesores


	2.1. CORRESPONDENCIA
	2.1.1. Correspondencia de ficha de inscripción de Trabajo de grado
	2.1.2. Correspondencia de sustentación de propuesta
	2.1.3. Correspondencia de plan de gerencia
	2.1.4. Correspondencia de desarrollo de trabajo de grado
	2.1.5. Correspondencia de seguimiento interno
	2.1.6. Correspondencia con director de Trabajo de grado
	2.1.7. Correspondencia de asesorías
	2.1.8. Correspondencia de controles de cambio


	3. CIERRE
	3.1. FORMALIZACIÓN ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO DE TRABAJO DE GRADO
	3.1.1. Formato de acta de cierre
	3.1.2. Acta de cierre

	3.2. LECCIONES APRENDIDAS
	3.2.1. Formato de lecciones aprendidas
	3.2.2. Lecciones aprendidas recopiladas

	3.3. CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACIÓN

	DOCUMENTO DE PRESENTACIÓN EN SUSTENTACIONES
	SUSTENTACIÓN PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO
	SUSTENTACIÓN DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO

	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

