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FICHA DE INSCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE GRADO 
 
 
La ficha de inscripción del trabajo de grado fue enviado por correo electrónica a la 
secretaria de la Unidad de Proyectos, el día 13 de junio de 2014, dando cumplimiento a la 
fecha estipulada en el cronograma para realización del Trabajo de grado. 
 
De esta ficha se recibieron observaciones del comité de Trabajo de grado, las cuales se 
muestran en la Gráfica 1. 
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Gráfica 1. Ficha de inscripción para el Trabajo de grado 

 
 
 



12 
 

 
Gráfica 1. (Continuación) Ficha de inscripción para el Trabajo de grado 
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PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO 
 
 
La propuesta de trabajo de grado fue entregada en forma física a la secretaria de la 
Unidad de Proyectos, el día 27 de junio de 2014, dando cumplimiento a la fecha 
estipulada en el cronograma para realización del Trabajo de grado. 
 
La propuesta entregada se evidencia en la Gráfica 2. 
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Gráfica 2. Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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Gráfica 2. (Continuación) Propuesta para el Trabajo de grado 
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1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO 
 
 
1.1. INICIACIÓN 
 
 
1.1.1. Charter 
 
Trabajo de grado: 
 
Diseño y elaboración de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la 
gerencia del proyecto “Sistema de información de afiliaciones y subsidio cuota 
monetaria” de Colsubsidio 
 
 
Este trabajo pretende contribuir a los objetivos estratégicos de la Gerencia Corporativa de 
Tecnología de Colsubsidio mediante la identificación, análisis de causa y efecto y 
planteamiento de un proceso para capitalizar el conocimiento adquirido a nivel gerencial 
en un proyecto de alto impacto desarrollado en Colsubsidio, la cual es una organización 
representativa en la sociedad Colombiana. 
 
El diseño y elaboración del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas permitirá 
evaluar el modelo de gestión de proyectos y así generar una base de conocimiento para 
la gestión de proyectos de Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos 
futuros. 
 
Con el propósito de dar adecuado cumplimiento a lo planteado, se autoriza a emprender 
el Trabajo de grado “Diseño y elaboración de un proceso para aprovechar las lecciones 
aprendidas en la gerencia del proyecto Sistema de información de afiliaciones y subsidio 
cuota monetaria de Colsubsidio” 
 
Para dirigir el Trabajo de grado se nombra a la Ingeniera Karen Andrea Plazas Orjuela, a 
quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar la realización del Trabajo de 
grado, administración de los recursos internos, establecer el cronograma, determinar el 
presupuesto, realizar seguimiento y tomar decisiones correctivas que considere 
necesarias para el exitoso desarrollo del Trabajo de grado, siempre considerando los 
lineamiento de la especialización y del Director del Trabajo asignado. 
 
Se considerará como exitoso este Trabajo de grado si termina a más tardar el 09 de 
febrero de 2.015. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ernesto Gutiérrez de Piñeres 
Gerente Corporativo de Tecnología 

Patrocinador 
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1.1.2. Identificación de stakeholders 
 
La información resultante de identificar a los individuos, grupos u organización que 
afectan o pueden ser afectadas por el Trabajo de grado de una forma positiva o negativa 
se sintetiza en el “registro de stakeholders”, el cual presenta el impacto potencial que 
genera cada uno de estos interesados, así como su priorización la cual permite generar 
una estrategia de comunicación y manejo de sus expectativas.  
 
En la Tabla 1 se presentan los factores de clasificación de stakeholders requeridos para 
evaluar la forma como podrían reaccionar en diversas situaciones de acuerdo a la actitud 
optada por cada uno de ellos y la clase. Por otra parte en la Tabla 2, se ilustran los 
factores de evaluación de stakeholders con base en su nivel de autoridad (poder) y su 
nivel de compromiso (interés).  
 
 
Tabla 1. Factores de clasificación de partes interesadas 
Factores de Clasificación de Stakeholders 
 
 
Clase 

 
Este factor determina si el stakeholders  identificado es 
interno o externo al Trabajo de grado, teniendo en cuenta 
que interno se considera un integrante del grupo de 
trabajo y el Director de este. 
 

 
Actitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Este factor determina la forma de actuar o 
comportamiento que emplea el stakeholders identificado 
ante el Trabajo de grado. 
Dentro de las actitudes a optar de un stakeholder se 
encuentra: 

• Inconsciente: No es consciente del Trabajo de 
grado ni de su impacto. 

• Opositor: Es consciente del Trabajo de grado y 
su potencial impacto pero no está de acuerdo 
con el desarrollo del mismo. 

• Neutral: Es consciente del Trabajo de grado sin 
embargo considera no tener impactos con el 
desarrollo de este. 

• Partidario: Es consciente del Trabajo de grado, 
de su potencial impacto y se encuentra a favor 
del desarrollo de este. 

• Líder: Es consciente del Trabajo de grado, su 
potencial impacto y participa activamente para 
asegurar el éxito del mismo. 
 

Fuente. Autoras 
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Tabla 2. Factores para  evaluación de partes interesadas 
Factores de Evaluación de Stakeholders 
 
 
Poder 

 
Este factor define el grado en el que los stakeholders  
son capaces de inducir o ejercer presión sobre el Trabajo 
de grado para que se realicen determinadas acciones.  
 
Dentro del modelo se evalúa: 

• Influencia: Capacidad de ejercer determinado 
control sobre la planeación, desarrollo, ejecución 
y cierre del Trabajo de grado. A este ítem se le 
asigna un peso porcentual del 45% teniendo en 
cuenta el impacto que generan los stakeholders 
en la etapa de planeación y desarrollo. 

• Control: Dominio o autoridad que generan los 
stakeholders para comprobar o inspeccionar el 
alcance, tiempo y calidad del Trabajo de grado. 
Se asigna un peso porcentual del 55% 
considerando que el cumplimiento de estas 
restricciones tendrán un impacto significativo en 
los entregables derivados del Trabajo de grado. 

 
 
Interés 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Este factor determina el nivel de compromiso con los 
stakeholders que busca contribuir al desarrollo del 
Trabajo de grado. 
Dentro de los intereses  presentes se encuentra: 

• Educativo: El cual tiene como propósito 
beneficiar a los stakeholders a través de la 
generación de conocimiento, teniendo en cuenta 
que este contribuye a la gestión de proyectos. 
De acuerdo a esta descripción, se asigna un 
peso porcentual equivalente al 70%  
considerando que el desarrollo del Trabajo de 
grado contribuye de manera significativa a la 
formación de profesionales. 

• Técnico: Aplicar los conocimientos adquiridos en 
el Trabajo de grado,  a través del manejo de 
herramientas y técnicas gerenciales. A este ítem 
se asigna un peso porcentual de 30% teniendo 
en cuenta que este es parte fundamental en la 
presentación del Trabajo de grado. 
 

Fuente. Autoras 
 
 
En la Tabla 3, se ilustra el modelo Poder / Interés, en la cual se califica de forma 
cuantitativa los stakeholders,  permitiendo clasificar las partes interesadas de acuerdo a la 
prioridad asignada. 
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Tabla 3. Modelo Poder / Interés   

ID Nombre Clase Actitud 
PODER INTERÉS 

P+I Influencia 
45% 

Control 
55% P Educativo 

70% 
Técnico 

30% I 

S-01 Comité de Trabajos de 
grado Externo Partidario 4 5 4,55 5 5 5 9,55 

S-02 Asesor del Trabajo de 
grado Externo Partidario 3 2 2,45 5 2 4,1 6,55 

S-03 Director de Trabajo de 
grado Interno Partidario 5 5 5 5 5 5 10 

S-04 Segundo evaluador del 
Trabajo de grado Externo Partidario 4 3 3,45 5 3 4,4 7,85 

S-05 Patrocinador del Trabajo 
de grado Externo Líder 5 5 5 1 3 1,6 6,6 

S-06 Gerencia de Tecnología 
Colsubsidio-PMO Externo Neutral 3 3 3 1 1 1 4 

S-07 Jurado de Sustentación Externo Partidario 5 2 3,35 5 3 4,4 7,75 

S-08 Equipo del Trabajo de 
grado Interno Líder 5 5 5 5 5 5 10 

S-09 Unidad de Proyectos Externo Partidario 5 5 5 5 5 5 10 

S-10 Área de Afiliaciones-
Colsubsidio Externo Inconsciente 3 1 1,9 1 1 1 2,9 

   Fuente. Autoras  con base en notas de clase de Planeación y Control de Proyectos, 2014                                                                                                                                           
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Una vez se obtiene la calificación cuantitativa de poder e interés, se procede a clasificar 
los stakeholders de acuerdo con la prioridad que requiere  cada uno. A continuación se 
presenta la Gráfica 3 que permite establecer fácilmente el nivel de atención para cada 
stakeholders. 
 
 
Gráfica 3. Ilustración Modelo Poder / Interés 

 
Fuente. Autoras                                                                  © Lauren  Gibbons Paul, PMP 

 
En el cuadrante superior derecho se encuentran los interesados más afectados y que a la 
misma vez son los que poseen un alto poder en el Trabajo de grado, este cuadrante se 
tendrá en cuenta para la toma de decisiones. 
 
Por otra parte en el cuadrante inferior derecho se encuentra aquel stakeholder que no 
está interesado en el desarrollo del Trabajo de grado, pero que maneja un gran poder 
debido a que cuenta con información relevante que es necesaria para el desarrollo de 
este.  
 
En los cuadrantes restantes se ubican los stakeholders con menor poder o interés 
respecto a los demás, donde se requiere mantener informado al stakeholder con bajo 
poder pero alto interés y hacer seguimiento al stakeholder de bajo interés y poder en el 
Trabajo de grado.   
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A continuación en la Tabla 4 se identifica por cada stakeholders, las necesidades, expectativas y deseos por satisfacer, siendo 
estas bases para establecer los requerimientos del Trabajo de grado. Así mismo se crearan estrategias concretas de atención 
a los stakeholders teniendo en cuenta su priorización que servirán posteriormente para planear la gestión de las 
comunicaciones. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 
 

 

Tabla 4. Identificación de necesidades, expectativas y deseos para generación de estrategias de los Stakeholders                      
 

Fuente. Autoras 
 

ID Nombre Estrategia 
Genérica Necesidades Expectativas Deseos 

S-01 Comité de trabajos 
de grado 

Manejar de 
Cerca 

Obtener Trabajos de grado con 
calidad dentro de los 
lineamientos conceptuales y 
metodológicos establecidos. 

Obtener trabajos de grado que 
cumplan los lineamientos 
definidos previamente. 

Evidenciar en los trabajos 
de grado la aplicación de 
conocimientos adquiridos 
en el desarrollo de la 
carrera. 

S-02 Asesor del Trabajo 
de grado 

Mantener 
informado 

Orientar al equipo de trabajo en 
la aplicación de técnicas de 
investigación con el fin de 
obtener información útil. 

Contribuir a la generación de 
conocimiento a través de la 
aplicación de técnicas de 
investigación. 

Obtener resultados de la 
investigación con 
trascendencia en el 
conocimiento. 

S-03 Director de 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Guiar y apoyar el equipo de 
trabajo durante el desarrollo del 
Trabajo de grado cumpliendo 
los requerimientos definidos por 
la Unidad de Proyectos. 

Contribuir a la generación de 
conocimiento a partir de la guía 
y apoyo dado al Equipo de 
Trabajo. 

Aportar resultados 
significativos a la 
investigación en la Unidad 
de Proyectos 

S-04 
Segundo 
evaluador del 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Brindar información coherente y 
consiste al equipo de Trabajo de 
grado siempre que el Director 
del Trabajo de grado realice la 
solicitud.  

Contribuir a la generación de 
conocimiento a partir de la guía 
y apoyo dado al Equipo de 
Trabajo. 

Aportar resultados 
significativos a la 
investigación en la Unidad 
de Proyectos. 

S-05 Patrocinador del 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Ejercer presión dentro del 
equipo del Trabajo de grado 
para superar la resistencia que 
se puede generar entorno al 
proyecto.  

Cumplir el cronograma dentro 
de las fechas establecidas 
optimizando el uso de recursos 
asignados. 

El Trabajo de grado sea 
aprobado por los jurados 
de sustentación.  

S-06 
Gerencia de 
Tecnología 
Colsubsidio-PMO 

Mantener 
Satisfecho 

Generar Base de Conocimiento 
para la Gestión de Proyectos en 
la Gerencia de Tecnología de 
Colsubsidio. 

Contribuir a que el área de 
tecnología responda de manera 
innovadora a las necesidades 
del cliente interno y externo. 

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada en 
el Trabajo de grado. 
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Tabla 4. (Continuación) 
 

Fuente. Autoras 

 

ID Nombre Estrategia 
Genérica Necesidades Expectativas Deseos 

S-07 Jurado de 
Sustentación 

Manejar de 
Cerca 

Evaluar proyectos que 
cumplan con los 
requerimientos definidos por 
la Unidad de Proyectos. 

Manejo adecuado de la 
sintaxis, la gramática y la 
ortografía, así como expresar 
correcta y claramente el 
tema a tratar. 

Otorgar aprobación del 
Trabajo de grado al equipo 
de trabajo. 

S-08 
Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Manejar de 
Cerca 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe dentro 
del alcance y tiempo 
planeado. 

Desarrollar una investigación 
constructiva que aporte a la 
generación de la Base de 
Conocimiento para la 
Gestión de Proyectos en 
Colsubsidio. 

Obtener el reconocimiento 
del mejor Trabajo de 
grado otorgado por la 
Escuela Colombiana de 
Ingeniería Julio Garavito. 

S-09 Unidad de 
Proyectos 

Manejar de 
Cerca 

Contribuir en el desarrollo de 
una cultura de proyectos en 
la Escuela Colombiana de 
Ingeniería Julio Garavito y su 
entorno. 

Aportar conocimiento dentro 
del marco del desarrollo y la 
gerencia integral de 
proyectos. 

Brindar a la Escuela 
Colombiana de Ingeniería 
y a la sociedad 
conocimiento innovador 
acerca del Desarrollo y la 
Gerencia Integral de 
Proyectos. 

S-10 
Área de 
Afiliaciones-
Colsubsidio 

Hacer 
seguimiento 

Documentación de 
experiencias en el proyecto 
ejecutado para tener de base 
para proyectos a desarrollar 
entre tecnología y 
afiliaciones. 

Contar con una base de 
conocimiento que permita 
mejorar el desarrollo de los 
proyectos que impacten el 
área.  

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada en 
el Trabajo de grado. 
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1.2. PLANEACIÓN 
 
 

1.2.1.  Plan de gestión de stakeholders 
 

El plan de gestión de los stakeholders se realiza con el objetivo de analizar la 
participación actual en comparación con la participación deseada, estableciendo las 
estrategias necesarias para lograr la intervención efectiva de las partes interesadas y el 
mantenimiento de las relaciones con ellos a lo largo del desarrollo del Trabajo de grado. 
El presente plan se basa en la identificación y análisis de las expectativas, intereses y el 
impacto de los interesados en el éxito del Trabajo de grado. Por otra parte, este plan 
busca mantener un diálogo fluido y de manera continua para satisfacer las necesidades y 
expectativas resolviendo los problemas conforme vayan ocurriendo. 
 
Por lo tanto se realiza el siguiente análisis de la participación actual y la participación 
deseada de cada stakeholder identificado en el Trabajo de grado, donde se obtiene que 
se requiere generar estrategias para modificar la actitud de la PMO de la Gerencia 
Corporativa de Tecnología de Colsubsidio, pasando de una actitud neutral a una actitud 
partidaria con el fin de mantener una participación constante durante la ejecución del 
Trabajo de grado; como la actitud del área de afiliaciones de Colsubsidio, pasando de una 
actitud inconsciente a una neutral para así al ser conscientes se puedan generar posibles 
contribuciones de esta área al Trabajo de grado y dar retroalimentación de resultado de 
este.  
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Tabla 5. Análisis participación actual Vs. Participación deseada de Stakeholders 

ID Nombre Inconsciente Opositor Neutral Partidario Líder 

S-01 Comité de trabajos de 
grado       X   

S-02 Asesor del Trabajo de 
grado       X   

S-03 Director de Trabajo 
de grado       X   

S-04 Segundo evaluador 
del Trabajo de grado       X   

S-05 Patrocinador del 
Trabajo de grado         X 

S-06 
Gerencia de 
Tecnología 
Colsubsidio-PMO 

   
 

  

S-07 Jurado de 
Sustentación       X   

S-08 Equipo del Trabajo de 
grado         X 

S-09 Unidad de Proyectos       X   

S-10 Área de Afiliaciones-
Colsubsidio 

         

Fuente. Autoras 

                                                            
La estrategia que se puede considerar para lograr la participación efectiva de los 
stakeholders mencionados anteriormente, estaría relacionada con diseñar espacios de 
participación y socialización de la información del estado del Trabajo de grado. 

 
 

1.2.2. Recopilación de requerimientos 
 
Con el objetivo de definir y manejar las necesidades, expectativas y deseos de los 
stakeholders del Trabajo de grado, se realiza la recopilación de requerimientos que se 
consolida en el documento de requerimientos siguiente: 
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Tabla 6. Documento de Requerimientos   
Requerimientos del Trabajo de Grado 

Tipo Código Requerimiento Stakeholde
r solicitante P+I 

D
el

 N
eg

oc
io

 RN-01 

Lograr la identificación de lecciones aprendidas en los 
proyectos de tecnología de Colsubsidio y así proponer 
un mecanismo para  mejorar el tratamiento de las 
mismas al interior de la Gerencia Corporativa de 
Tecnología. 

S-05; S-06 10,6 

RN-02 Generar la base de conocimiento que permita mejorar 
los procesos en la gestión de proyectos. 

S-05; S-06; 
S-10 13,5 

RN-03 Contribuir a la reducción de tiempos y costos incurridos 
en la ejecución de proyectos. 

S-05; S-06; 
S-10 13,5 

RN-04 Contribuir a la reducción de errores en el desarrollo de 
proyectos futuros, cumpliendo el cronograma pactado. 

S-05; S-06; 
S-10 13,5 

D
e 

G
er

en
ci

a 

RG-01 

Realizar seguimiento al desarrollo de las actividades 
del Trabajo de grado, para así generar y presentar 
informes de desempeño quincenalmente al Director de 
Trabajo de Grado. 

S-03; S-08 20,6 

RG-02 
Aplicar metodología y herramientas de acuerdo a lo 
visto en la especialización, considerando el uso de MS 
Project para la gestión de tiempo. 

S-08; S-02; 
S-03 26,55 

RG-03 Gestionar ágil y oportunamente los controles de cambio 
que se requieran. 

S-03;S-05; 
S-08 26,6 

RG-04 Llevar a cabo el Trabajo de grado de acuerdo a la 
planeación, considerando alcance, tiempo y costos. 

S-03;S-05; 
S-06; S-08 30,6 

RG-05 
Gestionar los riesgos identificados de manera que los 
efectos sobre el Trabajo de grado sean nulos o 
reducidos a su máxima expresión. 

S-03;S-05; 
S-06; S-08 30,6 

Fuente. Autoras 
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Tabla 6. (Continuación) 
 Requerimientos del Producto 

Tipo Código Requerimiento Stakeholde
r solicitante P+I 

Fu
nc

io
na

le
s 

RF-01 El proceso y los formatos generados sean de fácil 
comprensión e implementación. S-05; S-06 10,6 

RF-02 
El proceso de lecciones aprendidas sea aplicable a 
cualquier proyecto de tecnología de Colsubsidio. S-05; S-06 10,6 

RF-03 

La investigación e información que se emplee en el 
desarrollo del Trabajo de grado debe considerar el 
manejo de material bibliográfico confiable, derivado de 
investigaciones, simposios, libros u otras fuentes 
estructuradas y de carácter científico. 

S-05; S-07 14,35 

N
o 

Fu
nc

io
na

le
s 

RNF-01 Se debe manejar en los informes un lenguaje claro y de 
facilidad de entendimiento. 

S-01; S-02; 
S-03; S-04; 
S-07; S-08; 

S-09 

61,7 

RNF-02 
Para la presentación de informes se deberán aplicar las 
normas vigentes de ICONTEC, en especial la NTC 1486, 
NTC 5613 y NTC 4490 

S-02; S-07 14,3 

RNF-03 El informe final cumpla con los lineamientos definidos en 
las guías de Trabajo de grado para la cohorte 18. 

S-01; S-02; 
S-03; S-04; 
S-07; S-08; 

S-09 

61,7 

Fuente. Autoras 
         
                                                
Criterios de Aceptación: 
 
Para los criterios de aceptación del trabajo se consideran los estipulados en el capítulo 5 
de las guías generales para el Trabajo de grado. 
 
Supuestos: 
 

• El equipo de Trabajo de grado se mantendrá durante la ejecución y entrega del 
Trabajo. 

• La empresa suministrará la información del proyecto.  
 

Exclusiones: 
 

• La identificación y análisis de las lecciones aprendidas se realizará solamente del 
aspecto gerencial del proyecto “Sistema de Información de Afiliaciones y Subsidio-
Cuota Monetaria” 
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Restricciones: 
 

• La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de 
grado es el 09 de febrero de 2.015 

• Están autorizadas un máximo de diez (10) horas de asesorías para el desarrollo 
del Trabajo de grado. 
 
 

1.2.3. Definición de alcance 
 

DECLARACIÓN DE ALCANCE TRABAJO DE GRADO  
DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES 
APRENDIDAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO “SISTEMA DE INFORMACIÓN DE 

AFILIACIONES Y SUBSIDIO CUOTA MONETARIA” DE COLSUBSIDIO 
 

I. Objetivo de Trabajo de grado: 
 

Proponer un proceso para capitalizar las lecciones aprendidas en el proyecto de Sistema 
de Información de afiliaciones y subsidio cuota monetaria de Colsubsidio. 
 
El diseño y elaboración del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas contribuirá 
a evaluar el modelo de gestión de proyectos  en la Gerencia Corporativa de Tecnología de 
Colsubsidio y así generar una base de conocimiento para la gestión de proyectos de 
Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos futuros. 
 

II. Entregables y Actividades Claves del Trabajo de grado: 
 

Los entregables que se van a desarrollar durante el Trabajo de grado son: 
 

•  Ficha de inscripción de Trabajo de grado.
•  Propuesta de Trabajo de grado.
•  Sustentación de propuesta de Trabajo de grado.
•  Plan de gerencia de Trabajo de grado
•  Sustentación de plan de gerencia de Trabajo de grado
•  Informe de Trabajo de grado.
•  Libro de Gerencia del Trabajo de grado.
•  Sustentación del Trabajo de grado

 
III. Descripción del Alcance del Trabajo de grado: 

 
• Conceptualización: se realizará revisión de literatura, la cual incluye diferentes 

modelos y estándares de gerencia de proyectos a nivel internacional, para identificar 
buenas prácticas, metodologías y experiencias documentadas frente a la 
capitalización de estas lecciones, enfocándose en la revisión específica del aspecto 
gerencial. Con el fin de  contar con una referencia conceptual que permita guiar el 
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análisis del proyecto de Afiliaciones de Colsubsidio y así realizar el diseño del proceso 
para aprovechar lecciones aprendidas a nivel gerencial. 
 

• Diagnóstico: Este diagnóstico se compone básicamente de dos etapas que son: 
o Recopilación de información: De acuerdo a la conceptualización se aplicaran 

técnicas y herramientas como la realización de entrevistas y encuestas, que 
permitan obtener la información necesaria respecto al manejo gerencial del 
proyecto, como a su vez se realizará revisión de documentación del proyecto 
desde su etapa de inicio hasta su cierre. 
 
Toda esta recopilación de información del proyecto de Colsubsidio se realizará con 
la persona que cumplió el rol de gerente de proyecto, como con las personas que 
fueron miembros del equipo del proyecto con diferentes roles, como usuario 
experto, soporte documental, analista de calidad, especialista de gestión de 
cambio, especialista de tecnología y de procesos. 
 

o Análisis de Información: Se realizará una consolidación de la información 
recolectada, para llevar a cabo una revisión sistemática y clasificación de la 
información que permita identificar tendencias o puntos principales de análisis. 
 

•  Diseño y elaboración de Proceso: Se realizará el diseño y elaboración del proceso y 
procedimiento para el aprovechamiento de lecciones aprendidas  a nivel gerencial en 
los proyectos de Colsubsidio. Este procedimiento presentará un detalle del cómo, 
quien y cuando se recomienda la realización de las actividades  para que puedan 
capitalizar las lecciones aprendidas. Adicionalmente se considera la construcción de 
los formatos requeridos para el correcto desarrollo del proceso. 
 

IV. Criterios de Aceptación del Producto 
 

• El tema del Trabajo de grado debe ser aprobado por el comité de trabajos de grado de 
la Especialización. 

• El informe de Trabajo de grado debe contar con las normas vigentes de trabajos 
escritos y en este se debe demostrar un adecuado de comprensión e ilustración del 
tema tratado. 

• La aprobación del informe por parte del director de Trabajo de grado y segundo 
calificador es requisito indispensable para realizar la sustentación del Trabajo de 
grado. 

• El libro de gerencia debe incluir los documentos que soporten el ejercicio gerencial 
durante el desarrollo del Trabajo de grado.  

• La sustentación del Trabajo de grado será realizada al jurado de sustentación, quienes 
tendrán en cuenta para la calificación la presentación del informe final, sustentación y 
gerencia realizada en el Trabajo de grado. 
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V. Exclusiones 
 

• La identificación y análisis se realizará solamente del aspecto gerencial del proyecto 
“Sistema de Información de Afiliaciones y Subsidio-Cuota Monetaria”. 

• El diseño y elaboración del proceso propuesto para aprovechamiento de lecciones 
aprendidas no contempla el desarrollo de una metodología, como tampoco el diseño 
y creación de un repositorio para el mismo.  

• No se contempla la implementación del proceso propuesto en la organización. 
 

VI. Restricciones 
 

• La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de 
grado es el 09 de febrero de 2.015 

• Están autorizadas un máximo de diez (10) horas de asesorías para el desarrollo del 
Trabajo de grado. 

• Solicitudes de protección de información por parte de la Gerencia Corporativa de 
Tecnología. 
 

VII. Supuestos 
 

• El equipo de Trabajo de grado se mantendrá durante la ejecución y entrega del 
Trabajo. 

• La empresa suministrará la información del proyecto.  
• Para la planeación del presupuesto del Trabajo de grado solo se consideran las horas 

del equipo de Trabajo de grado y ninguna otra hora de personas externas, es decir 
horas que dedicaran las personas de Colsubsidio y los involucrados por parte de la 
Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito. 

 
 
Aprobado y Aceptado por: 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
Ernesto Gutiérrez de Piñeres 

Patrocinador 
 

 
 

Ing. Ángela Gualdrón 
Equipo de Trabajo de grado 

 
Ing. Karen Plazas 

Gerente de Trabajo de grado 
 



39 
 
 

 

1.2.4. Creación de la WBS 
 
La siguiente WBS detalla el trabajo necesario a realizar durante la ejecución del Trabajo 
de grado, con el fin de cumplir con el alcance definido y los lineamientos entregados por la 
universidad.  
 
 
Gráfica 4. WBS del Trabajo de grado 

 
Fuente. Autoras 
 
                                                         
Asociada a la WBS del Trabajo de grado se encuentra el siguiente diccionario de WBS 
que busca detallar los componentes de la misma, permitiendo dar claridad. 
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Tabla 7. Diccionario de WBS de Trabajo de grado   
Diccionario de la WBS 

Código 
WBS Nombre del Componente Descripción del Trabajo del componente Elementos 

Relacionados Responsable 

1 GERENCIA DEL TRABAJO 
DE GRADO 

Aplicación de principios y herramientas gerenciales aplicados 
al desarrollo del trabajo de grado N.A. 

Gerente de 
Trabajo de 

Grado 

2 DESARROLLO TRABAJO 
DE GRADO 

Realizar un trabajo de investigación, donde dentro de sus 
pasos se tiene la conceptualización en cuanto a procesos de 
aprovechamiento de lecciones aprendidas, diagnostico de 
aspectos gerenciales en el Proyecto de Colsubsidio para 
finalmente realizar el diseño y elaboración del proceso 
propuesto para Colsubsidio. 

2.1; 2.2; 2.3   

2.1 Conceptualización 

Investigación en diferentes literaturas de modelos y 
estándares de gerencia de proyectos a nivel internacional 
para identificar buenas prácticas, metodologías y experiencias 
documentadas frente a la capitalización de estas lecciones, 
enfocándose en la revisión especifica del aspecto gerencial. 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

2.2 Diagnóstico 
Recopilación y análisis de información del Proyecto de 
Colsubsidio, con el fin de identificar las lecciones aprendidas 
a nivel gerencial de este proyecto. 

2.2.1; 2.2.2 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

2.2.1 Recopilación de Información 

Recolección de información necesaria respecto al manejo 
gerencial del proyecto con diferentes técnicas, entre estas 
entrevistas, encuestas y revisión de documentación del 
proyecto desde su etapa de inicio hasta su cierre. 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 
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Tabla 7. (Continuación) 
Diccionario de la WBS 

Código 
WBS Nombre del Componente Descripción del Trabajo del componente Elementos 

Relacionados Responsable 

2.2.2 Análisis de Información 

Realizar una revisión sistemática de la información 
recolectada, para su clasificación e identificación de 
tendencias o puntos principales de análisis respecto a 
lecciones aprendidas a nivel gerencial en el proyecto de 
Colsubsidio. 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

2.3 Diseño y Elaboración de Proceso 

Realizar el diseño y elaboración del proceso y 
procedimiento para el aprovechamiento de lecciones 
aprendidas  a nivel gerencial en los proyectos de 
Colsubsidio. 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3 ENTREGABLES ACADÉMICOS Realización de entregables definidos por la universidad 
para el desarrollo del trabajo de grado. 

3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 
3.5; 3.6; 3.7; 3.8 N.A. 

3.1 Ficha de Inscripción de Trabajo 
de Grado 

Diligenciamiento del anexo A, donde se define el nombre 
del trabajo de grado y se describe el mismo, para 
presentar a aprobación del tema al comité de trabajo de 
grado de la universidad 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.2 Propuesta de Trabajo de Grado 

Diligenciamiento del anexo B, donde se determina de 
manera preliminar y a alto nivel el propósito, 
antecedentes, razón de ser, recursos requeridos y 
cronograma del proyecto, como los productos, 
entregables, supuestos, restricciones y exclusiones tanto 
del trabajo de grado como del proyecto.  

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.3 Sustentación de Propuesta de 
Trabajo de Grado 

Elaboración de presentación de propuesta de trabajo de 
grado y sustentación de esta. N.A. 

Equipo de 
Trabajo de 

Grado 
Fuente. Autoras 
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Tabla 7. (Continuación) 
Diccionario de la WBS 

Código 
WBS Nombre del Componente Descripción del Trabajo del componente Elementos 

Relacionados Responsable 

3.4 Plan de Gerencia de Trabajo de 
Grado 

Documentación de los resultados de los procesos 
gerenciales a desarrollar en el trabajo de grado. N.A. 

Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.5 Sustentación de Plan de 
Gerencia de Trabajo de Grado 

Elaboración de presentación de plan de gerencia del 
trabajo de grado y sustentación de esta. N.A. 

Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.6 Informe de Trabajo de Grado 

Presentación de desarrollo de trabajo de grado, 
donde se considera el siguiente contenido como 
básico: Preliminares, cuerpo de documento 
(propósito, justificación de trabajo de grado, capítulos) 
y complementarios (bibliografía y anexos) 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.7 Libro de Gerencia de Trabajo de 
Grado 

Consolidación de documentación correspondiente al 
ejercicio gerencial del trabajo. N.A. 

Equipo de 
Trabajo de 

Grado 

3.8 Sustentación de Trabajo de 
Grado 

Presentación de entregables relevantes (propuesta, 
plan de trabajo, informe) a grupo, comité y Director de 
trabajo de grado. 

N.A. 
Equipo de 
Trabajo de 

Grado 
Fuente. Autoras 
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1.2.5. Matriz trazabilidad de requerimientos 
 
Adicionalmente con el fin de realizar seguimiento a estos requerimientos durante la 
ejecución del Trabajo de grado, se plantea la siguiente matriz de trazabilidad: 
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Tabla 8. Matriz de Trazabilidad   
Matriz Trazabilidad de Requerimientos 

Tipo Código P+I Se relaciona con Trazabilidad 
Necesidad Expectativa Deseo WBS Entregable 

D
el

 n
eg

oc
io

 

RN-01 10,6 
Generar Base de 
Conocimiento para la 
Gestión de Proyectos en 
la Gerencia de 
Tecnología de 
Colsubsidio. 

Contribuir a que el área 
de tecnología responda 
de manera innovadora a 
las necesidades del 
cliente interno y externo. 

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada en el 
Trabajo de grado. 

2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RN-02 13,5 2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RN-03 13,5 2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RN-04 13,5 2 Informe de Trabajo 
de Grado 

D
e 

G
er

en
ci

a 

RG-01 20,6   

Obtener Trabajos de 
grado que cumplan los 
lineamientos definidos 
previamente. 

  1 Informe de 
Desempeño 

RG-02 26,55 

Obtener Trabajos de 
grado con calidad dentro 
de los lineamientos 
conceptuales y 
metodológicos 
establecidos. 

    1 Plan de Gerencia 

RG-03 26,6 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe 
dentro del alcance y 
tiempo planeado 

    1 Solicitud de 
Control de Cambio 

RG-04 30,6 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe 
dentro del alcance y 
tiempo planeado 

Cumplir el cronograma 
dentro de las fechas 
establecidas optimizando 
el uso de recursos 
asignados. 

  1 Libro de Gerencia 

Fuente. Autoras 
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Tabla 8. (Continuación) 
Matriz Trazabilidad de Requerimientos 

Tipo Código P+I Se relaciona con Trazabilidad 
Necesidad Expectativa Deseo WBS Entregable 

D
e 

G
er

en
ci

a RG-05 10 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe dentro 
del alcance y tiempo 
planeado. 

    1 Libro de Gerencia 

RG-06 30,6 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe dentro 
del alcance y tiempo 
planeado 

Cumplir el cronograma dentro 
de las fechas establecidas 
optimizando el uso de recursos 
asignados. 

  2 Libro de Gerencia 

Fu
nc

io
na

l RF-01 10,6 Generar Base de 
Conocimiento para la 
Gestión de Proyectos en 
la Gerencia de 
Tecnología de 
Colsubsidio. 

Contribuir a que el área de 
tecnología responda de manera 
innovadora a las necesidades 
del cliente interno y externo. 

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada 
en el Trabajo de 
grado. 

2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RF-02 10,6 2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RF-03 14,35 3 Informe de Trabajo 
de Grado 

N
o 

Fu
nc

io
na

le
s 

RNF-01 61,7 
Aplicación de técnicas de 
investigación con el fin de 
obtener información útil. 

Manejo adecuado de la 
sintaxis, la gramática y la 
ortografía, así como expresar 
correcta y claramente el tema a 
tratar. 

  2 Informe de Trabajo 
de Grado 

RNF-02 14,3   

Manejo adecuado de la 
sintaxis, la gramática y la 
ortografía, así como expresar 
correcta y claramente el tema a 
tratar. 

  3 Informe de Trabajo 
de Grado 

RNF-03 61,7 

Desarrollar el trabajo de 
grado cumpliendo los 
requerimientos definidos 
por la Unidad de 
Proyectos. 

Obtener trabajos de grado que 
cumplan los lineamientos 
definidos previamente. 

  1 Informe de Trabajo 
de Grado 

Fuente. Autoras     
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1.2.6. Línea base de tiempo 
 
De acuerdo a la WBS definida se realiza la definición de actividades que representan el 
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia lógica de estas 
actividades y estimando su duración, quedando todo consolidado en el cronograma del 
Trabajo de grado. 
 
Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas 
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de 
las guías para el Trabajo de grado.  
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Gráfica 5. Línea base de tiempo 
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1.2.7. Línea base de costo 
 
La Gestión de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos económicos planeados. La 
estimación de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximación de los costos de los recursos teniendo en 
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilización de equipos y lo que se denominó conceptos varios que contemplan gastos 
de transporte, comunicación y refrigerios. Este presupuesto servirá para medir, vigilar y controlar el desempeño de los costos 
del Trabajo de grado. En la siguiente tabla se presenta el presupuesto del Trabajo de grado por entregables. 
 
 
Tabla 9. Costo Acumulado por entregable 
 
Cifras en miles de pesos 

 
Fuente. Autoras     
 De acuerdo a las horas programadas a dedicar al mes para el desarrollo de los entregables, se determinan la curva S por 
mes. 
 

CONCEPTUALIZA
CIÓN DIAGNÓSTICO

DISEÑO Y 
ELABORACIÓN 
DE PROCESO

Recurso 
Humano 1.700 1.390 1.580 2.440 1.500 2.440 4.820 1.750 640 870 6.850

Maquinaria y 
Equipo 160 130 140 230 110 230 440 160 64 80 730

Materiales y 
Suministros 20 20 20 30 20 30 60 20 80 10 120

Conceptos 
Varios 70 60 60 100 70 100 180 70 16 40 300

Subtotal 1.950 1.600 1.800 2.800 1.700 2.800 5.500 2.000 800 1.000 8.000
Costo 

Acumulado 1.950 3.550 5.350 8.150 9.850 12.650 18.150 20.150 20.950 21.950 29.950

TOTAL

SUSTENTACIÓN 
TRABAJO DE 

GRADO

29.950

FICHA DE 
INSCRIPCIÓN

PROPUESTA DE 
TRABAJO DE 

GRADO

SUSTENTACIÓN 
PROPUESTA 
TRABAJO DE 

GRADO

PLAN DE 
GERENCIA

SUSTENTACIÓN 
DE PLAN DE 
GERENCIA

INFORME 
TRABAJO DE 

GRADO

PARTE DE INFORME TRABAJO DE GRADO
LIBRO DE 
GERENCIA
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Tabla 10. Costo Acumulado por mes   
 
Cifras en miles de pesos 

 Fuente. Autoras     
            
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO COSTO TOTAL COSTO 
ACUMULADO

FICHA DE INSCRIPCIÓN 200 1.750 1.950 1.950
PROPUESTA DE TRABAJO DE 
GRADO 1.600 1.600 3.550
SUSTENTACIÓN PROPUESTA 
TRABAJO DE GRADO 100 1.700 1.800 5.350
PLAN DE GERENCIA 2.700 100 2.800 8.150
SUSTENTACIÓN DE PLAN DE 
GERENCIA 1.700 1.700 9.850
CONCEPTUALIZACIÓN 1.800 1.000 2.800 12.650
DIAGNÓSTICO 3.150 2.350 5.500 18.150
DISEÑO Y ELABORACIÓN DE 
PROCESO 1.950 50 2.000 20.150
INFORME DE TRABAJO DE 
GRADO 800 800 20.950
LIBRO DE GERENCIA 1.000 1.000 21.950
SUSTENTACIÓN TRABAJO DE 
GRADO 2.500 1.800 2.800 900 8.000 29.950

Subtotal 200 3.450 4.400 3.600 4.150 4.300 4.350 1.800 2.800 900
Costo Acumulado 200 3.650 8.050 11.650 15.800 20.100 24.450 26.250 29.050 29.950
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Gráfica 6. Curva S de Trabajo de grado 

 
Fuente. Autoras     
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1.2.8. Plan de calidad 
 
La gestión de la calidad del Trabajo de grado incluye los procesos y actividades que 
determinan las políticas de calidad, objetivos y responsabilidades de tal manera que este 
logre satisfacer las necesidades para las cuales fue desarrollado.  Este plan aplicará en la 
elaboración de los documentos del Trabajo de grado. 
 
Dentro del proceso de planificación de la calidad, el equipo del Trabajo de grado aplicará 
uno de los principios fundamentales de la gestión de calidad moderna según Philip B. 
Crosby  “Hacerlo correcto la primera vez”, debido a que el costo de prevenir errores es 
mucho menor que el costo de corregirlos cuando estos son detectados por inspección. 
 
Para el proceso de aseguramiento de la calidad, el equipo de trabajo junto con el Director 
realizarán la revisión estructurada  e independiente a los documentos del Trabajo de 
grado, con el objeto de determinar si los entregables cumplen con los lineamientos y 
metodología definida por la Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito.  
 
Finalmente, el proceso de control de calidad implica monitorear resultados para 
determinar si los entregables cumplen con los estándares de calidad relevantes, 
identificando formas de excluir resultados no satisfactorios, este se realizará a lo largo del 
Trabajo de grado el cual incluye estándares de calidad para los procesos del proyecto y 
metas del producto.  
 
Las mediciones de control de calidad se realizaran en un formato específico definido 
previamente por el equipo de trabajo.  
 
En la Tabla 11 se identifica el listado maestro de documentos el cual se generó producto 
de la realización de la WBS del Trabajo de grado. 
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Tabla 11. Listado Maestro de Documentos                                                  
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 

NÚMERO NOMBRE FECHA 
REV. REVISIÓN 

DOCUMENTOS PLAN DE GERENCIA (PG) 
PG-001 Acta de Constitución (Charter) 28-07-14 PR 
PG-002 Registro de Stakeholders 28-07-14 PR 
PG-003 Recopilación de requerimientos 28-07-14 PR 
PG-004 Declaración del alcance 28-07-14 PR 
PG-005 WBS – Diccionario WBS 28-07-14 PR 
PG-006 Matriz de trazabilidad de requerimientos 28-07-14 PR 
PG-007 Línea Base de Tiempo 28-07-14 PR 
PG-008 Línea Base de Costo 28-07-14 PR 
PG-009 Plan de Calidad 28-07-14 PR 
PG-010 Organigrama 28-07-14 PR 
PG-011 Matriz de asignación de responsabilidades 28-07-14 PR 
PG-012 Plan de Comunicaciones 28-07-14 PR 
PG-013 Identificación y respuesta de riesgos 28-07-14 PR 

TRABAJO DE GRADO 
TG-001 Marco teórico – diagnóstico   
TG-002 Resultados de investigación   

TG-003 Diseño y elaboración del proceso para aprovechamiento 
de lecciones aprendidas.   

ANEXOS 
OT-001 Listado maestro de documentos   

Fuente. Autoras     
 
                                                  
Los documentos desarrollados durante la realización del plan de gerencia y del Trabajo de 
grado deben contar con las revisiones contempladas en la Tabla 12, las cuales deben ser 
registradas en la plantilla listado de revisión de documentos en el Anexo 01. 
 
 
Tabla 12. Revisiones de Documentos 

REVISIONES DE DOCUMENTOS 
Revisión Descripción 

PR Corresponde a la primera revisión del documento la cual se realiza por 
parte del equipo del Trabajo de grado. 

SG Corresponde a la segunda revisión, la cual se realiza por parte del 
Director del Trabajo de grado. 

01, 02, … 

Corresponde a la revisión final del documento, la cual debe incluir los 
comentarios de la revisión SG.  
Las revisiones 01, 02, 03, etc.; corresponden a las modificaciones del 
documentos una vez haya sido aprobado. 

 Fuente. Autoras     
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Los documentos emitidos para el Trabajo de grado llevaran un cuadro en el cual se 
realizará el registro de control de calidad de los documentos presentados, este incluye la 
siguiente información: 
 

• Revisión del documento: indica la revisión en la cual se encuentra el documento. 
Ver: Tabla 12.       

• Fecha: indica la fecha en la cual se realiza la revisión del documento, para esto el 
grupo de trabajo determina que el formato para registrar esta es mm dd de aaaa, 
donde dd y aa son caracteres numéricos y mm corresponde al nombre completo 
del mes en el cual se realiza el documento. 

• Elaboró: Nombre y Apellidos de los integrantes del equipo de trabajo del grado.  
• Revisó: Nombre y Apellidos de los integrantes del equipo de trabajo del grado. 
• Aprobó: Nombre y Apellidos del Director del Trabajo de grado. 
• Comentarios: Descripción del estado general del documento, donde se debe 

indicar si el documento es apto para continuar con la siguiente revisión.   
 
 

Tabla 13. Registro control de calidad de documentos                    
REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD DE DOCUMENTOS 

Revisión Fecha Elaboró Revisó Aprobó Comentarios 
      
      

Fuente. Autoras     
 
 

Para el Trabajo de grado no se realizaran auditorias, se realizaran únicamente control de 
listas de revisión con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas técnicas NTC 
1486 “Documentación, Presentación de tesis, Trabajo de grado y otros trabajos de 
investigación”, así como aspectos de metodología y lineamientos. 
 
 
1.2.8.1. Métricas para el Trabajo de grado. 

La métrica del Trabajo de grado es la medida de alguna propiedad o entregable del 
Trabajo de grado, efectuada para conocer el avance o los desvíos de la línea base de 
este. 
 
Las siguientes métricas tienen como objetivo medir el desempeño del Trabajo de grado en 
términos de alcance. 
 
En las Gráfica 7, Gráfica 8 y Gráfica 9 se encuentran las métricas establecidas para el 
Trabajo de grado. 
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Gráfica 7. Ficha técnica de la Métrica  SPI           

 
Fuente. Autoras     
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Gráfica 8. Ficha técnica de la Métrica  CPI           

 
Fuente. Autoras     
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Gráfica 9. Ficha técnica de la métrica Indicador de Calidad ET 

 
Fuente. Autoras     
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1.2.9. Organigrama 
 
En el equipo de Trabajo de grado se consideran los roles de quienes están encargados de 
desarrollar el Trabajo de grado, como de quienes asesoraran el desarrollo del mismo. El 
organigrama del Trabajo de grado se presenta en la Gráfica 10. 
 
 
Gráfica 10. Organigrama de Trabajo de grado 

 

Fuente. Autoras     
 
 
1.2.10. Matriz de asignación de responsabilidades 
 
De acuerdo al organigrama del Trabajo de grado, se puede determinar la relación y 
participación de estas personas en cada uno de los paquetes de trabajo o actividades de 
la WBS definida. De esta forma se construye la siguiente matriz de asignación de 
responsabilidades considerando el rol que cumplirá cada uno, con el fin de dar claridad y 
evitar confusiones respecto a responsabilidades de cada rol participante en el trabajo. 
La matriz construida es una adaptación de la matriz RACI, al incluir el rol ejecutante, el 
cual participará activamente en la realización del Trabajo de grado, llevando a cabo 
actividades en compañía de quien será responsable del desarrollo del mismo. 
 
 
 
 

Gerente de 
Trabajo de Grado 

Karen Plazas 

Investigador 

Ángela Gualdrón 

Investigador 

Karen Plazas 

Director de 
Trabajo de Grado 

Germán Giraldo 

Segundo 
Evaluador de 

Trabajo de Grado 
Edna Najar 

Asesor de Trabajo 
de Grado 
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Tabla 14. Matriz de asignación de responsabilidades para Trabajo de grado 
R = Responsable   |  E = Ejecutante |   A = Aprobador   |   C = Consultado   |   I = Informado 

MATRIZ RACI ORGANIGRAMA 

WBS 

Gerente 
de 

Trabajo 
de Grado  

Investigador 
Director de 
Trabajo de 

Grado 

Segundo 
Evaluador 
de Trabajo 
de Grado 

Asesor 
de 

Trabajo 
de 

Grado 

  
Karen 
Plazas 

Ángela 
Gualdrón 

Karen 
Plazas 

Germán 
Giraldo Por definir Por 

definir 
Gerencia de Trabajo de 
Grado R C   A C   

Conceptualización C R E C I C 
Diagnóstico C R E C I C 

Diseño y Elaboración de 
Proceso C R E C I C 

Ficha de Inscripción de 
Trabajo de Grado   R E C C C 

Propuesta de Trabajo de 
Grado   R E A I I 
Sustentación de 
Propuesta de Trabajo de 
Grado 

  R E A I I 

Plan de Gerencia de 
Trabajo de Grado R C   A C C 

Sustentación de Plan de 
Gerencia de Trabajo de 
Grado 

R C   A C I 

Informe de Trabajo de 
Grado C R E A C C 

Libro de Gerencia de 
Trabajo de Grado R C   A C I 

Sustentación de Trabajo 
de Grado   E R A C C 

Fuente. Autoras     



59 
 
 

 

1.2.11. Matriz de comunicaciones 
 
El propósito de la gestión de las comunicaciones en el plan de trabajo es definir Qué, 
Cómo, A quien, Cuando y Por cual medio se trasmitirá la diferente información que se 
genere durante la ejecución del Trabajo de grado.  
 
El adecuado manejo de las comunicaciones permite crear conexiones efectivas entre los 
diferentes stakeholders, los cuales impactan o ejercen una influencia en los resultados del 
Trabajo de grado. 
 
Se deben considerar las comunicaciones internas, formales, verticales, escritas y 
verbales. 
 
Las comunicaciones en el equipo de trabajo y stakeholders deberá considerar lo 
siguiente: 
 
• Información a comunicar: los tipos de información con los que se contará son 

principalmente: 
 
 

Tabla 15. Información a comunicar 
Tipo de 

Comunicación  Descripción 

De seguimiento y 
gestión de Proyecto 

Comunicaciones  de informes de avance, actas de reuniones, toma de 
decisiones y demás pertinentes al desarrollo. 

Informativa  Corresponden a las guías de Trabajo de grado y lineamiento impartidos por la 
unidad de proyectos. 

De revisión y 
consulta 

Revisiones y asesorías en el desarrollo de entregables gerenciales y del 
Trabajo de grado en general 

Fuente. Autoras     
 
                                                           
• Canales de comunicación:  

 
 

Tabla 16. Canales de comunicación 
Canal Descripción Aplicación 

Correo Electrónico 

Este medio se utilizará para: 
*Envío de documentos para revisión y retroalimentación entre 
equipo de trabajo, director y asesor. 
*Coordinación de reuniones o 
*Actividades que requieran soporte magnético 

Intercambio 
de 
información 
específica 

Comunicación 
Telefónica 

Este medio de comunicación será empleado para actividades 
de coordinación que no requieran soporte físico o magnético 
(coordinación de sesiones de trabajo, aclaraciones) 

Coordinación 
de temas 
específicos 

Fuente. Autoras     
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Tabla 16. (Continuación) 

Canal Descripción Aplicación 

Documentos 
formales 

Comunicación formal de decisiones realizadas que impactan 
el desarrollo del Trabajo de grado, como lo son solicitudes de 
controles de cambio, documentos gerenciales como Project 
Charter, declaración de alcance y todo aquel que implique 
firma de aprobación. 

Formalización 
de temas 

Mensajería 
Instantánea 

Este medio no constituirá un canal de comunicación formal. 
Este medio será utilizado para revisar y compartir información 
relevante y puntual para el desarrollo de actividades del 
Trabajo de grado y confirmación de envío y recepción de 
información por los otros canales. 

Intercambio 
de 
información 
específica 

Canal personal Sesiones de trabajo presenciales para revisión de estado de 
Trabajo de grado y entregables puntuales. 

Intercambio 
de 
información 
específica 

Fuente. Autoras     
                                             
• Almacenamiento de información de Trabajo de grado:  

 
Toda aquella información que se genere por el equipo durante el desarrollo del Trabajo de 
grado se almacenará en carpetas lógicas, donde la documentación correspondiente al 
ejercicio gerencial se organizará de acuerdo a lo estipulado en la guía de Trabajo de 
grado de aspectos gerenciales. 
 
Adicionalmente se contará con la documentación formal en físico. 
 
Considerando esta información la matriz de comunicaciones para el Trabajo de grado es: 
 
 
Tabla 17. Matriz de comunicación de Trabajo de grado 

Asunto a 
comunicar 

Cuando Frecuencia Emisor 
(es) Destinatario(s) Medio 

empleado Soporte 

Comentarios y 
ajustes a 
entregables 

Al finalizar 
revisión de 

documentos 

A 
demanda 

Director 
de 

Trabajo 
de grado 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Correo 
electrónico, 

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Orientación e 
instrucciones 
de 
lineamientos o 
información 
relevante para 
el Trabajo de 
grado 

Al 
presentarse 

dudas o 
necesidades 
de aclaración 

en el 
desarrollo de 
actividades 

A 
demanda 

Director 
de 

Trabajo 
de grado 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Correo 
electrónico, 

canal 
personal, 

comunicación 
telefónica, 
mensajería 
instantánea 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Fuente. Autoras     
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Tabla 17. (Continuación) 

Asunto a 
comunicar Cuando Frecuencia Emisor 

(es) Destinatario(s) Medio 
empleado Soporte 

Presentación de 
Estado de 
actividades y 
entregables de 
Trabajo de grado 

Al entregar 
informe de 
desempeño 

Quincenal 
Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Director de 
Trabajo de 

grado 

Canal 
personal 

Acta de 
reunión 

Desarrollo y 
distribución de 
actividades. 

Al requerirse 
desarrollar 

un 
entregable 

Semanal 
Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Correo 
electrónico, 
mensajería 
instantánea,  

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Revisión de 
estado de 
actividades y 
entregables de 
plan de trabajo 

Al 
desarrollar 
informe de 
desempeño 

Semanal 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 
(gerente 

de Trabajo 
de grado) 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Mensajería 
instantánea, 

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Avances y 
resultados de 
proyecto 
(informe) 

Al contar 
con avance 

en 
desarrollo 

de proceso 

Mensual 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 
(gerente 

de Trabajo 
de grado) 

Patrocinador 
del Trabajo de 

grado 

Canal 
personal 

Acta de 
reunión 

Consultas sobre 
aspecto 
metodológico, 
técnico o 
específico para 
desarrollo de 
Trabajo de grado 

Al 
presentarse 

dudas o 
necesidades 

de 
aclaración 

en el 
desarrollo 

de 
actividades 

Quincenal 
Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Asesor del 
Trabajo de 

grado 

Correo 
electrónico, 
mensajería 
instantánea,  

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Consultas sobre 
lineamientos 
conceptuales y 
metodológicos 
para realización 
de Trabajo de 
grado y manejo 
de información 

Al 
presentarse 

dudas o 
necesidades 

de 
aclaración 

en el 
desarrollo 

de 
actividades 

A 
demanda 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Comité de 
Trabajos de 

grado 

Correo 
electrónico, 

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Fuente. Autoras 
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Tabla 17. (Continuación) 
Asunto a 

comunicar Cuando Frecuencia Emisor (es) Destinatario(s) Medio 
empleado Soporte 

Resultado de 
evaluación de 
informe y 
sustentaciones 
de Trabajo de 
grado 

Al 
finalizar 
revisión 

de 
informe y 
sustenta
ciones 

Fechas de 
sustentaci

ones y 
entrega de 

informe 

Comité de 
Trabajos de 

grado 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Canal 
personal  

Resultados de 
evaluación de 
trabajo 
realizado 

Al 
realizar 

seguimie
nto 

Quincenal 
Director de 
Trabajo de 

grado 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Canal 
personal 

Acta de 
reunión 

Resultados de 
informe y 
autorización de 
presentación de 
sustentación 

Al 
finalizar 
revisión 

de 
informe 

Días 
previos a 

la 
sustentaci

ón 

Director de 
Trabajo de 

grado, 
Segundo 
Evaluador 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Correo 
electrónico, 

canal 
personal 

Correo 
electrónico
, acta de 
reunión 

Evaluación y 
calificación de 
sustentaciones 

Al 
sustentar 

En fechas 
de 

sustentaci
ones 

Jurado de 
Sustentación 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 

Canal 
personal   

Avances y 
resultados de 
proyecto 
(informe) 

Al contar 
con 

avance 
en 

desarroll
o de 

proceso 

Mensual 

Equipo de 
Trabajo de 

grado 
(gerente de 
Trabajo de 

grado) 

Gerencia de 
Tecnología 
Colsubsidio-

PMO 

Canal 
personal 

Acta de 
reunión 

Fuente. Autoras 
                               
                      
1.2.12. Registro de riesgos 
 
La gestión de riesgos como parte integral de la administración del Trabajo de grado se 
clasifica como un elemento fundamental en la toma de decisiones, ya que el mejor modo 
para evitar el fracaso de este es la utilización de herramientas que permitan mitigar los 
riesgos. Entendiendo por riesgo, el evento que si ocurre, tendrá un efecto positivo o 
negativo sobre los objetivos del Trabajo de grado. 
 
Se hace ineludible gestionar los riesgos identificados de manera que los efectos sobre el 
proyecto sean nulos o reducidos a su máxima expresión. Para este caso el equipo de 
trabajo pretende quebrantar los factores que provoquen la aparición de riesgos. 
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Inicialmente se identifican los riesgos asociados al proyecto, clasificándolos de acuerdo a 
los componentes principales de la WBS y según el impacto de cada uno. Se identifica la 
causa que origina cada riesgo, evento, consecuencia y posible respuesta. 
 
Es importante tener en cuenta que el proceso de identificar los riesgos es iterativo, es 
decir, a medida que el proyecto avanza se pueden identificar nuevos riesgos. 
 
A continuación en la Tabla 18, se realiza el registro de los riesgos del Trabajo de grado. 
  
Las declaraciones de riesgos se redactaran de la siguiente manera. 
 

Si (causa), podría ocurrir (evento), que produciría (consecuencia) 
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Tabla 18. Registro de Riesgos 

WBS ID 
RIESGO 

RIESGO ESTRATE
GIA 

POSIBLE RESPUESTA 
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA 

1;2 R1 

Si existe una 
variación en el 
tiempo de ejecución 
de las tareas. 

podría ocurrir 
la desviación 
en los tiempos 
planeados 
inicialmente 

lo que produciría 
modificación en la línea 
base de tiempo del 
Trabajo de grado 

Evitación 

Aplicar técnicas de optimización de 
tiempos, como fast tracking al 
distribuir trabajo entre miembros de 
equipo de Trabajo de grado. 

1;2 R2 

Si algún integrante 
del equipo de trabajo 
presenta algún 
inconveniente de 
fuerza mayor  

podría ocurrir 
el retiro de 
este 
parcialmente 
del Trabajo de 
grado 

lo que produciría una 
sobrecarga de 
actividades en el otro 
integrante del grupo  

Evitación 

Revisar alcance de línea base y 
solicitar control de cambio de este.  
Revisión de holguras del proyecto 
para reprogramación de 
actividades dentro de tiempos 
globales de línea base. 
Solicitar al comité de Trabajo de 
grado una prórroga para la entrega 
de este. 

1;2 R3 
Si algún integrante 
del equipo de trabajo 
cambia de empleo. 

podría ocurrir 
un traslado  

Lo que produciría un 
retiro de la 
especialización.  

Evitación 

Solicitar control de cambios sobre 
el alcance del Trabajo de grado. 
Solicitar al comité de Trabajo de 
grado una prórroga para la entrega 
de este. 

1;2 R4 

Si la información del 
Trabajo de grado se 
encuentra 
almacenada en solo 
un computador de 
los integrantes del 
equipo de trabajo 

podría ocurrir 
pérdida parcial 
o total de la 
información 

Lo que produciría un 
retraso en la línea base 
de tiempo.  

Mitigación 

Realizar copias de seguridad en 
cada uno de los computadores de 
los integrantes del equipo de 
trabajo así como envío de correo 
electrónico por cada modificación 
realizada. 

2 R5 
Si el Director de 
Trabajo de grado 
cambia de empleo  

podría ocurrir 
un 
reasignación 
de Director 

Lo que produciría un 
retraso en la revisión del 
documento de Trabajo 
de grado en los tiempos 
planeados inicialmente. 

Evitación 
Solicitar al comité de Trabajo de 
grado la asignación de nuevo 
director. 

Fuente. Autoras     
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Tabla 18. (Continuación) 

WBS ID 
RIESGO 

RIESGO ESTRATE
GIA 

POSIBLE RESPUESTA 
CAUSA EVENTO CONSECUENCIA 

2 R6 

Si al Director de 
Grado le asignan 
compromisos 
académicos 
adicionales a los 
adquiridos 
inicialmente. 

Podría ocurrir 
disminución de 
disponibilidad 
para la revisión 
del Trabajo de 
grado. 

Lo que produciría un 
retraso en la 
retroalimentación para 
realizar los respectivos 
ajustes.  

Evitación 

Hacer uso de horas de asesoría a las 
que se tiene derecho, como 
complemento de acompañamiento 
requerido para desarrollo de Trabajo 
de grado. 
Solicitar asesoría de otros 
profesionales de la unidad de 
proyectos y de la universidad para 
completar revisión de temas. 

2 R7 

Si la Gerencia de 
Tecnología de 
Colsubsidio 
presenta demora 
en la entrega de 
información 
requerida 

podría ocurrir 
retraso en el 
desarrollo del 
proyecto 

Lo que produciría una 
demora en el diseño y 
elaboración del 
proceso de 
aprovechamiento de 
lecciones aprendidas. 

Mitigación 

Establecer previo al inicio de la 
investigación las fechas de solicitud y 
entrega máxima de información con 
patrocinador y PMO de Colsubsidio. 
Revisar alternativas diferentes a las 
planteadas inicialmente para 
recolección de información. 

Fuente. Autoras     
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 
 
En el plan de gerencia del Trabajo de grado se definieron los resultados esperados, el 
cómo cumplir los requerimientos y las métricas con las cuales se evaluará el avance del 
Trabajo respecto a línea base. Por lo tanto en el seguimiento y control de este Trabajo se 
consideraran esos índices de desempeño definidos en el capítulo 1.2.8.1 de métricas para 
el Trabajo de grado, los cuales están basados en la metodología de Earned Value & 
Earned Schedule Management (valor ganado y programación ganada). 
 
De esta forma se realizará una medición periódica del cronograma, definiéndose por el 
equipo del Trabajo actualizar el cronograma semanalmente, teniendo como día de corte el 
lunes. Esta medición permitirá evidenciar los avances de forma porcentual respecto al 
alcance planeado plasmando en cada una de las actividades e hitos del cronograma, 
como identificar alertas de manera oportuna, compromisos y posibles solicitudes de 
cambio. 
 
Es de considerar que para la elaboración del cronograma y control del mismo se maneja 
la herramienta Microsoft Project, tomando como base las vistas construidas para realizar 
seguimiento en el caso de estudio trabajado en la clase de Planeación y Control de 
Proyectos (2014) de la especialización. 
 
A partir de las mediciones semanales para validar y controlar el alcance y los costos del 
Trabajo de grado, se realizará análisis del estado de actividades e hitos, para llegar a 
determinar pronósticos de acuerdo al comportamiento, y así generar informes de 
desempeño.  
 
Estos informes de desempeño serán compartidos con el equipo del Trabajo de grado 
semanalmente y con el Director en la semana que se tenga reunión de seguimiento.  
 
 
2.1. INFORMES DE DESEMPEÑO 
 
 
Para realizar el seguimiento y control del Trabajo de grado por parte de la gerente se 
construye un libro de seguimiento para almacenar los valores que se registran y calculan 
en el cronograma y de esta forma realizar el cálculo y análisis de demás variables que se 
consideran en valor ganado y programación ganada, con el fin de identificar 
tempranamente desviaciones para tomar medidas correctivas y a través del tiempo 
identificar los patrones de comportamiento y tendencias para pronosticar comportamiento 
futuro y tomar medidas preventivas. 
 
Las variables que se consideran para evaluar el alcance logrado y el esfuerzo realizado, 
se presentan en la Tabla 19 identificando la forma de obtener cada uno de estos: 
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Tabla 19. Variables e índices de valor ganado y programación ganada  
Variable o 

Índice Nombre Descripción Forma de 
obtención 

BAC 
Budget At Completion 

(Presupuesto al 
Terminar) 

Costo previsto para 
realizar el Trabajo de 

grado 
Línea base de costo 

PD Planned Duration 
(Duración Planeada) 

Duración prevista para 
realizar el Trabajo de 

grado 

Línea base de 
tiempo 

PV Planned Value (Valor 
planeado) 

Costo planeado del 
alcance a lograr al corte. 

Actualización de 
cronograma en 

Project 

EV Earned Value (Valor 
ganado) 

Costo presupuestado del 
alcance realizado. 

Actualización de 
cronograma en 

Project 

AC Actual Cost (Cost 
actual) 

Costo real incurrido del 
alcance realizado. 

Actualización de 
cronograma en 

Project 

ES Earned Schedule 
(Valor ganado) 

Semana en la que se  
debería haber terminado 

el alcance realizado 

Calculo en archivo 
de calculadora ES 

AT Actual Time (Tiempo 
actual) Semana actual Calculo en archivo 

de calculadora ES 

SVt 
Schedule Variance 

(Variación en 
programación respecto 

a tiempo) 

Desviación en semanas 
de lo realizado  y el 

momento actual (corte) 

Formula: 
ES-AT 

CV Cost Variance 
(Variación de costo) 

Desviación de costo de lo 
realizado y lo realmente 

gastado 

Formula: 
EV-AC 

CPI 
Cost Performance 
Index (índice de 
Rendimiento de 

Costos) 

Eficacia entre el costo 
presupuestado del 

alcance realizado y el 
costo real incurrido. 

Formula: 
EV/AC 

SPIt 

Schedule Performance 
Index (índice de 
Rendimiento en 

Programación respecto 
a tiempo) 

Eficacia en duración 
respecto a alcance 

realizado y momento 
actual (corte). 

Formula: 
ES/AT 

SPI$ 

Schedule Performance 
Index (índice de 
Rendimiento en 

Programación respecto 
a valor de alcance) 

Eficacia entre el costo 
presupuestado del 

alcance realizado y el 
costo planeado al corte. 

Formula: 
EV/PV 
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Tabla 19. (Continuación) Variables e índices de valor ganado y programación ganada   
Variable o 

Índice Nombre Descripción Forma de 
obtención 

%Planeado Porcentaje planeado 

Porcentaje de costo 
planeado al corte de 

acuerdo a presupuesto 
total del 

Trabajo de grado 

Formula: 
PV/BAC 

%Ganado Porcentaje ganado 

Porcentaje de valor de 
alcance realizado al corte 
de acuerdo a presupuesto 

total del 
Trabajo de grado 

Formula: 
EV/BAC 

%Gastado Porcentaje gastado 

Porcentaje de costo real 
incurrido de alcance 
realizado al corte de 

acuerdo a presupuesto 
total del 

Trabajo de grado 

Formula: 
AC/BAC 

EAC$ 
Estimate at Completion 
(Estimado de Costo al 

Terminar) 

Pronóstico de costo más 
probable del proyecto, de 
acuerdo a desempeño. 

Formula: 
BAC-CV 

VAC$ 
Variance at Completion 
(Variación de Costo al 

Terminar) 

Variación del costo al 
terminar el proyecto, 

respecto a lo planeado. 

Formula: 
BAC-EAC$ 

EACt 
Estimate at Completion 
(Estimado de Duración 

al Terminar) 

Duración en semanas más 
probable en que se 

terminará el Trabajo de 
grado, de acuerdo a 

desempeño. 

Formula: 
PD-SVt 

VACt 
Variance at Completion 
(Variación de duración 

al Terminar) 

Variación en semanas al 
terminar el Trabajo de 
grado, respecto a lo 

planeado. 

Formula: 
PD-EACt 

TCPI$ 

To Complete Cost 
Performance Index 

(índice de Rendimiento 
de Costos para finalizar 

con el presupuesto 
planeado) 

El CPI  necesario para 
lograr el BAC al final del 

proyecto. 

Formula: 
(BAC-EV)/(BAC-

AC) 

TSPI$ 

To Complete Schedule 
Performance Index 

(índice de Rendimiento 
de programación para 

finalizar con la duración 
planeada) 

El SPI necesario para 
terminar proyecto en fecha 

planeada (PD). 

Formula: 
(PD-ES)/(PD-AT) 
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La actualización semanal del cronograma se realizará actualizando la fecha de estado del 
archivo Project para actualizar el PV y durante reunión interna de equipo de Trabajo se 
registra la duración del alcance realizado de cada una de las actividades y se reprograma 
las actividades que en el corte debieron iniciar y no dieron su inicio. 
 
Con esta actualización en Project, se registran los valores PV, EV y AC que resultan 
después del reporte de avance de cada uno de los integrantes y de esta forma se calculan 
los demás valores e índices y se actualizan graficas de comportamiento histórico. 
 
Al contar con los datos de desempeño se prepara el informe realizando análisis de 
estado, desviaciones, riesgos y próximas actividades. 
 
 
2.1.1. Formato de informe y libro de seguimiento 
 
El libro de seguimiento que se construye como herramienta para el seguimiento y control 
se muestra en la Gráfica 11. 
 
Adicionalmente se construye un formato de informe de desempeño para estandarizar la 
información a presentar semanalmente, donde se considera mostrar: 
 
• Avance respecto a fecha de corte en road map del Trabajo de grado.  
• Valores de índices de acuerdo a actualización de cronograma.  
• Análisis de valores de índices de desempeño y de pronósticos.  
• Listado de logros cumplidos al corte. 
• Listado de logros planeados pero no cumplidos al corte para identificar causas y 

acciones a tomar. 
• Estado de compromisos. 
• Riesgos e issues de alto impacto que se identifiquen de acuerdo al estado.  
• Listado de próximas actividades hasta el siguiente corte de acuerdo a plan de trabajo. 

 
Este formato se muestra en la Gráfica 12. 
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Gráfica 11. Libro de seguimiento de Trabajo de grado 

 
 



BAC 34.533  

PD 37 

 
Fecha de Corte PV EV AC ES AT SVt CV CPI SPIt SPI$ %Planeado %Ganado %Gastado EAC$ VAC$ EACt VACt TCPI$ TSPIt

08/09/2014 13.909 13.708 14.034 14,77 15 -0,23 -326,00 0,98 0,98 0,99 40% 40% 41% 34.809,00 -326,00 37,23 -0,23 1,02 1,01
15/09/2014 14.863 13.986 15.179 15,08 16 -0,92 -1193,00 0,92 0,94 0,94 43% 41% 44% 35.676,00 -1.193,00 37,92 -0,92 1,06 1,04
22/09/2014 15.496 15.259 16.125 16,63 17 -0,37 -866,00 0,95 0,98 0,98 45% 44% 47% 35.349,00 -866,00 37,37 -0,37 1,05 1,02
29/09/2014 16.455 15.634 16.500 17,14 18 -0,86 -866,00 0,95 0,95 0,95 48% 45% 48% 35.399,00 -866,00 37,86 -0,86 1,05 1,05
06/10/2014 17.623 16.593 17.471 18,12 19 -0,88 -878,00 0,95 0,95 0,94 51% 48% 51% 35.411,00 -878,00 37,88 -0,88 1,05 1,05
14/10/2014 18.803 19.757 20.087 20,54 20 0,54 -330,00 0,98 1,03 1,05 54% 57% 58% 34.863,00 -330,00 36,46 0,54 1,02 0,97
20/10/2014 20.556 20.822 21.196 21,20 21 0,20 -374,00 0,98 1,01 1,01 60% 60% 61% 34.907,00 -374,00 36,80 0,20 1,03 0,99
27/10/2014 21.902 22.308 22.060 22,23 22 0,23 248,00 1,01 1,01 1,02 63% 65% 64% 34.285,00 248,00 36,77 0,23 0,98 0,98

Mal: <=0,85
Cuidado: >0,85 y <= 0,95
Bien: >0,95 y <=1,05 
Sospechoso >1,05

Rangos SPI, CPI
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Gráfica 12. Formato de informe de desempeño  de Trabajo de grado 
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Gráfica 12. (Continuación) Formato de informe de desempeño  de Trabajo de grado 
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Gráfica 12. (Continuación) Formato de informe de desempeño  de Trabajo de grado 
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Gráfica 12. (Continuación) Formato de informe de desempeño  de Trabajo de grado 
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2.1.2. Informes de desempeño realizados 
 
Semanalmente se realizaron reuniones internas de seguimiento en las cuales se actualizó 
el avance en cronograma, se generó acta e informe de desempeño, para así compartir por 
correo electrónico estos tres documentos para revisión y aprobación del equipo de 
Trabajo de grado. 
 
Por lo tanto los soportes de los informes se evidencian en las actas de reunión con equipo 
de Trabajo de grado y correspondencia. 
 
A continuación se presentan los informes realizados durante el desarrollo del Trabajo de 
grado y el soporte de actualización de estado de actividades en cronograma. Estos 
informes se comenzaron a realizar a partir de la confirmación de aprobación del plan de 
gerencia, que se da en primera reunión de seguimiento con el Director de trabajo de 
grado el 29 de agosto de 2014: 
 

• Seguimiento con corte al 08 de septiembre de 2014: 
 

 



76 
 
 

 

 



77 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 15 de septiembre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 22 de septiembre de 2014: 
 

 

 



84 
 
 

 

 



85 
 
 

 

 



86 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 29 de septiembre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 06 de octubre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 14 de octubre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 20 de octubre de 2014: 
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106 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 27 de octubre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 04 de noviembre de 2014: 
 

 

 
 
 
 



114 
 
 

 

 



115 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 10 de noviembre de 2014: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 26 de enero 2015: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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• Seguimiento con corte al 02 de febrero 2015: 
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Soporte de actualización de estado de actividades en cronograma: 
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2.2. SOLICITUDES DE CONTROL DE CAMBIO 
 
 
Para el manejo de controles de cambio en el Trabajo de grado, se determinaron las 
siguientes actividades: 
 

• Solicitud: diligenciamiento del formato de solicitud de control de cambio, donde se 
presenta la necesidad de cambio, realizando una descripción y justificación del 
mismo. Como a su vez se presentan los impactos en cuanto a alcance, tiempo y 
costo planeados en el Trabajo de grado. 

• Análisis y aprobación: los controles de cambio solicitados por alguno de los 
integrantes del equipo de Trabajo de grado, deben ser revisados por el mismo 
equipo de Trabajo de grado y el Director del mismo. De esta forma se determinará 
su aprobación o rechazo, en caso de ser rechazado, se anexara solicitud al libro 
de gerencia para contar con la trazabilidad. 

• Implementación: al ser aprobada la solicitud de control de cambio se procederá a 
implementar cambio y realizar las actualizaciones necesarias en el plan de 
gerencia y líneas base. 

 
 
2.2.1. Formato de solicitud de control de cambio 
 
 
Para la solicitud de control de cambios al Trabajo de grado se establece un formato para 
estandarizar solicitud e información necesaria para facilitar análisis y aprobación del 
mismo. El formato se presenta en la Gráfica 13. 
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Gráfica 13. Formato de solicitud de control de cambio  de Trabajo de grado 
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Gráfica 13. (Continuación) Formato de solicitud de control de cambio  de Trabajo de 
grado 
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2.2.2. Solicitudes de control de cambio realizadas 
 
Durante la realización del Trabajo de grado se generaron 3 solicitudes de controles de 
cambio, las cuales fueron aprobadas por el equipo y Director del Trabajo. Adicionalmente 
por parte de todos los estudiantes de la especialización COHORTE 18, se solicita el 
cambio de fecha de la entrega final del informe de Trabajo de grado. 
 
Cada uno de los controles de cambio se presenta a continuación: 
 

• Solicitud de control de cambio No. 1: al realizar detallamiento de actividades a 
realizar se identifica la necesidad de incluir nuevas actividades considerando que 
con Director se determina realizar entregas parciales de capítulos de informe de 
Trabajo de grado para revisión y ajustes. Esta necesidad implica un cambio en 
línea base de tiempo y de costo. 
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• Solicitud de control de cambio No. 2: al evidenciar en el avance de actividades 
que no se cuenta con verificación y validación de técnicas y herramientas a utilizar 
en la investigación, estando a una semana de la entrega del análisis cualitativo, 
se identifica la necesidad de reprogramar las fechas de entrega, retroalimentación 
y ajustes de los 3 capítulos del Trabajo de grado pendientes por entregar a la 
fecha (análisis cualitativo, diseño de proceso y capítulos introductorios  de 
conclusión. Este cambio impacta en línea base de tiempo y de costo. 
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• Solicitud de control de cambio No. 3: de acuerdo a análisis realizado en reunión 
de seguimiento con Director de Trabajo de grado, se identifica la necesidad de 
considerar más de un proyecto como caso de estudio, puesto que de esta forma 
se podrá contar con mayores elementos para análisis y revisión de diferentes 
factores para el diseño del proceso de aprovechamiento de lecciones aprendidas 
para los proyectos de la Gerencia Corporativa de Tecnología. De esta forma se 
pasa de un proyecto a 3 proyectos para el caso de estudio.  
 
Este cambio no implica cambios en líneas base de tiempo y costo, pero si implica 
actualización de documentos de plan de gerencia y el manejo de un nuevo 
nombre del Trabajo de grado en los documentos que se generen desde la fecha 
de la solicitud. 

 



147 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



148 
 
 

 

 
 
 
 
 



149 
 
 

 

• Solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado: Por parte de todos 
los estudiantes de la especialización cohorte 18 se solicita a comité del Trabajo de 
grado, cambio de fecha de entrega de informe del 10 de noviembre al 18 de 
noviembre, puesto que las actividades académicas que se cursan de manera 
simultánea ha generado atrasos en realización del trabajo de acuerdo a lo 
planeado. 
 
La aprobación de esta solicitud por parte del Comité de la Especialización se da 
por medio de correo electrónico, a través del director de la Especialización, el 
soporte de esta aprobación se presenta en el capítulo de correspondencias. 
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2.2.3. Actualizaciones a plan de gerencia 
 
Con cada uno de los controles de cambio aprobados y solicitud de cambio de fecha 
entrega informe Trabajo de grado se identifican las actualizaciones que se presentan a 
continuación, donde se consideran tres (3) actualizaciones a líneas base de tiempo y de 
costo y actualización de los capítulos de Charter, Identificación de stakeholders y 
Declaración de alcance del plan de gerencia: 
 

• Solicitud de control de cambio No. 1: con este control de cambio se realiza la 
primera actualización de los capítulos de línea base de tiempo y costo del plan de 
gerencia. 
 

• Solicitud de control de cambio No. 2: con este control de cambio se realiza la 
segunda actualización de los capítulos de línea base de tiempo y costo del plan de 
gerencia. 

 
• Solicitud de control de cambio No. 3: con este control de cambio se realiza 

actualización de los capítulos: Charter, identificación y plan de gestión de 
stakeholders y declaración de alcance.  
 

• Solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado: con esta solicitud  
se realiza la tercera actualización de los capítulos de línea base de tiempo y costo 
del plan de gerencia. 
 

 
Las actualizaciones a los capítulos se presentan a continuación. 
 
2.2.3.1. Línea base de tiempo – Primera actualización 
 
De acuerdo a la WBS definida se realiza la definición de actividades que representan el 
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia lógica de estas 
actividades y estimando su duración, quedando todo consolidado en el cronograma del 
Trabajo de grado. 
 
Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas 
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de 
las guías para el Trabajo de grado.  
 
Con la actualización realizada se cambian fechas de actividades de la conceptualización, 
diagnóstico y diseño de proceso, más no las fechas estipuladas en las guías para el 
Trabajo de grado de la especialización. 
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Gráfica 14. Línea base de tiempo – Primera actualización 
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Gráfica 14. (Continuación) Línea base de tiempo – Primera actualización 
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2.2.3.2. Línea base de costo – Primera actualización 
 
La Gestión de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos económicos planeados. La 
estimación de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximación de los costos de los recursos teniendo en 
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilización de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos 
de transporte, comunicación y refrigerios. Esta estimación se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que 
participan en la realización de las actividades y se registra en el cronograma en Project. 
 
Este presupuesto servirá para medir, vigilar y controlar el desempeño de los costos del Trabajo de grado. En la Gráfica 15 se 
presenta el cuadro comparativo de costo acumulado por mes inicial y el que queda respecto a la actualización, como también 
la curva S de la línea de base de costo inicial comparada con la nueva línea base de costo con esta primera actualización. Los 
valores de costo acumulado de la actualización se obtienen al realizar una simulación en Project del Planned Value al finalizar 
cada mes. 
 
De esta forma el presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) en esta actualización aumenta en m$4.533 respecto al 
inicialmente presentado (m$29.950), quedando en m$34.483.  
 
 
Gráfica 15. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Primera actualización 

 

 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Costo 
acumulado 

inicial 200 3.650 8.050 11.650 15.800 20.100 24.450 26.250 29.050 29.950

Costo 
Acumulado 211 4.006 8.855 12.828 17.165 21.495 25.065 27.838 33.415 34.483
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Gráfica 15. (Continuación) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Primera actualización 

 
Fuente. Autoras     
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2.2.3.3. Línea base de tiempo – Segunda actualización 
 
De acuerdo a la WBS definida se realiza la definición de actividades que representan el 
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia lógica de estas 
actividades y estimando su duración, quedando todo consolidado en el cronograma del 
Trabajo de grado. 
 
Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas 
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de 
las guías para el Trabajo de grado.  
 
Con la actualización realizada se cambian fechas de realización y entrega de los 
siguientes 3 capítulos del informe de Trabajo de grado: análisis cualitativo, diseño de 
proceso y capítulos introductorios  de conclusión. Este cambio en fechas no implica 
cambios en las fechas estipuladas en las guías para el Trabajo de grado de la 
especialización. 
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Gráfica 16. Línea base de tiempo – Segunda actualización 
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Gráfica 16. (Continuación) Línea base de tiempo – Segunda actualización 
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2.2.3.4. Línea base de costo – Segunda actualización 
 
La Gestión de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos económicos planeados. La 
estimación de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximación de los costos de los recursos teniendo en 
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilización de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos 
de transporte, comunicación y refrigerios. Esta estimación se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que 
participan en la realización de las actividades y se registra en el cronograma en Project. 
 
Este presupuesto servirá para medir, vigilar y controlar el desempeño de los costos del Trabajo de grado. En la Gráfica 17 se 
presenta el cuadro comparativo del costo acumulado por mes de la primera actualización y el que queda respecto a esta 
segunda actualización, como también la curva S de la línea de base de costo de la primera actualización comparada con la 
nueva línea base de costo con esta segunda actualización. Los valores de costo acumulado de la actualización se obtienen al 
realizar una simulación en Project del Planned Value al finalizar cada mes. 
 
De esta forma el presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) en esta actualización aumenta en m$50 respecto a la 
primera actualización (m$34.483), quedando en m$34.533.  
 
 
Gráfica 17. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Segunda actualización 

 

 

 

 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Costo Acumulado 
Primera actualización 211 4.006 8.855 12.828 17.165 21.495 25.065 27.838 33.415 34.483

Costo Acumulado 211 4.006 8.855 12.828 16.761 23.454 25.790 27.780 33.323 34.533
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Gráfica 17. (Continuación) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Segunda actualización 

 
Fuente. Autoras     
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2.2.3.5. Charter actualizado 
 
Trabajo de grado: 
 
Diseño y elaboración de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la 
Gerencia de Tecnología de Colsubsidio, tomando como caso de estudio tres 
proyectos. 
 
 
Este trabajo pretende contribuir a los objetivos estratégicos de la Gerencia Corporativa de 
Tecnología de Colsubsidio mediante el planteamiento de un proceso que permita 
capitalizar el conocimiento adquirido en el desarrollo de los proyectos de esta gerencia, 
tomando como caso de estudio  los proyectos “Sistema de información de afiliaciones y 
subsidio – cuota monetaria”, “Venta de boletería y control de acceso a Piscilago” y 
“Automatización de seguimiento de compromisos de TI” siendo estos proyectos de 
diferentes magnitudes a nivel de duración e impacto en la organización, como también 
dirigidos a diferentes áreas de Colsubsidio, lo cual permitirá tener en cuenta diferentes 
aspectos que permitan enriquecer el análisis y diseño de proceso. 
 
El diseño y elaboración del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas permitirá 
evaluar el modelo de gestión de proyectos y así generar una base de conocimiento para 
la gestión de proyectos de Colsubsidio que le permita mejorar la gerencia de los proyectos 
futuros. 
 
Con el propósito de dar adecuado cumplimiento a lo planteado, se autoriza a emprender 
el Trabajo de grado “Diseño y elaboración de un proceso para aprovechar las lecciones 
aprendidas en la gerencia de tecnología de Colsubsidio, tomando como caso de estudio 
tres proyectos” 
 
Para dirigir el Trabajo de grado se nombra a la Ingeniera Karen Andrea Plazas Orjuela, a 
quien se le otorga la autoridad necesaria para organizar la realización del Trabajo de 
grado, administración de los recursos internos, establecer el cronograma, determinar el 
presupuesto, realizar seguimiento y tomar decisiones correctivas que considere 
necesarias para el exitoso desarrollo del Trabajo de grado, siempre considerando los 
lineamiento de la especialización y del Director del Trabajo asignado. 
 
Se considerará como exitoso este Trabajo de grado si termina a más tardar el 09 de 
febrero de 2015. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ernesto Gutiérrez de Piñeres 
Gerente Corporativo de Tecnología 

Patrocinador 
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2.2.3.6. Identificación de stakeholders actualizado 
 
En la Tabla 20, se ilustra el modelo Poder / Interés, en la cual se califica de forma 
cuantitativa los stakeholders,  permitiendo clasificar las partes interesadas de acuerdo a la 
prioridad asignada. 
 
En esta actualización se consideran las áreas a las cuales se realizan los proyectos caso 
de estudio, como lo es la Gerencia de Recreación y Turismo para el proyecto de “Venta 
de boletería y control de acceso a Piscilago”, como el área corporativa de Tecnología para 
el proyecto “Automatización de seguimiento de compromisos de TI”. 
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Tabla 20. Modelo Poder / Interés actualizado  

ID Nombre Clase Actitud 
PODER INTERÉS 

P+I Influencia 
45% 

Control 
55% P Educativo 

70% 
Técnico 

30% I 

S-01 Comité de Trabajos de 
grado Externo Partidario 4 5 4,55 5 5 5 9,55 

S-02 Asesor del Trabajo de 
grado Externo Partidario 3 2 2,45 5 2 4,1 6,55 

S-03 Director de Trabajo de 
grado Interno Partidario 5 5 5 5 5 5 10 

S-04 Segundo evaluador del 
Trabajo de grado Externo Partidario 4 3 3,45 5 3 4,4 7,85 

S-05 Patrocinador del Trabajo 
de grado Externo Líder 5 5 5 1 3 1,6 6,6 

S-06 Gerencia de Tecnología 
Colsubsidio-PMO Externo Neutral 3 3 3 1 1 1 4 

S-07 Jurado de Sustentación Externo Partidario 5 2 3,35 5 3 4,4 7,75 

S-08 Equipo del Trabajo de 
grado Interno Líder 5 5 5 5 5 5 10 

S-09 Unidad de Proyectos Externo Partidario 5 5 5 5 5 5 10 

S-10 
Área de Afiliaciones, 
Tecnología y Recreación 
de Colsubsidio 

Externo Inconsciente 3 1 1,9 1 1 1 2,9 

   Fuente. Autoras  con base en notas de clase de Planeación y Control de Proyectos, 2014                                                                                                                                           
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Una vez se obtiene la calificación cuantitativa de poder e interés, se procede a clasificar 
los stakeholders de acuerdo con la prioridad que requiere  cada uno. A continuación se 
presenta la Gráfica 18 que permite establecer fácilmente el nivel de atención para cada 
stakeholders. 
 
 
Gráfica 18. Ilustración Modelo Poder / Interés actualizada 

 
Fuente. Autoras                                                                  © Lauren  Gibbons Paul, PMP 

 
En el cuadrante superior derecho se encuentran los interesados más afectados y que a la 
misma vez son los que poseen un alto poder en el Trabajo de grado, este cuadrante se 
tendrá en cuenta para la toma de decisiones. 
 
Por otra parte en el cuadrante inferior derecho se encuentra aquel stakeholder que no 
está interesado en el desarrollo del Trabajo de grado, pero que maneja un gran poder 
debido a que cuenta con información relevante que es necesaria para el desarrollo de 
este.  
 
En los cuadrantes restantes se ubican los stakeholders con menor poder o interés 
respecto a los demás, donde se requiere mantener informado al stakeholder con bajo 
poder pero alto interés y hacer seguimiento al stakeholder de bajo interés y poder en el 
Trabajo de grado.   
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A continuación en la Tabla 21 se identifica por cada stakeholders, las necesidades, expectativas y deseos por satisfacer, 
siendo estas bases para establecer los requerimientos del Trabajo de grado. Así mismo se crearan estrategias concretas de 
atención a los stakeholders teniendo en cuenta su priorización que servirán posteriormente para planear la gestión de las 
comunicaciones. 
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Tabla 21. Actualización de identificación de necesidades, expectativas y deseos para generación de estrategias de los 
Stakeholders                      

Fuente. Autoras 
 

ID Nombre Estrategia 
Genérica Necesidades Expectativas Deseos 

S-01 Comité de trabajos 
de grado 

Manejar de 
Cerca 

Obtener Trabajos de grado con 
calidad dentro de los 
lineamientos conceptuales y 
metodológicos establecidos. 

Obtener trabajos de grado que 
cumplan los lineamientos 
definidos previamente. 

Evidenciar en los trabajos 
de grado la aplicación de 
conocimientos adquiridos 
en el desarrollo de la 
carrera. 

S-02 Asesor del Trabajo 
de grado 

Mantener 
informado 

Orientar al equipo de trabajo en 
la aplicación de técnicas de 
investigación con el fin de 
obtener información útil. 

Contribuir a la generación de 
conocimiento a través de la 
aplicación de técnicas de 
investigación. 

Obtener resultados de la 
investigación con 
trascendencia en el 
conocimiento. 

S-03 Director de 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Guiar y apoyar el equipo de 
trabajo durante el desarrollo del 
Trabajo de grado cumpliendo 
los requerimientos definidos por 
la Unidad de Proyectos. 

Contribuir a la generación de 
conocimiento a partir de la guía 
y apoyo dado al Equipo de 
Trabajo. 

Aportar resultados 
significativos a la 
investigación en la Unidad 
de Proyectos 

S-04 
Segundo 
evaluador del 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Brindar información coherente y 
consiste al equipo de Trabajo de 
grado siempre que el Director 
del Trabajo de grado realice la 
solicitud.  

Contribuir a la generación de 
conocimiento a partir de la guía 
y apoyo dado al Equipo de 
Trabajo. 

Aportar resultados 
significativos a la 
investigación en la Unidad 
de Proyectos. 

S-05 Patrocinador del 
Trabajo de grado 

Manejar de 
Cerca 

Ejercer presión dentro del 
equipo del Trabajo de grado 
para superar la resistencia que 
se puede generar entorno al 
proyecto.  

Cumplir el cronograma dentro 
de las fechas establecidas 
optimizando el uso de recursos 
asignados. 

El Trabajo de grado sea 
aprobado por los jurados 
de sustentación.  

S-06 
Gerencia de 
Tecnología 
Colsubsidio-PMO 

Mantener 
Satisfecho 

Generar Base de Conocimiento 
para la Gestión de Proyectos en 
la Gerencia de Tecnología de 
Colsubsidio. 

Contribuir a que el área de 
tecnología responda de manera 
innovadora a las necesidades 
del cliente interno y externo. 

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada en 
el Trabajo de grado. 
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Tabla 21. (Continuación) 

Fuente. Autoras 

ID Nombre Estrategia 
Genérica Necesidades Expectativas Deseos 

S-07 Jurado de 
Sustentación 

Manejar de 
Cerca 

Evaluar proyectos que 
cumplan con los 
requerimientos definidos por 
la Unidad de Proyectos. 

Manejo adecuado de la 
sintaxis, la gramática y la 
ortografía, así como expresar 
correcta y claramente el 
tema a tratar. 

Otorgar aprobación del 
Trabajo de grado al equipo 
de trabajo. 

S-08 
Equipo del 
Trabajo de 
grado 

Manejar de 
Cerca 

Desarrollar el Plan de 
Gerencia e Informe dentro 
del alcance y tiempo 
planeado. 

Desarrollar una investigación 
constructiva que aporte a la 
generación de la Base de 
Conocimiento para la 
Gestión de Proyectos en 
Colsubsidio. 

Obtener el reconocimiento 
del mejor Trabajo de 
grado otorgado por la 
Escuela Colombiana de 
Ingeniería Julio Garavito. 

S-09 Unidad de 
Proyectos 

Manejar de 
Cerca 

Contribuir en el desarrollo de 
una cultura de proyectos en 
la Escuela Colombiana de 
Ingeniería Julio Garavito y su 
entorno. 

Aportar conocimiento dentro 
del marco del desarrollo y la 
gerencia integral de 
proyectos. 

Brindar a la Escuela 
Colombiana de Ingeniería 
y a la sociedad 
conocimiento innovador 
acerca del Desarrollo y la 
Gerencia Integral de 
Proyectos. 

S-10 

Área de 
Afiliaciones, 
Tecnología y 
Recreación 
Colsubsidio 

Hacer 
seguimiento 

Documentación de 
experiencias en los 
proyectos ejecutados como  
base para proyectos a 
desarrollar entre tecnología, 
afiliaciones y recreación. 

Contar con una base de 
conocimiento que permita 
mejorar el desarrollo de los 
proyectos que impacten el 
área.  

Manejo adecuado y 
confidencial de la 
información registrada en 
el Trabajo de grado. 
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2.2.3.7. Plan de gestión de stakeholders actualizada 
 
El plan de gestión de los stakeholders se realiza con el objetivo de analizar la 
participación actual en comparación con la participación deseada, estableciendo las 
estrategias necesarias para lograr la intervención efectiva de las partes interesadas y el 
mantenimiento de las relaciones con ellos a lo largo del desarrollo del Trabajo de grado. 
El presente plan se basa en la identificación y análisis de las expectativas, intereses y el 
impacto de los interesados en el éxito del Trabajo de grado. Por otra parte, este plan 
busca mantener un diálogo fluido y de manera continua para satisfacer las necesidades y 
expectativas resolviendo los problemas conforme vayan ocurriendo. 
 
Por lo tanto se realiza el siguiente análisis de la participación actual y la participación 
deseada de cada stakeholder identificado en el Trabajo de grado, donde se obtiene que 
se requiere generar estrategias para modificar la actitud de la PMO de la Gerencia 
Corporativa de Tecnología de Colsubsidio, pasando de una actitud neutral a una actitud 
partidaria con el fin de mantener una participación constante durante la ejecución del 
Trabajo de grado; como la actitud de las áreas de afiliaciones, Gerencia de Recreación y 
Turismo y Gerencia Corporativa de Tecnología de Colsubsidio, pasando de una actitud 
inconsciente a una neutral para así al ser conscientes se puedan generar posibles 
contribuciones de estas áreas al Trabajo de grado y dar retroalimentación de resultado de 
este.  
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Tabla 22. Actualización análisis participación actual Vs. Participación deseada de 
Stakeholders 

ID Nombre Inconsciente Opositor Neutral Partidario Líder 

S-01 Comité de trabajos de 
grado       X   

S-02 Asesor del Trabajo de 
grado       X   

S-03 Director de Trabajo 
de grado       X   

S-04 Segundo evaluador 
del Trabajo de grado       X   

S-05 Patrocinador del 
Trabajo de grado         X 

S-06 
Gerencia de 
Tecnología 
Colsubsidio-PMO 

   
 

  

S-07 Jurado de 
Sustentación       X   

S-08 Equipo del Trabajo de 
grado         X 

S-09 Unidad de Proyectos       X   

S-10 

Área de Afiliaciones, 
Tecnología y 
Recreación 
Colsubsidio 

   
  

    

Fuente. Autoras 

                                                            
La estrategia que se puede considerar para lograr la participación efectiva de los 
stakeholders mencionados anteriormente, estaría relacionada con diseñar espacios de 
participación y socialización de la información del estado del Trabajo de grado. 
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2.2.3.8. Declaración del alcance actualizada 
 

DECLARACIÓN DE ALCANCE TRABAJO DE GRADO  
DISEÑO Y ELABORACIÓN DE UN PROCESO PARA APROVECHAR LAS LECCIONES 

APRENDIDAS EN LA GERENCIA DE TECNOLOGÍA DE COLSUBSIDIO, TOMANDO 
COMO CASO DE ESTUDIO TRES PROYECTOS 

 
 

I. Objetivo de Trabajo de grado: 
 

Proponer un proceso para capitalizar las lecciones aprendidas en los proyectos de la 
Gerencia Corporativa de Tecnología de Colsubsidio, considerando como caso de estudio 
tres proyectos ya ejecutados en esta área, los cuales son: “Sistema de Información de 
afiliaciones y subsidio cuota monetaria”, “Venta de boletería y control de acceso a 
Piscilago” y “Automatización de seguimiento de compromisos de TI”. 
 
El diseño y elaboración del proceso para aprovechar las lecciones aprendidas contribuirá 
a evaluar el modelo de gestión de proyectos  en la Gerencia Corporativa de Tecnología de 
Colsubsidio y de esta forma permitirá generar una base de conocimiento para la gestión 
de proyectos de Colsubsidio que lleve a mejorar el desempeño de los proyectos futuros. 
 

II. Entregables y Actividades Claves del Trabajo de grado: 
 

Los entregables que se van a desarrollar durante el Trabajo de grado son: 
 

•  Ficha de inscripción de Trabajo de grado.
•  Propuesta de Trabajo de grado.
•  Sustentación de propuesta de Trabajo de grado.
•  Plan de gerencia de Trabajo de grado
•  Sustentación de plan de gerencia de Trabajo de grado
•  Informe de Trabajo de grado.
•  Libro de Gerencia del Trabajo de grado.
•  Sustentación del Trabajo de grado

 
III. Descripción del Alcance del Trabajo de grado: 

 
• Conceptualización: se realizará revisión de literatura, la cual incluye diferentes 

modelos y estándares de gerencia de proyectos a nivel internacional y nacional, para 
identificar buenas prácticas, metodologías y experiencias documentadas frente a la 
capitalización de lecciones aprendidas. Con el fin de  contar con una referencia 
conceptual que permita guiar el análisis de los proyectos “Afiliaciones y Subsidio 
Cuota Monetaria”,  “Venta de boletería y control acceso a Piscilago” y “Automatización 
de seguimiento de compromisos TI”,  de Colsubsidio y así realizar el diseño del 
proceso para aprovechar lecciones aprendidas a nivel general en los proyectos de la 
Gerencia Corporativa de Tecnología. 
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• Diagnóstico: este diagnóstico se compone básicamente de dos etapas que son: 
o Recopilación de información: de acuerdo a la conceptualización se aplicaran 

técnicas y herramientas como la realización de entrevistas, que permitan obtener 
la información necesaria respecto al manejo de lecciones aprendidas, como a su 
vez se realizará revisión de documentación de los proyecto desde su etapa de 
inicio hasta su cierre. 
 
Toda esta recopilación de información de los proyectos de Colsubsidio del caso de 
estudio se realizará con la persona que cumplió el rol de gerente de proyecto, 
como con las personas que fueron miembros del equipo del proyecto con 
diferentes roles, como usuario experto, soporte documental, analista de calidad, 
especialista de gestión de cambio, especialista de tecnología y de procesos. 
 

o Análisis de Información: se realizará una consolidación de la información 
recolectada, para llevar a cabo una revisión sistemática y clasificación de la 
información que permita identificar tendencias o puntos principales de análisis. 
 

•  Diseño y elaboración de proceso: se realizará el diseño y elaboración del proceso y 
procedimiento para el aprovechamiento de lecciones aprendidas en los proyectos de 
la Gerencia Corporativa de Tecnología de Colsubsidio. El procedimiento presentará un 
detalle del cómo, quien y cuando se recomienda la realización de las actividades  para 
que puedan capitalizar las lecciones aprendidas. Adicionalmente se considera la 
construcción de los formatos requeridos para el correcto desarrollo del proceso. 
 

IV. Criterios de Aceptación del Producto 
 

• El tema del Trabajo de grado debe ser aprobado por el comité de trabajos de grado de 
la Especialización. 

• El informe de Trabajo de grado debe contar con las normas vigentes de trabajos 
escritos y en este se debe demostrar un adecuado de comprensión e ilustración del 
tema tratado. 

• La aprobación del informe por parte del director de Trabajo de grado y segundo 
calificador es requisito indispensable para realizar la sustentación del Trabajo de 
grado. 

• El libro de gerencia debe incluir los documentos que soporten el ejercicio gerencial 
durante el desarrollo del Trabajo de grado.  

• La sustentación del Trabajo de grado será realizada al jurado de sustentación, quienes 
tendrán en cuenta para la calificación la presentación del informe final, sustentación y 
gerencia realizada en el Trabajo de grado. 
 

V. Exclusiones 
 

• La identificación y análisis de las lecciones aprendidas se realizará tomando 
solamente como caso de estudio los proyectos: “Sistema de Información de 
Afiliaciones y Subsidio-Cuota Monetaria”, “Venta de boletería y acceso a Piscilago” y 
“Automatización de seguimiento de compromisos TI” 
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• El diseño y elaboración del proceso propuesto para aprovechamiento de lecciones 

aprendidas no contempla el desarrollo de una metodología, como tampoco el diseño 
y creación de un repositorio para el mismo.  

 
• No se contempla la implementación del proceso propuesto en la organización. 

 
VI. Restricciones 

 
• La fecha de entrega definitiva del informe final y libro de gerencia del Trabajo de 

grado es el 09 de febrero de 2.015 
• Están autorizadas un máximo de diez (10) horas de asesorías para el desarrollo del 

Trabajo de grado. 
• Solicitudes de protección de información por parte de la Gerencia Corporativa de 

Tecnología. 
 

VII. Supuestos 
 

• El equipo de Trabajo de grado se mantendrá durante la ejecución y entrega del 
Trabajo. 

• La empresa suministrará la información del proyecto.  
• Para la planeación del presupuesto del Trabajo de grado solo se consideran las horas 

del equipo de Trabajo de grado y ninguna otra hora de personas externas, es decir 
horas que dedicaran las personas de Colsubsidio y los involucrados por parte de la 
Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito. 

 
 
Aprobado y Aceptado por: 
 
 
 

 

 

 

 

  

 
Ernesto Gutiérrez de Piñeres 

Patrocinador 
 

 
Ing. Karen Plazas 

Gerente de Trabajo de grado 
 

 
 
 
 

Ing. Ángela Gualdrón 
Equipo de Trabajo de grado 
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2.2.3.9. WBS actualizada 
 

 
Fuente. Autoras 
 
2.2.3.10. Línea base de tiempo – Tercera actualización 
 
De acuerdo a la WBS definida se realiza la definición de actividades que representan el 
trabajo requerido para obtener el alcance, estableciendo la secuencia lógica de estas 
actividades y estimando su duración, quedando todo consolidado en el cronograma del 
Trabajo de grado. 
 
Para el desarrollo del cronograma de Trabajo de grado se consideraron las fechas 
estipuladas por la universidad, las cuales se encuentran en el anexo D. Cronograma, de 
las guías para el Trabajo de grado.  
 
Con la actualización realizada se cambian fechas de ajustes de capítulo de diseño de 
proceso y capítulos introductorios y de conclusión, para que de esta forma la entrega del 
informe de Trabajo de grado se traslade del 10 de noviembre al 18 de noviembre de 
acuerdo a solicitud. Este cambio en fechas no implica cambios en las fechas estipuladas 
de sustentaciones ni en la fecha para entrega definitiva de documentos establecidas en 
las guías para el Trabajo de grado de la especialización.  
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Gráfica 19. Línea base de tiempo – Tercera actualización 
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Gráfica 19. (Continuación) Línea base de tiempo – Tercera actualización 
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2.2.3.11. Línea base de costo – Tercera actualización 
 
La Gestión de los costos asegura que las tareas programadas se ejecuten dentro de los rangos económicos planeados. La 
estimación de costos para el Trabajo de grado implica desarrollar una aproximación de los costos de los recursos teniendo en 
cuenta las horas dedicadas, materiales, utilización de equipos y lo que se denomina conceptos varios que contemplan gastos 
de transporte, comunicación y refrigerios. Esta estimación se considera en el costo por hora de cada uno de los recursos que 
participan en la realización de las actividades y se registra en el cronograma en Project. 
 
Este presupuesto servirá para medir, vigilar y controlar el desempeño de los costos del Trabajo de grado. En la Gráfica 20 se 
presenta el cuadro comparativo del costo acumulado por mes de la segunda actualización y el que queda respecto a esta 
tercera actualización, como también la curva S de la línea de base de costo de la segunda actualización comparada con la 
nueva línea base de costo con esta tercera actualización. Los valores de costo acumulado de la actualización se obtienen al 
realizar una simulación en Project del Planned Value al finalizar cada mes. 
 
En esta tercera actualización del presupuesto planeado del Trabajo de grado (BAC) disminuye en m$1.600 respecto a la 
segunda actualización (m$34.533), quedando en m$32.933, debido a que considerando las lecciones aprendidas en 
estimación de tiempos para ajustes, se disminuye trabajo asignado para este tipo de actividades que se presentaran desde 
diciembre de 2014 hasta febrero de 2015. 
 
 
Gráfica 20. Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Tercera actualización 

 

 

 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Costo Acumulado 
Segunda actualización 211 4.006 8.855 12.828 16.761 23.454 25.790 27.780 33.323 34.533

Costo Acumulado 211 4.006 8.855 12.828 16.761 23.488 26.190 26.630 31.748 32.933
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Gráfica 20. (Continuación) Costo acumulado por mes y Curva S de Trabajo de grado –Tercera actualización 

 
Fuente. Autoras  



181 
 
 

 

2.3. ACTAS DE REUNIONES 
 
 
Dentro de los soportes que se plantearon en la matriz de comunicaciones se determinó el 
uso de actas para las sesiones que se realicen con algún stakeholder del Trabajo de 
grado, por lo tanto en el desarrollo del mismo se manejaron actas para las reuniones 
internas de seguimiento con el equipo de trabajo, para las reuniones de seguimiento con 
el director del Trabajo de grado y para las reuniones con los asesores.    
 
 
2.3.1. Formato de acta de reunión 
 
Para las actas de reunión para el Trabajo de grado se establece un formato con el fin de 
estandarizar la información a registrar que sea útil para el equipo y los stakeholders 
involucrados. El formato se presenta en la Gráfica 21. 
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Gráfica 21. Formato de acta de reunión para Trabajo de grado 
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2.3.2. Actas de reunión realizadas 
 
Durante el desarrollo del Trabajo de grado se realizaron reuniones o sesiones de trabajo 
entre el equipo de Trabajo, con el Director del Trabajo de grado y con 2 asesores, de 
acuerdo a solicitudes que se realizaron de asesoría. 
 
Cada una de las actas se presenta a continuación. 
 
2.3.2.1. Actas de reunión con equipo de Trabajo de grado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 
 

 

• Seguimiento con corte al 08 de septiembre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 15 de septiembre de 2014: 

 



189 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



190 
 
 

 

• Seguimiento con corte al 22 de septiembre de 2014: 
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192 
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• Seguimiento con corte al 29 de septiembre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 06 de octubre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 14 de octubre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 20 de octubre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 27 de octubre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 04 de noviembre de 2014: 
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• Seguimiento con corte al 10 de noviembre de 2014: 
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2.3.2.2. Actas de reunión con director de Trabajo de grado 
 
De acuerdo a primera reunión realizada con Director de Trabajo de grado se determina 
realizar reuniones quincenales con el fin de revisar retroalimentación de 5 entregables 
definidos para completar el informe de Trabajo de grado.  
 
Estas fechas surten modificaciones de acuerdo a control de cambio número 2 en el que 
se modifican fechas de entrega de capítulos de informe de Trabajo de grado,  por lo tanto 
las fechas quedan de la siguiente manera: 
 

Fecha reunión Entregable a revisar Fecha envío 
entregable 

vie 29 ago   

vie 12 sept 
1. outline (esqueleto tabla de 
contenido) completo 
2. Marco Teórico 

vie 05 sept 

vie 26 sept Marco Metodológico vie 19 sept 
vie 24 oct Análisis Cualitativo vie 17 oct 
vie 31 oct Diseño de proceso lun 27 oct 

vie 07 nov Capítulos introductorios y de 
conclusión lun 03 nov 

 
De acuerdo a estas fechas estipuladas se llevan a cabo todas, excepto las del 24 y 31 de 
octubre, puesto que para el 24 de octubre se acordó entre el equipo y Director que no era 
necesaria realizar la reunión y para el 31 de octubre se presenta inconveniente de 
disponibilidad por parte del Director para llevar a cabo dicha reunión. 
 
Las actas de las reuniones realizadas se presentan a continuación: 
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• Reunión con Director el 29 de agosto de 2014: 
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• Reunión con Director el 12 de septiembre de 2014: 
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• Reunión con Director el 26 de septiembre de 2014: 
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• Reunión con Director el 07 de noviembre de 2014: 
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2.3.2.3. Actas de reunión con asesores 
 
Durante el desarrollo del Trabajo de grado se realiza solicitud de dos (2) asesorías para: 
 
1. Manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en MS Project  

 
2. Verificación y validación de técnicas y herramientas a utilizar en investigación y 

análisis en Trabajo de grado.  
 
Las solicitudes de estas asesorías se realizaron vía correo electrónico por lo tanto los 
soportes se encuentran en el capítulo de correspondencia. 
 
Para estas asesorías se realizó acta, siendo las actas número 1 y 3 de la asesoría para la 
verificación y validación de técnicas y herramientas de investigación y el acta número 2 
corresponde a la asesoría para el manejo de la calculadora ES. 
 
Las actas de las reuniones realizadas se presentan a continuación: 
 

• Asesoría para verificación y validación de técnicas y herramientas a utilizar en 
investigación y análisis en Trabajo de grado –Acta No. 1 y No. 3: 
 

La aprobación del acta numero 3 suple la del acta número uno como se describe en 
actas, puesto que en esta última se consolidan las dos actas. 
 
La aceptación de esta acta se da por medio de correo electrónico, cuyo soporte se 
encuentra en el capítulo de correspondencias. 
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241 
 
 

 

 

 



242 
 
 

 

 



243 
 
 

 

 



244 
 
 

 

 



245 
 
 

 

 



246 
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• Asesoría para Manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en MS 
Project-Acta No. 2: 
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2.1. CORRESPONDENCIA 
 
 
Dentro de los soportes que se plantearon en la matriz de comunicaciones se determinó el 
uso de correo electrónico para realizar envío de documentos para revisión y 
retroalimentación entre equipo de Trabajo de grado, Director y asesores, como para 
coordinar reuniones. Por lo tanto la correspondencia manejada en el Trabajo de grado 
está relacionada con envío de documentos para revisión y aprobación como para 
coordinar sesiones de revisión o asesoría.  
 
Toda la correspondencia que se presenta a continuación sirve de soporte para las 
actividades realizadas en el Trabajo de grado. 
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2.1.1. Correspondencia de ficha de inscripción de Trabajo de grado 
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2.1.2. Correspondencia de sustentación de propuesta 
 

• Solicitud revisión presentación sustentación propuesta: 
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• Respuesta revisión presentación sustentación: 
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2.1.3. Correspondencia de plan de gerencia 
 

• Coordinación sesión aclaración de dudas y revisión comentarios: 
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• Solicitud y respuesta de revisión de plan de gerencia 
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• Sustentación Plan de Gerencia y Plan de gerencia ajustado: 
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2.1.4. Correspondencia de desarrollo de trabajo de grado 
 

• Envío y retroalimentación entregable 1 Trabajo de grado: 
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• Envío y retroalimentación entregable 2 Trabajo de grado: 
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• Envío y retroalimentación entregable 3 Trabajo de grado: 
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• Envío y retroalimentación entregable 4 Trabajo de grado: 
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• Envío y retroalimentación de entregable 5 Trabajo de grado:  
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2.1.5. Correspondencia de seguimiento interno 
 

• Distribución trabajo de acuerdo al cronograma 2014-08-20: 
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• Envío de informe de desempeño, acta de reunión y cronograma actualizado desde 
el corte del 08 de septiembre de 2014 al 10 de noviembre de 2014: 

 
Esta correspondencia está organizada desde la más reciente a la más antigua, 
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2.1.6. Correspondencia con director de Trabajo de grado 
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2.1.7. Correspondencia de asesorías 
 

• Solicitud asesorías: 
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• Asesoría para manejo de calculadora ES y forma de reportar avance en MS 
Project: 
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• Asesoría para verificación y validación de técnicas y herramientas a utilizar en 
investigación y análisis en Trabajo de grado: 
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2.1.8. Correspondencia de controles de cambio 
 

• Aprobación solicitud de control de cambio No. 1: 
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• Aprobación solicitud de control de cambio No. 2: 
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• Aprobación solicitud de control de cambio No. 3: 
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• Aprobación solicitud cambio de fecha entrega informe Trabajo de grado: 
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3. CIERRE 
 
 
El cierre del Trabajo de grado se da hasta finalizar todas las actividades del cronograma, 
el cual contempla como fecha fin la entrega definitiva del informe y libro de gerencia 
revisado y aprobado por el Director, que de acuerdo al cronograma para realización del 
trabajo de grado de las guías de la especialización es el lunes 09 de febrero de 2.015. 
 
Para dar cierre formal al Trabajo de grado se considera realizar un acta de cierre con la 
cual se formalizará la aceptación del producto del Trabajo de grado.  
 
Adicionalmente se considera consolidar todas las lecciones aprendidas que se 
presentaron en el transcurso del desarrollo del Trabajo de grado, para así identificar tanto 
aspectos positivos a mantener como aspectos a mejorar, con el fin de reconocer 
contribución de Trabajo de grado en la especialización. 
 
 
3.1. FORMALIZACIÓN ACEPTACIÓN DEL PRODUCTO DE TRABAJO DE GRADO 
 
 
Con el fin de formalizar la aceptación del proceso diseñado para el aprovechamiento de 
lecciones aprendidas, se diligenciará formato de acta de cierre diseñado. 
 
 
3.1.1. Formato de acta de cierre 
 
Con el fin de estandarizar la información para llevar a cabo el cierre del Trabajo de grado 
se diseña formato, en el cual se contempla aprobación de entregables de WBS, 
estadísticas respecto a índices de desempeño del  Trabajo de grado y por ultimo firmas 
de aprobación. Este formato se presenta en la Gráfica 22. 
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Gráfica 22. Formato de acta de cierre de Trabajo de grado 
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Gráfica 22. (Continuación) Formato de acta de cierre de Trabajo de grado 

 
 
 
 
 
 
 



344 
 
 

 

 
 
3.1.2. Acta de cierre 
 
El acta realizada para formalizar el cierre se presenta en la  
 
Gráfica 23. Acta de cierre de Trabajo de grado 
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Gráfica 23. (Continuación)  Acta de cierre de Trabajo de grado 
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Gráfica 23. (Continuación)  Acta de cierre de Trabajo de grado 
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3.2. LECCIONES APRENDIDAS 
 
 
A través de las experiencias vividas durante el desarrollo del Trabajo de grado se 
adquiere conocimiento respecto a cómo enfrentar tanto las situaciones que contribuyen al 
éxito del Trabajo como las que llevan a generar dificultades y desaciertos.  
 
La identificación y documentación de ese conocimiento de acciones a tomar en 
determinadas situaciones y recomendaciones para el desarrollo del Trabajo de grado, es 
de total utilidad al contribuir al mejoramiento de las actividades de la especialización en 
futuros grupos, ya que con esto se puede llegar a evitar errores e incluso proponer 
actividades que aporten valor a la especialización que pueden llegar a ser alternas al 
Trabajo de grado. 
 
Este conocimiento se reflejará en las lecciones aprendidas que se recopilen en el Trabajo 
de grado y que se espera sean consideradas por la Unidad de Proyectos de la 
Universidad para que de esta forma se obtenga el verdadero beneficio de invertir tiempo 
en esta actividad. 
 
 
3.2.1. Formato de lecciones aprendidas 
 
Con el fin de estandarizar la información  recolectar en la identificación y documentación 
de lecciones aprendidas, se define el formato que se presenta en la Gráfica 23. 
. 
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Gráfica 24. Formato de lecciones aprendidas de Trabajo de grado 
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3.2.2. Lecciones aprendidas recopiladas 
 
Las lecciones aprendidas identificadas y documentadas del Trabajo de grado se 
presentan a continuación: 
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Lecciones Aprendidas del Trabajo de grado 
  

Trabajo de Grado: Diseño y elaboración de un proceso para aprovechar las lecciones aprendidas en la Gerencia de Tecnología de 
Colsubsidio tomando como caso de estudio tres proyectos 

Fecha Inicio: Julio de 2014 Fecha Fin: Febrero de 2015 
Entidad Ejecutora: Estudiantes Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito 
Líder de Trabajo de 
grado: Ing. Karen Andrea Plazas Orjuela 
Miembros del Equipo: Ing. Karen Andrea Plazas Orjuela - Ing Angela Gualdrón Romero 
Cliente Final: Gerencia Corporativa de Tecnología de Colsubsidio   

  
# Tema Descripción Categoría Acciones 

Implementadas 
Resultados 
Obtenidos Recomendaciones 

1 
Casos de 
estudio a 
analizar 

El equipo del trabajo de grado 
dentro del alcance inicial 
desarrollaría el proceso de 
lecciones aprendidas 
basándose en un proyecto, sin 
embargo, no se tenía la 
certeza que con tan solo un 
caso de estudio se lograría 
diseñar el proceso de 
lecciones aprendidas 

Lección 
Aprendida 

La decisión tomada por 
el equipo de trabajo 
con base a esta 
incertidumbre fue 
incorporar dos 
proyectos adicionales 
que a la fecha se 
encontraran finalizados 
y que sus integrantes 
aun fueran funcionarios 
de Colsubsidio como 
caso de estudio.  

Con las acciones 
implementadas se 
realizó una solicitud 
de cambio en el 
trabajo de grado 
obteniendo resultados 
positivos ya que se 
contaba con más 
fuentes de 
información para el 
desarrollo del proceso 
de lecciones 
aprendidas. 

Para futuros 
proyectos es 
importante diseñar 
el proceso con 
diferentes casos de 
estudio 
identificando sus 
stakeholders y 
delimitando el 
alcance desde el 
inicio. 
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2 Comunicación 

El equipo del trabajo de grado 
desde la fase de planeación 
conto con un fuerte canal de 
comunicación con la Gerencia 
Corporativa de Tecnología lo 
cual facilitó el desarrollo del 
mismo 

Buena 
Practica 

La decisión tomada por 
el equipo de trabajo 
desde el inicio fue 
acertada debido a que 
los stakeholders se 
encontraban bastante 
interesados por la 
generación de 
expectativas que les 
manifestó el equipo de 
trabajo  

Con las acciones 
implementadas el 
equipo de trabajo 
desarrollo estrategias 
de comunicación 
efectivas que le 
permitieron tener más 
claridad para el 
desarrollo del proceso 
de lecciones 
aprendidas 

Para futuros 
proyectos es 
importante en todas 
las fases del 
proyecto generar 
estrategias de 
comunicación con 
foco en los 
interesados 
aplicando las 
habilidades de 
comunicación de 
manera efectiva. 

3 Liderazgo 

El equipo del trabajo de grado 
conto con un Gerente de 
Proyecto competente quien 
hacía que funcionaran de 
manera sincronizada todos los 
agentes que intervienen 

Buena 
Practica 

La decisión al elegir al 
Gerente de Proyecto 
fue bastante acertada 
teniendo en cuenta que 
tenía desarrolladas su 
competencias de 
compromiso y liderazgo 

El desarrollo del 
trabajo de grado se 
realizó dentro del 
tiempo, alcance y 
costo estipulado. 

Para futuros 
proyectos es 
importante contar 
con un Gerente de 
Proyecto 
competente para el 
desarrollo de este. 
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4 Confianza 

Los esfuerzos en todas las 
etapas del proyecto estuvieron 
concentrados en el desarrollo 
de una estrategia de 
fortalecimiento mediante 
actividades tales como 
compartir en otros escenarios 
que permitieran crear 
confianza entre los miembros 
del equipo de trabajo. 

Buena 
Practica 

La decisión compartir 
en diferentes 
escenarios trae 
beneficios tales como: 
crecimiento personal, 
generación de 
confianza, resolución 
de conflictos internos y 
trabajo en equipo 

Ambiente armonioso 
dentro de los 
miembros del equipo 
de trabajo de grado. 

Para futuros 
proyectos tenga en 
cuenta que la 
confianza es la 
base del éxito 

5 Estimación de 
tiempo 

Para realizar la validación y 
verificación de herramientas y 
técnicas de investigación, 
como para su ejecución no se 
consideraron tiempos de 
disponibilidad de las personas 
externas al Trabajo de grado 

Lección 
Aprendida 

Se replantearon 
tiempos de entregable 
de investigación y 
análisis, a través de 
control de cambio 

Se contó con tiempo 
suficiente para 
cumplir con las 
actividades y la fecha 
planteada de envío 
del entregable 

Se debe considerar 
en la planeación la 
posible duración o 
estimación de 
tiempos en solicitud 
de asesoría y 
agendas de 
personas externas 
al equipo de 
trabajo. 
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6 Estimación de 
tiempo 

Los tiempos que se estimaron 
para realizar producto de 
Trabajo de grado, fueron 
sobreestimados, colocando 
tiempos mucho más 
prolongados a los que 
realmente se requirieron. 

Lección 
Aprendida 

Revisión de tiempos 
para realizar 
planeación de 
actividades semanales 
entre equipo de Trabajo 
y redistribución de 
actividades 

Se disminuye 
esfuerzo requerido 
para finalizar informe 
de Trabajo de grado 

Se debe considerar 
asesoría o revisión 
con expertos para 
estimación de 
tiempos para 
realizar producto de 
trabajo de grado, 
para evitar 
planeaciones 
inadecuadas y 
sobreestimación de 
duración de 
actividades. 
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3.3. CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACIÓN 
 
 
El trabajo de Grado se concibe como la aplicación y profundización de los conocimientos 
adquiridos en el programa de la Especialización en Desarrollo y Gerencia Integral de 
Proyectos demostrando el dominio en el tema de tal forma que se diseña y elabora un 
proceso para el aprovechamiento de lecciones aprendidas tomando como caso de estudio 
tres proyectos que ya fueron finalizados por la Gerencia Corporativa de Tecnología de 
Colsubsidio, reflejando un alto nivel de investigación que constituye un aporte significativo 
al conocimiento y muestra la independencia de criterio de las autoras. 
 
 
En este trabajo se demostró la capacidad de las estudiantes del programa para aplicar las 
técnicas de investigación adecuadas al caso y llegar a resultados que signifiquen una 
contribución al conocimiento del tema de lecciones aprendidas. 
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DOCUMENTO DE PRESENTACIÓN EN SUSTENTACIONES 
 
 
Para el Trabajo de grado de acuerdo a las guías de la especialización se plantea la 
realización de tres (3) sustentaciones durante el desarrollo del Trabajo, las cuales están 
relacionadas con los siguientes entregables: 
 

1. Propuesta para el Trabajo de grado 
2. Plan de gerencia 
3. Informe de Trabajo de grado y libro de gerencia 

 
A continuación se anexan las presentaciones que soportan cada una de las 
sustentaciones realizadas. 
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SUSTENTACIÓN PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO 
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SUSTENTACIÓN DE PLAN DE GERENCIA DE TRABAJO DE GRADO 
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SUSTENTACIÓN FINAL DE TRABAJO DE GRADO 
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ANEXOS 
 
Anexo 01: Listado Revisión de documentos 
 

LISTA REVISIÓN DE DOCUMENTOS 
Fecha de Revisión: 
Nombre del documento: 

DESCRIPCIÓN REVISIÓN 
PR SG 00 

¿Se encuentra el total de los documentos especificados en el listado 
maestro? 

   

¿Se realizó la revisión ortográfica del documento?    
¿Se realizó la revisión gramatical del documento?    
¿El documento se realizó en el formato previamente definido?    
¿Se encuentran numeradas las gráficas?    
¿Se encuentran numeradas las tablas?    
¿El documento incluye el alcance acordado?    
¿Se han incluido los comentarios realizados en las anteriores 
revisiones? 

   

¿Se han identificado totalmente los cambios?    
Control de versiones 
 
Elaboró:                                                                        
Cargo:                                
 
Revisó:                                                                           
Cargo: 
 

 
Aprobó: 
Cargo: 
 

 

COMENTARIOS 
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