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“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se
puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”

William Thomson Kelvin

“Lo que no se puede medir no se puede controlar. Lo que no se puede controlar
no se puede gestionar. Lo que no se puede gestionar no se puede mejorar”

Peter Drucker
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GLOSARIO

MODELO CONCEPTUAL DE MEDICION DE COMPETENCIAS

sPMO:

Oficina de , Diccionario de
Gerencia de Taxonomia: :
PMO: Proyectos ciencia que trata de Eorportamlentos: Gradacién de
S directivao los principios, : echos, comportamientos, .
Oficina de estratégica métodos y fines de Competencias conductas y capacidades Competencias:
Gerencia de Ia clasificacion. Personales: que demuestran las Estos son los hechos
Proyectos conocimientos, competencias y su grado. que demuestran la

presenciade la
competencia en una
personay su
destreza.

técnicas,
herramientas,
actitudesy
comportamientos.

BLOOM: formulacion de resultados de aprendizaje que permite
hacer una reflexidn explicita sobre los niveles de competencia

que deseamos fomentar. Estructura jerarquica que va desde lo
mas simple a lo mas complejo o elaborado, hasta llegar al de la

evaluacion.
ESCUELA
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PERFIL DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacion



PERFIL DE LA INVESTIGACION

PMO

Una organizacion dedicada a lograr un
objetivo especifico
®

Impulso y difusion de la

Oficina de Gerencia de Proyectos

Estructura de gestion que
“estandariza el proyecto”

Antecedentes de la investigacion

Estructura de gestion estratégica

| EScuELA
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"h| DE INGENIERIA
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GUIA DE LOS
FUNDAMENTOS
PARA LA DIRECCION
DE PROYECTOS

GUIA DEL
PMBOK'

SEXTA EDICION

INGLUYE: EL ESTANDAR PARA
LADRECCION DE F

PERFIL DE LA INVESTIGACION

= A. Antecedentes de la investigacion

Estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el

intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

PMBOK

6ta edicion

Existen varios tipos de PMO en las
organizaciones, cada tipo en funcidn del
grado de control e influencia que
ejercen sobre los proyectos:

e Deapoyo.
o Decontrol.
e Directiva.

Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos

GUIA DEL PMBOK

Séptima edicidén

y El Estandar
para la Direccion de Proyectos

Guia PMBOK 6ta edicidn

PMBOK
/ma edicidn

Reconociendo que el caracter y la funcién de una PMO varian
entre las organizaciones. Las PMO pueden adoptar mdltiples
formas segtin sus atributos:

Proporcionar orientacion acerca de la direccion de proyectos
Ofrecer servicios de apoyo a los proyectos.

Supervisar un portafolio de proyectos.

Vincular la implementacion de la estrategia organizacional
con las inversiones a nivel de portafolio, programas y
proyectos. )

o Centro de excelencia Agil (ACoE) u Oficina de entrega de valor

(VDO).
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PERFIL DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la investigacion

En Latinoamérica el 66% de las empresas encuestadas cuentan con una Oficina de Gerencia
de Proyectos. Esta cifra iguala el porcentaje a nivel global.

Todo el mundo = 2004 - hoy Todas las categorias ¥ Busqueda web *
Interés a lo largo del tiempo oL .
Obtener mediante
la de los
de las organizaciones conla ¢
hﬂ /A/ o a través del desarrollo :
A L ALY/ : de , programas y portafolios.
WMVM‘W Y-

Nata

| ESCUELA
Tendencia busqueda PMO realizada en septiembre de 2020 J COLOMBIANA
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Google Trends A5 JULIO GARAVITO



PERFIL DE LA INVESTIGACION

Problema y justificacion

“La mayoria de las Oficina de Gerencia de Proyectos fallan. No proporcionan un valor considerable (
) y como resultado, son . Los ejecutivos a menudo los ven como gastos

o .
- generales y los equipos de proyecto los ven como
(Baldwin C, 2016)
................ @  ILLLLLLLLLLIIL
“Las Oficinas de Gerencia de Proyectos son en la organizacion como y COMo en :
los proyectos que no brindan en la ejecucion exitosa de proyectos “a tiempo” y “dentro del é
presupuesto”.

(Clenchy, C.y Mo, J. 2012)
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| COLOMBIANA
75| DE INGENIERIA
74711 JULIO GARAVITO



PERFIL DE LA INVESTIGACION

Bajo patrocinio por parte
de la alta gerencia

Ausencia de personal formado

en conocimientos técnicos en

gerencia de proyectos dentro
del equipo de PMO

Causas directas
que deterioran el
desempefio de
una PMO

Alineacion deficiente de la
vision de los stakeholders
con los objetivos de la PMO

Inapropiada recolecciony
procesamiento de lecciones
aprendidas

Debilidades en
habilidades blandas en el
equipo de PMO

Problema y justificacion

Las primeras cuatro causas ya han sido ampliamente
trabajadas a través de diferentes estudios que dan

respuestas profundas y concretas.
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PERFIL DE LA INVESTIGACION

Bajo patrocinio por parte
de la alta gerencia

Ausencia de personal formado

en conocimientos técnicos en

gerencia de proyectos dentro
del equipo de PMO

Causas directas
que deterioran el
desempefio de
una PMO

Alineacion deficiente de la
vision de los stakeholders
con los objetivos de la PMO

Inapropiada recolecciony
procesamiento de lecciones
aprendidas

Debilidades de
habilidades blandas en el
equipo de PMO

Problema y justificacion

Las primeras cuatro causas ya han sido ampliamente
trabajadas a través de diferentes estudios que dan

respuestas profundas y concretas.
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1 PERFIL DE LA INVESTIGACION

= B. Problema y justificacién

ESTRATEGIA a COMPETENCIAS PERSONALES

Las competencias personales impactan directamente en
el logro de los objetivos que buscan beneficios a largo
plazo, es decir, aquellos que se obtienen a través de la
estrategia organizacional, ya que son las competencias

sPMO enfocan sus esfuerzos en actividades para

asegurar que los proyectos que se lleven a cabo se _ _ L
de este tipo, las que influyen de manera significativa en

el buen desarrollo de las actividades que buscan
implementar la estrategia.

encuentren alineados con los objetivos
organizacionales.

Ramsoomair, F. y Howey (2004)
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COLOMBIANA
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PERFIL DE LA INVESTIGACION

Medir e identificar el nivel en que se encuentran
las competencias personales de los integrantes de
estos equipos de trabajo

“No es suficiente que la PMO produzca resultados.
Para destacarse debe comunicar esos resultados en
toda la organizacion... Solo asi se vera como una

ventaja competitiva”.
PMI, The The Project management office . In Sync with Strategy

Problema y justificacion

;Como medir el nivel de las competencias personales
de los integrantes de Oficina de Gerencia de Proyectos
Estratégica?

“Las habilidades blandas se ignoran debido a una

obsesidn con las tacticas a expensas de la estrategia”.
Franklin Ramsoomairy Ross Howey (2004)
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PERFIL DE LA INVESTIGACION o
ropésito

ESCUELA ESCUELA

G ) oe oENE J/| OE INGENIERIA
BE: INGENIERA i."fx JULIO GARAVITO

JULIO GARAVITO =50
UNIDAD DE PROYECTOS

TRABA.JO DECENTE

¥ CRECIMIENTD 3 3
EGONOMIGO OBJETIVOS DE DESARROLLO COMPES 3866 POLITICA NACIONAL DE ESCUELA COLOMBIANA DE MAESTRIA EN GERENCIAY DESARROLLO
SOSTENIBLE DESARROLLO PRODUCTIVO INGENIERIA JULIO GARAVITO INTEGRAL DE PROYECTOS

o

Aumentar el porcentaje de proyectos finalizados con éxito, dentro del

tiempo, cronograma, costos, y alienados con los objetivos estratégicos para
lograr niveles mas elevados de productividad econdmica, mediante la Con el modelo conceptual que resulte como producto de este trabajo

identificacion de los niveles de las competencias personales en integrantes de grado, se aportara al conocimiento y herramientas practicas en el
de sPMO que permitan generar planes de fortalecimiento y estrategias de campo de gerencia de proyectos.
generacion de valor por medio de la conformacion de equipos de alto

desempefio. .
| ESCUELA
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PERFIL DE LA INVESTIGACION

== D. Objetivos

GENERAL

Disefiar un modelo conceptual para medir el nivel de las competencias personales en integrantes de la Oficina de

ESPECIFICOS

gerencia de proyectos estratégica.

Identificar las competencias Identificar los modelos de medicion de Definir la estructura del modelo Verificar el modelo conceptual de

personales a medir de los competencias personales aplicablesal ~ conceptual de medicion del nivel de medicion del nivel de competencias

integrantes de la Oficina de Gerencia rol o cargo de los integrantes de competencias personales en integrantes  personales en integrantes de la

de Proyectos Estratégica. Oficina de Gerencia de Proyectos de la Oficina de Gerencia de Proyectos Oficina de Gerencia de Proyectos
Estratégica. Estratégica. Estratégica.

ESCUELA
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2 MARCO CONCEPTUAL

A. PMO estratégica
B.
C.
D.



MARCO CONCEPTUAL

= A. PMO estratégica

PMO DIRECTIVA O ESTRATEGICA

Ejerce el control y toma la direccion de los proyectos como propia y aplica un nivel de vigilancia elevado.

Vincula la implementacion de la estrategia organizacional con las inversiones a nivel de portafolio, programas y proyectos.

Responsabilidades de una sPMO

1
Integrar los datos y |a Ser el vinculo entre los Apoyar la alineacion
informacidn de los proyectos y portafolios, programas y estratégica de la
evaluar en qué medida se proyectos de la organizacion y organizacion y
cumplen los objetivos asi mismo de los sistemas de entregar valor
estratégicos de alto nivel. medicion de esta. organizacional.

ESCUELA
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MARCO CONCEPTUAL

:#8  Director de oficina de proyectos
S
PMI )l  Gestor de proyectos
Global Congress % =
£
2007 4 Jefe de proyectos
[~

Administrador de portafolio de proyectos

Centro de metodologia

Evaluacion de recursos
PMI

Global Congress

2010

Planificacion de proyectos

—
(=]
—
(=]
N
~
=

=
£

©

—
o

Consultoria de gestion de proyectos

Centro de revision y analisis de proyectos

—> B. Roles y funciones sugeridas

La forma, funcidn y estructura especifica de una PMO no

es estandar ya que dependen de las necesidades de la

organizacion a la que se de soporte.

.
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MARCO CONCEPTUAL

Contextual: relaciones con el entorno de los
proyectos, cubriendo las relaciones dentro de una
organizacion funcional -operaciones de negocio de las
organizaciones permanentes-, asi como la capacidad
para funcionar en una organizacion por proyectos.

AMBITO DE COMPETENCIA

IPMA (ICB4)

!

Técnica: direccién de proyectos,
fundamentales para la direccion de
proyectos, cubriendo el contenido en
direccion de proyectos, citado como
elementos basicos.

Comportamiento:
profesional y personal en
direccion de proyectos,
cubriendo todas sus
actitudes y destrezas.

5 5
PMI (PMCD) PRINCE (PRINCE2)

COMPETENCIAS

Conocimiento previo
sobre la aplicacion de
procesos, herramientas
y técnicas para el
desarrollo de las
actividades.

Justificacién comercial
Aprender de la experiencia
Roles y responsabilidades

Gestion por fases
Gestion por excepcion
Enfoque en los productos
Adaptacion

Desempeiio y la
capacidad para
gestionar exitosamente y
finalizar las actividades
cumpliendo con los
requisitos del proyecto.

Personales que hacen
referencia a las actitudes
y caracteristicas basicas

de la personalidad para

desarrollar las actividades
de un proyecto.

= C. Competencias personales

Las competencias personales son conocimientos,
técnicas, herramientas, actitudes y comportamientos, se
relacionan con el desempefio del trabajador ya que cada

una posee atributos que a la vez poseen indicadores,

estandares de mediciony pueden ser trabajados y

mejorados con entrenamiento y desarrollo.
(Centeno & Serafin, 2006).

7 PRINCIPIOS
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2 MARCO CONCEPTUAL

= D. Modelos, métodos e

instrumentos de medicidn

rrnnnsn s UN MODELO POR COMPETENCIAS

3 CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Enfasis en Referencia en Competencias disefiadas
la empresa los mejores y consultadas

Sistema que permite administrar los procesos basicos de personal, identificando comportamientos que demuestren una capacidad
-=e  real que involucra conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, motivacion y experiencia que llevan a desempeiiar en forma
segura y eficiente un trabajo, en un ambiente laboral con estandares previamente definidos (Pereda, 2000).

| ESCUELA
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MARCO CONCEPTUAL

= D. Modelos, métodos e

COMPETENCIAS instrumentos de medicion

McClelland
1 2 3 4 Enfoque anglosajon ®:-::
Enfoque francés o :
Nombre y Nivel Se pueden Aroles se asocian i
definicion IVEIES desarrollar competencias Modelo conductual POEE
Modelo funcional il

INSTRUMENTOS DE MEDICION
Para detectar grados o el nivel en el que se encuentran las competencias personales de un MARTHA ALLES
individuo se han planteado diferentes herramientas, cada una con un enfoque particular

pero todas enfocadas en el andlisis de competencias por medio de su evaluacion. Modelo Contemporaneo de competencias laborales
O 1. Tipos de competencia
= Se aplicay tiene en cuenta las opiniones de o ) )
Método Evaluacion 360° n@. los empleados, superiores, colaboradores y Conocimientos 2. Niveles de Competencia
clientes tanto internos como externos. Habilidades
Cardinales Niveles ejecutivos
Generales Niveles intermedios y otros
- Creacion de [ matri ) : I
Definir el puesto eacion de a mariz Método del Assessment Center Niveles iniciales
de trabajo de competencias Conocimiento
N ) E-competences o entorno
3. Gradacion de Competencias digital/internet.

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Modelo de Iceberg idades y competencias visibles y no visibles gi o



2 MARCO CONCEPTUAL

= D. Modelos, métodos e

instrumentos de medicidn

TAXONOMIA DE BLOOM

Herramienta que proporciona un marco para la formulacion de objetivos de aprendizaje,
se basa en la clasificacion de seis niveles en orden jerarquico, cada nivel se complementa
con verbos que posibilitan el desarrollo de habilidades y depende de la capacidad del
individuo para desempefiarse en los niveles inferiores.

Los niveles evidencian un proceso de

aprendizaje en los que se adquieren
nuevas habilidades y conocimientos.

6 omprensmn

Conocmento

...............

o A
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MARCO CONCEPTUAL

—— E. Niveles de medicidn

Permiten conocer el grado de desarrollo de las competencias, destacando el desempefio y mejorando aptitudes mediante programas

de capacitacion y desarrollo.

CUATRO NIVELES DE MEDICION

Sampieri (2014)

d Ordinal: hay varias categorias y mantienen un orden jerarquico de mayor a menor
por medio de etiquetas o simbolos que definen posiciones.

s Nominal: por cada item o variable, hay dos o mas categorias. Estas categorias, no
tienen orden ni jerarquia.

d Intervalos: en la medicidn, se establecen intervalos constantes al orden o la
jerarquia en las categorias.

d De razon: se establecen secuencias y se incluye al cero como punto en la escala.
Ejemplo: nimero de hijos, ingresos monetarios, ventas de un producto.

G EXCELENTE
9 BUENA

Q ACEPTABLE
Q DEFICIENTE

0 INACEPTABLE
_ Interpretacion de la validezy
Valor de CVC concordancia

De 0.00a0.60 Inaceptable
Mayor a 0.60 y menor o iguala 0.70 Deficiente
Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80 Aceptable
Mayor a 0.80 y menor o iguala 0.90 Buena
Mayor a 0.90 Excelente
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. Tipo de Investigacion
B.




3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
— A. Tipo de Investigacion

Grado de abstraccion
Investigacion aplicada Q

Proceso formal ﬁ
Hipotético deductivo -

Enfoque de investigacion 1
Mixto 1ox

Tipo de investigacion (cuantitativo) ];l[
Exploratoria / Descriptiva

Diseiio )
Investigacion no experimental 19X

| EScuELA
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TECNICAS E INSTRUMENTO
DE MEDICION

NSNS SN NSNS NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NENEEEENEEEEEEEEEEEEEER

7 FUENTES i
BIBLIOGRAFICAS

——> B. Técnicas e instrumento de

recopilacion de informacion

o1 W
@)

17 } Anélisis de contenido 1 4 PBEGUNTAS

47 de informacion f

Juicio de expertos

)

>

\

o ®

Ne
2
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2. Definicion

1. Caracterizacion
de los
encuestados

3. Seleccion de
competencias

4. Aspectos positivos y
oportunidades de
mejora en sSPMO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

@ rrrsssssssssssnsnnnnnnr
%& de roles :

—> (. Estructuracion del cuestionario

SELECCION DE ROLES O CARGOS PARA EL
INSTRUMENTO

Director de oficina de proyectos
Gestor de proyectos
Jefe de proyectos

Administrador de portafolio de proyectos

| ESCUELA
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

——> (. Estructuracion del cuestionario

107
COMPETENCIAS



3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

——> (. Estructuracion del cuestionario

[ ]
Listado de competencias

e Homologacion
identificadas

| ESCUELA
. | COLOMBIANA
: . f| DE | i
107 competencias ~ j J JOLIO GARRITO



3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

SELECCION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES PARA EL INSTRUMENTO

4 4 4
Homologacion Listado de

competencias

homologadas

Listado de competencias
identificadas

Trabajo en equipo D | VElEjo Em Eize

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

: 45 competencias  : | EscueLa
: 6 : %l AN
107 competencias g H JULIO GARAVITO



3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

SELECCION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES PARA EL INSTRUMENTO

4 4 4
Listado de
competencias
homologadas

Listado de competencias
identificadas

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Conteo (No. de veces que se

menciona la competencia personal)

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

SELECCION DE LAS COMPETENCIAS PERSONALES PARA EL INSTRUMENTO

16 competencias personales

®

10
10
8
6 6
6 5 5 5
4 4
4 3
2 2 2 2 2 2
0
) ) < > o \ Xe) 2 ) S \ (e} ) o
R T &S 609’ S S S M A
NEEOERC & F & & & & N & @ & @ &2
%Oo"o & bbe, Q@Q’ Q,Q\OQ ®o‘ & 6'2’\\% &e\\’ & @90 QQ}Q' éQ?oo K 6‘\)(\ S
< 2 & > R o
. &b X P Q© SRS IR 59 & ,b‘o?’\ S
NP & o P N
o < R S 4 Q° N\
\2\ (J \0 Q}\ ’b\o
< N RS
¥ O

Este es el punto de partida que permitira

mas adelante seleccionar las competencias
personales a incluir en el modelo conceptual
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

PRUEBA DE VERIFICACION DEL CUESTIONARIO

Prueba piloto a una muestra aleatoria seleccionada de 4 profesionales en
diferentes areas con conocimientos en gestion de proyectos, en donde por
medio de una escala Likert se verificd: pertinencia, claridad conceptual,
redaccion y terminologia, y, el escalamiento y codificacion.

El célculo del coeficiente de validez de contenido insesgado corregido (CVCic) y total corregido (CVCtc)

RESULTADOS PRUEBA PILOTO DEL CUESTIONARIO

ESCUELA
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Coeficiente de Validez

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

RESULTADOS PRUEBA PILOTO DEL CUESTIONARIO

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
. N \ B . N \ B . N . b . N . . ., N . B ., N . P .. P -, N . P -, D . P
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

—> (. Estructuracion del cuestionario

SEGMENTACION DE LA POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

[[N\J 0.2 . ,
Poblacion de interés

Profesionales con experiencia profesional en gestion de proyectos
que hayan desempefiado cargos en PMO estratégicas, similares en

sus funciones a los roles descritos en este trabajo para roles como:

Director de oficina de proyectos
Gestor de proyectos
Jefe de proyectos

Administrador de portafolio de proyectos

TAMANO DE LA MUESTRA

Criterios de seleccion
Experiencia laboral en equipos de PMO estratégica.

Experiencia laboral en equipos de PMO estratégica de empresas de
cualquier sector econémico con operaciones en Colombia.
ESCUELA
COLOMBIANA
él DE INGENIERIA
/! JULIO GARAVITO



3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
— D. Resultados de aplicacion del

cuestionario

);(ﬁ);(o CARACTERIZACION DE LOS PROFESIONALES ENCUESTADOS

De 26 profesionales a los que se les aplico el instrumento

46.16% F
o 57.69%

3846% Dos (2) a cuatro (4) afios Servicios e ingenieria

26.927% cinco 5) 2 siete (7) aios 11.54% ... ﬁ

-t
o . Sectores de hidrocarburos
19.23% wis de diez (10) afios Financieros e inmobiliario

)

!
15.389 Entreocho (8) adiez (10) afios D."’_. 7 690/
53.84% Menor a (2) afios 1Y ) A

Tecnologia y

Experiencia en PMO estratégica telecomunicaciones

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

42.31%

23.08% 23.08%

11.54%

b. Gestor proyectos a. Director de oficina d. Jefe de proyectos  c. Administrador
de proyectos

De acuerdo con su experiencia y las definiciones presentadas anteriormente,
seleccione el/los roles que considere deben formar parte de la PMO estratégica.

31.65%
29.11%
24.05%
13.92%
1.27%
—
a. Director de  b. Gestor proyectos d. Jefe de c. Administrador e. Gestor de riesgos
oficina de proyectos

proyectos

— D. Resultados de aplicacion del

cuestionario

CONFORMACION SUGERIDA PARA UN EQUIPO DE sPMO

a. Director de oficina de proyectos

35.0%

30.0%
a. Director de oficina de proyectcﬁ B% 0

Gestor proyectos, c. Administrador, d. 25.0%
Jefe de proyectos

20.0%
15.0%
4Q.0%+0%
5.0%
a. Director de oficina de proyectos, b. 24.0% 0%
Gestor proyectos, d. Jefe de proyectos X N7
12.0%
12.0%

a. Director de oficina de proyectos, b.
Gestor proyectos, ¢. Administrador

a. Director de oficina de proyectos, b.
Gestor proyectos, d. Jefe de proyectos,
Gestor de riesgos

4.0%
b. Gestor proyectos, d. Jefe de
4.0%
proyectos
8.0%

a. Director de oficina de proyectos, d.
Jefe de proyectos

a. Director de oficina de proyectos, b.
Gestor proyectos

| ESCUELA
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
— D. Resultados de aplicacion del

cuestionario

Director de oficina de proyectos R
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PARA LA CONSTRUCTION DEL MODELO CONCEPTUAL...

o La definicion de g 0
ha incluir el modelo El modelo conceptual

Fundamentarse . integrard la . Elmodelo debe plantear incluira 4 roles sugeridos
teéricamente que r_e§ylté Eie la unas definiciones .de ; para la conformacién de una

encuestellf.con la definicion ndmero cada competencia sPMO de acuerdo con los

especifico de competencias a : personal. resultados de |a encuesta.

incluir por cada por cada rol.

. . .
. . .
@-rrsssssunnnnnnnnnnnEnn MEssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEE MEssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEE MasssssEssEsEEsEEEEmEns 9
. . .

6 La definicion de

comportamientos especificos a Identificar las principales

Los enunciados del modelo

la labor de una sPMO para cada : competencias personales  : El modelo debe incluir una
- . ' amedir delosintegrantes  : con deben ser
competencia personal, debera T § sea _ : é para garantizar que
fundamentarse en literatura de las SPMO para contribuir indicadores de jerarquia —
A 1a identificacion d con el desarrollo de los para la evaluacion las preguntas o situaciones
pUESIo que a icentiticacion de proyectos que se presentaran se asocian

los mismos se encuentra fuera

a las competencias
del alcance.

seleccionadas.



4 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

COMPMO

A. ComPMO
B.
C.




DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— A.ComPMO

Gestor de proyectos

Director de oficina de proyectos

................................

Jefe de proyectos

Administrador de portafolio de
proyectos

COMPMO

Definicion

A: Evaluacién

B: Sintesis

C: Analisis

D: Aplicacion

E: Comprension
F: Conocimiento

15 Enunciados

ComPMO es un modelo conceptual disefiado como una herramienta propuesta para la medicion del nivel de
competencias personales en integrantes de la oficina de gerencia de proyectos estratégica

COMPORTAMIENTOS

.

ESCUELA
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Jefe de proyectos

Director de Oficina de proyectos Define roles y responsabi”dades.

——> A. Definicion de roles o cargos

Identifica habilidades, entrenamientos y certificaciones requeridos.
Promueve y provee el entrenamiento y tutoria.

Asegura que las mejores practicas de gestion de proyectos sean definidas y adoptadas. COMPMO
Es sponsor de todo el personal de gestion de proyectos en la organizaciony los apoya.

Define y motiva una cultura de gestién de proyectos que soporte los objetivos de construir y liberar un producto dentro de lo planeado.

Desarrolla reuniones periddicas para revisar el portafolio de proyectos .

Planea e implementa el autodesarrollo profesional del personal de gestién de proyectos.

Gestor de proyectos Valida los cronogramas de proyectos y de alto riesgo.
Mantiene la Metodologia de Gestién de Proyectos.

Elabora la bitacora de lecciones aprendidas de los proyectos de la organizacidn.
Provee entrenamiento y tutoria a los jefes de Proyectos.

Provee consultoriay promueve el compartimiento de experiencias.

Desarrolla evaluaciones del desempefio del personal de gestion de proyectos.

Dirigeny aseguran el desarrollo en forma dptima del proyecto.

Elaborany controlan el plan de proyecto.

Comunican, mitigan riesgos y problemas.

Coordinan reuniones para revisar los avances del proyecto.

Revisan y validan los entregables de cada proyecto.

Identifican riesgos, problemas y oportunidades relacionados con el proyecto.
Realizan el monitoreo del cronograma del proyecto.

Administrador de portafolio de proyectos ~ Administrael portafoliode proyectos.
Alinea las estrategias de negocio de la organizacion.

Administra la capacidad instalada de los recursos del personal de
proyectos.
Realiza un seguimiento post produccidn de los beneficios propuestos.

ESCUELA
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Priorizacion de competencias personales

(resultado encuesta)

——> (. Definicion de competencias

personales

Criterio para determinar, de los listados de
priorizacion, un nimero especifico de competencias

a incluir en el modelo conceptual

(Resultado 2,3 competencias personales por cada rol)

.
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Director de oficina de proyectos
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——> (. Definicion de competencias

personales

Gestor de proyectos
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

——> (. Definicion de competencias

personales

PROFESIONALISMO

COMUNICACION . EFECTIVIDAD LIDERAZGO

Capacidad de recibir, interpretar, Finalizar con éxito el proyecto, Influencia que ejerce una persona sobre Actitudes, comportamientosy
intercambiar y transmitir o cumpliendo con los objetivos otros para guiar, orientar y dirigir en el practicas responsables y éticas en
expresar informacion claray planteados. logro de los objetivos del proyectoy el desarrollo de las actividades que
efectiva de forma verbal y no mejorar las aptitudes y capacidades. se desempefien.

verbal a todos los stakeholders.

HABILIDADES ORIENTACION A
GERENCIALES TOMA DE DECISIONES HABILIDADES COGNITIVAS RESULTADOS
Realizar de manera eficaz y Proceso de identificacion, analisis Capacidad de orientar adecuadamente Realizar trabajos con excelencia
eficiente actividades con el y seleccion lgica, documentaday para tomar decisiones, resolver superando los logros, objetivos y
propdsito de sacar adelante una en el momento oportuno de problemas, aplicar reglas y metas previstos.
iniciativa o proyecto con los diversas alternativas de la procedimientos desde el ambito
objetivos organizacionales. solucién mas optima. profesional y técnico.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4



DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— D. Gradacion de las competencias =

o m Muy Alto I

Formular juicios de valor, comparar y seleccionar con argumentos.

GW

Proceso de reunir elementos, organizarlos, ordenarlos y combinarlos.

G M Medio Alto l
Fraccionar elementos y descubrir relaciones entre ellos.
0 APLICACION
Medio Bajo
Ante situaciones concretas, soluciona problemas.
G COMPRENSION -

ajo
Capacidad de entender y aprender, relacionando datos.

GW Muy Bajo I

Observar y recordar datos especificos.

personales

Evaluacidn
Sintesis
Andlisis
-~ | Aplicacion

Comprension

Conocimiento

] ESCUELA
COLOMBIANA

1 DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

personales

EJEMPLO

TOMA DE DECISIONES
Resultado de la evaluacion: Grado D

Taxonomia de Bloom + Definicion ComPMO de la competencia

Capacidad de aplicar los conceptos Proceso de identificacion, analisis y seleccion

aprendidos en relacion con el ») l6gica, docum_entada yenel r_nomento
oportuno de diversas alternativas de la

solucion mas optima

ESCUELA
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

——> D. Gradacion de las competencia% @'
personales 0,

;Taxonomia de Bloom y medicion de competencias personales? COMPMO

l

Validada
Objetiva
Suficiente

Facilita la categorizacion de conocimientos
y destrezas, permitiendo su aplicacion en
|la jerarquizacion de las habilidades
basadas en aprendizajes tedricos y
practicos.

Identificar facilmente el escalamiento entre los niveles de jerarquia al adquirir
conocimientos y capacidades, permitiendo que las competencias personales
puedan ser trabajadas y mejoradas con entrenamiento especifico.

Conocer el nivel en el que el individuo evaluado se encuentra, para fomentaren ély
la organizacion, planes de capacitacion en donde los puntos a fortalecer son
facilmente identificables debido a la descripcién de cada nivel dentro de la
jerarquia.

Establecer un punto de partida inicial para reconocer los objetivos de cumplimento
necesarios que requiere una organizacion, en cuanto al nivel de competencias
personales para los equipos de trabajo. Lo anterior es posible, ya que esta
taxonomia emplea verbos especificos, que permiten reconocer facilmente estos
objetivos en niveles de competencia deseados.

Categorizar el nivel que genere un desempefio exitoso en un puesto de trabajo con
el uso de habilidades técnicas y personales demostrando su grado de destreza.

ESCUELA
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

En el diccionario de comportamientos se encuentran los
hechos, comportamientos, conductas y capacidades que
demuestran las competencias y su grado.

(Alles, 2004)

ComPMO incluye comportamientos para cada competenciay la
gradacion para cada uno de ellos

& COMPETENCIA

Definicion
Encara el proceso de
toma de decisiones

mediante el desarrollo
sistematico de opciones
> viables y convenientes,
que consideran las

circunstancias

existentes, los recursos

disponibles y su impacto
en el negocio.

TOMA DE DECISIONES

Anélisis del entorno

Persuasion

Seleccidon de opciones

Identificacion de informacidn
Anticipacion

Anélisis de impactos

Generacion de opciones

Analisis de resultados

Supervision

Oportunidad en resolucion de problemas

> GRADACION DE COMPORTAMIENTOS

Grado A
EVALUACION

Grado B
SINTESIS

Grado C
ANALISIS

Grado D
APLICACION

Grado E
COMPRENSION

Grado F
CONOCIMIENTO

— E. Diccionario de

comportamientos

COMPMO

Justifica, anticipa, analiza, informa, describe y reconoce la relevancia de encarar el proceso de
toma de decisiones mediante el desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes, que
consideran las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Anticipa, analiza, informa, describe y reconoce la relevancia de encarar el proceso de toma de
decisiones mediante el desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran
las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Analiza, informa, describe y reconoce la relevancia de encarar el proceso de toma de decisiones
mediante el desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran las
circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Informa, describe y reconoce la relevancia de encarar el proceso de toma de decisiones mediante
el desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran las circunstancias
existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Describe y reconoce la relevancia de encarar el proceso de toma de decisiones mediante el
desarrollo sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran las circunstancias
existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio.

Reconoce la relevancia de encarar el proceso de toma de decisiones mediante el desarrollo
sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran las circunstancias existentes, los

recursos disponibles y su impacto en el negocio.
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Director de oficina de proyectos Gestor de proyectos Jefe de proyectos

COMUNICACION

Seguridad y solvencia, Expresion verbal y corporal, Toleranciaa la
presion, Desempefio en situaciones dificiles, Identidad
institucional/organizacional.

HABILIDADES GERENCIALES

Uso de Herramientas, Prioridades y recursos, Eficiente utilizacion de
herramientas y estrategias, Colectividad, Desempefio y rendimiento
laboral, Trabajo en equipo, Escuchay comprension, Motivaciony
compromiso, Habilidades del equipo.

TOMA DE DECISIONES

Andlisis de entorno, Persuasidn, Seleccion de opciones, Identificacién
de informacidn, Anticipacion, Analisis de impactos, Generacién de
opciones, Andlisis de resultados, Supervisién, Oportunidad en
resolucion de problemas.

)

EFECTIVIDAD

Exigencia, Promociona exigencia, Productividad, Satisfaccién del
cliente, Destacarse, Definicion de retos, Tenacidad, Liderazgo,
Perseverancia y Persistencia.

PROFESIONALISMO

Empoderamiento, Compromiso, Apoyar el cumplimiento de logros,
Ejerce control, Responsabilidad, Estructura la organizacién, Trabajo
Organizado, Fiabilidad, Identidad.

COMUNICACION

Administracién de la informacién, Claridad e impacto, Preparacidn del
mensaje, Reglas del lenguaje, Adaptacion del mensaje, Evaluacion de
comprension del mensaje, Recopilacidn de informacidn relevante,
Interpretacidn de lenguaje verbal y no verbal, Retroalimentacidn,
Empatia e Influencia.

COMUNICACION

Administracion de la informacion, Claridad e impacto, Preparacidn del
mensaje, Reglas del lenguaje, Adaptacion del mensaje, Evaluacion de
comprension del mensaje, Recopilacion de informacién relevante,
Interpretacion de lenguaje verbal y no verbal, Retroalimentacion,
Empatia e Influencia.

LIDERAZGO
Dirigir, Ejemplo, Acierto, Motiva y estimula, Clima armonioso y mutuo
respeto, Promueve ambiente participativo, Confiabilidad y Respeto e
Identidad.

ORIENTACION A RESULTADOS
Compromiso, Eficiencia, Consecucidn de resultados, Responsabilidad,
Insistencia, Seguimiento, Exigencia, Adaptacion, Mejora continua,
Optimizar, Habituacion.

— [, Enunciados de modelo

conceptual

Administrador de portafolio de proyectos

PROFESIONALISMO

Empoderamiento, Compromiso, Apoyar el cumplimiento de logros,
Ejerce control, Responsabilidad, Estructura la organizacién, Trabajo
Organizado, Fiabilidad e Identidad.

HABILIDADES COGNITIVAS

Comprensidn de procesos organizacionales, Identificacion de
problemas, Identificacion de oportunidades, Comprensidn de
situaciones complejas, Andlisis de informacidn, Relaciones entre
variables, Uso de hechosy datos concretos, Analisis integral, Ayudas y
recursividad, Organizacion de la informacion.

ORIENTACION A RESULTADOS

Organizacion, Competitividad, Agradecimiento y satisfaccidn,
Eficiencia, Respuesta oportuna, Mejora continua, Exigencia, Exaltacion,
Reconocimiento.
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

A :]o

Verificacién del contenido de los enunciados:
* Pertinencia.

* Claridad conceptual.

* Redaccidn y escalamiento.

* Codificacion.

Verificacion general del modelo conceptual:
* Claridad.

* Objetividad.

* Consistencia.

 Coherencia.

* Pertinencia.

* suficiencia.

9 Integracion de valoracion cuantitativa con opinion
general y complementado con observaciones.

1.2

0.8

CVCtc

0.6

0.4

0.2

PROFESIONALES

Experiencia en sPMO.

— (5. Verificacion del modelo

conceptual

PSICOLOGA

Experiencia en modelos para medicion

de competencias.

RESULTADOS JUICIO DE EXPERTOS

Pertinencia

Claridad Conceptual Redacciény
Terminologia
[TEMS VALIDADOS

mm CV/Ctc

Limite

Escalamientoy
Codificacidn

Mayor a 0.90

e BUENA Mayor a 0.80 y menor o iguala 0.90

Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80

Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70

De 0.00 a 0.60

.
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— (5. Verificacion del modelo

Herramientas utilizadas para el juicio de expertos
conceptual

PA’GlNA WEB Acerca del Modelo Conceptual

@ 9 ° @
(] [ - [ ]
al 7 5
.
Director de oficina de Gestor de Administrador de Jefede
proyectos proyectos portafolio de proyectos proyectos

Hola, somos COMPMO + Medicion, + informacion,
mejores decisiones, mejores resultados PMO.

‘ DESCUBRIR

DIRECTOR DE OFICINA DE PROYECTOS

Responda todas las preguntas de cada tema

Toma de decisiones Habilidades Gerenciales Comunicacion Resultado ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Herramientas utilizadas para el juicio de expertos

PAGINA WEB

(47‘
Y.
»iiv
w7 Q
=

COMPMO

.

DIRECTOR DE OFICINA DE PROYECTOS

je cada tema

ponda todas las preguntas

Toma de decisiones Comunicacion

Habilidades Gerenciales

er a sus colaboradores de

la necesidad de generar opciones multiples frente a cada situacion a reso

ver, cual considera que es

Resultado

Iver, y especialmente en el

caso de cuestiones

a opcidn mas relevante:

— (5. Verificacion del modelo

conceptual

CARTILLA

Profesionalismo: Grado C

Orientacion a resultados: Grado C

Habilidades cognitivas: Grado D

Nivel del Estado de la
Grado

elemento competencia
A Evaluacién Muy Alto
B Sintesis Alto
c Andlisis Medio Alto
D Aplicacion Medio Bajo
E Comprension Bajo
F Conocimiento Muy Bajo

Descripcién

Formular juicios de valor,
comparar y seleccionar con
argumentos.

Proceso de reunir elementos,
organizarlos, ordenarlos y
combinarlos.

Fraccionar elementos y descubrir
relaciones entre ellos.

Ante situaciones concretas,

soluciona problemas.

Capacidad de entender y
aprender, relacionando datos.
Observar y recordar datos
especificos.
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ICOMPMO es un modelo concep
gompetencias personales er
PMO de tipo direccin o estratégicas porque

gestion de proyectos, permitien ar cam
referencias que se deben ada
conformar un equipo de PMO e égica y e
relevantes para mejorar el desemp
de enunciados para cada uno de lo
identificar el grado o nivel (A

encuentran cada uno de los int

al disef

eral de

necesidades de cad.
numera cias personales ider

> estas

COMPMO

CARTILLA

oMo una propuesta de herramienta para la medicion del nivel de

tegrantes de la oficina de gerencia de proyectos estratégica. COMPMO apunta a las

bios signific

cional. COMPMO proporciona
i0 en cuanto a los roles o cargos necesarios para
adas como las mas
cionales. Finalmente, entrega una
como proposito
D: Medio bajo, E: Bajo, F: Muy j0)

MO estratégica

a manera de test, tier

el que se

DISENO DE UN MODELO CONCEPTUAL PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS
PERSONALES EN INTEGRANTES DE LA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICA

Las deficiencias en competencias personales como una de las causas directas que afectan el buen desempefio de las
PMOs, existe una gran oportunidad de mejora, pues en la medida que las organizaciones cuenten con un instrumento
que les permita medir las competencias personales e identificar el nivel en que se encuentran los integrantes de su PMO,
tendran la posibilidad de utilizar esta informacion para mejorar los procesos de gestion del talento humano en la
estructuracién de equipos de trabajo y para disefar planes de formacion que favorezcan el fortalecimiento de
competencias personal 1 la busqueda de consolidar equipos estratégicos en las PMOs que tengan la capacidad no
solo de dirigir a la organizacion hacia el logro de objetivos si no a consolidar relaciones e influenciar el establecimiento
de la cultura de la gerencia de proyectos como medio para incrementar el valor de la organizacién con la ejecucion de
proyectos exitosos y asi demostrar beneficios tangibles con su desempenio

2 puede medir. Loq e je, n puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempr
William Thomson Kelvin

na de pro
Gestor de proyectos
Jefe de proyectos
Administrador de portafolio de
proyectos

dentificacion segin: Dominguez, O. Anyosa Soca, V., &
Nufez, 2007y cuestionario como instrumento para definir
objet Y files y las competencias personales que

se incluyen en la propuesta del modelo conceptual

OMPETENCIAS PERSONALES Capacidad de delegar — Efectividad - Profesionalismo -
Moti

i6n - Toma de decisiones - Resolucion de

lemas - Ayuda y servicio—Orientacion a resultados -
ncia - Manejo de conflictos - Habilidades
renciales - Trabajo en equipo - Negociacion -

ognitivas > 2

Listado de 16 competencias
se sometieron a
a través del cuestionario

Comunicacion - Lic Habilidades

Nivel del
elemento

Estado de la

Grado
competencia

Descripcion

Formular juicios de valor,
comparar y seleccionar con
argumentos.

Proceso de reunir elementos,
organizarlos, ordenarlos y
combinarlos.

Evaluacion Muy Alto

y se define Sintesis Alto

2sarrollo
Fraccionar elementos y descubrir

Medio Alto
relaciones entre ellos.

Andlisis
Ante situaciones concretas,

Aplicacién 5
P soluciona problemas.

Medio Bajo
ejorar Capacidad de entender y
aprender, relacionando datos.
Observar y recordar datos
especificos.

Comprension Bajo

mediante programas
de capacitacid

Conocimiento Muy Bajo

desarrollo



Coeficiente de Validez

Coeficiente de Validez

DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— (5. Verificacion del modelo

conceptual
Director de oficina de proyectos
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Enuiiciaibs Enunciados
mmmm CVCic  mmmmm CVCtc Limite de validez
mm CVCic wmmmm CVCtc Limite de Validez
Toma de decisiones
Mayor a 0.90
Q BUENA Mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90
Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80
Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70
Enunciados De 0.002a0.60
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DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Gestor de proyectos

— (5. Verificacion del modelo

conceptual

Profesionalismo

Coeficiente de Validez
Coeficiente de Validez

mmm C\/Cic e CV/Ctc Limite de Validez

Comunicacion

Coeficiente de Validez

Limite de Validez

Enunciados

I CVCic e CVCtc Limite de Validez

Mayor a 0.90

g Mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90

Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80

Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70

.

De 0.00a 0.60
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Coeficiente de Validez

Coeficiente de Validez

Comunicacion

Jefe de proyectos

Enunciados

mmm CV/Cic = CVCtc

Limite de Validez

Orientacidn a Resultados

Enunciados

mmmm CVCic — mmmmm CV/Cic

Limite de Validez

Coeficiente de Validez

DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— (5. Verificacion del modelo

conceptual

Liderazgo

Enunciados

mmmm C\/Cic mmmmm CVCtc

Limite de Validez

Mayor a 0.90

g Mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90

Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80

Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70

De 0.00a 0.60
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Coeficiente de Validez

Coeficiente de Validez

DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

— (5. Verificacion del modelo

conceptual
Administrador de portafolio de proyectos
Profesionalismo Habilidades cognitivas
E
=
S
2
3
Enunciados Enunciados
mmmm CVCic  mmmmm CVCic Limite de Validez mmmm CVCic wmmmm CVCtc Limite de Validez
Orientacidn a Resultados
Mayor a 0.90
Q BUENA Mayor a 0.80 y menor o igual a 0.90
Mayor a 0.70 y menor o igual a 0.80
Mayor a 0.60 y menor o igual a 0.70
Enunciados De 0.002a0.60
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La evaluacion de
competencias
personales se asocian
con la identificacion de
comportamientos,
relacionados con las
definiciones y conceptos
de dichas

competencias.

Los modelos que se basan
en competencias se
fundamentanenla
obtencion de beneficios
a través del capital
humano.

Se debe incentivar el
desarrollo profesional y
fomentar al maximo las
competencias personales

Las organizaciones que
elevan la PMO al nivel de
toma de decisiones
estratégicas son mucho
mas propensas a
convertirse en organismos
de alto desempefio.

A
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RECOMENDACIONES

Las competencias
blandas deben
acompaiiar a las
competencias técnicas.

Espacios adecuados.

Prueba piloto

Conocimientos basicos
y unrol o cargo
definido.

Procesos de formacion
para el desarrollo de
las competencias
personales.

Aumentar el porcentaje
de proyectos
finalizados con éxito.
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TRABAJOS FUTUROS

2

—
000

Identificar planes y/o
procesos de formacion
para cada una de las
competencias.

Incluir una
interpretacion
psicoldgica de cada
individuo para
robustecer la
aplicacion del modelo
en la conformacion de
equipos.

Incrementar el nimero
de competencias y
comportamientos a
evaluar.

NN

Complementar la
construccion del
diccionario del modelo
ComPmo con un estudio
que permita identificary
destacar aquellos
comportamientos
especificos a SPMO

0-0

Identificar y realizar la
medicion a otros roles
dentro de diferentes
estructuras en las
organizaciones

.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



_)fj GERENCIA DE PROYECTO
— A. Inicio

B.
C.



GERENCIA DE PROYECTO

Nombramientos

Ing. Daniel Camilo Roa Leguizamon
Gerente de proyecto

Ing. Erika Sofia Olaya Escobar
Directora de trabajo de grado

—> A. Inicio

Descripcion

 Disefio de un Modelo Conceptual para la Medicion del
Nivel de Competencias Personales en Integrantes de
la Oficina de Gerencia de Proyectos Estratégica.

Duracidn estimada

* Inicio — 13 de noviembre 2020
* Fin—Noviembre 2021

« Total presupuesto - $ 88.881.000 COP

G Criterios de aceptacion

»  Cumplir con fechas de entrega del documento final del proyecto,
anexos y avances parciales.

» No exceder el costo presupuestado.

» Contar con la aprobacidn por parte de la directora y comité de

jurados.
« Contar con nota aprobatoria en la sustentacion final.
| EScUELA
| COLOMBIANA
g DE INGENIERIA
2 JULIO GARAVITO



GERENCIA DE PROYECTO

LINEA BASE DE CRONOGRAMA

—> B. Seguimiento y control

Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Numero de Nombre de tarea Dura(‘:ién Comi.enzo i s Trab.ajo
esquema prevista previsto previsto
DISENO DE UN MODELO CONCEPTUAL PARA LA MEDICION DE COMPETENCIAS PERSONALES EN
O INTEGRANTES DE LA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICA 22,08 ms516/11/202019/11/2024  1.606 hry
1 GERENCIA DEL PROYECTO 22,08 mss 16/11/2020 19/11/2021) 803 hr
MODELO CONCEPTUAL PARA LA MEDICION DEL NIVEL DE COMPETENCIAS PERSONALES EN
2 INTEGRANTES DE LA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICA 22,08 ms916/11/202019/11/2024 803 hry
FASE 1 - IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS PERFILES A TRABAJAR DE LA OFICINA DE
I
21 1GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICA, MEDIANTE BUSQUEDA SISTEMICA 2,92 ms916/11/202 1/01/2024 135 hrs
214 Irjfc.>rme de perfiles elegidos de los integrantes de la Oficina de Gerencia de Proyectos omsd 1/01/2021 1/01/2021 0 hrs
Estratégica
FASE 2 - IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PERSONALES DE LOS INTEGRANTES DE LA
) [
22 IOFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS ESTRATEGICA MEDIANTE BUSQUEDA SISTEMICA 3,75 msg 4/01/2021 5/03/2021 180 hry
224 Informe de competencias personales de los integrantes de la Oficina de Gerencia Estratégica 0mss 5/03/2021 5/03/2021 0 hrs
FASE 3 - IDENTIFICACION DE LOS MODELOS ADECUADOS PARA MEDIR EL NIVEL DE
23 | O VIPETENCIAS PERSONALES 4,58 msy 8/03/202121/05/2021 165 hr EEE—
233 Informe de modelos de medicion de niveles competencias personales en gestion de 0 msd 21/05/2021] 21/05/2021 0 hrs
proyectos
FASE 4 - DEFINICION Y ESTRUCTURACION DEL MODELO CONCEPTUAL DE MEDICION DEL
24 INIVEL DE COMPETENCIAS PERSONALES EN INTEGRANTES DE LA OFICINA DE GERENCIA DE 8,33 mss24/05/2021 8/10/2021 233 hrs |
PROYECTOS ESTRATEGICA
244 Modelo de conceptgalfie medicidn de niveles de competencias en integrantes de oficina de omsd 8/10/2021 8/10/2021 0 hrs
lgerencias de proyectos disefiado
FASE 5 - VERIFICACION DEL MODELO CONCEPTUAL DE MEDICION DEL NIVEL DE
25 ICOMPETENCIAS PERSONALES EN INTEGRANTES DE LA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS 2,5 mss11/10/202119/11/2021| 90 hrs I
ESTRATEGICA
255 Informe general de conclusiones del modelo conceptual disefiado para para la medicién del 0 msd 19/11/2021] 19/11/2021 0 hrs

nivel de competencias personales en integrantes de Oficina de Gerencia de Proyectos Estratégica

Linea base de cronograma

Cronograma ejecutado




dal GERENCIA DE PROYECTO

—> B. Seguimiento y control

PRESUPUESTO

—CPTP —CPTR —CRTR
(PV) (EV) (AC)
miles $ miles $ miles $

Total presupuesto - $ 88.881.000 COP

$ 100,000,000
$ 90,000,000
$ 80,000,000
$ 70,000,000
$ 60,000,000
$ 50,000,000
$ 40,000,000
$ 30,000,000
$ 20,000,000
$ 10,000,000
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dal GERENCIA DE PROYECTO

—> B. Seguimiento y control

METRICAS DE CALIDAD

INDICADOR PARAMETRO DE CONTROL RESULTADO

*0,80 < SPI < 0,85 Deficiente
Indice de desempefio de *0,85 < SPI < 0,90 Bueno

cronograma -SP! *0,90 < SPI < 1.00 Satisfactorio SPI: 1,23
*SPI > 1.00 Extraordinario
: *0,80 < CPI < 0,85 Deficiente
Indice de desempefio *0,85 < CPI < 0,90 Bueno CPI-1
de costos - CPI *0,90 < CPI < 1.00 Satisfactorio
*CPI > 1.00 Extraordinario
% de cumplimiento de Cumplimiento entre .
calidad de entregables. 85%y 100% Meta : 100%

| ESCUELA

i COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
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dal GERENCIA DE PROYECTO

—> B. Seguimiento y control

, : : Estrategia
No. Causa Raiz Riesgos Consecuencia g Estado
respuesta
Sia los miembros del equipo de Trabajo de grado Podria ocurrir Incumplimiento en el Lo que produciria acumulacion de actividades y .
1 se les presentan cargas laborales mayores a las Mitigar. Cerrado
. cronograma. retraso de entregables.
habituales.
Lo que produciria:
*Incumplimiento en fechas de entrega -
Por falta de seguimiento y reporte de avance Podria presentarse cambio en el alcance de - incumplimiento en cronograma. Mitigar.
2 ; . . 2, Cerrado
al/del Director del proyecto. los entregables. Sobrecostos - incumplimiento en presupuesto.
*Incumplimiento de criterios de aceptacidn de calidad
del producto.
3 Si los entregables no cumplen con los criterios Podria presentarse la no aprobacion del Lo que produciria incumplimiento en cronograma por Mitigar.
establecidos por los interesados. trabajo de grado. reprocesos.
o s Podria presentarse la imposibilidad para .
4 Por dificultades o limitaciones para acceder a realizar la validacion del Modelo conceptual : Lo que produciria dificultad para validar el modelo. Mitigar. Cerrado

una muestra representativa de expertos. .
previsto.

ESCUELA
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GERENCIA DE PROYECTO

—> B. Seguimiento y control

COMUNICACIONES

Comités de equipo

Asesorias técnicas Q

Z200m

Asesorias metodoldgicas — Psicoldgicas
Reuniones y entrevistas con otro stakeholders

Reuniones de trabajo (Equipo del proyecto)

Juicio de expertos

2] Reuniones de trabajo L - - e
218 virtual Asesorias técnicas gT‘@ Juicio de expertos 4= | Revision de Reuniones
- 4= ¥ documentos
IESCUELA
COLOMBIANA
gl DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO



GERENCIA DE PROYECTO

C. Cierre
COMUNICACION Soportes digitales presentacion y documentos.
FIRMA APROBACION Aceptacion trabajo de grado.
REVISION DE DOCUMENTOS Actualizacion anexos,

documentos y libro de gerencia.

ESCUELA
| COLOMBIANA




BIBLIOGRAFIA

Centeno, R., & Serafin, M. (2006). Modelo de Competencias para el Disefio de Programas de Formacion de Gerentes de
Proyectos.

Project Managment Institute. (2017). PMBOOK Sixth Edition.

Alles, M. A. (2004). Diccionario de comportamientos gestion por competencias.

Baldwin, C. (2016). Why Most Project Management Offices Fail and What to Do About It.

Clenchy, C.y Mo, J. (2012). Rompiendo la barrera del sonido de la PMO. Documento presentado en el Congreso Global de PMI®
2012 América del Norte, Vancouver, Columbia Britanica, Canada. Newtown Square, PA: Instituto de Gestion de Proyectos.

Project Managment Institute. (2020). Pulse of profession.

Ramsoomair, F. y Howey, R. (2004). Las duras realidades de las habilidades blandas. En Problemas y perspectivas de la gestion.

Pereda, M. (2000). Psicologia del trabajo y gestion del conocimeinto.

Dominguez, 0., Anyosa Soca, V., & Nufiez, A. (2007). Metodologia para implementar con éxito una PMO en un entorno

Latinoamericano: A methodology to successfully implement a PMO in a Latin American organization. Paper Presentado En EI PM/I®

Global Congress 2007—Latin America.
McClelland, D. (1973). Testing for competence rather than for “intelligence.”

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la investigacion.

50
40
30
20
10

3
_—

Estandares

47
17
5 I
]
Documentos Libros Articulos

| ESCUELA

| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
Zhl JULIO GARAVITO



