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Y.

INTRODUCCION.

En este trabajo se analizardn todos los aspectos relacionados con la
necesidad, oportunidad y problema del mercado turistico actual en
Colombia, a partir del contexto se estableceran una serie de aspectos
importantes que mas adelante se integrardn a la idea de modelo de
negocio con el fin de explicar como seria la formalizacion de este. Este
emprendimiento consiste en la creacion de una innovadora aplicacion
llamada IAV, que sirve para planificar viajes de forma facil y segura.

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Definir el contexto del sector turistico actual en Colombia para el publico
objetivo que se escogid, luego a partir de esto determinar los factores
principales que encierran el problema y aplicar herramientas que
permitan identificar los aspectos importantes a considerar en la idea de
emprendimiento construida a partir de la aplicacion IAV para planificar
viajes, y finalmente formalizar la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Analizar el contexto de la tendencia de traveltech a nivel nacional
y en pandemia en Colombia y el mundo.

Analizar el contexto tecnolégico de la planificacion de viajes.
Definir el problema segun el contexto tecnoldgico y turismo.
Definir los factores econdmicos relevantes del negocio.
Encontrar los atributos mas llamativos para el cliente y acoplarlos
al modelo de negocio.

Definir todos los aspectos relacionadas con la identificacion de la
empresa y la marca en el sector.

Determinar el plan de mercadeo de la aplicacion

Determinar el plan de operacién para el funcionamiento de la
aplicacion.

Establecer el plan organizacional y administrativo de la empresa.
Analizar y planear las respuestas a los riegos.

Realizar un plan financiero.

VVV VYV ¥V VVVY

NECESIDAD OPORTUNIDAD O PROBLEMA.
NECESIDAD, OPORTUNIDAD O PROBLEMA POR SOLUCIONAR.

¢Como simplificar la experiencia en planificar los viajes de los
colombianos?

Encuestas realizadas han demostrado que viajar es una de las
8
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actividades que mas realizan los colombianos, sin embargo, las personas
presentan dificultades al momento de planear un viaje, debido a que
existen demasiadas plataformas o aplicaciones que ofrecen diferentes
servicios a distintas problematicas, causando agobio con demasiada
informacion. Es por esto, que se busca simplificar la experiencia en
planificacion de viajes.

A continuacioén, se explicara la NOP (necesidad, oportunidad y problema)
a traves de la técnica de la 5W Y 1H.

a) Qué: la mayoria de las personas presentan problemas para
planear sus viajes deseados en las diferentes plataformas o
aplicaciones existentes para esto.

b) Cuando: en el momento en que las personas ingresan a las
diferentes plataformas o aplicaciones para conseguir informacion
sobre su viaje.

c) Ddnde: las plataformas o aplicaciones estan llenas de informacion
y tanto de esto termina confundiendo y generando agobio en las
personas.

d) Quién: esto les sucede a las personas que desean ingresar a las
diferentes plataformas o aplicaciones disponibles para planear sus
viajes.

e) Por qué: muchas veces las personas no saben como usar las
plataformas de viajes, y la inexperiencia de planificar sus paseos
genera que el proceso de planear su viaje sea mas complicado.

f) Coémo: implementar una aplicacion amigable con las personas
ayudara a simplificar el proceso de sus viajes de tal manera que
puedan planearlos de una forma mas facil y segura.

g) Cuanto: el problema se presenta todos los dias del afio, sin
embargo, esto aumenta en los meses que mas viajan los
colombianos, segun un estudio realizado por EL TIEMPO, estos
meses son enero, junio y abril.

(Tiempo, Los lugares del pais mas visitados durante el primer semestre
del 2019, 2019)

Encuesta aplicada a la poblacion para validar la NOP (necesidad,
oportunidad y problema) en el mercado.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeZFepk9ATFR-
O0orRC52g xrRTVG 1Lb6x0chmGagx-Ge79bWw/viewform?usp=sf link
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Y.

JUSTIFICACION.

Contexto general:

En el 2019 en Colombia el grupo de edad mas interesado en viajar fue el
de 25 a 34 afos, ademas, el 57% de los usuarios usaron dispositivos
moviles para sus busquedas, segun los datos de Viajala, de estos
usuarios las mujeres fueron quienes mas realizaron busquedas para
viajes, con una participacion del 60% y los hombres con una participacion
del 40%.

También se encontrd que el mes en el que mas viajaron los colombianos
fue:

» Enero (20%)
» Junio (12%)
> Abril (9%)

Segun un articulo publicado por EL TIEMPO.

(Tiempo, Los lugares del pais mas visitados durante el primer semestre
del 2019, 2019)

Contexto del turismo a destinos nacionales:

Un estudio realizado en el 2019 por el Metabuscador de vuelos y hoteles
Viajala, el “top — 10” de los destinos mas populares visitados entre los
colombianos, dentro del pais fueron:

1. Bogota
2. San Andrés
3. Cartagena

4. Medellin

5. Santa Marta
6. Cali

7. Barranquilla
8. Monteria

9. Cdcuta
10.Bucaramanga

Segun un articulo publicado por EL TIEMPO.

Una estadistica nacional del DANE informo acerca del motivo de viaje a
nivel nacional durante el mes de enero entre el afio 2011 al afio 2020 el
motivo mayor ha sido por ocio mientras que en segundo lugar ha sido por
motivos de negocios. A continuacion, se mostrara una grafica de los datos
recopilados.

10
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llustracion 1. Motivo de viajes de los huéspedes a nivel nacional 2004-2019

MOTIVO DE VIAJES DE LOS HUESPEDES

Millones de délares FOR

pll e 013 w4 015 016 w7 2018 019 020
Ao

| + IMPREVISTO  + CONVENCION 4 NEGOCIO 4 OCI0 -+ OTROS -4 SALUD

Fusnle: DANE - Muesira Mensual de Hoeles (2020-04)

llustracion 1. Grafica sacada del DANE

(DANE, MinCIT - Citur | Estadisticas, 2020)

Las terminales de transporte reportan la cantidad de pasajeros que salen en cada
una de ellas por departamento entre el afio 2011 al 2018.

llustracién 2. Numero de viajeros de los departamentos entre el 2011-2018

TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE
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Fuente: Terminales de iransporte - Galculos OEE - MINCIT (2018-09)

llustracion 2. Grafica sacada del DANE
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4

(MinCIT - Citur | Estadisticas, 2020 )

Contexto del turismo a destinos internacionales:

Segun calculos de ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y
Turismo) basandose en cifras de Migracion Colombia, durante el afio 2019 los
colombianos registraron 4.478.963 salidas del pais, teniendo registro del afio 2020
pasaron a 1.274.830 es decir un 25.8% comparado al afio anterior, siempre teniendo
como principales destinos Estados Unidos, México, Espafa, Panama, Ecuador,
Chile, Pert, Republica Dominicana, Brasil y Canada.

En los ultimos afios Colombia ha experimentado un crecimiento importante en el
menu de pasajeros movilizados en modo aéreo influenciado entre otros por la
llegada de nuevas aerolineas y la apertura de nuevas rutas.

llustracién 3. Llegada de pasajeros aéreos internacionales en vuelos
regulares (2012-2020)

Liegadas pasajeros aéreos internacionales en vuelos regulares

llustracion 3. Grafica sacada del DANE

Este estudio realizado por el periédico EL ESPECTADOR, da una vision mas amplia
del turismo de los colombianos hacia otros paises, el cual se tiene con amplia
expectativa para la reactivacion en los afos venideros.

(Espectador, 2021)

Contexto pandemia:

En estudio realizado por la agencia de viajes y turismo (ANATO) donde encuesto a
1723 persona durante el 2 y el 15 de febrero para identificar las diferentes
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tendencias de viaje para los colombianos en el 2021. De estas encuestas se
encontraron.

llustracion 4. Encuesta ANATO ¢ Tiene Contemplado viajar este 2021?

¢Tiene contemplado viajar durante el 20217

80%

=5 = NO

llustracion 4. Encuesta sacada de la ANATO

De la ilustracion anterior se encuentra que para el 2021 el riesgo por COVID-19 no
es un factor determinate si se tiene una intencion al viajar.
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llustracion 5. Encuesta ANATO ¢ Cual de estos servicios valora mas al
momento de viajar?

¢ Cual de estos servicios valora mads al
momento de viajar?

precios bajos || NN 7o
confianza en mi compra || NG 25
Viaje a la medida _ 16%
Buena reputacién en internet [N 0%

Recomendaciones de familiares o... | NG 9%
Atencion previa [l 5%
Ahorrar tiempo en tramites [ 4%
Facilidades de pago - 394
otro ] 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

llustracion 5. Encuesta sacada de la ANATO

De la ilustracién anterior se puede observar que servicio valoran mas a la hora de
viajar, lo que permite dar un mejor enfoque a la idea de negocio.
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llustracion 6. Encuesta ANATO Generacién que no viajaria en 2021

Generacion (edad) que no viajaria en 2021

17%

m Centennials, Millennials (< 34)

Generacion X (35 - 49)

m Boomers (50 - 64)

- = Generacién Mayor (> 65)

llustracion 6. Encuesta sacada de la ANATO

Por ultimo, en la anterior encuesta se encuentran los porcentajes de cada una de la
generaciones que no pretende viajar. Esta pregunta permite identificar el segmento
en el cual es mejor enfocarse, y para este caso la generacion de los Millennials y
Centennials es menor el porcentaje, por tanto, seria el segmento el cual se pretende
impactar.

(Anato, 2021)

3.3. MAPA DEL PERFIL DEL CLIENTE.

El mapa del perfil del cliente se podra observar en el adjunto de Excel
Simulador Financiero, pestafia Mapa del Perfil del Cliente.

4. SOLUCION.

4.1. ESCANEO DEL CONTEXTO (ENVIRIMENTAL SCANNING).

La industria del turismo es una industria que nunca pasa de moda ya que
para las personas siempre ha sido importante viajar y de hecho esta es
una tendencia que con el tiempo ha ido evolucionando y ademas
cogiendo mas fuerza cada dia.

El motivo para viajar no necesariamente se presenta por motivos
relacionados con recreacion, también existen otros. A continuacién, se
presenta la grafica de un estudio realizado que revelo los principales
motivos por el cual las personas viajan.
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llustracién 7. Grafica de porcentajes de los
motivos por el cual las personas viajan

M Vacaciones, placer y recreacion B Otros motivos personales Negocios

llustracion 7. Grafica sacada de la ANATO

Por esta razon la industria del turismo es tan grande, ya que los tipos de turismo
son aquellos que se adaptan a las diferentes necesidades de viaje que tiene el
turista, por esta razén es que también se encuentra una amplia variedad de tipos de
turismo y este va variando a medida que las necesidades de las personas y el
mundo lo van haciendo también.

(Tendencias actuales del turismo, s.f.)

Este afio el turismo recientemente se clasifico en sus diferentes tipologias y
tendencias teniendo en cuenta factores como destino y finalidad del viaje. En estas
tendencias encontramos:

Turismo nacional, desplazamientos cortos
Turismo familiar, clasico

Turismo de negocios y eventos, MICE
Turismo urbano, escapadas de corta duracion
Turismo rural, palanca de recuperacion

El turismo de naturaleza, un soplo de aire fresco
El turismo médico, una opcion saludable
Turismo cultural, un deleite vivencial

Turismo gastrondémico, olor y sabor

10.El turismo de bienestar y el mindfulness

11.El turismo educativo, aprendizaje y mas
12.Turismo deportivo, emocion y adrenalina

CoNoORWNE

(OSTELEA, s.f.)

Sin embargo, cada afio se suman a la lista huevos modos y formas de hacer turismo,
ya que, como se menciond anteriormente este es un medio muy cambiante.
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En ese sentido, el sector afronta un gran desafio, y es fomentar la creacion de
nuevas plataformas y aplicaciones tecnologicas que faciliten a las personas el
acceso a sus diferentes destinos.

Hoy en dia existen muchas aplicaciones que ayudan a planificarlos viajes, las
aplicaciones mas usadas hoy en dia son:

1. Trip Republic: tiene como objetivo la creacidon de experiencias de viaje
dindmicas y divertidas a través del transporte, alojamiento, restaurantes y
actividades de todo tipo: conciertos, deportes, museos, tours...

Compara precios para ofrecer las mejores ofertas y asi poder planificar por
su cuenta todo el viaje. Permite reservar con anticipacion y comprar sin
cargos adicionales.

llustraciéon 8. Aplicacién Trip Republic

Londres

1000+ cous guat hesmay

Amsterdam

000+ tsriem ot b w

llustracién 8. Sacada de la aplicacion Trip Republic

2. Viajes Sigyc: esta herramienta permite idear, planificar, reservar y adaptar
las vacaciones en una sola aplicacién que, ademas, puede visualizarse a
través de un mapa. Imposible perderse pues ofrece las indicaciones
necesarias para llegar al destino caminando o en coche.
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llustracion 9. Aplicacién Viajes Sigyc

'. eoa-
ez

llustracion 9. Sacada de la aplicacion Viajes Sigyc

3. PlanChat: es una aplicacién de mensajeria (todo en uno) que permite a los
usuarios descubrir, planificar y coordinar viajes en grupo. La herramienta
integra mensajes de texto y correos electronicos, de este modo todo el
mundo se mantiene informado, incluso si no se tiene la aplicacion.

llustracion 10. Aplicacién PlanChat

Harmony Hotel

llustracion 10. Sacada de la aplicacion PlanChat

Los usuarios pueden crear una idea de viaje, buscar hoteles y vuelos,
explorar las experiencias recomendadas, documentar y asignar precios, y
posteriormente, invitar a los amigos y chatear en grupo.
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4. Triplt: se trata de una especie de agenda que ayuda a organizar y compartir
el itinerario del viaje facilmente, incluso se sincroniza automaticamente con
el calendario, si lo hay, para modificar automaticamente los cambios que se
produzcan.

llustracion 11. Aplicacién Triplt

Tripi .

llustracion 11. Sacada de la aplicacion Triplt

5. TravelBank: una gran herramienta para calcular y controlar el coste de un
viaje de negocios segun el promedio de precios de hoteles, vuelos y comida
en el destino. La aplicacion permite generar informes sobre el coste del viaje
en funcién de los pagos realizados.

llustracion 12. Aplicacion Travel Bank

fUGHTS SOCIAL SEATING CONCIERGL TAGGING

& B @

WIFL POWER & MORE /7 PERSONAL TRACK MILEAGE
TRAVEL CONCILRGE

- travelbank

llustracién 12. Sacada de la aplicacion Travel Bank
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6. Trip Case: esta practica aplicacion ayuda a establecer un itinerario
“simplificado” donde se incluyen vuelos, reservas de hotel, alquiler de
automoviles, indicaciones para llegar, planes para cenar, asi como el control

de gastos.

llustracién 13. Aplicacion Trip Case

Stripcase

¢Primera vez en TripCase? &/ . [
oA B >
/

llustracién 13. Sacada de la aplicacion Trip Case

(LA VANGUARDIA, s.f.)

4.2. GENERACION DE IDEAS.

Tabla 1. Ideas con sus respectivos componentes

Idea Componente de laidea

1 « Soporte técnico
e Guia
o Idiomas

2 o Transporte
« Brujula
o Guia

3 e Celular
e Brujula
¢ Guia

4 « Realidad aumentada
o Transporte para utilizar
« Planeacion de viajes

5 « Mejor ruta
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e Personalizado
e [Internet

6 o Planeacion de viajes
e Soporte técnico
« Inteligencia artificial

7 e Realidad aumentada
e Soporte técnico
o Transporte

8 e Idiomas
« Inteligencia artificial
« Planeacion de viajes

9 e Planes de viajes
o Realidad virtual
o Celular

10 e« Mapas

« Preguntas frecuentes
« Personalizado

Tabla 1. Propia

Idea 1: esta idea consiste en que mediante una aplicacién moévil se pueda
ofrecer servicio al cliente 24/7, por medio de operadoras que estén siempre
disponibles para brindar informacion guia segun la necesidad del cliente en
el momento que este lo solicite. Las operadoras con las cuales contaria la
aplicacion serian personas de diferentes lugares del mundo, de
manera que brinden el servicio en la mayor cantidad de idiomas posibles.

llustracion 14. Paralaidea 1

llustracion 14. sacada de internet

Idea 2: consiste en un dispositivo tipo brajula, con el cual la persona va a
poder configurar el tipo de transporte en el que este, ya sea carro, moto,
barco, bus, avidn etc., Este va a guiar a la persona hacia su destino y ademas
podrd contar con un guiaturisticoque a medida que avanzale ira
informando de los sitios cercanos mas visitados.

llustracion 15. Para laidea 2
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llustracion 15. Sacada de internet

Idea 3: aplicacion movil donde un guia turistico, les indicara a las personas
los mejores sititos turisticos que pueden visitar dependiendo del lugar en el
gue se encuentre. El guia le informard a la persona anécdotas
histéricas, hechos relevantes, sitios de interés y eventos.

llustracion 16. Paralaidea 3

llustracion 16. Sacada de internet

Idea 4. mediante cualquier dispositivo movil la persona lograra entrar a una
aplicacion, en donde ella debe ingresar el destino turistico que desee visitar
y este le ensefiara a la persona diferentes rutas dependiendo del tipo de
transporte que seleccione. Esto, con la idea planear un viaje que contenga
su respectivo balance de costos, lugares para estadias y una aproximacion
de duracién del viaje. Ademas, le ensefiara a la persona mediante realidad
aumentada todos los sitios turisticos que estan en tu camino.
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llustracion 17. Para laidea 4

Watch shop
Rk

Restaurant
kkk ok

llustracion 17. Sacada de internet

BN

Idea 5: esta idea consiste en establecer carpas en diferentes paises y
ciudades del mundo, las cuales cuenten con acceso al servicio de internet u
ofrezcan paquetes de datos para comprar, ademas cuenten con una persona
gue ofrezca informacion acerca de la ubicacién actual o lugares de destino y
también planes turisticos interesantes para visitar en ese pais/ ciudad, donde
cada plan dependeria de las caracteristicas del viaje del cliente (solo, familiar,
en pareja, etc.).

llustracion 18. Paralaidea 5

>
L1

llustracion 18. Sacada de internet

Idea 6: gracias a la inteligencia artificial nace MUNDI, una aplicacion
compatible con todos los dispositivos méviles, donde por medio de la voz de
la persona ella va a poder planear su viaje, ya que este funciona
simplemente hablandolea su celular, la persona podra iniciar
diciendo “Planear viaje” y ya con esto la persona contesta unas preguntas
para tener facilmente un plan de viajes detallado, ademas tendra soporte
técnico en todo su viaje para solucionar cualquier inquietud.
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llustracion 19. Para laidea 6

W

llustracion 19. Sacada de internet

Idea 7: aplicativo de realidad aumentada para cualquier dispositivo
movil donde  permitird trazar la mejor rutaen tiempo real y segun
el medio de transporte en el que se encuentre, también contara con un
servicio de soporte técnico en caso de fallos de conexion o errores en la
plataforma.

llustracion 20. Paralaidea 7

LR J : a8

v

(_' Turn left

PIpE
¢
on Spring St
|
/e

N

1 ros 1N
il

llustracion 20. Sacada de internet

Idea 8: es una aplicacion la cual contara con inteligencia artificial que
ayudara a las personas a planear cualquier tipo de viaje, dandoles
informacion respecto a la cultura, costos, lugares estratégicos y brindandoles
una ayuda al momento de traducir cualquier tipo de idioma. Ser& el mejor
amigo de las personas al momento de viajar.
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llustracion 21. Paralaidea 8

llustracion 21. Sacada de internet

Idea 9: esta idea consiste en crear una aplicacion movil que le permite al
usuario consultar diferentes planes de viaje a los destinos mas
recomendados y ademas darle un breve tour por el lugar a través de la
realidad virtual, donde la persona podra observar como si estuviera en
el sitio sin necesidad de estarlo, y de esta manera pueda decidir si le interesa
conocer 0 no la zona.

llustracion 22. Paralaidea 9

llustracion 22. Sacada de internet

Idea 10: mediante inteligencia artificial y un dispositivo mévil las personas
tendran la ayuda de un analitico de precios que les dara diferentes
recomendaciones dependiendo del tipo de transporte que desee utilizar para
su viaje, ademas buscara la mejor opcién para su economia y seguridad al
momento de realizar el viaje.
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llustracion 23. Para la idea 10

llustracion 23. Sacada de internet

4.3. EVALUACION DE IDEAS.
Criterios con los cuales se evaluaran las ideas:
> Viabilidad econémica:

El fin de este criterio es evaluar que la aplicacion se encuentre
dentro del presupuesto y recursos disponibles para su ejecucion,
ademas que sea posible llevarlo a cabo satisfactoriamente entre la
relacion que existe entre los recursos empleados para obtenerlo y
aguellos de los que se dispone.

» Fécil implementacién:

En este criterio se tendr4d en cuenta el facil acceso a las
herramientas tecnolégicas necesarias para su elaboracion, la
mano de obra calificada a la que se tenga acceso y el tiempo que
se requiera para lograrlo.

La evaluacion de las ideas y matriz de los nueve cuadrantes se podra
observar en el adjunto de Excel Simulador Financiero, pestafia
Evaluacion de Ideas y pestafia Matriz de los Nueve Cuadrantes.

4.4. MAPA DE LA SOLUCION.

De acuerdo con los resultados obtenidos por la grafica de la matriz de los
nueve cuadrantes, la cual mostraba la posicion en donde se encontraba
cada idea, se disefid una encuesta donde se pedia a las personas que
eligieran la idea que mas les llamara la atencién. El resultado fue el
siguiente:
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llustracion 24. Resultados de la idea que eligi6 la
poblacion encuestada

llustracion 24. Grafica sacada de los resultados de una
encuesta propia

La encuesta aplicada se podra observar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSIPHYG4rWpY503-
4FLiS66aBY2s29YFeuv3l4B-ap6iZpsN4A/viewform?usp=sf link

MODELO DE NEGOCIO.

Definicion de la idea del modelo de negocio méas la propuesta de
valor.

IAV (Inteligencia artificial de viajes), esta sera una aplicaciéon enfocada
inicialmente en lugares turisticos de Colombia y se utilizara tanto para
dispositivos moviles como computadores, la cual mediante inteligencia
artificial ayudara al usuario a planear sus viajes con un analitico de
precios que dara diferentes recomendaciones dependiendo del tipo de
transporte que desea. Ademas, podra seleccionar el tipo de viaje ya sea
familiar, romantico, vacacional, entre muchas mas ofertas creadas para
el cliente. Sera una aplicacion interactiva que permitira realizar de una
forma mas divertida y facil la planeacion de sus viajes ecoldgicos.
También contara con una guia ecoturistica, la cual tendra informacion
acerca del lugar donde se encuentra y que le pueda servir.

El modelo de negocio Canvas se podra observar en el adjunto de Excel
Simulador Financiero, pestafia Modelo de Negocio Canvas.
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LA EMPRESA.

A continuacion, se presenta el nombre de la empresa y disefio del logo,
ademas se explicaran los lineamientos de la empresa como mision, vision
y objetivos que pretende conseguir a futuro utilizando sus recursos
disponibles presentes y los previsibles.

NOMBRE DE LA EMPRESA.
» Nombre de la empresa: PRACTIVIAJE
Nota: El nombre de la empresa serd& PRACTIVIAJE, pero el
nombre de la marca que se va a manejar con la aplicacion sera
IAV (Inteligencia artificial de viajes).

» Disefio del logo de la empresa:

llustracién 25. Disefio del logo de
la empresa

\ W 4

PRACTIVIAJE

llustracion 25. Imagen propia

El disefio del logo que se pensé para la empresa fue escribir las dos
iniciales del nombre de esta, la idea es que sea corto para que las
personas puedan memorizarlo mas facilmente.

La seleccién del tipo de letra se debe a que sea comprensible y facil de
leer, ya que la idea es que las personas entiendan el logo desde que lo
ven por primera vez, por otro lado, los colores negro y azul se deben a los
significados que estos tienen. El negro representa poder y elegancia,
entonces si una empresa usa este color puede transmitir seriedad, y el
azul transmite calma y confianza a las personas. Por esta razén, se
eligieron estos dos colores en el logo, ya que enmarcan todo lo que la
empresa pretende transmitir al publico.
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6.2. MISION, VISION Y VALORES.

» Misidn: trabajamos por facilitar el proceso de planeacién de viajes,
con un equipo humano comprometido y calificado, por medio de un
aplicativo que puede ser usado en cualquier dispositivo movil,
ofreciendo pasos simplificados y amigables con las personas para
el entendimiento de su funcionamiento.

» Vision: ser reconocidos en Colombia por el facil uso de nuestro
aplicativo en la planeacion de viajes, y la calidad de nuestro trabajo
como una empresa que trasciende en el mercado y es sostenible
econdémica, social y ambientalmente, ademas llegar a ser la
primera opcion de uso en el mercado para los consumidores.

> Valores: los valores que guiaran la forma de actuar de la empresa
y aquellos con los que se quiere que sea percibida en el entorno
son:

1. Calidad: ofrecer un alto estandar de calidad en los servicios
y productos que ofrece la aplicacion a los clientes,
facilitando su viaje lo maximo posible.

2. Competitividad: brindar la maxima simplicidad posible a
los clientes al momento de planificar su viaje sera un
diferenciador importante de IAV.

3. Orientacion al cliente: la aplicacion contara con servicio al
cliente 24/7, donde las personas podran resolver sus
inquietudes sobre el viaje en el momento que deseen.

4. Responsabilidad social: la empresa tiene presente su
responsabilidad social corporativa por lo que intenta alinear
sus procesos con la sostenibilidad para su actividad.

6.3. OBJETIVOS.
Objetivos estratégicos:

» En cuatro afos tener al menos el 35% de los clientes del mercado,
siendo IAV uno de los aplicativos mas usados al momento de los
clientes planear sus viajes, para llegar a la meta de ser el nUmero
1 del pais.

» En dos aflos aumentar un 20% del portafolio a nuevos destinos
turisticos nacionales, para asi alcanzar la meta de ofrecer el
servicio a cualquier destino del territorio nacional.

» Incrementar las ventas en un 5% anualmente.
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» Obtener ventas de 7.510. 91 de paquetes de servicios en las dos
categorias de suscripciones mas publicidad y comisiones para
llegar al punto de equilibrio en el primer afio.

Objeticos tacticos:

Nota: el dato de ventas se obtuvo de un calculo realizado en el
archivo adjunto de Excel simulador financiero, hoja de ventas,
donde para el céalculo, se tuvieron en cuenta los factores que
permitian llegar al punto de equilibrio.

» Disminuir los reclamos por usuario sobre la aplicacion en un 10%
anualmente.

Objetivos operacionales:
» Disminuir defectos del funcionamiento de la aplicacion en un 10%

anualmente.
» Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

» Garantizar y gestionar los recursos necesarios para brindar un
mejor servicio.

7. ANALISIS DEL ENTORNO.

A continuacién, se explicara el analisis del entorno de la empresa
haciendo uso de herramientas de estudio que permitiran determinar
factores internos y externos de la situacion donde se encuentra ubicada
actualmente esta.

7.1. ANALISIS EXTERNO.

En este paso se analizaran todos los posibles factores externos que
podrian afectar la actividad de la empresa directa o indirectamente.

7.1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MACRO.

El analisis del entorno macro se podra observar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Andlisis del entorno macro de la empresa

Dimensién Aspectos por considerar
Politico » Actualmente existe la Ley
1258 de 2008 que estimula
y apoya la creacion de
empresas.

30



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

» Banca de oportunidades.

» Una politica para promover
el acceso al crédito y a los
demas servicios financieros
buscando equidad social.

» Ordenanzas municipales

sobre licencias para la

actividad del
emprendimiento.

Ley de impuesto sobre

sociedades.

Ley de marcas.

Ley de proteccion de datos.

Economia naranja.

Las tendencias de
emprendimiento este 2021,
y todo aquello que esté
relacionado con el mundo
digital.

Impuesto de renta.
Impuesto al valor agregado
(IVA).

Retencion en la fuente.

ICA

Impuesto al patrimonio.
Gravamen a los movimientos
financieros.

Econdmico

VVIVV V

VVVY VYV

Social » La pandemia no ha sido un
factor determinante para
impedir que las personas
viajen.

» Los vigjes nacionales y
ecoldgicos son las
principales tendencias de
viaje.

> Los viajeros prefieren usar
aplicaciones a usar la web
para planear sus viajes.

» Cada dia el consumidor se
motiva mas a usar
aplicaciones para planear
Sus viajes.

Tecnoldgico » Ley de servicios de la
sociedad de la informacion y
de comercio electrénico.

» Influencia del marketing
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digital en el medio.

Uso de big data.
Innovacion y diferenciacion
en la oferta de alojamiento.
Realidad inmersa, es decir
darle un acercamiento al
cliente hacia el servicio.
Usar redes sociales y
aplicaciones para promover
el servicio, ya que muchas
personas tienen acceso a
estos medios y se dan a
conocer mas rapido los
Servicios.

Recurrir a herramientas
como la economia
colaborativa.

Ambiental

Los emprendimientos deben
contar con politicas de
turismo sostenible.
Legislaciones que regulan
los aspectos
medioambientales para
generar equilibrio ecolégico
y proteccién al ambiente.

Tabla 2. Propia

32



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

7.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO MESO.

A continuacién, se muestra un diagrama con las 5 fuerzas de Porter.

llustracion 26. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
participantes - Baja
Alto capital de inversion para el
inicio y sostenimiento en el
negocio.
Personal capacitado para los
procesos de fabricacién de una
aplicacion.
Es un mercado en el que se
requiere experiencia para el
desarrollo de su labor.

Rivalidad entre competidores

Poder de negociacion de los existentes - Alta Tratamiento de productos

sustitutos - Baja

2 prov;edor;es =AiR n Varios competidores en el mercado Existen variedad de
0S proveedores tienen un aito : . \
poder de negociacion con su Alianzas estratégicas : herramientas que pueden
materia prima debido a: Compafiias mas grandes dedicas a sustituir la aplicacion, como por
Alto costo de los materiales la F_nlSma at.:tlwdad ef:onoml.ca. ) gjﬂesmﬂle% :giﬁgga:n%?e\gtage;c
Altonivelldelcalidadldelmisme Baja capacidad de diferenciacion q P , etc.
s p del producto La amenaza es alta respecto a

Xisten pocos proveedores para . PR : otras aplicaciones y baja
las herramientas tecnolégicas Estrategia de minimizar el precio TSR (1S (o AEES

- en los costos de las ofertas

necesarias de viajes.

econémicas

Poder de negociacién de los
Compradores - Alta

Exigencia Calidad del producto
terminado

Alto costo del producto terminado

Procesos complejos de
planificacion
Volimenes de compra

llustracién 26. Propia

El andlisis del entorno meso se podra observar en la siguiente tabla.

Tabla 3. Andlisis del entorno meso de la empresa

Fuerza Aspectos por considerar

Clientes » Segun la ANATO las
personas que menos utilizan
herramientas tecnolégicas
son las mayores a los 50
afios aproximadamente.

» Los clientes se inclinan por
las aplicaciones que mas
servicios le ofrezcan en una
sola.
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Segun encuestas el 70% de
los turistas usan
aplicaciones moviles para
viajar y reservar.

Competencia

YV

Competencia alta.
Actualmente existen muchas
aplicaciones en el sector
turistico para planear viajes.
El mercado de las
aplicaciones de viajes crece
cada afio, porque es un
mercado que en la ultima
década ha aumentado en
gran medida y lo sigue
haciendo.

Usar redes sociales y
aplicaciones para promover
el servicio, ya que muchas
personas tienen acceso a
estos medios y se dan a
conocer mas rapido los
Servicios.

Nuevos entrantes

\ A4

Facilidad de uso y variedad
de servicios en una sola
aplicacion.

Mercado cambiante.
Innovaciéon continua en la
competencia directa.
Promocion de nuestros
servicios a través del
marketing digital y las redes
sociales.

Proveedores

Es importante establecer
convenios con hoteles, sitios
turisticos y agencias de
viajes para poder cumplir
con los servicios que planea
ofrecer la aplicacion.
Reconocimiento en el
mercado y ganarse la
confianza de los
patrocinadores para
promocionar los servicios de
la aplicacién.

Sustitutos

Las agencias de viajes
podrian reemplazar los
servicios de la aplicacion.
Las aplicaciones que
ofrecen un solo servicio
hacen que en su mayoria
sean buenas en su campo y
se desempefien de mejor
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manera en lo Unico que
hace.

» Precios competitivos y
ofrecimiento de servicios
gue atraen la atencion de los
clientes, ademas con una
reputacion alta en el
mercado.

Tabla 3. Propia

ANALISIS INTERNO.

En este paso se analizaran todos los factores que podrian influenciar el
funcionamiento de la empresa, pero esta vez a nivel interno.

CADENA DE VALOR.

Para la cadena de valor se realiz6 un modelo de cadena de valor de
Michael Porter, a continuacion, se observa su explicacion.

Sin embargo, el diagrama de la cadena de valor se puede observar en el
adjunto de Excel Simulador Financiero, pestafia Diagrama de Valor.

Tabla 4. Actividades de soporte de la empresa

Actividades de soporte

Infraestructura de la empresa

Para el financiamiento se tiene en
cuenta el capital del trabajo,
donde se espera operar al menos
3 meses en todo los aspectos
(costo operativo, nomina,
marketing y gastos fijos).

El integrante del proyecto debera
aportar un capital de 50.000.000
de pesos, esto se dara de
recursos propios, el resto sera
financiado a través de un crédito
de libre inversion con el banco
Davivienda a una tasa interna
anual del 26, 97% para los 5
afnos.

La inversion total para iniciar el
negocio y durar 3 meses es de
231.871.300 pesos.

Los detalles de la tabla de
ingresos/ ventas del primero afo
se pueden ver en el anexo de
Excel, pestafia financiamiento.
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Por otro lado, para la puesta en
marcha de la idea de negocio, se
tiene que la inversion inicial sera
dispuesta en:

Propiedad de planta y equipos por
un valor de 175.336.300 pesos el
cual contempla el domino y la
tecnologia donde se encuentra la
inteligencia artificial y la base de
datos.

Ademas de un equipo de oficina
por 8.500.000 pesos que se
distribuyen en cinco
computadores y teléfonos, mas
una inversion para trabajar
Optimamente que es la patente
gue tiene un costo aproximado de
540.000 pesos.

En cuanto a gastos y costos fijos
se tiene lo siguiente:

Para las nbminas en parte
administrativa, salario basico para
3 personas, de igual manera
salario minimo para el area de
ventas.

Para el sector de servicio de
mantenimiento, se destinara un
salario de 2.500.000 pesos y
8.000.000 que se dispondran para
marketing. (los pagos se
contemplan para un afio).

Gestidn de recursos humanos El recurso humano que se
necesitara en el emprendimiento
sera:

Un ingeniero de sistemas con
conocimiento en inteligencia
artificial, un profesional con
conocimiento en marketing digital,
un ingeniero industrial y una
secretaria.

El reclutamiento de este personal
se realizara por medio de redes
sociales, donde se les realizaran
entrevistas a los candidatos y se
evaluaran las aptitudes de cada
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uno.

La idea es escoger las personas
gue se encuentren mas afines
con el emprendimiento tanto en
Sus conocimientos como en sus
habilidades personales.

El personal nuevo recibira
capacitaciones en donde se les
explicaran los lineamientos de la
empresa y la idea de negocio.

Esto con el fin contextualizar y
transmitir a las personas lo que se
desea lograr con el
emprendimiento y ellos puedan
aportar de esta manera
positivamente a la empresa.

Los empleados recibiran
incentivos por su buen trabajo y
desempefio durante el mismo.
Estos incentivos inicialmente
mientras el emprendimiento
empieza a generar las ganancias
esperadas, sera de un dia libre
cada 6 meses, después podran
ser bonos de dinero que podran
redimir en lo que deseen con las
marcas que se logren establecer
convenios.

Desarrollo de tecnologia

El piloto de la aplicacién se
evaluara en Colombia, con el fin
de determinar el nivel de servicio
de la aplicacion y también si el
funcionamiento es el adecuado.

La idea es comparar
continuamente el desempefio de
la aplicacion respecto a la
competencia mediante
herramientas como el
benchmarking, también estar
actualizados en tendencias del
mercado y desarrollo; esto es
importante porque la industria del
turismo es un mercado que
cambia constantemente y crece
anualmente. Ademas, estar
constantemente introducidos en el
mundo de la investigacion y
desarrollo de nuevas tecnologias
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relacionadas con la analitica de
datos, de manera que la
aplicacién no se quede con los
MisSMOosS procesos siempre, sino
gue este innovando
constantemente el servicio que le
ofrece a los viajeros.

Abastecimiento Las compras que se tienen
presupuestadas para llevar a
cabo la idea de negocio son:

Dominio: Este dominio se
necesita para garantizar que 1AV
este activa en lared y ademas
pueda acceder legalmente a una
subarea de internet. De manera
gue se pueda establecer la
direccion de la aplicacion en
internet, y quede memorizable y
facil de encontrar.

Tecnologia: Se necesita adquirir
softwares con bases de datos y
contar con programas que
permitan desarrollar la aplicacion
con inteligencia artificial.

Las cifras de las compras
necesarias para la empresa se
pueden observar en el simulador
financiero de Excel en la pestafia
propiedad planta y equipo.

Tabla 4. Propia

Tabla 5. Actividades de apoyo de la empresa

Actividades de apoyo

Logistica de entrada » Recepcion de
computadores.

» Recepcion de paquetes de
datos.

» Recepcion de programas
para implementar la
analitica de datos.

» Recepcién de material para
la promocion del servicio de
la aplicacion (marketing
digital).

Arrendar un local.
Montar los equipos

Operaciones

YV
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necesarios para el
desarrollo de la aplicacion
dentro de las oficinas.

» Instalar los programas que
se usaran para implementar
la analitica de datos.

» Instalar los software
necesarios y paquetes de
bases de datos.

» Definir la publicidad con la
cual se promocionara la
aplicacion.

» Montar la pagina web de la
empresa.

Logistica de salida » Realizar informes entorno a
las ventas realizadas por la
aplicaciéon semanalmente.

» Generar informes de las
suscripciones semanales
que recibe la aplicacion.

» Control de inventario que
tiene la empresa con las
bases de datos.

» Publicidad que va a salir al
mercado para promocionar
los servicios de la
aplicacion.

Marketing y ventas » Promocionar la aplicacion
por redes sociales
(Facebook, Instagram, Tik
Tok y YouTube). Mediante
estrategias no invasivas con
el consumidor.

» Ofrecer incentivos para que
las personas se animen a
probar la aplicacion, estos
incentivos seria ofrecer
promociones o descuentos
en los viajes.

Servicios La aplicacién contara con un boton
gue se llama "servicio al cliente"
En este boton el cliente tiene la
opcion de acceder a soporte
técnico y chatear con un asesor
gue estara disponible 24/ 7, en
caso de que el cliente asi lo
requiera.

Esto es con el fin de brindarle al
cliente la mejor experiencia con el
uso de la aplicacion.

Tabla 5. Propia
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7.2.2. ANALISIS DOFA.
El andlisis DOFA se podra observar en la siguiente tabla.

Tabla 6. Matriz DOFA

Matriz DOFA
Internos Estrategias FO Estrategias DO
Factores del > La aplicacion » Dado que la
emprendimiento esta disefiada aplicacion
para simplificar cuenta con una
los procesos de alta
busqueda de .
viajes para que competencia en
la persona pueda el mercado,
planearlos de entonces esto
una forma mas permitird que
facil y rapida, las personas
esto permite puedan comprar
llamar la el nivel de
atencion de los .
posibles clientes SErvicios y
porque hoy en eficiencia entre
dia la gente aplicaciones.
busca De manera que
aplicaciones que podran observar
sean rapidas de que IAV es de
usary no les las pocas
ggﬁg om;lcho aplicaciones
momento de que cuenta con
planificar su tantos servicios
viaje. en una sola
> La aplicacion fue aplicacion, lo
creada con base cual es un valor
alas agrado para la
R”le;rﬁ?écsi?gfjs por aplicacion.
las personas al > Como I'.A‘V es
momento de una aplicacién
Viajar’ lo que nueva entonces
puede hacer que todavia no tiene
sea una reputacion
aplicaciéon creada creada en el
tan a la medida mercado, esto
ﬁle la gente que permite que se
ame la atencion
en su pueda entrar en
lanzamiento, el mercado de
ademas conocer forma
lo que piensan impactante
las personas, creando una
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nos permite
agregarle valor a
la aplicacion
mejorando su
experiencia con
el servicio.

El mercado de la
industria del
turismo es un
mercado
creciente, esto
permite que la
empresa sea
escalable y
pueda crecer en
su portafolio se
servicios ademas
también crecer
en numero de
clientes, ya que
cada afo
estadisticamente
se ha visto que
nuevas personas
se suman a este
medio.

buena primera
impresion en el
mercado, ya
que se tuvo en
cuenta la
opinion de las
personas para
crear la
aplicacion y
seguramente se
podran sentir
identificadas
con esta.

» El mercado
turistico es un
mercado que
esta cambiando
continuamente,
lo cual hace que
requiera de
constantes
cambios en las
plataformas
para estar al dia
en tendencias,
esto permite
que IAV pueda
estar
presentando
innovaciones
constantes a las
personas para
gue se sientan
satisfechas con
el servicio.

Externas Estrategias FA Estrategias DA
Factores del » Laempresa » El mercado esta
ambiente estd basada en saturado de

las necesidades
de los clientes
gue aun no son
satisfechas por
las aplicaciones
gque ya existen,
por esta razén,
se puede llamar
la atencion del
mercado y

aplicaciones y
servicios que se
ofrecen para
planificar los
viajes, sin
embargo, IAV
es una
aplicacién que
se ofrece con
incentivos en
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generar interés
en las personas.
El marketing
digital esta
saturando a las
personas, ya
gue se vuelve
Invasivo en
ocasiones y
esto hace que
las personas ya
no muestren
interés en los
anuncios y los
dejen pasar por
alto, por esta
razon la manera
en que se
pretende
introducir al
mercado la
aplicacion es
mediante redes
sociales, pero
de manera sutil
y fortaleciendo
el voz avoz de
las personas
para que IAV se
dé a conocer
por su excelente
servicio en
planificacion de
viajes.

cada viaje, lo
qgue lleva a que
las personas
quieran utilizar
la aplicacion
IAV y no otras.
Cada dia estan
naciendo
nuevas
empresas que
trabajan en el
sector turistico
(hoteles,
aerolineas, etc.)
por esta razon
IAV, tiene un
plan trazado
para
mantenerse al
dia en los
cambios que se
realizany
nuevas
tendencias del
mercado. Asi no
se desactualiza
la aplicacion y
ofrece un
servicio
efectivo.

PLAN DE MERCADEO.

Tabla 6. Propia

El plan de mercadeo permite conocer el entorno comercial de la empresa
y definir estrategias para acercarse estratégicamente al cliente. Para esto,
se analizaron factores del mercado como la oferta y la demanda, publico
objetivo, posicionamiento del servicio, marca, precio, plaza, entre otros.
También se analizaron aspectos de financiamiento como el presupuesto
de mercadeo, proyeccion de ventas y gastos de la estrategia.

Esto con el fin de primero disefiar la estrategia de mercadeo mas acertada
para la aplicacién, y segundo cuantificar su implementacion.
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8.1. ANALISIS DEL MERCADO.

A continuacion, se presentaran los factores que se investigaron y se
tuvieron en cuenta para el analisis de mercadeo.

8.1.1. ANALISIS DE LA DEMANDA.

Con el fin de complementar las validaciones realizadas previamente y
analizar el comportamiento de los clientes para la aplicacion, se realizé
un sondeo de mercado basado en informacion secundaria, de manera
gue esto permita dar respuesta a 3 pregunta importantes.

Primero ¢ Cual es el perfil del potencial cliente?, segundo ¢ Cual seria el

nivel de aceptacion del producto o servicio? y tercero ¢Cual es el
comportamiento de mis potenciales clientes?

Tabla 7. ¢ Cudl es el perfil del potencial cliente?

¢, Cual es el perfil del potencial cliente?
¢, Qué edad tiene? La edad promedio de los viajeros
es de 38 afios y la desviacion
estandar es de 14 afios,
entonces eso significa que
las edades de los viajeros se
concentran en el intervalo de 24
a 52 afos. Sin embargo, este
este es un dato muy general,
entonces para tener una idea
mas especifica de que
porcentaje de ese rango son
hombres y que porcentaje son
mujeres, un estudio realizado por
Viajala revelo que en Colombia
el rango de edad en que mas
viajan las mujeres esta entre los
25y los 34 afos, y el rango de
edad para los hombres esta en
entre los 21 y los 50 afios.

(Edades en que mas viajan las
personas, s.f.)

¢, Cuadl es su sexo? Cuando se trata de viajar, tanto
hombres como mujeres realizan
esta actividad. Sin embargo, un
informe presentado por un
metabuscador de vuelos y
hoteles por internet en Colombia,
gue compara mas de 100 sitios
de viajes en una sola pagina y
permite al viajero reservar
directamente con el proveedor
del servicio, revelo que las
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mujeres son quienes se
encargan de armar los planes de
viaje en familia, en pareja, con
amigas e incluso solas, donde
del 100% de los viajeros se
atribuye un 60% al género
femenino.

(Estudio revela que mujeres
entre 25 y 34 afos son las mas
vigjeras de Colombia, s.f.)

¢, Qué actividades realiza?

Un informe demostré que las
actividades que mas realizan los
viajeros son:

> Aventura

» Actividad fisica

» Tours tematicos o
gastrondmicos.

(Turismo nacional, la tendencia
para los viajeros de la region,
s.f)

¢A qué nivel socioecondémico
pertenece?

Analizando el perfil de los
viajeros colombianos, se
encontrd que tanto para vuelos
nacionales como internacionales
las personas de estrato 3 en
adelante son los mas frecuentes.

(Portafolio colombiano, s.f.)

¢ Cuél es su nivel de ingresos?

En Colombia los estratos en
estan organizados del 1 al 6. De
estos estratos se encontr6 que
los estratos 3, 4,5y 6 son
guienes mas viajan, y de estos
nameros el 3 corresponde a
estrato bajo, el 4 a estrato medio
y el 5y 6 a estrato alto. Para
determinar el ingreso de las
personas se deben tener en
cuenta muchos factores de los
cuales no se tiene acceso, pero
por el estrato se puede deducir
gue las personas no necesitan
de muchos recursos para viajar,
ya que viajan desde los estratos
bajos hasta los altos.

¢,Dbnde esta ubicado el publico
objetivo?

El publico objetivo donde se
pretende hacer llegar la
aplicacion IAV, es a colombianos
entre los 24 y 52 afos, hombres
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y mujeres, ubicados en estrato 3,
4,506.

¢,Cual es su estilo de vida? Viajar es algo que cada vez mas
personas eligen como estilo de
vida, y en su mayoria son
jovenes que seleccionan una
rutina distinta, lejos de las casas
y del dia a dia.

Los Millennials y la generacion Z
son los que mas han salido de
viaje a algun destino turistico en
el ultimo afo; mientras que los
Baby Boomers (personas de
entre 36 y 45 afos) son los que
menos han vacacionado.

¢, Qué habitos tiene? Las fechas en que los
colombianos tiene como habito
viajar durante el afio son a
mediados de diciembre, a
mediados de enero, Semana
Santa, a mediados de junio a
julio y los fines de semana de
tres dias, es decir los puentes.

(Mejor Epoca para Viajar a
Colombia, s.f.)
Tabla 7. Propia

Tabla 8. ¢ Cudl seria el nivel de aceptacién del producto o servicio?

¢,Cual seria el nivel de aceptacion del producto o servicio?
¢,Cuales son las necesidades De acuerdo con las encuestas
insatisfechas? aplicadas a la poblacién, hay dos
principales necesidades
insatisfechas por las aplicaciones
gue ya existen.

> No se simplifica el proceso
por el exceso de
informacion, esto genera
agobio en las personas y
no permite tener claridad
sobre viaje.

> No tener varias funciones
en una sola aplicacion para
asi poder planear el viaje
con una sola plataforma.
Por lo general las
aplicaciones solo tienen
una funcion y deben acudir
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a otras.
¢, Cuales deberan ser las Segun la encuesta aplicada hace
caracteristicas de la aplicacion unos meses, la caracteristica en la
para poder satisfacer las gue mas reinciden los clientes es
necesidades de los potenciales en poder contar con una
clientes? aplicacidén que permita simplificar

el proceso de busqueda de viaje y
posterior es esto, permita
planearlo de forma facil y segura.

La encuesta se puede observar en
el item 3 Necesidad, oportunidad
0 problema.

¢ Cuénto estaria dispuesto a Las suscripciones que las

pagar por la aplicacion ofrecida? | personas estan dispuestas a
pagar por estar afiliados un
servicio digital de este tipo, como
una aplicacién de viajes, es de 10
mil pesos como maximo.

¢ Cudl seria la frecuencia de La frecuencia de compra de los
compra? clientes varia dependiendo de la
temporada del afio por la que se
esté atravesando, en temporada
alta seria donde se obtengan las
mayores ganancias, y temporada
media y baja donde se obtenga
menor ganancia.

Los dias y los meses que
corresponden a las temporadas
mencionadas anteriormente se
pueden observar en el calendario
de temporadas para viajar en
Colombia.

Tabla 8. Propia

Tabla 9. ¢ Cual es el comportamiento de mis potenciales clientes?

¢, Cual es el comportamiento de mis potenciales clientes?
¢ Por qué comprarian la Se ha comprobado que las
aplicacién? personas estan dispuestas a
pagar la suscripcion de una
aplicacion si les ofrece un servicio
gue satisfaga sus necesidades Sin
embrago si es una barrera para
atraer a las personas, ya que
estan acostumbradas a tener la
mayoria de los servicios gratuitos
por internet.
¢,Cuando y en qué circunstancias | Las personas adquirian el servicio
adquiririan la aplicacién? en el momento en que necesitan
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buscar y planear su viaje.

¢,Como toman la decision de La decision de compra se
compra? realizaria en el momento que les
llame la atencién alguno de los
destinos turisticos buscados en la
aplicacion y decidan comprar el
paquete ofrecido con ese destino.
El paquete del destino turistico
seria transporte, alojamiento y
recomendaciones turisticas para
visitar en el lugar.

¢, Es una compra por impulso? La compra por medio de la
aplicacion, no se podria definir
como una compra impulsiva, ya
gue requiere de un presupuesto
considerable y de disponibilidad
de tiempo para poder disfrutar del
servicio.

Tabla 9. Propia

8.1.2. ANALISIS DE LA OFERTA.

Con base en las caracteristicas de la aplicacion que se pretende ofrecer
en el mercado, se investigdé el numero de empresas de la industria y se
analizaron las que son competencia real, ya sea porgue ofrecen servicios
similares o sustitutos.

Nombre de la empresa: Viajala

» Caracteristicas de los productos: es un metabuscador de vuelos
y hoteles lider en Latinoamérica que actualmente opera en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru.
Publico objetivo: viajeros que deseen planear sus viajes a
cualquier destino turistico.

Participacion en el mercado de la aplicacion: tiene una
participacion alta en el mercado.

» Principales fortalezas y debilidades: una de las principales
fortalezas de Viajala es la experiencia y conocimiento que tiene
respecto al mercado, ellos han tenido éxito con su estrategia de
mercadeo y recientemente la empresa crecio un 19% respecto al
afio anterior y sus ingresos regionales aumentaron un 40%
ademas tienen buena relacion con la prensa. Sin embargo, una
debilidad puede ser que sea una aplicacién que todavia no tiene
incluido en su portafolio todos los posibles destinos dentro de
Colombia.

(Reporte Reciente de Viajala , s.f.)
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Nombre de la empresa: Colombia Travel

» Caracteristicas de la aplicacion: es una de las aplicaciones mas
completas de turismo en Colombia, puesto que contiene una guia
de 26 destinos con informacién detallada, calendario con fiestas y
eventos locales, parques naturales, hoteles, museos, embajadas,
actividades, medios de transporte, contenido grafico con fotos,
mapas y videos.

Puablico objetivo: viajeros que deseen planear sus viajes a
cualquier destino turistico.

» Participacion en el mercado del producto o servicio: tiene una
participacion alta en el mercado.

» Principales fortalezas y debilidades: una de las principales
fortalezas de Colombia Travel, ofrece informacion detallada sobre
los principales destinos del pais, fotografias y datos acerca de 27
productos y subproductos del segmento vacacional, un directorio
de 2.000 prestadores de servicios turisticos, restaurantes y hoteles
e informacion georreferenciada. Sin embargo, una posible
debilidad es que es una aplicacion que ofrece en especial solo
viajes ecoturisticos.

(Colombia Travel, s.f.)

Nombre de la empresa: Google Trips

» Caracteristicas de los productos: funciona como un asistente
para planificar viajes, organizar la reserva de tiquetes, armar un
itinerario mediante mapas y los puntos de interés que se deseen
visitar.

Puede descargar la informacion del plan vacacional para acceder
sin conexion de datos.

» Publico objetivo: viajeros que deseen planear sus viajes a
cualquier destino turistico.

» Participacion en el mercado del producto o servicio: tiene una
participacion alta en el mercado.

» Principales fortalezas y debilidades: su principal fortaleza es
gue es una aplicacion mavil planificadora de viajes que viene de la
mano de Google, por lo tanto, las personas al momento de
descargar la aplicacion al celular se pueden ahorrarse pasos
porque ya esta conectada practicamente con el funcionamiento del
celular. Sin embargo, una debilidad es que no ofrece tantos
descuentos en los viajes y sus precios son elevados algunas
veces.

Nombre de |la empresa: Tripadvisor

» Caracteristicas de los productos: es posible comparar precios,
leer opiniones y reservar, solo instalando esta aplicacion. En esta
se pueden encontrar los destinos mas recomendados de
Colombia, foros, fotos, los hoteles y restaurantes mas
recomendados por los viajeros.

» Publico objetivo: viajeros que deseen planear sus viajes a
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cualquier destino turistico.

» Participaciéon en el mercado del producto o servicio: tiene una
participacion alta en el mercado.

» Principales fortalezas y debilidades: una fortaleza de esta
aplicacion es que tiene variedad digital de contenido y se registran
mas de 760 millones de opciones turisticas, por lo tanto, le puede
ofrecer a los clientes varias opciones de hospedaje, restaurantes
bares, etc. Sin embargo, una debilidad es que la aplicacion no
cuenta con opciones de transporte.

8.2. ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

A continuacion, se presenta la estrategia de mercadeo para la aplicacién
IAV.

8.2.1. PUBLICO OBJETIVO.

Para definir el publico objetivo en el cual se enfocara el desarrollo de la
aplicacion, se recolectaron los siguientes datos basicos de la audiencia.

» Edad: las edades se concentran en el intervalo de 24 a 52 afios.

» Sexo: hombres y mujeres.

» Ubicacion: personas ubicadas en cualquier punto dentro del
territorio colombiano.

» Ildioma: espafol

» Intereses: personas interesadas en viajar a cualquier destino de
Colombia y que deseen planificar toda la experiencia de su viaje a
través de una aplicacion rapida y confiable.

» Estrato socioecondmico: personas que pertenezcan a los

estratos 3, 4, 5,y 6.

Las personas que cumplan con las caracteristicas mencionadas
anteriormente serian los potenciales clientes para la aplicacion
IAV. La eleccion de los datos mostrados anteriormente se definio
a partir de la informacién recolectada en el item analisis de
mercado. En este item se puede observar la justificacion de la
seleccién de estos datos.

8.2.2. POSICIONAMIENTO.

El posicionamiento es la percepcién que el consumidor tiene de la
aplicacion, por lo general esto esta asociado a la oferta de valor que se
establece al cruzar segmento con la necesidad por resolver. Por esta
razon, identificaron y posteriormente se estudiaron las siguientes
caracteristicas de la aplicacién que se pretende ofrecer.

» Mejor atributo del producto o servicio: IAV es una aplicacion
que ademas de contar con un servicio de planificador de viajes
también cuenta con un servicio que te avisa cuales son los lugares
turisticos recomendados para visitar de acuerdo con tu punto de
ubicacion actual, segun el viaje que compraste.

» Posicion de los competidores en funcién de ese atributo:
actualmente algunas aplicaciones si cuentan con guia turistica, sin
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embargo, no tienen el aviso del sitio turistico mas cercano sobre el
punto donde se encuentra el viajero en el momento. Con la
competencia la persona tendria que buscar los sitios turisticos en
la guia y luego ubicarlos por su propia cuenta.

» Mensaje que espera posicionar en el publico objetivo: se
espera ofrecer una aplicacion diferente a las aplicaciones
planificadores de viaje ya existentes. La idea es poder abarcar la
mayor cantidades de necesidades expresadas por los viajeros y
plasmalas como atributos Utiles en la aplicacion de viajes.

8.2.3. PRODUCTO O SERVICIO.

De acuerdo con el mapa de solucion y la propuesta de valor de Canvas,
se definieron para la aplicacion los siguientes aspectos:

> Problema.

Actualmente existe demasiada informacién sobre viajes turisticos
interesantes para realizar, sin embargo, el exceso de informacion
sobre los aspectos que se deben tener en cuenta para un viaje
como el alojamiento y el transporte hace que los viajeros se
agobien y frustren por no saber qué tipo de informacién es
confiable y cual no. Ademas, tienen que buscar por separado los
posibles sititos turisticos que podrian visitar en el momento de su
viaje y como llegar a ellos. La suma de estas actividades hace que
los viajeros inviertan mucho tiempo en la planeacién de sus viajes.
Hoy en dia las personas buscan rapidez en los procesos y
confiabilidad en ellos.

> Solucion.

IAV es una aplicacion que simplifica el proceso de eleccion y
compra del viaje, ademas brinda confiabilidad al cliente y ofrece
informacion acerca de este, también informa al viajero sobre los
lugares turisticos mas cercanos para visitar en su viaje y, ademas,
cuenta con un servicio de chat 24/7 para solucionar las dudas del
cliente durante el viaje y ayudarlo en lo que necesite durante la
experiencia con la aplicacion.

» Descripcion del aporte en términos de innovacién.

Como se menciono anteriormente la innovacion que ofrece IAV es
gue ademas de contar con un servicio de planificador de viajes
también cuenta con un servicio que te avisa cuales son los lugares
turisticos recomendados para visitar de acuerdo con tu punto de
ubicacion actual, segun el viaje que compraste.

» Teniendo en cuenta el analisis de los productos similares o
sustitutos que ofrece la competencia, a continuacion, se
describen los factores diferenciadores del producto o servicio
gue se pretende ofrecer.

IAV es una aplicacion que simplifica la informacion para el viaje y
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la presenta ante el cliente de la forma méas sencilla posible en
cuento a destinos turisticos, hospedaje y transporte, ademas IAV
busca las ofertas del momento y brinda esa informacion al viajero
en el momento. Por otro lado, IAV también es una aplicacion que
brinda informacién al cliente sobre su viaje y todo lo que se
considere que debe saber al respecto como lugares turisticos que
puede visitar, seguridad del lugar, informacion de su ubicacion,
entre otros.

Finalmente, el cliente también podra acceder a diferentes

beneficios que IAV le ofrece recompensando su fidelidad. Esto se
hace con el fin de incentivar a las personas a que usen la aplicacion

Representacion visual de la aplicacion donde se muestra una
imagen el funcionamiento del servicio.

A continuacién, se presenta un prototipo de como se veria la
aplicacion en funcionamiento en la pantalla de un dispositivo.

Tabla 10. Prototipo IAV

Funciones de | Descripcién dela | Imagen de lafunciéon

la aplicacion funcion dentro de la aplicacion
Interfaz de Inicialmente se
inicio observaran siete

opciones de

interaccion entre

el cliente y la

aplicacion, de
manera que el
cliente elija la de
su interés.
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Boton de perfil

En la opcién de
perfil el cliente
tiene la posibilidad
de crear una
cuenta en la
aplicacion, de esta
manera se le
podra ofrecer al
cliente viajes a la
medida, porque
mediante la
inteligencia
artificial se
guardaran todos
sus datos
incluyendo sus
busquedas mas
recientes y
también historial
de viajes (en el
caso de que ya
tenga uno). Asi se
la aplicacion
podra conocer el
gusto del cliente y
sugerirle viajes de
su interés.

Registrarse

Boton de
viajes

En esta opcién el
cliente podréa
buscar el viaje
gue dese realizar.
En esta parte la
aplicacion
realizara una serie
de preguntas al
cliente y que él
debe llenar para
asi poder ella
buscar las
opciones de viaje
gue se ajuste a
sus
requerimientos.
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Boton de
compras

En esta opcidn el
cliente tendra la
posibilidad de
pagar el viaje 0
viajes escogidos
en el punto
anterior (viajes).
Esto por medio de
un carrito de
compras.

Resumen de ku viaje

B Ve sclodonado

Boton de
ofertas

En esta opcidn el
cliente podré
acceder a
diferentes
beneficios que
IAV le ofrece
recompensando
su fidelidad. Esto
se hace con el fin
de incentivar a las
personas a que
usen la aplicacion.

. Oferta 1 (Transporie, hospedaje, 0osio)
. Oferta 2 (Transporte, hospedaje, costo)

. Oferta 3 (Transporte, hospedaje, cosio)

. Oferta 4 (Transporte, hospedaje, costo)

Agregar carrito de compras
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Servicio al
cliente

En este boton el
cliente tiene la
opcion de acceder
a soporte técnico
y chatear con un
asesor que estara
disponible 24/ 7,
para el caso de
gue el cliente asi
lo requiera. Esto
es con el fin de
brindarle al cliente
la mejor
experiencia con el
uso de la
aplicacion.

Hola 3oy Ara Pam nosotros es muy
Frpotante acompafiarie en fu Vi por éso
ESI3MOS para U 247

7 v

@ 2

Tabla 10. Propia

» Describala evolucién del producto o servicio,

Inicialmente la aplicacion se desarrollaria para el mercado del
turismo en Colombia y se evaluaria el piloto con destinos turisticos
Ganicamente dentro de este territorio. Sin embargo, la proyeccién
es volver la aplicacion internacional, iniciando en otros paises de
Latinoamérica y posteriormente seguirse expandiéndose a otros
paises del mundo.

8.2.4. MARCA.

Para la aplicacién se construyd la siguiente marca.

>

>

Nombre de la aplicacion: el nombre de la aplicacion es IAV, este
nombre se debe a que son las siglas del nombre “Inteligencia

artificial de viajes”.

Logotipo de la aplicacion:
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llustracion 27. Logotipo de la aplicacion

——

llustracion 27. Propia
El logotipo se buscé que fuera lo mas agradable posible a la vista
de las personas y a la vez sencillo para que sea facil de recordar,
por esta razon el circulo, esto es basado en la teoria que las
formas redondas que son las mas amigables para el cerebro del
humano, el color verde se debe a que es un color que transmite
tranquilidad y calma ademas se asocia con la naturaleza que se
relacionan con el servicio de la aplicacion, finalmente el color
blanco de las letras se debe a que combine de forma armoniosa
con el verde del circulo y ademas resalte dentro de él, y la

seleccién de la letra se debe a que fuera una letra legible y facil de
interpretar y recordar también con facilidad.

» Eslogan y su significado:
El eslogan que se definié para la marca de la aplicacion es:

“El viaje de tus suenos a 3 clics de distancia”

Este eslogan lo que busca es transmitir al viajero la idea de
facilidad y rapidez al momento de planear su viaje. Esto es
importante, ya que es uno de los aspectos en los que se ha
trabajado en el desarrollo de la aplicacion, y los 3 clics de distancia
hace referencia a clic 1 buscar el viaje, clic 2 seleccionar el viaje y
clic 3 comprar el viaje.

8.2.5. PRECIO.
Teniendo en cuenta la percepcion que se espera lograr con la aplicacion,

el precio se definio por el método de fijacion de precios basados en la
competencia.
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En primera instancia el usuario podra navegar sin suscripcion de manera
gratuita por la aplicacion, pero viendo anuncios publicitarios durante la
experiencia.

Sin embargo, si el usuario desea usar la aplicacion sin los molestos
anuncios publicitarios entonces debera pagar una suscripcion mensual.

Estas suscripciones consisten en dar un plus a los clientes que desean
usar mas seguido la aplicacion. Por esta razon, se crearon 2 niveles de
suscripciones los cuales son los siguientes:

» Nivel 1: con el nivel 1 de suscripcion el cliente eliminara todos los
anuncios publicitaros de la aplicacion. Ademas, recibird un
incentivo que consiste en poder acumular kilometraje para obtener
un descuento en el siguiente viaje.

El costo de esta comicion de nivel 1 seria de: 3.872 pesos

» Nivel 2: con el nivel 2 de suscripcion el cliente ademas de eliminar
los anuncios publicitarios y también recibir el incentivo de poder
acumular kilometraje para obtener un descuento en el siguiente
viaje, la persona tendra un plus al momento de viajar generando
recomendaciones sobre el lugar a visitar, guias turisticas de cada
sitio y cupones de descuento tanto en la aplicacion como en el
viaje.

El costo de esta suscripcidon de nivel 1 seria de: 11.617 pesos

Los precios de las suscripciones se definieron a partir de un
sondeo que se le realizo a la competencia y cual seria el valor
conveniente para recuperar la inversion en 48 meses. Todos los
respectivos calculos se pueden observar mas detalladamente en
el de Excel Simulador Financiero, pestafia ventas.

8.2.6. PLAZA.

A continuacion, se presentaran los canales disefiados para acercar la
aplicacion los clientes y podernos comunicar con ellos son:

» Pagina Web: la aplicacion contara con pagina web, de esta
manera las personas podran acceder a ella y conocer los servicios
gue ofrece la empresa.

» Aplicaciones (I0S, Android, Windows): mediante la aplicacién
las personas podran acceder a informacion sobre los servicios que
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ofrece la empresa, pero de una forma méas personalizada, ya que
podran crear un usuario en ella'y con los datos ingresados para el
registro, la inteligencia artificial detectara cuales son los intereses
del cliente y asi mismo le pueda ofrecer opciones de viaje de su
interés.

8.2.7. MEZCLA DE LAS COMUNICACIONES.

Para la mezcla de comunicaciones se estableci6 lo siguiente.

Relaciones publicas: Las relaciones con los clientes se definieron a
través de medios como:

» Las redes sociales - Facebook, Instagram, Twitter: la
aplicacion se promovera por medio de redes sociales, mediante
publicidad no invasiva.

» Referidos: laidea es dejar una buena experiencia en las personas
con el uso de la aplicacion, de esta manera la recomendaran con
otras personas y se promovera la aplicacién voz a voz.

» Un sistema de recompensas por medio de kilometraje
acumulado con la aplicacion: para incentivar en las personas el
uso de la aplicacion se daran premios cada determinada cantidad
de kilometraje acumulado.

» Servicio de soporte con ayuda personalizada en tiempo real:
la aplicacion contara con soporte técnico para resolver preguntas
del usuario, mediante un chat que estara activo 24/7.

Publicidad: un plan de marketing digital, la aplicaciéon debe ir
acompafada de un buen marketing digital, con esto la aplicacion se dara
a conocer y se podra llegar a mucha mas gente. Ademas de los premios
y eventos creados por nosotros para motivar a los clientes y asegurar su
permanecia.

Promocién de ventas: se planea establecer convenios con empresas
gue ayuden a la aplicacion a crecer y a llegar a mas personas. Los
convenios consistieran en acumular puntos con la aplicacion por compras
realizadas en dichas empresas, y los puntos se podrian redimir como
bonos o como aporte al kilometraje acumulado para descuentos en los
viajes. Ademas de los incentivos que ya ofrece la aplicacion y se
explicaron en el item de precio.

A continuacién, se explicara cada instrumento de comunicaciones
seleccionado, segun la mezcla.
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Tabla 11. Objetivo y publico al cual van dirigida la mezcla de comunicaciones

item Relaciones Publicidad Promocién
publicas de ventas
Objetivos Establecer Llegar a mas Capturar la
comunicacion personas y dar a | atencion de
con los clientes | conocer en el los clientes
para que ellos mercado la para
puedan conocer | aplicacién que incentivarlos
los servicios que | permite a usar la
ofrece la planificar viajes | aplicacion
empresa, de forma facily | ademés
ademas segura a los asegurar su
fortalecer e viajeros. permanencia.
incentivar el uso
de la aplicacion.
Publico al cual Hombres y Hombres y Hombres y
se dirige mujeres que mujeres que mujeres que
estén en el estén en el estén en el
rango de edad rango de edad rango de
de 24 a 52 aflos | de 24 a 52 afios | edad de 24 a
y se encuentren |y se encuentren | 52 aflosy se
ubicados en los | ubicados en los | encuentren
estratos 3,4,5, 0 | estratos 3,4,5, 0 | ubicados en
6. 6. los estratos
3,4,5,06.

Tabla 11. Propia

8.2.8. SERVICIO AL CLIENTE.

Teniendo en cuenta el andlisis de las estrategias de mercadeo de la
competencia y las caracteristicas de la aplicacion que se pretende
ofrecer, a continuacion, se indicaran dos factores importantes sobre el

servicio.

» Servicios que pondran en marcha para atender las consultas

del cliente.

Por

ejemplo,

politicas de

reclamaciones, cambios y devoluciones.

realizacién de
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Reclamos

Cambios o devoluciones

En caso del cliente tener
algun reclamo durante el viaje,
podra hacerlo por el chat de la
aplicacién por medio del
servicio virtual que se tiene
pensado prestar 24/7.
Dependiendo del problema se
tomarian decisiones para
trabajar en la solucion del
cliente.

En caso del cliente solicitar
algun cambio o devolucion de
viaje, podria hacerlo durante
las primeras 24 horas sin tener
algun costo adicional, sin
embargo, al pasarse de este
tiempo se cobraria el 20%
sobre el valor pagado por
pagos de logistica ya
realizados.

La manera en que se
reembolsaria el dinero del
cliente es obsequiando un
bono por el valor que el pago.
Como tal no se harian
devoluciones en efectivo o via
virtual.

Tabla 12.

Propia

la experiencia del cliente. Por

ejemplo, garantia, asistencia técnica, instalacion, domicilio,

entre otros.

Los servicios que pretende prestar la empresa con el fin de mejorar
la experiencia del cliente durante el viaje son, primero prestar
asistencia técnica por medio de un chat virtual que estara en
funcionamiento 24/7 y segundo brindar una garantia por cada viaje

realizado con la aplicacion.

PRESUPUESTO DE MERCADEO.

8.3.1. PROYECCION DE VENTAS.

El modelo de negocio se definid en tres fuentes de ingreso:

Publicidad no invasiva

Basados en la cuantificacion de la demanda y la fraccion del mercado que
se espera cubrir en el negocio, se calcul6 la proyeccién de ventas de
suscripciones de la aplicacion. A continuacion, se especifican las
cantidades de ventas por periodo.

» Cantidades: para el primer afio en cuanto a publicidad se
espera un flujo de personas de 100. 000 visitas por mes
en la pagina, por lo tanto, al afio se espera llegar a un total

de 1.200.000 visitas.
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» Precio de venta: la publicidad del modelo de negocio se
hara por medio de Google AdSense, ya que se realizé un
pronostico del promedio de las ganancias anuales que se
podrian obtener por medio de este y se llegaron a
ganancias favorables. Mas abajo en el documento se
presentara un cuadro con los costos de produccion.

Suscripciones - nivel 1, nivel 2

» Cantidades: se espera que de todas las visitas anuales
se tenga un 10% total, donde sea 5% para el nivel 1y 5%
para el nivel 2.

» Precio de venta: el precio de venta para las suscripciones
de nivel 1 serd de 3.872 pesos y para el nivel 2 sera de
11.617 pesos.

Comisiones

» Cantidades: en cuanto a la cantidad de las comisiones lo
que se espera como minimo vender son 6.500 viajes para
gue el modelo de negocio sea viable.

» Precio de venta: este calculo se realizé con base a una
situacién de viaje ficticio a Pereira, ahi se determinaron los
gastos totales y se analiz6 el calculo de cuanto podria ser
la comisién de este valor.

A continuacion, se presenta una tabla con los ingresos y ventas para el
primer afio que se calculd en el adjunto de Excel Simulador Financiero.

Tabla 13. Ingresos y ventas para el primer afio

28.454.000 B%
36.000.000 10%

1.200.000,00 %

10.000,00 %
54.000.000 16%

5.000,00 $
. 225.000.000 66%

7.500,00 $
0%
0%
0%
0%
0%

- 0%
343.464.000 100%

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
$

Tabla 13. Propia sacada del Simulador Financiero
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Por otro lado, también se espera un incremento anual en las ventas del
5% y en el Ultimo afio del 7%. A continuacion, se presentara una tabla de

los costos del proyecto.

Tabla 14. Costos del proyecto

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
DEL PDTO O

NOMERE DEL FPRODUCTO
SERYICIO

Publicidad
Suscripciones MNivel 1
Suscripciones Nivel 2
Comisiones

0

10000
5000
7500

[T-JN-- RN R T SO RN
oo ooo
cooooo

-
[=]

CANTIDADES

1200000

(o}

TOTAL

COSTOS TOTALES

6.000.000
10.000.000
5.000.000
22.500.000

B
5
5
B
5
5
B
5
5
B
$ 43.500.000

Tabla 14. Propia sacada del Simulador Financiero

8.3.2. Gastos de la estrategia de mercadeo.

14%
23%
11%
52%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%

Por cada estrategia de mercadeo plaza, comunicaciones y servicio al
cliente, entre otros. Se estimaron los gastos anuales y plasmaron en el

siguiente formato.

Tabla 15. Gastos de a estrategia de mercadeo

Estrategia item Cantidad Valor mensual
(pesos)
Canal Mailing (pagina 1 2.000.000
web)
Estrategia item Cantidad Valor mensual
(pesos)
Publicidad Redes sociales 3 100.000
Estrategia item Cantidad Valor mensual
(pesos)
Servicio al Contac center 1 877.803
cliente
Total | 2.000.977

Tabla 15. Propia

Para calcular los gastos anuales de la estrategia de mercadeo se realizo
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un sondeo del costo mensual de cada una de las estrategias. Para el caso
de la pagina web se averiguo por el costo mensual del Mailing que debe
pagar la empresa por publicidad, para las redes sociales se averiguo por
el valor de un plan de internet para acceso a ellas y poder hacer la
correspondiente publicidad, finalmente para el servicio al cliente se
averiguo por un salario minimo vigente, que corresponderia al pago de la
persona encargada de responder el chat virtual.

PLAN DE OPERACION.

El plan de operacion tiene como fin establecer los procesos necesarios
para la produccion de la aplicacion, de manera que responda a la
demanda estimada y a la capacidad de prestacién del servicio, segun la
tecnologia y la infraestructura disponible para esto.

DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO.

Especificaciones técnicas

La funcionalidad de la aplicacién es brindar al cliente la posibilidad de
planear su viaje de una forma rapida y segura. Inicialmente la persona
debera crear un usuario en la aplicacion y llenar datos sobre sus gustos
y preferencias, posteriormente estos datos seran guardados en la base
de datos de la empresa y mediante la analitica de datos y la inteligencia
artificial, la aplicacion podra ofrecer diferentes opciones de viaje afines al
cliente, de manera que pueda elegir el que mas se acomode sus
intereses; una vez el cliente haya seleccionado su destino podra
encontrar opciones de estadia y transporte, en este paso el cliente elige
la que desee. Finalmente, el cliente realiza el pago de su viaje comprado
virtualmente a través de la aplicacion.

El funcionamiento interno de la aplicacion para ofrecer a los clientes
opciones de estadia y transporte es conectando la aplicacion
directamente con las plataformas de empresas que ofrezcan estos
servicios, posteriormente la aplicacién realiza un filtro de ofertas mediante
la analitica de datos y finalmente presenta las opciones ante el cliente a
través de la pantalla de su dispositivo.

Después de cada compra realizada llegara un correo al cliente donde
confirme su compray ademas lo informe sobre las politicas de la empresa
en cuanto a instrucciones, advertencias, consejos, recomendaciones,
garantia, quejas o reclamos.

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS.

A continuacion, se definirdn aspectos importantes para el funcionamiento
interno de la aplicacion.
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Y.

9.2.1. INSUMOS.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, los insumos en los que
se debe invertir son:

» La informacion y el contacto respecto a reservas de vuelos y de
viajes, ya que se debe tener toda la informacién posible que
proponen las plataformas dedicadas a este sector para poder
ofrecer a los clientes la disponibilidad de las reservas al momento
de comprar el viagje.

» Lenguaje de la programacion con la cual se va a crear la aplicacion
planificadora de viajes.

» Android SDK (kit de desarrollo de software), que es un conjunto de
herramientas de desarrollo utilizadas para crear aplicaciones para
la plataforma Android y iOS.

» Google play server, que es el nombre del servidor web que utiliza
Google en sus infraestructuras y servidores.

9.2.2. TECNOLOGIA.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, la tecnologia en la que
se debe invertir es:

» Una plataforma digital, ya que la idea esta basada en el disefio
aplicacion mévil y pagina web.

» Propiedad de planta y equipos por un valor de 175.336.300 pesos
el cual contempla el domino y la tecnologia donde se encuentra la
inteligencia artificial y la base de datos para llevar a cabo el
desarrollo de la aplicacion.

Nota: este valor sale de la estimacidon de costos del modelo de
negocio simulada en el anexo de Excel simulador financiero.

9.2.3. MOBILIARIO.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, lo inmobiliario en lo que
se debe invertir es:

» Un equipo de oficina por 8.500.000 pesos que se distribuyen en 5
computadores de escritorio y 5 teléfonos fijos.

9.2.4. PROVEEDORES.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, los proveedores que se
necesitan para los insumos, la tecnologia y lo inmobiliario son:
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Y.

Proveedores de insumos

Tabla 16. Proveedores de insumos

Insumo Proveedor Precio (pesos) Tipo de
entrega
Informacién Google No aplica No aplica
respecto a (recopilacion
estadia 'y de datos y
transporte para | estadisticas
los viajes sobre el tema)
Lenguaje de JAVA o HTML | Gratuito Descarga
programacion inmediata
Android SDK Google Gratuito Descarga
inmediata
Google play Google 30.000.000/mes | Inscripcidn de
server la aplicacion
en la
plataforma
inmediata

Tabla 16. Propia

Proveedores de tecnologia

Tabla 17. Proveedores de tecnologia

Tecnologia Proveedor Precio (pesos) | Tipo de entrega
Dominio GoDaddy 10.399/mes Inmediata
Inteligencia | CYNOTECK 100 millones/ se | El tiempo para
artificial paga unavezy la | incorporar la
siguiente seria inteligencia
para artificial a la
mantenimiento. aplicacién es
pendiendo de la
complejidad.
Base de Microsoft SQL 1.566.572/mes Inmediata
datos Server.

Tabla 17. Propia
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Proveedores de mobiliario

Tabla 18. Proveedores de inmobiliario

Mobiliario Proveedor Precio Tipo de
(pesos) entrega
Computadores Inteco MC 7.800.000 Inmediata
Teléfonos Inteco MC 800.000 Inmediata

Tabla 18. Propia

LOCALIZACION E INFRAESTRUCTURA.

Para la localizacion de la empresa se elegira un local en arriendo dentro
de la ciudad de Bogotéa. Esta eleccion se debe a que en Bogota se tiene
mas acceso a los recursos clave para iniciar el modelo de negocio y
también a las actividades clave para que la empresa se pueda
desempefiar de mejor manera. Por otro lado, la razén del arriendo es
porque dentro de las estimaciones financieras que se hicieron con el
simulador financiero para el modelo de negocio, se encontré que lo mas
econdémico y viable era sacar en arriendo un local, dado que adquirirlo no
se justificaba y ademas se requeria de una inversion mas alta e
innecesaria.

En las caracteristicas especificas del lugar se tiene que debe ser un lugar
amplio, y de un area minima aproximada de 100 m2, de esta manera se
asegurara el espacio necesario para todos los equipos y el personal.

La distribucién del local se necesita que sea con oficinas y una recepcion,
de esta manera cada area de la organizacion puede contar con su espacio
por separado. Finalmente, dentro de las adecuaciones que se requiere
para el lugar estd contemplada la instalacién del servicio a internet y
telefonia.

PROCESO DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO.
A continuacion, se describirdn cada una de las actividades que forman
parte del proceso de prestacion del servicio por medio de la aplicacion,

Para esto se tendra en cuenta la logistica de entrada, el valor agregado y
la logistica de salida.
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llustracion 28. Flujograma del servicio que prestara la aplicacion

Cliente
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llustracién 38. Propia
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En el flujograma de servicio representado anteriormente, los cuadros en
amarillo quieren decir que son actividades tercerizadas, los rombos en
gris quiere decir que son actividades de inspeccion donde se realizara el
debido control de calidad del servicio y finalmente las actividades en azul
quiere decir que son las actividades que el cliente realizara al momento
de tomar el servicio con la aplicacion de la empresa junto con los cuadros
en amarillo y los rombos en gris.

PRESUPUESTO DE OPERACION.

En el desarrollo de la aplicacion se estima en 175.336.300 pesos, ya que
es un aplicacién de alta complejidad. Lo mas costoso en este caso es la
mano de obra, es decir el ingeniero que se encargue de hacerla. Sin
embargo, la tecnologia que se requiere para elaborarla también tiene un
costo elevado.

A continuacion, se presenta un cuadro de inversion donde estan los
costos estimados para la elaboracién de la aplicacion, realizados en el
simulador Financiero de Excel anexo al trabajo.

Tabla 19. Inversion y gastos para la aplicacion

INVERSION INICIAL

175.336.300,00

8.500.000,00

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPC DE TRANSPORTE
FRANGQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES

540.000,00

124.376.300,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$

Tabla 19. Propia sacada del Simulador Financiero
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Dentro de la propiedad de planta y equipo se considera lo siguiente con
Sus respectivos costos:

Tabla 20. Propiedad plantay equipo

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Dominio 5 2.416.300
Tecnologia 3 172.920.000 | Inteligancia artificial y Base de datos
Total 5 175.336.200

Tabla 20. Propia sacada del Simulador Financiero

10. PLAN ORGANIZACIONAL Y ADMISNISTRAIVO.

El plan organizacional y administrativo tiene como objetivo definir la
organizacion de la empresa, la planeacion de las estrategias de atraccion
y retencidon de los colaboradores, y las alianzas necesarias para
desarrollar la propuesta de valor. A continuacion, se detallan cada uno de
los pasos para elaborarlo.

10.1. CONSTITUCION LEGAL.

Se determin6 que el tipo de empresa con la cual se va a conformar el
modelo de negocio, segun la normatividad vigente es una empresa de
tipo Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), ya que esto aplica para
los emprendimientos que no exigen un nimero minimo de accionistas y
pueden constituirse por una o varias personas. En esta, se debera realizar
un documento privado que se registrara en la Camara de Comercio, los
accionistas solo responderan por el monto que hayan aportado, su
duracion es indefinida y el objeto social podra ser indeterminado.

Por el momento hay tres participantes para el negocio, por esta razén se

buscé un tipo de empresa con la cual se pudiera formalizar legalmente la

empresa y se ajustara a las caracteristicas actuales del emprendimiento.
10.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

A continuacién, se presentan y describen las bases necesarias para
definir la estructura organizacional de la empresa.

10.2.1. ORGANIGRAMA.

A continuacion, se presenta como estaria organizado el organigrama de
la empresa.
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Director

/ general

Secretaria

Director de
tecnologia

Sevico al Director de

cliente marketing

llustracién 29. Propia

10.2.2. DESCRIPCION DE CARGOS.

En este item se describiran los cargos presentados anteriormente en el

organigrama.

Tabla 21. Descripcion del cargo de director general

Nombre del cargo

Director general

De quien depende

Del socio de la empresa

(personas necesarias)

Numero de puestos de trabajo 1

Formacién requerida

Se necesita de un profesional
conocimientos en administracion,
gerencia de una empresay
conocimiento estratégico
avanzado, con una alta capacidad
de comunicacién, una buena
autoestima y una vision de
negocio que le permita coordinar a
Su equipo directivo y conducirlo
hacia donde quieren los
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propietarios.

Funciones Entre sus funciones, el director
general debe planificar y coordinar
las estrategias y las

operaciones de la empresa, tomar
decisiones y organizar las
actividades de la compafia, de
comun acuerdo con la junta
directiva, elegida por los
propietarios, de la junta general de
accionistas de la sociedad.

Dedicacion de tiempo (completo, | Completo
medio o parcial)

Tabla 21. Propia

Tabla 22. Descripcion del cargo de director técnico

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Director de tecnologia
De quien depende Director general

Numero de puestos de trabajo 1
(personas necesarias)

Formacién requerida El perfil de puesto del director de
tecnologia requiere experiencia en
el sector, en areas como soporte
técnico u operaciones. Ademas,
debe entender el modelo de
negocio de la

compainiia para alinear las
tecnologias posibles, de manera
gue contribuyan con los objetivos
de la empresa.

Funciones El director de tecnologia debe
tener capacidades administrativas
y técnicas como conocimientos en
programacioén y desarrollo de
aplicaciones web. Su tarea es la de
aparejar los sistemas de
informacion con los planes de la
compaiiia, elaborar y administrar
presupuestos y coordinar equipos
técnicos. Ademas, debe manejar el
funcionamiento interno de la
aplicacion y realizar el debido
mantenimiento.

Dedicacion de tiempo (completo, | Parcial
medio o parcial)

Tabla 23. Propia
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Tabla 22. Descripcion del cargo de servicio al cliente

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Servicio al cliente
De quien depende Director general
Numero de puestos de trabajo 3
(personas necesarias)
Formacion requerida Solo basta con tener fluidez,

buena comunicacién, paciencia,
empatia y saber escuchar al
cliente para buscarle soluciones o
responder sus dudas. Ademas,
gue promueva las metas de la
organizacion y respete sus
normas, debe anteponer las
necesidades de la organizacion a
sus propias necesidades y apoyar
a la organizacion en situaciones
dificiles.

Funciones El secretario o la secretaria debe
realizar todas las tareas
administrativas en la oficina como
responder los teléfonos de la
empresa y estar pendiente del
chat de la aplicacion, ademas,
tiene la funcién de manejar los
asuntos gue son confidenciales en
las personas que tienen jerarquia
dentro de la empresa, como
pueden ser los gerentes,
directores, etc.

Dedicacién de tiempo (completo, | Completo
medio o parcial)

Tabla 22. Propia

Tabla 23. Descripcion del cargo de director de marketing

Concepto Descripcion
Nombre del cargo Director de marketing
De quien depende Director general

Numero de puestos de trabajo 1
(personas necesarias)

Formacion requerida Ser graduado en el area o
experiencia comprobada de que ya
haya trabajado en el area, tener
experiencia en gestion y liderazgo
de equipos, tener experiencia en la
creacion de campafas

de marketing tanto de forma
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tradicional como digital,

tener un buen conocimiento previo
del area de especializacion de la
empresa, ademas conocimientos
en marketing y publicidad digital.

Funciones

Sus funciones mas importantes
son supervisar la estrategia

de marketing de la empresay
sentar las bases para politicas,
objetivos e iniciativas. Los
profesionales que ocupan este rol
tienen la tarea de realizar
investigaciones de mercado y
desarrollar planes

de marketing para productos o
servicios especificos.

Dedicacion de tiempo (completo,
medio o parcial)

Medio

Tabla 23. Propia

10.3. EQUIPO DE TRABAJO.

Actualmente en el equipo de trabajo se encuentran 3 integrantes en el
proyecto, por cual el resto de los integrantes se tendrian que buscar
abriendo convocatorias para nuevos socios. Por el momento el papel que
desempefiarian estas 3 personas dentro de la empresa segun el
organigrama seria el de director general, director de tecnologia y

secretaria.

A continuacion, se presenta una descripcion del perfil:

Tabla 24. Descripcién del perfil del integrante del proyecto

Nombre del integrante

Valentina Salinas

Perfil

Estudiante de décimo semestre
del programa de ingenieria
industrial, interesada en
estrategias de plan de negocio,
desarrollo del producto y gestion
de procesos. Conocimientos en
marketing estratégico con
fundamentos de desarrollo y
gerencia de proyectos.

Habilidades que contribuyen a la
puesta en marcha de la empresa

Las habilidad con las cuales
podria contribuir a la empresa
son, tener una vision estratégica,
compromiso con la empresa,

credibilidad, proactividad,
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creatividad en el trabajo en
equipo, y tener buena
comunicacion con las personas.
Dedicacién de tiempo Completo

Cargo que ocuparia Director general

Tabla 24. Propia

Tabla 25. Descripcion del perfil del integrante del proyecto

Nombre del integrante Juan Felipe Salinas

Perfil Estudiante de octavo semestre
del programa de ingenieria de
sistemas, interesado en
desarrollo de aplicaciones y
paginas web.

Habilidades que contribuyen a la | Las habilidad con las cuales
puesta en marcha de la empresa | podria contribuir a la empresa
son, tener compromiso con la
empresa, proactividad, creatividad
en el trabajo en equipo, y tener
buena comunicacion con las

personas.
Dedicacién de tiempo Completo
Cargo que ocuparia Director de tecnologia

Tabla 25. Propia

Tabla 26. Descripcion del perfil del integrante del proyecto

Nombre del integrante Ximena Salinas
Perfil Administradora de empresas
especializada en marketing digital
y con conocimientos en
marketing estratégico con
fundamentos de desarrollo y
gerencia de proyectos.
Habilidades que contribuyen a la | Las habilidad con las cuales
puesta en marcha de la empresa | podria contribuir a la empresa
son, tener una vision estratégica,
compromiso con la empresa,
credibilidad, proactividad,
creatividad en el trabajo en
equipo, y tener buena
comunicacion con las personas.
Dedicacién de tiempo Completo
Cargo que ocuparia Director de marketing

Tabla 26. Propia
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10.4. Estrategias de atraccién y retencion del personal.

Los dos principales mecanismos de reclutamiento que se emplearan para
el emprendimiento seran:

» Anuncios en periddicos: estos anuncios sirven para buscar
candidatos para posiciones muy especializadas, dificiles de llenar.
También sirven para reunir una base de datos de posibles
candidatos para diferentes posiciones.

» Agencias de empleos: estas actlan como "puentes” entre las
vacantes y los candidatos. Las hay tradicionales y online. Estas
Gltimas pueden reunir una cantidad importante de curriculos en
poco tiempo y en forma electronica, faciltando su
almacenamiento.

Para el proceso de seleccion del personal, se tiene planeado utilizar
un software de reclutamiento y seleccion, esto puede reducir costos y
agilizar tramites, ya que, la convocatoria y gestion de un proceso de
reclutamiento y seleccion puede gastar mas de un mes.

Por otro lado, las estrategias que se emplearan para la retencion del
personal serén las siguientes:

» Planes de incentivos y reconocimiento: pocos empleados
toleran que su esfuerzo pase aparentemente desapercibido en la
empresa. Es por eso por lo que la empresa planea reconocer su
labor y sus méritos mediante incentivos como la posibilidad de
tener un dia libre cada seis meses o acceder a bonificaciones.

» Conciliaciéon familiar y laboral: la flexibilidad laboral es uno de
los incentivos mejor valorados por los empleados. Medidas como
el teletrabajo o las mayores facilidades para organizar la jornada
laboral facilitan a los empleados la conciliacién familiar y esto los
motiva para permanecer en la empresa.

» Mejora del climalaboral: muchos empleados comienzan a sentir
deseos de abandonar la empresa cuando su entorno de trabajo no
les agrada o se ha deteriorado sensiblemente, es por eso por lo
gue se trabajara en fomentar un ambiente laboral sano entre los
empleados.

Para determinar la remuneracion de los empleados, se tendran en cuenta
las normativas vigentes en el momento de realizar el contrato y la
orientaciéon legal un abogados laboral. El contrato que se aplicara
depende del tiempo que trabaje en la empresa, segun lo establecido en
el item de descripcién de cargos. Si es tiempo completo o medio sera
contrato laboral a término indefinido, pero si es por parcial el contrato
sera por prestacion de servicios.
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Con base en lo propuesto en el modelo de negocio, a continuacion, se
indican los posibles aliados con quienes se estableceria relaciones de
cooperacion para el exitoso funcionamiento de la aplicacion.

ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Alianzas con almacenes

Estas alianzas servirian para promocionar la aplicacion con las personas,
incentivando la compra en los almacenes y la compra por la aplicacion.
Por cada compra realizada a partir del monto establecido en la alianza se
le otorgarian kilbmetros al proximo viaje de las personas que estén
suscritas a la aplicacion.

Alianzas con restaurantes

La alianza con restaurantes permitiria una idea similar a la anterior y
funcionaria de la misma manera, solo que estariamos aliandonos con
empresas de mercados diferentes. Todo con el fin de darse a conocer y
llegar a la mayor cantidad de publico posible.

PRESUPUESTO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO.
A continuacién, se estiman los gastos por concepto de constitucion y

formalizacién de la empresa, tales como matricula mercantil, registros,
certificados, entre otros.

Tabla 27. Costos de formalizacion de la empresa

Concepto Descripcion Valor (pesos)
Matricula La inscripcion de la 106.000
mercantil empresa a la cAmara de
comercio.
Formulario de | Registro ante la 3.600.000
registro Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales
(“DIAN”) y obtencion
del Registro Unico
Tributario (“RUT”).

Certificado de | Es el certificado de 6.200
existenciay existencia y
representacion | representacion legal
legal
RUES Es el formulario de 4.000
Registro Unico
Empresatrial.
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Licencia de
funcionamiento

Permite la realizacion de
actividades econdmicas,
legalmente permitidas,
conforme a la
planificacion urbanay
bajo condiciones de
seguridad, ademas
garantiza el libre
desarrollo de la actividad
econémica

autorizada por la
municipalidad.

6.600

Total

| 4.828.000

Tabla 27. Propia

También se estimaron los gastos administrativos anuales y los gastos por
concepto de salarios u honorarios, entre otros.

Tabla 28. Gastos administrativos y por concepto de salario u honorarios

ADMINISTRATIVA:

VENTAS:

PRODUCCION/SERVICIO:

TOTAL NOMINAS

PRESUPUESTO DEL MARKETIMNG MIX [

VALOR ANC 1

5 36.000.000,00

24 000.000,00

30.000.000,00
$  90.000.000,00

8.000.000,00

VALOR ANO 1

00.000,00
0.000,00

ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
TELEFONIA CELULAR: 0.000,00
INTERMET: 1.080.000,00
PAPELERIA: % =
SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEQ:

)00.000,00
.000.000,00

polizas de seguro 5 -

Dutsourcing 5 -

Tabla 28. Propia sacada del Simulador Financiero

Para las nébminas en parte administrativa, salario basico para 3 personas,
de igual manera salario minimo para el area de servicio al cliente.

Para el sector de servicio de tecnologia, se destinara un salario de
2.500.000 pesos y 8.000.000 que se dispondran para marketing. (los
pagos se contemplan para un afo)

En cargos fijos se tiene lo que es el alquiler por 19.200.000 pesos, ya en
servicios publicos y privados se estima un valor de 7.800.000 pesos que
se discrimina en el adjunto de Excel Simulador Financiero.
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11. ANALISIS Y PLANEACION DE RESPUESTAS DE RIESGOS.
Este apartado tiene como objetivo identificar los riesgos que puedan
surgir en la puesta en marcha de la empresa y disefiar estrategias para
afrontarlos en caso de que se concreten. A continuacion, se detalla su
andlisis y planeacion de respuestas.
11.1. ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS.
A continuacion, se identificaron los riesgos que pueden afectar al
emprendimiento y se determiné su probabilidad de ocurrencia y su
impacto.
Tabla 29. Andlisis de riesgos
Riesgo Tipo Probabilidad Impacto
de
ocurrencia
Causa Evento Consecuencia
Dafios en la Podrian Molestia en los Tecnoldgico | Alta Catastréfico
aplicacion presentarse clientes y perder
dafos en el la confianza de
funcionamiento ellos en la
interno de la aplicacion.
aplicacion y las
personas tener
problemas con
Sus viajes.
Acceso no Podrian acceder | Pérdidas Tecnologico | Alta Catastrofico
autorizado a al sistemay importantes de
las reservas realizar reservas | dinero dentro de
de la sin haber la empresa.
aplicacion cancelado el viaje
antes.
Fragmentacion | Podria haber Fallas en el Tecnologico | Alta Catastrofico
del dispositivo | celulares de funcionamiento
clientes que de la aplicacion o
estén en ocasiones no
actualizados en funcionar una vez
Sus sistema se instale.
operativo, pero
otros estar
desactualizados y
sin oportunidad
de actualizar.

Tabla 29. Propia
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11.2. RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS.

Tabla 30. Respuestas a los riesgos

ID Riesgo Respuesta

1 Para evitar este riego, se deberia
incorporar un antivirus en interno
para detectar amenazas dentro del
sistema.
2 Realizar pruebas de seguridad
dentro del codigo de manera que,
al intentar acceder a é€l, el arroje
una alerta de ataque cibernético y
bloguee la aplicacion en ese
dispositivo inmediatamente.
3 Crear una aplicacion que pueda
servir para diferentes sistemas
operativos. Sin embargo, en caso
de poder cubrirlos todos, dar la
opcion de que el cliente pueda
acceder al servicio desde la
pagina web de la empresa.

Tabla 30. Propia

12. PLAN FINANCIERO.

Este plan financiero tiene como objetivo demostrar si la produccién y
comercializacion del producto o servicio es rentable o viable.

12.1. SUPUESTOS Y POLITICAS.

Supuestos

En el modelo de negocio lo que se ha tenido en cuenta hasta el momento
para la evaluacion financiera del proyecto, es primero contemplar una
tasa minima de rentabilidad (TMR) del 15%, con esa tasa se espera una
tasa interna de retorno (TIR) del 26,13%. De esta manera con lo anterior
se espera recuperar la inversion en 4.03 afios un aproximado de 48
meses.

Finalmente, se muestra una tabla con el valor actual y el pronosticado

para 5 afos sobre la inflacion, IPP y la tasa de renta, que se tuvieron en
cuenta para los calculos del negocio.
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Tabla 31. Variables importantes para el negocio

ANO 2022 2023 2024 2025

INFLACIO
N 3,0% 3,5% 3,7% 3,5%

IPP 3,0% 3.0% 4,0% 4,0%

momrrorenra R

Tabla 31. Propia sacada del Simulador Financiero

Los detalles de la tabla de ingresos/ ventas del primero afio se pueden
ver en el adjunto de Excel simulador financiero, hoja de financiamiento.

Politicas para las operaciones de la empresa

Dentro de las politicas que se aplicara a las operaciones de la empresa
esta:

Proveedores:

» Pagos: se hara pagos de acuerdo con los plazos establecidos
con los proveedores, el tiempo dependera de lo acordado a
partir de la fecha de recibo de la factura y/o cuenta de cobro en
las instalaciones, siempre y cuando se tenga la disponibilidad
de caja.

» Procedimientos de pago: la cancelacién de facturas y/o
cuentas de cobro a los proveedores se hara con la presentacion
de la factura, validando previamente la solicitud o justificacion
del producto o servicio, la disponibilidad presupuestal, el
contrato o la orden de compra o servicios, el acta de recibo a
satisfaccion donde aplique.

» Dias de Pago: se efectuara los pagos una vez por semana los
martes o viernes. Se exceptuan los pagos de aquellos bienes 'y
servicios que por tener reglamentaciones especificas exigen el
pago en fechas preestablecidas.

Precios y descuentos:

» El precio de los viajes se define a partir del margen de ganancia
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sobre la comision.

» Las bonificaciones promocionales son pagos o reducciones de
precio para recompensar al cliente por su fidelidad y aplicaran a
una cuenta especifica.

» Los cambios o reembolsos se realizan Unicamente 24 horas
después de la compra, sin tener un coso adicional. Después de
las 24 horas se descuenta el 20% sobre el monto por actividades
de logistica.

» Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor

Empleados:

» Brindar a los empleados de la empresa un entorno amigable,
divertido y reconfortante para sus labores cotidianas.

» Facilitar y promocionar cursos de capacitacion que formen parte
de un proceso obligatorio a los nuevos ingresos de la empresa.

» La jerarquia en la empresa es muy importante para un 6ptimo
funcionamiento, por lo tanto, la aplicacibn de normas
jerarquicas de la empresa les obliga e indican a todos los
empleados a que deben cumplirlas y a su vez respetar a los
superiores que se encuentran dentro del organigrama de la
organizacion.

12.2. INVERSION INICIAL.

Para la puesta en marcha de la idea de negocio, se tiene que la inversion
inicial sera dispuesta en:

» Propiedad de planta y equipos por un valor de 175.336.300 pesos
el cual contempla el domino y la tecnologia donde se encuentra la
inteligencia artificial y la base de datos.

» Un equipo de oficina por 8.500.000 pesos que se distribuyen en
cinco computadores y teléfonos.

» Por dltimo, una inversion para trabajar 6éptimamente que es la
patente que tiene un costo aproximado de 540.000 pesos.
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12.3. CAPITAL DE TRABAJO.

12.4.

Para el capital del trabajo, donde se espera operar al menos 3 meses en
todo los aspectos como costo operativo, nomina, marketing y gastos fijos,
entre otros. Los integrantes del proyecto deberan dar en total 50.000.000
de pesos, y esto se dara de recursos propios, el resto sera financiado a
través de un crédito de libre inversion con el banco Davivienda a una tasa
interna anual del 26, 97% para los 5 afios. La inversion total para iniciar
el negocio y durar 3 meses es de 231.871.300 millones. A continuacion,
se presenta una tabla con los aspectos mencionados anteriormente.

Tabla 32. Capital de trabajo

TOTAL INVERSIONES $ 184.376.300,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
10.875.000,00
22.500.000,00

COSTOS OPERATIVOS 5
]
g 2.000.000,00
]
s

NOMINAS
MARKETING MIX

GASTOS FIOS 12.120.000,00

TOTAL 47.495.000,00
TOTAL INVERSION S 231.871.300
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 50.000.000
PRESTAMO A SOLICITAR 5 181.871.300

Tabla 32. Propia sacada del Simulador Financiero

Los célculos del capital de trabajo se pueden observar detalladamente en
el anexo de Excel de Simulador Financiero a este trabajo.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

El modelo 1AV, para llegar al punto de equilibrio necesita la venta de
7.510. 91 paquetes de servicios, distribuidos en las dos categorias de
suscripciones adicionando lo que es publicidad y comisiones, en el
simulador de Excel se encuentra con total detalle sobe los calculos
realizados.
A continuacion, se presenta una grafica donde se observa el punto de
equilibrio del proyecto.
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Tabla 33. Punto de equilibrio
F 3500000 000,00
$ 300.000.000,00

F 250,000 000,00

§ 200.000Q.000,00

F 100.00Q.000,00

% 50.000.000,00

s -
o 7.51051 15.021,82
COSTOS FLO INGRESOS s TS T TOTAL

llustracién 33. Propia sacada del Simulador Financiero

Tambien se presenta una tabla para ver los detalles sobre como se
calculo el punto de equilibrio y los aspectos que se tuvieron en cuenta.

Tabla 34. Punto de equilibrio

................

MARGEMN DE PARTICIPACION = EN VENTAS MARGEN DE CONTRIBUCIOM REFERENCIA DE PDTO ©

NOMBRE DEL PRODUCTO © SERVICIO CONTRIBUCION UNITARIO TOTALES POMDERADO SERVICIO
Publicidad 5 1872 8% % 155 62245 UNIDADES
Suscripciones Nivel 1 5 2.600,00 10% % 27252 787,25 UNIDADES
Suscripciones Nivel 2 5 9.800,00 16% % 154077 1.180,88 UNIDADES
Comisiones 5 27.000,00 66% 5 17.687 44 492033 UNIDADES
0 5 - 0% 5 - - UNIDADES
0 5 0% % - UNIDADES
0 5 0% % - UNIDADES
0 5 0% % - UNIDADES
i} 5 0% % - UNIDADES

0% 0% % - UNIDADES

7.510,91 uUNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 19.502,29
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIIO/MCPP = 7.510.91 UNIDADES

Tabla 34. Propia sacada del Simulador Financiero

Los detalles de los calculos sobre el punto de equilibrio se pueden
observar en el simulador financiero anexo a este trabajo.

12.5. ESTRUCTURA Y FUENTES DE FINANCIACION.

Para iniciar a funcionar el negocio s, se necesita de 231.871.300 de
pesos, por tanto, basados en la inversion inicial y el capital de trabajo
requerido descrita anteriormente, para la estructura financiera de la
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empresa y las fuentes que se tuvieron en cuenta dos, la primera es el
préstamo con el banco Davivienda por un valor de 181.871.300 de pesos
y la segunda fuente es el aporte del integrante del proyecto con recursos
propios por un valor de 50.000.000 de pesos. A continuacion, se presenta
una tabla en donde se puede observar como se realizaron los calculos
para estimar el valor del préstamo en el banco Davivienda.

Tabla 35. Préstamo con el banco Davivienda

CALCULO DEL PRESTAMO

CUOTA A ABONO A SALDO DE LA

ANOS PAGAR CAPITAL INTERESES DEUDA
0 §_ 181.871.300
2021 § 70.377.664 |5 21326975 |5 49050690 | §  160.544.325
2022 |$ 70.377.664|5 27.078.860 |5 43.298.805|% 133.465.466
2023 |$ 70.377.664 |5 343620265 35995636|%  99.083.438
2024 |$ 70.377.664|5 436548615 26722.803|$  55.428.577
2025 |$ 70.377.664 |5 554285775 14049087 $ 0

12.6.

Tabla 35. Propia sacada del Simulador Financiero

FLUJO DE EFECTIVO.

Se elaboro el flujo de efectivo durante el primer afio y se proyecté a los
siguientes cinco afnos.

A continuacion, se puede observar en la siguiente tabla el flujo de caja del
proyecto (capital invertido).

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada

Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

Tabla 36. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2021 2022 2023 2024 2025
s 47.435.000 S 130.601.336 S 134.377.407 133.739.416 § 126.057.582 § 1059.615.851
s - s 28.080.255 § 31.879.644 36.632.438 S 42120793 § 48.603.720
$ 47.495.000 $ 102.521.081 % 102.497.763 97.106.978 $ 83.936.783 $ 61.012.131
s 184.376.300 S 165.034.670 § 145.693.040 126.351.410 $§ 107.009.780 $ 87.668.150
5 - 5 19.341630 5 38.683.260 58.024.880 5 77.366.520 5 96.708.150
$ 184.376.300 $ 184.376.300 $ 184.376.300 184.376.300 $ 184.376.300 $ 184.376.300
$ 231.871.300 % 267.555.751 % 248.190.803 223.458.388 % 190.946.563 % 148.680.281

Tabla 36. Propia sacada del Simulador Financiero
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También se presenta el flujo de caja libre en la siguiente tabla.

Tabla 37. Calculo del flujo libre de caja

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIERE

EBIT § 134.1423700 § 1399037860 § 1470030245 § 1543615880 § 162.233.088,2
Impuestos $ 442669821 5 461682494 S 485109981 S 509393241 § 535369191
NOPLAT 5 BOBTS.3874 5 037355366 5 0984920264 S 1034222640 § 1086961691
Inversion Neta 3 356844513 §  -103640470 § -247324153 § -325118253 §  -42.266.282,1
Flujo de Caja Libre del periodo $ 125559839 § 74370589 § 73759611 § 70910439 §  66420.887

Tabla 37. Propia del Simulador Financiero

Para realizar el flujo de caja proyectado se analizaron las caracteristicas
dinamicas financieras del proyecto y se calcul6 el saldo actual, luego se
identificaron y proyectaron todas las fuentes de dinero, también se
identificaron y proyectaron todos los usos del efectivo, y finalmente se
totalizaron los valores de ingresos y egresos.

En la siguiente tabla se puede observar el flujo de caja para cada afio.

Tabla 38. Evaluaciéon financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIERIO

0,
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedares (TMR): 15,00%

FLUIO DEcala DEPROVECTO  INVERSION ANO o 2021 2022 2023 2024 2025
-5231.871.300,00 $125.559.839,22 $74.370.588,74 $73.759.611,11  $70.910.438,67  $66.429.8865,92)

VALOR PRESENTE NETO DEL FROYECTO - $55.614.827,96
TASA INTERNA DE RETORNO - |PERIGDO DE RECUPERACION: 4,03 AROS

Tabla 38. Propia sacada del Simulador Financiero
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12.6.1. PRIMER ANO Y PROYECCION.

ANO

A continuacion, se observa la proyeccion y evaluacion financiera para el
primer afio y los siguientes.

Tabla 39. Proyeccidn de ventas para el primer afio y los siguientes

PROYECCIONES
2021 2022 2023 2024 2025

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

WEMTAS ANUALES 3 3434640000 § 355233.8160 § 3692600620 § 3846572904 5 400.759.412,0
COSTOS ANUALES 5 435000000 $ 451140000 § 46.801.6035 % 49.038.5960 % 51.558.042.4
MARGEN OPERATIVO _§ 209.964.000,0 % 310.119.8160 % 3224584585 § 335.618.6044 % 349.201.369,6

Tabla 39. Propia sacada del Simulador Financiero

Para realizar la proyeccion de ventas se investigé el perfil del publico
objetivo, se recolectaron los datos historicos de la demanda, se analizo
la ubicacion geografica de venta, también se analiz6 a la competencia,
se investigaron los productos y nuevos lanzamientos, se recopilo toda la

informacion anterior, y finalmente se midieron las previsiones de venta.

Los detalles de la tabla de proyeccién de ventas y los calculos realizados
en la descripcidn anterior, se pueden ver en el adjunto de Excel simulador

financiero, hoja ventas e ingresos.

12.6.2. ANALISIS DE RENTABILIDAD.

Para el analisis de la rentabilidad de realizo un estado de resultados
para los cinco afos, donde se tiene que durante el periodo
comprendido desde el afio 2021 y el afio 2025 se ve un aumento
progresivo de las utilidades, de esta manera a medida que se trabaja
se va viendo una reduccion de la deuda que se adquirié para el inicio

del negocio.

Con el analisis de los resultados se dice que el modelo de negocio es
Optimo, con gran posibilidad de poder sostener a través de los afios y

con una muy buena rentabilidad.

A continuacion, se presenta una tabla con el estado de resultados para

los 5 afnos.
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Tabla 40. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS 5 343.464.0000 3 355.233.8160 5 3692600620 5 3B4657.2904 5 400.759.4120
COSTO VENTAS 5 435000000 3 451140000 &% 45.801.603,5 & 490385960 % 51.558.042 4
UTILIDAD BRUTA 5 299.964.000,0 3 310.119.816,0 $ 322.458.4585 § 335618.6944 S 349.201.3696
GASTOS ADTIVOS Y VTAS 5 90.000.0000 3 92.700.0000 3 959445000 35 99.494.446,5 5 1029767521
GASTOS FIIOS DEL PERICDO 5 48.480.0000 3 499344000 5 51.682.1040 & 535943418 & 55.470.143 .8
OTROS GASTOS 5 8.000.0000 S 82400000 S 84872000 S 8.826.6880 S 9.179.7555
DEPRECIACION 5 19.341.6300 3 19.341.6300 & 19.341.6300 & 19.341.6300 & 19.341.630,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 134.142.3700 5 139.903.786,0 5 1470030245 % 1543615880 % 162.233.088,2
GASTOS FINACIEROS 5 490506896 % 432988046 & 359956362 & 267228032 & 145450872
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 85.091.6804 3 96.604981,4 & 1110073884 § 1276387848 § 147.2840010
IMPUESTOS 5 28.080.2545 3 31.879.6439 S 36.632.4382 S 421207990 S 48.603.720,3
UTILIDAD NETA s 57.011.425,% § 64.725.337,6 § 74.374.950,2 $ 85.517.985,8 $ 98.680.280,6

Tabla 40. Propia sacada del Simulador Financiero

Para realizar el estado de resultados, se establecié el monto de ventas, se
determinaron el costo de ventas para obtener la utilidad bruta, luego se
definieron los gastos operativos para conocer la utilidad operativa, se aplico
la tasa de impuestos para obtener el monto de la utilidad después de
impuestos y finalmente se calculd la utilidad neta.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.

Para el cronograma de implementacion se realiz6 un diagrama de Gantt,
donde se tuvieron en cuenta las actividades que se necesitan llevar a
cabo el proyecto completo, estas actividades se agruparon en cuatro
fases que son descubrimiento, investigacion, planeacion vy
experimentacion. El tiempo se definié en semanas y estan definidos de la
siguiente manera:

» Descubrimiento: 12 semanas
» Investigacion: 6 semanas

» Planeacién: 61 semanas

» Experimentacion: 12 semanas

La fase mas larga es la fase de planeacion y esto se debe a que esta
fase en se encuentra incluida la actividad de desarrollo de la aplicacion y
esta actividad es la mas larga. Dura alrededor de 1 afio.

El diagrama de Gantt se puede observar en el anexo de Excel, en la
pestafia diagrama de Gantt.
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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente plan de negocio analiza la viabilidad del proyecto de
emprendimiento de la aplicacion 1AV para planificar viajes en Colombia.
La idea es constituir una empresa que brinde soluciones tecnologias de
gestion con analistica de datos e inteligencia artificial, que ofrecera a sus
clientes servicios para planificar sus viajes en cualquier momento del afio
y a cualquier hora a la destinos turisticos nacionales.

El proyecto surge de la experiencia de ciudadanos colombianos que
manifestaron a través de una encuesta aplicada, su inconformidad al
momento de planificar sus viajes dado que, en internet, habia demasiada
informacion confusa que generaba agobio en el proceso de busqueda,
por esta razon, se vio una oportunidad de negocio y se propuso una
solucion a dicha inconformidad de las personas.

La tecnologia artificial y analitica es un elemento muy importante para la
creacion de la aplicacion, ya que se pretende brindar un servicio
personalizado una vez el usuario registre sus datos. La idea es ofrecer
un servicios con el cual el cliente termine satisfecho. Para esta idea se
requiere una inversion economica inicial de 231.871.300 millones para
poder empezar a funcionar los primeros 3 meses, este valor incluye todos
los cotos fijos y variables mas la planta y equipo, que necesita el
emprendimiento para crear y luego poner en el mercado la aplicacion.

El modelo de negocio cuenta con tres fuentes de ingreso, la primera es
el pago por publicidad que se le haga a marcas en la aplicacion, la
segunda son las suscripciones y la tercera es la comision por cada viaje
realizado adquirido por el cliente con IAV.

Para el primer afio en cuanto a publicidad se espera un flujo de personas
de 100. 000 visitas por mes en la pagina, por lo tanto, al afio se espera
llegar a un total de 1.200.000 visitas.

En cuanto a las suscripciones se espera que de todas las visitas anuales
se tenga un 10% total, donde sea 5% para el nivel 1 y 5% para el nivel 2,
el precio para la suscripcion de nivel 1 es de 3.872 pesos y para la
suscripcion de nivel 2 es de 11. 617 pesos.

Finalmente, para las cantidades de las comisiones lo que, se espera
como minimo vender es de 6.500 para que el modelo de negocio sea
viable, y la comision seria del 5%.

El modelo 1AV, para llegar al punto de equilibrio necesita la venta de
7.510. 91 paquetes de servicios, distribuidos en las dos categorias de
suscripciones adicionando lo que es publicidad y comisiones. La
inversion se espera recuperar en 48 meses.
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Y.

15. CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIOS.

A continuacion, se presentan los anexos del contenido del plan de
negocios.
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Anexo 1. Mapa del perfil del cliente
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Anexo 2. Modelo de negocio Canvas
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Anexo 3. Matriz de los nueve cuadrantes
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Anexo 4. Cadena de valor

Cadena de Valor: Vista de adentro
hacia afuera

Actividades de
Soporte

Actividades primarias

Anexo 4. Propio
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Anexo 5. Diagrama de Gantt

FASES ACTIVIDADES

Descubrimiento  |Investigar los sitios turiticos en Colombia mas visitados por las personas.

Realizar un mapeo de los sitios turisticos encontrados en la fase anterior
nvestigacidn para conocer aspectos como cultura, lugares turisticos a visitar en el sitio,
donde esta ubicado, como llegar etc.

1. Investigar las actividades necesarias para llegar al destino.

o , 2. Crear presupuesto con respecto a las actividades investigadas.
Planeacion

3. Definir el material tecnologico y dominio necesario para crear la
aplicacion.

Experimentar aleatoriamente viajes planeados por medio de la aplicacidn
Experimentacion |para ver si su funcionamiento es correcto a lo largo del viaje incluyendo isa
y regreso.

Anexo 5. Propio
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