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Resumen

En los Gltimos afios las compafiias financieras han tenido un crecimiento tecnoldgico significativo debido a
gue muchas de las necesidades que demanda el mercado estan relacionadas con la facilidad para acceder a la
informacion y a los diferentes servicios que ofrecen estas entidades. Hoy en dia, las organizaciones del sector
financiero vienen haciendo una gran inversion a nivel tecnolégico con el fin de fortalecer sus productos y
servicios, con lo que buscan ser mas competitivos en el mercado y hacer parte de la globalizacién que vive el
sector financiero. Este crecimiento tecnoldgico, viene acompafiado de un aumento significativo en el nimero
de proyectos que tienen que ser gestionados e implementados, y asi mismo en la cantidad de datos que se
generan a lo largo de los procesos de gestién. En el proceso de implementacion de los proyectos, dia a dia se
presentan situaciones en las que se tienen que tomar decisiones relacionadas con estos datos y es muy importante
que en cualquier tipo de proyecto se tomen esas decisiones basadas en datos y no en la experiencia o
conocimiento que puede tener algun colaborador que trabaje en la organizacion.

Lo descrito anteriormente, se convierte en el principal motivador de esta investigacion, ya que para poder
tomar decisiones que estén respaldadas por datos, se requiere implementar estandares y buenas préacticas que
permitan realizar una correcta gestion de estos y a su vez garanticen la calidad, oportunidad, precisién y
disponibilidad de la informacién que se necesita tener como referencia al momento de tomar alguna decisién
relacionada con el desarrollo de los proyectos.

En la presente investigacion, se realizé una revision de la literatura a partir de la cual se identificaron los
componentes necesarios para definir una estrategia de datos. Por otro lado, se seleccion6 un modelo de madurez
enfocado en gestion de datos el cual sirvié como base para obtener la informacion que permiti6 identificar el
nivel de madurez de los procesos que se tienen en la gerencia BRM de Credicorp Capital Colombia para
gestionar la informacion. Asi mismo, se tuvo en cuenta los datos recopilados con los instrumentos de
levantamiento de informacién disefiados (entrevistas), para identificar los riesgos que se tienen al no tener una
estrategia de datos definida. Igualmente, estos datos fueron usados para hacer un analisis DOFA que permitiera
identificar el tipo de estrategia a implementar.

Una vez identificados estos elementos, se definio el disefio de la estrategia de datos enfocado en mejorar
la confianza y calidad de estos, con el fin de generar informacion precisa y oportuna que sirva como insumo
para tomar decisiones relacionadas con las iniciativas definidas por la unidad de negocio Gestion de Activos,

las cuales estan orientadas al logro de los objetivos estratégicos formulados por esta unidad.



Abstract

hasln the last years the financial companies have had a significant technological growth due to much of
needs that demand market are related with easy access to information and different services that offer these
entities. Nowadays, the organizations of financials sector come doing a great investment at technological level
with the aim to robust its products and services, with what you want to be more competitive on market and do
part of globalization that the financial sector live. This technological growth, come accompanied of significant
increase in project number that must manage and implement, and in the same way at data amount that are
generated along of manage processes. At projects implementation process, everyday must get decisions related
with these and is big important that any kind of projects make data-driven decisions and don’t be decisions
driven by experiences or knowledge may has any collaborator that’s work in the organization.

It described above, is converted in the main motivator to this research, since to make data-driven decisions,
require implement standards and good practices that allow carry out a correct manage of these and at the same
time guaranties the quality, opportunity, accuracy, and availability of information that be need got like reference
at moment of make decisions related with developing projects.

At this research, was carry out a review of literature from of which was identified the components
necessary to define a data strategy. By other side, was choose a maturity model focused on data management,
which was serve as base to get information that allow identified maturity level that has BRM's area to data
management. Likewise, these data were used to do a DOFA analytics that allowed identified type of strategy to
implement.

Once these items identified, the data strategy was defined with approach in improve the trust and data
quality, to generate accuracy information and timely that serve as input to make decisions related with initiatives
defined by the unit business Asset Management, which are oriented to achievement of the unit strategical

objectives.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, una de las caracteristicas mas importantes que aspiran tener las empresas es la
competitividad. Desde hace varios afios, se ha venido hablando de cdmo el buen uso y manejo de la informacion
de las compafiias esta directamente relacionado con el aumento de dicha competitividad y con el éxito de éstas
(Fernando Davila L. de G., 2002). Hoy en dia, en las organizaciones, los lideres y gerentes son mas conscientes
de la importancia que tienen los datos que son generados en cada uno de los procesos que se ejecutan en el dia
a dia de sus operaciones. Sin embargo, son pocas las compafiias que gestionan correctamente sus datos y
obtienen algun tipo de valor que les permite tener una mejor perspectiva de su negocio, de sus clientes o sus
servicios (DAMA International, 2020).

“Los datos estan revolucionando la forma en que operan las compafiias y seran cada vez mas criticos para
estas. Esas compafiias que gestionan los datos como un activo estratégico son las que sobrevivirdn y
prosperaran” (Marr, 2017).

Para la asociacion de academias de la lengua espafiola, a nivel econémico, un activo es el “conjunto de todos
los bienes y derechos con valor monetario que son propiedad de una empresa, institucion o individuo”. De este
concepto se puede entender que los datos de una compafiia hacen parte de ese conjunto de bienes y por lo tanto
deberian ser gestionados como un activo mas.

Para comenzar a gestionar los datos como un activo, no solo se necesita tener las herramientas y tecnologia
requerida para registrarlos, consultarlos y procesarlos; sino que es indispensable identificar como seran
explotados estos datos y como el negocio se puede apalancar en estos para llevar a cabo sus iniciativas y asi
alcanzar los objetivos estratégicos. En otras palabras, cdmo se obtiene valor a partir de los datos. Para lograr
esto, es necesario definir un plan a seguir que permita inicialmente tener la claridad de las iniciativas de negocio
gue seran impulsadas por medio de los datos y cudl sera el uso que se le daran a estos. Teniendo claro lo anterior,
se pueden identificar los datos que se requieren gestionar y analizar para cumplir con cada una de las iniciativas
identificadas. Para (Marr, 2020), luego de tener claras las necesidades del negocio, los datos que respaldaran
dichas necesidades, como se analizaran los datos, como se visualizardn y qué herramientas tecnoldgicas se
requieren, es necesario definir un plan de accion que permita llevar a cabo la estrategia de datos disefiada. Asi
mismo, es importante tener un caso de negocio sélido para presentar a la organizacion en el cual se pueda
identificar claramente las ventajas de usar los datos y como estas ventajas estan relacionadas con los objetivos
del negocio.

Algunas empresas han definido estrategias de datos buscando convertirlos en el principal insumo para la
toma de decisiones, otras han buscado mejorar la operatividad y procesos, y otras han creado nuevos servicios
0 productos a partir de los datos que son generados por ellas mismas (Varshney Sharad, 2020). Esto no quiere
decir que solo se puede sacar provecho de los datos que se generan al interior de las compafiias. En algunos

casos se han disefiado estrategias en las que se decide capturar los datos por medio de nuevas tecnologias y en
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otros casos se ha decidido buscar la informacién por medio de proveedores. Lo mas importante es tener claro
el uso que se le daré a la informacién y el beneficio que se obtendra de esta.

Hoy en dia, se puede evidenciar facilmente como algunas grandes empresas a través de una correcta gestion
de datos y apoyando la toma de decisiones estratégicas apalancados en los datos han logrado incrementar sus
ingresos, ya sea reduciendo costos o teniendo la capacidad de ofrecer nuevos productos y servicios a la medida
de sus clientes, igualmente, han podido aumentar su productividad, mejorar su seguridad, entre otros. “El
fabricante agricola John Deere es un ejemplo de grandes corporaciones que proporcionan su propia version de
big data como un servicio. Como sabemos, los sensores instalados en los tractores John Deere, recogen datos
sobre la maquinaria, asi como del suelo y de las condiciones del cultivo. Estos datos son transmitidos las
plataformas de la comparfiia MyJohnDeere.com y Farmsight. Los agricultores pueden suscribirse para acceder
a la inteligencia analitica, sobre todo, desde cuando pedir repuestos hasta en dénde plantar sus cultivos,
ahorréndoles la carga de preparar su propia infraestructura analitica.” (Marr, 2017) Asi mismo, se presentan
otros casos como el de la compafiia Rolls-Royce la cual desde hace varios afios instala en los motores de sus
aeronaves sensores que capturan informacion en tiempo real sobre el estado y comportamiento de estos. Esta
informacion es transmitida a las oficinas de la compafiia para ser analizada y con esto poder detectar a tiempo
un mal funcionamiento o algun tipo de falla en los motores de las aeronaves. (Marr, 2017)

Existen muchos ejemplos de empresas que han incrementado sus ingresos luego de construir procesos donde
el dato se convierte en el elemento clave, lo que les ha permitido tener un orden adecuado de los datos facilitado
el anélisis y explotacion de estos para producir informacion que respalde las decisiones de negocio. Por esto, es
importante analizar las oportunidades de mejora que se tienen en el proceso BRM de Credicorp Capital

Colombia, las cuales estan relacionadas con la forma en que se gestionan los datos en la gerencia.

1.1. Problema

Credicorp Capital Colombia, aspira a ser la compafiia de asesoria y servicios financieros de preferencia de
los clientes y de los mejores talentos de la region, por su excelencia, ética y compromiso, asumiendo el desafio
de hacer realidad los proyectos financieros de los clientes excediendo siempre sus expectativas. Para esto, desde
las diferentes unidades de negocio se tienen planteadas unas metas y objetivos que estan alineados con la
estrategia de la compafiia y que buscan ser alcanzados a través de iniciativas que permitiran mejorar y robustecer
las herramientas y equipos profesionales que administran los productos en los que pueden invertir los clientes.

En este ejercicio académico, se tomé como referencia la unidad de negocio de Gestion de Activos y a partir
de esta y sus metas definidas como unidad se desarroll6 todo el trabajo de investigacion. Uno de los objetivos
de esta unidad de negocio es posicionar la marca de Credicorp Capital Gestion de Activos y lograr ser el gestor
latinoamericano de inversiones mas representativo de la region a través del crecimiento en el valor de los activos

administrados y la creacion de nuevos fondos de inversion de infraestructura y deuda privada; para lo cual han
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definido implementar estandares en la administracion y gestion de inversiones y de igual manera, tener acceso
a todo el universo de activos invertibles que les permitan alcanzar estos objetivos propuestos como unidad de
negocio.

Credicorp Capital ha tenido un crecimiento importante a nivel latinoamericano, posicionandose como uno
de los lideres del mercado del sector financiero y en Colombia, siendo la compafiia lider entre las comisionistas
de bolsa. Este liderazgo ha traido consigo retos muy importantes en todas las areas de la organizacion, todos
estos relacionados con datos. Uno de los mayores retos, es tener una vision transversal de la compafiia en cada
pais y de ahora en adelante, una visién regional sobre los proyectos de Tl que apalancan las iniciativas y
objetivos de negocio.

Con esto, la organizacion ha tenido un crecimiento significativo en el valor de los activos administrados, la
cantidad de colaboradores, el nimero de aplicaciones que apoyan la operacion y de igual manera, en el volumen
de datos que se generan a lo largo de los diferentes procesos. Parte de esto, se derivd de la compra de
Ultraserfinco, una de las comisionistas de bolsa de Colombia que tenia un porcentaje de participacion
significativo en un nicho de mercado donde Credicorp estaba comenzando a incursionar. Los objetivos de la
unidad de negocio, estdn enfocados en tener un constante crecimiento tanto en clientes como en activos
administrados, lo cual trae consigo un constante cambio evolutivo en los sistemas de informacién que soportan
los productos que ofrece la firma. Es por esto, que desde Gestion de Activos y cada una de las unidades de
negocio se definen proyectos de mejora o evolucion de las aplicaciones que se requieren modificar para que
soporten los nuevos productos del negocio o las modificaciones que se definieron para los productos existentes.
De igual manera, a nivel normativo se definen requerimientos con los que se impacta la ldgica de negocio que
se tiene implementada en los sistemas de informacién de la compafiia los cuales tienen una fecha de
cumplimiento para su implementacién ante el ente regulador.

La gestidn y ejecucién de estos proyectos generan datos que deben ser gestionados de manera organizada y
oportuna, para que sean usados posteriormente en la generacion de la informacion. Esta informacion permite
identificar el avance, impactos, prioridades, costos, capacidades del area de relacionamiento y de las fabricas
de software, que gestionan e implementan los requerimientos especificados por cada unidad de negocio. Asi
mismo, esta informacién se convierte en un insumo que apoya la toma de decisiones relacionadas con los
proyectos de TI.

Adicionalmente, en la actualidad la compafiia estd implementando un modelo regional que le permite tener
procesos estandarizados a pesar de las particularidades que tiene cada pais de la regién en su estructura
organizacional y a nivel regulatorio. Debido a esto, la direccion de tecnologia de cada pais de la region y el
head regional de TI, necesitan tener una vision general de los requerimientos que estan en curso y de los posibles
proyectos que en el corto plazo iniciaran su proceso de implementacién en cada pais de la region. Lo anterior,

genera la necesidad de contar con informacion que sea Util y apalanque la toma de decisiones relacionadas con
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las necesidades que se tienen a nivel tecnoldgico, con el fin de analizar las capacidades de las fabricas de
software, de los gestores de relacionamiento y de los administradores de aplicaciones. Asi mismo, esta
informacion es usada para definir o cambiar prioridades, revisar la ejecucion presupuestal, costos de los
requerimientos y avance de estos.

La construccion de la informacion esta bajo la coordinacion de los lideres de cada gerencia de
relacionamiento de los tres paises o quien haga sus funciones, en los cuales los interesados requieren ver de
forma consolidada todos los requerimientos y/o proyectos que estan en ejecucion. Los datos que se requieren
para construir la informacion que solicitan a nivel regional, estan distribuidos en diferentes fuentes de
informacion, tienen formatos diferentes y estos pueden ser estructurados y no estructurados.

Actualmente la gerencia BRM cuenta pocos estandares sobre los procesos de recoleccién, almacenamiento,
andlisis y uso los datos generados en la ejecucion sus tareas. Asi mismo, algunos datos estructurados y la
mayoria de los no estructurados no estan siendo analizados en su totalidad. Por esta razon, existen oportunidades
de mejora en el proceso con las cuales se puede obtener mayor confianza y aprovechamiento de los datos,
ademés de una mejora en la eficiencia operativa, ya que, en algunas ocasiones, no se ha tenido disponible y de
forma oportuna los datos necesarios para que el patrocinador de la iniciativa pueda tomar una decision sobre
sus requerimientos. Con esto se ha generado retraso en las decisiones que se deben tomar sobre el desarrollo de
las iniciativas, asi mismo, se han presentado impactos de retraso en el cumplimiento de las expectativas que
tiene el negocio sobre la ejecucion de estas. Estos retrasos impactan directamente en los objetivos de negocio,
ya que impiden el cumplimiento contractual establecido con los clientes para gestionar los diferentes activos de
inversion y también ponen en riesgo la reputacion de la compafiia al causar algun incumplimiento de tipo
normativo.

Vale la pena resaltar la importancia de conocer claramente cudales son las necesidades de la organizacion en
términos de negocio, ya que esto es fundamental para poder identificar cuales son los datos que respaldaran
dichas necesidades y cual sera el uso que se les dara. Asi mismo, es importante destacar la importancia que
tienen los datos para cualquier organizacion y con esto entender que existe la necesidad de que estos se gestionen
correctamente; “Dentro y entre las organizaciones los datos y la informacién son esenciales para dirigir
negocios” (DAMA International, 2020). Es de vital importancia para las compafiias que sus decisiones estén
respaldadas en los datos y no solamente en la experiencia de ejecutivos del negocio.

Con lo descrito anteriormente, se identifica la necesidad de disefiar una estrategia de datos para la gerencia
BRM de Credicorp Capital, con el fin de identificar los datos necesarios para apoyar la toma de decisiones de
la compafiia relacionadas con las necesidades tecnoldgicas, y asi mismo definir los lineamientos necesarios de
un programa de gestion y gobierno de datos que permita cumplir con los objetivos de la estrategia disefiada y
gue a su vez cumplan con las politicas definidas por el area de Data Management. Esto les permitira a las

unidades de negocio de la compafiia contar con informacion de mayor calidad y tomar decisiones con mayor
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precision en el tiempo requerido, logrando responder a las necesidades del mercado, de los clientes y a los
diferentes cambios externos que pueden afectar al negocio. De igual manera, en la gerencia BRM se puede
mejorar sus procesos de gestion de informacion buscando que estos sean mas eficientes con lo cual se puede

liberar un poco de capacidad de los gestores de relacionamiento.

1.2. Justificacion

Las compafiias que buscan ser mejores que sus competidores o que simplemente se han adaptado a la
evolucién tecnoldgica, han encontrado diferentes formas de capturar datos y con ello la posibilidad de
analizarlos y obtener algun tipo de informacién (valor) de estos. Muchas empresas en distintos sectores de la
economia han usado diferentes métodos de analisis sobre los datos recolectados, con los cuales han podido
conocer a sus clientes, conocer la eficiencia y calidad de sus procesos y generar mejoras sobre estos. A partir
de este conocimiento, también se han podido crear nuevos productos y servicios personalizados.

El papel que juega el area de tecnologia como area de apoyo en una organizacion ha venido cambiando con
el tiempo. Cada vez su rol tiene més importancia dentro de las compafiias, las areas de TI se han convertido en
pieza clave para las organizaciones que buscan ser mas competitivos y crear nuevos productos o servicios. Tl
es uno de los medios que apoya el logro de los objetivos estratégicos del negocio.

De igual manera, el area de Tl como cualquier otra area de la organizacién, genera mucha informacion a
través de los diferentes procesos que estan bajo su responsabilidad y esta a su vez, es muy importante para el
negocio ya que se convierte en insumo para apoyar la toma de decisiones. Por tanto, es vital que los datos que
se requieren para construir dicho insumo tengan la calidad, precision y oportunidad para ser analizados y
visualizados a los responsables de tomar las decisiones de los proyectos tecnolégicos de la compafiia. Estos
proyectos tecnoldgicos, se derivan de las iniciativas que se plantean desde las unidades de negocio, las cuales
estan orientadas al logro de los objetivos estratégicos de la compafiia. Lo anterior, denota el trabajo colaborativo
que se presenta entre las unidades de negocio y la gerencia BRM, al momento de tomar decisiones con el fin
de cumplir con las multiples iniciativas que se formulan desde cada linea de negocio.

Uno de los retos mas importantes a la hora de implementar una estrategia de datos a nivel organizacional,
esta enfocado en lograr que las unidades de negocio se responsabilicen de la informacidn que en ellas se genera,
de igual manera se pretende lograr que todos los colaboradores entiendan y velen por la calidad de los datos
que se producen en la compafiia, con el fin de obtener un mayor valor de estos. Sin embargo, en el caso de esta
investigacion, lo que se busca es que las unidades de negocio y el area de TI, se apalanquen en los datos que se
generan en la ejecucion de los procesos de la gerencia BRM, para apoyar la toma de decisiones del negocio y
para mejorar los servicios que ofrece Tl como area de apoyo a la organizacion.

El disefio de una estrategia de datos para la gerencia BRM de Credicorp busca impulsar los objetivos

estratégicos de la compafiia a partir de los datos y por medio de estos generar informacion y conocimiento que
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permita dar respuestas precisas y oportunas a los retos que se presentan en el camino hacia el logro de los
objetivos. Asi mismo, se ejecutaran diferentes tipos de analisis sobre los datos que permitan identificar patrones,
comportamientos y generar predicciones, con lo cual se pueda mejorar la eficiencia operativa en sus procesos
y ademas tomar decisiones basadas en la informacién generada.

Para Adelman, Moss y Abai, “El caos sin una estrategia de datos no es tan obvio, pero abundan los
indicadores de: datos sucios, datos redundantes, datos inconsistentes, la incapacidad para integrarse,
rendimiento deficiente, terrible disponibilidad, poca capacidad de respuesta, usuarios que estan cada vez mas
insatisfechos con el rendimiento de TI, y la sensacion general de que las cosas estan fuera de control” (Adelman
et al., 2005). Lo anterior denota la importancia de definir una estrategia de datos para la gerencia BRM, con la
cual se estructure un plan a seguir para alcanzar los objetivos propuestos en la estrategia y con esto poder
brindarle a la compafiia informacion precisa, consistente, segura y de fécil acceso que sea insumo para la toma
de decisiones, y que evite tener informacién duplicada, incorrecta y péerdida de tiempo limpiando los datos o
consiguiéndolos.
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2 OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Disefiar una estrategia de datos que permita mejorar la confianza y calidad de estos, con el fin de
generar informacion desde Tl que apoye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

2.2. Objetivos especificos

o ldentificar las necesidades del negocio que seran impulsadas por la estrategia de datos.

oldentificar los datos que se administran actualmente y los que se necesitan para la toma de decisiones
con el fin de conocer y cubrir la brecha existente entre estos.

oldentificar los usos que se le daran a los datos de tal forma que estos apalanquen los objetivos
estratégicos de la organizacion.

o Establecer una estrategia que permita definir el desarrollo de los datos faltantes

oDefinir una hoja de ruta para implementar un programa de gestion y gobierno de datos que permita

cumplir los objetivos de la estrategia de datos disefiada.

2.3. Alcance

Esta investigacién esta enfocada en disefiar una estrategia de datos para la gerencia BRM del area de Tl en
Credicorp Capital Colombia S.A. en la cual se definirdn los componentes y lineamientos necesarios para su
correcta implementacion y validacion de su efectividad. En este trabajo de investigacion no se contempla la

fase de implementacion de la estrategia.
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3  MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

La gestion de datos constituye una de las herramientas contemporaneas mas importantes para facilitar los
procesos al interior de las organizaciones y de esta manera posibilitar la toma de decisiones. Por esta razén, se
realiza un rastreo bibliografico a distintos proyectos y experiencias investigativas en distintos sectores
productivos a nivel internacional y nacional con relacién a la gestion de informacion.

En primer lugar, Se referencia la investigacion realizada en el sector de vehiculos eléctricos por Jichao
Hong, Zhenpo Wang y Peng Liu, en Beijing (China) en el afio 2017 la cual se baso en el prondstico de fallas
térmica del sistema de bateria para vehiculos eléctricos basado en el aprovechamiento de los datos. Un sistema
de gestion térmica en las baterias es necesario y esencial debido a que las altas temperaturas afectan el
rendimiento en la conduccion y la seguridad en los vehiculos eléctricos.

Esta investigacion presenta un método de diagndstico y prondstico en tiempo real de las fallas térmicas en
las baterias causadas por escapes térmicos, a través del monitoreo de la temperatura de la bateria durante
operaciones vehiculares. Gran parte del monitoreo de este voltaje se hace en tiempo real. Los datos se derivan
del Centro Nacional de Servicio y Gestion de Vehiculos Eléctricos (NSMC-EV) en Beijing el cual tiene la
funcioén de monitorear y capturar los datos de los vehiculos eléctricos que estan en circulacion tales como el
voltaje y la temperatura del sistema de bateria. Ademas, se presenta una estrategia de gestion de seguridad
térmica para fugas térmicas bajo el enfoque Z-score. Los resultados ilustraron que el método propuesto puede
pronosticar con precision tanto la hora como la ubicacion de la falla de temperatura dentro de los paquetes de
baterias de los vehiculos eléctricos. La viabilidad, confiabilidad y estabilidad de la capacidad de prondstico del
método propuesto también se discutieron y verificaron analizando extensos datos de monitoreo.

Se pudo concluir que el método propuesto es flexible y aplicable a varios sistemas en los que se presenten
fluctuaciones anormales, independientemente de los tipos de datos y campos de aplicacion, por lo cual tiene un
potencial de aplicacién generalizado no solo en el sector de vehiculos eléctricos, sino también en otras areas
con entornos complejos que fluctian anormalmente (Mei et al., 2018).

En segundo lugar, Daniel K. Papiernik, Dhruv Nanda, Robert O. Cassada y William H. Morris en el afio
200, presentaron un caso de estudio basado en la implementacion de un Data Warehouse en el Departamento
de Transporte de Virginia (DTV), con el cual buscaban convertirse en la agencia publica méas eficaz de Estados
Unidos y ademas con enfoque orientado cien por ciento al cliente. Asi mismo, esta implementacion hacia parte
de la estrategia de inversién tecnoldgica de la compafiia y tenia como objetivo almacenar los datos de negocio
gue se encontraban en sistemas legados o en fuentes externas, con el fin de tener un conjunto de servicios
basados en los datos que estén en la capacidad de adquirir, integrar, preparar y administrar los mismos para
permitir su acceso, visualizacion e interpretacion analitica y de esta manera apoyar la toma de decisiones. Esta
iniciativa también estuvo impulsada por la ley de eficiencia del transporte intermodal la cual buscaba integrar

los sistemas de transporte, estandarizacion de datos y accesibilidad a los mismos.
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Se concluy6 que, la implementacion del Data Warehouse permitié contar con datos integrados y acceso al
usuario final mejorando los informes, consultas, capacidad de procesamiento y anlisis. A partir de esta
implementacion, se han institucionalizado las mejores practicas empresariales en la gestion de datos dentro de
DTV por medio del area de gestion de datos (Papiernik et al., 2000).

Por otro lado, en la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2019, los investigadores Maria Camila
Bermeo-Giraldo, Luz Alexandra Montoya-Restrepo, Alejandro Valencia-Arias y Marco Aurelio Mejia
Cardona, analizaron el impacto de la incursion de las TIC en la gestion de la informacion financiera en las
empresas pymes comerciales y de servicios del municipio de Itagiii -Antioquia.

La incursion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones (TIC) en las pequeiias y medianas
empresas (Pymes) ha traido importantes cambios a la forma en la que administran la informacion financiera.
Los principales hallazgos indican que el Internet y el teléfono movil son las tecnologias de informacion mas
utilizadas para realizar las actividades laborales, con una frecuencia del 29% y 35% respectivamente. También,
el 73% de las empresas considera un impacto positivo de la incursion de estas herramientas ya que el 87% cree
que aportan en eficiencia, control, administracion y seguridad en el momento de tomar decisiones.

Se concluy6 que, aunque hay un gran avance en cuanto a la adopcidn de estas tecnologias para la gestion de
la informacion financiera en las Pymes, todavia hay resistencia para su correcto uso y aprovechamiento,
atribuido a factores identificados como la falta de capacitacién, experiencia en el cargo desempefiado, estado
de la tecnologia y la seguridad. (Bermeo-Giraldo et al., 2020)

3.1. Estrategia

El término estrategia desde muchos afios ha sido usado en diferentes campos entre los cuales esta el militar,
en el cual se define una estrategia o plan para ejecutar en el campo de combate con el fin de ganar la guerra.
Con el paso del tiempo este término fue siendo adoptado en el campo empresarial para dar orden y direccion
en las compafiias con el fin de que sus colaboradores tengan claridad de los objetivos empresariales y de esta
manera entiendan hacia dénde va la compafiia y puedan apoyar de la mejor manera el logro de estos objetivos.
Hoy en dia se implementan estrategias en cualquier entorno entre los cuales se encuentran el politico, social,
econdmico, deportivo, entre otros, cada uno de estos con un plan a ejecutar el cual estd disefiado para sacar
ventaja de las condiciones y recursos dados con el fin de lograr un objetivo.

Para Michael Porter “La estrategia muestra la combinaciéon de las metas que busca la empresa y de los
medios y politicas a través de las cuales busca la consecucion de dichas metas”. Por su parte, Alfred Chandler
indica que “Estrategia es una determinacion de las metas y objetivos de largo plazo de la empresa y la adopcion
de caminos de accidn de asignacion de recursos para alcanzar dichas metas”. Asi mismo Peter F. Drucker (1964)
en su libro “La direccion por objetivos” explica que la estrategia debe responder a dos preguntas centrales ;Cual

es nuestro negocio? y ¢ Cuél debiese ser nuestro negocio? (M, 2018).
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Teniendo en cuenta las anteriores definiciones se puede decir que la estrategia es un plan para alcanzar
cualquier proposito en el cual se debe tener claro cuales son sus objetivos, y con esto definir las acciones
planificadas para administrar los recursos y gestionar los esfuerzos que son necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos dentro de la estrategia.

En este mismo sentido, Francisco J. Manso define: “la estrategia empresarial es una especie de master plan
(a todos los niveles de la organizacion), seleccionado entre alternativas, como el mejor camino para alcanzar
los objetivos principales o estratégicos, teniendo en cuenta las capacidades relativas, las presunciones
principales, las politicas y los recursos. Su propdsito es mantener una posicién de ventaja, especialmente con
relacion a los competidores del mercado, capitalizando fortalezas y minimizando debilidades” (Coronado,
2003). La estrategia de una compafiia permite tener claridad sobre los objetivos que se definieron para
mantenerse y/o posicionarse en el mercado y a su vez responder a las preguntas ¢Que se hara?, ;Como se hara?,
¢Cuéndo se hard?, ;Con qué recursos se hara?, ; Cuél sera la oferta de valor para los clientes?, ;Quiénes son los
principales competidores?, (Qué sabe hacer mejor que la competencia? entre otras. Las respuestas a estas
preguntas permitirdn identificar las ventajas competitivas que ayudaran a estar por encima de los competidores
y que ademas daran claridad a la hora de definir las actividades y/o mejora de los procesos que apalancan la
estrategia.

Todas las estrategias son diferentes, incluso en una empresa se pueden implementar diferentes estrategias
en periodos de tiempos diferentes y esto debido a los objetivos que se quieren lograr con cada una de estas. Ello
denota que la construccion de una estrategia puede tener maltiples variables que se deben tener en cuenta dentro
del proceso y que hacen que la elaboracion de la estrategia sea algo complejo. Algunos investigadores que han
estudiado sobre el tema de estrategia han definido diferentes herramientas como el DOFA, cadena de valor
(Porter), Modelo Canvas, PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, entre otras, que pueden ser usadas a lo largo del
proceso de construccion de la estrategia con el fin de hacer menos complejo el analisis de todas las variables

gue lo componen y asi estar enfocados en la definicion del direccionamiento estratégico.

3.2. Estrategia de Datos

Desde hace mas o menos dos décadas se viene hablando de Estrategia de Datos, pero en los ultimos cinco
afios segun las tendencias de Google Trends, (Trends, 2020) este concepto ha tenido un crecimiento importante
en todo el mundo, tanto que ya se acerca al maximo valor en tendencias que es cien, lo cual significa la maxima
popularidad en busquedas segun la fuente de informacion.

Cada dia son mas las compafiias que quieren sacar provecho de los datos que se generan al interior de estas
y obtener una ventaja competitiva en el mercado que les permita generar conocimiento a través de los datos y
con esto ser mas eficientes y lograr mayores ingresos. Hay compafiias que se encargan de recolectar la

informacion de diferentes formas para luego analizarla y de esta forma generar conocimiento a partir de los
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datos capturados. Esto se evidencia en las diversas estrategias de marketing que se vienen desplegando por
medio de las redes sociales, las cuales tienen claridad sobre nuestros gustos e intereses, entre otros. Dicha
informacion la obtienen a través del comportamiento que tenemos en las mismas por medio de nuestras
publicaciones, likes, amigos, temas de interés, comentarios, tiempo de actividad sobre fotos y videos o el tiempo
de navegacion. Otra forma de conocer sobre los intereses de las personas es por medio de las blsquedas que
hacen a través de los motores de blsqueda como Google en los que siempre se deja registro de las bisquedas
realizadas.

No es descabellado creer que algunas compariias usan los micréfonos de los teléfonos méviles para escuchar
lo que se habla sin necesidad de que se esté en una Illamada; esto con el fin de analizar las conversaciones que
se dan en cualquier lugar dénde esté un teléfono movil cerca y con esto extraer informacién que les permita
hacer predicciones con mayor precision para de esta forma tener dicha informacién como activo y generar valor
monetario (Galloway, 2018).

En la actualidad, existen muchas formas de capturar informacion, hoy en dia se utilizan muchos sensores
que son incrustados en diferentes piezas en los procesos de fabricacion, en casos como el que narra Bernard
Marr en su libro “Data Strategy” (Marr, 2017) acerca de la compafiia Rolls Royce la cual ha ensamblado
sensores en los motores de avién que fabrica, con el fin de transmitir en tiempo real el funcionamiento del motor
a las estaciones de monitoreo y con esto poder detectar posibles fallas para asi mismo investigar y prevenir
algln tipo de desastre. Un aspecto clave que indica Bernard Marr y que se debe tener en cuenta con respecto a
la informacion que se captura, es tener claro que los datos que son recolectados deben abordar alguna de las
necesidades empresariales y deben generar algln tipo de valor para la organizacién y con esto ayudar a la
empresa a lograr sus objetivos estratégicos.

Hay muchos negocios que caen en las “modas tecnoldgicas” esperando que, al implementar Big Data,
Business Intelligent o Data Lakes, entre otras, solucionaran los problemas por si solos, lo cual resulta no ser
cierto. No se trata solo de recolectar toda la informacion que se pueda o quiera, sino de saber qué se quiere
hacer con estos datos que se estan almacenando, cdmo se van a usar y en lo posible capturar solo aquellos que
serviran para alcanzar los objetivos definidos.

Para John Gallant y Kevin Fleet (2018) la estrategia de datos se define en cémo una organizacién mejora
los objetivos especificos del negocio mediante el uso estratégico de sus datos como activos. Una estrategia se
encuentra entre la estrategia comercial y la gestion de datos o la estrategia de gobierno de datos. Se trata de
cdmo su organizacién maximizara su apalancamiento en los datos para generar el mayor impacto en el negocio
(Gallant and Fleet, 2018).

Por lo tanto, se puede afirmar que una estrategia de datos al igual que cualquier tipo de estrategia requiere
tener una misién, una vision y unos objetivos que se quieren lograr al implementarla, cabe resaltar que estos

objetivos de la estrategia deben estar enfocados en generar valor para la compafiia y estar totalmente alineados
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con los objetivos estratégicos de la organizacion. Teniendo un claro entendimiento de estos componentes de la
estrategia, se puede tener un claro enfoque en la ejecucidn de las actividades que permitiran identificar de mejor
manera, qué de lo que se tiene actualmente sirve y qué se necesita para alcanzar los objetivos planteados. Con
estos tres componentes desarrollados se deberia poder responder la pregunta: ;Qué se quiere lograr con la
estrategia de datos? Es indispensable saber qué se quiere lograr ya que esto permitira identificar los datos que
requieren gestionar y que ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos, teniendo claro que identificar estos
datos es uno de los retos mas importantes dentro de la estrategia. Hay muchas formas en que los datos pueden
ser usados para apalancar el éxito de una empresa y Bernard Marr (2017) reduce esto a tres categorias: “usando
datos para mejorar su toma de decisiones, usando datos para impulsar mejoras operativas, y tratando los datos
como un activo en si mismo” (Marr, 2017). Estas categorias se pueden ver como diferentes caminos que se
pueden tomar para definir la estrategia, pero escoger alguna o las tres categorias, dependera de cuéles sean los
objetivos que se quieren alcanzar con la estrategia de datos.

En el playbook de Gallant and Fleet (2018) se define que una estrategia de datos funciona como el sistema
GPS de un vehiculo; requiere establecer el punto de partida, ;Dénde estd hoy?, luego decidir, ;A dénde quiere
ir? y con esto, el sistema sugiere una ruta identificando lo que debe hacer para llegar al destino indicado.

En este sentido, una estrategia de datos debe primero que todo tener claramente definido cual sera el caso
de negocio o iniciativa de negocio que hara uso de los datos y que a partir de estos comenzara a tomar decisiones,
tendra alguna mejora operativa o generara algn ingreso monetario (Marr, 2017). Teniendo esto claro, se debe
definir cudl es la mision, la vision y los objetivos de la estrategia con el fin de tener un direccionamiento preciso
que permita estar enfocados en toda la construccién de esta. A su vez se deben identificar las preguntas de
negocio que en el momento no tienen respuesta, preguntas relacionas con el abandono de sus clientes, la alta
rotacion de personal, la ineficiencia en algln proceso, o cualquier otra pregunta relacionada con la compafiia.
A partir de este punto ya se debe tener identificado lo que se esta buscando mejorar con los datos y con todo
esto se deben identificar cuales son los datos que permitiran dar respuesta a esas preguntas del negocio, cuales
son los procesos que seran afectados o de qué forma los datos generaran algun tipo de valor para el negocio.

En conclusion, una estrategia de datos es un plan por seguir el cual tiene unos objetivos especificos que a
su vez estan alineados con los objetivos estratégicos de la compafiia y que permitiran identificar, gestionar y
analizar los datos necesarios para alcanzar las metas propuestas Asi mismo, la estrategia permite identificar las
herramientas y fuentes de informacidn existentes que facilitaran obtener dichos datos, los cuales seran usados
en procesos analiticos descriptivos y predictivos que seran insumo para apoyar la toma de decisiones o para

alcanzar mejoras operativas.
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3.3. Gestion de datos

Oracle utiliza el término “Administracioén de datos” que es sindnimo de Gestion de datos y lo describe de la
siguiente forma: “La administracion de datos es la practica de recopilar, mantener y utilizar datos de forma
segura, eficiente y rentable. El objetivo de la administracién de datos es ayudar a las personas, las
organizaciones y las cuestiones relacionadas a optimizar el uso de datos dentro de los limites de las politicas y
regulaciones para que puedan tomar decisiones y tomar medidas que maximicen los beneficios para la
organizacion.”(Oracle, n.d.)

Para Gloria Ponjuan en su libro “Gestion de Informacion: dimensiones e implementacion para el éxito
organizacional” define la gestion de informacion como “el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la
sociedad a la que le sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en
cualquier organizacion. Es propia también de las unidades especializadas que manejan este recurso en forma
intensiva, llamadas unidades de informacion.” (Dante, 2007)

“La gestion de datos es el desarrollo, ejecucion y supervision de planes, politicas, programas y practicas que
entregan, controlan, protegen e incrementan el valor de los datos y activos de informacién a lo largo de su ciclo
de vida” (DAMA International, 2020)

Para concluir, la gestion de datos es una serie de procesos, procedimientos y buenas practicas que estan
disefiadas para administrar los datos de forma correcta en todo el ciclo de vida de estos, con el fin de permitir a

la compafiia tener un mejor control sobre sus activos de informacion.

3.4. Gobierno de datos

El gobierno de datos es un area de conocimiento enfocada en ejercer autoridad y control para que se efectué
una correcta gestion sobre los datos de la organizacion. Es desde esta area, desde donde se definen las politicas
y principios que indican como se deben tomar las decisiones sobre los datos y como se deben comportar los
procesos y personas que estan relacionados con estos (DAMA International, 2020).

Para IBM “el gobierno de datos es una disciplina encargada de la orquestacion de gente, procesos y
tecnologia que permite habilitar a una compafiia a impulsar la informaciéon como un recurso de valor
empresarial, y al mismo tiempo, es la encargada de mantener a los usuarios, auditores y reguladores satisfechos,
usando la mejora de la calidad de los datos para retener clientes, constituyendo y guiando a nuevas
oportunidades en el mercado.” (Martinez, 2012)

Segun Evren Eryurek en su libro “Data Governance: The Definitive Guide” el gobierno de datos es “una
funcién de gestion de datos que asegura la calidad, integridad, seguridad y usabilidad de los datos recolectados

por una organizacion” (Eryurek et al., 2021)
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Tal como lo afirma Ghavami en su libro “Big Data Management: Data Governance Principles for Big Data
Analytics”, “Gobierno de datos es la ejecucion y aplicacion de autoridad sobre la gestion de datos y activos
relacionados con datos. El gobierno de datos es y debe estar alineado con las politicas de gobierno corporativo,
asi como dentro del marco de gobierno de TL.” (Ghavami, 2020)

En resumen, el gobierno de datos es el programa encargado de definir principios, politicas y responsables
sobre los datos que se gestionan en una compafiia. Es el area de conocimiento que articula las otras areas
involucradas en la gestion de datos y la que define en qué situaciones se toman ciertas acciones y quién puede

tomar esas decisiones.

3.5. Evaluacion de madurez

Uno de los aspectos importantes que se deben tener en cuenta al momento de disefiar una estrategia datos,
es el conocimiento sobre el estado actual de la compafiia sobre las capacidades que se tienen relacionadas con
las &reas de conocimiento involucradas en el proceso de gestion de datos. Para esto se puede tener como base
alguno de los modelos existentes que permita evaluar la madurez de la organizacion en una o en todas las areas
de conocimiento y con esto poder identificar brechas que pueden ser abordadas a través de un plan que permita
mejorar las capacidades de cada area.

Una de las definiciones que se encuentran en la literatura es la de Garcia Morales (2012) quien define el
modelo de madurez asi: “Un modelo de madurez es una estructura que describe el nivel de sofisticacion que
pueden alcanzar las actividades en un area especifica de interés.” (Garcia-Morales, 2012)

Para Dan Remenyi (2001), “Esencialmente, un modelo de madurez describe el desarrollo de una entidad a
lo largo del tiempo. Esta entidad puede ser cualquier cosa de interés: un ser humano, una funcién organizacional,
etc. Los modelos de madurez son un resultado cierto de la aplicacion del enfoque del ciclo de vida. Cada una
de las entidades se desarrolla a través de los niveles a lo largo del tiempo hasta alcanzar la perfeccion, hasta el
nivel més alto.”(Remenyi et al., 2001)

Asi mismo, en el libro de “Investigacion en administracion en américa latina: evolucion y resultados” de la
universidad nacional (sede Manizales), define el concepto madurez como “un estado que se ha alcanzado y que
refleja un cierto desarrollo, y consecuentemente la madurez es la calidad o condicién de ser maduro. Puede
entenderse como madurez una condicion de perfeccion o total desarrollo. lgualmente comprende el
entendimiento o visibilidad del por qué ocurren las cosas y la forma de corregir o prevenir problemas comunes.”
(Gregorio Calderon Hernandez, 2005)

Los modelos de madurez se definen a través de niveles que describen las diferentes caracteristicas de un
proceso, mediante criterios que estan relacionados con la forma en como se ejecutan estos y con su nivel de

automatizacion. Una evaluacién de madurez ayuda a identificar el nivel en el que se encuentra la organizacion
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en cada area de conocimiento y asi mismo permite establecer la brecha entre lo que se desea lograr en cada area
y el estado actual de la compafiia en cada una de estas.

Estos modelos normalmente definen cinco o seis niveles de madurez y cada nivel esta compuesto por una
serie de criterios que denotan las caracteristicas del proceso a evaluar. El nivel cero significa una ausencia de
capacidad, el nivel uno se considera como el nivel inicial en donde el éxito depende del nivel competitivo de
cada persona, el nivel dos se define como repetible en el cual se presenta una disciplina en la ejecucion del
proceso, el nivel tres tiene el nombre de definido, en este nivel ya se hace uso de estdndares para la ejecucion
de sus procesos, en el nivel cuatro los procesos se miden y se controlan por lo cual se conoce cémo administrarlo
y el nivel cinco se alcanza la madurez suficiente para tener una mejora continua en los diferentes
procesos.(DAMA International, 2020)

En la literatura se encuentran diferentes modelos de madurez que permiten a cualquier tipo de organizacion
hacer una evaluacion sobre el estado actual de sus capacidades a la hora de gestionar su informacién. Entre los
modelos mas referenciados en las fuentes de informacién consultadas se encuentran los modelos Data
Management Maturity (DMM), Data Management Capability Assessment Model (DCAM) y Modelo de
Alarcos de Mejora de Datos (MADM).

En el presente trabajo de investigacion, se hizo la evaluacién de madurez teniendo en cuenta los
componentes definidos en el modelo DCAM. Este modelo esta organizado en ocho componentes los cuales son,
la estrategia de gestion de datos, casos de negocio de gestion de datos y modelo de financiacién, programa de
gestion de datos, gobierno de datos, arquitectura de datos, arquitectura tecnoldgica, calidad de datos y
operaciones de datos. Dentro de cada componente el modelo tiene una definicion, un propdsito, una pequefia
introduccion sobre el componente, objetivos de este, preguntas que se le pueden hacer al negocio y las
capacidades y evaluacion de criterios para cada uno de estos. Esta informacion que se encuentra en el modelo
permite tener un claro entendimiento de cada componente a partir de sus descripciones y criterios definidos.
Esta subdivisién de criterios en categorias 0 componentes permiten que se evallen todas las capacidades

definidas en el modelo o solamente las que son criticas para la organizacion.

3.6. Modelo de datos

Partiendo del concepto de modelo que describen (Vargas & Calderdn, 2018) en el cual definen un modelo
como “la representacion abstracta, mental o formal de fenomenos, sistemas 0 procesos de una realidad, con el
proposito de analizar, caracterizar o simular una situacién determinada de la realidad”, se puede llegar a
entender de una mejor forma lo que es un modelo de datos el cual se puede ver como un conjunto de
herramientas que permiten generar un contexto a partir de los datos. Igualmente, los modelos son
representaciones graficas que ayudan a visualizar de una mejor forma las relaciones que existen entre los datos

y asi mismo describen elementos que hacen parte de la realidad de un proceso que se desea entender. “Puede
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definirse también un modelo de datos como una serie de conceptos que puede utilizarse para describir un
conjunto de datos y operaciones para manipularlos” (Bertone et al., 2009).

En el libro del DAMA en su primera edicion, se describe el modelo de datos como “un método de andlisis
y disefio utilizado para 1) definir y analizar requerimientos de datos y 2) disefiar las estructuras de datos que
soportan estos requerimientos. Un modelo de datos es un conjunto de especificaciones de datos y diagramas
relacionados que reflejan los requerimientos de datos y los disefios.” (DAMA International, 2009).

En definitiva, un modelo de datos es una representacion grafica que puede definirse de maltiples formas y
asi mismo hacer uso de diferentes simbolos para que pueda ser entendido e implementado en cualquier
momento. Debido a esto, es que es necesario contar con estandares que faciliten la construccion y entendimiento
de los modelos de datos. Para esto, Grady Booch, Ivar Jacobsen y James Rumbaugh desarrollaron un lenguaje
estandarizado de convenciones de diagramacion enfocado en el andlisis y disefio orientado a objetos. (DAMA
International, 2009)

En el libro de base de datos de (Araneda, 2021) se definen las etapas que tiene el modelamiento de base de
datos las cuales sirven como base para construir un modelo de datos. En la siguiente imagen se presentan
algunas de estas etapas:

‘ Disefio Conceptual ‘

v

‘ Disefio Logico ‘

v

‘ Disefio Fisico ‘

Figura 1 - Etapas del modelamiento de datos

En la primera etapa se hace la construccion del modelo conceptual en el que se identifican las entidades
claves del negocio y sus relaciones, en este modelo se representan los conceptos significativos del problema.
Los modelos conceptuales hacen uso de un lenguaje estandar para su definicion y estos se describen por medio
de entidades, relaciones y atributos, normalmente se utiliza el modelo entidad relacién definido en el lenguaje
UML. En la siguiente etapa se define el disefio 16gico el cual es una transformacidon sobre el modelo conceptual

en el que se implementan reglas de normalizacion para las entidades y atributos definidos. La etapa del disefio
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fisico consiste en la evolucion del disefio 16gico en un modelo de bases de datos fisicas detalladas y optimizadas.
(Araneda, 2021).

El lenguaje unificado de modelado UML, es un lenguaje disefiado para modelar sistemas de informacion,
apoyar el entendimiento del negocio y de las necesidades que este tiene a nivel desarrollo de software, a su vez
sirve como canal de comunicacion entre el negocio y el frente técnico. Este lenguaje tiene definida una notacion
por medio de diagramas que permiten la representacion de modelos. UML es un lenguaje grafico el cual tiene
definidos simbolos con su respectiva definicion semantica, asi mismo al ser un estandar tiene reglas especificas.
“UML no se utilizara para probar si nuestro programa funcionard correctamente, sino para discutir con otros,
documentar, aplicar la ingenieria directa o simplemente representar una idea.” (De Parga, n.d.)
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4  DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Credicorp Capital es un holding financiero dedicado a la prestacién de servicios financieros que surgié de
la consolidacion de tres corporaciones lideres en Latinoamérica: Credicorp Capital Pert (antes, BCP Capital),
Credicorp Capital Colombia (antes, Correval) y Credicorp Capital Chile (antes, IM Trust). De esta manera,
formamos una plataforma regional dedicada a brindar servicios de asesoria financiera, especialmente en las
areas de Finanzas Corporativas, Gestion de Activos y Patrimonios, y Mercado de Capitales.

Mediante esta plataforma, hemos logrado capitalizar la presencia, experiencia y liderazgo de estas tres
compafiias en sus respectivos paises, lo cual nos ha permitido expandir los servicios de asesoria financiera en
la regidn andina, especialmente en el Mercado Integrado Latinoamericano (MILA). Ademas, contamos con un
Introductor y Broker Dealer en EE. UU y una oficina de representacién en el Reino Unido. Esto nos permite
ofrecer a nuestros clientes un acceso de primera categoria a los mercados internacionales, asi como captar las
inversiones de los principales jugadores que desde hace unos afios no han dejado de ver al MILA como
alternativa atractiva de inversion.

Nuestro objetivo es incrementar la oferta de valor que brindamos a nuestros clientes y asi facilitarles el
desarrollo de negocios en estos mercados de forma integrada. Ademas, buscamos generarles oportunidades

globales y brindar acceso de primer nivel a inversionistas institucionales dentro de la region.

4.1. Aspiracion
Aspiramos a ser la Compafiia de Asesoria y Servicios Financieros de preferencia de los clientes y de los

mejores talentos de la region, por nuestra excelencia, ética y compromiso.

4.2. Proposito
Asumimos el desafio de hacer realidad los proyectos financieros de nuestros clientes excediendo siempre

Sus expectativas.

4.3. Principios
e  Clientes primero.
e Excelencia en todo.
o FEtica e integridad siempre.
e Resultados a cada paso.
e En equipo unidos.
e Talento excepcional.

e Agilidad y riesgos en equilibrio
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4.4. Organigrama
En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional que se tiene definida en Credicorp Capital
Colombia la cual se compone de ocho unidades de negocio. El presente proyecto, se enfocé principalmente en

el area de TI teniendo como base las metas, objetivos e iniciativas de la unidad de Gestién de Activos.

ORGANIGRAMA

Juan Pablo Galén
™ Country Head
£ Colombla

—1
| l l l I I ] l

Ana Marfa Giraldo Hector Juliao Ernesto Villamizar Mateo Gonzalez
o s A58 e Executive Director & e ™ Exccutive Director B ™ Wanaging Director ™ Executive Director
{ iging Finanzas i Segmento TRt x Negocios de Operaclones y

Ij- Actiyos) x>y Comercial Corporativas i Capltales %2 Corporativo £y Rescarch Confianza - Soporte

}

/™ Ciro Rincon
Director de TI

Figura 2 - Organigrama Credicorp Capital Colombia S.A.

4.5. Gestion de Activos

Esta unidad de negocio tiene bajo su administracion fondos de inversion colectiva orientados a satisfacer
las necesidades de inversion de los clientes que cuentan con altos patrimonios, clientes corporativos e
institucionales. La oferta de valor de GdA tiene mas de 30 alternativas de inversidn en diferentes tipos de activos
locales e internacionales. A traves de los fondos de inversién y mandatos discrecionales se cuenta con una
amplia gama de productos que cubren tanto inversiones tradicionales como otras clases de activos entre los que
estan los inmobiliarios, infraestructura y capital privado, entre otros.

Como filosofia de inversién, GdA incorpora un enfoque de inversiones responsables las cuales estan basadas
en analisis de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo permitiendo asi, mejorar en la evaluacién

de riesgos y oportunidades en la gestion de activos.

4.6. Gerencia BRM (Bussiness Relationship Management)

La gerencia BRM en Credicorp Capital Colombia se cred en el afio 2015 y desde entonces ha venido
madurando el proceso de gestion de la demanda y gestion de requerimientos, el cual en el transcurso de estos
afios ha logrado demostrar su importancia como intermediador entre cada una de las unidades de negocio y la
direccion de TI. Esta gerencia es pieza clave en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos en la compafiia, su
equipo tiene la capacidad de entender el negocio y sus necesidades y traducirlas en especificaciones técnico-
funcionales que luego son implementadas por alguna de las fébricas de software contratadas. Ademas de esto,

tiene la misién de que apoyar al negocio en las decisiones que impliquen algun tipo de recurso tecnolégico.
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Este proceso de los gestores de relacionamiento genera muchos datos administrativos entorno a cada proyecto
y de estos se genera la informacion necesaria para que las unidades de negocio tomen decisiones que estén

alineadas con los objetivos de la compafiia.

4.7. Modelo de negocio
Con este modelo se busca tener de forma grafica un entendimiento del modelo de negocio y una vista de
alto nivel de este y todos sus aspectos relevantes. En la siguiente imagen se representa el modelo de negocio de

Credicorp Capital Colombia.
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« Pago servicios publicos
« Pago parafiscales
« Pago variable

Figura 3 - Modelo canvas Credicorp Capital Colombia

Credicorp en su oferta de valor cuenta con un portafolio de productos estructurados para satisfacer las
diferentes necesidades financieras de los clientes, prestando un servicio de asesoria especializada en
inversiones, finanzas corporativas y financiamiento. A través del tiempo ha consolidado una amplia capacidad
de ejecucion en el mercado regional y en los principales mercados financieros globales, generando con esto un
amplio portafolio de inversién con lo cual busca gestionar y aumentar el patrimonio de los clientes a través de
la oportunidad y eficiencia en la ejecucion de grandes operaciones en el mercado bursatil. Esta oferta de valor

esta soportada por recursos claves como los son el respaldo financiero con el que cuenta la compafiia, el recurso
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humano especializado en las diferentes areas de negocio y con un amplio enfoque en el cliente y de igual manera
una solida infraestructura tecnoldgica que soporte la operacién diaria del negocio.

Estos recursos clave, permiten ejecutar una serie de actividades que son necesarias para que el negocio opere
de forma diaria, de estas actividades se pueden destacar la investigacion y analisis de mercados nacionales e
internacionales, las altas inversiones en mercados de valores, la administracion de recursos financieros y la
gestién operativa y comercial que se hace con los clientes. Para esto, la compafiia cuenta con socios estratégicos
que apoyan o respaldan la operacion desde diferentes frentes, entre estos se encuentran los bancos, las entidades
de control, los proveedores tecnoldgicos, empresas del grupo Credicorp, entre otros.

Al mismo tiempo, la compafiia hace una segmentacion de sus clientes clasificando a estos como
institucionales, personas naturales, empresas del sector privado y entidades del sector publico, esto con el fin
de brindar una atencién y soluciones personalizadas y asi mismo, tener mecanismos de flexibilidad y
tranquilidad que generen confianza a sus clientes. Para esto se cuentan con diferentes canales de atencion y
comunicacion con el cliente como los son las aplicaciones maéviles, portales web, un servicio especializado de
atencion al cliente, correo certificado, correo electrdnico, teléfono, entre otros. Con esto, se busca tener
confianza y transparencia con el cliente, asi como mecanismos de comunicacion que fortalezcan dia a dia la
relacion entre las dos partes.

Por otro lado, la compafiia tiene como fuente de ingresos las comisiones de administracion que se cobran
por la gestion y operacion de los diferentes productos de inversion, asi mismo se tienen las utilidades que se
generan de las inversiones que hacen como compafiia en el mercado bursétil conocidas como la posicion propia.
En cuanto a los costos, se tiene una estructura de estos con los cuales se hace el pago de proveedores, némina,
parafiscales, servicios publicos, pago variable a los colaboradores, entre otros.

A nivel organizacional se tienen definidas diferentes lineas de negocio entre las que se encuentra Gestion
de Activos, esta unidad tiene a disposicién de sus clientes un amplio portafolio de productos que responden a
las necesidades de inversion tanto en activos tradicionales como en activos alternativos. A cierre del 30 de junio
de 2020 GdA lleg6 a ser el gestor de activos mas representativo entre las sociedades comisionistas de bolsa con
un 27% de participacién en el mercado. Esto denota la importancia de esta unidad de negocios para la compafiia

ya que genera una buena parte de los ingresos de esta.
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5 METODOLOGIA

5.1. Enfoque

La presente investigacion esta enmarcada dentro del enfoque cualitativo, pues éste se encarga de estudiar
los fendmenos dentro de su contexto real y natural, permite indagar no sélo sobre la practica en si, sino también
sobre el papel que desempefian cada uno de los participantes y otros aspectos que tienen relevancia dentro del
proceso investigativo, tal como lo afirman Blasco y Pérez (2007): “La investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas
implicadas” (Blasco Mira & Perez Turpin, 2007).

Para Sampieri (2018), la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Gnicas. También aporta un
punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad (Sampieri, 2018).

En este sentido, el enfoque cualitativo ofrece diversidad de instrumentos para la toma, recoleccion y
clasificacion de la informacion, aspectos esenciales dentro de la investigacion porque condensan los datos
recopilados mediante entrevistas estructuradas, semiestructuradas y encuestas. La recoleccion de datos ocurre
en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis.

Estos instrumentos, permiten al investigador tener un contacto directo con la realidad en la que se da el
fendmeno investigado, que en este punto no esta definido en su totalidad, por el contrario, es una vez finalizada
la fase de exploracion y descripcion, en donde se problematizan los aspectos que se evidencian como
necesidades de transformacion.

Ademas, el enfoque cualitativo permite rastrear, indagar, identificar y describir los ambientes en los que se
desarrollan los aspectos relevantes del fendmeno investigado, reconocer las necesidades, situaciones
relacionales y dindmicas del proceso que de ninguna manera se constituyen como verdades absolutas.

Por lo anterior, se busca desde lo cualitativo, dar cuenta de la respuesta a la pregunta problema ;De qué
manera los datos de la gerencia de relacionamiento respaldan las iniciativas de negocio? En este punto conviene
subrayar que, como la presente investigacion surge y se desarrolla dentro de las mismas dinamicas de la
Gerencia BRM, se adapta a la investigacién cualitativa, pues se desarrolla en el contexto real de Credicorp

Capital Colombia.

5.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

En la investigacion cualitativa, la informacién o los datos que interesan ser recolectados son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan
con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento.
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Los instrumentos de recoleccidn de informacién utilizados en el presente proyecto fueron las entrevistas
semiestructuradas, encuestas y analisis documental (Formatos de requerimientos, Formatos de pruebas,
Heatmaps, Sistema Changos).

Entrevistas Semiestructuradas: La entrevista cualitativa es més flexible y abierta. Esta se define como
una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema. Las entrevistas se dividen en
estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas. Las entrevistas semiestructuradas, se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacién sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas) (Sampieri, 2018).

Para obtener la informacion relacionada con los objetivos, metas e iniciativas de negocio, se disefié la
entrevista 1 (anexo 1), la cual se aplico al gerente de producto de la unidad de negocio de GdA con el fin de
entender las necesidades de negocio, y asi mismo, identificar los datos que se requieren para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de las iniciativas que impulsan el logro de los objetivos organizacionales.

Por otro lado, se disefié la entrevista 2 (anexo 2), la cual se enfoca en recopilar informacién relacionada con
la toma de decisiones que se hace desde las unidades de negocio con la asesoria e informacién gestionada por
la gerencia BRM. Esta entrevista fue dirigida al gerente de relacionamiento, a los gestores de relacionamiento
y a los analistas de relacionamiento.

Dentro del proceso de analisis de las entrevistas, se organizaron las preguntas realizadas y se transcribieron
las respuestas dadas en cada entrevista de forma matricial, con el fin de analizar cada una de las respuestas y de
esta forma poder agruparlas por temas. Asi mismo, se identificaron respuestas que no respondian la pregunta
formulada, pero que de cierta forma complementaban otra pregunta realizada en la entrevista, en estos casos se
reclasificé esa respuesta en el tema respectivo.

Encuestas: Es un instrumento de recoleccion de informacion donde sus respuestas permiten obtener datos
para posteriormente ser analizados. Las encuestas cualitativas son exploratorias. Su objetivo principal es
comprender la forma en que piensa un grupo, sus opiniones y sus actitudes sobre un tema en particular. Por esta
razén se disefid una encuesta (anexo 3) para evaluar el nivel de madurez de la gerencia de relacionamiento, en
diferentes &reas que comprenden la gestién de informacién. Para determinar el nivel de madurez, se implement6
una escala de calificacion para las respuestas de cada pregunta, la cual esta en un rango de 1 a 4, en donde 1 es
Totalmente en Desacuerdo y 4 Totalmente de acuerdo. Para calcular la calificacién de cada pregunta, se hace
la sumatoria de las diferentes respuestas y se multiplica por cinco que es la maxima calificacion que puede tener
una pregunta. Este valor se divide entre la maxima calificacion que podria tener cada pregunta si todas sus

respuestas fueran 4, este valor depende del nimero de respuestas dadas. Una vez se obtiene la calificacion de
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cada pregunta, se calcula el promedio entre las calificaciones de las preguntas que componen cada area
evaluada, con esto se obtiene el nivel de madurez por area. Para obtener el nivel de madurez general se calcula
el promedio entre las calificaciones de cada area evaluada.

Andlisis Documental: Este juega un papel fundamental en el proyecto ya que permite entender la forma
en la que se han construido y documentado los distintos procesos e informacion dentro de la compafiia a lo
largo de la historia de esta. Es fundamental verificar la autenticidad de los documentos y formatos y la relacion
gue éstos tienen en los distintos procesos. Por otro lado, es necesario cuestionar; ¢cémo se vincula el material
o elemento con el planteamiento del problema?

En la presente investigacion, se tuvieron en cuenta los siguientes documentos corporativos: Los formatos

de requerimientos, los formatos de pruebas y Heatmaps).
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6  ANALISIS DE INFORMACION

Para analizar la informacidn recolectada se definieron las categorias que se muestran en la tabla 1, con el
fin de que estas respondan a los objetivos de la presente investigacion. Asi mismo, se definieron estas categorias
para identificar las necesidades del negocio a través de sus metas, objetivos e iniciativas, ya que este
conocimiento es el fundamento de la estrategia de datos. De igual manera, se busca tener claridad sobre las
decisiones que se toman desde la unidad de negocios y desde la gerencia BRM, las cuales respaldan esas
iniciativas de negocio identificadas. Por otro lado, con la categoria de datos se busca identificar aquellos que se
requieren para tomar decisiones que apoyen el cumplimiento de las iniciativas y asi mismo, identificar los usos
que se le daran a estos.

CATEGORIA SUBCATEGORIA
Metas
Necesidades de negocio Objetivos
Iniciativas

Unidad de negocio
Gerencia BRM

Toma de decisiones

Identificacion
Datos

Usos

Tabla 1 - Categorias de analisis

6.1. Necesidades de negocio

En esta categoria se presentan tres subcategorias relacionadas con las necesidades del negocio las cuales
son: Metas, Objetivos e Iniciativas. En ese sentido, a continuacion, se presenta la vision de Credicorp Capital,
asi como las metas y objetivos que se tienen en la unidad de negocios de Gestion de Activos, la cual fue
seleccionada para el trabajo de investigacion. Igualmente, se describiran las iniciativas de negocio que seran
respaldadas por los datos identificados en el proceso de disefio de la estrategia de datos. Cabe resaltar, que esta
unidad de negocio genera gran parte de los ingresos de la compafiia y ademéas estd administrando activos
valorizados mas o0 menos en diez mil millones de d6lares (cifra a corte de junio 2020).

En la siguiente imagen, se presentan de forma consolidada las necesidades de negocio las cuales seran
detalladas mas adelante. Estas necesidades estan enfocadas en la vision que tiene la compafiia, y en las metas,
objetivos e iniciativas definidas por la unidad de Gestién de Activos. Este grafico tiene como base la vision de
Credicorp Capital con la cual aspira a ser la compafiia de asesoria y servicios financieros de preferencia de los

clientes y de los mejores talentos de la regién, por su excelencia, ética y compromiso.
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Aumentar a
USD1.000 millénes los activos administrados en la
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Crecer en un 9% a nivel de activos adminsitrados en
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Crear 2 nuevos fondos de inversién: Infraestructura
y Deuda privada

Implementacion de Soluciones para Fortalecer la

Acceso a
caracteristicas e
informacion relevante
de productos

estandares en minimizar los errores | Acceder a todo el Controlar y infraestructura para
administracion y operativos en el universo de activos fmonitorear politicas y la administracion de
gestion de registro de invertibles limites de inversién productos de
inversiones inversiones inversién

Cambio del core de

INICIATIVAS

Figura 4 - Necesidades de Negocio
Por otro lado, uno de los instrumentos utilizados para el levantamiento de informacion fue la Entrevista
1, la cual se aplicd al gerente de producto de la unidad de negocio GdA, quien brindé informacion necesaria
para identificar las metas definidas para esta linea de negocio, las cuales, junto a las metas de las otras
unidades de negocio, estdn enfocadas en alcanzar el proposito definido por la compafiia. En GdA, el
Entrevistado 1, afirma que esas metas definidas en esta linea de negocio son:

e  “Credicorp Capital Asset Management, quiere seguir posicionandose como marca y lograr ser el
gestor de inversiones latinoamericano mas representativo de la region”.

e  “Ser el placement agent mas importante de Latinoamérica, y ¢qué es ser un placement agent? Es
aquel agente que se encarga de colocar productos de otras casas de fondos en inversionistas
institucionales”.

o “Estamos trabajando en un tema de posicionamiento de marca, Credicorp Capital ya es conocido
en la region, pero queremos posicionar la marca de Credicorp Capital Asset Management”.

Asi mismo, la entrevista permitid identificar, cuéales son los objetivos que se tienen definidos en la unidad
de negocio para alcanzar esas metas que se trazaron. El entrevistado los definié de la siguiente forma:

e  “Seguir creciendo a nivel de activos administrados en Colombia en un 9%”.

e “Los fondos insignias de Luxemburgo, que lleguen a esa cifra, 1 billén de ddlares, hoy en dia
vamos por buen camino y creemos que en 5 afios podemos doblar los activos bajo administracion”.

e  “Seguir desarrollando las practicas inmobiliarias y de infraestructura y de deuda privada, se quiere
cerrar otro fondo de infraestructura que permita financiar las carreteras 5G en Colombia, y tenemos

los primeros esfuerzos en deuda privada que lo que buscamos es tener un fondo orientado a la



reactivacion econémica del pais. Este es dificil de medir, pero lo que se quiere es seguir

consolidando estas practicas. Es decir, seguir creciendo nuestros fondos e incluso sacar nuevos”.

Por otro lado, por medio de la entrevista, también se lograron identificar las iniciativas que se lideran
desde GdA, las cuales ayudaran a lograr esos objetivos propuestos. El entrevistado 1 afirma que estan
trabajando en las siguientes iniciativas:

e “Tenemos que seguir trabajando en tener fondos de inversion colectiva que tengan los mejores
estandares en administracion y gestion de inversiones”.

e “Hoy en dia necesitamos soluciones a nivel de aplicaciones, a nivel de sistemas que permitan
minimizar la cantidad de errores operativos que se dan en el registro de operaciones”.

e “Necesitamos soluciones de middle office, esas tareas en donde se controlan y monitorean
diferentes politicas o limites que se dan desde la construccion de un reglamento y la definicién de
una politica de inversion, hasta la ejecucion de las inversiones en el dia a dia”.

e “Necesitamos contar con software especializado que nos permita acceder a todo el universo de
activos invertibles, hoy en dia nuestra plataforma si uno la ve de una manera objetiva permite
valorar titulos de renta fija, titulos de renta variable y lo hemos hecho con el tiempo es acomodar
ciertos tipos de activos a que se parezcan a renta fija o renta variable”.

e “Estamos en una iniciativa que busca estandarizar y poner de manera facil el acceso para que la
gente conozca caracteristicas e informacion relevante de cada uno de nuestros productos”.

e “Contratacion del core de gestion de activos, que, si bien es una practica regional que se busca
obtener el mismo sistema en toda la region para obviamente darle escala y demas, eso es lo que
nos permitira ser ese gestor de inversiones representativo de Latinoamérica. Si no contamos con
las herramientas idéneas para gestionar y administrar, no podemos aspirar a ser los mejores en la
region”.

e  “Seguir desarrollando una practica de activos alternativos latinoamericanos, entre lo que se

encuentra las practicas inmobilirias y de infraestructura”.

Las diferentes iniciativas identificadas en la entrevista realizada al gerente de producto de GdA,
requieren de algln tipo de implementacidn o mejora tecnolégica, en este sentido, la estrategia de datos
definida esta enfocada en la toma de decisiones que se hace desde la unidad de negocio, con el fin de
implementar de forma oportuna las iniciativas que permitiran alcanzar los objetivos propuestos. Para la toma

de estas decisiones, el insumo principal es la informacién generada y gestionada por la gerencia BRM.
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Por lo anterior, se decidi6 preguntar a los entrevistados, sobre las decisiones que se requieren tomar y
las preguntas que se necesitan responder, con el fin de ejecutar de forma efectiva y oportuna las iniciativas

planteadas por la unidad de negocio.

6.2. Toma de decisiones

En esta categoria se presentan dos subcategorias de analisis relacionadas con la toma de decisiones las cuales
son: Unidad de Negocio y Gerencia BRM. El disefio de esta estrategia de datos esta enfocado en la toma de
decisiones relacionadas con las iniciativas descritas por el gerente de producto de GdA. Estas iniciativas, estan
relacionadas a su vez con implementaciones o afectaciones de tipo tecnolégico, las cuales deben ser gestionadas
por parte del equipo de la gerencia BRM. A lo largo de este proceso, la unidad de negocio y los gestores de
relacionamiento tienen una interaccion conjunta, enfocada en tomar las decisiones necesarias para implementar
las iniciativas que se definieron. Por lo anterior se considerd necesario conocer ¢Qué decisiones se toman desde
la unidad relacionadas con las iniciativas que tienen impacto tecnolégico? A lo que el entrevistado 1 respondid

los siguiente:

e  “Yo creo que una correcta planeacion de todas las fabricas de desarrollo es necesario para no tener
tiempos muertos”.

e  “Necesitamos encontrar la forma de medir como cada una de estas iniciativas que se ponen en
produccion mejoran la experiencia del usuario, y por usuario puede ser la persona de gestion de
activos o el comercial o el cliente”.

e “Entonces creo que hoy en dia nos encontramos aprendiendo ;Qué cosas son urgentes?, ;Qué cosas
son normativas?, ;Qué cosas son importantes? y ;Qué cosas tienen unos impactos sustanciales en

la experiencia de los usuarios que interacttian con gestion de activos?”.

Como se comento anteriormente, para el levantamiento de informacion se disefiaron dos entrevistas, una
enfocada en la unidad de negocio de GdA y otra en la gerencia BRM, en los dos instrumentos se definieron
preguntas orientadas a identificar las decisiones que se toman de ambas partes relacionadas con las iniciativas
tecnoldgicas. Asi mismo, se identificaron esas preguntas de negocio que se requieren responder para apoyar la
toma de decisiones. A continuacion, se detallan algunas de esas preguntas proporcionadas por el Entrevistado
1:

e  “Mirar capacidades por fabrica, porque como las unidades de negocio no dependen de una sola
aplicacion sino de varias, saber dénde hay mayor capacidad o mayor disponibilidad de esa fabrica

permite tener una mejor planeacién”.
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e “Mirar ;Qué tanto impacto tiene? el impacto no es solo cuanta planta genera, sino temas de
satisfaccidn, creo que se ha dejado por fuera y deberia comenzar a ser una pregunta que se haga,
porque como compailia nos estamos fijando en el indicador como el NPS.”

e “Otra que me parece que €S necesaria como trabajarse de raiz, es que, la alta dependencia que
tenemos en fabrica, los administradores de aplicaciones son muy pocos los que conocen a
perfeccion o en gran porcentaje sus aplicaciones... (Puedo dar respuestas rapidas de estimaciones

juicio de experto?”.

Por otra parte, desde la perspectiva de la gerencia BRM, se identificaron preguntas que se formulan desde
las unidades de negocio y también aquellas que tienen origen a lo largo del proceso de gestion de la demanda.
El andlisis realizado sobre la informacion recogida en las entrevistas evidencia que desde la gerencia BRM se
requieren tomar decisiones relacionadas con la priorizacién de los requerimientos, las capacidades de los
recursos de fabrica, gestores, administradores y usuarios. De igual manera, se generan preguntas que permiten
tomar decisiones que agreguen valor al negocio, asi mismo, que permitan decidir sobre la mejora en aspectos
como el tiempo de respuesta y cumplimiento de las fechas de entrega de los requerimientos, con la
disponibilidad de usuarios para procesos de levantamiento de informacion y certificacion de pruebas, con la
trazabilidad de los requerimientos, capacidades de los diferentes recursos, cuales son los costos y cantidad de
horas de esfuerzo para la implementacion de un requerimiento y cual es el TTM de cada uno de estos.

Dentro de las iniciativas identificadas en este ejercicio investigativo, se selecciona la iniciativa que busca
acceder a todo el universo de activos invertibles con la cual se podria crear nuevos fondos de inversién como
lo son los de infraestructura y deuda privada que fomenten el posicionamiento de la marca de Credicorp Capital

Asset Management.

6.3. Datos

En esta categoria se presentan dos subcategorias relacionadas con los datos las cuales son: Identificacion y
Uso. En el andlisis de esta categoria, se pudieron identificar los datos que se requieren para tomar decisiones
que apalanquen los objetivos propuestos por la unidad de negocio. Los entrevistados respondieron a las
preguntas relacionadas con esta categoria y evidenciaron los siguientes datos como necesarios para apoyar la
toma de decisiones de las unidades de negocio y de la gerencia, las cuales estan asociadas a las iniciativas que
se gestionan desde esta Gltima.

Dentro de los datos identificados se encuentran, datos de las otras areas de Tl y de las areas usuarias para
poder hacer un analisis mucho més claro sobre la disponibilidad de recursos, impacto de recursos, tiempo
requerido de recursos, capacidades en ambientes de pruebas, dependencias técnicas entre requerimientos,

impactos técnicos, costos, desviaciones, fecha de inicio y fin de un requerimiento en sus etapas de
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levantamiento, desarrollo, pruebas y puesta en produccion, tiempos de implementacién, cantidad de
requerimientos, cantidad de proyectos, indicadores de gestion en pruebas y desarrollo, calidad entrega
ambientes, cantidad de horas invertidas por gestor, por fabrica por unidad de negocio, nivel de satisfaccion de
los recursos humanos y de los usuarios.

A los entrevistados se les pregunt6 por los datos faltantes para apoyar la toma de decisiones, de las respuestas
dadas se obtuvieron datos como la disponibilidad de cada area para designar a proyectos y requerimientos,
capacidades de las areas para ejecucion de pruebas, horas disponibles a la semana y fecha disponibilidad, road
map de las areas, un plan de trabajo que involucre todos los proyectos de la compafiia, consumos de tiempo de
usuarios finales, gestores de relacionamiento, administradores de aplicaciones, capacidades de los
desarrolladores, fabrica, administrador, planeacion de la fabrica, desempefio de los desarrolladores, estado de
los recursos de fabrica (incapacidades, vacaciones, etc.), retrasos de los requerimientos, cambio de prioridades
y tiempos de respuesta para incidentes, errores, desarrollos y estimaciones.

Asi mismo, una de las cosas que se buscaba identificar en el proceso de recoleccion de informacion, eran
los posibles usos que se le pueden dar a los datos que fueron definidos por los encuestados, entre los cuales se
describieron algunos usos relacionados con la toma de decisiones por medio de analisis descriptivo y predictivo
sobre capacidades, recursos requeridos para un proyecto, eficiencia y mejora en los procesos, priorizacién de
requerimientos y una identificacion de oportunidades de mejora. Igualmente, se encontraron temas como la
visualizacién de informacién por medio de mapas de calor que permitan identificar la capacidad de las areas
que intervienen en las diferentes etapas del proceso de implementacién de requerimientos y tableros de control
que permitan tener una vision 360 de la compafiia en cuanto a las iniciativas que se tienen planeadas, con el fin
de poder hacer un seguimiento oportuno sobre cada una de las iniciativas de la compafiia.

Por otra parte, se plantearon usos relacionados con mejoras operativas entre los cuales se busca poder
identificar y mejorar el rendimiento del equipo, partiendo de la forma en que recolectan los datos y preparan
los informes que se presentan a las unidades de negocio, permitiendo asi, mejorar en la oportunidad de entrega
de la informacidn y tener una medicién mas acertada de los indicadores.

En cuanto al cumplimiento normativo, se identificd que se cuenta con los datos necesarios para atender
requerimientos de auditoria, pero que este proceso requiere de un esfuerzo importante debido a que la
informacion se encuentra dispersa, desordenada y no se puede tener una trazabilidad de esta; se requiere de un

esfuerzo importante por parte de los gestores para conseguir esta informacion.
6.4. Cumplimiento de las iniciativas a partir de los datos

Uno de los objetivos del andlisis realizado sobre la informacion capturada en las entrevistas, es poder

describir la forma en que los datos ayudaran a cumplir con las iniciativas que se plantean en el negocio.
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Los datos que se generan a lo largo del proceso en el que se implementan las necesidades tecnoldgicas
definidas por la compafiia, son muy importantes a la hora de poder actuar frente a estas iniciativas, en este caso,
tener informacion precisa y de forma oportuna se convierte en un diferenciador que permite ser mas agil y
efectivo al negocio a la hora de decidir en donde se deben enfocar los diferentes esfuerzos que se requieren para
tal fin. Gestionar los datos usando buenas practicas y los mejores estandares, trae consigo beneficios para la
gerencia de relacionamiento y a su vez para la compafiia, ya que esto permitiria a la organizacién tomar
decisiones oportunas, tener una vision general sobre las diferentes iniciativas que estan definidas y de igual
manera, poder visualizar cudles son las capacidades que se requieren para atender cada una de estas. Asi mismo,
a través de una correcta gestion sobre los datos que son insumo para la construccion de la informacion requerida
al momento de tomar decisiones, se puede mejorar en la identificacion de riesgos y oportunidades de mejora
que permitan prestar un mejor servicio de asesoria desde la gerencia BRM hacia las unidades de negocio.
Igualmente, una adecuada gestion de datos permite que la calidad de estos sea mucho mayor y de esta manera
generar una mayor confianza en la informacién que es base para la toma de decisiones.

Una de las habilidades que buscan tener hoy en dia las compafiias estdn enfocadas en tomar sus decisiones
apoyados en datos y dejar a un lado las decisiones basadas en corazonadas o instintos (DAMA International,
2020). Hacer un analisis de los datos que se generan en la compafiia, permite tener un conocimiento mas
profundo y real de la misma, permite identificar posibles mejoras en sus productos y/o servicios, asi como,

mejorar la eficiencia operativa reduciendo riesgos y costos.
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7  DISENO DE LA ESTRATEGIA DE DATOS
A continuacion, se presenta la propuesta de estrategia de datos para la Gerencia BRM de Credicorp Capital

a partir de la informacidn recolectada y analizada en el capitulo 6 del presente proyecto investigativo.

7.1. Conocimiento de los datos

Dentro del marco de referencia definido por el DAMA para la gestion de datos, se definen diferentes areas
de conocimiento que se deben desarrollar con el fin de abarcar de forma transversal, las diferentes aristas que
se encuentran inmersas al gestionar la informacién como un activo.

Una de las areas de conocimiento que se desarrollan desde el disefio de la estrategia de datos es la del disefio
y modelado de datos. Este es un componente importante de la gestidn de datos, ya que por medio de él se puede
describir y entender los datos de la organizacion, asi como, generar un vocabulario comun entorno a los datos.
Existen formas de representar los datos por medio de diferentes modelos, entre los que se encuentran los
modelos relacionales, dimensionales y orientados a objetos, entre otros. Asi mismo, estos modelos se pueden
disefiar en diferentes niveles de detalle como son los conceptuales, légicos y fisicos (DAMA International,
2020).

En el presente trabajo de investigacion se hace uso del modelo conceptual el cual permite identificar los
diferentes conceptos de negocio y representar de forma grafica cémo estan relacionados cada uno de estos. Asi
mismo, se construye un glosario de términos en el cual se encuentran las descripciones de los atributos que
componen cada uno de estos conceptos, con el cual se busca tener un mayor detalle de los conceptos

representados en el diagrama.

7.2. Modelo conceptual

A partir del anlisis de los diferentes instrumentos usados para recopilar informaciéon en la presente
investigacion, se identificaron conceptos de negocio que se representaron graficamente para evidenciar la
relacion entre ellos. En la Figura 6, se encuentran cuatro areas de interés que se definen a través de entidades
que representan los diferentes conceptos identificados.

En la primera &area de interés se relacionan los conceptos de la iniciativa de negocio seleccionada la cual se
identifica en el diagrama por el color morado que tiene de fondo en cada uno de sus conceptos. La iniciativa
seleccionada tiene como objetivo acceder al universo de activos invertibles el cual permita seguir desarrollando
las practicas inmobiliarias, de infraestructura y deuda privada que fortalezcan el posicionamiento de la marca
de Credicorp Capital Asset Management.

Un tipo de activo alternativo puede ser inmobiliario o de infraestructura. Los tipos de activos inmobiliarios
buscan la obtencién de ganancia por medio de cualquier tipo de contrato que se pueda generar sobre un

inmueble. Asi mismo pueden participar en proyectos de construccion de vivienda y compra de lotes. Por otro
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lado, los tipos de activo de infraestructura buscan obtener ganancias con el financiamiento de obras como las
carreteras 5G en Colombia. Los diferentes tipos de activos requieren definir un modelo de gestién operativa
que le permita registrar todas las operaciones que se ejecutan de forma diaria, y asi mismo, definir modelos de
administracion que le facilite ejecutar todas las tareas que requieren para que el fondo opere correctamente. Las
inversiones en estos tipos de activos alternativos se hacen por medio de un fondo de inversion colectiva que en
su politica de inversion tenga definido comprar activos de este tipo. Los fondos alternativos a su vez tienen
definido un comité de inversion que se encarga del control y buen manejo sobre las inversiones que se hacen
desde estos.

La segunda area de interés se definié como “negocio” esta se puede identificar en el modelo conceptual por
medio del color verde que tiene de fondo en cada uno de sus conceptos. En esta area, se encuentran conceptos
relacionados con la iniciativa seleccionada como lo es el caso de “producto” el cual representa los diferentes
mecanismos de inversion que tiene un cliente de la “unidad de negocio” de Gestion de Activos a la hora de
constituir una inversion, a su vez, estos productos pueden ser de diferentes “tipos” entre los cuales se encuentran
los fondos de inversion colectiva tradicionales y alternativos, fondo de pensiones voluntarias, fondos de capital
privado y portafolios de soluciones de inversion que se ajustan a las necesidades de los clientes. Ademas, la
unidad de negocio tiene muchas iniciativas que le permiten potencializar sus productos para mejorar la oferta
de valor y lograr los objetivos que se tienen como unidad. Estas iniciativas, pueden ser de diferentes tipos y
tienen un motivador principal para su implementacion el cual puede de renovacién tecnol6gica, mejora
operativa, mejora de procesos, actualizacion version, cumplimiento regulatorio, mejora disponibilidad de
servicio, mejora experiencia, eficiencia operativa, incremento de ingreso o un nuevo producto. Igualmente, con
una iniciativa se busca generar un impacto en el producto mejorando los estandares de administracion de este,
de tal forma que permitan mejorar la oferta de valor hacia al cliente, a través de las inversiones que se hacen en

el universo de activos que existe en el mercado.
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Figura 5 — Modelo Conceptual

Por otra parte, en el modelo se puede identificar el area de interés “Gestion Funcional” de color rojo, en la
cual se puede ver que las iniciativas de negocio generan requerimientos funcionales que permiten definir la
especificacion de negocio que se necesita implementar. Asi mismo, el requerimiento tiene una estimacion de
esfuerzo en tiempo para su implementacion y necesita de muchas capacidades de tiempo del lado del negocio
para la definicion y entendimiento de la necesidad, de igual manera se requiere de las capacidades de los equipos
operativos en la ejecucion de las pruebas que certifican que el desarrollo cumple con la necesidad y es posible
su paso a produccion. A lo largo del proceso de construccion de software que comprende desde el analisis de

la necesidad hasta la puesta en produccion, se presentan retrasos en las fechas comprometidas que se dan por
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diferentes motivos y buscan identificar puntos de dolor en el proceso, asi como los motivos que generaron el
retraso en las fechas planeadas.

Por Gltimo, en el modelo se puede identificar el area de interés “Gestién Técnica” de color naranja, en la
gue un requerimiento impacta cualquier tipo de aplicacién que apoye la operacion del negocio en su dia a dia.
Esta aplicacion, cuenta con un administrador que se encarga de gestionar el requerimiento con la fabrica de
software encargada de la implementacidn, asi mismo se encarga de apoyar a la fabrica en las necesidades que
se tengan del lado técnico para su implementacion. De igual manera, la aplicacion necesita de muchos ambientes
de prueba en los cuales se hace el despliegue de los desarrollos que se implementaron por la fabrica y que deben
ser probados y certificados por los equipos responsables de la operacién. Este modelo se complementa con el

glosario de términos en el cual se tiene un poco mas de detalle sobre los conceptos y sus diferentes atributos.

7.3. Glosario de Términos

Es de gran importancia contar con un elemento que permita tener una mejor claridad de los conceptos

identificados, razén por la cual se construye el glosario de términos, en el cual se pueden visualizar los distintos

atributos que componen cada uno de los conceptos detallados en el modelo conceptual.

Los siguientes conceptos y atributos en la Tabla 2, son producto de las entrevistas realizadas en la gerencia

BRM y en la unidad de negocios de Gestién de Activos.

Concepto Atributos Descripcion Tipo de dato Formato Existe Fuente
brod Identificacion NUmero de identificacion del producto Maestro Estructurado No Changos
roducto
Nombre Nombre del producto Maestro Estructurado No Changos
Identificacion Este campo permite identificar el tipo de Maestro Estructurado No Changos
Tipos de producto
producto Nombre Nombre que identifica el tipo de producto Maestro Estructurado No Changos
Descripcion Descripcion del tipo de producto Maestro Estructurado No Changos
Nombre unidad ~ Nombre de la unidad de negocio Referencial Estructurado Si Changos
. Sponsor unidad Persona que validay aprueba la iniciativa y Referencial ~ Estructurado Si Changos
Unidad de los costos de esta
negocio Gerencias Nombres de las gerencias que estan acargo  peceroncial  Estructurado Si Changos
de una unidad de negocios
Gestor de Nombre del gestor que atiende las . . Changos
relacionamiento  necesidades tecnoldgicas de la unidad Referencial Estructurado S
Nombre Nombre que identifica al proyecto dentro de Maestro Estructurado si Changos
proyecto la lista de proyectos
_Unldades Unidades de negocio impactadas por un Transaccional  Estructurado No Changos
impactadas proyecto
Unidad Unidad de negocio que paga el proyecto Transaccional ~ Estructurado Si Changos
patrocinadora
Proyecto Lider de
proyecto Persona responsable del proyecto Transaccional  Estructurado Si Changos
Fecha inicio Fecha en la que inicia el proyecto Transaccional  Estructurado Si Changos
proyecto
Fecha'de_ Fecha en que se espera terminar el proyecto ~ Transaccional — Estructurado No Changos
cumplimiento
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Aplicaciones Nombre de las aplicaciones que se ven Transaccional  Estructurado No Changos
impactadas impactadas por el proyecto
N?bee de la Nombre de la iniciativa de negocio Maestro Estructurado Si Changos
iniciativa
a?éie;;}/\?ade la Objetivo de la iniciativa de negocio Maestro Estructurado Si Changos
Unidades Impactos que genera la iniciativa en las Maestro Estructurado si Changos
S impactadas otras unidades de negocio
Iniciativa Fecha de Fecha en la que se registra la iniciativa en el
4 d Y Maestro Estructurado No Changos
registro backlog
Fecha inicio Fecha en la que se le asigno prioridad Maestro Estructurado No Changos
dentro del backlog
Fecha Fecha en la cual a la unidad de negocio Transaccional  Estructurado No Changos
expectativa quiere tener la iniciativa implementada
. .C(.)d.'g(.) Cadigo que identifica la iniciativa Maestro Estructurado Si Changos
Tipo de iniciativa
iniciativa A Descripcion del tipo de iniciativa . Changos
Descripcion (Estratégica, Normativa, Deseable) Maestro Estructurado Si
Caodigo Caodigo que identifica el motivador . Changos
Motivador motivador principal de la iniciativa Maestro Estructurado Si
principal Descripcion del motivador principal de la
Descripcion Descrip princip Maestro Estructurado Si Changos
iniciativa
Nombre del tipo . . .
. Identifica el tipo de activo Maestro Estructurado No Changos
de activo
Tipo de activo  Descripcion Descripcion del tipo de activo Maestro Estructurado No Changos
. . Identifica el tipo de inmueble u obra de
Tipo de activo . Maestro Estructurado No Changos
infraestructura
» Indica la fecha en que se realizd el comité Documentos Acta comité de
Fecha comité . B Maestro . No . .
de inversién y contenido inversiones
Comité de . Describe las decisiones tomadas por el Documentos Acta comité de
. B Decisiones » Maestro . No . .
inversion comité y contenido inversiones
. Describe los compromisos definidos en el Documentos Acta comité de
Compromisos » Maestro . No . .
comité y contenido inversiones
. Indica el nimero del formato, decreto, Documentos )
Numero formato | o Maestro . Si DEF
circular que especifica la norma y contenido
Fecha Indica la fecha a partir de la cual comienza Documentos )
o o . Maestro . Si DEF
Obligacion cumplimiento a regir la norma y contenido
normativa o Indica cada cuanto se tiene que hacer la Documentos .
Periodicidad L Maestro . Si DEF
publicacién y contenido
Indica si la informacion se esta generando Documentos
Manual Maestro . No DEF
de forma manual y contenido
Nombre Nombre que identifica al requerimiento en Maestro Estructurado si Changos
el backlog
NUmero de identificacion que tiene el
Id requerimiento  requerimiento en la herramienta del Transaccional  Estructurado Si Changos
proveedor
Requerimiento  Unidad de Unidad de negocio responsable del Transaccional  Estructurado si Changos
negocio requerimiento
Descripcion !DescrlpCIon de las funcionalidades a Transaccional ~ Estructurado Si Changos
implementar
Aplicacion Aplicacion que se impacta con el Transaccional ~ Estructurado Si Changos

requerimiento
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Estado Etapa en la que se encuentra un Transaccional ~ Estructurado Si Changos
requerimiento
Prioridad Prioridad que le da el negocio al
NEqocio requerimiento dentro de la lista de Transaccional  Estructurado Si Changos
Y requerimientos
Prioridad Prioridad que se le asigna al requerimiento
anlicacion dentro de los requerimientos que impactan ~ Transaccional — Estructurado No Changos
P la misma aplicacién
Gerente Gerente de la unidad de negocio Transaccional  Estructurado si DEF
Responsable responsable del requerimiento
;Josllijg?ao que Usuario que solicita el requerimiento Transaccional  Estructurado Si DEF
Fecha inicio Fecha en la que se comenzo a trabajar en el Transaccional  Estructurado Si DEF
requerimiento
Fecha final Fecha en la que se instala en produccion el . oo cional  Estructurado No Changos
requerimiento
Fecha de Fecha en la que se hizo la definicion del : . Changos
definicion requerimiento Transaccional  Estructurado Si g
Documento de
Id requerimiento  Identifica el requerimiento probado Transaccional — Estructurado Si pruebas
Objetivo de la Documento de
prueba Indica cual es el objetivo de la prueba Transaccional  Estructurado No pruebas
i Documento de
NUmero del caso - .
de prueba Identifica el caso que se va a probar Transaccional  Estructurado No pruebas
Documento de
NUmero de ciclo Identifica el ciclo de pruebas Transaccional  Estructurado No pruebas
Documento de
Pruebas UAT  Fechadeinicio  Fecha de inicio de la prueba Transaccional  Estructurado Si pruebas
Documento de
Fecha fin Fecha final de la prueba Transaccional  Estructurado Si
pruebas
- Documento de
I-!oras _d’e Can_tldad de horas gastadas en la prueba Transaccional  Estructurado No
ejecucion realizada pruebas
Documento de
Estado Estado de la prueba "Ok" / "Bug" Transaccional ~ Estructurado No pruebas
Documento de
Descripcion Descripcion de la prueba realizada Transaccional ~ Estructurado Si pruebas
Id requerimiento Numero del requerimiento en la plataforma — peferencial  Estructurado Si HeatMap
del proveedor
i Cantidad de horas estimadas para el analisis : . HeatMap
Horas analisis del requerimiento Transaccional  Estructurado Si
Cantidad de horas estimadas para las horas : . HeatMap
Horas desarrollo de desarrollo por parte de fabrica Transaccional  Estructurado Si
N Horas QA Cantidad de horas estimadas para pruebas ¢ ,ncaccional - Estructurado Si HeatMap
Estimacion unitarias por parte de fabrica
Horas  Cantidad de horas estimadas para a Transaccional  Estructurado Si HeatMap
documentacién  documentacion por parte de fabrica
. Cantidad de horas estimadas para el analisis : . HeatMap
Horas garantia del requerimiento Transaccional  Estructurado Si
Fecha inicial Fecha de inicio de cada etapa Transaccional ~ Estructurado Si HeatMap
Fecha final Fecha final de cada etapa Transaccional  Estructurado Si HeatMap
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Las capacidades pueden ser de tipo

Tipo de administrador, desarrollador, gestor, Referencial ~ Estructurado No Changos
capacidad - .
usuario, ambientes
) Cantidad Cantidad de la capacidad segln su tipo Referencial ~ Estructurado No Changos
Capacidad
Horgs i Horas de dedicacion a la semana por cada .
dedicacion ; Referencial ~ Estructurado No Changos
capacidad
semanal
Estado Estado en el que se encuentra la capacidad Referencial ~ Estructurado No Changos
Nombre Nombre que identifica al interesado en el Referencial  Estructurado No DEF
requerimiento
Interesados Gerencia Gerencia a la que pertenece el interesado Referencial Estructurado No DEF
Tino de Los tipos de interesados pueden ser los que
P tienen poder y los que tienen influencia Transaccional ~ Estructurado No DEF
interesado .
sobre un proyecto o requerimiento
Nombre Nombre que identifica al motivador Referencial ~ Estructurado Si MotivadoresRet.xIs
motivador
. Descripcién Descripcion del motivador de retraso en el Referencial ~ Estructurado Si MotivadoresRet.xIs
Motivadores de requerimiento
retraso Fecha de Fecha en que se presenta el impacto sobre Transaccional  Estructurado si MotivadoresRet.xls
impacto el requerimiento
Dias impactados  C2ntidad de dias de impacto sobre el Transaccional  Estructurado Si MotivadoresRet.xls
requerimiento
Nombre de la aplicacion usada en la : . Changos
Nombre compaifa y gestionada por T Referencial Estructurado Si
Nombre base de  Nombre de la base de'(’jatos en la que se Referencial  Estructurado si Changos
L datos almacena la informacion en la aplicacion
Aplicacion Productos Nombre de los productos que soporta la
A P 4 P Referencial Estructurado Si Changos
soportados aplicacion
Ambientes de Cantidad de ambientes de pruebas que tiene Referencial  Estructurado No Changos
pruebas (cant) la aplicacién
. Nombre Nombre del administrador de aplicaciones Referencial ~ Estructurado Si Changos
Administrador - - _
aplicaciones  Aplicaciones Nombre de las aplicaciones que tiene a Referencial  Estructurado si Changos
administradas cargo el administrador
Nombre que identifica a la fabrica que
Nombre implementa los desarrollos en una Referencial ~ Estructurado No Changos
- licacion
Fabrica de Gerente de aplicacio
Software cuenta Nombre que identifica al gerente de cuenta Referencial ~ Estructurado No Changos
Desarrqlladgres Nombres de los desarrqllad_qres con los que Referencial  Estructurado No Changos
por aplicacion se cuenta para cada aplicacion
Nombre del Nombre que identifica al ambiente de : Changos
ambiente pruebas Referencial Estructurado No
_ Requerimientos  Nombre de los requerimientos que se tienen Referencial  Estructurado No Changos
Ambientes de _desplegados desplegados en el ambiente de pruebas
pruebas Integrado Indica si el ambiente esta integrado con los Referencial  Estructurado No Changos
diferentes sistemas core
Fecha de backup el del ltimo backup que tiene el Referencial ~ Estructurado No Changos

ambiente de pruebas

Tabla 2 - Glosario de Términos

En la tabla 3 se evidencia el anélisis realizado sobre el glosario de términos el cual permitié identificar la

brecha que existe entre los datos que no se tienen y los que se estan gestionando hoy en dia. Asi mismo, se

puede observar que los datos identificados son registrados en diferentes fuentes y formatos, lo que representa

una mayor complejidad en el proceso de consolidacion y visualizacion de datos.
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Existen

Fuente
No Si
Acta comité de inversiones 3 0
Changos 28 28
DEF 4 6
Documento de pruebas 5 4
HeatMap 0 8
MotivadoresRet.xIsx 0 4
Total 40 50

Tabla 3 - Analisis de fuentes

Como parte de la estrategia, se plantea tener los datos centralizados y con esto un menor nimero de fuentes
que permitan tener un mejor control y administracion de estos. Igualmente, uno de los objetivos de la presente
estrategia de datos es reducir la complejidad del proceso de consolidacion y visualizacién de la informacion.
Por lo anterior, es necesario modificar las fuentes actuales de tal forma que se puedan recopilar los datos que
no existen y con esto mejorar los anélisis que se hacen, lo cual permitira mejorar la informacidn que se genera

para apoyar la toma de decisiones.

7.4. Andlisis del dato en los procesos
En los siguientes diagramas se pueden identificar los diferentes puntos en los cuales se crean o se modifican
los datos que son gestionados por la gerencia BRM. Estos diagramas son un elemento de apoyo visual para

conocer como se desarrollan los datos a lo largo de los diferentes procesos.

7.4.1.  Proceso de definicion y desarrollo

En la Figura 5 se representa el proceso de definicion y desarrollo de los datos que se generan a lo largo
de la ejecucion de los procesos de la gerencia BRM, los cuales se estan enfocados en implementar las diferentes
iniciativas tecnoldgicas que se tienen a nivel de negocio.

En los diagramas que se construyeron, se puede visualizar en color azul los diferentes puntos del proceso
en los que se crean los datos y en color amarillo los puntos del proceso en donde se modifican los datos.

En este proceso y en el que se describe en el siguiente punto, se crean y modifican datos relacionados
con las iniciativas de las unidades de negocio, los proyectos y requerimientos necesarios para implementar estas

iniciativas, asi como la documentacién y estimacion de cada requerimiento.
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7.4.2.

Este proceso hace parte del proceso anterior, sin embargo, para mejorar su visualizacion se presentan de
forma separada. Como se mencionaba anteriormente, en este proceso también se crean y modifican datos

relacionados con cada una de las iniciativas gestionadas por el equipo de relacionamiento.
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En estos dos procesos, se puede evidenciar que los datos son creados y modificados y a su vez, como

estos se generan en diferentes partes de este y por diferentes actores, lo que genera que la informacion se tenga

dispersa como lo indico el entrevistado 2 al indicar que: “No hay una herramienta centralizada donde uno pueda
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tener los datos de la ejecucién de proyectos que se requieren, las capacidades de las areas, estado actual,
informacion dispersa en exceles”. Asi mismo, el entrevistado 4 afirmé “Se conocen los datos, pero estin
dispersos en diferentes exceles o en changos. El problema es de centralizacion méas de no conocer que datos
requerimos para tomar esas decisiones y que es complicado digamos a veces obtenerlos porque toca
centralizarlos, repetir datos, sentarse a revisar si son los que se requieren entonces yo creo que ese es el

problema.”

7.4.3. Proceso de planeacion de capacidades

Uno de los temas que mencionaron la mayoria de los entrevistados estaba relacionado con la planeacion
de capacidades, y en el diagrama de la Figura 7 se evidencia que el proceso de recoleccién y andlisis de
informacion para la planeacion de capacidades es muy manual y como se comentd en los procesos descritos
anteriormente, en este proceso también se evidencia que se tiene la informacién dispersa en diferentes fuentes

y, ademas, que su actualizacion es a demanda.
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Figura 8 — Proceso de planeacion de capacidades — rirescionsdf
El entrevistado 2 afirm¢ lo siguiente con respecto al tema de capacidades: “La compaiiia tiene un gran

volumen de requerimientos y de proyectos que hoy en dia estan siendo dificiles de gestionar, no hay claridad

en las capacidades que tiene la compafiia para ejecutar esos requerimientos, no solo dentro de Tl sino en las
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diferentes areas.” Con estas afirmaciones se podria deducir que el proceso de planeacién de capacidades no esta
siendo lo suficientemente efectivo y que podria tener oportunidades de mejora para que la planeacion tenga un

poco mas de precision.

7.4.4. Proceso de priorizacion de requerimientos

A parte de la priorizacién que le da cada unidad de negocio a sus iniciativas, es necesario hacer otra
priorizacién por cada una de las aplicaciones que se impactan con la implementacién de estas iniciativas. En el
proceso que se diagramé en la Figura 8, se evidencia que la toma de decisiones no se hace basada en datos y
por otro lado que se tiene otro archivo de Excel en el cual se registran la asignacion de prioridades, con lo que

se evidencia nuevamente la dispersion de la informacion en diferentes fuentes.

Priorizacién requerimientos por aplicacion

Registra en archivo excel

Ios requerimientos nuevos
s I Asigna prioridad |-
ndicados por el gestor signa prioridad =

A L

Administrador de Aplicaciones

A
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requerimientos de la
unidad que gestiona
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demads gestores la
prioridad

Gestor de Relacionamiento

Proceso de

Figura 9 — Proceso de priorizacign Prorzciénpdf

Hoy en dia no se cuenta con una herramienta que permita tener una visién transversal de la compafiia de
todas las iniciativas que se estan implementando en las diferentes unidades de negocio. El entrevistado del lado
de negocio afirmo lo siguiente relacionado con el tema: “Cuando no nos vemos por unidad de negocio, que
obviamente las prioridades son distintas, si pudiéramos tener una vista como compafiia que sea transversales a
las lineas de negocio, muy seguramente la planeacion seria otra”. EI proceso de priorizacion de cada aplicacion

se hacer con base en el argumento que puede dar el gestor de cada unidad para conseguir la prioridad que
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garantice que se comenzard a trabajar en el requerimiento por parte del administrador de aplicaciones y de la

fabrica de software.

7.4.5.  Proceso de visualizacion de la informacion

Actualmente en la gerencia de relacionamiento se hacen varios informes y presentaciones para las
unidades de negocio. El entrevistado 2 indicd que “La presentacién de informes a las unidades y de indicadores
de gestion de todos estos requerimientos son muy manuales e incipientes” y por otro lado el entrevistado 5
afirmé que seria bueno que las unidades de negocio puedan “Ver la trazabilidad de los requerimientos y sus
gestores asignados a cada requerimiento” asi como “Registrar y visualizar las diferentes prioridades”. En la
Figura 9, se evidencia que el proceso de presentacion de informacién es manual y que en este se modifican

datos dependiendo de la completitud de estos.

Visualizacion de la informacion

Busca Informacién
requerida ala
presentacion

A

Gestor de relacionamiento

Proceso de

Figura 10 - Proceso de visualizacion de informacion visicnedt

Estos diagramas posibilitan tener mas detalle sobre la forma en que se crean y se transforman los datos
a lo largo de los procesos y asi mismo, ayudan a identificar oportunidades de mejora que permitan lograr
eficiencia y optimizacion en estos. Con esto, también es muy importante conocer cuéles son las capacidades
que se tienen en la gerencia BRM para gestionar los datos de la mejor forma. Por consiguiente, ejecutar una
evaluacion de madurez permite tener claridad sobre el estado actual de las capacidades que se tienen a la hora

de gestionar los datos como un activo mas.

7.5. Evaluacion de madurez

La evaluacion de madurez en datos es una herramienta que permite identificar el nivel de evolucién que se
tiene en cada una de las areas de conocimiento enmarcadas dentro de la gestion de datos. Hoy en dia, existen
diferentes modelos enfocados en los procesos y buenas practicas que se deben implementar en cada frente que

comprende la gestion de datos. En esta investigacion, se trabajé con base en el modelo DCAM definido por
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Enterprise Data Management Council, para definir una encuesta con el fin de recopilar informacion que permita
identificar el nivel de madurez que se tiene en la gerencia BRM con respecto al proceso de gestion de
informacion. Para esto, se definié evaluar cinco de las ocho categorias definidas por el modelo y una de cultura
en datos que no hace parte del modelo DCAM, entre las areas que se evaluaron se encuentran la estrategia de
datos, programa de gestion de datos, gobierno de datos, disefio y modelado de datos, calidad de datos,
arquitectura y cultura en datos. Estas areas de interés se seleccionaron al ser los puntos mas relevantes para
analizar en la compafiia relacionados con la gestion de informacion y el objetivo de la presente investigacion,
asi mismo fue muy relevante el criterio y conocimiento del investigador para escoger las areas de conocimiento
que se evaluaron.

A continuacion, se hara un resumen de los resultados de la encuesta por cada categoria y finalmente se hara
un resumen a nivel general que permita identificar en qué nivel de madurez se encuentra la gerencia de

relacionamiento.

7.5.1. Programa de gestion de datos

El programa de gestién de datos es el encargado de lograr que en la compafiia se administren los datos
como un activo de toda la organizacion, de igual manera, busca que las partes interesadas estén alineadas
buscando en los datos la confianza necesaria que respalde las iniciativas y los procesos del negocio.

En el analisis elaborado sobre la encuesta realizada, esta categoria tuvo una puntuacion de 2.97. Entre
las preguntas con més bajo puntaje se identificaron aquellas que tenian relacion con la colaboracion que prestan
las partes interesadas en el programa de gestion de datos. También se obtuvo respuestas negativas en relacién
con el desarrollo de la hoja de ruta del programa, con la documentacion y operacién de las rutinas de gestion

de problemas y la captura, analisis y reporte de métricas de seguimiento del programa.

7.5.2. Estrategia de datos

En esta categoria se busca identificar si la compafiia tiene una estrategia de datos que defina, planifique,
mida, evalué y ejecute la gestion de datos. En el anélisis realizado sobre las respuestas dadas a cada pregunta
de la encuesta, se encontrd que el puntaje para esta categoria es de 2.95 sobre 5.

Sin embargo, analizando las preguntas con puntaje mas bajo en esta categoria, se encontrd que casi la
mitad de los encuestados coinciden en que no se cuenta con una estrategia de datos en la compafiia que apoye
la estrategia del negocio. En cuanto a esto, se puede percibir que existe un desconocimiento de lo que implica
la definicién de una estrategia de datos, ya que algunos de los encuestados, si estuvieron de acuerdo con esto.
Asi mismo, las respuestas a las preguntas relacionadas con la medicién y métricas definidas para determinar la

efectividad de la estrategia de datos en promedio estuvieron por debajo de 2.4.
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7.5.3. Gobierno de datos

El gobierno de datos es el area que se encarga de ejercer la autoridad y control sobre los datos de la
organizacion. Desde esta area, se definen las politicas y principios que se deben cumplir en todo el ciclo de vida
de los datos.

En el analisis realizado cobre esta categoria, se obtuvo un puntaje de 2.97. Igualmente, se pudo
identificar que en la compafiia se cuenta con un lider en gobierno de datos, también que se cuentan con politicas
de acceso y uso de estos. Por otro lado, se identificd que los encuestados respondieron de forma negativa a las
preguntas relacionadas con la comunicacion y revision de las politicas y estandares definidos en el programa
de gobierno de datos, también en la falta de comunicacion de las funciones y responsabilidades de las partes

interesadas, y asi mismo, sobre las métricas que se generan desde la oficina de gobierno de datos.

7.5.4. Arquitectura, disefio y modelado de datos

La arquitectura de datos hace referencia a la forma en cémo estdn organizados los elementos que
permiten la recoleccion, almacenamiento, organizacion y uso de los datos. Esta arquitectura parte del concepto
de arquitectura empresarial el cual abarca los dominios de negocio, datos, aplicaciones y tecnologia. En el
disefio y modelado de datos, se busca lograr un entendimiento de los datos organizacionales y la identificacion
de los datos necesarios para apoyar el cumplimiento de las iniciativas de negocio.

En esta categoria que abarca dos areas del conocimiento definidas por el DAMA, del proceso de analisis
se obtuvo un puntaje de 2.37 sobre 5. Las preguntas con respuestas negativas se relacionan los disefios 16gicos,
conceptuales, ciclo de vida que describen graficamente los conceptos de negocio, la definicién de un proceso
que se encargue de gestionar la arquitectura de los datos, asi mismo, con la facilidad de integrar los datos de
diferentes fuentes.

7.5.5. Calidad de datos

El area de conocimiento de calidad de datos es la encargada de definir qué tan adecuados son los datos
para el proposito u operacion que fueron definidos. La calidad es medida en términos de oportunidad, precision
e integridad. Para garantizar la calidad, es indispensable conocer el ciclo de vida de los datos en el que se
identifique como se capturan, transforman y visualizan.

En esta categoria la mayoria de las preguntas estuvieron por debajo de 3, solo dos preguntas lograron
estar por debajo de 3.5 y estas estaban relacionadas con el disefio y desarrollo de la estrategia y el enfoque de
calidad de datos, también con el respaldo de la alta direccion sobre el programa de calidad de datos. El puntaje
total de la categoria fue de 2.31, y las preguntas con puntaje mas bajo estaban relacionadas con el entendimiento
de los colaboradores sobre la importancia de la calidad en los datos, con la definicion clara el programa de

calidad de datos, las caracteristicas que definen la calidad, con los procesos de perfilamiento, limpieza y
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depuracién de datos, ademas de tener respuestas negativas en cuanto a los indicadores y seguimiento que se
hace sobre el programa de calidad de datos.

7.5.6. Cultura de datos

En el disefio de la estrategia, uno de los factores a tener muy en cuenta es el nivel de cultura orientado a
los datos que hay en la compafiia. Es indispensable conocer este nivel para saber cual es el punto de partida en
cuanto al conocimiento y adopcion del cambio que implica pensar en gestionar los datos como un activo.

En esta categoria, con el anlisis se obtuvo un puntaje de 2.23, evidenciado por las respuestas negativas
gue se obtuvieron en los temas relacionados con la vision 360 que tienen los equipos sobre los datos y su origen,
en general, con la falta de una herramienta que permita visualizar los datos. Igualmente, los encuestados indican
gue no se cuentan con capacitaciones y programas de alfabetizacion en la compafiia sobre la gestion de datos,
se cree que la gestion de datos es un &rea de mejora en la compafiia, a pesar de que los lideres de la organizacién
hacen el intento de tomar decisiones basadas en datos.

7.5.7. Nivel de Madurez

El nivel de madurez general que se obtuvo al promediar los resultados de cada categoria definida. El
puntaje obtenido a nivel general es de 2.60. Con este puntaje, segln los niveles de evaluacion, esta categoria se
encuentra en el nivel 2 repetible, con lo que se puede inducir que en la compafiia se cuenta con algunos roles
definidos y los procesos no dependen Unicamente de expertos especificos. Asi mismo, se comienza a tener en
la empresa una conciencia organizacional sobre problemas y conceptos relacionados con calidad de datos
(DAMA International, 2020).
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Calificacion Categorias ~ Resumen

Programa de gestion de datos
Programa de Gestion de datos NN 2,97

Estrategia de datos INEEG_—_————— 2,95 A pesar de que a nivel de negocio se cuenta con una planeacion
Gobiemo de Datos NN 2,76 estratégica, a nivel de datos se tienen varias oportunidades de
Arquitectura, disefio y modelado. . NN 2,37 mejora relacionadas con el alcance, los objetivos y seguimiento
Calidad de Datos I 2,31 que se hace sobre el programa de gestion de datos para que este
Cultura I 2,23 genere el impacto deseado.
0 1 2 3 a 5 Estrategia de datos
Actualmente en la compaiiia se tienen identificados casos de
Nivel de Madurez por Categoria negocio que pueden ser impulsados por los datos, pero no se
cuenta con una estrategia de datos claramente definida y
Estrategia de datos documentada en la que se tengan identificados aquellos datos
3

que son necesarios para cumplir con los objetivos de negocio.
Asi mismo no se cuenta con una hoja de ruta para su
imnlementacion

Gobierno de datos

En la compaiiia se cuentan con politicas de uso y acceso a los
datos y en algunos casos se tienen definidos los responsables de
- estos, sin embrago, no se tiene definido el rol de duefo del dato

rama de Gestion 3 : e s 5.
dodios y las partes interesadas no tienen participacion en la definicion
de las politicas y estandares. En el momento no se cuenta con
una evidencia clara de la evolucion del programa de gobierno de

Arquitectura, disefio y,
modelado de datos

Calidad de Datos datas.
Arquitectura, disefio y modelado
Nivel de Madurez En cuanto a esta area de conocmiento, en la compaiiia se tienen

varias opurtunidades de mejora relacionadas con la
representacion grafica de modelos de datos que permitan tener
conocimiento sobre los diferentes dominios de datos y todos sus
componentes, asi como de los conceptos y términos que se usan
a lo largo de los procesos de negocio.

2,6(_) Calidad de datos
Repetible

En referencia al tema de calidad en los datos se pudo identificar
que no se cuenta con un enfoque preventivo, ademas, no se
tienen definidos procesos enfocados en la limpieza y depuracion
de los datos que ayuden a mejorar la calidad de estos. Si bien, en
la compaiia se tiene clara la importancia de la calidad en los
datos, no se cuentan con roles definidos encargados de definir,
conservar y asegurar la calidad de los datos y tampoco se tienen

Cultura en datos capacitaciones sobre el tema.

Con relacion al nivel de cultura en datos de la organizacion, se identificé que es un punto de dolor alto ya que hace falta tener un conocimiento de los
datos del negocio de forma transversal que facilite el entendimiento de lo que hace el negocio y de la importancia que tiene la calidad de los datos a la
hora de tomar decisiones basadas en estos. Los lideres de las unidades de negocio buscan tomar decisiones mas acertadas a partir la inforamcion que
se genera a lo largo de los procesos y asi mismo buscan gestionar los datos como un activo mas. Sin embargo, en la compaiiia no se tiene una vision
360 de los datos y su origen, se hacen algunos analisis de forma periédica pero no se tiene mucha confianza en la informacién que se genera. Ademas,
en el momento no se cuenta con capacitaciones enfocadas en datos que permitan tener un mejor conocimiento sobre la gestion de datos.

Nivel de Madurez

Con base en los resultados de la encuesta realizada se identifico que el nivel de madurez en datos en la gerencia BRM es de 2.6 lo que indica que esta
en el nivel definido como "Repetible". Actualmente en la organizacion se esta adquiriendo un nivel de conciencia sobre la importancia de la calidad
en los datos y una correcta gestion de la informacion que se genera en la compaiiia, sin embargo, se tienen oportunidades de mejora en las areas de
conocimiento evaluadas.

Figura 11 - Resumen evaluacién de madurez en datos
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Este analisis del nivel de madurez permite conocer en qué punto (nivel) se encuentra la compafiia con
relacion a la gestion de datos y a las diferentes areas de conocimiento que esta comprende, y con base en esto
disefiar un plan de implementacion de la estrategia de datos muy acorde a las necesidades y capacidades que
tienen la compafiia, buscando alcanzar los objetivos definidos en la estrategia.

7.6. Riesgos

En esta investigacion, los riesgos seran abordados teniendo en cuenta algunas recomendaciones definidas
en la norma ISO 31000 (IsoTools, n.d.), la cual esta enfocada en la gestion de riesgos. Este proceso define una
serie de pasos que permiten implementar un sistema de gestidn de riesgos en cualquier entorno con el fin de
mitigar los obstaculos que se puedan presentar en este.

El proceso de gestion de riesgos que se define en la norma tiene los siguientes pasos basicos:

ESTABLECER EL CONTEXTO
£l contexto estraté

IDENTIFICAR RIESGOS
Q eder?

ANALIZAR RIESGOS
Determinar los controles existentes

EVALUAR RIESGOS

tra criter

sl

EVALUAR NO
RIESGOS

MONITOREAR Y REVISAR

COMUNICAR Y CONSULTAR

Figura 12 - Proceso de gestion de riesgos - 1ISO 31000

Teniendo en cuenta el proceso de la figura 13, en la presente investigacion se trabajaran los siguientes pasos
de ese proceso: establecer el contexto, identificar riesgos, analizar y evaluar riesgos y tratar los riesgos. Los

pasos de comunicacion y monitoreo no se desarrollaran en este estudio.
7.6.1. Establecer el contexto

Con este paso se busca tener un entendimiento de la organizacion y un contexto de esta que permita

identificar los diferentes tipos de riesgos que se pueden presentar en el disefio e implementacién de la presente
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estrategia de datos. En este punto de la investigacién, ya se cuenta con una contextualizacién de los propésitos

de la compafiia y el alcance del estudio, por lo cual se puede obviar este paso del proceso.

7.6.2. ldentificar riesgos

Para la identificacion de los riesgos se tuvo en cuenta las entrevistas realizadas al equipo de la gerencia
BRM vy al gerente de producto de GdA, y asi mismo, se analizaron los resultados obtenidos en la evaluacion de
madurez en estrategia de datos. En este paso se pudieron identificar dos tipos de riesgos, unos estan relacionados
con la operacién de los procesos de la gerencia BRM y otros, con la implementacion de la estrategia de datos.

En cuanto a los riesgos operacionales, se pudo evidenciar que la mayoria de respuestas de los
entrevistados estaban relacionadas con el conocimiento sobre las capacidades de los diferentes actores del
proceso Y las prioridades que se tienen que definir para la ejecucion de las iniciativas de cada unidad de negocio.
En este punto, se resalta respuesta dada por el entrevistado 2 en la que afirm¢ lo siguiente: “La compaiia tiene
un gran volumen de requerimientos dificiles de gestionar, no hay claridad en las capacidades para ejecutar esos
requerimientos, no hay claridad de como priorizar todas las iniciativas.” Con esto, se puede identificar un riesgo
gue se presenta al no tener un claro conocimiento sobre las capacidades que se requieren para la implementacién
de las iniciativas de negocio y en cdmo se deben priorizar estas iniciativas con el fin de cumplir con las
necesidades comerciales o normativas que tiene la compafiia.

Por otro lado, en la gerencia BRM se hacen diferentes analisis sobre la informacién que se genera en la
ejecucion de sus procesos, y tomando como base las respuestas de los entrevistados, se puede identificar otro
riesgo relacionado con el tema de andlisis de informacion. Entre las respuestas dadas por los entrevistados, se
resaltan las del entrevistado 1 quién respondi6 lo siguiente: “hoy en dia nos limitamos a tener indicadores que
nos ayudan a identificar puntos de dolor, cuellos de botella, pero esa informacién se pudiera potenciar, si
hiciéramos un uso mas adecuado para poder tomar decisiones de forma proactiva y por tanto mas oportunas”.
Por otro lado, el entrevistado 2 indico lo siguiente: “Si hay analisis, aunque son procesos muy manuales e
incipientes” y el entrevistado 7 afirm6 que “Se hacen analisis, pero se actia de forma reactiva”. En este punto,
se evidencia un riesgo relacionado con la efectividad de los andlisis que se realizan hoy en dia y con la
oportunidad con la que se ejecutan estos. Es importante tener algun tipo de analisis que permita tomar decisiones
de forma reactiva y asi mismo, que permita tener una mejora significativa en los servicios prestados por la
gerencia BRM.

Otro de los temas en los que se identifico algun tipo de riesgo, esta relacionado con la calidad de la
informacion que se genera y que se requiere para hacer informes y/o presentaciones a las diferentes unidades
de negocio. El entrevistado 6 indicé lo siguiente: “La calidad depende del gestor de relacionamiento, a veces
no se tienen fechas exactas.” Y el entrevistado 2 afirmé que:” Como la informacion se construye en el momento

en que se requiere el reporte, muchas veces la informacion esta incompleta, no tiene la calidad que deberia.” El
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riesgo que se evidencia en este aspecto esta relacionado con la forma en que se recopila la informacion para
construir los informes y presentaciones y también en la manualidad que se tiene para la generacién de estos, la
cual genera desconfianza y baja calidad en los datos.

De igual manera, los entrevistados afirmaron que “No hay una herramienta centralizada donde uno pueda
tener los datos de la ejecucion de proyectos que se requieren.” Igualmente, el entrevistado 3 indico que “No se
tiene consolidada la informacién”. Asi mismo el entrevistado 6 afirmo lo siguiente: “No contamos con
herramienta que ayude a gestionar correctamente los datos”. De este modo, se puede evidenciar un riesgo
asociado a las herramientas que permiten hacer una correcta gestion y visualizacién de la informacion, ya que,
al no contar con estas no se puede disponer de los datos en el momento en que se requieren.

En relacion al cumplimiento normativo, se tiene el riesgo de incumplimiento debido a que, si no se
cuenta con la informacion necesaria, oportuna y de calidad, que permita apoyar la toma de decisiones
relacionadas con las iniciativas de impacto tecnoldgico, se puede presentar un incumplimiento en la
implementacion de funcionalidades definidas por los entes de control, las cuales no son opcionales en su
implementacion y requieren de una fecha de cumplimiento. Asi mismo, este incumplimiento normativo, trae
consigo un riesgo reputacional ya que es muy probable que a los clientes no les genere confianza una compafiia
que no cumple los requerimientos definidos por los entes de control. El gerente de la unidad de negocio de
GdA, indico que el incumplimiento normativo tiene “impactos desde el reputacional, riesgo reputacional hasta
llegar a cosas de sanciones por parte de los entes de control, a veces nos tomamos a la ligera, el negocio
financiero cada vez se vuelve mas un negocio tecnoldgico”. Ademas, afirmé que: “un dia de estos nos puede
llegar una sancién, ya las hemos tenido, llamadas de atencién o simplemente un riesgo reputacional de, oiga
vea como este jugador grande del mercado no cumple los lineamientos de la industria y los lineamientos que
ha fijado un supervisor o regulador. El riesgo reputacional termina siendo, pérdida de clientes, y eso tiene un
impacto directo en los ingresos de la compafiia, y en lo econémico puede ser en el orden de los cientos de
millones de pesos.”

Una de las cosas a resaltar de la evaluacion de madurez que se realizé en la presente investigacion, es la
calificacion de la categoria de cultura en datos, en la cual se obtuvo una puntuacion baja que evidencia un riesgo
en cuanto a la implementacion de la estrategia de datos. Esto debido a que, en la compafiia segun la calificacién
de la encuesta, la capacidad en la alfabetizacién y capacitacion en gestion de datos para los colaboradores de la
organizacion es muy baja, y si se materializa este riesgo, esto podria ser un impedimento para la implementacion

de la estrategia disefiada.
7.6.3. Andlisis y evaluacion de riesgos

En la norma 1SO 31000, para el andlisis y evaluacion de riesgos se tiene como objetivo establecer una

valoracién y priorizacién de los riesgos para lograr clasificarlos, para esto define un esquema de evaluacion que
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permite definir la priorizacién de estos. Para esto se tiene en cuenta la probabilidad y el impacto que tiene cada
riesgo identificado.
A continuacion, se relacionan los riesgos identificados:
1. Incumplimiento en la implementacién de necesidades tecnolégicas a nivel estratégico y normativo.
2. Baja oportunidad y efectividad de la informacion generada para apoyar la toma de decisiones.
3. No contar con los datos necesarios para construir informes y/o presentaciones sobre las iniciativas
de negocio.
4. No contar con herramientas que faciliten la correcta gestién y visualizacién de informacion.
Riesgo reputacional por el incumplimiento de requerimientos normativos definidos por entes de
control.
6. Impedimentos en la implementacion de la estrategia de datos, debido al bajo nivel en la cultura de

datos que se tiene en la compafiia.

En la figura 14 se encuentra el esquema de priorizacion utilizado para definir la prioridad de los riesgos

identificados.
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IMPACTO

Figura 13 - Esquema de priorizacion de riesgos - 1SO 31000

El riesgo 6 quedd con la mayor prioridad al tener una probabilidad y un impacto altos. En segunda
instancia se encuentran los riesgos R1 y R5 teniendo en cuenta que el impacto que tienen es alto. Seguidos

de estos quedaron los riesgos R2 y R4 y en la Gltima prioridad quedo el riesgo R3.
7.6.4. Tratamiento de los riesgos

Es en este punto se deben plantear las soluciones a los riesgos identificados para lograr gestionarlos y

alcanzar los objetivos propuestos dentro de la estrategia de datos. Entre las soluciones que se proponen en la
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ISO 31000, se encuentra la supresion, transferencia, mitigacion, explotacién y aceptacién del riesgo. A

continuacidn, se relacionan los riesgos identificados y el tratamiento que se les dara a cada uno de estos.

Supresion | Transferencia | Mitigacion Explotacion Aceptacion

Incumplimiento en la implementacién de necesidades
tecnoldgicas a nivel estratégico y normativo.

Baja oportunidad y efectividad de la informacion generada
para apoyar la toma de decisiones.

No contar con los datos necesarios para construir informes y/o
presentaciones sobre lag iniciativas de negocio.

No contar con herramientas que faciliten la correcta gestion y
visualizacién de informacién.

Riesgo reputacional por el incumplimiento de requerimientos
normativos definidos por entes de control.

Impedimentos en la implementacion de la estrategia de datos,
debido al bajo nivel en la cultura de datos que se tiene en la X
compaiiia.

X

X

X

Figura 14 - Tratamiento de los riesgos

7.7. Anélisis DOFA

Esta herramienta “facilita la comprension de la interaccion entre las caracteristicas de la empresa y el
contexto en el cual se encuentra la organizacion. Este andlisis tiene multiples aplicaciones y puede ser usado en
todos los niveles de la compafiia, asi como en las diferentes lineas de produccion. Sus resultados son la materia
prima para elaborar un analisis de mercado, planes de mejoramiento o programas para la reestructuracion de
los procesos internos” (Lopez & Paredes, 2017)

Para (Suérez, 2012) en su libro de marketing empresarial define la matriz DOFA como “una herramienta
metodoldgica, de diagndstico empresarial, estratégico y competitivo, que se emplea para identificar acciones
factibles, mediante el cruce de variables con el fin de formular y evaluar la estrategia.”

“La sigla DOFA hace referencia a la identificacion de las debilidades y fortalezas como factores internos
(caracteristicas particulares) y a las oportunidades y amenazas como factores externos (caracteristicas del
entorno) al elemento que se esta evaluando, permitiendo establecer estrategias que ataquen los aspectos
negativos, aprovechando los aspectos positivos identificados en el analisis”. (Medina et al., 2021)

En el presente proyecto, se hace un analisis DOFA enfocado en la gestion de datos de la compafiia, con el
cual se pretende tener un punto de partida que permita disefiar la estrategia de datos enfocada en la gerencia
BRM. A continuacion, se presentan los elementos identificados en cada frente (debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas.
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Debilidades Oportunidades

» Bajo nivel en cultura de datos » Enfoque tecnologico  del  sector
» Poca documentacion sobre los datos economico h
gestionados » Existe mucha informacion v marcos de
» Informacion descentralizada trabajo enfocados en la gestrion de datos
« Bajo nivel de homelogacion en conceptos » Evolucion en el campo de gestion de
de negocio datos

» No se cuentan con procesos orientados a
la gestion del dato

« Baja calidad en los datos gestionados

o Altos tiempos v uso de recursos en la
construccién de informes

» Resizstencia al cambio

Fortalezas Amenazas

= Se cuenta con un drea de gobiemo de s Incomplimiento en la implementacion de
datos Trequerimienrtos normativos

o En la compafiia se estd comenzando a » Impactos a nivel reputacional
entender la importancia de la calidad en « Sanciones  economicas de  entes
los datos reguladores

» Se cuenta con profesionales especialistas
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Figura 15 - DOFA de CCC enfocado en datos

A partir del ejercicio de identificar la lista de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas se puede
definir el tipo de estrategia a disefiar. Una de las estrategias puede estar enfocada en mitigar las debilidades
aprovechando las oportunidades (DO). Otra, puede tener como objetivo mitigar las amenazas por medio de sus
fortalezas (FA). Asi mismo, se puede pensar en mitigar las debilidades y amenazas (DA). Por ultimo, se puede
definir aprovechar las oportunidades para mejorar o reforzar sus fortalezas o en sentido contrario, hacer uso de
sus fortalezas para aprovechar mejor las oportunidades (FO). (Medina et al., 2021)

Partiendo del hecho de que las debilidades generan un alto esfuerzo para conseguir y generar la informacion
necesaria para apoyar la toma de decisiones, generan baja oportunidad en la entrega de esta, e impiden tener
una vision general de la compafiia, asi como las amenazas que pueden generar un impacto econémico del orden
de los miles de millones, con esto, se puede pensar en disefiar una estrategia (DA) que esté enfocada en mitigar

las debilidades y las amenazas debido al alto impacto que estas pueden causar en la compafiia.
7.8. Estrategia de datos

Tomando como punto de partida la aspiracion de la organizacion, la cual esta enfocada en ser la compafiia

de asesoria y servicios financieros de preferencia de los clientes y de los mejores talentos de la region, por su
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excelencia, ética y compromiso, se identificaron los objetivos que desde la unidad de negocios de Gestidn de
Activos se plantearon para apoyar el cumplimiento de estas aspiraciones organizacionales.

Una de las metas que se plantean desde la unidad de negocios de Gestion de Activos, es la de posicionar la
marca Credicorp Capital Asset Management para lo cual se han definido objetivos como crear dos fondos de
inversion nuevos enfocados en activos alternativos, aumentar en un 9% el nivel de activos administrados y
duplicar los activos administrados bajo la plataforma de Luxemburgo. Para cumplir con estos objetivos de la
unidad, se definieron varias iniciativas a implementar de las cuales se desprenden diferentes proyectos que
tienen un impacto tecnoldgico. La iniciativa que sera impactada con la estrategia de datos definida es la que
busca acceder a todo el universo de activos invertibles. Al no contar con la capacidad de administrar tipos de
activos alternativos, no es posible ofertar a los clientes fondos que tengan inversiones de tipo inmobiliario y de
infraestructura.

La estrategia de datos disefiada en la presente investigacién busca mitigar los problemas de oportunidad y
calidad de la informacion que se requiere para apoyar la toma de las decisiones relacionadas con los proyectos
que se derivan de la iniciativa de negocio seleccionada, recopilando y analizando datos de las areas de negocio
involucradas en el proceso de implementacion, asi como los de la iniciativa que se estd implementando.
Igualmente, con la estrategia se busca generar eficiencia en los procesos de la gerencia BRM relacionados con
la recopilacion de datos y la generacion de informes. Por el lado del negocio, se busca contar con informacion
que apoye la definicién de nuevos productos y posibles mejoras en los procesos de gestion y administracion de
activos. Asi mismo, se busca identificar el impacto que generan las iniciativas sobre los diferentes productos de
inversion de la unidad de negocios.

En la siguiente imagen se presenta el disefio de la estrategia de datos:
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Figura 16 - Disefio de la estrategia de datos

Por otro lado, tomando como base los objetivos de la unidad de negocio y los resultados de la evaluacion
de madurez, se defini6 una hoja de ruta con los lineamientos necesarios para implementar el programa de gestion
de datos que apalanque estos objetivos. Las actividades que se planearon en la hoja de ruta estan disefiadas con
base en los puntos de dolor que se identificaron en la evaluacién de madurez de gestién de datos. En cuanto a
los tiempos definidos en la hoja de ruta, se tuvo en cuenta el bajo nivel de madurez que existe en la gerencia de
relacionamiento hacia una cultura enfocada en los datos. A su vez, se tuvo en cuenta lo relevante que es para la
estrategia tener victorias tempranas en el proceso de implementacién, con el fin de mostrar los resultados que
se van logrando en cada una de las areas de interés y de esta manera evidenciar la importancia de los datos y de
la estrategia en si misma.

En cuanto al programa de gestion de datos, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
participacion de las partes interesadas a lo largo de este. Debido a su conocimiento sobre el dominio de datos
identificado o al impacto que tiene este en sus procesos es que los interesados se convierten en un actor muy
relevante y de gran importancia para el cumplimiento de los objetivos definidos por el programa. Asi mismo,
se identifico la necesidad de definir rutinas que permitan solucionar los problemas que se presenten en

cualquiera de las areas que hacen parte del programa. Igualmente, es necesario definir métricas que permitan
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hacer un seguimiento a la evolucién e impacto que ha tenido el programa sobre los objetivos de negocio que se
plantearon cubrir en la estrategia disefiada. Con lo anterior, se plantea hacer un andlisis de las métricas que

ayude a generar propuestas de cambios e incorporarlas en el programa de gestion de datos.

VISION

Lograr ser el gestor de inversiones
latinoamericano mas representativo de la
region

Ser el placement agent mas importante de
latinoamerica

Aumentar a
USD1.000 millénes los activos
administrados en la plataforma Lux

Crecer en un 9% a nivel de activos
adminsitrados en Colombia

DBJETIVOB METAS

Fortalecer la
infraestructura
Cambio del core para la
de GdA administracion de = operativos en el
G gestién de perat
productos de . i registro de
) ) inversiones ) .
inversion inversiones

I —

PROGRAMA DE GESTION DE DATOS

Soluciones para
minimizar los
errores

Acceso a
caracteristicas e Controlar y
informacion monitorear
relevante de | politicas y limites
productos

Implementacion
de estandares en
administracion y

INICIATIVAS

El programa de gestion de datos toma como base los objetivos de negocio para especificar los componentes que son necesarios para
garantizar la confianza en los datos, asi mismo define una guia de como se interactua con el programa a nivel organizacional.

« Involucrar a interesados que verifiquen y aprueben la hoja de « Definir métricas de seguimiento del programa

ruta del programa « Ejecutar analisis de métricas e incorporarlas en las
« Definir rutinas de solucién de problemas y documentarlas modifcaciones del programa

Bimestre 1 Bimestre 2 Bimestre 3 Bimestre 4

Definicion del modelo de gobierno [ Definicion del comité de gobierno Definicion de métricas Monitorear evolucion

Definicién de dominios de datos Definir roles y responsables Definir politicas

GOBIERNO DE
DATOS

Definir las politicas de calidad Definicién rol duerio del dato Solucién de conflictos

CALIDAD DE
DATOS . 4 o g o Definir proceso de monitoreo de
Definir métricas de calidad Definicion de reportes de calidad i e datos

Definir proceso de gestién de

arquitectura Definir politicas de arquitectura

ARQUITETURA,
DISENO Y
MODELADO

Definir rol de arquitecto de datos Wl Definicién de modelos de datos

Definir prog; de alfabetizaci itaci para itaci sobre gestion de Definir mecanismos de
en datos datos de la compaiiia datos recompensa a partir de los datos
CULTURA DE

DATOS Definir un directivo como sponsor [llincorporar el enfoque en los datos
del programa como pilar de la cultura ALMA

Identificar e involucrar a los interesados

Figura 17 - Hoja de ruta para la implementacidn de la estrategia disefiada
Con relacion al gobierno de datos, se plantea definir un modelo de gobierno para el dominio de datos

identificado en el cual se definan los procesos que ayuden a controlar y asegurar la calidad, seguridad y utilidad
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de los datos a través de la organizacidn. Asi mismo, es necesario definir politicas y principios que guien el
desempefio de cada area y que ayuden a garantizar el cumplimiento de los objetivos del programa de gobierno,
las cuales deben ser aprobadas por las partes interesadas definidas para el dominio de datos. Al mismo tiempo,
se requiere definir roles y responsables dentro de cada area del programa que ayuden a identificar quién es el
encargado de cada tema y cual es la responsabilidad que tiene a cargo; uno de los roles importantes en el
programa es el del duefio del dato el cual tiene la responsabilidad de garantizar la veracidad e integridad del
dato a lo largo de su ciclo de vida.

Por otro lado, es necesario garantizar que el programa esta siendo efectivo y estd cumpliendo con los
objetivos definidos para este en todas y cada una de las areas de la organizacion, por lo cual es necesario definir
indicadores que ayuden a visualizar el avance en la implementacion de este y a monitorear el nivel de efectividad
de los procesos definidos para el programa de gobierno, con lo cual se busca tener una mejora continua a nivel
general del programa.

En lo que respecta al &rea de calidad de datos, es necesario definir sus politicas y a su vez las caracteristicas
que permiten su medicion como lo son su exactitud, completitud, consistencia, integridad, unicidad, validez y
oportunidad. Lo anterior, con el fin de definir acciones relacionadas con los hallazgos encontrados a través de
las mediciones que se realicen. Para esto, es necesario definir los reportes que se necesitan para hacer el control
y seguimiento del programa de calidad. De igual manera, es muy importante involucrar a las partes interesadas
en la definicion de las politicas, métricas y seguimiento relacionado con la calidad de los datos ya que estos
deben estar enterados de lo que pasa en torno al dominio de datos.

Uno de los puntos de dolor identificados en la evaluacion de madurez, esta relacionado con la falta de un
responsable de los datos. Para que el programa de calidad de datos tenga éxito, es necesario definir el rol del
propietario o duefio del dato el cual es el responsable de gestionar el ciclo de vida de estos y detectar, resolver
y reportar cualquier tipo de incidente que se presente con los datos o con las politicas y estandares definidos
para estos.

En lo que se refiere a la arquitectura de datos, la evaluacion de madurez permitio identificar que esta es
una de las areas con mayor oportunidad de mejora debido a que si bien hay un arquitecto, su rol no esté enfocado
a los datos, por lo cual se hace necesario contar con un arquitecto de datos que se encargue de este frente. Esta
area de arquitectura de datos se enfoca en el disefio, definicién, gestion y control del contenido de la
informacion, con lo que busca que el significado de los conceptos de negocio sea claro, preciso y no se presenten
ambigiiedades en estos. Asi mismo, se pudo conocer que en la compafiia no se cuentan con modelos que datos
como diagramas conceptuales, logicos, de ciclo de vida e inventario de datos que representen los conceptos de
negocio y sus respectivas relaciones y es por esto por lo que es necesario definir este rol a nivel de la compafiia.

En cuanto a la cultura de la organizacion a nivel de datos, la evaluacion de madurez evidencié que en la

organizacion el enfoque cultural basado en los datos en bajo, por lo cual, se definieron en la hoja de ruta
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actividades para que la compafiia aumente adopte en su cultura organizacional un enfoque hacia los datos. Para
esto, es necesario contar con capacitaciones a todo el personal sobre los datos que se generan a través de los
procesos de la organizacién y sobre la importancia que tiene la calidad y precision de estos en el momento de
apoyar la toma de decisiones. Una de las propuestas en la hoja de ruta es la definicion e implementacion de
mecanismos de recompensa a partir de los datos, los cuales apalanquen la adopcidn de la cultura en datos en la

organizacion y en los principios ALMA definidos por la compafiia.
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8  CONCLUSIONES

De la presente investigacion se pudo concluir que:

En el proceso de disefio de una estrategia de datos es fundamental identificar los objetivos que tiene el
negocio para que estos sean la base del plan que se desea definir. A nivel de la compafiia, se definen iniciativas
desde las unidades de negocio que apalancan el logro de las aspiraciones que se tienen a nivel organizacional.
Un punto clave en el proceso de disefio de la estrategia, es identificar los datos que se requieren para apoyar la
implementacidn de estas iniciativas con el fin de que estos sean el insumo principal de esta. Para recopilar estos
datos, es muy importante identificar las personas clave en el negocio tales como un gerente o director de area,
que tenga una vision transversal de la compafiia y esté en la capacidad de proporcionar los datos que permiten
mapear esos objetivos del negocio.

Por otro lado, los modelos de datos son una herramienta de gran utilidad a la hora de mapear y entender
los conceptos de negocio, ya que permiten tener un mejor entendimiento de estos a través de representaciones
gréaficas en las que se puede evidenciar la relacion que existen entre los diferentes conceptos. Otra herramienta
de apoyo que se usé para identificar los datos requeridos en la presente investigacion es el inventario de datos,
con este instrumento se detallaron los conceptos que se graficaron en el diagrama conceptual, asi como los
atributos de cada uno de estos conceptos. Es clave para este proceso, tener claridad sobre cuél es el uso que se
le dard a los datos identificados para no recopilar datos que no tendran ningln uso o que no hacen sentido para
el objetivo de la estrategia.

De la misma manera, los modelos de madurez jugaron un papel sustancial en el disefio de la estrategia, ya
que por medio de estos se pudo identificar el nivel en las capacidades de la compafiia para gestionar la
informacion bajo estandares y buenas practicas. Con base en los puntos criticos y las oportunidades de mejora
que se identificaron a partir de evaluacién de madurez, se definieron las areas de interés que se desean mejorar
con la estrategia disefiada. Al mismo tiempo, se llevo a cabo un anélisis de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que se tienen a nivel de datos en la compafiia, que sirvieron como insumo para definir el
tipo de estrategia a disefiar. Con lo anterior, se pudo identificar que en la gerencia BRM no se cuenta con toda
la informacion identificada en el proceso investigativo. Asi mismo se identificaron oportunidades de mejora en
el proceso de gestion de informacion que se hace en la gerencia BRM, las cuales seran mitigadas a través de los
lineamientos definidos en la hoja de ruta para la implementacion de un programa de gestion de informacion que
sea articulado por un programa de gobierno de datos.

Como resultado de este trabajo investigativo pueden definirse futuras investigaciones enfocadas en la
implementacidn de los proyectos que se derivan de la estrategia de datos disefiada. Asi mismo, se puede trabajar
en modelos de andlisis predictivo que permitan generar prondsticos relacionados con las capacidades necesarias

para la ejecucion e implementacion de las iniciativas de negocio.
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10 ANEXOS

Anexo 1 Listado de abreviaciones

EPA

BRM Business Relationship Manaement
CCC Credicorp Capital Colombia
GdA Gestion de Activos

DAMA
DCAM

Anexo 2 Entrevista 1 realizada al gerente de producto de la unidad de negocios de Gestidn de Activos.

Agencia para la proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency)

Pregunta

Respuesta

Andl

&Cudles son los
objetivos a corto,
mediano y largo
plazo de la
unidad de
negocio?

(Credicorp Capital Asset Managent quiere seguir posicionandose como marca y lograr ser el gestor de inversiones latinoamericano mas representativo de la
n ademés de ser el placement agent mas importante de latinoamerica, augel agente que se encarga de colocar porductos de otras casas de fondos de
otros inversionistas institucionales
lQué estamos haciendo para esto?
* Seguir robusteciendo nuestros equipos de inversién
* Mejora de modelos de toma de decisiones, para que dejen de ser modelos matematicos disefiados en los 80s en adelante, yq ue comencemos a tener
habilidades mé Quant que nos permitan tomar mejores decisiones de inversién
* ASG - es el eje que hpy en dia incentiva todas nuestras pricticas
* Seguir desarrollando una préctica de activos alternativos latinoamericanos, entre lo que se encuentra las practicas inmobilirias y de infraestructura
“Fortalecer toda la infraestructura que tenemos tanto a nivel tecnolégico como a nivel de procesos y modelos de gestion y administracién de productos de
inversion, y s por eso que hoy en dia estamos invirtiendo en un proyecto de cambio de CORE que esperamos tener al rededor de tres afios que nos permita
tener el caparazén que nos deje administrar y gestionar los negocios que queremos
* Estamos trabajando en un tema de posicionamiento de marca, CC ya es conocido en la region pero querems posicionar la marca de CC Asset Management, y
les0 10 estamos haciendo no solo en el dia a dia con webinars, videos, podcast, sino también un estandar alto que tienen las casas gestoras de FICs es tener
FICs bajo la plataforma de luxemburgo, es una jurisdicci6n que es bien conocida para los inversionistas institucionales o para el mundo financiero porque que
les donde estan los grandes jugadores de FICs, y al dia de hoy tenemos 4 FICs alli y esperamos a 5 afios tener administrados 1 billon de ddlares en esas

al dia de hoy tenemos 500 millones de délares

* Credicorp Capital Asset Managent quiere seguir
posicionandose como marca y lograr ser el gestor de
inversiones latinoamericano més representativo de la
region

* ser el placement agent més importante de
latinoamerica

+ *Fortalecer la infraestructura a nivel tecnolégico como
a nivel de procesos y modelos de gestiony
administracion de productos de inversion

* Estamos trabajando en un tema de posicionamiento de
marca, CC ya es conocido en la region pero querems
posicionar la marca de CC Asset Management

&Cudles son las
cifras que
permitirén medir
esos objetivos
planteados?

Hay varias métricas que permiten mirar si la estrategia esta siendo exitosa y si estamos logrando el objetivo 0 no

* Los activos bajo el modelo de placement agent, para hacerlo mas representativo tenemos que mirar que nuestros clientes institucionales en la regién, uno
pueda ser el que provea de fondos a los jugadores institucionales (fondos de pensiones, compafilas de seguros, inversionistas sofisticados

* Los fondos propios insignias de luxemburgo, que lleguen a esa ciffa 1 billon de délares, hoy en dia vamos por uen camino y creemos que en 5 afios podemos
doblar los activos bajo administracién

* sin embargo en cada uno de los paises existen retos que siguen contribuyendo de la misma forma, ya son esfuerzo mas locales, con igual relevancia, en el
|caso de Colombia somos la comisionista mas grande en administrar recursos de terceros (AM) pero cuéndo unimos las sociedades fiduciarias y a las
sociedades administradoras de inversion, somo el quinto jugador del mercado, eso que quiere decir, que todavia tenemos la oportunidad de seguir creciendo
len elmercado local, muy seguramente por el nicho de mercado en que esta CC nunca vamos hacer el priemero, segundo o tercero, pero si creemos que
tenemos los suficientes elementos para dar el suiguiente escalo, ser el cuarto gestor de activos més grande en Colombia tiene un mérito gigante porque el
negocio fiduciario en Colombia en enorme

|Seguir creciendo a nivel de activos adminsitrados en Colombia en un 9%

Seguir creciendo en activos administrados en la plataforma Lux 1 billén de dlares

|Seguir creciendo en activos colocados de entes institucionales en la region

seguir las précticas e y de deuda privada, se quiere cerrar otro fondo de infraestructura que permita financiar las
carreteras 5G en Colombia, y tenemos los priemros esfuerzos en deuda privada que o que buscamos es tener un fondo orientado a la reactivacién econdmica
del pats. Este es dificil de medir pero lo que se quiere es seguir consolidando estas précticas. Es decir, seguir creciendo nuestros fondos e incluso sacar
nuevos. La deuda es un punto importante que nos va a dar esas credenciales para poder ser ese gestor y entonces en la medida en que en esos negocios
podamos crecer también podemos tener un indicador de éxito

Seguir crediendo a nivel de activos adminsitrados en
Colombia

|seguir creciendo en activos administrados en la
plataforma Lux 50% de crecimiento en 5 afios

Seguir creciendo en activos colocados de entes
institucionales en la region

Seguir desarrollando las précticas inmobiliarias y de
infraestructura y de deuda privada

Ser el cuarto gestor de activos en Colombia

&Cudles son las
iniciativas de
negocio que

ayudaran a lograr
esos objetivos?

Tenemos que seguir trabajando en tener FIC que tengan los mejores estandares en administracion y gestion de inversiones, esto que es? venimos desde hace
un par de afios depurando la cantidad de productos que les ofrecemos a nuestros clientes y es por eso que cada dia tenemos més fusiones,hemos sacado
menos fondos, porque creemos que tener fondos de un mayor tamatio, gestionados de la mejor forma, que calcen en la construccion de portafolios de nuestros
clientes, hacen mucho més sentido que tener mil fondos pequefios, entonces la consolidacion de esa plataforma sin duda es una iniciativa en la uge estamos
trabajando, la uge hemos dado buenos pasos pero que todavia hacen falta otros esfuerzos para terminar de cerrarlo, que tipos de esfuerzos?

Hoy en dia necesitamos soluciones a nivel de aplicaciones a nivel de sistemas que permitan minimizar la cantidad de errores operativos que se dan en el
registro de operaciones, necesitamos soluciones de middle office esas tareas en donde se controlan y monitorean diferentes politicas o limites que se dan
desde la construccion de un reglamento y la definicén de una politica de inversién hasta la ejecucin de las inversiones en el dia a dia, necesitamos contar con
software especializado que nos permita acceder a todo el universo de activos invertibles, hoy en dia nuestrea plataforma si uno la ve de una manera objetiva
permite valorar titulos de renta fija, titulos de renta variable y lo hemos hecho con el tiempo es acomodar ciertos tipos de activos a que se parezcan a RF o RY,
si bien funciona y tenemos una app que es un renault 4 con motor de lamborgini, que obviamente en cualquier momento se va a explotar, creemos que
hacemos la tarea bien pero para lograr el objetivo que tenemos en Colombia pues esta heeramienta se esté quedando corta, esto en cuanto a la gestién y la
ladministracion y esto est directamente conectado con la experiencia que tendrén nuestros clientes a la hora de consumir nuestros productos, quienes son
nuestros clientes? las personas o las empresas clientes de CC pero también son los comerciales que es lo que llamamos cliente interno, hemos crecido, hoy en
|dia estamos siendo victimas de nuestro propio éxito, cuando uno ve las cifras del 2018 al 2021 o incluso del 2016-2021 hemos tenido un crecmimiento
lanualizado promedio de més del 30% esos son nimeros realmente grandes en la industria es normal que crezca al 8 o al 9 nostros hemos venido creciendo al
32 obviamente hay unas cosas como la compra de Ultraserfinco y demds, pero crecer a esos nimeros demanda una infraestructura cada vez més robusta y.
mejor disefiada y ahi es donde no hemos crecido tanto y es por eso que hoy en dia nos como v que las de los usarios
no sean como las mejores.

* Temos seguir trabajando en tener FIC que tengan los
mejores esténdares en administracion y gestion de
inversiones

* Hoy en dia necesitamos soluciones a nivel de
aplicaciones a nivel de sistemas que permitan minimizar
la cantidad de errores operativos que se dan en el
registro de operaciones

*Necesitamos soluciones de middle office esas tareas en
donde se controlan y monitorean diferentes poll
limites

* necesitamos contar con software especializado que nos
permita acceder a todo el universo de activos invertibles

£Qué acciones se
estén ejecutando
para implementar|
esas iniciativas?

Yo creo que hay dos

* Corto plazo es, una de las cosas que mas ponderan los clientes intemos y extornos es la facilidad de entender y acceder a informacin relacionada con
nuestros productos, entonces estamos en una iniciativa que busca estandarizar y poner de manera facil el acceso para que la gente conozca caracteristicas e
informacién relevante de cada uno de nuestros productos, creemos que si hay un material de venta, de soluicionar preugntas, y digamos que toda una
biblioteca que esta a disposicion de las fuerzas comerciales y los clientes, esto hace que se logren dos cosas, una, que el modelo sea escalable, no tenemos
len GdA un equipo infinito que se encargue de acompafiar a todos lo comerciales o a resolver todas las dudas de los clientes entonces queremos brindarle
todas las herramientas para que ellos se autogestiones, eso es uno, y dos, pues que sea interesante y que sea agradable ir a conosultar informacion de uno,
para mejorar esa experiencia del usuario

* Largo plazo, contratacién del core de GdA, que si bien es una practica regional que se busca obtener el mismo sistema en toda la regién para obviamente
darle escala y demis, eso es lo que nos permitira ser ese gestor de inversiones represntativo de latinoamerica, si no contamos con las herramientas idonéas
para gestionar y administrar, no podemos aspirar a ser los mejores en la regién

* entonces estamos en una iniciativa que busca
estandarizar y poner de manera facil el acceso para que
Ia gente conozca caracteristicas e informacion relevante
de cada uno de nuestros productos

* contratacion del core de GdA

£Qué decisiones
se toman desde
la unidad
relacionadas con
las iniciativas que|
tienen impacto
tecnolgico?

Hay varias cosas
* Yo creo que una correcta planeacién de todas las fabricas de desarrollo es necesario para no tener

mpos muertos
" y 10 otro es, necesitamos encontrar la forma de medir como cada una de estas iniciativas que se ponen en produccion mejoran la experiencia del usuario, y
por usuario puede ser la persona de GdA o el comercial o el cliente, si nosotros logramos ponerle una métrica que mida como la satisfaccion de estos usuarios
muy seguramente la planeacién es otra, porque tener pequefias victorias, arreglar cositas que pueden ser puntos de dolor, podrfan guiar el crecimiento de la
unidad, si nuestros clientes no se sienten contentos con nuestros productos, podemos ser lideres en la regién, podemos ser o que queramos pero pues la
lexperiencia va hacer que los clientes no estén interesados en crecer con nosotros o incluso de llevarse el dinero, entonces creo que hoy en dia nos
lencontramos aprendiendo qué cosas son urgentes, qué cosas son normativas, qué cosas son importantes y qué cosas tienen un unos impactos sustanciales en

la experiencia de los usuarios que interactuan con GdA.

* Capacidades de fébrica
* Medir c6mo cada una de estas

iativas que se ponen
en produccion, mejoran la experiencia del usuario, y por
usuario puede ser la persona de GdA o el comercial o el
cliente

* arreglar cositas que pueden ser puntos de dolor

* qué cosas son urgentes

* qué cosas son normativas

* qué cosas son importantes
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Anexo 3 Entrevistas realizada al equipo de la gerencia BRM de Credicorp Capital Colombia.

Pregunta

Entrevistado 1

éCudles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Regionalizacion BRM

* Conciliar la estrategia de la compafiia con las capacidades de la compafiia via la priorizacién de iniciativas a
nivel regional y local

* Insumo importante -> sistemas core regional y no por pais

éQué esta haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Foro equipos de los demds paises donde se plantean los diferntes procesos, esquema de gobierno, formatos,
presentaciones, etc. Para consolidar el modelo regional BRM

* Reforzando los sistemas de informacidn y otras herramientas para hacer gestion mas efetiva de las
capacidades y poder pasar de esquema reactivo a un esquema mds proactivo para alinear o priorizar las
principales inicativas del negocio con las capacidades del negocio

éCoémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Gestores del portafolio de necesidades que tienen las diferentes unidades de negocio, ahi se tiene que ser muy
fuertes en asesorar como en Colombia, a las diferetes unidades y ayudando a visualizar como esas estrategias se
pueden aterrizar mediante la tecnologia y las capacidades que tenemos, por un lado un consultor por otro un
gestor del portafolio que da la vision completa del portafolio y por otro un regulador de la interaccion de la
interaccion entre las unidades de negocio y tecnologia

éActualmente se hace
algun tipo de anélisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? {Qué
anilisis se realiza?

* Hacemos algunas cosas pero hay que fortalezarlas mas, insumo que debemos tener, no son datos no solo de la
gerencia sino de las otras areas de Tly de las areas usuarias para poder hacer un analisis mucho mas claro de los
temas, hoy en dia nos limitamos a tener indicadores que nos ayudan a identificar puntos de dolor cuellos de
botella, cémo ha sido nuestro comportamiento histdrico, pero esa informacidn se pudirea potenciar si hicieramos
un uso mas adecuado para poder tomar decisiones de forma proactiva y por tanto mas oportunas

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

por ejemplo: ¢dénde se requiere ampliar capacidades bien sea de Tl o del negocio?

équé temas podriamos priorizar sobre otros? De cara a que no se tengan capacidad o que tecnicamente no se
puedan manejar dos necesidades de negocio al mismo tiempo

¢Qué puntos reforzar en las diferentes unidades de TI?

éCudles son los impactos que tenemos a nivel de retraso? ¢Qué acciones se deben tomar para atenuar esos
impactos en el TTM?

¢Cdmo crezco mis capacidades en la gerencia, hay una parte la puedo trabajar por demanda las deberia seguir
conservando, las debo disminuir?

¢Cual deberian ser nuestros presupuestos para todo el ciclo de desarrollo de software?

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢Cudles?

yo creo que si, es decir, la informacién que tenemos le falta mayor profunidad... cudles son los usuarios que mas
requiero, cudnto los estoy requiriendo, cuantas veces esos usuarios tienen disponibilidad para atenderme,
usuarios clave por su conocimiento, que disponibilidad tienen

De la informacién que estamos recavando nosotros, hay un grado de inexactitud que no hace que no sea
confianble pues no afecta, no es material para la toma de dcision, es decir, si en un proyecto una iniciativa toma
dos meses y si por un usuario nos atrazamos medio dia la diferencia no es tan significativa, estd dentro de en un
margen que los datos sirvan para tomar decisiones, sin embargo hay otra informacion que al dia de hoy no
poseemos entonces saber que capacidades vamos a necesitar de los areas se vuelve un poquito especulativo y
ahi hay més desconfianza de la calidad de esa informacion.

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

si, necesitaria saber:

una inicaitva en que dreas o recursos impacta

proporcion del tiempo que los puede impactar

si esta tocando recursos criticos, pesonas que no se sustituyen facilmente por su conocimiento

como estan las capacidades en términos de produccion en Tl, en ambietes de pruebas, las dependencias técnicas
que pueda tener un requerimiento respecto a otros que estén en gestion para hacer pruebas eficientes

como se va ejecutando la ejecucion presupuestal de las diferentes dreas

Desviaciones de forma previa y no cuando ya se dio la desviacién




Pregunta

Entrevistado 1

¢éDe esos datos con
cuéles no se cuenta en
este momento?

Generalmente con los datos de relacionamiento, fechas que damos, informacion de los sistemas de las fabricas
de software

Hay varios datos con los que no se cuenta y se vuelve mas una opinion de juicio de experto del gestor o de otra
persona para tratar de dimensionar lo que se viene y tratar de tomar acciones que nos ayuden a prevenir esa
situacion

no hay un sitema que nos permita tener esa informacion de forma mas confianble, mas automatica, no contamos
con esa facilidad.

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

poder decirle al negocio:

écudles son las cosas que mas le agregan valor? visualizar donde debemos hacer una mayor inversion en los
recursos que tenemos.

tener claridad de écémo estan avanzando los temas?écudl es el estado actual y cual es el prondstico que va a
tener, una claridad de fechas pe, es un tema donde tenemos una falencia grandisima, porque nuestras fechas son
muy dindmicas si bien la demanda continua tiene esa carecteristica que tiene que ser flexible, creo que estamos
en un punto donde las fechas son demasiado inciertas, eso no es sano, entonces porque el mismo negocio no tien
idea de cuando se van a dar las cosas, deberiamos tener un sistema que nos permita evidenciar cudndo hay
afectaciones y saber si las fechas se estdn moviendo para poder dar una respuesta, no necesariamente la
preocupacipon es que no se muevan las fechas sino en cémo se mueven, cémo se afectan y estar informados y
socializacidn, gestionar la relacion con la unidad de negocio, alli ese tipo de informaciones serian importantes
para nosotros

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

¢Como podemos mejorar el delivery?

¢A que temas deberia gastarle recursos y que otros no son tan eficientes?

¢En qué puntos podemos reforzar capacidades de cara a mejorar los tiempos de entrega?
éLo que nos cobran es adecuado o no?

Fechas, costos, tiempos, posibilidades de capacidades adicionales

Dimensiones

Estado de recursos

Fechas de programacion

Unidad de negocio

Area usuaria (contabilidad) - Gerencias

Medidas

TTM - cudnto nos tomamos desde que se da prioridad a una inicativa hasta que lleg a produccion
Cudntos controles de cambio estoy teniendo en un requerimiento

en que tamafios de inciativas me muevo mas (peq, med, grandes, muy gra)

Cudntos req. involucra un proyecto segun sus caracteristicas

Cudntos requerimientos saca un gestor (poductividad)

Qué tipos de requerimientos se sacan mas

Generar informacién que no se puede ver a simple vista, tendencias, caracteristicas, etc, para una mejor gestién

éQué acciones de
negocio se
emprenderan con los
analisis realizados?

* Tomar decisones relacionadas con la gestion de la demanda (capacidades, costos)

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

Mejorar la expectativa del negocio, sentimiento de frustracion frente a las soluciones entregadas, dindmica
econdmica donde los tiempos de planeacidn son mds cortos, la planeacion casi que se vuelve muy corta porque
las circustancias son tremendamente cambiante, el negocio esta sometido a cambios rapidos y por ende esperan
soluciones rapidas para adaptarse

Ser muchos mas adaptativos, utlizar mucho mejor nuestros recursos, mejorar el delivery y tuvieramos al negocio
en una situacion de mayor conformidad con las soluciones que necesita.

cuando la gente no es técnica le cuesta entender que las cosas pueden tener cierto grado de complejidad para
poderlo realizar. si se logra disminuir la brecha de tiempo, entablar un didlogo de confianza basado en datos, yo
estoy seguro que el sentimiento mejoraria mucho y por ende la dindmica del negocio porque seriamos mas
oportunos con lo que nos pide el mercado en la lucha de ganar a la competencia

éCree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

* Gestion humana

identificar temas como, cuales son los recursos criticos, crecimeinto de las personas, refuerzo de los equipos.
Que bacano volverse, un Asesor estrategico de la compafiia, fuente confiable para poder apoyar las estrategias
de negocio e iniativas. pe, cuando alguien esta explorando algo, uno indicarle que sosas necesita, cuanto tiempo
podria gastar, con quien se puede apoyar en la empresa. convertirse partner estrastgico del negocio

que iniactivas estrategicas estd trabajando la compafiia

¢éSe cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

Los datos estas, pero no somos eficientes en el uso los datos. Atender una aidotria nos toma esfuerzo porqueue
toca organizar los dfatos y alistarlos para poder dar respuesta.

Utilizarlos de una forma mas eficiente. Gestion y uso

yo puedo tener esos datos hoy en dia en carpetas, archivos de excel, macros, seguramente hayun amejora forma
de administralos para poderlos explotar de una mejor forma. si lo tengo mejor administrados y mejor gobernados
podre hacer una utilziacion de los mismos.
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Pregunta

Entrevistado 2

éCudles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Cambio regional en servicios de tecnologia, adaptacion a este nuevo modelo regional
* Mejorar la gestion de requerimientos y de proyectos hacia el negocio
* Seguir aumentando la velocidad de entrega, y el apoyo que se le da hoy a las UN desde TI

¢Qué esta haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Liderazgo en proceso de regionalizacion BRM
* Se estd definiendo el modelo de Gobierno regional de requerimientos

éCémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Profundizar en los servicios que hoy tenemos, no solo un gestor de la demanda, cda vez ser mas un asesor en tecnologia
y conocimiento mas profundo del negocio

* La compafiia tiene un gran vélumen de requerimientos y de proyectos que hoy en dia estdn siendo dificiles de gestionar,
no hay claridad en las capaidades que tiene la compaiiia para ejecutar esos requerimientos, no solo dentro de Tl sino en
las diferentes dreas. No hay claridad en como priorizar, dentro toda la compaifiia, todas las iniciativas que hay.

éActualmente se hace
algln tipo de anélisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

* Si hay aunque son procesos muy manuales e incipientes

* Presentacion de informes a las unidades y de presentacion de indicadores manuales y de indicadores de gestion de
requerimientos (descriptivo)

* Analisis de capacidades, lo que pasa es que ahi lo mismo, ain mds es mas incipiendte ese andlisis y no se hace con
frecuencia sino es muy esporadicamente (predictivo)

* No se hace con frecuencia y es muy esporadico

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

* Priorizacion de requerimientos
* Capacidades de cada area para ejecutar las prioridades que se dan, relacionadas con el recurso humano
* Seria bueno tener estos datos para poder planear

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢Cuales?

* No hay una herramienta centralizada donde uno pueda tener los datos de la ejecucion de proyetos que se requieren, las
capacidades de las dreas, estado actual, informacion dispersa en exceles

* Cada vez que se requerie un informe recopilacién de informacién manual, generacion del reporte

* Como la informacidn se construye en el momento en que se requiere el reporte muchas veces la informacion estd
incompleta, no tiene la calidad que deberia, no hay un analisis histérico

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

Cada uno tiene los datos de sus requerimientos
Fecha inicio

Fecha fin

Nivel de disponibilidad

Se tienen pero no todo el tiempo estan actualizados




Pregunta

Entrevistado 2

éDe esos datos con
cudles no se cuenta en
este momento?

Si, para mi uno fundamental, en el tema de la priorizacion es la capacidad de las areas, hoy en dia no sabemos la
disponibildiad de cada area para designar a proyectos y requerimientos, durante la marcha de los proyectos se va
Illamando a las personas, pero no se sabe la disponiblidad en el tiempo de las capacidades

* Capacidades de las dreas (proyectos y requerimientos)
% de horas disponible
horas disponibles a la semana
fecha disponibilidad

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

Saber en que momento esas horas estan ocupadas, disponibles o planeadas, se tienen proyectos de diferentes areas con
mismos recursos

¢Cudntos requerimientos se estdn ejecutando?

¢ Cudndo se termina la ejecucién de un requerimiento?
¢ Qué Limitacion de recursos hay?

¢ Hay capacidad para ejecutar un nuevo requerimiento?
¢ Cual es la mejor prioridad para un tema?

éQué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

a nivel de negocio al momento de abordar un tema nuevo quisieran saber que se debria hacer para poder tener la
disponibilidad, se deberian tener estas respuestas de forma rapida

¢ Capacidad para atender requerimientos?

¢ Qué hacer para poder tener esa capacidad?

¢ Cudnto se demora esa implementacion?

¢ Restricciones de la implementacion?

¢Cémo mejorar el delivery?

¢ Qué impedimentos hay para atender los requerimientos?
¢Qué se debe hacer para gestionar esos impedimentos?

Dimensiones

En gestion de requerimientos y capacidades

* Linea de negocio

* Motivador ( nuevos ingresos, reducion de costos, riesgos, continuidad de negocio, normativos)

Capacidades al detalle
* Por gerencia (operaciones, contabildiad...)
* Equipos de Tl (seg, infraa, app)

Medidas
* Niimera de requerimientos

éQué acciones de
negocio se
emprenderan con los
analisis realizados?

* Iniciar un proyecto o no, momento de iniciar un proyecto
* Recursos requeridos para el proyecto
* Gestion de recursos (capacidad adicional, capacidad dedicada, capacidad parcial)

éQué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

Coémo hay varios motivadores para ejecutar proyectos y esos le pegan a varios aspectos del negocio, unos de esos es
generar ingresos. Poder ejecutar proeyctos que estén relacionados con esto, nos permitira eso, generar mas ingresos.
Si los proyectos son normativos, seguramente habra reduccion de riesgos. Si es de innovacion digital o mejora en la
experiencia del cliente, ayudarpa en esto.

* Generar nuevos ingresos

* Ejecucion de proyectos que aumenten los ingresos
* Reduccidn de riesgos

* Mejora persepcion cliente, oferta de valor

éCree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

Poder tener el mapa de capacidades y de ejecucién de proyectos son servicios que hoy no tenemos, se hacen a demanda.
Tener esta informacion de forma mas acsequible, mds actualizada en el momento en que se requiera. Hoy en dia no se
ofrece como un servicio y es algo que se podria tener y daria valor.

* Mapa de capacidades y ejecucion de proyectos
* Acceso a la informacion de forma oportuna

¢éSe cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

es muy manual, la informacidn estpa pero hay que dedicar mucho tiempo a recogerla. Si se tuviera centralizada, seria
mucho mas facil atender esto.

* No se tiene la informacion centralizada
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Pregunta

Entrevistado 3

¢Cudles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Atencion de necesidades de desarrollo en UN
* Cumplimiento de soluciones Tl
* Mejorar la calidad de las entregas

*Contribuir en la generacion de mayor valor del negocio posible, enfocados en
iniciativas que representen innovacion, esa es la linea que nos esta marcando el
camino

¢Qué esta haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Revisién de procesos internos

* Uso de herramientas (Changos) gestion de requerimientos para poder tener la

trazabilidad, estados, fechas de compromiso y generar una planeacion sobre los

mismos

* Revision y ajuste de procesos en fabricas de software, lograr mas eficiencia en
entregas y calidad

¢Como visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Deberiamos ser como una unidad de consultoria especializada y generadora de
ingresos para la compafiia

¢Actualmente se hace
algln tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

* Hay analisis principalemente descriptivos de los datos y comportamientos
historicos, requerimientos puestos en produccion en un periodo de tiempo

* Intentos en predictivos (planeacion, proyeccion, disponibildiad usuarios, fabirca,
administradore

se busca evaluar necesidades de capacidades requeridas en términos de tiempo
* Buscar identificar con estos datos ocupaciones de fabrica, disponibilidad de
usuarios de pruebas, congestion de tareas de los administradores de app

¢Qué decisiones se

toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

En lineas generales es
* Optimizar el uso de los recursos, con el andlisis de capacidades
* Mejorar el delivery de requerimientos

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢Cuales?

* No se tiene consolidada la informacion
* Acceso de primera mano
* Actualizada de forma oportuna

¢Qué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

* Matriz (heat Map) nos permite tener una lista de chequeo de los requerimientos
para evaluar capacidades relacionadas
* changos permite generar un reporte




Pregunta

Entrevistado 3

¢éDe esos datos con
cuales no se cuenta en
este momento?

Changos y heatMap estan en construccién y se deben complementar los datos
para que nos aportes sobre los indicadores de gestion del drea.

* Hace falta data no identificada ain

* Datos de indicadores de gestion

* Consumos de tiempo de usuarios finales, relacinamiento, administradores

éQué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

¢Disponibilidad de recursos fabricas, areas usuarias?
¢Capacitacion en dreas para atender requerimientos es suficiente?
¢Gestor tiene la capacidad de atender esos requerimientos?
(Estamos alineados con la esteategia de negocio?

¢Qué tanto valor producimos?

¢Consumo y gasto efectivo del presupuesto?

éQué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

Como mejorar el delivery, oportunidad y calidad?
¢Como identificar cuellos de botella?

¢Por qué la entrega no es oportuna?

¢Costo de los requerimientos?

¢Validacion de costos de las estimaciones?

¢Por qué son costosas ciertas estimaciones?

Dimensiones

* Unidad de Negocio

* Evolucion de los requerimientos

* Estado

* Ejecucion presupuesto por periodo de tiempo

* Tipo de recursos

* Ahorro horas

* Categoria de requerimientos (normativos, mejora)

Medidas

* Cantidad de requerimientos puestos en produccion
* Cantidad de requerimeintos segun su categoria

* Cantidad de horas

éQué acciones de
negocio se
emprenderan con los
andlisis realizados?

* Ecaumm@m%adpwmdn
acer mas eficientes [0S Procesos

* Calidad de software
* Valor a los productos de la unidad a través del software

entonces en la medida en que sea claro que se pueda atender y gestionar de una
imi. id, ifi ind, n donda hav dificultad an lac

éQué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

* El negocio quiere que sus procesos sean mas eficientes y controlados

* Menor riesgo en procesos
* Generar mayor valor
* Generar nuevos negocios

éCree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

Del lado de relacionamiento se pueden generar servicios de capacitacion,
educacion a los lideres de areas, qué tecnologias utilizar... Ser motivadores en el
uso de nuevas herramientas y tecnologias

* Capacitacion

* Alfabetizacion a lideres de areas

* Motivadores en el uso de nuevas herramientas

éSe cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

* En general si

* Mejorar registro, actualizacién oportuna, seguimiento, poder contar con nuevos
indicadores para tener lo suficiente y asi cumplir con las espectativas y entes de
control
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Pregunta

Entrevistado 4

éCudles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Proceso de regionalizacion de BRM, estructurar los procesos de los
tres paises para estandarizar procesos.

* Estandarizar los diferentes CORE de la compafiia

* Tener fabrica regional para atender estas necesidades

* Apoyar los proyectos a nivel regional

¢Qué estd haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Andlisis de procesos en cada pais para encontrar puntos en comun e
implementar las mejores practicas

* Optimizacion de procesos

* Cambio de core de FICs

éCémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Mas enfocados a la necesidad de CC regional
* Atender necesidades regionales

éActualmente se hace
algun tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

* Se hacen andlisis de capacidades de acuerdo a los recursos que hay
en la fabrica, para determinar si se requieren recursos.

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

* Necesidad de ampliar capacidad en fabrica

* Cuellos de botella en los administradores de app
* Apoyo administrador de app

* Definir prioridades de requerimientos en curso

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢Cuales?

* forma de administrar la informacidn (falta de herramientas), no
tenemos las herramientas adecuadas. Hay herramientas que ayudan a
gestionar esto de una mejor manera.

* Informacidn distribuida en diferentes herramientas que generar
reprocesos.

* Analizar otra informacion que no podemos con las herramientas
actuales.

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

* Se conocen los datos pero estan dispersos en diferentes exceles o
en changos. Problema de centralizaciéon mas de no conocer que datos
requerimos para tomar esas decisiones y que es complicado digamos
aveces obtenerlos porque toca centralizarlos, repetir datos, sentarse a
revisar si son los que se requieren entonces yo creo que ese es el
problema.

* Recopilar datos es dificl, complejo.




Pregunta

Entrevistado 4

¢De esos datos con
cudles no se cuenta en
este momento?

* Capacidades de los desarrolladores y fabrica

* Capacidades de administrador no esta a la mano siempre se pide al
administrador o fabrica para que indiquen que capacidad tienen, si ese
dato se registra en algun lado de alguna manaera se tiene de primera
mano y se puede sacr para apoyar a la otma de decisiones.

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

* Horas en produccion

* Meta anual de horas en produccion (objetivo)
* Prondstico de horas para poner en produccién
* Costos de requerimientos?

* Cudl es el TTM ?

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

sobre todo el tema de las entregas, como no tenemos analisis de
capacidades, siempre se da una fecha que no se cumple ¢ Cudndo se
entregan los requerimientos? No es preciso, los desarrollos saleny no
se pueden instalar para pruebas

¢ Que disponibilidad de ambientes de pruebas hay?

¢ Capacidad de fébrica?

¢ Capacidad del desarrollador?

¢Capacidades de gestores?

A través de la experiencia se puede saber cudnto puede demorar un
desarrollo y cuanto es su costo

¢ Prondstico de tiempo y costos segtin el tamafio o la dificultad del
desarrollo?

Dimension: Periodo de Fechas, gestor, fabrica, desarrollador, afio,
unidad, categoria de requerimientos

Medidas: Numero de Horas en produccidn por afio, horas de
desarrollo, promedio de consumo de hora, presupuesto necesario para
esas horas. Asignacion de presupuesto para normativos. Capacidades
para los normativos

¢Qué acciones de
negocio se
emprenderan con los
analisis realizados?

* Basicamente suplir temas del dia a dia en la comisionista, como si
se requieren temas o proyerctos que generen algun tiopo de
innovacion o nuevos productos, si tengo esa informacién sabria qué
necesito para afrontarlos

* Toma de decisiones sobre las capacidades

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

* Optimizar muy bien los recursos

* Optimizacidn de costos, si tengo las capacidades necesarias no voya
tener que contratar de urgencia. Afrontar los difentes proyectos de
innovacion y/o mejoras en los procesos del sistema.

* Mejora operativa

* Atender proyectos de innovacién

¢Cree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

* Prondstico de capacidades para nuevos productos, en cuanto estara
ese producto en el mercado

¢Se cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

* Se tienen problemas con las auditorias para conseguir la informacién
que se requeire, como esta almacenada, cuando se hizo el paso a
produccidn, cudndo se aprobé el requerimiento o el paso a produccion,
se tienen varias glosas en este proceso por no tener esa informacién
organizada.
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Pregunta

Entrevistado 5

¢Cuéles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Dar cumplimiento a los requerimientos que llevamos en cursos sin
desviaciones

* Mantener o aumentar la capacidad para atender las necesidades de
negocio

* Que los requerimientos no tengan desviaciones

* Unificacion de procesos BRM

* Consultoria hacia las unidades de negocio

¢Qué esta haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Capacidad en TI -> Manejo de prioridades para manejo de desarrollos
Cambio de fabrica para ampliar capacidades
Reuniones para la unificacion procesos en BRM

¢Como visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

No queremos requerimientos en cascada, queremos un cambio de
metodologia -> AGILE

¢Actualmente se hace
algln tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
andlisis se realiza?

* Tenemos matriz de indicadores, heat map para revisar capacidades y
planeacion.

¢Qué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

* Capacidad de grupo de relacionamiento

* Capacidad en otras dreas

* Mejora en los tiempos de respuesta y cumplimientos de los
requerimientos.

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢(Cuales?

* Métricas que tenemos son a alto nivel, no se tiene una metrodologia de
estimaciones, ya sea por tallas, empiricas... algun tipo de estimacion y
eso nos causa dolor porque en la realidad se ve la desviacién en tiempos
o la capacidad y la planeacién de cada uno de nosotros.

¢Qué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

* Tiempos
Costos

# recursos

# requerimientos
# Proyectos




Pregunta

Entrevistado 5

¢De esos datos con
cuales no se cuenta en
este momento?

* Tiempo ya sea en horas que necesitan de pruebas de usuario al
momento de la planeacion, esta es muy empirica.

* La planeacion de los desarrolladores y en que momento pueden entrar
requerimientos.

* Proyectos regionales no hay detalle de lo que se quiere para cumplir las
expectativas a nivel regional.

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

¢ Qué podemos hacer para mejorar la planeacion tanto en
relacionamiento y de fabricas?

¢ Visibilidad de lado del negocio sobre, cudles son los nuevos productos o
fondos o servicios?

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

¢ Cual es el rol de relacionamiento y PMO?
¢ Cudndo puedo tener el requerimiento? No se tiene certeza porque no
tenemos una planeacion clara

¢Qué acciones de
negocio se
emprenderan con los
andlisis realizados?

* Mejorar capacidades
* Mejora en los procesos
* Mejorar la calidad de software

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

* Capacidad y planeacion

éCree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

* Visualizacion de trazabilidad de los requerimientos y sus gestores
asignados a cada requerimiento

* Registro y visualizacion de prioridades del lado de la UN

* Visualizacion de encargados de los temas normativos y sus diferentes
caracteristicas de cumplimiento.

(Se cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

* No siempre, se cuentan con la totalidad de los datos

* No se tienen responsables de la informacién para el cumplimiento
normativo.

* Definicion de procesos para cumplimiento normativo

* Datos en desorden para auditorias

* Estandarizacion de procesos en la gestion de la informacidn para
obtener mejores resultados.
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Pregunta

Entrevistado 6

¢éCudles son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

APOyara 1as uniaaaes ae NegocCTo €M Td TEVISTON, Evaruaciony
toma de decisiones de las necesidades presentadas y definir si se
requiere o no desarrollo de software
* Orquestar interesados en el ciclo de vida del desarrollo de
software
* Cumplimiento con la unidad de negocio
* presentar unidades de negocio el estado de las solicitudes que

se presentaron, sus avances, impedimentos, backlog, presupuesto
fmnndala Al il m il iali

¢Qué estd haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Cada unidad denegocio tiene su respectivo gestor y analistas de
soporte para levantamiento de informacion.

* Presentacion de manera periodica el estatus de su portafolio de
requerimientos para que tomen las decisiones que se requieren en
un momento prudente.

* Transparecia en las unidades de negocio con la realidad de la
informacion para validar si se puede cumplir lo que requieren.

éCémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Estandarizaciopn de proceso BRM en los cuatro paises

* Atencion personalizada por linea de negocio

* Asesoria, consultoria en desarrollos de software para que estos
temas sean Gptimos y oportunos.

éActualmente se hace
algun tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

Indicadores de gestion

* Analisis descriptivo gestores y administardores

* Delivery, cantidad de req. Atendidas

* Horas invertidas en cada solucién

* Informacién histdrica en presupuestos asignado/consumo por
unidad de negocio; cudnto se invirtio en temas (normativos,
mejora, negocio)

prondstico de presupuesto (asignacion anual) esto se le presenta
a la unidad de negocio para su visto bueno y aprobacién y luego
pasa al comité de gestion.

* analisis de capacidades de los actores en el proceso de gestion
de la demanda, cargas y distribucion en un periodo de tiempo.

* priorizacion de requerimientos de las unidades de negocio por
medio de ranking

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

* Validacion de temas a atender segun ranking para que la unidad
decida

* Capacidades de desarrollo, se pueden tomar decisiones de
ampliar o disminuir la capacidad instalada en cada fabrica.

* Capacidad instalada para los analistas de relacionamiento
debido a que un analista puede estar asignado en varias unidades
de negocio

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? ¢Cuales?

* No contamos con herramienta que ayude a gestionar
correctamente los datos

* La medicion es muy manual

* Herramientas para centralizar la informacién y que muestre toda
la trazabilidad del requerimiento

* Se invierte bastante tiempo en la organizacion de la informacion
* La calidad depende del gestor de relacionamiento, a veces no se
tienen fechas exactas. calidad media.

* Motivadores de retraso (impacta bastante)

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

TMTUTCAUOTES UE BES 0T UESATTONU TETIas TMICTo ey, T TZaTroTT,
entrega para UAT, talla
* pruebas -> talla, fecha inicio pruebas, fin, fecha certificacion,
motivadores de retraso
* TTM - talla, fecha levantamiento, aprobacidn estimacion,
desarrollo, pruebas, motivadores de retraso
* Calidad de las entregas de desarrollos para pruebas

entrega de manuales, usr, pwd, url, calidad en pruebas de humo,
ambiente configurado adecuadamente (esto estd en correos o no
esta registrado en ningun lado)

* s IS 2 L 2




Pregunta

Entrevistado 6

¢éDe esos datos con
cuéles no se cuenta en
este momento?

Se debe validar si la informacion registrada en changos es correcta
0 si no esta actualizada

* Retrasos de los requerimientos no se registra de forma
automdtica. Se hace de forma manual.

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

¢Informacion adecuada, correcta, real para la toma de decisiones?
¢Se presenta de manera oportuna los datos, cifras y hechos que
impactan a cada una de las UN?

Divulgacion de informacion en tiempo oportuno para tomar
decisiones

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

¢Capacidad instalada es la necesaria para cumplir con la demanda
de todas las UN?

¢Cual es la capacidad de desarrollo?

éCostos de los analistas en las unidades para el levantamientos
de informacién y no se ve en reflejado en el desarrollo?

(Altos costos en estimaciones altas?

¢Quién controla la ejecucion y como se ejecuta el presupuesto?

Dimesiones

* Aplicacion

* Desarrollador
* Administrador
* Usuario UAT

Medidas

* Cuantos desarrolladores

* Cudntos temas por administrador

* Cudnto tiempo puede dedicar un usuario en pruebas

HeatMap por desarrollador

éQué acciones de
negocio se
emprenderan con los
analisis realizados?

* Del lado de negocio se busca generar compromiso para decicar
tiempo a los requerimientos (pruebas)

* Validar los temas que realmente generen valor

* Priorizacion a conciencia

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

* Contar con los actores necesarios en cada una de las etapas de
los requerimientos

* Mejora en la oportunidad del servicio

* Tomar acciones de manera oportuna

éCree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

* Mejora en el servicio de consultoria y asesoria a las unidades de
negocio

¢éSe cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

No completamente
* no se tiene estandrizado el almacenamiento y organizacion de la
informacién para auditoria
* Homologacion de conceptos con auditoria; esto genera
malinterpretaciones en los procesos de auditoria. No todos
manejan el mismo estandar, no todo se trabaja de la misma
manera.
* Cada proceso tiene su input y output pero tenemos fallas en

1,
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Pregunta

Entrevistado 7

éCuales son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

* Consolidar el equipo de relacionamiento (hay cambios en el equipo)
* Estandarizacion de procesos, flujo de informacion, formatos
evidencias, aprobaciones, registros (informacion)

* Gerencia de apliciones cambio de fabrica (apoyo)

* Apoyo ejecucion del proyecto TOM

* Unificacion del proceso BRM regional

¢Qué estd haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

* Mantener relacion con proveedores tecnoldgicos, para consolidacion
del equipo.

* Estrategias para liberar requerimientos en pruebas y desarrollo
(represados) apoyados con la gerencia de aplicaciones

* Regional, consolidar el proecso BRM

éCémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

* Procesos agiles para atencidn de los requerimientos
* Proceso de presupuesto enfocado en los MUST y no el Nice to Have ya
que a algunos desarrollos en produccién no se les saca mucho provecho

éActualmente se hace
algun tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

* Cumplimientos de cronogramas, pruebas

* Horas en produccion

* Analisis desde los indicadores

Nuevos

* Medicién de beneficio de los desarrollos

* Demora en requerimientos, escalamiento

* Actuar -> tenemos la informacién pero no actuamos

* Planes de accidn para que se cumplan los objetivos (deber ser)
* Se hacen analisis pero se actua de forma reactiva

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

* Hoy (decisiones reactivas, reinico, detenga, apague o espere)
* Analisis para toma de decisiones proactivas y definir planes de
transformacion para alcanzar nuevos escenarios (to be)

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? éCuales?

Los puntos de dolor estan identificados pero no se toman decisiones
* Fabricas lentas

* Falta de comunicacién

* No hay desarroladores

* No hay equipos de pruebas

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

* Generacion de valor de los requerimientos...
* Informacion de como se siente el recurso humano, usted esta
creciendo, evolucionando, esta satisfecho




Pregunta

Entrevistado 7

¢De esos datos con
cudles no se cuenta en
este momento?

* Cémo se planea la fabrica

* Cémo estan los recursos de pruebas

* Como son los procesos de calidad de software

* Desempefio de los desarrolladores

* Indicadores para las penalidades

* Tiempos de respuesta para incidentes, errores, desarrollos,
estimaciones

* Integridad de la informacién

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

¢ Cudl es la vision y mision del equipo en un determinado tiempo?
* Generar sentido de pertenencia y tener un objetivo claro
* Seguimiento a los objetivos

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

lo que he podido observar es que los usuarios reclaman vernos como un
equipo, que haya union, trabajo mancomunado por ayudaros a ellos, en
procesos de documentacion, disefio, soluciones, sistemas de
informacidn agiles, menos pruebas, menos pasos, menos tramites, no
tanta demora, oportunidad en las entregas

¢Por qué se demora tanto en solucionar un error?
éPor qué no se ha entregado una estimacion?
¢Cudnto es el tiempo para una estimacion?

¢Por qué el sistema estd tan lento?

¢Por qué hay que probar esto?

¢Por qué no hay recursos para desarrollo?

{Cudles son los
usuarios potenciales
de los andlisis
realizados?

* Gestores
* Equipo Tl
* Gerencias Tl

¢Qué acciones de
negocio se
lemprenderan con los
andlisis realizados?

* Mejora continua, qué, cémo lo hacemos, impedimentos para hacer las
cosas, afinamientos

* Planes de accidn para el equipo preste un servicio de calidad para los
usuarios

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

* Generar planes de mejoramiento
* Mejorar dia a dia

* Mejorar los servicios

* Prestar el servicio adecuado

¢Cree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos

* Escuchar, asesorar y servir (hoy)

* Componente humano, equipo unido, reconocimiento del equipo

* Claridad de lo que hace cada integrante de Tl, alcance y objetivo

* En qué me puede ayudar cada compafiero de Tl para mejorar los
servicios

* Empoderamiento, para que al momento de que llegue una solicitud,

ia para

Is iera que sea, tener el conocimiento necesario para saber como

poderlos generar?

atacar ese requerimiento

¢Se cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

* Se cuenta con la informacién necesaria

* Evidencias del proceso

* Hay datos que son precisos pero otros datos de cumplimientos de
cronogramas no son precisos, debido a que no se tiene una trazabilidad
que permita ver las diferentes modificaciones que tuvieron los datos.
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Pregunta

Entrevistado 8

éCuales son los
objetivos de la
gerencia a corto,
mediano y largo plazo?

Poner en produccion la mayor cantidad de requerimientos

Dar solucién eficiente a las necesidades de los usuarios.

Velar para que el requerimiento se ejecute en el plazo fijado y
especificaciones acordadas

Apoyar a cada una de las unidades de negocios de la organizacion en
pro de la mejora de los sistemas

Trabajar para mejorar la satisfaccion del usuario

¢Qué estd haciendo
hoy la gerencia para
lograr sus objetivos
propuestos?

Asignar prioridades basadas en temas normativos y de alto impacto.
Identificar la capacidad por gestor, por aplicacion.

éCémo visualiza a
futuro los productos
y/o servicios ofrecidos
por la gerencia?

Una gestion efectiva de las necesidades que se presenten por cada
unidad.

éActualmente se hace
algun tipo de analisis
descriptivo y/o
predictivo de datos
para respaldar las
decisiones de la
gerencia? ¢Qué
analisis se realiza?

Andlisis por medio de Indicadores

TTM

Horas en produccién por mes
Cumplimiento en tiempos segun planeacién

éQué decisiones se
toman o se esperan
tomar a partir de los
datos?

Mas recursos humanos, es decir, si se requieren mds personas para
cumplir en el cierre de requerimientos y proyectos

¢En la gerencia se
tienen identificados
puntos de dolor
relacionados con
datos? éCuales?

No se tienen identificados

éQué datos necesita
para tomar esas
decisiones?

La cantidad de requerimientos
La distribucion de capacidad entre los recursos humanos




Pregunta

Entrevistado 8

¢De esos datos con
cudles no se cuenta en
este momento?

Si se tienen los datos

¢Qué preguntas
necesita responder
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos que se tienen
en la gerencia?

Se estd dando cumplimento en la puesta en produccion?

Si se esta minimizando la cantidad de requerimientos que se presentan
con retrasos

Frente a lo que se pone en produccion se estd realizando con buena
calidad

¢Qué preguntas surgen
desde las unidades de
negocio, relacionadas
con la gestion
realizada por la
gerencia?

Porque son demoradas las soluciones de los casos asi se asigne una
prioridad
Que temas tienen asignado de mayor prioridad

{Cudles son los
usuarios potenciales
de los andlisis
realizados?

* Gestores
* Unidades de negocio

¢Qué acciones de
negocio se
lemprenderan con los
andlisis realizados?

Mejorar capacidades y cumplimiento

¢Qué beneficios espera
obtener de los analisis
realizados?

Mayor capacidad

¢Cree que se pueden
generar nuevos
servicios a partir de los
datos que se generan
en su gerencia?, si es
asi ¢Qué datos
necesitaria para
poderlos generar?

Si, con indicadores de retrasos en los proyectos, uno de los puntos a
identificar es que no siempre se cuenta con mucha disponibilidad del
usuario. Por tanto, se puede generar un nuevo servicio y es contar con
un equipo que apoye especificamente las pruebas.

¢Se cuenta con los
datos necesarios para
cumplir con exigencias
normativas y/o
auditorias internas y/o
externas?

Si, ya que cuenta con un procedimiento definido en el cual se
encuentran establecidos formatos de pruebas y Brief, aprobaciones y
demds.
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Anexo 4 Evaluacion de madurez

Categoria |~ Pregunta -|EQO |r|E1 ~|E2 |~ |E3 |~ |E5 | *|E6 |*|E7 |~ |Pun~
¢ Se ha definido o se cuenta con alguna estrategia de datos en la compaiiia que apalg 2 1 2 2 1 1 2 2,62
¢ Se tienen identificados casos de negocio que puedan ser impulsados por los datosq 2 3 1 2 1 2 2 3,10
¢Los requerimientos de negocio han sido revisados, priorizados y aprobados porlos | 2 3 3 3 3 3 2 | 4,52
¢La estrategia de datos define la importancia de la designacién del dominio de datosq 1 2 2 1 3 1 2 2,86
¢La estrategia de datos define la necesidad de crear y gobernar el inventario de datog 2 1 2 1 3 1 3 3,10
¢En cuanto a la estrategia, se ha comunicado claramente cual es su mision, visiony| 1 2 3 2 2 3 1 3,33
¢La estrategia ha sido alineada con el negocio, tecnologia y operaciones? 1 1 3 1 3 2 2 3,10
¢La compaiiia cuenta con una planeacion estratégica definida para el negocio? 3 2 3 3 1 2 3 | 4,05
¢La compaiiia tiene documentacion del modelo de negocio? 3 3 3 2 1 2 2 3,81
¢Existe un andlisis DOFA documentado sobre el modelo de negocio? 2 2 2 1 1 0 1 2,14
¢ Se conocen los datos necesarios que ayudaran a cumplir la estrategia definida? 2 1 2 1 2 1 2 2,62
¢La estrategia definida se encuentra debidamente documentada? 1 1 1 1 2 2 2 2,38
¢ Se identificaron el o los usos que se le dara a los datos identificados en la estrategig 2 1 2 1 2 2 1 2,62

Estrategia ¢ Se tiene conocimiento de lo que hace la compafiia y sus diferentes procesos? 1 2 2 2 2 1 2 2,86
¢, Se conocen los datos gue se generan a lo largo de sus procesos? 2 2 2 1 2 1 1 2,62
¢Auditoria ha revisado y aprobado la estrategia definida? 1 1 1 1 2 2 2 2,38
¢Auditoria ha determinado que la implementacion de la estrategia se puede hacer cuf 1 1 1 1 2 3 1 2,38
¢Auditoria esta ejecutando examenes de los programas de datos para garantizarelc| 1 1 2 1 2 0 1 1,90
¢Los conceptos de arquitectura son definidos e incorporados en la estrategia de datg 1 2 3 3 3 1 2 3,57
¢, Se cuenta con presupuesto definido para la ejecucion de la estrategia de datos? 1 1 2 2 3 1 2 2,86
¢La estrategia de datos define como el programa de gestién de datos serd medido? 1 1 2 2 2 2 1 2,62
¢La estrategia de datos define las métricas para determinar la efectividad del progran 1 1 2 2 3 2 1 2,86
¢ La estrategia define el enfoque necesario para evaluar la adherencia de laimplemeny 1 1 3 2 3 2 2 3,33
¢La estrategia de datos describe la importancia del conocimiento del programade gef 1 1 2 1 3 3 2 3,10
¢La estrategia detalla la necesidad de un programa de educacion y capacitacion parg 1 1 2 1 2 1 2 2,38
¢La estrategia define el propdsito y objetivos para establecer la gobernanza de los da] 1 1 2 2 3 2 2 3,10
¢En la compaifiia existen politicas, normas y directrices enfocadas en el gobiernode ¢ 1 1 3 2 3 2 2 3,33

92




Categoria |~ Pregunta -|EQO |r|E1 ~|E2 |~ |E3 |~ |E5 | *|E6 |*|E7 |~ |Pun~
¢ Se tienen identificadas las areas de conocimiento que comprenden el gobiernode d| 1 1 2 1 3 2 1 2,62
¢La politica y los estandares estan completos y verificados? 1 1 2 2 3 1 1 2,62
¢La politica y los estandares estan alineados con la estrategia de gestién de datos? 1 1 2 1 3 0 2 [238
¢ Existe un area de negocio encargada del gobierno de datos? 1 1 1 3 2 1 3 2,86
¢ Existen procedimientos enfocados en el gobierno de datos? 1 1 2 3 2 1 3 3,10
¢Las politicas y los estandares han sido compartidos y revisados por las partes inter 1 1 2 2 2 1 2 2,62
¢ Los comentarios de las partes interesadas se han incorporado a la version finalde l{ 1 1 1 2 2 1 2 2,38
¢ Se han validado y aprobado las politicas y los estandares? 1 1 1 2 2 1 2 2,38
¢ Existe una estructura de gobierno de datos la cual fue documentada y compartidac{ 1 1 2 3 2 2 2 3,10
¢Los comités de trabajo se establecen con estatutos escritos y aprobados? 1 1 2 1 2 0 1 1,90
¢ Se han identificado las partes interesadas dentro del programa de gobierno de datog 1 1 2 2 2 1 2 2,62
¢ Se han comunicado las funciones y responsabilidades de las partes interesadas en| 1 1 2 2 2 2 1 2,62
¢Las partes interesadas son responsables de su participacién en el programade ge§ 1 1 2 2 2 2 2 2,86
¢ Se tienen normas definidas para el tratamiento de los datos? 1 2 2 2 2 1 2 2,86
¢ Se tienen personas responsables de los datos? 1 2 2 2 2 1 3 3,10

Gobierno ¢ Se tiene definido el rol de duefio del dato? 1 2 1 2 2 0 3 2,62
¢ Se tiene confianza en la informacién generada por medio de reportes? 1 2 1 1 2 0 2 2,14
¢ Se tienen politicas relacionadas con gestion de datos y metadatos? 1 2 2 2 2 2 2 3,10
¢ Se tienen politicas de acceso a los datos? 2 3 1 2 2 3 3 3,81
¢ Se tienen politicas de uso de los datos? 2 3 2 3 2 3 3 4,29
¢ Se cuenta con un comité de gobierno de datos que evalia y resuelve los temas y/o| 1 1 1 2 2 3 2 2,86
¢ Existen proyectos de datos? 1 2 2 3 1 0 3 2,86
¢ Se cuenta con planes de capacitacién en Gestion y Gobierno de datos paralos emg 1 2 1 1 1 0 1 1,67
¢En la compaiiia se gestionan los datos como un activo? 2 3 1 2 2 0 3 3,10
¢ Existe un equipo de trabajo experto en Gobierno de Datos? 1 1 1 3 2 1 3 2,86
¢,Se mide la evolucion del programa de Gobierno de Datos? 1 1 2 3 2 0 3 2,86
¢ Se establecen métricas y umbrales del programa de Gobierno de Datos? 1 1 1 3 2 0 3 2,62
¢Las métricas se rastrean y se informan a las partes interesadas relevantes? 2 1 1 2 2 0 2 2,38
¢Las métricas se rastrean y se informan a la gerencia ejecutiva? 1 1 1 3 2 1 2 2,62
¢Las métricas informan e impulsan las decisiones y modificaciones del programa de[ 2 1 1 2 2 0 2 2,38
¢ Se evidencian los resultados del programa de Gobierno de Datos de la compafiia? 1 2 1 2 2 1 2 2,62
¢ Se tiene un lider de Gobierno de Datos encargado de gestionar los proyectos relaciq 1 2 2 3 2 2 3 3,57
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Categoria |~ Pregunta -|EQO |r|E1 ~|E2 |~ |E3 |~ |E5 *|E6 |*|E7 |~ |Pun~
¢, Se ha disefiado y desarrollado la estrategia y el enfoque de calidad de datos? 1 2 2 2 2 2 2 3,10
¢La estrategia y el enfoque de calidad de datos se han comunicado a las partes inter{ 1 1 1 1 2 1 2 2,14
¢Los comentarios de las partes interesadas se han incorporado a la versién finalde lf 1 1 2 2 2 1 2 2,62
¢Las partes interesadas y la alta direccion respaldan y apoyan el programay laestral 1 1 2 3 3 1 3 3,33
¢ Existe algun proceso relacionado con la calidad de datos? 2 1 1 2 2 2 2 2,86
¢ Se tienen definidos los responsables de la calidad de datos en la compaiiia? 1 1 1 1 2 1 2 2,14
¢, Se cuenta con roles definidos encargados de la definicién, conservacién y aseguran 1 1 2 1 2 1 2 2,38
¢ Todos los colaboradores entienden y estan capacitados sobre la importanciadelad 1 1 1 0 1 2 1 1,67
¢Los procesos asociados a calidad de datos estan definidos estableciendo claramen| 1 1 2 1 2 1 2 2,38
¢ Se cuenta con un enfoque preventivo en cuanto a la calidad de los datos? 1 1 1 0 2 2 1 1,90

Calidad ¢ Se tienen definidas las caracteristicas que se deben evaluar con respecto ala calidq 1 1 1 2 2 1 2 2,38
¢, Se cuentan con procesos de perfilamiento de datos? 1 1 1 2 2 2 2 2,62
¢ Se tienen procesos enfocados en la limpieza y depuracion de datos? 1 1 0 2 2 0 1 1,67
¢ Se tienen indicadores asociados a la calidad de los datos? 1 1 2 0 2 0 1 1,67
¢, Se cuenta con un proceso de monitoreo de los indicadores? 1 1 2 0 2 0 2 1,90
¢Las métricas de calidad de datos se informan a la gerencia ejecutiva, comercial ytef 1 1 2 0 2 0 2 1,90
¢ Se estén utilizando métricas para impulsar y priorizar los esfuerzos de solucién de 1 1 2 1 2 3 1 2,62
¢Los problemas con datos son solucionados a través de procedimientos establecidoj 1 1 2 1 2 2 2 2,62
¢ Se hacen andlisis de los problemas de calidad de datos para resolver estos de raiz 2 1 2 1 2 0 1 2,14
¢, Se cuenta con un reporte que muestre los problemas de calidad de datos reportado] 1 1 2 0 2 3 1 2,38
¢ Se tienen proyectos enfocados en mejorar la calidad de los datos? 1 1 2 1 2 0 2 2,14
¢La compaiiia responde facilmente a los requerimientos normativos relacionados corl 2 1 1 1 2 2 2 2,62
¢ Se tienen modelos conceptuales que representan graficamente las relaciones entrel 1 2 1 2 2 3 1 2,86
¢ Se han seleccionado las partes interesadas del negocio para impulsar la identificacif 1 2 1 2 2 0 2 [238
¢ Se tienen identificados los datos maestros? 1 3 2 1 2 0 2 | 262
¢ Se tienen identificados los metadatos? 1 1 2 1 0 1 2 1,90
¢ Se han identificado y priorizado los dominios de datos? 1 1 1 2 1 2 2 2,38
¢ Se tienen identificados los conceptos de negocio mas relevantes? 1 3 2 3 3 2 2 3,81
¢ Se cuenta con un disefio l6gico o conceptual que describa graficamente los concep| 1 1 1 2 1 0 1 1,67
¢ Se tiene un glosario de términos que abarque los diferentes conceptos de negocio?| 1 1 1 0 1 2 1 1,67

Arquitectura  |¢ Se tienen modelos que representen gréficamente el ciclo de vida de los datos de su| 1 1 2 0 1 0 1 1,43
¢ Se tiene conocimiento sobre el ciclo de vida de los datos de su unidad de negocio? | 1 1 2 0 2 2 1 2,14
¢ Se cuenta con diagramas de arquitectura de datos en los cuales se representengrgd 1 1 2 0 1 1 0 1,43
¢ Se tiene definido un rol de arquitecto de datos? 1 1 2 2 1 1 3 2,62
¢ Existe un proceso que se encargue de gestionar la arquitectura de los datos de lacq 1 1 2 1 1 1 3 2,38
¢ Se cuenta con una estrategia de integracion de datos? 1 1 2 1 2 1 2 2,38
¢La estrategia de integracion de datos soporta datos estructurados y no estructurado 1 1 2 1 2 2 2 2,62
¢ Existen procesos en los que se consolida informacion de forma manual o por mediq 2 1 1 2 2 1 3 2,86
¢ Se entregan oportunamente los datos que se requieren para hacer procesos de ang 2 1 2 1 2 2 2 2,86
¢, Se pueden integrar facilmente los datos de diferentes fuentes? 1 1 1 0 1 2 1 1,67
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