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Contexto sector de la construccion
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FACTORES PRINCIPALES

Contribuye significativamente al PIB

Aporta en el desarrollo de otras
industrias

Generador de empleo (mano de obra
no calificada)

Gonzalez et. al (2013)



Contexto del sector de la construccion en Colombia

® Empleados
7.09% (DANE, 2021)

® Aporte PIB nacional
5.07% (DANE, 2021)

® Formacion

15.2% preferencia y segundo lugar entre 9 (Observatorio Laboral
para la educacion, 2019)
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Justificacion

La comunicacion entre las habilidades mas
Importantes para los gerentes de proyectos.

Un alto porcentaje de frustraciones e
ineficiencias en el trabajo que se detectan en
diversos proyectos se deben a una mala
comunicacion.

La comunicacion eficaz es una de las diez
competencias principales que se solicitan a
los gerentes de proyectos

Segun el Project Management Institute (2013),
uno de cada cinco proyectos fracasa debido a
la ineficacia de sus comunicaciones.
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ARBOL DEL
PROBLEMA

Desarrollo deficiente de las habilidades de comunicacién de los gerentes de proyectos, son
un factor considerable en el indicador de fracaso de los proyectos (PMI, 2013).

Causa 1.

Las  habilidades de
comunicacion no se
integran en todo el plan
de estudios de carreras
de ingenieria, solo como
una materia electiva en
algunos casos.

(Riemer, 2007)

Causa 2.

Las empresas se enfocan en
procesos de seleccion de
personal, principalmente
en conocimientos técnicos
y no en habilidades de
comunicacion.

(Dobkin, 2007)

Causa 3.
Falta de habilidades de
comunicacion de los

gerentes de proyectos.

(Zulch, 2014)

Causa 4.

Las empresas capacitan a
los gerentes de proyectos,
primero en las habilidades
técnicas y no se da
prioridad a las habilidades
de comunicacion.

(Observaciones de los
autores)
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Pregunta de Investigacion

Para un gerente de proyectos

cCuales son las habilidades y competencias de

comuhnicacion mas importantes para un gerente
de proyecto para el relacionamiento exitoso con
las partes interesadas y como se pueden medir?
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Propodsito

Con este trabajo se pretende contribuir al
mejoramiento las relaciones del gerente de proyectos
con los diferentes grupos de interesados (stakeholders),
Incluido el equipo del proyecto, mediante la
identificacion y medicion del nivel de desarrollo de las
habilidades y competencias de comunicacion

requeridas en proyectos del sector de la construccion
en Colombia.
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Objetivos del trabajo de grado

Objetivo general

Identificar, seleccionar y medir
las habilidades y
competencias de

comunicacion mas
importantes para gerentes de
proyectos de empresas de

construccion de obras civiles y

desarrollar un modeloy una

herramienta para su medicion.

® Objetivo especifico 1

Revisar la bibliografia sobre teorias de |la
comunicacion y, especificamente, sobre
la comunicacion en proyectos, para
seleccionar un modelo apropiado de
competencias de comunicacion para
gerentes de proyectos.

Objetivo especifico 3

Relacionar las situaciones de
comunicacion identificadas con las
competencias de comunicacion del
modelo seleccionado, para establecer
las principales competencias requeridas
para asegurar una comunicacion
efectiva en cada una de las situaciones
identificadas.
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® Objetivo especifico 2

Identificar las situaciones tipicas de
comunicacion que realiza un gerente de
proyectos con sus grupos de interés, y
seleccionar aquellas que son mas
frecuentes y de mayor impacto.

Objetivo especifico 4

Desarrollar una herramienta para la
medicion del nivel de las habilidades y
competencias de comunicacion, con
base en las situaciones frecuentes de
comunicacion de gerentes de proyectos
de obras civiles, y validar dicha
herramienta por medio de juicio de
expertos.

1
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Teorias y modelos de comunicacion

Marco conceptual

S
VAY

Importancia de la comunicacion en Competencias interpersonales
el desarrollo de proyectos

@

Comunicacién como competencia Medicion de competencias con

clave

enfoque a la comunicacion
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TEORIAS DE COMUNICACION

® “Transmision de un mensaje de una ® “El proceso de crear y compartir
persona o grupo a otro, lo que requiere significado a través del uso de
de la existencia de voluntad de simbolos” (Dobkin & Pace, 2007, p. 8
Interaccion entre ambas partes, es
decir que se cree un proceso de ® “Proceso dinamico, en el que
influencia mutua y reciproca, necesariamente participan una fuente
mediantg el interca(nt?io de O emisor que envia un mensaje a través
pensamientos, sentimientos y de un canal o medio, a un potencial
reacciones que se manifiestan a traves receptor que, a su vez, puede
del feed-back que se establece entre convertirse en emisor” (Santos Garcia,

los comunicantes” (Frias, 2000, p 11). 2012, p. 1).
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Competencias
Analiticas

Modelo de ——
corecard de
I i d era Zg (@] Competencias competencias de Competencias de
Personales liderazgo Comunicacién
Ruben(2019)

Competencias de Competencias
Gestion Disciplinarias

e ©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved. 15
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Competencias de comunicacion dentro
del modelo de liderazgo (Ruben, 2019)

1. Credibilidad y confianza

2. Persuacion e Influencia

3. Relaciones interpersonales y trabajo en equipo

4. Escucha, atencidon, cuestionamiento y apredizaje

5. Organizacional, redes sociales, mensajeria y medios publicos
6. Diversidad y relaciones interculturales

7. Facilitacion, negociacion y resolucion de conflictos

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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Importancia de la comunicacion
en los proyectos

90% Tiempo

El gerente de poyectos puede consumir esta cifra comunicandose (Kerzner, 2017).

Si en la ejecucion del proyecto se empiezan a presentar problemas de integracion y no se cumple
el objetivo fijado, la estrategia de comunicacion puede estar mal planteada (Rajhnans, 2018)

Manejo en forma adecuada de todos los aspectos de la comunicacién segun caracteristicas y
personas que integran el proyecto.




Cantidad arriesgada por cada 1.000 MUSD gastados en un proyecto.

MUSD -75

Riesgo por
comunicaciones
ineficaces

MUSD -60
I

Restante de riesgos
en proyectos

&

MUSD -865 M USD
135

75 MUSD arriesgado por
comunicaciones ineficientes

MUSD -1,000

Inversion Total invertidos (PMI, 2013)

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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Cifras....

20% 66010000

C
55% & £ A4

tudio Pulso (EL PAP AS COMUNICACIONES)

PMI (2013)



Competencias

Bases para la Competencia Individud

(4PROJECT MANAGER
COMPETENCY

en Direccién de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos

Dominio Direccién
de Proyectos

Comunicacién ® AREAS DE COMPETENCIA:
Liderazgo personas, practica y perspectiva

Gerenciamiento e 10 de personas - Comunicacién
Habilidad Cognitiva personal

Efectividad

i ) * 18 practica
Profesionalismo

e 5 Perspectiva




Comunicacion como competencia clave

® Importancia ® Gerente con habilidades
La capacidad de escuchary Comunicacion es la base para
comprender al interlocutor, con el fin desarrollar otras habilidades y
de hacer una transmision claray competencias (Gonzalez et al., 2013)
concisa de informacion requerida por
otros, con el propdsito de alcanzar los ore
o= proposito g ¢ e Habilidades
objetivos de la organizacion (Lora et al,
2020) Tienen un impacto en las areas de

gestion de proyectos (Zulch, 2014)
® Gerente de proyectos

Lograra vincular a todos los
integrantes del equipo con un
conjunto comun de estrategias,
objetivos y actividades que le
permitiran no poner en riesgo los
resultados del proyecto (PMI, 2013)
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Medicion de competencias, con enfoque
en la competencia de comunicacion

A,
P g:
EVALUACION

Proceso que permite al participante de un
estudio o investigacion realizar una autoreflexion
sobre sus fortalezas y debilidades, con el
propodsito de aumentar el nivel de
auto-conocimiento para incrementar sus
conocimientos y para mejorar comportamientos
(Tenorio et al.,, 2014)

ia)
-

COEVALUACION

Evaluacion por parte de uno o varios
companeros por intermedio de la observacion
para cerrar “puntos ciegos”, o sea, para que el
participante reciba informacion adicional sobre
el impacto de su comportamiento sobre
terceros (Tenorio et al., 2014)



3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

B2 A = %

Enfoque de la Desarrollo de la Procesamiento de la Andlisis de los datos
investigacion investigacion informacion
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

{ Qué tipo de

investigacion?

Gerente de proyectos

En el desarrollo de su gestion, dedica cerca del 90 % del tiempo a
comunicarse con diferentes actores que intervienen en los
proyectos (Project Management Institute, 2017)

Como se
llevo acabo?

Qué instrumentos
se aplicaron?

R, ©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1. Investigacion CUALITATIVA

' i
Permite entender una situacion social como un
' todo, donde se contemplan sus dinamicas y sus

propiedades.
.

Es un método inductivo e iterativo que da sentido
a la situacion segun la interpretacion de los
informantes, evitando los preconceptos.

El investigador debe entender y comprender
claramente el contexto. Necesita sensibilidad
y flexibilidad.

R, ©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.

3.1.2. Investigacion CUANTITATIVA

Aplicado a todo conocimiento que puede
expresarse como verdades y cientifico.

Los conceptos deben clasificarse mediante
variables excluyentes y medibles.

Permite mitigar la incertidumbre, logra reducir

la posibilidad de desviarse en el contexto de
una realidad variable.

A

™

Bonilla-castro & Rodriguez Sehk (2013)
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3.2 Desarrollo de la investigacion

Revision literaria

Aplicacion del

instrumento de la
investigacion

Procesamiento de
la informacion
recopilada

Definicion de la
situacion a
investigar

Investigacion de
Campo

Seleccion de
poblacion de
estudio

Seleccion de la
muestra

Analisis de los
datos

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacion

Entrevistas
mediante grupos
focales
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3.2. Desarrollo de la investigacion

3.2.1. Revision literaria

3.2.2. Definicidon de la situacion a investigar

3.2.3. Investigacion de campo

3.2.4. Técnicas es instrumentos de recoleccidon de informacion

3.2.5. Entrevistas por grupos focales




3.2. Desarrollo de la investigacion

3.2.6. Poblacion de estudio

3.2.7. Muestra de estudio

3.2.8. Aplicacion del instrumento de investigacion




Preguntas e informacion a recibir

Pregunta

¢Cuales son los grupos de interés mas
importantes con los que te comunicas?

¢Quisiéramos saber cual es el motivo principal
de comunicarte con cada uno de estos grupos
deinterés?

¢ Describenos situaciones usualesy tipicas de
comunicacion con estos grupos de interés?

¢Con qué frecuencia te comunicas con estos
grupos de interés?

¢Cuales son las formas usuales como te
comunicas con estos grupos de interés? Cual
te ha funcionado mejor?

¢ Describenos algunas situaciones dificiles de
comunicacion con tu grupo de interésy como
se han manejado para superarlas?

;. Cudles han sido tus métodos o herramientas
utilizados para mejorar tus habilidades de
comunicacion?

Qué informacion se espera recibir?

Los grupos de interés con los que mas se
comunican o masimportantes

Los objetivos de la comunicacion para cada
grupo de interés

Situaciones tipicas de comunicacion

Frecuencia de comunicacion

Canales de comunicacion

Situaciones desafiantes de comunicacion con
los grupos de interés

Métodosy herramientas de desarrollo de las
habilidades de comunicacion

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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3.2. Procesamiento de la informacion

Paso 1

Transcribir las 19
entrevistas, respuestas a
preguntasy preguntas
complementarios de los
videos grabados en la
herramienta Teams.

Paso 2

Agrupacion en dos
categorias:

- Tipicas
- Dificiles

Analisis cualitativo para
determinar situaciones
mas frecuentes.

Paso 3

Asignacion de los
resultados a las
dimensiones de
competencia del
modelo de Ruben (2019).

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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3.2.10 Analisis de datos: grupos de interés

Con cuantfos grupos de interes se comunica un gerente de

proyectos? Con cual grupo de interes se comunica el gerente de proyectos?
120%

100%

89%
80%
68%
63%
60%
42%
40% 37%
32%
26%

) .

0%

Contratistas y Comunidad Interventores y Equipo de trabajo Cliente Empresas Areas transversales,
® S comunica con un grupo de interés Proveedores Abogados prestadoras de  de soporte y control
® Se comunica con dos grupos de inferés M‘SI‘I‘L]?\TTJE‘“ '

B 5S¢ comunica con un mas de fres Zupos de interés
Para determinar la importancia de las competencias de Se pudo determinar que el tipo de habilidad que un gerente de
comunicacion, podemos concluir que un gerente de proyectos la proyectos debe aplicar dependera de la situacién, asi como del
mayoria de las veces tendra que interactuar con mas de un grupo grupo de interés con el que interactue.

de interés.

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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50%

0%

30%

20%

10%

0%

3.2.10 Analisis de datos: competencias de comunicacion

Competencias de comunicacion en situaciones cotidianas para un GP

1. Credibilidad y 2, Inﬂummay 5. Organi 7. Facilitacion,
confianza cuesti Unamlcnto ¥ Rcdcs Social negociacion y
construccion dc equipo p jeria y medios in Iturales lucion de conflictos
publicos

A partir del analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se
pudo determinar cuales son las competencias de comunicaciéon
mMas importantes que se deben tener cuando un gerente de
proyectos se enfrenta a situaciones cotidianas.

50%

45% 43%
40%

35%

20%

15%

Competencias de comunicacion en situaciones dificiles para un GP

47%
I 26%

4. Escucha, 5. Organizacional,
atencion, Redes Sociales,
cuestionamiento v mensajeria v medios
aprendizaje publicos

37%

42%
I |

6. Diversidad v
relaciones
mterculturales

I. Credibilidad v
confianza

3. Relaciones
interpersonales
construccion de

equipo

2. Influencia v
persuacion

7. Facilitacion,

negociacion v

resolucion de
conflictos

En cuanto a las competencias, requeridas cuando un gerente de

proyectos se enfrenta a una situaciones dificiles y/o retadoras.

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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0%

0%

40%

W%

M

%

3.2.10 Analisis de datos: competencias de comunicacion por orden

5Se BC Tc
1. Cradibilidad v 2. Influensa iy 3. Ralsdicne 4, Escucha, stancidn, 5. Organizacional, 6. Divarsided ¥ 7. Facilinacidn,
confianza perpascian interpamonales cusstionamisnto y Rades Socisles, relaciorss meageciscidn y
condtruscitn de aprandicaje maniajeria y medias intaroultura b rascluzian de
wquips publicos conflictos

=#=Situsciones cotidiana:  =le=3itusciones dificilen

Comparativa de las competencias considerando las situaciones
dificiles y cotidianas segun la informaciéon compartida por los

gerentes de proyectos entrevistados para el trabajo de grado.

@

3. Relaciones
interpersonales
construccién de equipo

4, Escucha, atencion,
cuestionamiento y 7. Facilitacion, negeciacion | 1. Credibilidad y
aprendizaje y resolucion de conflictos confianza

El resultado muestra que las tres competencias de comunicacién
mMas importantes para un gerente de proyectos son: 1) escucha,
atencidén, cuestionamiento y aprendizaje, 2) diversidad y
relaciones interculturales, y 3) competencia organizacional, redes

sociales, mensajeria y medios publicos.

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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66

Tanto en la etapa de procesamiento de la
iInformacion obtenida en las entrevistas como en
|la etapa de procesamiento de datos fue posible
aplicar el modelo de competencias de Ruben
(2019) a los resultados de la investigacion de
campo (entrevistas a gerentes de proyectos).

Las situaciones de comunicacion descritas
por los entrevistados y las habilidades y
competencias identificados por ellos pudieron
ser asignadas a las 7 dimensiones de las
competencias de comunicacion del modelo.

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.
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4. DISENO DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION DE
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE COMUNICACION

(® H / 7

Analisis de resultados de Disefio de la herramienta Asignacion de los Herramienta de
entrevistas y seleccion de medicién resultados de las retroalimentacion
de enunciados entrevistas a las (Informe de resultados)

competencias del
modelo de Ruben
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Asignacion de los resultados de las entrevistas
a las competencias del modelo de Ruben

28 enunciados como preguntas

e (1) . Cuando comunica situaciones o temas técnicos con los
stakeholders (grupos de interés), ¢ ellos consideran que tiene
credibilidad?

¢ (2) :Se comunica de forma asertiva y segura con personas en
cargos mas altos en la jerarquia?

e (7) ;. Utiliza la retroalimentacion para influir positivamente en el
cumplimiento de las metas del proyecto?

¢ (21) ; Cuando se dirige a la comunidad, ¢logra aplicar un lenguaje
asertivo y empatico?.

¢ (26) ; Cuando se presentan problemas técnicos en el proyecto,
¢Mmantiene la comunicacion adecuada con los involucrados y
busca soluciones?




Competencia

Escucha, atencidén, cuestionamiento y
apredizaje

Diversidad y relaciones interculturales

Organizacional, redes sociales, mensajeria

y medios publicos

Relaciones interpersonales y trabajo en
equipo

Facilitacion, negociaciéon y resolucién de
conflictos

Persuacion e Influencia

Credibilidad y confianza

©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.

Competencia y numero de preguntas aplicables

Preguntas aplicables
a la competencia

13,14,15y 16

21,22, 23y 24

17,18,19 y 20

2,3,9,11,12y 22,
23

8y 25,26,27y 28

5,6,7 8y10,18

1,23 4

37



Disenho de la herramienta de medicion y retroalimentacion

Dentro de su rol como gerente de proyectos de construccion valorese o valore a su par segun las
i 3 1 Ituaciones yio comportamientos dados en el formulario.
Numero Escala cualitativa :

_ T@!'\QB &n cuenta que |a escala de valoracion se muestra como 1: Nunca, 2 En pacas situaciones, 3 Enla "'3.-0-';5 delas
sitruaciones, 4 siemphe

1 Nunca

2 En pocas Situaciones 1 de 28: Cuando comunica situaciones o temas técnicos con los stakeholders (grupos de interés)

ellos consideran que tlene credibilidad.
- . .
3 En la mayoria de situaciones

Siempre

1 2 3 4

~ y —~ ~
Munca v o J U Slempre

Escala tipo Likert Cuestionario 28 preguntas Excel

T ©2022 Proprietary and Confidential. All Rights Reserved.



Herramienta de retroalimentacion (Informe de resultados)

iFelicitaclones por haber reallzado la evaluaciin de las habllidades de comunicacién!

El presente reporte muestra el nivel de desarrollo de tus habilidades de comunicacion basado en tu autoevaluacion y — si aplica — de la co-
evaluacion por parte de otra persona. La estructura del reporte esta basada en el modelo de competencias de comunicacion de Daniel Ruben
{2019) como parte de su modelo de competencias de liderazgo.

Los enunciados fueron determinados segiin comportamientos y situaciones transmitidas y recopiladas por medio de entrevistas a gerentes de
proyectos de construccion de obras civiles.

Los resultados sirven para establecer un punto de partida para crear un plan de desarrollo profesional de habilidades de comunicacion. Se|
recomienda enfocarse en las habilidades menos desarrolladas y las habilidades que muestran una diferencia significativa en el resultado de laj
autoevaluacidon y co-evaluacion. Posibles medidas de desarrollo incluyen entrenamientos, lectura de textos especializados sobre
comunicacién y coaching por parte de un experto. Es recomendable definir el plan de desamollo profesional con el apoyo del drea de|
Recursos Humanos.

Una vez realizadas las medidas de desarrollo se puede repetir esta evaluacion. Se recomienda hacerlo después de un afio para poder evaluar
cambios de comportamientos reales.

INTRUCTIVO PARA LA COMPRENSION DE LOS RESULTADOS

El presente informe contiene cuatro secciones:
Secclon 1: Informacion general del participantes

Secclon 2: Resumen de los resultados de la autoevaluacion y co-evaluacion de las competencias de comunicacion con una calificacion segin
Ia evaluacion efectuada en el formulario enviado previamente. La grifica permite identificar las competencias fuertes y menos fuertes, y las
diferencias entre la autoevaluacion y co-evaluacion.

Secclon 3: Resultados del desarrollo de las 7 competencias de comunicacion, en orden de importancia para gerentes de proyectos. Muestra el
resultado de la autoevaluacion y co-evaluacion.

Secclén 4: Resultados indicando para cada enunciado a qué competencia pertenece, o sea qué competencia de comunicacion estd requerida
para comunicarase con éxito en la situacion descrita. Se presentan las competencias de comunicacién en orden de importancia para gerentes
de proyectos.

7. Credibilidad y confianza

G. Influencla y persuacién

== Autocvaluackin == " pevaluachin

1. Escucha, atencion, cuestionomientos y
aprendizaje
4.00

3.000

2. Diversidad y relaciones interculturales

3. Organizacion, medios sedales y mensaje

5. Facilitacidn, negodacidn y resolucidn de 4, Reladiones interpersonales y construccion de

conflictos

equipo




Herramienta de retroalimentacion (Informe de resultados)

ESCUELA REPORTE DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE COMUNICACION PARA GERENTES DE PROYVECTOS II
= —_— — COLOMBIANA
L Pacecha awaciée, mes Gommientos v aprendizsie DE INGENIERIA ARROLLO Y GERENCLA INTEGRAL DE PROYECTOS
Atencim al lengeange verbal v o vesal pam vissamente pam entender b pes amisios, componamenics ¥ aeciones de ofnos, gee permitz b expresion de aprecio JULIO GARAVITO 26/03/2022 | Versian: | HOJA 3de 3 II

oy b overonersivas e g A
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6 profesionales
Educacion
Infraestructura
Proyectos

PhD. Ing civil

Validaciodn juicio de expertos

i

Remision de los resultados con
formulario para calificacion del
modelo
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Se identifico que el modelo era
adecuado con algunos ajustes
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AZ

Procesos de iniciacion

S. PLAN DE GERENCIA

=2 <

Procesos de planeacion - Procesos de seguimiento
ejecucion y control
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Procesos de cierre
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1. Proceso de Iniciacion
e Project charter

e Analisis de stakeholders

2. Procesos de
Planeacidén-ejecucion
e Declaracion de alcance

e Restriccionesy supuestos

e Requerimientos funcionalesy no
funcionales

e WRBS

e Organigrama
e Riesgos

e Cronograma
e Costos

e Métricas

3. Procesos de
seguimiento y control

e Informes de desempeno

Registro de acciones correctivas

Solicitud de cambios

Actas de reunidn

e Matriz de seguimiento a riesgos

4. Procesos de Cierre

e Lecciones aprendidas

e Acta de cierre
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Organigrama

‘€

Oscar Suarez
Gerente trabajo de grado

®

Comité del programay Katarina Steinwachs
Asesores Directora de trabajo de grado

®

Paola Alfonso Oscar Suarez Julio César Avila

Integrante 1. Trabajo de grado Integrante 2. Trabajo de grado Integrante 3. Trabajo de grado

1. Gerente de proyectos: lidera
cumplimiento de la triple
restriccion.

2. Comité de programay
asesores: lineamientos
metodolégicos y aspectos
técnicos.

3. Directora de trabajo de grado:
direccion del trabajo de grado y
asesoria técnica.

4. Integrante 1: comunicaciones,
riesgos, calidad.

5. Integrante 2: comunicacion
escrita

6. Integrante 3: metodologia y
seguimiento




CRONOGRAMA

d Maode deMombre de tarea Duracidn
% tarea tri 1, 2021 tri 2, 2021 ) tri 3., 2021 tri 4, 2021 ) tri 1, 2022 tri 2, 2022 )
ene | feb mar abr may jun jul ago | SER oct | nov dic Ene feb | mar abr may jun
1 - PROYECTO DE GRADO 281 dias
2 - FASE 0 - Elaboracion propuesta trabajo de grado 81 dias 1
3 - Revisidn bibliografica inicial 16 dias ]
4 - Entrega Anexo A 0 dias 15702 {Entrega Anexo A
3 - Trabajo para Anexo B 15 dias
6 - Entrega Inicial Anexo B 0 dias 12/03 { Entrega Inicial Anexo B
7 - Modificacidn Anexo B 20 dias -l
8 - Entrega Anexo B y video 0 dias 9/04 (¢ Entrega Anexo E y video
9 - Trabajo para Anexo C - aspectos gerenciales 10 dias
10 - Entrega Anexo C - aspectos gerenciales TG 0 dias 23704 ‘I Entrega Anexo C - aspectos gerenciales 16
n - Elaboracion de presentacidn y trabajo para sustentacidn 20 dias o
12 - Sutentacion de propuesta y plan de gerencia 0 dias 21705 & Sutentacién de propuesta y plan de gerencia
13 - FASE 1 - Revision del estado de arte 60 dias 1
14 - Revisidn bibliografica de estimacidn habilidades de comunicacidn 30 dias qﬂﬁ?
15 - Complementar el Marco tedrico. 15 dias 23707
16 - Concepto aprobacian desarrollo Trabajo de grado 1 0 dias 23/07 | Concepto aprobacion desarrollo Trabajo de grado 1
7 - Desarrollo y avance del documento capitulo marco tedrico 15 dias 13708
18 - Entrega capitulo marco tedrico 0 dias 13708 g7 Entrega capitulo marco tesrico
19 - FASE 2 - Seleccion de habilidades de comunicacion 50 dias | L
20 - Estimacion de las habilidades de comunicacion mas relevante 20 dias 10/09
21 - Anélisis de las habilidades para implementarlas en el modelo 15 dias -1”“’
22 - Documentacidn del dnalisis 15 dias -
23 - Entrega capitulo de seleccion de habilidades 0 dias 22710 47 Entrega capitulo de seieccion de habilidades
24 - FASE 3 - Desarrollo del modelo conceptual 30 dias 1
23 - Desarrollo del modelo conceptual con base en las habilidiades definidas 15 dias -112”1
26 - Documentacion del modelo conceptual 15 dias 312
a7 - Concepto aprobacion desarrollo Trabajo de grado 2 0 dias 3/12 4| Concepto aprobacion desarrollo Trabajo de grado 2
28 - Entrega capitulo modelo conceptual 0 dias 312 ¢ Entrega capitulo modelo conceptual
29 - FASE 4 - Validar el meodelo conceptual 36 dias
30 - Revisidn de la poblacidn a llevar el modelo conceptual 20 dias _131/12
31 - Validacion del modelo conceptual segin la poblacion finita de empresas 15 dias -12”61
32 - Documentacion de la validacién del modelo 1dia
33 - Entrega capitulo validacion modelo 0 dias 24/01 q’ Entrega capitulo validacion modelo
4 - FASE 5 - Documentacion y analisis de las conclusiones 24 dias I
33 - Documentar las conclusiones de los analisis efectuados en el proyecto 12 dias -I._QRQ‘EE
36 - Culminacidn del libro de Trabajo de Grado 12 dias
37 - Entrega de documento, libro de Gerencia y articulo 0 dias 25/02 «.l Entrega de documento, libro de
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4 €

Resultados Conclusiones
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Resultados

H#3
#1 Herramienta para la medicion de #5
Catalogo de situaciones que se dan habilidades y competencias de Autoevaluacion y coevaluacion
con frecuencia GP. comunicacion para gerentes de proyectos
H#7
Herramienta de facil manipulacion
@ L 4 -@ L 4 @ L @
H2 - A H#H6
Situaciones tipicas de Contexto empresarial Afinidad con la ECI clases en la MSc

comunicacion segun el LCS, orden

y Esp
de importancia
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CONCLUSIONES

A. IMPORTANCIA DE LA

COMUNICACION EN PROYECTOS

Gerente de proyectos invierte mas del
90% comunicandose. Competencia clave
en la gerencia de proyectos. Alcanzar el
éxito de los proyectos y disminuir los
riesgos.

Tener en cuenta el entorno de la
comunicacion, experiencias e identidades
de las personas, ademas de la
retroalimentacion.

Se incluye en estandares internacionales
como IPMA Yy PMI que son referentes en
Colombia.

Precision en las comunicaciones ayuda a
tomar mejores decisiones, por ende, es
importante el desarrollo en habilidades y
competencias.

B. SOBRE LA SELECCION DEL MODELO
DE COMPETENCIAS DE COMUNICACION

e Modelo de Ruben (2019) es un modelo
integral para ser un lider exitoso. La
competencia de la comunicacion
considera 7 dimensiones. El modelo
incluye una herramienta para la medicion
de competencias.

e El gerente de proyectos es un lider y por
ende es aplicable el modelo de Ruben
(2019).

C. SOBRE LAS COMPETENCIAS Y HABILIDADES DE
GERENTES DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

e Por medio de las entrevistas se recopild
informacion sobre situaciones de
comunicacion cotidianas y dificiles. Se
realizé un inventario para clasificarlas y
categorizarlas dentro del modelo.

e Tratamiento de la informacion se realizd
por analisis cualitativo. Se revisaron los
grupos de interés. Con el tiempo del GP
comunicandose se ratifica la importancia
de la comunicacion.

e Con respuestas de las entrevistas se
asignaron a las competencias del modelo.

e La competencia de mayor relevancia para
situaciones tipicas es |la organizacional,
redes sociales, mensajeria y medios
publicos, para situaciones dificiles es |a
escucha, atencion, cuestionamientoy
aprendizaje.




CONCLUSIONES

D. SOBRE LA HERRAMIENTA DE MEDICION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE
COMUNICACION

e La medicion de competencias no es sencilla, deben considerarse las evaluaciones de 360 y 180 grados.

e El modelo de de Ruben (2019) preveé la autoevaluacién y la coevaluacién como herramientas adecuadas para la medicion de
competencias.

e De acuerdo a la asignacidon de las situaciones de comunicacion se logré disefar una herramienta de facil aplicacion en
autoevaluacion y coevaluacion.

e La herramienta generard los mejores resultados cuando el participante lleve a cabo la autoevaluacion de forma autocritica. El
coevaluador debera ser neutral y basar su evaluacion en la observacion de comportamientos reales.

e Acompanamiento por parte del area de talento humano para determinar el enfoque que se le puede dar al plan de desarrolloy
aumento de las habilidades y competencias de comunicacion.

e Realizar la medicion (autoevaluacion y coevaluacion) periédicamente.

e Los expertos invitados a validar la herramienta realizaron la autoevaluacion, recibieron el formulario de retroalimentacion, y
emitieron su juicio de expertos.

e La herramienta de medicion fue elaborada con software comercial y que existe en la mayoria de las empresas, lo cual la hace
accesible e intuitiva. El informe de resultados muestra la calificacion cualitativa y cuantitativa.




7. RECOMENDACIONES PARA TRABAIJOS FUTUROS

Q

Recomendaciones para trabajos futuros
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7. RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS FUTUROS

1 Prototipo herramienta 5 Investigar aplicabilidad
Trabajos de grado posteriores. de comunicaciones por
medios virtuales

2 Anexo 3 Modificacidon segun el medio.

Informacion adicional.

¢ Desarollar catalogo de

3 Ampliar grupo piloto medidas

Entrenamientos, lecturas,

Confirmar disefio y/o implementar .
evaluaciones, etc.

mejoras.

4« Utilizar Herramientas
adicionales

Retroalimentacion 180 ¢ 360.

Empresas de construccion.
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l ‘ Aprendizaje

El por qué?

2 ‘ Documentacion

Literatura

3 ‘ Metodologia

Textos

4 ‘ Correcciones M.T

Varias

5 ‘ Encontrar el modelo

Literatura
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Revisar herramienta

Varias

Juicio de expertos
Ajuste

Conclusionesy
recomendaciones

Perspectiva
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