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PLAN DE GERENCIA

El plan de gerencia resume ¢ indica los aspectos Gerenciales que seran desarrollados para el proyecto de
Trabajo de Grado que tiene por nombre: “Identificacion de las principales habilidades y competencias
de comunicacion y disefio de un modelo para su medicion en gerentes de proyectos para empresas
de construccion de obras civiles en Colombia”. Esto de acuerdo con los estandares de Gerencia
estipulados por el Project Management Institute (PMI), y acorde con lo indicado por la Maestria en
Desarrollo y Gerencia integral de proyectos. Por lo tanto, se procede a desarrollar los procesos de
iniciacion, planeacidn, seguimiento - control y cierre.

1. INICIACION

La etapa de iniciacion del trabajo de grado establece de manera formal el punto de inicio del proyecto.
Los entregables correspondientes: Project Charter (acta de constitucion del proyecto), objetivos; e
identificacion, clasificacion y evaluacion de los Stakeholders, son descritos a continuacion.

1.1. Project Charter: acta de constitucion del Trabajo de Grado

Documento mediante el cual se da inicio formalmente al Trabajo de Grado dentro del marco de la
maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito.

Acta de constitucion Version 01

24/02/2022

PROJECT CHARTER
ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO

Con el fin de contribuir en el progreso del conocimiento asociado a la Maestria en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, se da la
oportunidad de profundizar en el énfasis de Gerencia permitiendo afianzar y poner en practica los
conocimientos adquiridos en el programa de la maestria. Se desarrollard un proyecto de caracter
investigativo titulado “IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES HABILIDADES Y
COMPETENCIAS DE COMUNICACION Y DISENO DE UN MODELO PARA SU MEDICION
EN GERENTES DE PROYECTOS PARA EMPRESAS DE CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES EN COLOMBIA”, cuyo propoésito superior se establece en contribuir con el mejoramiento del
relacionamiento del gerente de proyectos con los stakeholders y equipo del proyecto mediante la
identificacion de las principales habilidades y competencias de comunicacion para desarrollar y mejorar.

A través de la presente acta, la directora de grado Katarina Steinwachs autoriza la iniciacion del
proyecto de trabajo de grado.

Dicho lo anterior, con la intencion de investigar sobre los aspectos mencionados, se aprueba iniciar el
proyecto denominado Identificacion de las principales habilidades y competencias de comunicacién y
diseio de un modelo para su medicion en gerentes de proyectos para empresas de construccion de
obras civiles en Colombia de manera inmediata y se autoriza formalmente como gerente del proyecto al
Ing. Oscar Mauricio Suarez Vargas identificado con cedula de ciudadania 7.316.355 de Chiquinquira,




quien asume responsabilidades para administrar los recursos disponibles, controlar el cumplimiento de la
triple restriccion, autonomia para la toma de decisiones que se requieran y liderazgo frente al equipo
de Trabajo que tendrd como compromiso el correcto desarrollo y cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Para determinar el éxito del proyecto debera considerar que los entregables finales sean son aprobados
por el director y el comité de Trabajo de Grado, cumpliendo ademas con la entrega final de los
documentos de Trabajo de Grado el dia 23 de mayo de 2022, el presupuesto estimado de $49.443.000 y
cronograma estipulado.

Por lo anterior, en Bogota siendo el 24 de Febrero de 2022 se firma la presente acta bajo la
responsabilidad expresa de los que intervienen en ella.

Oscar Mauricio Suarez Vargas Katarina Steinwachs
Gerente del proyecto Directora proyecto de grado

1.2. Propésito

Contribuir al mejoramiento del relacionamiento del gerente de proyectos con los diferentes
grupos de interesados, incluido el equipo del proyecto, mediante la identificacion y medicion del
nivel de desarrollo de las habilidades y competencias de comunicacioén requeridos en proyectos
del sector de la construccion en Colombia. Existen varias competencias personales, entre ellas la
comunicacion. En la comunicacion se incluyen varias habilidades que todo gerente de proyectos
debe tener para gestionar de manera exitosa el desarrollo del proyecto. Es importante establecer
las que generan mayor impacto con los grupos de interés con el propodsito de enmarcar una
comunicacion efectiva, para lograr alcanzar el éxito del proyecto.

Con el programa de Maestria en Direccion y Gerencia integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, al identificar dichas habilidades que pueden ser
incluidas en el curriculum de los estudiantes con enfoque al liderazgo y conocimiento de los PM
para la practica en las empresas de obras civiles.

Las habilidades de comunicacion en la gestion de proyectos se alinean con objetivos
organizacionales y estratégicos de las empresas de construccion de obras civiles en Colombia

1.2.1. Objetivo general

Identificar, seleccionar y medir las habilidades de comunicacion mas importantes para gerentes de
proyectos de empresas de construccion de obras civiles.



1.2.2. Objetivos especificos

o Identificar las situaciones tipicas de comunicacion con los grupos de interés y las
habilidades y competencias de comunicacion requeridas por gerentes de proyectos en
empresas de construccion de obras civiles.

o Seleccionar de ellas las habilidades y competencias més importantes que deben
tener los gerentes de proyectos en empresas de construccion de obras civiles.

e Desarrollar un modelo conceptual y una herramienta para la medicion del nivel de
las habilidades y competencias de comunicacion seleccionadas.

e Validar la herramienta para la mediciéon de habilidades y competencias de
comunicacion por medio de juicio de expertos.

1.3. Registro de Stakeholders

Proceso por el cual se hace la identificacion y registro de la informacion analizada de los Stakeholders
del Trabajo de Grado, dentro de este proceso se alimenta la informacion por la cual se describe su
clasificacion y evaluacion.

1.3.1. Identificacion de Stakeholders

La identificacion de Stakeholders, entiéndese como los involucrados en el Trabajo de Grado,
considera personas, grupos de personas y/u organizaciones e instituciones que pueden tener una
relacion directa o indirecta con el proyecto o su producto. Véase tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de Stakeholders del Trabajo de Grado

Identificacion de los Stakeholders
ID. Stakeholders Rol / Organizacion

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito

S- German Ricardo Santos Granados
001 Director de Posgrado

Director del trabajo de grado, apoya y

S- . . aporta conocimiento e interés por el
Katarina Steinwachs . . .

002 éxito del proyecto y su implementacion.

(Sponsor del Trabajo de Grado)

S- . Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

003 Unidad de Proyectos Garavito

S- Comité Programa de Maestria Escuel.a Colombiana de Ingenieria Julio

004 Garavito

S- Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

005 Jurados Internos Garavito




Identificacion de los Stakeholders

ID. Stakeholders Rol / Organizaciéon

Gerente y miembros del equipo del
proyecto son los encargados del

S(_) 6 Gerente y Equipo del Trabajo de Grado desarrollo del proyecto en su totalidad y
buscan cumplir con éxito todos los
objetivos planteados, asi como el éxito

Camacol — Camara .., .
S- . Asociacion gremial de empresas de
Colombiana o
007 .y Construccion
de la Construccion
S- ., .. . .,
008 Empresas de construccion de obra Civil Organizaciones del sector construccion
L , . . Instituciones Académica involucren
S-  Instituciones Académicas y redes relacionadas con la stituciones Académicas que involucre

en sus programas Gerencia de Proyectos
y/o Habilidades de comunicacion

S- , . . Circulo social de los integrantes del
010 Circulo Social Equipo de Proyecto equipo de Trabajo de Grado

009 educacion

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2. Clasificacion de Stakeholders

La clasificacion de los stakeholders se realiza desde dos aspectos, el primero de ellos: que se divide en
interno y externo.

e Interno: Persona, grupo u organizacion que tiene una relacion personal, académica o laboral con
cualquier integrante del equipo de Trabajo de Grado.

e Externo: Persona, grupo u organizacion que no tiene una relacion personal, académica o laboral
con los integrantes del equipo de Trabajo de Grado.

La segunda clasificacion se hace desde su nivel de involucramiento para lo cual se describen sus
criterios en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de Stakeholders

Nivel de
Involucramiento

Descripcion

El stakeholders no es consciente del proyecto ni de su impacto
potencial.

El stakeholders es consciente del proyecto y su potencial
impacto, pero se resiste al cambio.

El stakeholders es consciente del proyecto y es neutral respecto
al cambio.

El stakeholders es consciente del proyecto y su potencial impacto
y apoya el Trabajo y sus resultados.

El stakeholders es consciente del proyecto y su potencial impacto
y se involucra activamente para asegurar el éxito del proyecto.

Desconocedor-D

Reticente-R

Neutral-N

Soportador-S

Lider-L
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Fuente: Elaboracion propia basada en la guia PMBOK®.

Definidos los aspectos de clasificacion en clase y nivel de involucramiento de los stakeholders, se
presenta en la Tabla 3 la clasificacion analizada para cada uno de ellos.

Tabla 3. Clasificacion de stakeholders del Trabajo de Grado

ID. Stakeholders Clase Nivel Involucramiento

German Ricardo Santos Granados Interno Desconocedor-D
S-001 )

Director de Posgrado
S-002 Katarina Steinwachs Interno Lider-L
S-003 Unidad de Proyectos Interno Soportador-S
S-004 Comité Programa de Maestria Interno Soportador-S
S-005 Jurados Internos Interno Neutral-N

Gerente y Equipo del Trabajo de Interno Lider-L
S-006

Grado

Camacol — Camara Externo Neutral-N
S-007 Colombiana

de la Construccion

Empresas de construccion de obra Externo Neutral-N
S-008 o

Civil
S-009 Instituciones Académicas Externo Desconocedor-D
S-010 Circulo Social Equipo de Proyecto Externo Neutral-N

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.3. Evaluacion de Stakeholders
El modelo definido para evaluacion de stakeholders es poder/interés, cual procede a realizar una

agrupacion de los involucrados con base en su nivel de autoridad (poder) y su nivel de compromiso
(interés). Véase tabla 4.

Tabla 4. Aspectos de evaluacion de stakeholders

Evaluacion  Aspecto Descripcion
. Influencia  Capacidad de incidir y afectar en el desarrollo y resultado del
.g,; a I6): Trabajo de Grado.
R Control Capacidad de autoridad y determinacion en la toma de
©): decisiones en el desarrollo y resultado del Trabajo de Grado.
L Expectativa o necesidad de que el proyecto se desarrolle de una
2 Técnico . . ; .
o (T): manera integral, aplicando las herramientas, metodologias y
5:-'»' - ) guias en Gerencia de proyectos.
[

Econdémico Expectativa o necesidad de que el Trabajo de Grado contribuya
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Evaluacion  Aspecto Descripcion

(E): en el mejoramiento del desempefio de los proyectos y aumento
en la productividad de las organizaciones.

Expectativa o necesidad de que el proyecto contribuya a las

7]
N5 .
Social . . . .
E (S): necesidades del entorno mediante un estudio comparativo entre
A= ’ practicas de GP y VDC al sector construccion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Notas de Clase® 2020 German Gutiérrez Pacheco, PMP.

De esta manera se califica de forma cuantitativa cada uno de los aspectos, se define una escala que
varia de 1 a 5, donde muy 1 es muy bajo y 5 muy alto.

Tabla 5. Calificacion por modelo Poder/Interés a stakeholders

‘ Poder ‘ ‘ Interés ‘
Stakeholders If C P T E S | P+1

60% 40% 100% 35% 35% 30% 100%

S-001 G;rman Ricardo Santos Granados 3 1 2.2 5 1 1 1.4 3.6
Director de Posgrado

S-002 Katarina Steinwachs 5 1 3.4 5 5 4 4.6 8,0
S-003 Unidad de Proyectos 4 2 3,2 4 1 2 2,5 5,7
S-004 Comité Programa de Maestria 5 3 472 1 1 2 1,4 5,6
S-005 Jurados Internos 5 2 3.8 3 4 2 2.9 6,7
3-006 Gerente y Equipo del Trabajo de 5 5 5.0 5 5 4 4.6 9.6
Grado
Camacol — Camara
S-007 Colombiana 3 2 2,6 4 4 2 3,2 5,8

de la Construccion

Empresas de construccion de obra
Civil

S-009 Instituciones Académicas 1 1 1,0 3 1 1 1,7 2,7
S-010 Circulo Social Equipo de Proyecto 1 1 1,0 1 1 1 1,0 2,0

S-008

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos presentados se procede a graficar la informacion que permita establecer mas facilmente
la prioridad de atencion. De acuerdo con esta prioridad, se estableceran las estrategias para cada uno.
Véase la figura 1.



12

INTERES ws, PODER ;
: 4]

o
[
0 2.5 .
L | el 0
[ #
z
1.5
510 50
i + L]
0.5
]
0 0.5 1 15 I i5 ] 35 F 4.5 5
IM1=4F4

Figura 1. Representacion de calificacion por modelo Poder/Interés

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion obtenida de la grafica se procede a realizar un registro ordenado de stakeholders
en pro de distinguir con certeza los stakeholders con mas influencia y prioridad en el Trabajo de
Grado. Véase la tabla a continuacion.

Tabla 6. Registro Ordenado de Stakeholders

Stakeholders P+I Prioridad

Gerente y Equipo del Trabajo de Grado
S-02 Katarina Steinwachs 34 4.6 8.0
S-05 Jurados Internos 3.8 2.9 6.7 2
S-07 Camacol - Camara Colombiana de la 26 39 53 )

Construccion
S-03 Unidad de Proyectos 3.2 2.5 5.7 3
S-04

Comité Programa de Maestria 4.2 1.4 5.6 3
S-08 .,

Empresas de construccion 2.2 3.2 5.4 5
S-01 German Ricardo Santos Granados

Director de Posgrado - i N [
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$-09 Instituciones Academicas 1.0 1.7 2.7 7

$-10 Circulo Social Equipo de Proyecto 1.0 1.0 2.0 8

Fuente: Elaboracion propia.
2. PLANEACION

El proceso de planeacion del Trabajo de Grado establece el plan de gestion de stakeholders, plan de
gestion del alcance, plan de gestion de costos, plan de gestion de cronograma, plan de gestion de calidad,
plan de gestion de riesgos, plan de gestion de comunicaciones y plan de gestion de talento y recurso
humano.

2.1. Plan de gestion de Stakeholders

Aspecto donde se realiza un andlisis de la participacion del stakeholders en comparacion con la deseada,
por lo que se detallan y se establecen estrategias concretas para lograr una participacion efectiva. Estas
estrategias se describen a continuacion.

Tabla 7. Estrategias de participacion de stakeholders

Nivel Invol. Estrategia ] q
ID. Stakeholders Actual Deseada Genérica Estrategia Especifica
German Involucrar de forma directa en los
Ricardo avances presentados y sustentaciones
3-001 Santos Lider- S HACER del Trabajo de Grado para asi,
Granados L SEGUIMIENTO conseguir aportes utiles para una
Director  de mejora continua
Posgrado

Realizar reuniones peridodicamente
para revisar el avance del Trabajo de

Katarina MANEJAR DE = Grado, asi mismo consignar las
S-002 . S S . . o
Steinwachs CERCA sugerencias y correcciones indicadas.
Involucrar en la toma de decisiones
Involucrar en la presentacion de
3-003 Unidad de N S MANTENER avances que se presenten a lo largo
Proyectos SATISFECHO del Trabajo de Grado con el fin de
consignar sugerencias dadas.
Comité Cumplir con los requerimientos
S-004 Programa de D S MANTENER asociados al desarrollo de Trabajo de
grams SATISFECHO Grado en cada uno de los anexos
Maestria
entregados
Analizar y efectuar posibles cambios
S-005 Jurados N S MANEJAR DE sugeridos referentes al Trabajo de

Internos CERCA Grado




Nivel Invol. Estrategia

ID. Stakeholders m Genérica

Estrategia Especifica
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Mantener un nivel de
involucramiento  alto de los
miembros del equipo de Trabajo de
Grado, realizar reuniones

Gerente y . .
Equipo del MANEJAR DE perl.odlcamenfce' para revisar avances
S-006 . S L de investigacion, sugerir objetivos a
Trabajo de CERCA ; .
Grado cgrto plazo para investigar sobre
diferentes items que contenta el
Trabajo de Grado. Mantener un
control interno de cada cambio que
se realice en el documento
Involucrar en  los  hallazgos
resultados de la investigacion del
ga}macolf Trabajo de Grado, para que estas
amara sean compartidas con empresas de
$-007 Colombiana D N A D enstruccion P
dela
Construccion
Involucrar en  los  hallazgos
Empresas.fle MANTENER resultgdos de la investigacion del
S-008 construccion D S INFORMADO Trabajo de Grado y en las
de obra Civil actividades de presentacion de
avances
Mantener los lineamientos de la
organizacion en nuestra investigacion
$-009 Instituciones N S HACER y orientacion del proyecto, involucrar
Académicas SEGUIMIENTO ¢ informar sobre hallazgos que se
encuentren en el desarrollo del
Trabajo de Grado
Informar sobre el estado o la fase en
Circulo Social HACER la que nos encontramos en el
S-010  Equipo de N S SEGUIMIENTO desarrollo de Trabajo de Grado y los

Proyecto

resultados que obtenemos en cada
una de ellas

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Gestion de requerimientos del Trabajo de Grado

Como parte de la definicion de planeacion del alcance, se hace necesario el proceso de recopilar los
requerimientos, dentro de este proceso se determinan, documentan y se gestionan las necesidades de los

stakeholders con el fin de cumplir los objetivos del proyecto.
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2.2.1. Requerimientos del producto del Trabajo de Grado

Los requerimientos de la solucion se clasifican en: requerimientos del producto, funcionales y no
funcionales.

2.2.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que denotan comportamientos y las operaciones que
realizara la solucidn, entiéndase solucién como algo que producido para entregar valor y que a su
vez satisface necesidades de negocio y expectativas de stakeholders. Estos requerimientos
determinan lo que el producto debe hacer.

Tabla 8. Requerimientos funcionales

Requerimiento Stakeholders

El modelo debe estar en capacidad de identificar las
principales habilidades y competencias de
comunicacion en empresas de construccion de obra
civil como objeto de estudio.
El modelo debe estar en capacidad de identificar las
principales habilidades y competencias de
RFU-002 comunicacion mas importantes necesarias que debe  S-02; S-06 17.60

tener los Gerentes de Proyectos de empresas de

construccion de obra civil

El modelo debe estar en la capacidad de proponer
RNF-003 Una altc.erna.tilva dc? medicién de las habilidades de S-02: $-06 17.60

comunicaciéon mas importantes de los Gerentes de

Proyectos de empresas de construccion de obra civil

El modelo debe estar en capacidad de medir el nivel

de desarrollo de las habilidades de comunicacion y

asi para identificar areas fuertes y areas a desarrollar

y mejorar.

S-002; S-06, S-
009, S-07, S-08, S- 315
09

RFU-001

RFU-004 S-02; S-06 17.60

Gerentes de Proyectos de empresas de construccion
de obra civil

RFU-005 Validar el modelo utlllzqr}do !os resultados S-02: $-06 17.60
efectuados por la poblacion ejemplar

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales determinan las cualidades o atributos que debe tener el producto
para que funcione con eficacia. Estos, definen como debe ser el producto del proyecto.
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Tabla 9. Requerimientos no funcionales

Cédigo Requerimiento Stakeholders XP+1
El proyecto esta compuesto por:
- Libro de gerencia. S-01, S-02, S-03,
RNF-001 e sarrollo del trabajo de grado. S-04, S-06 3240
- Articulo.
RNF-002 El producto d.ejl proyecto debe ser validado por medio de S-01, S-03, S-04, 31.10
una sustentacion final. S-05, S-06

El producto debe cumplir con la normatividad con los
RNF-003 linecamientos de trabajo para maestria, exigidos por el
comité central de posgrados.

S-01, S-03, S-04,

S-05, S-06 31.10

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Requerimientos del Trabajo de Grado

Los requerimientos del Trabajo de Grado relacionan directamente el producto del proyecto, para el
libro de Gerencia se consideran los requerimientos del negocio y del proyecto.

2.2.2.1. Requerimientos del negocio

Los requerimientos del negocio describen las acciones y consideraciones encaminadas hacia el
trabajo de grado. La tabla 11 muestra dichos requerimientos.

Tabla 10. Requerimientos del negocio

Caédigo Requerimiento Stakeholders XP+1

El trabajo de grado debe estar alineado con el
propésito de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito y del programa de maestria Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos.

Disefiar un modelo identificando las principales
habilidades y competencias de comunicacion

en gerentes de proyectos en empresas de
construccion de obras civiles en Colombia

Generar un aporte académico en el desarrollo de la
gerencia de proyectos con enfoque en habilidades y
competencias de comunicacion en los equipos de
proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

RNE - 001 S-01, S-02, S-03, S-04 22.80

RNE - 002 S-06, S-07, S-08, S09  23.50

RNE - 003 S-01; S-02, S-06 21.20

2.2.2.2. Requerimientos del proyecto

Los requerimientos del proyecto describen las acciones y particularidades previstas hacia la
gerencia del proyecto. La tabla 11 muestra dichos requerimientos.
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Tabla 11. Requerimientos del proyecto

Cédigo Requerimiento Stakeholders XP+1

Se debe cumplir con los entregables definidos para
el cumplimiento del trabajo de grado.
RPR - 001 - Plan de Gerencia. S-01, S-02, S-03, S-04 17.60
- Trabajo de grado.
- Articulo.

Cumplir con la entrega de trabajo de grado final
antes del 5 de mayo del 2022

No sobre pasar el presupuesto definido por un

RPR - 003 wvalor de S-01; S-02, S-06 17.60
$49.443.000COP.
Realizar reuniones periddicas con el director de

RPR - 004 trabajo de grado para hacer seguimiento y control S-02, S-06 17.60
al avance del trabajo de grado.

Fuente: elaboracion propia.

RPR - 002 S-06, S-07, S-08, S09 24.30

2.2.3. Matriz de trazabilidad

En las siguientes tablas se presenta la informacion detallada sobre la matriz de trazabilidad del
proyecto en donde relacionamos los requerimientos previamente identificados con los objetivos
estratégicos y elementos dados en la WBS. A partir de esto se establecen mecanismos de verificacion
de los requerimientos para llevar un control adecuado durante ¢l ciclo de vida del proyecto.

Tabla 12. Matriz de Trazabilidad para los requerimientos

Requerimiento del Stakeholders Objetivos Trazabilidad
Negocio ID Solicitante Estratégicos WBS Verificacién Validacién

El trabajo de grado 3. German Ricardo

debe estar alineado 1 Santos Granados  Enmarcar el

con el propdsito de director de Posgrado desarrollo de

la Escuela 3. Directora Trabajo de trabajo de

Colombiana de ) Grado -Katarina  grado alineado Aprobacion
RNE Ingenieria Julio Steinwachs con el propdsito por el director Acta de
-001 Garavito y del S- Unidad de establecido por de trabajo de  constitucion

programa de 3 Proyectos la Escuela grado

maestria Colombiana de

Desarrollo y S- Comité Programa de Ingenieria Julio

Gerencia Integral 4 Maestria Garavito.

de Proyectos.

Disenar un modelo S. Gerente de Proyecto Desarrollar un

que identifique de 6 Y equipo del Trabajo modelo que Seguimiento
g s deand el Sl i o
- 002 competencias de 7 CAMACOL habilidades y gerente de grado

comunicacion Empresas de competencias proyecto

de gerentes de | Construcciéon de



proyectos en
empresas de
construccion de

comunicacion
de gerentes de
proyectos en
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. S- Instituciones
obras civiles en - empresas de
. 9 Académicas oy
Colombia construccion de
obras civiles en
Colombia
3. Directora Trabajo de Relacionar el
) Grado -Katarina  desarrollo
Steinwachs académico un .
Generar un aporte b Seguimiento
académico en el S- Germdn Ricardo  modelo que y control por
desarrollo de la 1 Santos Granados  identifique las arte del
. director de Posgrado principales P
gerencia de . director de
royectos con habilidades y trabajo de
RNE P competencias J Trabajo de
) enfoque en 2 grado y
003 habilidades de aprobacion grado
Y comunicacion p
competencias de Gerente de Proyecto por parte del
. S- . . de gerentes de .
comunicacion en y equipo del Trabajo director de
. 2 proyectos en
los equipos de de grado programa de
royectos empresas .de maestria
p ’ construccion de
obras civiles en
Colombia
. Directora Trabajo de Establecer la
Ssndle(?se;lggp;gles Sz_ Grado -Katarina  informacion E}Erl:;lc?;
definidos ar%l el Steinwachs necesaria en los Aprobacion - Trabajo cie
105 P documentos prob: )
RPR - cumplimiento del requeridos para 1 POT el director grado.
001 trabajo de grado. 3. Gerente de Proyecto elq P de trabajo de - Articulo.
- Plan de Gerencia. y equipo del Trabajo o grado - Trabajo de
. 6 cumplimiento
- Trabajo de grado. de grado del trabaio de grado.
- Articulo. orado J - Articulo.
S- Gere‘.“e de Proyec‘;o Establecer una .
. y equipo del Trabajo ; Seguimiento
Cumplir con la 6 de erado linea base de control por
entrega de trabajo . & . cronogramay y P .
RPR - de erado final 3. Directora Trabajo de cumplimiento | parte del Linea base de
002 an t§s del 5 de ) Grado -Katarina de hﬁos para el gerente de cronograma
mayo del 2022 S Steinwachs éxito de trabajo prozelcl‘gog st
5 Jurados Internos  de grado. quip
No sobre pasarel ~ S- Geregte de Proyec‘Fo Establecer una Seguimiento
y equipo del Trabajo ; y control por
RPR- P resupuesto 6 de grado linca base de arte del Linea base de
definido por un . g . costos para el 1 P
003 valor de 3. Directora Trabajo de éxito de trabajo gerente de costos
$49.443.000COP 5 Grado -Katarina de grado proyecto y su
T ) Steinwachs ) equipo
RPR - Realizar reuniones S Gerente de Proyecto Disefiar acta de 21 Seguimiento Actas de
periddicas con el y equipo del Trabajo reunion que "~y control por .,
004 . . 6 . 2.1 reunion
director de trabajo de grado incluye el parte de
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de grado para seguimiento de gerente de
hacer seguimiento Directora Trabajo de compromisos. proyecto
S- :
y control al avance ) Grado -Katarina
del trabajo de Steinwachs
grado.
Directora Trabajo de Caracterizar un
5= Grado -Katarina  modelo que
El modelo debe 2 . . .
. Steinwachs identifique las
estar en capacidad s
. . Gerente de Proyecto principales
de identificar las S- . . .
. y equipo del Trabajo habilidades y 2.2. .
principales 6 . ) Aprobacion  Entregable de
o de grado competencias 1;2.
habilidades y por el la
RFU - . S- de 2.2; . L,
competencias de Camacol L, Director de  caracterizacion
001 ., 7 comunicacion  2.2. .
comunicacion en ) trabajo de dela
S- Empresas de de gerentes de  3;2. . .
empresas de . grado particularidad.
o 8 Construccidén proyectos en 2.4
construccion de
iy empresas de
obra civil como . .,
. . S- Instituciones construccion de
objeto de estudio. . .
9 Académicas obras civiles en
olombia
Colomb
Directora Trabajo de Identificar las . qu clo que
S- : o identifique las
) Grado -Katarina  principales rincinales
Steinwachs habilidades y prineip
competencias habilidades y
Identificacion de ., competencias
las principales de Aprobacion de
RFU - princip comunicacion 2.2, por el director L,
habilidades y . comunicacion
002 . en gerentes de 2 detrabajo de
competencias Gerente de Proyecto de gerentes de
Y S- : . proyectos en grado
comunicacion y equipo del Trabajo proyectos en
6 empresas de
de grado oy empresas de
construccion de .
. construccion de
obras civiles en gy
. obras civiles en
Colombia .
Colombia.
El modelo debe Directora Trabajo de Modelo que
estar en la S- : . .
. Grado -Katarina identifique las
capacidad de 2 . .
Steinwachs Modelo que principales
proponer una : . I
. identifique las abilidades y
alternativa que . .
identifique las principales competencias
e gles habilidades y Aprobacién de
RFU - PHnep competencias 2.2. por el director comunicacion
habilidades y .
003 . personales 3 detrabajo de en
competencias de Gerente de Proyecto :
. S- . . aplicables a grado gerentes de
comunicacion en y equipo del Trabajo .
6 equipos de proyectos en
Gerentes de de grado .
trabajo empresas de
Proyectos de . .
virtuales. construccion de
empresas de .
Ny obras civiles en
construccion de .
. Colombia
obra civil
El modelo debe Directora Trabajo de .. . Aprobacién — ~ Modelo que
RFU - estar en capacidad S- Grado -Katarina Diseiiar el 2.2. por el director identifique las
004 P 2 modelo. 3.1 de trabajo de principales

de 1identificar las

Steinwachs

grado

habilidades y
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principales competencias
habilidades y de
competencias  de comunicacion
comunicacién para g_ Gerente de Proyecto en gerentes de
identificar ~ 4reas ¢ Y equipo del Trabajo proyectos en
fuertes a de grado empresas de
construccion de
desarrollar y gy
. obras civiles en
mejorat. Colombia
g Directora Trabajo de
Validar ol modelo 2 Orado-Katarina . Aprobacion o mento de
RFU- .. o Steinwachs Realizar la 2.2. por el director . .
utilizando juicio de L . verificacion del
005 Gerente de Proyecto validacion 3.2 de trabajo de
expertos S- . . modelo.
¢ Y equipo del Trabajo grado
de grado
S. German Ricardo
1 Santos Granados
director de Posgrado Establecer la
El proyecto esta Directora Trabajo de informacion
S- : . 2.1. .
compuesto por: Grado -Katarina  necesaria en los 7~ . - Libro de
. 2 . 1;2.  Aprobacion .
- Libro de Steinwachs documentos : . Gerencia.
RFN - . . . 1.2; por el director .
gerencia. S- Unidad de requeridos para . - Trabajo de
001 2.1. de trabajo de
- Desarrollo del 3 Proyectos el 39 rado grado.
trabajo de grado. S-  Comité Programa de cumplimiento 1’ 4' & - Articulo.
- Articulo. 4 Maestria del trabajo de ’
Gerente de Proyecto grado.
S- : .
y equipo del Trabajo
6
de grado
German Ricardo
S-  Santos Granados
1 Director de
Posgrado .
El producto del S- Unidad de Id.entl.ﬁcar los Aprobacion
criterios de Acta de
proyecto debe ser 3 Proyectos . por parte de -
RFN - : iy evaluacion y 2.1. . sustentacion de
validado por S-  Comité Programa de ., jurados de .
002 . , aceptacionen la 2.2 . trabajo de
medio de una 4 Maestria . trabajo de
., sustentacion grado
sustentacion final. ~ S- grado
5 Jurados Internos  final.
Gerente de Proyecto
S- . :
y equipo del Trabajo
6
de grado
El producto debe 3. German Ricardo  Identificar las
cumplir con la 1 Santos Granados  normativas,
normatividad con director de Posgrado especificacione
RFN - los hpeamlentos de S- Unidad de sy 21 Aprobacion Trabajo de
003 trabajo para 3 Proyectos lineamientos | del programa grado
maestria, exigidos S- Comité Programa de establecidos de maestria
por el comité 4 Maestria por el comité
central de S- central de
Jurados Internos
posgrados. 5 posgrados.
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Gerente de Proyecto
y equipo del Trabajo
de grado

6

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Declaracion de alcance

La declaracion de alcance del proyecto describe para este caso, de forma detallada los entregables que
componen el Trabajo de Grado y las condiciones que debe cumplir. El alcance, ademas, determina los
supuestos, exclusiones y restricciones de este.

2.3.1. Justificacion del Trabajo de Grado

Como lo cita el PMI (2013) en su articulo, el papel fundamental de las comunicaciones, uno de cada cinco
proyectos fracasa debido a la ineficacia de sus comunicaciones, lo que generaliza para las organizaciones
que un ntmero significativo de sus proyectos no cumplan con los objetivos originales, que no terminen a
tiempo, ni dentro del presupuesto. Es decir que por falencias en las habilidades de comunicacion de los
gerentes de proyectos se puede poner en riesgo el 20 % de los proyectos, lo que econdomicamente para las
compaiiias puede llegar a poner el peligro sus objetivos estratégicos y su sostenibilidad en el tiempo. En
la actualidad el enfoque que se da a los profesionales de ingenieria inicialmente es técnico y las
habilidades blandas no son desarrolladas de la misma manera.

Las habilidades de comunicacion son tan importantes que deberian ser desarrolladas incluso desde la
etapa de pregrado como lo cita Riemer (2007), estas habilidades son un componente esencial en la
educacion de los estudiantes de ingenieria, lo cual los prepararia para el futuro de sus carreras, La gestion
efectiva de las comunicaciones sirve como una herramienta esencial para el relacionamiento exitoso con
los stakeholders a todo nivel (Rajhans, 2018).

Las habilidades de comunicaciéon son un potenciador para las profesiones de ingenieria. Segiin Cleland
(2007), se encuentra un alto porcentaje de frustraciones e ineficiencias en el trabajo del proyecto y esto se
debe a la mala comunicacion; la inadecuada interpretacion de un cambio en una solicitud; el no
entendimiento de una fecha establecida o un fallo en la ejecucion de las instrucciones se considera como
una consecuencia de una comunicacion no efectiva.

Las habilidades de comunicacion toman gran relevancia como una de las caracteristicas principales que
debe poseer un gerente de proyectos, esto se referencia en PMI (2017), en donde existe un capitulo
completo para tratar este tema. Este estandar trata un apartado sobre la gestion de las comunicaciones del
proyecto con un enfoque hacia la planificacion gestion y monitoreo de estas. Se menciona que el gerente
de proyectos mantiene la mayor cantidad de su tiempo comunicandose con los demas, es alli donde este
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lider con habilidades de comunicacion bien desarrolladas tendra un gran porcentaje de éxito garantizado
para el proyecto.

La comunicacioén eficaz es una de las 10 principales competencias solicitadas a los gerentes de proyectos
(Valencia, Jiménez, y Berger, 2016), un excelente comunicador asegurara que las personas comprendan
lo que se espera de ellas, que conocen el mensaje, las implicaciones y que podran esperar también ser
comprendidos por parte de los niveles superiores. Con esta habilidad se disminuyen los conflictos, se
aumenta la capacidad de negociacion, y se lograra el aseguramiento del éxito del proyecto. Estas
consideraciones generan la necesidad de profundizar en las habilidades de comunicacién que permitan
plantear las estrategias para fortalecerlas en los gerentes de proyectos.

Dentro las habilidades mas relevantes para los gerentes de proyectos, como lo afirma el PMOK 6°
Edicion (PMI, 2017) “La comunicacion desarrolla las relaciones necesarias para que los resultados del
proyecto y el programa sean exitosos “. Asi mismo este libro describe que una comunicacidén exitosa
consta de dos partes, la primera es el establecimiento de una estrategia de comunicacion adecuada a las
necesidades del proyecto, a partir de lo cual se desarrollara un plan de comunicaciones para asegurar que
los mensajes adecuados se comuniquen, usando los medios adecuados como se definid en la estrategia del
PMBOK 6°(PMI, 2017) “Estos mensajes adecuados constituyen las comunicaciones del proyecto — la
segunda parte de una comunicacion exitosa”.

Si la comunicacion es vital no solamente en la estrategia; ;sino el cdmo?, de qué forma? y que
habilidades se requieren para comunicarse de manera adecuada a cada Stakeholders? Esto abre una puerta
al presente trabajo de grado, de tal manera que como lo cita el PMOK 6° (PMI, 2017), las
comunicaciones del proyecto deben apoyar a evitar malentendidos mediante la combinacioén de una buena
estrategia, el uso de los mensajes adecuados, y los mensajeros adecuados.

Esta investigacion permitird conocer las habilidades de comunicacion para los gerentes de proyectos. De
la misma manera el documento a elaborar permitird al lector identificar cuales de las habilidades de
comunicacion definidas son las mas relevantes para la correcta gestion de los stakeholders. Como parte
fundamental de este trabajo de grado el lector podra encontrar un modelo conceptual que identifiquen las
principales habilidades y competencias de comunicacion, que pueden ser aplicados en si mismos, para
determinar qué tan cerca o lejos estacada una de sus habilidades en comparacion con el nivel requerido
que debe tener un gerente de proyectos, asi poder planear su propio desarrollo o autoconocimiento. Por
ultimo, encontrar algunas pruebas reales hechas a gerentes de proyectos, que serviran como ejemplo y
seguramente a otros estudiantes que deseen dar continuidad a los estudios del presente trabajo de grado.
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2.3.2. Objetivos Gerenciales para el Trabajo de Grado

Los objetivos gerenciales que se alcanzaran con el trabajo de grado estaran:

- Entregar los documentos requeridos cumpliendo con el cronograma del proyecto en las fechas
establecidas por la unidad de proyectos, teniendo como fecha final para la entrega formal
en marzo 18 de 2022 de esta manera lograr la aprobacion por parte de los jurados.

- El trabajo de grado debera ejecutarse dentro del presupuesto de $49.443.000 COP.

- Cumplir con los establecido en el alcance del trabajo de grado.

- Cumplir con los requerimientos de calidad entre ellos las normas APA y demas
lineamientos exigidos para obtener la aprobacion del trabajo y de esta manera el titulo Magister
en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.

2.3.3. Alcance del producto del Trabajo de Grado

El producto del trabajo de grado es la presentacion de un modelo conceptual que permita identificar
las principales habilidades y competencias de comunicacion en gerente de proyectos
de construccion de obras civiles en Colombia.

Entregables y criterios de aceptacion

e Propuesta y plan de gerencia del trabajo de grado: Acorde a lo establecido en la linea base de
alcance se debera entregar en marzo 18 2022 para obtener la aprobacion de los
jurados. Adicionalmente se entregaran los documentos que completan el alcance cumpliendo los
lineamientos y las normas de calidad, con las normas APA vigentes.

Informe y sustentacion final: Los hitos deberan cumplirse en las fechas establecidas en el calendario tanto
al director como a los evaluadores.

e Modelo conceptual: abarcara la identificacion de las principales habilidades y competencias de
comunicacion y se tendran resultados que permitan desarrollar y mejorar, se estima una fecha de
entrega para enero 29 de 2022.

e Resultados: Los resultados de las pruebas y el analisis de los datos deberan ser entregados
en febrero 25 de 2022.

e Articulo: Debera cumplir con las normas y lineamientos establecidos con fecha de entrega febrero
25 de 2022.

e Libro de gerencia: Cumplir con todos los requisitos, previo a la revision del comité de la unidad
de proyectos. Se estima la fecha en febrero 25 de 2022.

2.34. Alcance del Trabajo de Grado

Propuesta y plan de gerencia del trabajo de grado.

e Elaboracion de la propuesta de Trabajo de Grado mediante el planteamiento del problema
y su justificacion.

e Definir el marco tedrico y la bibliografia para realizar la investigacion.

¢ Identificacion los de Stakeholders.

e Definicion de la linea base de tiempo.
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e Definicion de la linea base de costos.

e Enmarcar el trabajo de grado mediante la metodologia del PMI para la gestion de proyectos en los
procesos de inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

e Sustentacion de propuesta y plan de Gerencia de Trabajo de Grado.

e Aprobacion de la propuesta y del plan de Gerencia por parte de los jurados.

Informe y sustentacion final.

¢ El informe mostrara el marco tedrico de la importancia de la comunicacion como un factor que
contribuye al desarrollo de proyectos exitosos.

e El informe debe contener la definicion las habilidades de comunicacion principales para un
gerente de proyectos, obtenido mediante la investigacion de bibliografia especializada.

e El informe contendrala identificacion delas principales habilidades y competencias de
comunicacion para un gerente de proyectos. La determinacion de habilidades mas importantes
parala gestion de los stakeholders con mas poder en los proyectos de construccion de obras
civiles.

e El informetendra el modelo conceptual que identifique las principales habilidades y
competencias de comunicacion para gerentes de proyectos (Habilidades y competencias citadas
en el parrafo anterior), junto con los resultados de las pruebas de 15 a 20 gerentes de proyectos
(Anonimas) y las conclusiones de fortalezas y oportunidades de mejora.

e Por ultimo, se emitiran las conclusiones y analisis de los datos obtenidos de tal forma que permita
la ampliacién del alcance para futuros trabajos de grado.

e Todo el contenido del informe debera ser sustentado bajo los lincamientos de la unidad de
proyectos ante el jurado y se debera obtener su aprobacion

Articulo.
e El documento se debera realizar bajo los lineamientos y el formato establecido por la unidad de
proyectos.

e El documento debera ser validado por el jurado y posteriormente enviado o publicado.

Modelo conceptual.

¢ El modelo debe ser desarrollado de tal forma que permita identificar las principales habilidades
de comunicacion, podra ser tipo test (Fisico o digital). Debera poder emitir un resultado que
podra se comparable con un estandar para luego arrojar conclusiones de fortalezas u
oportunidades de mejora.

e Se sometera a evaluacion por parte del jurado.

Resultados.

e Analisis de resultados a las pruebas realizadas de 15 a 20 gerentes de proyectos (Andnimos),
presentados mediante un informe de indicadores que permita emitir sugerencias para
las fortalezas y oportunidades de mejora.

e Se sometera a evaluacion por parte del jurado.

Libro de gerencia.

e Planes de gestion de alcance, comunicaciones; etc.

¢ Debe contener informes de desempefio del proyecto aplicando la metodologia del PMI.
e Actas de reuniones

e Control de cambios

o Entregables validados por el cliente.

e Validacion de los jurados



2.3.5. Restricciones

Restricciones para el Trabajo de Grado:

El desarrollo del Trabajo de Grado se encuentra sujeto a los entregables establecidos por la Unidad de

Proyectos en el cronograma con los siguientes Hitos:

Tabla 13. Lista de Hitos del Trabajo de Grado

Observacion Fecha

Sustentacion final del TG, grupos que obtuvieron aprobacion

S 8 de Abril de 2022
para sustentacion publica
Entrega del documento de TG actualizado a director y jurados,
grupos que no obtuvieron autorizacion inicial para 8 de Abril de 2022
sustentacion publica
Entrega final del DocumenFo del TGy artl.C}ﬂo, ’act.uahzados, 22 de Abril de 2022
grupos que aprobaron la primera sustentacion publica
Sustentacion final del TG, grupos que obtuvieron autorizacion
de sustentacion publica segunda revision del documento del 2 de Mayo de 2022

TG

Entrega final del documento de TG y articulo, grupos que
aprobaron la segunda sustentacion publica, después de la
segunda revision del documento del TG.

5 de Mayo de 2022

Sustentacion final del TG, grupos que no obtuvieron

aprobacion de la primera sustentacion publica. 9 de Mayo de 2022
Entrega final del documento de. TG y ar.tlculo, grupos que 16 de Mayo de 2022
aprobaron la segunda sustentacion publica.

Sustentacion final del TG, grupos que no obtuvieron

aprobacion de la primera sustentacion publica, después de la 16 de Mayo de 2022

segunda revision del documento del TG.

Fuente: elaboracion propia.

o Existen fechas establecidas para realizar los entregables donde se debe cumplir el cronograma
establecido por la Unidad de Proyectos para el Trabajo de Grado.

e La extension del cuerpo principal del documento no debe superar no superar las 80 paginas, sin
contemplar, anexos y libro de Gerencia del Trabajo de Grado.

e No sobrepasar el presupuesto estimado BAC de $49.443.000COP para el Trabajo de Grado.

e Tiempo maximo de acompafiamiento de 42 horas del director del TG.

o Se aplicaran procesos presentados en el PMBOK.
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2.3.6. Supuestos

e El proyecto se desarrollara en los 3 periodos académicos por la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

e El equipo de trabajo mantendra buen estado de salud referente a alguna incapacitacion debida al
virus Covid-19.

e Cada miembro del equipo de trabajo se encontraré¢ disponible para el desarrollo de este en su
totalidad.

e El equipo de Trabajo se mantendra unido hasta la entrega final.

e Tendremos acceso a la informacion requerida para el desarrollo del Trabajo de Grado.

e Los recursos estaran disponibles cuando sean solicitados.

e Cumplimiento con las tareas asignadas a cada miembro del equipo y con las reuniones periddicas
acordadas con el director de Trabajo de Grado.

2.3.7. Exclusiones

e Este proyecto no asegura la perdurabilidad de las empresas a través del tiempo ni el éxito
del 100% de los proyectos que se realicen, pues esto se ve afectado por mas factores
externos

e Este proyecto no incluye la implementacion del modelo en las empresas.

2.3.8. Estructura de desglose del Trabajo

La estructura de desglose del Trabajo EDT o WBS (Work Breakdown Structure) se presentan en la
siguiente figura, cumpliendo con la descomposicion de paquetes de Trabajo. Esta EDT contiene un
codigo uno de identificacion, el cual se describe detalladamente en el diccionario de la EDT, véase
tabla 14.
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Figura 3. Estructura de desglose del Trabajo EDT.
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Tabla 14. Diccionario de la EDT

Cuenta

Nivel Cod. Control

Nombre

Descripcion

Dependientes Responsable

Gerencia del

Gerencia completa del

Gerente del

1 1 No No
proyecto proyecto proyecto
. Trabajo del Trabajo que se realizara Equipo del
2 2 Si 2.1;2.2
proyecto como parte del proyecto proyecto
Registro de las ) ) .
2 2.1 Si Documentacion  actividades que se van a 211 g 212 Equipo del
. 2.13;2.14 proyecto
realizar
Propuesta de Propuesta que se planteo 2.1.1.1; Equipo del
2 2.1.1 Si traba'Iz) de orado para desarrollar el 2' 1' 1' 2’ qro pec to
J & trabajo de grado T proy
Documento donde se
Documento justifica la propuesta Equipo del
2 2.1.1.1 No propuesto de ] propues No quip
planteada en la actividad proyecto
grado
2.1.1
Sustentacion  Justificacion verbal de la Eauino del
2 2.1.1.2 No propuesta de propuesta planteada en No qro pec to
grado la actividad 2.1.1 proy
Plan donde se muestra la 2.1.2.1; Eauino del
2 2.1.2 Si Plan de Gerencia manera en que se llevara 2.1.2.2; qro pec to
a cabo el proyecto 2.1.2.3 proy
Documento donde se
justifica de forma escrita .
2 2.1.2.1 No Documento de': la manera como se No Equipo del
plan de gerencia proyecto

llevara a cabo el
proyecto




Cod.

Cuenta
Control

Nombre

Sustentacion de

Descripcion

Justificacion verbal de la

Dependientes
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Responsable

Equipo del

2.1.2.2 No lan de cerencig  Tanera como se llevara No rovecto
p & a cabo el proyecto proy
Documentacion donde
2.1.2.3 No Libro de gerencia . 5¢ rfe’coplla l,a No Equipo del
informacion de como se rovecto
llevé a cabo el proyecto proy
Informe y sustentacion
Informe que recopilara de
2.13 No ey manera escrita y oral el No Equipo del
sustentacion final ) .
trabajo que se desarrollo proyecto
a lo largo del proyecto
Informe final del
2.1.4 No Articulo desarrollo del trabajo de No Equipo del
grado proyecto
Investigacion que se 29.1:200:
2,2 Si Investigacion realizara para incluir en A Equipo del
. 2.2.3;224
el trabajo de grado proyecto
Investigacion e
. Revision del identificacion de .
2.2.1 Si estado del arte habilidades de 2211 Equipo del
., proyecto
comunicacion
22.1.1 No Marco tedrico Idgn‘uﬁ;acwn de fueqtes No Equipo del
primarias y secundarias
proyecto
Seleccion de
222 No habilidades de Analisis de seleccion No Equipo del
comunicacion proyecto
2.2.3 Si Modelo 2.23.1;2.2.32  Equipo del
conceptual
Proceso de proyecto

conceptualizacion
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Cuenta

Cad. Control Nombre Descripcion Dependientes Responsable

Desarrollo de la

2 2.2.3.1 No Desarrollo . S No Equipo del
1nvestigacion
proyecto
2 2232 No Validacion Analisis de validaciones No Equipo del
proyecto
2 2.2.4 Si Resultados Analisis de resultados 2.2.4.1 Equipo del
proyecto

2 2.2.4.1 No Conclusiones Anotaciones finales de No Equipo del
los resultados

proyecto
Si 2.3.1 Equipo del
Formalizacion y proyecto
2 2,3 Cierre aceptacion
No No Equipo del
Formalizacion del Informe final del proyecto
2 2.3.1 producto proyecto de grado

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Linea base de cronograma

De la siguiente manera, se presenta el cronograma de las actividades programadas para la realizacion
del Trabajo de Grado. Se realiz6 con base a las siguientes fechas definidas por la Unidad de Proyectos.

e Fecha de inicio para el 22 de enero de 2021 con fecha de culminacion el 5 de mayo de 2022, fecha
en la cual se estima culminar el proyecto inclusive con la aprobacion de este.

e Disponibilidad del equipo de Trabajo para la frecuencia en realizacion de reuniones para verificar
avances.

A continuacion, se presenta la linea base de cronograma determina por medio de MS Project.
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Figura 4. Linea base de cronograma

2.5. Linea base de costos

La linea base de costos se realizé teniendo en cuenta los costos requeridos para realizar todas las
actividades del Trabajo de Grado, es importante tener en cuenta que la reserva de contingencia se
encuentra explicita en las actividades con un BAC de $49.443.000 COP.

A continuacion, se presenta la grafica con la informacion de la curva “S” referente a la linea base de
costos.
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Figura 5. Linea base de costos - Curva "S"

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Plan de calidad

Mediante el plan de calidad se busca definir objetivos, métricas e indicadores los cuales permiten
conocer si se cumple o no los requisitos planteados para el Trabajo de Grado de alcance, tiempo y costo.
Ademas, realizar un seguimiento detallado a las lineas base con el fin de prever y establecer acciones
correctivas a tiempo en caso de que sea necesario. En la tabla 15 se identifican los objetivos junto con
su métrica de calidad.

Tabla 15. Indicadores de calidad

Item Objetivos Indicador
Medir y controlar las condiciones de costo del Trabajo
1 de Grado e identificar posibles variaciones respecto a  Cost Performance index - CPI

la linea base.
Medir y controlar las condiciones de tiempos
2 establecidos del Trabajo de Grado e identificar posibles
variaciones respecto a la linea base.
Medir y controlar las condiciones de alcance del
3 Trabajo de Grado e identificar posibles variaciones
respecto a la linea base.
Asegurar la calidad de cada uno de los entregables del ~ Cumplimiento en calidad de
4 Trabajo de Grado dando principal cumplimiento a los entregables — CE
criterios de aceptacion.
Fuente: elaboracion propia.

Schedule Performance Index -
SPI ($)

Schedule Performance Index -
SPI (t)

2.6.1. Métricas de calidad

A continuacion, se define cada uno de los entregables mencionados anteriormente:

Tabla 16. Seguimiento a indicadores de calidad admisibles

Objetivos Indicador  Meta Valores Admisibles Frecuencia Responsable

Gerente del

1 CPI 1 0,95<CPI<1,1 Quincenal

Proyecto
. Gerente del

2 SPI (t) 1 0,95 <SPIg< 1,1 Quincenal Proyecto
. Gerente del

3 SPI ($) 1 0,95 <SPl < 1,1 Quincenal Proyecto
4 CE 1 0,1 < % de mejora < 1 Por Gerente del

entregable Proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 3 muestra el organigrama definido para realizar el proyecto de grado. Aca se presentan las
personas dedicadas a ejecutar el proyecto de acuerdo con el rol dentro del proyecto. La tabla 17 menciona
las funciones de cada uno de los integrantes
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Figura 6. Organigrama del Trabajo de Grado

Tabla 17. Funciones de los integrantes del organigrama

Cargo Funciones

Director
Trabajo de
Grado

Apoyar al grupo de trabajo para precisar y guiar en el alcance del Trabajo de
Grado, de acuerdo con las guias que la Maestria.

Servir de conducto entre el grupo y el Comité del Programa de Maestria.
Evaluar y calificar el Trabajo realizado por el grupo de acuerdo con la
programacion y pautas suministradas, mediante un informe escrito, en el cual
registre su valoracion. Esta valoracion debe ser el resultado del acuerdo con
los Jurados del Trabajo de Grado.

Apoyar los procesos de busqueda e interpretacion de fuentes bibliograficas
pertinentes y enfoques o lineamientos conceptuales y metodoldgicos para la
realizacion del Trabajo de Grado, de manera que se facilite el logro de los
objetivos propuestos.

Participar en las reuniones que el Comité del Programa de Maestria considere
necesarias.

Hacer seguimiento del Trabajo realizado, tanto individual, como grupal, para
lo cual se reunird con los estudiantes, por lo menos, una vez cada dos
semanas.
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Cargo Funciones

*  Decidir, si de acuerdo con los criterios establecidos, por los resultados del
informe final, se autoriza la presentacion de la sustentacion.
*  Asistir a la sustentacion y participar activamente en la sesion de preguntas.

*  Coordinar y evaluar las actividades del director y asesores con el grupo de

estudiantes.
Comité del ¢  Dar lineamientos conceptuales y metodologicos para la realizacion y manejo
Programa de de informacion del Trabajo de Grado.

Maestria ~ *  Asegurar el normal desarrollo del Trabajo de Grado.
»  Participar en el proceso de evaluacion de los informes y de las sustentaciones
del Trabajo de Grado.
*  Liderar el cumplimiento del alcance, tiempo y costo del proyecto. Realizar
seguimiento y cumplimiento a planes de gestion del proyecto.
*  Liderar la planeacion del proyecto involucrando al equipo en las etapas que
sea necesario.
*  Realizar seguimiento y control del proyecto, nivelar los recursos del proyecto.
*  Conciliar las diferencias que se presenten entre el equipo del proyecto, e
intervenir cuando sea necesario.
*  Motivar al equipo del proyecto para lograr los objetivos de este.
e Orientar al equipo de Trabajo en los aspectos técnicos relacionados con el
area del conocimiento, sector y en general, ¢l tema de la investigacion.
Asesores ¢  Aportar, recomendar y ayudar a elevar la calidad del Trabajo y de los
resultados, mediante apoyo en el planteamiento y revision los productos del
proyecto.

*  Programar, coordinar, asistir, participar, controlar y documentar las reuniones
con los distintos stakeholders, con énfasis en la presentacion de entregables
especificos a nivel individual y de grupo, principalmente ante el director de

Grupo de trabajo de Grado.
Trabajode ¢  Hacer entrega del informe de desempefio y de los compromisos
Grado correspondientes, en cada una de las reuniones con el director del Trabajo de
Grado.

» Realizar las distintas entregas, informes y sustentaciones de acuerdo con el

cronograma previsto por la Maestria y por las agendas acordadas.

Gerente del
Trabajo de
Grado

2.8. Matriz de asignacion de responsabilidades

Mediante la matriz de asignacion de responsabilidades se identifican la relacion entre las actividades de
la WBS y los stakeholders.



Tabla 18. Descripcion roles matriz RACI

Rol Descripcion
R Responsable Quien realiza la actividad
A Aprobador Quien responde por la actividad
C Consultado A quien consulta
I  Informado A quien se le informa

Tabla 19. Matriz RACI

S-06  S-07 S-08 S-09
\ \Stakeholders

__er

Maestria
Proyecto

Jurados Internos
Trabajo de Grado
Camacol — Camara

Colombiana de la

=
=
s
-
=)
w»n
=4
="
)
=)
S
=
N
|33
o
-
-
=

Gerente y Equipo del

Comité Programa de
Circulo Social Equipo de

2.1 | Documentacion A C I A A R I I I I
2.1.1 | Propuesta de trabajo de grado A C I A A R I I I I
2.1.1.1 | Documento propuesta de grado A C I A A R I I I I
2.1.1.2 | Sustentacion propuesta de grado A C I A A R I I I I
2.1.2 | Plan de Gerencia A C I A A R I I 1 1
2.1.2.1 | Documento de plan de gerencia A C I A A R I I I I
2122 Susten?acwn de plan de A C I A A R I I I I
gerencia

2.1.2.3 | Libro de gerencia A C I A A R I I I I
2.1.3 | Informe y sustentacion final A C I A A R I I 1 1
2.1.4 | Articulo A C I A A R I I 1 1
2.2 | Investigacion A C I A A R I I I I
2.2.1 | Revision del estado del arte A C I A A R I I 1 1
2.2.1.1 | Marco tedrico A C I A A R I I I I
222 Seleccion de habilidades de A C I A A R I I I I

comunicacion
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2.2.3 | Modelo conceptual A C A A R I I 1 1
2.2.3.1 | Desarrollo A C A A R 1 1 1 1
2.2.3.2 | Validacion A C A A R 1 1 1 1

2.2.4 | Resultados A C A A R 1 1 1 1
2.2.4.1 | Conclusiones A C A A R 1 1 1 1

2.3 | Cierre A C A A R 1 1 1 1

2.3.1 | Formalizacién del producto A C A A R I I 1 1

Fuente: elaboracion propia.

2.9. Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones nos permitira mostrar la forma en que se va a transmitir la informacion al
equipo de Trabajo durante el desarrollo del Trabajo de Grado, a continuacion, se refleja la informacion

detallada.

Tabla 20. Matriz de comunicaciones del Trabajo de Grado

CANAL DE FRECUENCIA
GRUPODE  STAKEHOLDE ROL/ +  INTERES Y
. - COMUNICACIO A DE LA RESPONSABLE  DESAFIOS
INTERES RS ORGANIZACION o OBIETIVO () i\ ICACION
Conocer
avances, 3
Microsoft bloqueante . . Integrantes y g 3
Teams / sy Dia de por medio | Gerente del = g
Responsable Presencial resolver proyecto =5 @
Integrante inquictud 0O 3 9
. de completar : inquietude - & E
Equipo del equipo de 2 .= 0
royecto ol trabajo de > S S E
proy trabajo para el g aj do Identificar = & 2
proyecto . bloqueante 8 =
Microsoft S =
sy o Gerente del o &
Teams / lantear Diaria royecto 8
Presencial par proy = &
inquietude A
s
Eoeeh Conocer el
Director de | Colombiana de Microsoft estado del Cuando sea Gerente del o 3 &5
Posgrado Ingenieria Julio Teams requerida proyecto SRR
. proyecto S B B
Garavito S o 3
<
Conocer el ‘g = qq)
estado del o & 9
€ s o
proyecto y 5 = g
Escuela validar Mensual / EZ T
Primarios Unidad de | Colombiana de Microsoft que las Cuando sea Gerente del g e 32
(Internos) proyectos | Ingenieria Julio Teams fechas se : proyecto ODE )
. . requerida == @
Garavito sigan de o B S
acuerdo D 8~ =
con lo g .20
o »n
planeado g s 2
Comité Eoereh Conocer el 3 ?o'g
Colombiana de Microsoft Cuando sea Gerente del 5 g 5
Programa de . - estado del . ~ O O
. Ingenieria Julio Teams requerida proyecto - =
Maestria proyecto

Garavito
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Conocer el
estado del
proyecto,
avances,
. bloqueos e
Director de Sponsor del . oloqu .
. . Microsoft inquietude . Equipo del
Trabajo de trabajo de . Quincenal
Teams S, asl proyecto
Grado grado
como
apoyo
para poder
avanzar en
este
Conocer
en que
consiste el
Escuela proyecto y
Jurados Colombiana de Microsoft lo que se Cuand(? sea Gerente del
., . . requerida /
Internos Ingenieria Julio Teams trabajo, de . proyecto
. Sustentaciones
Garavito acuerdo
con esto
dar una
opinion
Saber
cémo
pueden
L . tar al
Organizaciones Microsoft aportar a Integrantes y
Empresas del proyecto y Cuando sea
del sector Teams / : Gerente del
Sector ., . el requerida
construccion Presencial proyecto
proyecto
que les
puede
aportar
Contribuir con
el
mejoramiento
! Saber
del .
. . cémo
relacionamient seden
Camacol — | o de las partes p
, . . aportar al
. Camara interesadas Microsoft
Secundarios . proyecto y Cuando sea Gerente del
(Externos) Colombiana aportando al Teams / ol requerida proyecto
dela fortalecimiento Presencial
., proyecto
Construccion de
. que les
competencias
puede
de
Ly aportar
comunicacion
de esta
institucion.
Saber
L cémo
Instituciones
- pueden
Académicas
ue involucren Microsoft aportar al
Instituciones | 4 proyecto y Cuando sea Gerente del
U en sus Teams / .
Académicas . el requerida proyecto
programas Presencial rovecto
Gerencia de proy
que les
Proyectos
puede

aportar




39

Circulo social
Circulo de los Conocer el
. . integrantes del Microsoft Cuando sea Gerente del
Social Equipo o d estado del .
de Proyecto equipo de Teams proyecto requerida proyecto
trabajo de
grado

Fuente: elaboracion propia.

2.10.

Gestion de riesgos

El plan de Gestion de Riesgos relaciona los procesos por los cuales se identifican, analizan, planifica y
se propone una respuesta y/o control a los diferentes riesgos que se asocian directamente con el
desarrollo del Trabajo de Grado. Es de vital importancia que estas circunstancias que se puedan
presentar a lo largo del proyecto sean evitadas, mitigadas de modo que se vele por el cumplimiento del
proyecto en los términos inicialmente definidos.

2.10.1. Identificacion de los riesgos

Los riesgos identificados se fundan en los objetivos, requerimientos, lineamientos y condiciones que
se definieron en un principio; y segundo, en los supuestos y restricciones para desarrollar el Trabajo
de Grado. En caso de que alguno se llegase a materializar, es importante generar plan de accion con
medidas correctivas, mitigando o evitando afectaciones en la triple restriccion. En la Tabla 21 se
muestran las causas, los efectos y las consecuencias identificadas.

El riesgo se redacta de la siguiente manera: si causa, podria ocurrir evento, que produciria
consecuencia.

Tabla 21. Matriz de Identificacion de Riesgos

1)) Causa Efecto Consecuencia
Si la documentacion y la de forma que la ' lo que retrasaria el proceso de
ROOI  investigacion no es la propuesta d,e Trabajode Trabajo de grado y el tiempo
adecuada Grado podria ser cursandq el Programa -
rechazada Académico para los estudiantes.
genera retrasos que lo cual genera el
R002 El i.n'fldecuado manejo de significativos en el . incumplirniento con entregas y
actividades cronograma establecido  posteriormente la posible
por el programa pérdida del Trabajo de Grado.
La no realizacion de genera retrasos en.el .
actividades puntuales cronograma y posibles generandg asi un producto final
R0OO03 asociadas a la matriz de efectos. negatlvos en la cuyos objetivos no se cumplan a
responsabilidades comunicacion y calidad  cabalidad.
del proyecto
lo cual genera una
Por motivos econémicos o sobrecarga de trabajo en
ersonales uno de los el resto miembros, , .
RO04 fniernbros del equipo decide no reasignacion de afectando asi la calidad del

continuar cursando el
programa de Maestria

responsabilidades y una
posible redefinicion del
alcance del proyecto

Trabajo de grado.
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1)) Causa Efecto Consecuencia
se generan
> general dando lugar a que el producto
disminuciones en la
. final no cumple con los
Por malos procesos calidad, sobrecostos, .. X
. . L . . objetivos establecidos y no sea
RO05 investigativos, de sintesis y modificaciones . . .
. . satisfactorio para el equipo de
elaboracion, importantes al alcance y

trabajo y el director de Trabajo

un incumplimiento del de Grado.

cronograma establecido

lo que a su vez se traduce a la
se genera la pérdida de  realizacion de retrabajo,
informacion y significando mas carga y
documentacion realizada pérdida de tiempo e incluso

incremento en costos.

Al no tener copias de
seguridad suficientes, ni
respaldos de la investigacion
realizada

R0O06

El trabajo que a él le Se tendra un retraso en el
correspondiano se vaa  proyecto y se tendran que
poder adelantar y no se  distribuir las asignaciones, lo
sabe cuando se recupere  que implicaria més esfuerzo

Debido a la pandemia de

COVID-19 uno de los
RO07  integrantes del grupo no ha

podido aportar de la manera

esperada y pueda aportar al para los demas miembros del
p ) proyecto. grupo y posibles retrasos.
o . . Tener un estudio comparativo
Recibir informacion Tener un estudio 4 U P v
. . del cual no se puedan obtener
RO0O8  inadecuada por parte de los comparativo poco .
conclusiones relevantes y por
stakeholders. confiable
tanto no genere valor
No cumplir las
Realizar un Trabajo de Grado  expectativas ni los Hacer un Trabajo de Grado que
RO09  que no sea relevante en el objetivos por el cual se  no contribuya en la mejora de
sector construccion. realizé el Trabajo de los proyectos de construccion.

Grado.

Hacer un Trabajo
incompleto o retrabajo
ya que los miembros no
estaran alineados.

Desgaste adicional por los
miembros del equipo y no poder
entregar un producto final.

No poder realizar reuniones
RO10  seguidas con el equipo para
hacer seguimiento.

No recibir las

. retroalimentaciones a Presentar un Trabajo de Grado
No poderse reunir con el

RO11 . . tiempo y no saber que se el cual no cumpla las

director de Trabajo de Grado. debe corregir del Trabajo expectativas de los jurados.

de Grado.
Hacer mal manejo de los No tener el presupuesto Gastar més de lo esperado en el
. . . proyecto o tener que reducir la
RO12  recursos destinados para el suficiente para realizar el ; :
. calidad del Trabajo que se va a
proyecto de Grado. Trabajo de Grado.
entregar.

Fuente: elaboracion propia.
2.10.2. Analisis cualitativo de riesgos

Para el analisis cualitativo de los riesgos se define la matriz de probabilidad e impacto, que muestra la
priorizacion de los riesgos identificados para su respectivo analisis, de esta manera plantear respuestas
segun su calificacion. Cada riesgo se califica con una probabilidad y un impacto donde en su eje
vertical contiene categorias desde muy alto hasta muy bajo y en el eje horizontal una escala
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descriptiva que contiene categorias desde muy alto hasta muy bajo en la cual muestra el impacto de
las amenazas.

Tabla 22. Matriz modelo de analisis de riesgos

Impacto Amenazas
Muy Bajo Bajo Medio Alto ‘ Muy Alto
Muy Alta

Alta

Media

Baja

Probabilidad

Muy Baja

Fuente: Matriz analisis de Riesgos German Gutiérrez Pacheco, PMP.
Una vez realizado el analisis cualitativo de los riegos, se obtienen los resultados de la Tabla 23.

Tabla 23. Analisis cualitativo de riesgos

ID Objetivo Probabilidad Impacto Grado
Alcance ALTO
Tiempo ALTO
ROO01 MEDIA
00 Costo ALTO
Calidad MUY BAJO
Alcance MEDIO
Tiempo MUY ALTO
R002 BAJA
Costo ALTO
Calidad BAJO
Alcance ALTO
Ti ALT
RO03 ~<Tpo MEDIA O
Costo MEDIO
Calidad ALTO
Alcance ALTO
Tiempo ALTO
R004 MEDIA
00 Costo MEDIO
Calidad MUY ALTO
Alcance BAJO
Tiempo BAJO
RO05 BAJA
Costo BAJO
Calidad MUY ALTO
Alcance MUY BAJO
Ti ALT
R006 ~<Tpo MUY BAJA O
Costo MEDIO

Calidad MUY BAJO




1)) Objetivo Probabilidad Impacto Grado
Alcance MUY BAJO
Tiempo MUY BAJO
R007 MEDIA
Costo MUY BAJO
Calidad BAJO
Alcance MUY BAJO
Tiempo BAJO
R BAJA
008 Costo ! BAJO
Calidad MUY BAJO
Alcance MUY BAJO
Tiempo BAJO
R009 MUY BAJA
Costo MUY BAJO
Calidad BAJO
Alcance MUY BAJO
Tiempo MUY ALTO
RO10 MUY BAJA
Costo BAJO
Calidad ALTO
Alcance BAJO
Tiempo MUY ALTO
RO11 MUY BAJA
0 Costo u I BAJO
Calidad ALTO
Alcance MEDIO
ROL2 Tiempo MUY BAJA MUY BAJO
Costo ALTO
Calidad MUY BAJO
Fuente: elaboracion propia.
2.10.3. Planificacion de respuesta a los riesgos
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Con los riesgos identificados y dandoles un Grado se plantea un plan de respuesta a cada uno de ellos.
Este plan contiene el tipo de respuesta, la respuesta y la asignacion de un responsable del riesgo en el
desarrollo del Trabajo de Grado. Este plan se muestra en la Tabla 24.



Tabla 24. Planificacion de respuesta a los riesgos

D Plan de Respuesta Responsable
Se requieren medidas preventivas. Se debe realizar .
L Equipo del
RO1  un esfuerzo para solventar de forma rapida la .
o . Trabajo de Grado
posibilidad del riesgo.
Se deben realiz-a.r medidas prgventivas, que Equipo del
RO2 1nclgyen ' supervision del trabajo y posible Trabajo de Grado
reasignacion de recursos para que el riesgo no se
materialice.
Se requieren medidas preventivas. Se debe realizar Equipo del
un esfuerzo para solventar de forma rapida la Trabajo de Grado
RO3  posibilidad del riesgo. Entre las medidas
correctivas se encuentran la reasignacion de
recursos para ciertas actividades.
Se requieren medidas preventivas. Se debe realizar
un esfuerzo para solventar de forma rapida la Equipo del
posibilidad del riesgo. Se debe tener un plan de Trabajo de Grado
RO4 . o
accion donde los recursos y responsabilidades
sean distribuidos de forma equitativa para generar
el menor impacto posible en los objetivos.
Se debe invertir en recursos que ayuden a mitigar
el riesgo. Acciones que aseguren que la Equipo del
RO5  informacion y los procesos tomados son de Trabajo de Grado
calidad y permitan entregar un producto del
proyecto que satisfaga los objetivos planteados.
Se deben realizar medidas preventivas que
permitan mitigar la probabilidad de ocurrencia del Equipo del
RO6 . . . . .
riesgo y acciones correctivas que permitan tener Trabajo de Grado
respuesta a corto plazo, de ser necesarias.
Ron S e dii s i 0 198 i g
grupoy p ) Trabajo de Grado
RO8  Obtener conclusiones relevantes que generen valor Equipo del
Trabajo de Grado
R09 Exponer la idea evidenciando con cifras el Equipo del
beneficio del trabajo de grado. Trabajo de Grado
R10  Seguimiento a las reuniones de trabajo Equipo del
Trabajo de Grado
R11 Solicitar y programar reuniones con la asesora Equipo del

de tesis

Trabajo de Grado
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Llevar seguimiento y control quincenal de lo Equipo del
presupuestado, donde se tengan alarmas cuando Trabajo de Grado
se esté llegando a lo estimado

R12

Fuente: elaboracion propia.

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para el seguimiento y control se determina realizar el monitoreo por medio de documentos (tipo formato —
electronico) de calidad, ademas del seguimiento en el cronograma con las actividades completadas y
segiin avance. En la siguiente tabla se describe de manera general las actividades a realizar con el

respectivo documento.

Tabla 25. Lista de documentos para actividades de monitoreo y control

Documento

Periodicidad

Descripcion

Se realizaran informes de desempeifio para

Responsable

conocer el estado del TG en términos de Ger.ente y
Informes de . . Equipo del
~ alcance tiempo y costo. De acuerdo con los Quincenal .
desempefio Trabajo de
resultados obtenidos, el Gerente del TG Grado
delegara actividades al grupo de Trabajo.
Registro de riesgos En este formato se diligencian los riesgos Trimestral E?;;E.Oo(ileel
actualizado con su respectiva actualizacion. J
Grado
Lista de Se diligencia el formato establecido para Al finalizar EG ?lriergele
verificacion verificar el Control de Calidad de los Trabajo de T;labg'o de
Control de Calidad entregables. Grado J
Grado
El formato de solicitud de cambios se debe Cada vez que Sponsor -
Solicitud de diligenciar cada vez que exista un cambio un S takeho?ders Gerente del
Cambios al presente Plan de Gerencia y se tramita los requicra Trabajo de
con las debidas formalidades. d Grado
., Elregistro se lleva de forma consecutiva. Cada vez quese Equlpp del
Actas de Reunion . . . realice una Trabajo de
Esto se realizard por medio electronico. .,
reunion Grado
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4. CIERRE

Para el cierre del Trabajo de Grado se utilizaran formatos definidos en el plan de calidad. En la siguiente
tabla se relaciona cada uno de ellos.

Tabla 26. Lista de formatos para actividades de cierre

Formato Descripcion Periodicidad Responsable
. Este registro se debe llevar de forma Cada vez que se . .
Lecciones . . . Equipo del Trabajo
. acumulativa durante todo el desarrollo del identifique una
Aprendidas . - . de Grado
Trabajo de Grado. leccion aprendida.
Control de Lista de chequeo con los items que deben Finalizar Trabajo de Gerente y Equlpo
Calidad ser contenidos en los entregables del Grado del Trabajo de
Trabajo de Grado. Grado
Documento que cierra formalmente el
Acta de cierre Trabajo de Grado en conformidad del Finalizar Trabajo de  Finalizar Trabajo
sponsor, gerente del Trabajo de Grado y Grado de Grado

director de la maestria.
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Anexo 1: Informe de desempefio (Acta de reunion)
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Anexo 2: Registro de acciones correctivas
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Anexo 3: Lista de verificacion — Control de calidad
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Anexo 4: Solicitud de cambios
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Anexo 5: Aprobacion de cambios
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Anexo 6. Calculadora ES GGP
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Anexo 7: Lecciones aprendidas
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Anexo 8: Control de calidad
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Anexo 9: Acta de cierre
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