SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

DISENO DE UNA GUIA DE
GESTION ORGANIZACIONAL ESCUELA
DE PROYECTOS CENTRADA EN j COLOMBIANA

LA GESTION DE PORTAFOLIOS j| DE INGENIERIA
PARA PEQUENAS EMPRESAS 11 JULIO GARAVITO
DE TECNOLOGIA EN BOGOTA

M

Integrantes:
Ing. Jessica Catherine Moreno Vasque
Cas

z
Ing. José Alejandro Velasquez tillo
Ing. Paola Alexandra Diaz Castro

Mg. Camilo Andrés Rojas Pardo




X
EQUIPO DEL PROYECTO

Jessica Catherine José Alejandro
Moreno Vasquez Velasquez Castillo
Integrante de Proyecto Integrante de Proyecto

Paola Alexandra Diaz Camilo Andres Rojas

Castro Pardo
Gerente de Proyecto Director de Proyecto




AGENDA

MARCO TEORICO

GUIA GERENCIA DEL
PROYECTO
— —
PERFIL DE LA METODOLOGIA DE CONCLUSIONES
INVESTIGACION LA RECOMENDACIONES

INVESTIGACION TRABAJOS FUTUROS



PERFIL DE LA
INVESTIGACION

CONTEXTO

PROPOSITO

PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

OBJETIVOS




gy
Metodologia de gestion de proyectos

70%

Pequeifias empresas

CONTEXTO

B0 % e

z:l.% 9%

No lo utilizan Utilizan




CONTEXTO

——

Activos
entre 501 y

Desde 11
hasta 50

@ 'i5equeﬁas Empresas

| Rz

MICRO

empresa




PROPOSITO
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TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,

Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

a

Conocimiento generado da paso para que sea usado en proximas
COLOMBIANA . . . .
DE INGENIERIA Investigaciones o trabajos de grado.

JULIO GARAVITO

S
El trabajo de investigacion pretende ser de interes y difundirse para brindar
visibilidad a la Maestria.

Contribuye con la solucion de necesidades del entorno.

Aumentar la probabilidad de exito de pequenas empresas de tecnhologia en

MinCIT .
MEaE e Comercic, Bogota.

Cogggggerdo Perdurabilidad de las pequenas empresas en Bogota logrando asi, una
C D deBogota sociedad mas prospera y equitativa en la region.



PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Alto indices de prosectos fallidos [Giner, 2002)

Mo perdurabilidad de la empresa o través del tempo
[Pachecs Ruir, Herndnder Palrma, & Niebles Nufbez, 2000)

Sobreestimacidn de recurios, EFECTOS

incumpdimibento de la mdltiphe restriocdn actividades, #tc. (Pacheco Ruir,

[alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos) Miehd
(Pacheco Ruiz, Herndndez Palma, & Hﬁumlmﬁl
Miebles Nuflez, 1020} A Mo exiiten lecclones
A Mals planescidn y efecuciin de proyecios aprendidas
(Pacheco Ruiz, Herndnder Falma, & Nicbles [Plaza, 2030
Nufez, 2020)
PROBLEMA
Carendcia de cultura
de proyectos
(Arias Sdnchez, 2015)
Falrhs e b Desacertada Mo pueden tener PMO Desacople de La
gerencia de seleccion de ni practicas similares OFAnIZAcion &n
proyectos proyectos (Pacheco Rulz, Herndndex la tasma e
{Arias Sénchez, 2015) {Arles Sénchez. 2013) m'“*ﬁi"'“‘m Nufez, decisiones
. # I T 5"";'_1.
2015)
AmbigBedad en el F:i’;m! Atados a pocos chentes
trabajo por rmala (Gonpdler Verdugo &
definicidn de roles y ""'m"""m“: n""'"] 5‘“: Salazar Hornig, 2012
responsabilidades '
(Aurkas Sénchez, 2015} . Capatidades financieras
ﬁﬂhﬁmﬂﬁﬁ:un Smiiadas
T (Gonzhler Verdugo &
ey R Sarborn 2012
Foo %
tiempo
[Arins Sdmcher, 2015) Dificultades en la
gestion de recursos CAUSAS
(Gonzaler Verdugo &

Salacar Hormig, 2013)




Deficiencia en
relacionados con la gestion de

Procesos

pequenas
tecnologia

portafolios en
empresas de
Bogota

(Arias Sanchéz, 2015)

JUSTIFICACION

NECESIDAD POR
SATISFACER

Implementar mejores practicas
para la gestion organizacional
de proyectos y principalmente
para la gestion de portafolios
en pequenas empresas de
tecnologia en Bogota.

EL sector de

pequenas
empresas de tecnologia en
Bogota se encuentra en
crecimiento y buscan obtener
mayor consistencia en sus
procesos de la Gestion
Portafolio.




OBJETIVOS

Disenar una Guia que apoye a las pequenas empresas de tecnologia en

X

Bogota para incorporar las practicas de Gestion de Portafolio
enmarcadas dentro de las metodologias de la Gestion Organizacional
de Proyectos.

01

02

03

04

ldentificar las mejores practicas relacionadas con la seleccion vy
priorizacion de proyectos y el posterior monitoreo y seguimiento de
estos en las organizaciones de acuerdo con la revision de la literatura.

ldentificar elementos fundamentales para la formulacion de la
estrategia organizacional para su posterior inclusion dentro la guia.

|dentificar el ciclo de vida de la Gestion de Portafolio y su rol dentro
de la Gestion Organizacional de Proyectos.

Definir el metodo para la inclusion de practicas para la Gestion del
Portafolio dentro del marco de Gestion Organizacional de Proyectos
en pequenas empresas de tecnologia de Bogota.




PREGUNTA DE
INVESTIGACION

;Como orientar la gestion de
portafolio dentro del marco de la
gestion organizacional de proyectos

para  pequenas empresas de
tecnologia en Bogota?



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

MA,RCO ESTRATEGIA
TEORICO ORGANIZACIONAL

GESTION ORGANIZACIONAL
DE PROYECTOS

GESTION DEL PORTAFOLIO




ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Aclarar la vision

Agenda de cambio
estrategico

Desarrollar la

estrategia

Problemas estratégicos

Directrices para
direccionamiento
estratégico

Fuente: Elaboracién propia a partir del ejemplo suministrado en (Kaplan & Norton, 2008)



ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

—— "\

>

OBJETIVO ESPECIFICO 2

“The Execution Premium - Linking strategy to
operation for competitive advantage”
(Kaplan & Norton, 2008)

Clarificar
e Mision
e Vision
e Valores

Analisis estratégico
e Ambiente externo

« Ambiente interno
e Progreso de la estrategia existente

Formulacion de la estrategia
e Cuestiones

e Profundo conocimiento del entorno
e Alineacion de los componentes
e Creatividad en el desarrollo de respuestas

ldentificar elementos fundamentales para la formulacion de la estrategia organizacional para su posterior inclusion

dentro la guia.




GESTION
ORGANIZACIONAL
DE PROYECTOS

N e,

~ Estrategia
y Organizacional

Fuente: Elaboracion propia a partir del ejemplo suministrado en
(Project Management Institute (PMI), 2014)




standard for organizational

project management (OPM)"
(Project Management Institute
(PMI), 2018)

Marco en el que la gestion
de portafolios, programas vy
proyectos se integran con los
facilitadores de la
organizacion para alcanzar
los objetivos estrategicos.

“Implementing Organizational Project
Management A Practice Guide”
(Project Management Institute (PMI),
2014)

Marco de gjecucion estrategica
que utiliza la Gerencia de
Portafolios, Programas y
Proyectos, asi como las
practicas organizacionales para
brindar una Estrategia
Organizacional consistente vy
predictiva con el fin de lograr
mejor rendimiento, mejor
resultados y una ventagja
competitiva sostenible.

DEFINICION OPM

“Strategic Management: Project
Managing Your Business Strategy”
(Grundy & Brown, 2002).

Proceso de gestionar
proyectos complejos
combinando negocios,

estrategias y tecnicas de
gestion proyectadas para
implementar la Estrategia
Empresarial y lograr avances
organizativos.




GESTION
ORGANIZACIONAL
DE PROYECTOS

Ambiente Organizacional

Revision y ajuste del portafolio

Programas/

Proyectos:
Entrega de
resultados

Operaciones:
Realizacion de
valor
organizacional

Portafolio:

Estrategia Decisiones de
valor

Analisis del impacto de negocio

Analisis del Performance de valor

Fuente: Elaboracion propia a partir del ejemplo suministrado en
(Project Management Institute (PMI), 2018)




GESTION DEL

 Componentes del portafolio
e Presupuesto

PORTAFOLIO

» Interdependencias entre
portafolios y sus componentes o Seleccionar y priorizar
* Riesgos y planes de respuesta los componentes
e Recursos correctos
» Priorizacién de los » Costo del portafolio
componentes del portafolio  Estado en tiempo real

Métricas del portafolio del portafolio

SUPERVISION Y

PLANIFICACION OPTIMIZACION CONTROL

» Validacion de la estrategia » Entrega de los componentes  Documentacion y
* Identificacion de los dentro de cada portafolio comunicacion de las

componentes del portafolio o Gestion y resolucion activa decisiones tomadas y
» Hoja de ruta a largo plazo de riesgos y problemas acciones realizadas

e Facilitar la comunicacion

e Seguimiento y control

e Monitorear beneficios de
componentes entregados

» Gestionar recursos limitados
del portafolio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar el ciclo de vida de la Gestion de Portafolio y su rol dentro de la Gestion Organizacional de
Proyectos.



SELECCION Y PRIORIZA
PROYECTOS

Definicion del
Proyecto

Situacion del
entorno P — Decisiones

- Identificar
Situacion habilidades - Apostar por el
Competitiva | - Y| necesarias |- costo | provecto
! e - Desarrollar - Cronograma - No apostar por
' - beneficios - Técnico el proyecto
potenciales

Capacidades

Recursosy i

Analisis de
desempeno pasado

Fuente: Elaboracion propia a partir del ejemplo suministrado en
(Romero, 2018).




METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION TIPO DE

INVESTIGACION

FASES




TIPO DE

INVESTIGACION

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

TIPO DE
NVESTIGACION
(CUALITATIVG

GRADO DE
ABSTRACCION

PROCESO
FORMAL

Investigacion Deductivo Mixto Descriptivo Investigacion no
aplicada experimental
Recoleccion de datos ~ Estado del arte->
Cualitativos=Entrevistas Guia Recoleccion de
Cuantitativos=Encuestas datos y generar el

entregable




FASE 1

Busqueda
sistémica

FASE 3

Determinar las
mejores practicas
relacionadas con

el éxito de
proyectos

FASE 4

Validacion con
expertos

Disenar una guia de
gestidén organizacional
de proyectos centrada

en la gestidon de
portafolios

SES DE INVESTIGACION

FASE 6

Identificacidon de
elementos
adicionales sobre

la gestion del
portafolio




éQUE SE HIZO? FASE 1

Busqueda
_céMo SE Sistémica
Busqueday ¢
- HIZO?
analisis
documental de ¢PARA QUE SE
informacion Terminos clave HIZO?
ACTIVIDADES
46 Bibliograficas 9 Marco TGOFICO
10 Estandares
3 Guias OPM
2 Libros relacionados P t f L
|
18 Articulos Ortarotos

Gerencia Proyectos

6 Trabajos de grado

7 Paginas web

CTIVIDADES PRODUCTO



' ACTIVIDADES
:QUE SE HIZO0?

:COMO SE
o HIZO? PRODUCTO
identificaron las "PARA QUE SE

mejores practicas en HIZO?
cuanto a la seleccion ldentificacion de
y priorizacion de palabras claves 16 Consolidado de
proyectos en el marco mejores practicas
de la Gestion L OPM que impacten
Analisis de .
Organizacional de . g factores de seleccion
/ informacion S,
Proyectos (OPM) Y priorizacion de

proyectos (anexo 2 y
anexo 2.1).

OBJETIVO ESPECIFICO 1

las mejores practicas relacionadas con la seleccion y priorizacion de proyectos y el posterior monitoreo

seguimientode estos en las organizaciones de acuerdo con la revision de la literatura.



Cultura corporativa (Posicion ante el cambio)

Criterios de ponderacion y metricas
Recopilar datos de fuentes internas -
Recopilar datos de fuentes externas

Goberninza

Aceptabilidad de los stakeholders’

Plantear caso de negocio
Dificultad de implementacion (limitaciones)

ldentificar oportunidades de colaboracion entre proyectos.

Analizar la importancia VS el nivel de incertidumbre
Desarrollar un conjunto de criterios de seleccion

[

ldentificar Iniciativas.
Incertidumbre y riesgo
Linea de negocios
Disponibilidad de recursos
.- A.lineacic')n estratégica



{QUE SE HIZO?

Se analizaron e
identificaron las
mejores practicas en
cuanto a los factores

clave de exito en
proyectos

:COMO SE
HIZO?

ldentificar fuentes
de informacion
(anexo 1)

Analisis de
iInformacion

ACTIVIDADES

FASE 3

Determinar las

Mejores Practicas
Relacionadas con
el Exito de
Proyectos

¢{PARA QUE SE
HIZO?

11 Consolidado de
mejores  practicas
que Impacten
factores de exito de
proyectos (anexo

3).

PRODUCTO



Gestionar de manera correcta los interesados FASE 3

Determinar las
Mejores Practicas

Gestion de riesgos.
Cultura organizacional

L L . Relacionad
Definicion del equipo de trabajo Seeionenes =8

el Exito de
Proyectos

Comunicacion efectiva por los miembro.s del equipo

Equipo de trabajo competente
Beneficios del proyecto

Procesos de gerencia de proyectos

Buena gestion de los cambios
Seleccion de requisitos y

L requerimientos
.9 pr
‘a9 .. —

. ‘® ‘




{QUE SE HIZO? FASE &

Validacion con

' Expertos
Objetivo 1: Determinar la ‘ICOMO SE
concordancia y validez de los H IZO?

formularios que surgieron de

las mejores practicas
relacionadas con la seleccion

[ 4
¢PARA QUE SE
Seleccion de los jueces a
consultar HIZO?

y priorizacion de proyectos y
las mejores practicas
relacionadas con el éxito de

proyectos

Juicio de expertos para Recopilacion de informacion
o , estimar CVC de los para el diseno de una Guia de
Objetivo 2: Determinar , N , ,
formularios Gestion Organizacional de

aquellas buenas practicas

. . Proyectos centrada en la Gestion
relacionadas con el éxito de

. de Portafolios para pequenas
proyectos y con la selecciony

o Analisis de informacion empresas de tecnologia en
priorizacion de proyectos de

Bogota (anexo 1 anexo 15).
acuerdo con el juicio de 9 4y 5

expertos.

ACTIVIDADES PRODUCTO



EL instrumento se encuentra
disenado para la definicion de

FASE 4 entrevistas y encuestas a los

Juicio de expertos para

Validacién con celiar OVE  de o expertos del sector Tl

Expertos 1 Abogada. formularios )
4 Psicologas. G Variables

"
Muestra

Definicion de roles y

caracteristicas

® 0‘.5

® o ®

o o
“e e ® o
®o -

' 4
‘ Medio de contacto con N—umero de preguntas
los encuestados

Instrumento y técnicas PARTE CUANTITATIVA (Encuestas)

de toma de datos Cuestionario Excel, e-mail vy « (59) Items/cerradas. Formulario de
— otros medios d|g|ta[es Evaluacion de Instrumento CVC de

e Entrevistas y encuestas preguntas cerradas.
e (21) Items/abiertas. Formulario de

Evaluacion de Instrumento CVC de
preguntas abiertas. 45 min -60 min



2 Gerentes de proyectos,
FASE 4

programas o portafolios
1 Miembro de PMO

2 Master en Gerencia de

Validacion con
Expertos

proyectos

Definicion de roles y
caracteristicas

Instrumento y técnicas

de toma de datos
S

e Entrevistas y encuestas

Medio de contacto con

Cuestionario Forms, e-mail vy
otros medios digitales

Juicio de expertos

.
Muestra

Guia de Gestion Organizacional de
Proyectos centrada en la Gestion de
Portafolios de acuerdo con las
metodologias de la Gestion
Organizacional de Proyectos (OPM) para
pequenas empresas en Bogota.

Variables

Numero de preguntas

D
PARTE CUANTITATIVA (Encuestas)

los encuestados

e (36) ltems/cerradas.

Proyectos

Encuesta Gestion

Organizacional de Proyectos (OPM) y Gestion de

PARTE CUANTITATIVA (Entrevistas)
e (12) Items/abiertas. Encuesta de Validacion de la

Guia de OPM para Pequenas Empresas de

Tecnologia en Bogota . 15 min -20 min




GRAFICAS

Mejores practicas OPM

2
1 i BN . . _

JEn = JEn = ;Idermfican JEn s JEn s JEn s JEn = ;Dentro dela ; En s JEn =
OfZard 7ac106 orgamzacion  oporimidades de  orgamzacion OfZard 7ac10n OFZa7acion — OFgANWZACION 58 OISANWZACION 58 OISAMZACION Se  OfZarizacion se
redlizan i analizan atractive colaboracion v hacenuso de egecifican de ufilizan la técnica fiene encuenta la decden provectos  analizala busca que los
andlisisdela oimportanaaV'd sinergias entre lecaones forma claralas de pnonzacon mceridumbre v el segimlineas de dispornbilidad de  provectos sean

inportancia VS e Dificultad de provectos? aprendidas?  expectativasde  MoSCoW?7T riesgo’ negocio” TECLIS0S consruentes con
mvel de im pl em ertacion” calidad del (Finano amiento)? la alineacidn
incertl dumbre del cliente? egratemca’

proyecto?

m No mmplementado Pocoimplementado MDMedianamente implem entado Aplica en su totalidad



GRAFICAS

Mejores practicas para el exito en proyectos

: _

i5u isu i5u i5u JEn su JEn su isu ;Los provectos i5u
Orgamzacion  ofgamzacion  Orgamzacion — Orfgamzacion orgamzacion se orgarmizacion Se  Orgamzacion €1 51 Of ZamizZ acion
cuenta con un fiene en cuenta realiza procesos gestionade  demuestrauna — demuestra realizauna  orgamzacion realiza
equipo de  los beneficios de gerenciade manera correcta  cultura competencia en alineacion de tienen objetivos seguimiento v
trabajo del provecto?  provectos? los interesados? orgamizacional? la gestion de  los provectos claros? control de sus
competente? calidad? con la provectos?
planeacion
estratégica?

m No implementado Poco implementado Medianamente implementado Aplica en su totalidad



FASE 5

‘.QUE SE H IZO? Disenar una Guia de

Gestion Organizacional
~4 de Proyectos Centrada
‘ICOMO SE en la Gestidn de
H Izo, Portafolios
|

[ 4
Disenar la guia de gestion ‘.PARA QUE SE
organizacional de proyectos H Izo,
|

centrada en la Gestion de Definir el método de
Portafolios verificacion para la guia de

. L Guia de Gestion Organizacional
gestion organizacional de

de Proyectos centrada en la

proyectos Gestion de Portafolios para

Verificacion de la guia de pequenas empresas de

gestion organizacional de tecnologia en Bogota (anexo 16).

Estructuracion de la guia de
proyectos centrada en la

Gestion de Portafolios por

gestion organizacional de
proyectos PARTE CUANTITATIVA

expertos (anexo 14) (Encuestas).

(11) Items/cerradas,
(1) items/abiertas.
Validacion de la Guia

ACTIVIDADES PRODUCTO




FASE 6

‘-QUE SE HIZO? |dentificaciéon de

elementos

éCéMo SE adicionales sobre

la gestion del

H IZO? portafolio
[ 4
:PARA QUE SE
ldentificacion bibliografia a

utilizar Ajuste de las etapas de la H IZO?

Guia:

ldentificacion del Ciclo de * Iniciacion Guia de Gestion Organizacional

vida del portafolio » Definicion del Portafolio de Proyectos centrada en la

* Seguimiento del portafolio Gestion de Portafolios para

o Control del portafolio y
pequenas empresas de

tecnologia en Bogota (anexo 16).

ACTIVIDADES PRODUCTO

OBJETIVO ESPECIFICO 3

ldentificar el ciclo de vida de la Gestion de Portafolio y su rol dentro de la Gestion
Organizacional de Proyectos.




GUIA DESARROLLO DE
LA GUIA DE
GESTION
ORGANIZACIONAL
DE PROYECTOS
CENTRADA EN LA
GESTION DE
PORTAFOLIOS

FLUJOGRAMAS
PARA LA SECCION
DE PROCESOS

VERIFICACION
CON EXPERTOS

PRODUCTO FINAL

OBJETIVO ESPECIFICO 4

-Definir el método para la inclusion de practicas para la Gestion del Portafolio
dentro del marco de Gestion Organizacional de Proyectos en pequenas empresas
de tecnologia de Bogota.




DESARROLLO DE LA
GUIA DE GESTION
ORGANIZACIONAL DE
PROYECTOS CENTRADA
EN LA GESTION DE
PORTAFOLIOS

e Objetivo
o Alcance

e Glosario

INICIACION

DEFINICION
DEL
PORTAFOLIO

e Estructura
e Contextualizacion
e Procesos

CONTROL
DEL
PORTAFOLIO




OBJETIVO GENERAL

Orientar a las pequenas empresas de tecnologia

en Bogota en el proceso de planeacion e
iImplementacion de la Gestion Organizacional de
Proyectos, especificamente sobre la gestion del
portafolio.

Realizar control del portafolio
mediante los ajustes que sean
necesarios sobre las
combinaciones o prioridades
de componentes

O
&

Identificar los componentes
del portafolio y realizar la
optimizacion de este. Definir el
RoadMap




PROCESOS

Control del
Portafolio

CICLO
ITERATIVO

Seguimiento

Iniciacion (MEJORAMIENTO _
del Portafolio

CONTINUO)

Definicion del
portafolio




1. INICIACION

La organizacion debe contar con
claridad en su mision, vision, valores vy
en sus objetivos organizacionales,

Como paso fundamental para Ila
adopcion de practicas de Gestion
Organizacional de Proyectos, debe
existir una estrategia organizacional
soportada con objetivos a corto y largo
plazo que permitan desarrollar dicha

estrategia.

QiciaciﬁD

v

Identificacion o definicion de
mision, vision y valores de la
organizacion

R

Analisis estratégico vy
formulacion de los objetivos
organizacionales

'

Identificacion o definicion de
la estructura organizacional

'

Gestion del cambio

'

Entregables

Definicion
del
ortafolio

Mision, vision,
valores y objetivos
estratégicos.



IDENTIFICACION
O DEFINICION DE
MISION, VISION Y
VALORES DE LA “‘Es una afirmacion del proposito
ORGANIZACION fundamental de la organizacion.

Regularmente en una o dos oraciones

define el motivo de existencia de la
organizacion” (Kaplan & Norton, 2008)

c
Verificacion o
definicion de la mision

Revision documental
C

|Identificar ~ mision,  vision vy
valores existentes en la
organizacion

.."'

Verificacion o

definicion de la vision

‘Representa las aspiraciones para
resultados futuros de la organizacion.
Normalmente establece los objetivos
a mediano o largo plazo y establece
la percepcion que quiere dar al
mundo.” (Kaplan & Norton, 2008)

“‘Se entienden como el compas
interno de la organizacion para
guiar sus acciones. Representa la

actitud, comportamientos y
caracter de la compania." (Kaplan
& Norton, 2008)

c
Verificacion o definicion
de los valores

Documentacion
c oD

Mision, Vision y Valores en el
Anexo 1.




ANALISIS
ESTRATEGICO Y

FORMULACION DE cEs el talento humano suficiente para
LOS OBJETIVOS lograr la estrategia? ;Se necesitan Plantear en acciones puntuales

0117\ VXA [o] YV \MIY competencias y capacidades distintas en objetivos que puedan ser
el talento humano? traducidos en beneficios para
¢Existen habilitadores tecnologicos que la estrategia y sean claros vy
apoyen la estrategia? medibles.
cExisten propuestas innovadoras que D
puedan apoyar la estrategia? Formular ObjetIVOS

D estrategios

Analisis interno

L I o o
Evaluar objetivos

Analisis del progreso de

estrategicos
la estrategia D
Analisis del entorno cEs el objetivo viable y alcanzable?
D DOFA: debilidades, oportunidades, (Es el objetivo medible y verificable?
PESTEL.: aspectos politicos, fortalezas y amenazas cEs el objetivo adaptable y flexible?
economicos, sociales, cEs el objetivo consistente con el
tecnologicos, ambientales vy plan estrategico?

legales



IDENTIFICACION O

DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA ¢Division de tareas y funciones? Definir estructura organizacional que

ORGANIZACONAL ¢Existen limitaciones en el mas se ajusta a la empresa. Algunos
relacionamiento con el entorno? ejemplos: funcional, divisional,
;Existen mecanismos matricial o red.
integradores como  jerarquia, -

normativa o procesos?

. _ _
Analisis inicial de la organizacional

estructura organizacional

Definir estructura

Definir caracteristicas

de la organizacion

Definir las siguientes caracteristicas:
e Division del trabajo
¢ Mecanismos de coordinacion
e Distribucion de derechos de decision
e | imites organizacionales
e Estructura informal
e Estructura politica

e Base legitima de la autoridad



. EL  equipo definitivo que
desarrollara el cambio.

GESTION DEL

CAMBIO e Disponibilidad de recursos. « Capacitacion adicional o no para
e Tareas adicionales para el equipo el equipo.
humano que se involucre en los e Modificacion en calendarios vy

NUEevVos procesos. tareas actuales en la organizacion.

e Conocimientos no presentes en el Recursos humanos, financieros y
- | tiempo para implementar
equipo actual. ol &
el cambio Plan

e Espacio y tiempo para el desarrollo de

las huevas actividades. —

I Capacidad
Requisitos

Disposicion para el
Impacto cambio

D
Identificar el cambio 5 . o
entro del equipo que participara en

D MRS RS [P QRS 82 Y
impactadas por el cambio. el proceso, es decir, si su disposicion

es buena o mala.

‘Implementar Gestion
Organizacional de Proyectos
centrada de la Gestion del
Portafolio en la organizacion”



2. DEFINICION DEL
PORTAFOLIO

Definicion

. e del
Una vez realizado el analisis portafolio
de la organizacion se puede |
realizar la definiciéon de las —
_ Identificacion de las
componentes del portafolio iniciativas
que ayudara a la l

organizacion a llegar desde seleccion de las

el estado actual hasta el componentes del
portafolio

’

Priorizacion de las
componentes del
portafolio

!

Entregables

GﬂuimienD

estado futuro.

iniciativas seleccionadas.
-  RoadMap.

‘ - Matrices de priorizacion e




IDENTIFICACION DE
INICIATIVAS

Utilizar
lluvias de
mentales.

N Alineacion

Equipo de OPM
D

Los integrantes de este equipo
deben conocer las necesidades
de la organizacion y/o las
oportunidades y amenazas del
entorno de la organizacion,

ideas

Ideas

herramientas como

O

Indicar el objetivo estratégico

con el cual esta alineada la

iniciativa.

Beneficio o valor esperado de
forma cuantificable.

mapas

Costo
D

De acuerdo con el
planteamiento del caso de

Nombre

Describa el proceso de produccion del negocio
producto del proyecto o programa.




SELECCION DE LAS
COMPONENTES DEL

Riesgo.

Costo
Disponibilidad de recursos

c
Criterios de seleccion

Valoracion

Sinergia entre

Utilice el Anexo 3 para valorar cada

compohnentes
D

Agrupaciones de iniciativas con Puntaje de 1 a 5, costo en millones de

caracteristicas similares: pesos y SI/NO para la disponibilidad de
e Innovacion recursos

e Clientes
e Regulatorias u obligatorias

iniciativa de acuerdo con los criterios
utilizados.

» Alineacion estrategica VS Dificultad

Matrices de

priorizacion

| L | AR D LS PRI e

e Alineacion estrategica VS Nivel de

PORTAFOLIO Alineacion estrategica de Implementacion.
Nivel de Riesgo « Alineacion estratégica VS Nivel de I ' e
Nivel de Incertidumbre Incertidumbre. S . :: :
Dificultad de Implementacion S Anexo 4

Seleccion
oD

 Orden de los criterios
e Seleccionar las mejores
componentes: cuadrante | de las
matrices



| wonmntoa LA EwPassa .

PRIORIZACION DE

LAS COMPONENTES RoadMap
DEL PORTAFOLIO , , e ’ " ‘ )
De acuerdo con la importancia, weRo MmEo mmE med MmR Sme mmEo EmR mme mmmommiommE
la disponibilidad de los recursos o [—
u otros factores del entorno que Hs—
haya definido.
D . -
Orden de 3

implementacion

=
2
o
%

0
L]
]
(=4

RoadMap

Documentar
O Anexo 5: ilustra la duracion, periodos,
El costo, la importancia y el tiempo hitos para el portafolio y cada
total de implementacion de cada componente.

componente en el anexo 4.




3. SEGUIMIENTO DEL
PO RTAFOLIO Seguimiento

del
portafolio
Definir las metricas o indicadores
de rendimiento (KPI) tanto para las l
componentes como para el Definicion de KPI de
. . las componentes del
portafolio mismo y encontrar una :
portafolio
forma de comunicacion eficiente ¢

que permita monitorear y realizar
Definicion de KPI

para el portafolio

un seguimiento adecuado.

¥

Informes de estado

.

- Meétricas de Rendimiento
Entregables ~ - Informesde Estado

Control del
portafolio




Debe incluir;

e Listado de componentes

LOGO

NOMBRE DE LA EMPRESA
DO/MM/AAAA

Informe por Objetivos

Horas Hombre por

Costo por Objetivo

DEFINICION DE . SPI (S), SPI () y CPl por cada o 2 2
INDICADORES DE onTonenie - iﬂ : = h .
LOS COMPONENTES o Listado de objetivos estratégicos vy . i o ) >
DEL PORTAFOLIO Y cuales se alinean con los m = - ﬂ -

METRICAS DE
RENDIMIENTO

componentes del portafolio

- Horas Ht:umhr-l:--

Objetive Estrategica

e SP| ($) e Demanda en dias/hombre por : s e
e SPI (1) objetivo ] s oo
e CPI o Costo por objetivo

.
Informe de Estado

Calcular para cada
componente

Documentar

Definir 2 T e

a L] Sl ] l-|.r.l.rI

R >c documenta en et Informe de Estado : =
los resultados obtenidos. i a ) ;u..: o]

Se define la periodicidad para la 2 ] i —
T W R{R0 WA RilC—

presentacion de informe segun la g T EE: 5?
naturaleza del portafolio g : o a— sl duen
: 4 Tos] yaoul duu]

' : L




4. CONTROL DEL PORTAFOLIO

Realizar la reevaluacion del
portafolio buscando
reajustarlo de acuerdo con
los resultados obtenidos vy
documentados en los

informes de estado,

Controldel
Portafolio

:

Evaluacion del
Portafolio

:

Toma de decisiones

!

Ajuste del Roadmap

!

Control de Cambios

'

Entregables

Roadmap Ajustado.
Documento de control de
cambios.

Acta de Cierre




| onere et exenesa ..

RoadMap

M 1 Mesr MBS M L% BARA MR T M MES T MEI0 We 11 MR

e Nuevo Roadmap (Anexo 5) vy

documento de control de cambios.

CONTROL DEL
PORTAFOLIO

e Comunique los mismos a los
stackeholders de las componentes.
e Realice este proceso junto con el

REGULATORIAS

seguimiento de acuerdo con la

OTRAS

periodicidad definida anteriormente.
o > Anexo 5

nuevas Iniciativas y ]
considérelas en la evaluacion. Ajuste del RoadMap

— 5
¢Nuevas iniciativas?

Verifique la existencia de

Cierre
Decisiones ]

Una vez finalizadas todas |las

Evaluacion del

componentes del portafolio, realice el

t f '. Asigne uno de los siguientes estados informe mediante acta sobre el cierre
por arouo de cada una de las componentes del del portafolio documentando los
G portafolio: propuesta, aprobados, beneficios obtenidos y las lecciones
Responder preguntas sobre las activos, en espera, cancelados o aprendidas.

caracteristicas de las completados.

componentes actuales



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

TRABAJOS
FUTUROS




Busqueda sistémica de informacion
sobre OPM y mejores practicas

permitio que el equipo de trabajo hiciera una inmersion en la necesidad que
se identifico para resolver con el trabajo de grado. Logrando detectar los
factores que, de lo general, documentado en el marco tedrico, se podian
llevar a la particularidad de las pequenas empresas de tecnologia en Bogota

Estrategia organizacional

Insumo fundamental para la implementacion de la gestion organizacional de
proyectos centrada en la gestion del portafolio, debido a que el portafolio
debe estar alineado con los objetivos estrategicos y es medido por la
capacidad de generar beneficios relacionados con estos.

Mejores practicas SPP, GP

obtenidas a partir de revision literaria y de entrevistas con expertos del sector,
se convirtieron el pilar tedrico que permitio la estructuracion de la Guia de
gestion organizacional orientada a la Gestion de portafolios, cumpliendo el
objetivo esperado.

Plasmar en la guia la informacién
obtenida

comprendiendo su entorno cambiante e innovador, incorporando actividades
y resultados que sean alcanzables segun sus necesidades y limitaciones

CONCLUSIONES




Mejores practicas en dgerencia de
proyectos

Permitio identificar aquellos aspectos que se deberian medir y evaluar dentro
de las componentes del portafolio.

Fases 3y 4 de la metodologia no fueron incluidos en la guia debido a que el
alcance de la misma se limito a la gestion de portafolios enmarcado dentro de
la Gestion Organizacional de Proyectos.

Producto final- Guia

Su objetivo es brindar a las empresas herramientas adicionales que le
permitan la implementacion de las practicas recomendadas en el producto de
este proyecto.

Respuesta a la pregunta de
investigacion
;Como orientar la gestion de portafolio dentro del marco de la gestion

organizacional de proyectos para pequenas empresas de tecnologia en
Bogota?

CONCLUSIONES




RECOMENDACIONES

Q

La guia fue verificada por distintos
expertos

Avalan las sugerencias, herramientas e
informacion plasmada, sin embargo, es
conveniente verificar con mayor numero
de expertos para lograr mayor aceptacion
de la propuesta planteada.

-

Ejemplos de procesos y practicas

Pasos a seguir a traves de una guia
metodologica, sin embargo, es importante
destacar que no se tienen en cuenta todos
los aspectos comprendidos dentro del
amplio cuerpo de conocimiento de la
gestion organizacional de proyectos y la
gestion de portafolios. Por ello, se sugiere
complementar la informacion brindada con
otras fuentes.




IMPLEMENTACION DE LA GUIA

Se identifica como posible trabajo
posterior, el desarrollo de pruebas
piloto en organizaciones de
tecnologia que busquen incorporar
practicas de Gestion de Portafolios
dentro del marco de la Gestion
Organizacional de Proyectos.

TRABAJOS FUTUROS

VALIDACION DE LA GUIA

Se propone una validacion de la guia
para organizaciones de distintas areas
y localizacion geografica.

Profundizar aquellos conceptos que
permitan escalar el producto del
trabajo a empresas de mayor tamano
y mayor experiencia en el desarrollo
de proyectos.

GESTION ORGANIZACIONAL DE
PROYECTOS

Se sugiere extender en la consulta y
posterior inclusion de demas
componentes como Gestion de
Programas, Gestion de Proyectos,
Operacion de la organizacion,
Adquisicion de  Beneficios vy
Generacion de Valor.



GERENCIA DEL
TRABAJO DE GRADO

INICIO

SEGUIMIENTO

CONTROL Y
CIERRE




ACTA DE CONSTITUCION

13 de noviembre de 2020

Paola Diaz Castro
Gerente de Proyecto

Camilo Andres Rojas Pardo
Director proyecto de grado

ALCANCE

Diseno de una guia de gestion organizacional de proyectos centrada
en la gestion de portafolios para pequenas empresas de tecnologia
en Bogota.

PROPOSITO

‘Progreso de conocimiento asociado a la Maestria en Desarrollo vy
Gerencia Integral de Proyectos de la Universidad Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito.

‘Perdurabilidad a traves del tiempo de pequenas empresas de Bogota
orientadas en el marco de referencia de proyectos, aumentando la
probabilidad de exito de estos, alcanzando una mejora en la rentabilidad,
uha supervivencia y crecimiento en el mercado.

DURACION ESTIMADA 220 DIAS

Fecha de inicio: 13 de noviembre de 2020
Fecha de fin: 11 del mes de octubre del ano 2021.

PRESUPUESTO

Total de Presupuesto - $32.500.000 COP



ECLARACION DE ALCANCE

CRITERIOS DE EXCLUSIONES SUPUESTOS

, RESTRICCIONES
ACEPTACION

Terminacion de los entregables
en las fechas y <con el
presupuesto planeado.

Datos e informacion soportada
con bibliografia o juicio de
expertos.

Los entregables escritos deben
cumplir con normas APA.

Los entregables deben estar
siempre orientados a el
cumplimiento de los objetivos
generales.

La guia debe ser de facil
comprension para los usuarios.
La guia debe dirigir a las
pequenas empresas de Bogota
para la aplicacion de las mejores
practicas de gestion
organizacional de proyectos vy
gestion del portafolio.

e .Este proyecto no incluye la
implementacion de la guia en
las empresas.

e Este proyecto no asegura la
perdurabilidad de las
empresas a traves del tiempo
ni el éxito del 100% de los
proyectos que se realice,
pues esto se ve afectado por
mas factores del entorno.

e Existen fechas establecidas
por parte de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito para realizar
los entregables.

e El acceso a algunas fuentes
bibliograficas requiere de
pago o de suscripcion.

e Los entregables seran
aprobados por un comite
evaluador.

e Existen limitantes de
disponibilidad de tiempo
del equipo de trabajo por
motivos academicos y

laborales.
e La virtualidad debido a la
pandemia COVID-19

representa un impedimento
para el desarrollo del
trabajo

El proyecto se desarrollara en los 3
periodos acadéemicos sugeridos por la
Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

Cada miembro del equipo de trabajo
se encontrara disponible para el
desarrollo del mismo en su totalidad.

El desarrollo del trabajo de grado
tendra una duracion de 290 dias y el
presupuesto un valor de $32.500.000.
El proyecto se desarrollara en los 3
periodos acadéemicos sugeridos por la
Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito

Cada miembro del equipo de trabajo
se encontrara disponible para el
desarrollo del mismo en su totalidad.




ESTRUCTURA DE

DESGLOSE DEL TRABAJO

.1
Digedio de una guia de
gestion organizacional
de proyectos para
PEqUERas empresas en
Bogota
I
1.2
Producto
1.21 123
e Consolidado de majores praclicas
ane sobre 1.2 que impacien factores de éxito de e : o e
OFM Consolidado de majores practicas que impacten nrovaclos Consolidado de las mejores practicas Guia de gestion organizacional de proyectos de
— factores de seleccian y prionzacion de proyectos, OPM que inciden sobre ol éxito de acuerdo a las metodologias (OPM) para pequanias
gerencia de proyectos y la circulacion de proyectos de acuerdo al juicio de —
leCciones ﬂnﬂlﬂis -
1.214 1.234
Palabras 1291 Fuenies de 1.2.41 1.2.51
clave e A B el informacion Caracteristicas y requerimientos Método de validacian definido para
identificadas identificad identificatas, definidos para s expertos a consultar. la guia de gestidn organizacional
e proyectos
1.212 . —
Base de i
datos, i Informacion EXpErtos a consultar 1252
. s I:’mmmm:n analizada, seleccionadnos. GUia de gestidn organizacional de
miotores de proyecios estructurada
biisquaday
Mejores practicas en cuante
Mejoras pric:lii‘in cuante a ka A8 FRctonas Cido de &ato 1.253
1.21. perencia de proyectos en (OPM) 1 prayscius (OFNE Guila de gestién organizacional de
Ecuacion da entificadas -
identificadas proyecios disefada
blisqueda
daterminada
1224 1254
1214
B LS Guia de gestién organizacional d
Bibliografia i i Informacion el e e
seleccionada “m?srml:dﬁ:de analizada proyectos por expertos validada
(OPM) identificadas
1215
Bibliografia 1245
analizada y Mejores practicas de OPM da
ralacionada acuerdo al juicio de experiog
identificadas

con el trabajo




Id Mode M'  Mombre de tares hewcion  Comienao [ ot

e bri 1, 2021 tei 2, 2021 tri 3, 3021 tri 4, 2020 i 1, 2022 tei 2, 3
| Leme | feb | omar | abr | mawy | jun | jul | sgo | sep | ook | pow | di | eme | Teb | mar abr
LI | Guia de gestidn organizacional de proyedos par pequedias 20d lun 18/0/21 v 3502 k2 30300533 ] 1
mmpresas on Bogobi
2 .-; 11 Gerendia del Proyecto 170d lun 18/00,/21 wiee 10,/09/21 AN e 10
ol 12 Froductoe 10 lun 18/00,/21 wie 10/09/21 L R L R ——————————————
4 = 121 Marco Tedrico sobre OPM 30.25d lun 18/01/21 lum 103421 SEEEOO0000 [ 100%
5 --; 121 Identificacian palabras dave. 2h lun 1B/00/21 lurn 1E/0L/21 SEO0O00,0 Ll
6w L2L; Seleccidn de base de datos, motores de bdsgueday 1h lun 18/00/11 lum 18000/ § 500.000,00 r‘m
bil}li.:]-graha L
T owm  LLL: Determinacidn de la ecuacidn de blsqueda, 2h lun 160021 mar 19701721 §500.000,00 [ 100%
8 .q 121 Seleccidn de la biblicgrafia a utilizar, dh mar 1901521 mié X011 % 500,000,000 F‘m
9 w1210 Andlisis de la bibdiografia seleccionsda y su relacion con el 28d mié 200121 lun 103421 $5E0.000,00 [ 100%
trabaja.
W e L2 Maroo tedrico documentado od lur 1/03/21 lum 103721 50,00 & 1/
N w122 Consclidado de mejores OPM pricticas que Impacten 20d lun 103,21 lum 25/03/21 5 1700000, 00 (=L
| factores da seleccdn y priorizacidn de proyectos
L ey L2l identificar fuentes de Informadidn. fh lun 100321 mié 3030 5 530.000,00 F‘m
13 --; 122 Andlisis dé informacidn. 8d mié 303X lurf 15/03/21 & 0,000,000 i"m
M oew  LLL Identificar |las mejoses practicas OFM para laselectidny  104d lun 15006311 lum 2903/ 5 B10.000,00 - 100%
priorizacion de proyeotas
o L2 Consolidado de mejores practicas 1 documentado 0d lun 3505711 lun 250311 50,00 & 29/03
16 w123 Consolidado de mejores pricticas OFM gue Impacien zid lun 25/063/21 i 505/E £ 3 4070, 000,00 e 0%
factores de éxito de proyectos.
17 .-i 123 Identificar fuentes de informadidn. 8h lun 2800321 mié 31,0321 & T0.000,00 r1m
1w L2 Andligis de informacidn. 104 mié F10321 mid 1404721 % 1.560.000,00 T 100%
o L3 Identificar las mejores practicas en cuanto a los factores 154 mié 14704721 mié 50521 5 LB40.000,00 - 100%
| dave de éxito en proyectos (0K
20 w1234 Conselidado de mejores practicas 2 dooumentada Od mié 505,31 mié 505k L0000 ¥ 505
N 114 Conzolidads de las mejores practicas OPM que inciden sobre TL78d  mid 5/0531 vie 1308731 £ BLIS3 458 3T e 0%
el éxito de proyectod die stuerdo ol juicio di expertos i
2 w124 Definicitn de 1as carscteristicas requenidas para los 104 i 50521 mié 190521 % L670.000,00 00% 4
experio commar El proyecto tuvo una duracion de 290
3w  L24 Seleceidn de los expertos a coniuliar, 10d mié 19/05/21 mié 30621 % L670.000,00 i 100%
H wm LA Consulta a expertos seleccionados mediante entrevistas, 20,754 mié 20621 mié 307 21 5 L 50 000,00 — 100% 4 . . 4
Bm 124 Andisisde informacin 758 meNORE  domyEM  S$LeMO000 i—10% dias vy finaliza el dia 25 del mes de enero
26 s 1240 Identificar |as mejodes practicas de OPM de seuerdo al 9d mié 14/07/21 wie 13/08/71 5 L.553.488 37 il 100%
juicio de exgertos ) ~
7wy L2 Consclidada de mejores practicas 3 doournentado 13,75d  mié 207021 vie 13/08/21 S0,00 fhm 100% d e l a n O 2 O 2 2 \
% w125 Guia de gestidn organizacional de proyedos de acusrdo alas 152,75d  midé 28/07/21 wia 3502 k2 & 7,656, 250,00 L ) 100
metodologias [OPM) para peguefias cmpresas on Bogotbi.
2 .q 135, Definir ¢l método de validatidn para la guia de gesticn 5d mid FEA07F21 mid 4708 X1 S L3Ts.000,00 gy 100
crganizacional de prayectos
30 --i 124 Estructuracidn de |a guia de gesticn organizacional de 5d mid 408 X mié 11,0821 E31.2%0,00 i=|m
proyect o
n w125 Disefar |a guia de gestidn organizacional de proyectos 20d mid 11,0821 mid SB0e Xl S 1L975.000,00 h‘=1m
2w 125 Validacidn de |5 guis de gestidn arganizatens] de 2d Frid 80921 wvie 10,/09/21 £ 14105 000,00 [ 100%
pROYECIOL POF BXPEMOS
B wm L2550 Guia de Gestidn organizacionsl Preliminar 0d i 10,0921 wie 100921 50,00 & 10/09
H wm  LLS identificacidn de elementos adicionales sobre la gestién ~ 80d lun /1121 wie 2502 k2 5 2,100, 000, 00 [(=———— ]
| dal portafollo
35w LS Identificacion de Fuentes de Informacidn 25d lun &11531 vie 101221 5 BE0.000,00 —
36 w1254 Identificacion del Ciclo die vida del portafalio 204 lun 13/12/71 wie 7/01/22 § 150,000,600 T 100%
37 mm 115 Ajuste de las Etapas de la Guia 354 lur 10/00/22 wie 25/02/22 § TE0.000,00 T— 100%
- Gulade Gestldn organizadonal Terminado fd vie F50afa2 wvie 250222 S0,00 & 28/02




LINEA BASE DE COSTOS

El costo total del trabajo de grado CURVA S s BAC:
32.500.000
es $30309738 $ 35.000.000
S 30.000.000
Reserva de contingencia $ 1.267.554 S DB:
25.000.000
Reserva Gerencial $ 922.708 »30.309.738
BAC $ 32.500.000 20,000,000
S 15.000.000
S 10.000.000
S 5.000.000
5

25/11/2020  13/02/2021  4/05/2021  23/07/2021  11/10/2021  30/12/2021  20/03/2022  8/06/2022




CURVAS

$ 35.000.000
$ 30.000.000 /
PV S 30.309.738
$ 25.000.000
EV S 30.309.738
e CPTP
$ 20,000,000 ev | AC S 31.120.000
—CPTR
(EV)
$ 15.000.000
~———CRTR
(AC)
$ 10.000.000
$ 5.000.000
$-
25/11/2020  13/02/2021  4/05/2021  23/07/2021  11/10/2021  30/12/2021  20/03/2022




METRICAS DE CALIDAD

——=CPl5 =—air—35PIt —p—35PI5

Indices de Desempefio

indice
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0,85 < CPl < 1,05 CALIDAD 0,85 < SP|$ < 1,05
0,85 < SPIt < 1,05




Trabajo de Grado

;cSucedio?

DOOOO D

RIESGOS

RO1 - Propuesta de trabajo de grado rechazada

RO2- No cumplimiento de fechas de entrega establecidos por el programa

RO3 - No cumplimiento de fechas establecidos por el equipo de trabajo

RO4 - Abandono de uno de los miembros del equipo del proyecto de Trabajo de Grado
RO5 - Producto final no genera satisfaccion para el equipo de trabajo y el director de

RO6 - Perdida de informacion y documentacion

Respuesta
N/A

N/A
N/A

Recursos y responsabilidades fueron distribuidos de forma
equitativa para generar el menor impacto posible en los objetivos.

Los procesos son revisados y modificados para entregar un
producto del proyecto que satisfaga los objetivos planteados.

N/A



COMUNICACIONES

; O
Publicaciones
N ~

Escuela Colombiana Pequeiias empresas Empresas Director del Trabajo Gerentey Equipo del
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DESEMPENO DEL PROYECTO
Se utilizo la metodologia Earned
Value Management  (EVM)
utilizada para integrar el alcance,
cronogramay costo
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SOLICITUDES DE CAMBIO
Consistio en acciones
correctivas o reparacion de

defectos. e
B A necesidad
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SEGUIMIENTO Y
CONTROL

REUNIONES

Presenciales o virtuales, contando con la
asistencia del equipo, el director, el
patrocinador y los asesores
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INFORMES DE DESEMPENO
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