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RESUMEN

El presente documento expone la investigacion realizada para el disefio y elaboracién de una
guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financierapara empresas en Colombia. Esta indagacio n parte como requisito
para optar al titulo de Magister en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingeniera Julio Garavito.

Inicialmente, se identifica como problemética el alto porcentaje de fracaso de los proyectos de
transformacion digital, planteandose asi como justificacion a esta tematica la necesidad de
definicion de procesos claros por el incorrecto levantamiento de requerimientos y la oportunidad
por aprovechar en cuanto a que las empresas buscan tomar mejores decisiones mediante la
optimizacion de sus procesos financieros através de la implementacion de sistemas de gestién
financiera.

Partiendo de lo anterior, se establece el propdsito del Trabajo de Grado y su alineacion con los
objetivos estratégicos de las diferentes organizaciones aimpactar. Adicionalmente, se define el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

Conbase enla preguntade investigacion planteada, ¢ Como realizar un adecuado levantamiento
de requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia? Se establece una metodologia de investigacion que permita dar
respuesta correctamente al interrogante. Para esto se hace uso de una investigacion aplicada
con enfoque cualitativo y no experimental.

La metodologiase divide en seis fases:

e Fase | - Revision sistemética de la literatura relacionada al tema en estudio, con el fin de
identificar los aspectos adecuados parala definicion de laguia metodolédgica.

e Fase Il —Diagndstico del entorno, relacionado en como los expertos realizan el levantamiento
de requerimientos en proyectos de implementacion de siste mas de gestion en la practica.

e Fase Ill — Analisis y depuracion de la informacion recolectada, marco teéricoy diagnostico
del entorno, y comparacion de los hallazgos encontrados para definir las conclusiones y
recomendaciones.

e Fase IV — Disefio de la guia metodoldgica a partir de las recomendaciones establecidas.

e Fase V — Elaboracion de la guia metodol6gica con base en el disefio.

e Fase VI — Verificacion de la pertinencia de la guia metodoldgica mediante el juicio de
expertos.

Los resultados obtenidos de la investigacion permiten proponer una guia metodoldgica que
contribuya al cumplimiento del alcance de proyectos de implementacion de sistemas de gestion
financiera para empresas en Colombia, fortaleciendo la buena gestion de los proyectos,
facilitando su ejecucion y éxito.
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ABREVIATURAS

BPMN. Business Process Model and Notation.

BSM. Business Service Management.

ERP. Enterprise Resource Planning (Planificacién de recursos empresariales).
FMS. Financial management system.

HU. Historias de usuario.

IPMA. International Project Management Association.
ITIL. Information Technology Infrastructure Library.
PM. Project Manager (Gerente de Proyecto).

PMI. Project Management Institute.

PMO. Project Management Office.

QA. Quality Assurance (Analista de calidad).

SME. Subject matter expert (Experto en materia).

TI. Tecnologia de la informacion.

GLOSARIO

ASESOR: Un asesor 0 consejero es normalmente una persona con un conocimiento mas
profundo en un érea especificay por lo general también incluye personas con experiencia
cruzada y multidisciplinaria. Un consejero es tipicamente parte del liderazgo, donde como
consultores desempefian funciones funcionales. (Educalingo, 2022)

BACKLOG: Es unalistade trabajo ordenado por prioridades para el equipo de desarrollo que se
obtiene de la hoja de ruta y sus requisitos. Los elementos mas importantes se muestran al
principio del backlog del producto para que el equipo sepa qué hay que entregar primero.
(Atlassian Agile Coach, 2022)

BUENA PRACTICA: Se refiere a toda experiencia que se guia por principios, objetivos y
procedimientos apropiados 0 pautas aconsejables que se adecuan a una determinada
perspectivanormativa o a un parametro consensuado, asi como también toda experiencia que
ha arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto.
(UIS, 2021)

CONSULTORIA: Es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las
empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o mas de sus
problemas de negocio 0 necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la
experiencia, el conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las
herramientas. (PWC, 2021)

DESAFIO: El desafio hace referencia a aquellos acontecimientos que significan la posibilidad de
aprender o ganar, por lo que el desafio no aparecerasi no se trata de algo importante aalcanzar.
(Raimundi, Molina, Gimenez, & Minichiello, 2014)

ERROR: Se define como la diferenciaentre lo que se esperaque suceday lo que realmente se
obtiene. Los errores no siguen una ley determinada y su origen esta en multiples causas.
(Corchete, 2021)

ESTANDAR: Es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia. (Pulido, 2004)



EXPERTO: Es la personaque tiene un conocimiento directo de lo que se hace en laaccién, con
competencias como para lograr resultados aceptables. (Ceballos, 2015)

FACTORES DE EXITO: Se pueden definir como el conjunto de obstéaculos que deben ser
superados en su totalidad dentro de la organizacion para poder alcanzar el éxito en la mision
encomendada, de tal modo que éste no puedaverse comprometido en ningin momento. (AEC,
2021)

FASES: Estado sucesivo de un proyecto, un fenbmeno, un ejercicio, entre otros. (Pérez &
Merino, Fases, 2019)

GESTION DE SERVICIOS EMPRESARIALES: BSM o Business Service Management es la
metodologiaque permite a las Tl alinearse al negocio, centrandose en el cliente. BSM es una
estrategiacompleta, que le resuelve al director de Tl la implementacion de los procesos de ITIL
y lo alinea al negocio. (Grupo Arion, 2022)

HERRAMIENTA: Es aquel elemento elaborado con el fin de realizar de manera mas sencilla,
pero a la vez completa una determinada tarea, que requiere de aplicacion correcta. (Concepto
Definicion, 2021)

IMPLEMENTACION: Constituye la realizacion de determinados procesos y estructuras en un
sistema. (Voigtmann, 2021), para el Trabajo de Grado, es la adaptacion de un sistema de
informacion que fue previamente desarrollado.

MARCO CONCEPTUAL.: Se entiende la representacion general de toda la informacién que se
maneja en el proceso de investigacion (Cao, 2019)

MARCO METODOL OGICO: Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccién de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta tarea
consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que se estudian. (Azuero,
2018)

MARCO TEORICO: Se refiere atodas las fuentes de consulta tedrica de que se puede disponer
sobre el problema ainvestigar. En general, es de donde se alimentara de informacion el inicio de
la investigacion parair dandole formaa lo que se pretende hacer. (Zamorano, 2021)

MARCOS DE TRABAJOS AGILES: Se trata de un modelo de mejora continua en el que se
planifica, creay se analiza el resultado para mejorar constantemente. Un modelo que cuenta con
plazos de entregarapidos que busca centrarse en unatareay evitar la dispersion. (ESI, 2021)

METODOL OGIA: Es entendida como un concepto global referido al estudio del Método (o de los
métodos) desde un proceso sistematico en el cual se adquieren modos yformas de conocimiento
(Gordillo, 2007)

PROCESO: Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacién
de un namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo
previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestionay mejora sus
procesos (acciones) para apoyar su politicay estrategia y para satisfacer plenamente a sus
clientesy otros grupos de interés. (Ujaen, 2021)

ROL: Conjunto de patrones de comportamiento esperados y atribuido a alguien, que ocupauna
posicion determinada en una unidad social. Esta posicién o puesto especifico, define a su vez
las responsabilidades del individuo afavor del grupo. (Ros, 2006)



SCRUM: Es un proceso en el que se aplican de maneraregular un conjunto de buenas précticas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas préacticas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera
de trabajar de equipos altamente productivos. (Proyectos Agiles, 2021)

SECTOR: Parte de una clase o colectividad que presenta caracteres particulares. (RAE, 2021)
para el Trabajo de Grado hace referencia a los grupos del entorno pertenecientes a la
investigacion

SPRINT BACKLOG: Es la suma de el Objetivo del Sprint, los elementos del Product Backlog
elegidos para el Sprint, mas un plan de accién de cémo crear el Incremento de Producto. (Garcia
M., 2020)

SPRINT: Es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que se van a tener
dentro de un proyecto Scrum. En cada Sprint o cada ciclo de trabajo lo que va a conseguir es lo
que se denomina un entregable o incremento del producto, que aporte valor al cliente. (Requena,
2018)

STAKEHOLDERS: Cualquier persona o entidad que es afectada o concernida por las
actividades o la marcha de una organizacion. (Analisis de stakeholders , 2012)

TECNICA: La habilidad para hacer uso de procedimientosy recursos. Significacémo hacer algo.
Es el procedimiento que adoptan el docente y los alumnos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. (Gutierrez, 2002)

1. INTRODUCCION

La planeacion del alcance es una fase fundamental para una eficiente gestion en la
administracion de los proyectos, razén por la cual en la actualidad las organizaciones estan
interesadas en investigar, fomentar y aplicar las mejores practicas para su desarrollo.
Investigaciones previas, como el articulo Identificacion y proposicion de practicas de gerencia de
alcance, en proyectos de desarrollo de software en Colombia, concluyen que en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas existe unafalenciaanivel de experiencia de usuario
y funcionalidad. Aunque se cuenta con perspectivas gerenciales/administrativas o técnicas, en
pocas ocasiones se tiene en cuenta la parte funcional, la cual se encarga de asegurar que el
producto final cumpla con las necesidades y opere naturalmente (Bernal, Silva, & Toscano,
2017).

Ahora bien, el levantamiento de los requerimientos acota el trabajo y esfuerzo que se debe
precisar para cumplir con la funcionalidad de la solucion tecnoldgica, siendo e stala base de una
buenaplaneacién y ejecucién del proyecto. Asilo constata el estudio Requirements Management
— A Core Competency for Project and Program Success realizado por el PMI (PMI, Project
Management Institute, 2014), donde evidencian que el 37% de los proyectos fracasan por una
incorrecta recopilacion de requerimientos. Otras fuentes indican también que la ingenieria de
requerimientos en laimplementacion de proyectos de tecnologia demuestra dar apoyo a la toma
de decisiones respecto alas aplicaciones que soportan los procesos y posteriores desarrollos de
negocio. (Martinez & Silva, 2010). Una revision a los problemas y desafios importantes de la
ingenieriade requerimientos en el proceso de desarrollo de sistemas de informacién tecnolégica
demuestraque lamala trazabilidad de estosy su continuagestién de cambios conllevan a efectos
negativos en los resultados esperados.



Segun unainvestigacion entre el 66% Yy 84% de los proyectos de transformacion digital fracasan
(Libert, Beck, & Wind, 2016), asi mismo el California Review Management menciona que la
organizacion antes de someterse e incursionar en un proyecto de transformacion digital debe
revisar minuciosamente los procesos y procedimientos para adaptarse al rapido cambio
tecnoldgico y aprovechar las oportunidades emergentes, otro desafio que se presenta en dichos
proyectos es que los usuarios y/o clientes finales vean el valor del nuevo producto o servicio
digital puesto que son ellos quienes deberan adaptar su forma de trabajo a las capacidades del
sistema, afirmando que una buenaingenieriade requerimientos es laformade solucionar dicho
desafio (Carell, Lauenroth, & Platz, 2018).

Con base en lo anterior se identificaque:

¢ Ladificultad en el levantamiento de requerimientos generacomo necesidad a satisfacer la
definicion de procesos claros y adecuados para el levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombia.

e Como problema por resolver se establece el alto porcentaje de proyectos no exitosos en el
sector de Tl (The Standish Group International, 2015) especificamente por causa de un
incorrecto levantamiento de requerimientos (PMI, Project Management Institute, 2014), que
impacta en la definicion del alcance.

e Existen diferentes oportunidades por aprovechar como lo son, la cuarta revolucion industria
y latransformacion digital la cual obligaa las empresas arepensary transformar sus procesos
(Barthel & Hess, 2019), De igual forma, actualmente las empresas buscan tomar mejores
decisiones para la optimizacion de sus procesos financieros mediante la implementacién de
sistemas de gestion financiera, que permite el andlisis de datos, brindando informacién desde
mercadeo y ventas hasta productosy operaciones en tiempos mas cortos, esto se resume
enencontrar oportunidades de mejoraque puedan ser aplicadas en las organizaciones donde
se ejecuten proyectos de implementacion de sistemas de gestion financieraen Colombia.

Atendiendo alo anterior y con el fin de mejorar las necesidades y aprovechar las oportunidades
de las organizaciones en cuanto al levantamiento de los requerimientos en sus proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera, se presenta el Trabajo de Grado con el
objetivo de “Disefar y elaborar una guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos
en proyectos de implementacién de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombid’.
Adicionalmente, en la presenta guia se encuentra la metodologia de investigacion aplicada para
el desarrollo del Trabajo de Grado con los resultados obtenidos, conclusiones y
recomendaciones. Esta investigacion parte como requisito para optar al titulo de Magister en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingeniera Julio
Garavito.

2. PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

En el presente capitulo se relaciona el propdsito del Trabajo de Grado y su alineacién con los
objetivos estratégicos de las organizaciones involucradas en la educacion, en tecnologiay en
gerenciade proyectos.

Propdsito: Contribuir al cumplimiento del alcance de proyectos de implementacion de sistemas
de gestidon financiera para empresas en Colombia mediante la definicibn de una guia
metodoldgica para el adecuado levantamiento de requerimientos, fortaleciendo la buena gestion
de los proyectos, facilitando su ejecucion y éxito.

La justificacion, problema y la alineacion del proyecto a los objetivos estratégicos de las



organizaciones involucradas se encuentraen el Anexo 1.
3. OBJETIVOS

A continuacion, se relacionan el objetivo general y los objetivos especificos planteados para el
Trabajo de Grado.

Objetivo general

Disefiar y elaborar una guia metodologica para el levantamiento de requerimientos en proyectos
de implementacion de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

Objetivos especificos

e Identificar las practicas relacionadas en la literatura con el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestién financiera.

e Recopilarinformacion del entorno enfocadaal proceso y a las practicas usadas en el
levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion
financieraen empresas en Colombia.

e Analizar los hallazgos encontrados tanto en la literatura como en la recopilacién de
informacion del entorno.

e Disefary elaborar la guia metodolégica para el levantamiento de requerimientos en
proyectos de implementacion de sistemas de gestidn financiera paraempresas en Colombia.

e Verificar con expertoslapertinenciade la guia metodolégica desarrollada.
4. MARCO TEORICO

El presente capitulo recopila la investigacion teéricay conceptual relacionada al levantamiento
de requerimientos en proyectos de implementacion de sistema de gestion financiera. Se revisan
conceptos asociados a la elaboracion de una guia metodolégica, andlisis de negocio,
levantamiento de requerimientos, proyectos de implementacion de sistemas de informacion y
sistemas de gestion financiera.

4.1. Guiametodologica

Es comun que la Guia Metodoldgicahaga parte de titulos de proyectos, investigaciones, articulos
y demas trabajos de indole académica, pues es un resultado de un gran proceso que integra
investigacion, analisis, disefio y elaboracion. El propésito de una guia metodoldgica es brindar a
los lectores un conocimiento de una investigacion realizada a un tema especifico, mediante la
definicion de procesos claros que documentan y sistematizan una serie de sugerencias,
conceptos e instrucciones de forma secuencial para lograr su aplicacion facilmente (Cassells V,
2005).

4.1.1. ;Quées?

Una gran caracteristica de la guia metodoldgica es la sistematizacion, que se define como un
proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, las fases, los
resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el



curso que asumié el trabajo realizado En este sentido, la sistematizacion representa una
articulacion entre teoriay préctica por lo que otramirada al término es plantear que sistematizar
implica conceptualizar la préctica, para darle coherencia a todos sus elementos. (Rodriguez,
2015)

Por lo tanto, una guia metodolégica es la documentacion y sistematizacion de un proceso,
actividad, préctica y/o metodologia. La guia describe las distintas operaciones o pasos en su
secuencia légica, sefialando generalmente quién, como, dénde, cuando y para qué han de
realizarse. Una guia metodoldgica debe necesariamente basarse en una experiencia probada
(incorporando informaciéon de soporte) y debe incorporar las claves del éxito para su
implementacion (Fondo Multilateral de Inversiones Miembro del Grupo BID, 2017)

Segun Maria Teresa Robles, una guia metodolégica se debe elaborar teniendo en cuenta los
siguientes puntos (Robles, 2021):

Definicién de objetivo, audienciayalcance: El primer paso para elaborar la guia metodolégica
debe dar respuesta a las siguientes preguntas.

e Objetivo: Es fundamental definir el objetivo principal que se espera cumplir. ¢ Qué se quiere
conseguir con laguia?

¢ Audiencia: Se debe identificar a qué receptores queremos dirigir laguiay qué esperamos de
ellos. ¢,Cudl es la audiencia objetivo?

e Alcance: Es necesario identificar a alto nivel los contenidos y mensajes clave que vamos a
incluir en la guia. ¢ Qué conocimiento se quiere sistematizar y difundir?

e Preguntas clave a formular internamente que estén relacionadas con el contenido, formay
difusion de laguia.

Recopilacion de lainformacién: En este apartado se debe recopilar y analizar el material que
se empleara para realizar la guia, las posibles fuentes de informacion para alimentar la guia son:
Documentos del proyecto, entrevistar y/o grupo de discusion con especialistas involucrados en
el tema, cuestionarios o encuestas para recopilar datos especificos, documentos relevantes
sobre la temética o el contexto de fuentes externas que puedan aportar informacién adicional.

El resultado de estafase es un documento borrador con la posible estructurade la guia.

Elaboracion delaguia: Se establece el contenido y estructuraque debe tener laguia.

e Prélogo: Es un escrito breve utilizado para explicar al lector las motivaciones que llevaron a
la creacion de la guia. Este punto es opcional.

e Resumen ejecutivo: Debe contener un apartado que se sintetice de manera clara el
contenido y alcance de la guia. No debe superar los dos parrafos. (Robles, 2021).

e Introduccion: Este punto debe presentar aalto nivel el apartado de la guia. Debe contener
una breve descripciéon del contexto, antecedentes y problematicas, los objetivos del proceso
y objetivos de la metodologia.

e Cuerpo de la guia: Es el componente principal de la guia y debe describir secuencid y
detalladamente los pasos que se llevaron a cabo durante el proceso, actividad, practica o
metodologia. Debe contener:

v" Enfoque metodolégico (si aplica), hace referenciaa una primera aproximacion general al

disefio metodoldgico. Existen tres enfoques metodoldgicos, y estos son: el cualitativo, el

cuantitativo, y el mixto o integral. (Palazzolo & Vidarte, 2013).

Identificacion de las fases principales

Identificacion de las actividades que componen cada fase de manera secuencial

AN



v' Descripcion detallada de cada una de las actividades, presentando: el objetivo, el detalle de
las tareas, las herramientas y técnicas a utilizar, los resultados esperados, factores de éxito
y fracaso, actores involucrados y presupuesto asociado (si aplica).

Al final de cada fase se recomienda tener una lista de chequeo con las actividades
obligatorias para asegurar que se han cumplido todos los pasos necesarios antes de pasar a
la siguiente fase.

e Conclusionesyrecomendaciones: Este componente de la guia destaca los puntos clave
y las recomendaciones si existen para la implementacién del proceso, actividad, préactica o
metodologia; también debe contener las lecciones aprendidas resultado de aplicar el proceso
actividad, préactica o metodologia en otros proyectos.

Las lecciones aprendidas pueden definirse como el conocimiento adquirido sobre un proceso
0 una o varias experiencias a través de la reflexién y el andlisis critico, estos resultados
pueden ser positivos 0 negativos. Para documentar una leccién aprendida se debe tener en
cuenta que éstas deben expresar las relaciones entre el resultado de una experienciay los
factores criticos o condiciones que pudieron haber influido sobre su éxito o lo obstaculizaron,
deben permitir identificar tendencias y relaciones causa-efecto para un contexto especifico y
deben ser propositivas, es decir, sugerir recomendaciones.

e Revision: Se recomiendarealizar una revision antes de la edicion de la guia, este proceso
toma tiempo y se sugiere seguir las siguientes actividades:

Realizar comprobacion inicial

Incluir participacion de asesores externos

Involucrar stakeholders

Emplear a un panel de expertos

aoop

e Adaptar el material al publico objetivo: En este componente se debe identificar las
necesidades del publico para lograr un material adaptado, algunos de los recursos que
pueden servir son: infografias, flujos de actividades, procesos, entrevistas, imagenes y
testimonios.

Aprobacion: Laguia debe ser aprobada por la organizacion contratante, asi como cualquier
entidad reglamentaria necesaria.

Ediciony disefio: Unavez aprobada la guia se recomienda el envio de esta a un editor para
que procedaarevisar la edicion, asi como posibles errores gramaticales y ortograficos. Unavez
finalizada la edicion, se debe enviar el texto a disefio grafico.

Difusién: Estaetapaes fundamental para garantizar que la guiallegue a su publico obijetivo, se
deben seleccionar los canales de comunicacion mas efectivos y los productos comunicacionales
derivados de la guia metodolégica. De igual manera es importante definir lamedicion del impacto
de la difusién de laguia.

Como conclusién es de gran importancia nutrir la literatura con guias metodolégicas, que son el
resultado de investigaciones, logrando asi enriquecer labuena ejecucion de los procesos, pues
estos son un “puente” entrelateoriay la practica.

4.2. Anélisis de negocio
Como parte fundamental en proyectos de implementacién de sistemas se encuentrael analisis

de negocio, que es definido segun el lIBA -International Institute of Business Analysis, como “la
practica de habilitar el cambio en una compaiiia a través de la definiciébn de necesidades y



recomendacién de soluciones que entregan valor alos stakeholders (actores interesados)” (IIBA
-International Institute of Business Analysis, 2015), asi mismo es el conjunto de tareas y técnicas
utilizadas para trabajar enforma coordinadacon los stakeholdersy clientes con elfin de entender
la organizaciéon y los procesos que estarealiza para optimizarlos recomendando soluciones que
permitan a la misma alcanzar sus metas (Lozano, 2015).

Este andlisis implica entender el funcionamiento de las organizacionesy de qué manera éstas
logran satisfacer a los clientes y su interconexion con los diferentes stakeholders, de estaforma
se entiende la situacién actual de la organizacion y sirve como base para la identificacién de
posibles necesidades del negocio, es decir, el estado futuro y asi mismo determinar las
actividades necesarias para pasar del estado actual al estado futuro.

En la mayoria de los casos el andlisis de negocio es usado para definir y validar soluciones que
respondan alas necesidades, metas y objetivos de la organizacion, este puede realizarse desde
diferentes perspectivas, el IIBA describe varias de estas en su guia Business Analysis Body of
Knowledge BABOK, las cuales son: &gil, inteligencia empresarial, tecnologia de la informacion,
arquitecturaempresarial y gestion de procesos empresariales. Estas perspectivas se consideran
una formaatravés de la cual el profesional del andlisis de negocio ve sus actividades de trabajo
basadas en el contexto actual y se pueden aplicar una o varias de estas en las iniciativas a
realizar (IIBA -International Institute of Business Analysis, 2015).

A partir de esto es necesario contar con el rol de analistas de negocio los cuales deben analizar
y sintetizar la informacidon proporcionada por el grupo de personas pertenecientes a la
organizacion, son responsables de identificar las necesidades reales de los stakeholdersy no
solo sus deseos expresados y en algunos casos trabajan facilitando la comunicacion entre las
diferentes unidades organizativas, asi mismo, se considera que representan un papel
fundamental en la adaptacion de las necesidades de las unidades de negocio organizacionales
con las capacidades que ofrece latecnologia de informacion y sirven como un “traductor” entre
€S0S grupos.

Los procesos de negocio son el centro de la operacion de la organizacion por lo que su
identificacién sin ambigliedades, comprension funcional de su estructura basica, analisis y
redisefio, y administracion eficaz de su desemperio son de la mayor relevancia paraincrementar
la competitividad de la empresa (lIBA -International Institute of Business Analysis, 2015).

4.3. Levantamiento de requerimientos

Dentro de la planeacién de los proyectos, se encuentralafase de definicion del alcance, donde
el levantamiento de requerimientos es el pilar para identificar las especificaciones, tanto
funcionales como técnicas, con las que debe contar el producto del proyecto.

Existen varios estandares conocidos que apoyan el proceso de levantamiento de requerimientos,
sin embargo, en la actualidad los proyectos se enfrentan aaltos grados incertidumbre, y acepta
gue los requerimientos son cambiantes en una percepcion y entorno que evolucionan, razén por
la cual resaltan la importancia de la cooperacién con el cliente e influyen en la adopcion de
marcos de trabajo agil.

A continuacion, se planteamas al detalle este temay sus particularidades.

4.3.1. ¢(Quéesunrequerimiento?

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola un requerimiento se define como la accion y
efecto de requerir donde requerir significa tener precision o necesidad de alguien o algo. En



términos de ingenieria de software segun el Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE) un requerimiento se define como la condicion o capacidad que necesita el usuario para
lograr un objetivo o solucionar un problema, asi como la condicion o capacidad que debe tener
el sistema para satisfacer un contrato estandar, especificacion de software, u otro documento
formal (IEEE, 1996).

De la misma manera, Ralph Young define requerimiento como un atributo necesario para el
sistema a desarrollar, en el cual se puede describir unafuncionalidad o caracteristica que tenga
valor para los stakeholders dentro del mismo (Young, 2004). Asi mismo, el Project Management
Institute en su libro PMBOK sexta edicion, define un requerimientocomo la condicién o capacidad
que debe tener un sistema, producto, servicio o componente para satisfacer un contrato,
estandar, especificacion, u otros documentos formalmente establecidos (PMI, 2017).

4.3.2. Tipos derequerimientos

Existen diferentes tipos de requerimientos que son clasificados segun su areade origen, la cual
facilita reconocer las caracteristicas que posee el requerimiento dentro de la organizacion. Los
tipos de requerimientos mostrados en la llustracion 1 segun (Loaiza & Zorro, 2011) son:

llustracion 1. Tipos de requerimientos

Requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.1. Reguerimientos de negocio

Estos requerimientos representan los objetivos establecidos por la organizacién, son la base
principal para el desarrollo del proyecto porque describen las necesidades del sistema sin
descuidar la estrategia de la organizacién. Algunas de las herramientas o técnicas que pueden
ser utilizadas al momento de elaborar estos requerimientos son: descomposicién funciond o
mapeo de procesos, cadena de responsabilidadesy el Business Process Model and Notation
(BPMN).

4.3.2.2. Requerimientos de usuario

Son declaraciones, en lenguaje natural y en diagramas, de los servicios que se esperaque el
sistema proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe funcionar. Por tal motivo estos
requerimientos son aquellas funcionalidades y cualidades especificas que los usuarios esperan
ver enla solucién. Deben ser descritos de tal formaque sean facil de entender teniendo en cuenta
gue estos usuarios cuentan con perfiles diferentes alos de un desarrollador.

4.3.2.3. Requerimientos del sistema

Estos son la base para empezar la fase de disefio del sistema y tienen un nivel de detalle
avanzado, por lo tanto, es el resultado de acoplar los requerimientos de usuario al modelo de la
solucion (Aurum & Wohlin, 2005).



4.3.2.4. Requerimientos funcionales

Segun el PMBOK, los requerimientos funcionales describen los comportamientos del producto.
Entre los ejemplos se incluyen acciones, procesos, datos e interacciones que el producto deberia
ejecutar (PMI, 2017). Adicionalmente, Young define también estos requerimientos como
operacionales, ya que especifican las entradas y salidas del sistema junto con todas las
relaciones que existen entre ellas (Young, 2004).

4.3.25. Requerimientos no funcionales

Segun el PMBOK, los requerimientos no funcionales complementan alos funcionalesy describen
las condiciones ambientales o las cualidades necesarias para que el producto sea eficaz (PMI,
2017). Estos también son definidos como los que especifican las propiedades del sistema,
algunos ejemplos pueden ser: confiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad de almacenamiento,
seguridad, desempefio, nivel de servicio, capacidad de soporte, retencion/depuracion, etc.

4.3.2.6. Requerimientos del producto
Especifican el comportamiento del producto, dentro de estos encontramos lo referente a
rendimiento del sistema como memoria, rapidez, etc. y fiabilidad.

4.3.27. Requerimientos organizacionales

Estos requerimientos se derivan de politicas y procedimientos existentes en la organizacion del
cliente y enla del desarrollador. Un ejemplo de este tipo de requerimientos podria ser el tiempo
solicitado de entrega a la empresa.

4.3.2.8. Requerimientos externos
En esta clasificacion de requerimientos encontramos los que tienen que ver con requerimientos
legislativos, requerimientos éticos, etc.

4.3.3. Ingenieriade requerimientos

La ingenieriade requerimientos es el proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades
del cliente paraun sistema, su meta es entregar una especificacion de requerimientos correctay
completa apuntando a mejorar la forma en que se comprende y se definen los sistemas
complejos, adicional tiene como objetivos (Marco de Desarrollo de lajuntade Andalucia, 2013):

e Definir, con lamejor calidad posible, las caracteristicas de un sistema software que satisfaga
las necesidades de negocio de clientes y usuarios y que se integre con éxito en el entorno.
La definicion de dicho sistema se realiza mediante lo que se conoce como un levantamiento
de requerimientos.

e Gestionar las lineas base y las peticiones de cambios que se vayan produciendo en la
especificacion de requerimientos, manteniendo la trazabilidad entre los requerimientos y
otros productos del desarrallo.

Se considerauno de los procesos mas relevantes, y a su vez mas criticos, dentro del desarrollo
de sistemas ya que es donde se define el disefio de lasolucién segun las necesidades del cliente,
asi mismo (Martinez & Silva, 2010) afirman que la ingenieriade requerimientos es crucial en el
éxito de todo proyecto de software y que la aparicion de errores o carencias durante el
levantamiento de requerimientos implica un descenso en la productividad del proceso de
desarrolloy, por lo tanto, un incremento del coste de este (Marco de Desarrollo de la junta de
Andalucia, 2013).

Loucopoulos & Karakostas en su libro System Requirements Engineering definen la ingenieria
de requerimientos como “trabajo sistematico de desarrollo de requerimientos, a través de un



proceso iterativo y cooperativo de andlisis del problema, documentando los resultados en una
variedad de formatos y probando la exactitud del conocimiento adquirido” (Loucopoulos &
Karakostas, 1995), a esta definicion se le puede agregar que el proceso utiliza una combinacion
de métodos, herramientas y actores, cuyo producto final es el documento de requerimientos. La
siguiente ilustracion representa el proceso de ingenieria de requerimientos descrito por
Loucopoulos & Karakostas en su libro.

llustracion 2. Proceso Ingenieria de requerimientos.
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Para Roger S Pressman, la ingenieriade requerimientos es el mecanismo clave para entender
las necesidades del cliente, evaluar su factibilidad, negociar una solucién razonable, especificar
la solucién sin ambigliedades, validar la especificaciony administrar los requerimientos amedida
gue se transforman en un sistema funcional (Pressman, 2010), esta consta de siete actividades
que pueden ser realizadas en paralelo y son adaptables a las necesidades y tipo de proyecto:

Concepcion

En esta actividad el objetivo es entender el punto de partida que detoné la busquedade una
solucion, se establece el entendimiento basico del problema, las personas que quieren una
solucion, la naturaleza de la solucién que se desea, asi como la eficacia de la comunicacion y
colaboracién preliminares entre los otros participantes y el equipo de desarrollo e
implementacion.

Indagacion

Se debe indagar con el cliente, los usuarios y demas actores involucrados cuales son los
objetivos del sistema, cOmo se ajusta este sistema a las necesidades del negocioy como va a
ser usado en las operaciones diarias. Es una actividad exploratoria compleja ya que se debe
entender adetalle el producto final.

Elaboracién

La informacién obtenidaen las actividades de concepcion e indagacion se especificaa detalle
en esta actividad. Se centraen desarrollar un modelo de requerimientos que identifique distintos
aspectos de la funcion del sistema, su comportamiento e informacion. Esto se realiza mediante
la creacion y mejora de escenarios de usuario, los cuales describen la manera en la que
interactuarén los usuarios finales y otros actores con el sistema.



Negociacion

Se pretende dar solucién a los conflictos entre los deseos de los clientes o usuarios y las
limitaciones tanto técnicas como de recursos. Para esto se pide al cliente, usuarios y demas
actores que prioricen los requerimientos con el fin de analizarlos evaluando su conflicto, costo y
riesgo para después eliminarlos, combinarlos o modificarlos de modo que cada parte logre cierto
grado de satisfaccion.

Especificacién

Una especificacion puede ser un documento, un conjunto de modelos gréaficos, un modelo
matematico formal, un conjunto de escenarios de uso, un prototipo o cualquier combinacion de
éstos dependiendo del proyecto, estas deben quedar claras y estar escritas en un lenguaje
natural para hacerlas totalmente comprensibles.

Validacién

Se analiza la especificaciéon con el fin de garantizar que todas estén definidas sin ambigledad,
gque se detectaron y corrigieron las inconsistencias y que los productos del trabajo se presentan
conforme alos estandares establecidos para el proceso, el proyectoy el producto . El mecanismo
principal que se usa en esta actividad es la revision técnica, la cual es realizada por un grupo de
personas como clientes, usuario, desarrolladoras, etc. que analizan la especificacién en busca
de errores de contenido o de interpretacion, de aspectos en Los que tal vez se requiera hacer
aclaraciones, falta de informacion y requerimientos en conflicto o irreales (no asequibles).

Administracion

Es el conjunto de actividades que ayudan al equipo del proyecto a identificar, controlar y dar
seguimiento a los requerimientos y a sus cambios en cualquier momento del desarrollo del
proyecto.

Daniela Damian en su articulo Challenges in Requirements Engineering, define las fases de la
ingenieriade requerimientos, las cuales en la préctica son un proceso dinamico y no secuencid,
estas se intercalan en un proceso iterativo, siendo las siguientes (Damian, 2000):

Obtencién derequerimientos (Requirements elicitation)

Esta fase se caracteriza por tener una estrecha interaccion con los clientes, los usuarios del
sistema y otros actores implicados o afectados por el sistema. Elicitation es el nombre habitual
que reciben las actividades destinadas a descubrir cuales son los requerimientos del sistema e
incluye:

e Identificacion de los todos los interesados en el sistema.
e Andlisis del dominio de aplicacion del problema o necesidad a satisfacer.
e Entorno operativo del sistema, organizativo y empresarial de los clientes.

La cooperacion con los usuarios finales es esencial para comprender el uso del sistema, el
cambio y la aceptacion final del mismo. Una buena obtencion de requerimientos apoya el
desarrollo de una especificacion de requerimientos que sea precisa, completa, verificable,
coherente y rastreable.

Andlisis de requerimientos (Requirements analysis)

En esta fase se comprueba silos requerimientos obtenidos presentan conflictos, ambigtiedades,
solapamientos, omisiones e incoherencias. Algunas de las actividades méas frecuentes en esta
fase son, el uso de listas de comprobacion para el andlisis de requerimientos, la priorizaciony



clasificacién de requerimientos, el uso de matrices de interaccidon para encontrar conflictos y
solapamientos y la evaluacion de los riesgos de los requerimientos.

La obtenciény el andlisis de requerimientos suelen ser actividades intercaladas, a medida que
se obtienen los requerimientos durante la primera fase, se lleva a cabo algun andlisis y si se
reconocen problemas hay que discutirlos con lafuente de donde se obtuvieron y resolverlos.

El anélisis de requerimientos puede ser un proceso costoso y que requiere mucho tiempo, en el
que analistas calificados y experimentados deben leer detenidamente los documentos y
reflexionar sobre lasimplicaciones de las afirmaciones contenidas en ellos, o bien puede llevarse
a cabo en colaboracion con otros actores interesados en el sistema.

Negociacion de requerimientos (Requirements negotiation)

Los conflictos aparecen como fuente y resultado del cambio que el sistema supone en la
organizacion de los usuarios, este es inevitable cuando se tienen en cuenta las opiniones y
preocupaciones de multiples actores interesados y estas se analizan para ver las diferentes
percepciones. Las funciones de laorganizacion y larelacion con el nuevo sistemahacen que los
interesadosy actores del sistematengan puntos de vista diversos, a veces contradictorios, sobre
el sistemay por lo tanto tienen requerimientos diferentes.

Esta fase representael intento de resolver los conflictos encontrados durante lafase de analisis
y un curso de accidén, aunque es importante tener en cuenta las perspectivas de mas de una
parte interesada y abordar el conflicto, las negociaciones sobre los requerimientos son
situaciones que parecen estar afectadas por factores psicosociales, mientras que los conflictos
causados por las diferentes interpretaciones o el uso de una terminologia distinta pueden
resolverse mediante una colaboracion mutua y la exploracién de los diferentes puntos de vista,
la resolucion de los conflictos de intereses puede ser mas dificil de abordar. Se trata de
situaciones en las que ambas partes intentan ganar algo a costa de la otra, y parecen
caracterizarse por la necesidad de percibir facilmente las emocionesy reacciones del otro y de
manipular la otra parte.

Documentacion de requerimientos (Requirements documentation)

Es la actividad de creacion y mantenimiento de los documentos que intervienen en el proceso,
los documentos de requerimientos suelen contener descripciones de problemas, declaraciones
sobre el dominio de la aplicacion, representaciones de los requerimientos y modelos. Estos
documentos son utilizados para comunicar los requerimientos del sistemaa los clientes, usuarios
del sistema, gestoresy desarrolladores del sistema. Segun el IEEE, un “buen” documento de
requerimientos debe contener declaraciones inequivocas, completas, verificables, coherentes,
modificables, rastreables y utilizables durante las fases de funcionamiento y mantenimiento. Sin
embargo, esto suele ser unatarea dificil, yaque la ingenieriade requerimientos implica grandes
cantidades de informacién, que vienen en una variedad de representaciones, todas
contribuciones de multiples fuentes.

4.3.4. Estandares tradicionales

Segun el PMI en el PMBOK, entre los procesos de gestién se encuentra “recopilar los
requerimientos” que es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los
requerimientos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporcionala base para definir el alcance del producto y del proyecto,
se lleva a cabo unaunica vez o en puntos predefinidos del proyecto.



El PMI contempla varias entradas al proceso de recopilar requerimientos, entre las cuales se
encuentrael Acta de constitucion del proyecto, que tiene una descripcion del proyecto y de los
requerimientos de alto nivel, Plan de direccion del proyecto que incluye informacion sobre como
se definira y desarrollar4 el alcance del proyecto, coOmo se recolectaran, analizaran y
documentaran los requerimientos del proyecto y el Plan de involucramiento de los interesado;
también estan los Documentos del proyecto, como registros de supuestos, lecciones aprendidas
y registro de interesados, Documentos de negocio que pueden describir criterios necesarios,
deseados y opcionales para satisfacer las necesidades del negocio, algunos Acuerdos
realizados, Factores ambientales de la empresa como la cultura organizacional, infraestructura,
condiciones de mercado, entre otros, que pueden influir en el proceso de recopilar
requerimientos.

Entre los documentos complementarios que el PMI ha publicado para la gestion de proyectos,
se encuentra una guia practica para la gestion de requerimientos llamada “Requirements
Management: A Practice Guide”,documento que provee unarutapara los gerentes de proyectos
a la hora de gestionar tanto los requerimientos de los productos del proyecto, como los
componentes del producto. Entre las actividades que comprenden el proceso general de
requerimientos segun el documento, estan (PMI, 2016):

e Evaluacion de las necesidades: Se lleva a cabo para identificar y definir un problema u
oportunidad de negocio actual.

e Planificacion de la gestion de requerimientos: La planeacion de las actividades de
requerimientos garantiza que se adopte el enfoque éptimo para el proyecto.

e Obtencion de requerimientos: Obtener informacion de las partes interesadas y otras fuentes
para comprender mejor las necesidades de laempresa, con el fin de abordar el problemay/u
oportunidad e identificar las preferencias y condiciones de dichas partes parala solucién.

e Andlisis de requerimientos: Se centraen examinar, descomponer y sintetizar la informacion
obtenida en un conjunto de requerimientos que cumplan con los objetivos establecidos.

e Seguimiento y control de requerimientos: Los requerimientos se supervisan y controlan
continuamente para garantizar que el alcance de la solucion se gestione a lo largo del
proyecto; y que los cambios de los requerimientos se incluyan en el alcance cuando sean
aprobados.

e Evaluacion de la solucion: Actividades realizadas para validar la solucion que esta a punto
de ser implementada.

El proceso para la obtencién de requerimientos es el que tiene como objetivo identificar la
informacion y detalle necesario para el desarrollo e implementacion de la solucion; la guia
practica menciona varios factores de éxito tales como la participacion activa de las partes
interesadas, el dominio de las personas responsables del proceso, la planificacion de las
actividades para la obtencion de los requerimientos y por ultimo la comprension integral de la
necesidad, problema u oportunidad por la que surge el proyecto. También resalta que para
levantar los requerimientos es importante planear las técnicas que se emplearan para obtener
los requerimientos, determinar las posibles fuentes de informacion de estos, identificar los
recursos del proyecto que deben participar en la obtencién de los requerimientosy por ultimo
precisar los entregables esperados en el proceso. Adicionalmente, laguiapracticatrae a colacion
en este proceso ladocumentacion y socializacion de los resultados del proceso de obtencion de
requerimientos y algunas de las técnicas mas utilizadas. (PMlI, 2016)

4.3.5. Marcos de trabajos &giles

En la actualidad se encuentran los marcos de trabajo &gil que responden ala inestabilidad y
constante cambio de las realidades de las organizaciones y por ende de los requerimientos.



Algunas de las caracteristicas de estos marcos de trabajo es que impulsan una gestion de
proyectos que promueve el trabajo en equipo, la autoorganizaciony autogestion, un grupo de
buenas précticas de ingenieriade software que brindan una entregarapida de software de alta
calidad, y un enfoque de negocios que alinea el desarrollo con las necesidades del cliente y los
objetivos de la empresa (Rivadeneira, Vilanova, Miranda, & Cruz, 2013).

El enfoque en que se desarrollan los proyectos mediante marcos de trabajos agiles es con ciclos
iterativos e incrementales, lo cual permite hacer pequefias entregas que generan valor agregado
al cliente y que son partes del sistema, cada iteracion se puede considerar como un subproyecto
en el que se llevan a cabo actividades de analisis de requerimientos, disefio, implementacion y
pruebas con el fin de producir un subconjunto del sistemafinal, este proceso es repetido varias
veces hasta que se elabora el producto completo. Existen muchas practicas, pero las mas
reconocidas y usadas hoy en dia segun (Gonzalez & Anduquia, 2012) son:

4.3.5.1. Scrum

Relacionado con el levantamiento de requerimientos esta metodologia esta indicada para
proyectos en entornos complejos, donde se necesitan rapidos resultados y los requerimientos
son altamente cambiantes o poco definido, no se ocupa de los detalles relacionados con el
modelado de requerimientos, pero el artefacto Product Backlog recoge los requerimientos del
sistema y sus estimaciones. Los desarrolladores no pueden implementar los requerimientos si
no estan en el Product Backlog. En cada iteracion, el equipo de desarrollo comienzacon la lista
priorizadade requerimientos aimacenada en el Sprint Backlog. Luego, cuando los requerimientos
surgeny evolucionan debido al entorno dindmico del negocio o una solicitud de cambio de las
partesinteresadas, la modificacion de las prioridades de los requerimientos en el product blacklog
se produce sobre la base actual del valor de los requerimientos de negocio (Rivadeneira,
Vilanova, Miranda, & Cruz, 2013).

Dentro de esta metodologiase establece el concepto de sprintlo cual se consideraunaiteracion,
este puede durar desde 1 hasta 4 semanas, el lapso es definido por el equipo del proyecto.
Dentro del sprint se tienen en cuenta diferentes elementos como lo son: el Product Backlog que
es una lista emergente y ordenadade lo que se necesita para realizar esa parte del producto o
sistema y es la Unica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team (Schwaber & Sutherland,
2020), el Sprint Planning que es la reunién en la cual se determinan cuales son los elementos
gue estan en el Product Backlog y que deben ser completados, el Product Owner es el grupo de
personas que identifica dichos elementos del Product Backlog y que intervienen en el Sprint
Planning, ademas de esto durante el transcurso del sprint, en lateoria, no se puede modificar el
Sprint Backlog, lo que nos indica que los requerimientos permanecen iguales en el transcurso
del sprint.

En esta metodologia predomina el concepto del Product Backlog el cual esta compuesto por
historias de usuario, también se llevan a cabo reuniones diarias llamadas Daily Scrum en las que
se discute del trabajo que se esta realizando y se coordina e integra el producto a entregar
(Gonzalez & Anduquia, 2012).

4.3.5.2. XP - Xtreme Programming

Es una de las metodologias mas reconocidas a nivel mundial por apuntarle a mejorar los
desarrollos de software en el ambito de calidad de producto y la capacidad de apoyar al cliente
atendiendo las necesidades cambiantes de este. Las iteraciones son denominadas timeboxing y
se permite que el usuario o cliente brinde nuevos requerimientos a ser adoptados. Esta
compuesta por 6 fases, exploracion, planificacion, iteraciones, produccion, mantenimiento y



cierre del proyecto. Algunas de sus practicas son las entregas frecuentes y pequefias, disefio
simple, pruebacontinua, programacion de a pares e integracion continua (Rivadeneira, Vilanova,
Miranda, & Cruz, 2013).

Lametodologia XP en el proceso de levantamiento de requerimientos usalas historias de cliente,
tarjetas de historia (story cards) o historias de usuario, las cuales describen breves
requerimientos y se utilizan para estimar prioridades, alcance y tiempo de realizacion. Otras
herramientas usadas son las tareas en papel o pizarra y gréaficos visibles en pared.

4.3.53. APM- Agile Project Management

Esta metodologia engloba los marcos de trabajo agil en la gestion de proyectos, de igual manera
tiene un enfoque iterativo que se divide en sprints o iteraciones para completar el producto o
sistema desarrollando pequefios incrementos. Se compone de 5 fases: prevision, especulacion,
exploracion, adaptacion y cierre. El principal beneficio de esta metodologia es su capacidad para
responder alos problemas que surjan a lo largo del proyecto.

Con relacion al levantamiento de requerimientos, en APM lafase de prevision define lavision del
producto, los objetivos del proyecto, la comunidad del proyecto y el equipo que trabajara. En la
fase de especulacion el equipo se ocupa de generar el plan de entregas basado en
funcionalidades utilizando informacion de la especificacion del producto, plataforma de
arquitectura, recursos, analisis de riesgo, niveles de defecto, restricciones de negocio y fechas
objetivo (Rivadeneira, Vilanova, Miranda, & Cruz, 2013).

4.3.5.4. Kanban

Esta metodologia surge de los sistemas de produccion de Toyota, en el que se usaban unas
tarjetas para indicar una serie de instrucciones que permitian el desarrollo del justo atiempo (just
in time), el principal beneficio es que se encarga de darle un mayor protagonismo a la
experimentacion y a la mejora continua. A través de esta metodologia se puede identificar la
vision desde diferentes perspectivas de como debe ser desglosado el trabajo para completar el
proyecto y se basa en el trabajo en curso (work in progress) , su objetivo es entender cuél es el
flujo de trabajo que se tiene con respecto a un proyecto en especifico, con el fin de dividir el
trabajo en bloqueslos cualesvan aser plasmados en un esquemaque tiene diferentescolumnas:
reserva (backlog), por hacer (to do), en curso (in progress), probando (test), finalizado (done).

El levantamiento de requerimientos es definido en la reserva (backlog) y se va priorizando en
cada una de las iteraciones. Esta metodologia es cominmente usada junto a otras para tener un
mejor proceso de gestion de proyectos.

Los marcos de trabajo anteriormente mencionados se pueden combinar con otros que sean
tradicionales 0 mas actuales, estas combinaciones pueden darse en una o en todas las fases
paralograr cubrirtodo el ciclo de vida. Las metodologias que cubren las etapas de requerimientos
suelen hacerlo en unao dos fases, en lapractica para obtener unavision general del sistema se
trabajan conlosrequerimientos de méas alto nivel, tanto funcionales como no funcionales, através
del consenso entre el equipo de desarrollo y los clientes; y en la especificacion logran la
especificacion de requerimientos generales, refinandolos concurrentemente hasta llevarlos a
especificaciones méas detalladas (Rivadeneira, Vilanova, Miranda, & Cruz, 2013), adicional la
documentacion que se maneja en estas metodologias es informal, prefiriendo la comunicacion
cara a cara.



4.3.6. Roles enlaingenieriade requerimientos

Los roles que estan asociados a la ingenieria de requerimientos segun (Agesic, 2021) se
evidenciaen la Tabla 1:

Tabla 1. Roles de la ingenieria de requerimientos

Rol Funcion

Analistade Participar activamente en las reuniones en donde se pretende recopilar la

negocio informacion. Debera exponer y explicar la situacion operativa del negocio o proceso
que se esté tratando, asi como las necesidades de forma que pueden ser
transformadas en requerimientos.

Gerente de Trasmitir de forma clara y concisa las necesidades y expectativas del cliente,

producto asegurando se comprenda el alcance de la solucion deseada. Cuando se requiera
debe proveeral grupo de proyecto lainformacion requerida, y responder a cuestiones
relativas alos requerimientos con el cliente.

Gerente del Debe realizar y gestionar la planificacion del proyecto, asi como el seguimiento y

proyecto control para asegurar el éxito de la solucidn tecnolégica. Adicionalmente debe

establecer métricas para la gestion del proyecto y calidad del producto asegurando
se valide el alcance de la solucién y se creen los criterios de aceptacion de usuario.
Otra funcion relevante es la de dirigir y motivar al equipo del proyecto.

Lider técnico

El Lider Técnico es el responsable de definir, en conjunto con el Co ordinador de
Proyecto, las tareas de desarrollo e implementacién del proyecto asi como también
la asignacién del tiempo para cada una de las tareas y la asignacion de estas tareas
a cadarecurso.

Es el experto a nivel técnico para la ejecucion de las tareas de desarrollo. Ademés,
debe considerar la tecnologia a usar que permitira obtener los resultados esperados
del proyecto en un tiempo justo. (Molina & Avendano, 2018)

Analistade
sistemas

Debe recolectar y validar informacion del cliente, asi como, crear la especificacion de
requerimientos del sistema, y generar toda la documentacion que los sustente. De
igual manera debera validar y acordar el alcance de la solucion con el cliente, y
reflejar este acuerdo en la documentacion del proyecto.

Usuario clave
dela soluciéon

Debe participar activamente en las reuniones de recopilacién de informacion,
brindando informacién relacionada a la operativa diaria 0 proceso que se esté
tratando, y la medida en que la implementacién de la solucién podria afectaro. De
igual manera, debe exponer una vision practica de los procesos que lleva a cabo €l
negocio.

Fuente: Elaboracién propia

Desde otro punto de vista, en las metodologias agiles los clientes y/o usuarios finales son
indispensables en el proceso de levantamiento de requerimientos, accesibles de manera
permanente de tal manera que esté implicado a lo largo de todo el proceso de desarrollo del
proyecto. Los principales roles que se evidencian en una de las metodologias agiles mas
comunes y usadas como lo es Scrum se observan en la tabla 2.

Tabla 2. Roles de la metodologia Scrum

Rol Funcion

Duefio de Es el encargado de optimizar y maximizar el valor del producto a través del product
producto backlog. También hace el rol de interlocutor con los stakeholders y sponsor del
(Product proyecto, asicomo de ser el altavoz de las peticiones, requerimientos y feedback de
Owner) los clientes.

Scrum Master | Se encarga de gestionar el proceso Scrum, ayudar a eliminar impedimentos que
puedan afectar a la entrega del producto. También puede encargarse de labores de

guia y formacion, coaching y de facilitar reuniones y eventos si es necesario.




Rol Funcion

Equipo de Esta formado por profesionales que se encargan de desarrollar el producto y los
desarrollo requerimientos del cliente, autoorganizandose y autogestionandose para conseguir
(Development | entregar los incrementos necesarios en cada sprint, comdnmente son
Team) multifuncionales.

Sponsor Es la persona que vela por las necesidades del negocio y asegura que el proyecto
esté alineado con los objetivos, marcados desde su concepcion hasta el cumplimiento
de estos.

Usuarios Es el equipo de parte del cliente, los cuales tienen la funcién de brindar informacion

finales relacionada a la operatividad diaria o proceso que se esté tratando, y la medida en

que la implementacioén de la solucion podria afectarlo. De igual manera, debe exponer
una vision practica de los procesos que lleva a cabo el negocio.
Fuente: Elaboracién propia, basado en La guia de Scrum de Ken Schwaber y Jeff Sutherland

4.3.7. Estandares parael levantamiento derequerimientos

Existen varios estandares que en sus guias de buenas préacticas contemplan de diversas
maneras el levantamiento de requerimientos, puesto que como se ha descrito antes, es parte
fundamental para definir un alcance claro, realista y adecuado. Por estandar, se entiende el
levantamiento de requerimientos como un documento formal que describe normas, métodos,
procesos y practicas establecidos (Umafia Garcia, 2018) algunos de los mas importantes son:

Project Management Institute — PMI: Es una asociacion mundial lider en temas de gestion de
proyectos con mas de 50 afios desde su fundacion; en la sexta edicion del PMBOK, el PMI
establece un conjunto de directrices que orientan lagerenciade proyectos, proponiendo aquellos
procesos de gestion mas habituales que la préactica ha demostrado que son efectivos. EI PMI
plantea 10 areas de conocimiento en proyectos en el PMBOK del 2017, dentro de las cuales se
encuentralagestion delalcance del proyecto que incluye los procesos necesarios paragarantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo precisado, para
completar el proyecto con éxito (Institute, PMBOK Guide, 2007). Adicionalmente, el PMlI tiene la
guia practica para la gestion de requerimientos.

Los requerimientos constituyen labase de la Estructurade Descomposicion del Trabajo (EDT),
la planificacion del costo, cronograma, calidad y adquisiciones.

International Project Management Association — IPMA; Es la organizacion en gestion de
proyectos mas antigua del mundo, con mas de 55 afios de existencia, fundada en Suiza, tiene
presenciaen mas de 70 paises alrededor del mundo y su mayor influenciase debe a su guia
Individual Competence Baseline o ICB, segun la cual, el alcance es el “limite” del proyecto, es la
delimitacion de la totalidad de los productos y servicios que van a ser entregados, y de las
actividades a realizar (IPMA, 2006), es determinado por el objetivo que la organizacién quiere
alcanzar con los entregables del proyecto y en la medida de lo posible debe tener en cuentalas
necesidades e intereses de los distintos interesados.

IPMA identifica 29 competencias que debe poseer todo Gerente de Proyectos y se dividen en 3
categorias: competencias de perspectiva, competencias de las personas y por ultimo
competencias de préctica, enla cual se encuentra“Obijetivos, requerimientos y beneficios” donde
se plantea que los lideres en marcos agiles se enfrentan a la incertidumbre y aceptan que los
requerimientos son cambiantes en una percepcion y entorno que evolucionan, razén por la cual
resaltan la importancia de la cooperacion con el cliente.

Organizacion Internacional de Estandarizacion — ISO 21500: La ISO es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacién fundadaen 1947, dedicada a la creacion de



estandares internacionales, entre los que se encuentralanorma ISO 21500 que hace referencia
al conjunto de indicaciones o pautas sobre la direccién y gestion de proyectos, acerca de los
procesos que son importantes y tienen impacto en el desemperio de los proyectos. Esta basada
en el estandar del PMl y se estructuraen las siguientes partes:

a. Alcance de lanorma

b. Términosy definiciones

c. Conceptos de laDireccion y Gestion de Proyectos
d. Procesos de la Direccion y Gestién de Proyectos

Dentro de la cuarta parte se encuentradefinido el proceso de Alcance cuyo propésito es lograr
claridad en el alcance del proyecto, incluyendo objetivos, entregables, requerimientos y limites
del proyecto mediante la descripcion del estado final del mismo. Como salida de este proceso se
encuentran los requerimientos que ha de cumplir el proyecto para lograr los objetivos y esta
documentado en el documento de requerimientos (Fernandez Gonzalez, 2014).

Project Management Association of Japan — PMAJ: Organizacion sin animo de lucro fundada
en el afio 2005, resultado de la combinacion del Centro de Certificacion de Profesionales de
Gestion de Proyectos (PMCC) y el Foro de Gestién de Proyectos de Japén (JPMF), impulsada
por voluntarios, proporciona una guia estandar, gestion de programas y proyectos para la
innovacion empresarial (P2M) y los sistemas de certificacion (PMAJ, Asociacion de Gestion de
Proyectos de Japon (PMAJ), s.f.).

P2M (Project & Program Management for Enterprise Innovation) es el estandar japonés para la
gerencia de proyectos, establecido por el PMAJ. Cuenta con 11 marcos de conocimientoy 33
précticas, donde ellevantamiento de requerimientos se trataa lo largo de estos, aunque con mas
fuerzaen unos, como Organizacion, Objetivos, Riesgos y Relaciones.

4.3.8. Técnicas parael levantamiento de requerimientos

La aplicacién de herramientas y técnicas ayudan a la gestién de requerimientos; es decir al
proceso de identificacién, asignacién y seguimiento de estos, incluyendo verificacion,
modificacion y control de cada requisito, durante el ciclo de vida del proyecto. Los
cambios/actualizaciones de requerimientos deben ser gestionados para asegurar que se
mantenga la calidad del producto (Vega, 2017).

Algunas de las técnicas més utilizadas en la identificacion de estos son:

e Entrevistas que el equipo del proyecto hace a los interesados de este para conocer sus
requerimientos, pueden ser individuales, grupales y por diferentes medios.

e Grupo focal: es un método de investigacion que tiene como funcidon analizar las
retroalimentaciones o feedbacks de un grupo de personas respecto al objetivo que se les
presentapara evaluar. Suele reunir de 5 a 10 personas y siempre cuenta con un moderador
gue liderael intercambio de ideas; las reuniones pueden demorar entre treinta minutos y una
horay media, tiempo en que se tratan entre 10 y 15 preguntas que los participantes deben
responder.

e Observacion: consiste en ver directamente como se realizan las tareas diarias de los
interesados, implicados o clientes, percibir como ocurre el proceso objetivo atener cambios.

e Juicio de expertos: se basa en la experiencia proporcionada por personas con conocimientos
especializados en el aspecto objetivo de estudio.

e Lluviade ideas o tormenta de ideas: es unatécnica de pensamiento creativo utilizada para
estimular la produccién de un elevado nimero de ideas y aportes respecto aun tema.



e Mapas conceptuales: son diagramas que facilitan entender temas especificos al visualizar la
relacion entre las ideas y conceptos.

e Recopilacion de datos: es unaactividad mediante la cual se recopilainformacion de diversas
fuentes con el objetivo de completar un panorama del é&rea de interés.

e Prototipos: son modelos operativos que permiten al usuario experimentar sobre un bosquejo
del producto final, con el fin de identificar y aterrizar los puntos correctosy de mejora para
lograr el resultado esperado y requerido.

e Cuestionarios y encuestas: son conjuntos de preguntas disefiadas para recoger informacion
de manera rpida, usualmente aplicados a grupos variados.

e Andlisis de datos: se utiliza para identificar y obtener requerimientos mediante el anélisis de
documentacion e informacion ya existente.

e Talleres en donde los involucrados expresan diferentes puntos de vista en relacion con sus
necesidades, para que de manera controlada se generen discusiones entre los implicados,
gue permitan obtener mas detalles.

e Casos de uso: son utilizados para representar los requerimientos del sistema y a través de
esta técnicase documentan.

Varias de las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente, son sugeridas por el PMI para
el proceso de recopilar requerimientos. Adicionalmente otras herramientas usadas en los marcos
de trabajo agiles segun (Gonzalez & Anduquia, 2012) son:

e Priorizacion: es un método mediante el cual primero se implementan las caracteristicas mas
relevantes del sistema.

e Reuniones: definidas como el encuentro de varias personas dispuestas a colaborar en el
logro de uno o varios objetivos en un clima de intercambio integral de contenidos. (CEUPE,
2022)

e Modelado: esusado con el finde comunicar o darle aconocer de manera desagregadas cada
una de las partes del sistema que se va a desarrollar.

e Story Telling: representan el tramo que conlleva por un camino, describen cada uno de los
eventos que encaminara al equipo de desarrollo a alcanzar un objetivo y se considera que
quizas es la técnica mas utilizada en las metodologias agiles todo con el fin de brindarle un
tratamiento a los requerimientos (Gonzalez & Anduquia, 2012).

e Historias de usuario: son tarjetas en las que se describen breves requerimientos y se utilizan
para estimar prioridades, alcancesy tiempo de realizacion.

e Lista de tareas en papel o pizarra: es una herramienta que facilita la diagramacion de
procesos colocando en cada papel unaactividad detallada que en conjunto forma el proceso
completo.

e Gréficosvisiblesen pared: al igual que lalista de tareas, facilitala diagramacion de procesos.

e Tablero Kanban: Divide el trabajo en bloques los cuales van aser plasmados en un esquema
gue tiene diferentes columnas: reserva (backlog), por hacer (to do), en curso (in progress),
probando (test), finalizado (done).

4.3.9. Desafios en el levantamiento de requerimientos

Daniela Damian en su articulo Challengesin Requirements Engineering, afirma que “los distintos
enfoques utilizan etiquetas diferentes para las actividades de requerimientos y esto provoca uno
de los problemas criticos de la ingenieriade requerimientos: la falta de un proceso sistematico”
(Damian, 2000), de igual maneramenciona otros de los desafios alos que se han enfrentado los
proyectos en el levantamiento de requerimientos, los cuales son: mala comunicacion entre las
personas, falta de conocimientos adecuados y de comprension compartida, documentacion
inadecuada, incompleta o inexacta y una mala gestion de las personas o los recursos en el



contexto de los requerimientos en continuo cambio. “Desde el punto de vistatecnolégico, lafalta
de comprension del potencial informético puede dar lugar a una decepcion basada en unas
expectativas poco realistas sobre la excelencia del sistema” (Damian, 2000).

Algunas pruebas empiricas demuestran que cuanto menos tiempo se dedigue a los
requerimientos mayor tiempo se dedicard a todo el proceso de desarrollo por los multiples
reprocesos que seran necesarios hacer y de ahi se afirma que lagestion de estos afectano solo
al componente de requerimientos sino a todo el proyecto, como se menciond anteriormente
varios autores han demostrado que es dificil definir un proceso de requerimientos universal y los
procesos creados especialmente paraun proyecto se han convertido en lanorma para gran parte
de la industria del software.

Algunos de los desafios presentados anteriormente son representados por la dificultad de
expresar el conocimiento, de hacer explicito lo que ya esta implicito y situado en el entorno
laboral, esto da lugar a declaraciones sobre los requerimientos que son ambiguas, incompletas
y sujetas a multiples interpretaciones. Finalmente, estos desafios se pueden agrupar en 3
categorias como lo concluye Damian:

e Dealcance
v El limite del sistema esta mal definido
v Informacion de disefio innecesaria
e Problemas de comprension
v Los usuarios tienen una comprension incompleta de sus necesidades
v' Los usuarios tienen un conocimiento deficiente de las capacidades y limitaciones del
computador
Los analistas no conocen bien el ambito del problema
El usuario y el analista hablan idiomas diferentes
Facilidad para omitir informacion “obvia”
Puntos de vista contradictorios de los distintos usuarios
Los requerimientos suelen ser vagos y no se pueden probar
e Problemas de volatilidad
v Los requerimientos evolucionan con el tiempo

ANANENENEN

4.4. Proyectos deimplementacion de sistemas de informacion

El modelo empresarial surgido en los Gltimos afos necesita sistemas de gestion que permitan
controlar de forma sistematica las actividades y procesos de la empresa, con la participacion e
implicaciéon de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los resultados previstos.
(Fraguela Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, & Rodriguez Guerrero,
2011).

A continuacion, se expone qué es un sistema de gestion y algunos factores de éxito.

4.4.1. Sistemas deinformacion

Los Sistemas de Informacion son herramientas utilizadas por organizaciones para apoyar el
desarrollo de sus actividades; su objetivo es entregar informacién vélida para efectuar unatoma
de decisiones en la organizacion (Guzman Araya & Gimenez Orero, 2014).

Existe un alto crecimiento de proyectos de implementacion de sistemas de gestion, tal como lo
dice (Arcos Rodriguez, 2010) en su trabajo de investigacién sobre la implementacion de los
sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales o ERP (Enterprise Resource Planning) en



las PYMES, “cada vez mas empresas estan optando porla adopciéon de la tecnologia para la
mejora tanto en los procesos internos como en la competitividad, considerando a los sistemas
ERP como parte importante de la arquitectura del negocio y que aunque su implementacion
puede ser costosa, el resultado proporcionaraventajas significativas al usuario tanto en tiempo
como endinero”. ERP se refiere altipo de software que usan las organizaciones para administrar
las actividades empresariales diarias, como la contabilidad, el abastecimiento, la administracion
de proyectos, el cumplimiento y la gestién de riesgos y las operaciones de la cadena de
suministro (Oracle, Oracle, s.f.).

La implementacion de un sistema de informacion es una actividad que requiere andlisis y
planificacion acorde con el impacto que esta actividad pueda implicar para la organizacion
(Riasco Erazo & Arias Cardona, 2016).

4.4.2. Factores de éxito

En la literatura se encuentran varios factores de éxito para proyectos de implementaciéon de
sistemas de gestion, algunos son:

e Seleccion del proveedor del sistema y su integracion con la empresa, donde se recalca la
importancia del trabajo en equipo y la capacidad de adaptacién de los consultores que
implementan los sistemas de gestion a los diversos entornos organizacionales y para la
resolucion de conflictos.

e Apoyode la alta gerencia, se hademostrado claramente que la gerenciade una organizacion
debe ser parte del proyecto de implantaciéon de un sistema y que la alta gerencia de la
empresa debe suministrar un apoyo total a los proyectos de tecnologia de informacion para
que estos puedan ser exitosos (Al-Mudimigh, Zairi, & Al-Mashari, 2001)

e Estructuraorganizativa del proyecto y presenciadel “defensor del proyecto”. Todo proyecto
deberia tener un ejecutivo de la organizacion que lo defienday patrocine. EI Sponsor del
proyecto debe pertenecer al mas alto nivel de la organizacién de manera que tenga la
autoridad de aprobar cambios organizacionales substanciales, asi como dotar al proyecto
conlos recursos humanos, técnicosy financieros parasu finalizacion (Akkermans & K., 2002).

e Gerenciadel proyecto y estrategia de implementacion. La implementacion de un sistema en
un conjunto complejo de actividades que involucra todas las funciones del negocio y que
requiere normalmente entre uno o dos afos de esfuerzo, por lo tanto, las empresas deben
tener una estrategia efectiva para la gerencia del proyecto, que permita un proceso de
implementacion exitoso (Zhan, Lee, Zhang, & Banerjee, 2003).

e Entrenamiento de los usuarios: el entrenamiento y la gerencia del cambio son materias que
afectan todas las fases del proyecto de implantacion del sistema. Por lo tanto, hay muchos
desafios relacionados con el entrenamiento, pues cada uno de los grupos participantes en el
proyecto tiene diversos obijetivos, necesidades y potencial de aprendizaje (Colmenares,
2005). Las personas son cruciales para el logro de los objetivos, se requiere que tengan las
habilidadesy motivaciones para entregar los beneficiosesperados. Sila empresaunicamente
pone la confianza del proyecto en los proveedores o los consultores externos paralograr el
éxito, entonces es muy posible que experimenten fallas entre las expectativas y lo que se
logre (Kidd, 2010).

e Participacion de los usuarios finales: involucrar activamente a los usuarios finales en los
proyectos de implementacion es una manera efectivade devolverle, y aun hasta aumentarle,
su percepcion del control sobre el trabajo (Colmenares, 2005).

e Comunicacién en el proyecto y gerencia de expectativas: unade las tareas mas desafiantes
y dificiles en un proyecto de implementacion de un sistema es la comunicaciéon (M. & Al-
Mudimigh, 2003)



e Reingenieriade los procesos del negocio: debe hacerse para que los procesos del negocio
estén alineados al sistemay asi maximizar los beneficios de su implementacion.

4.5. Sistemas de gestidn financiera

Los primeros registros contables se encontraron entre las ruinas de la antigua Mesopotamiahace
mas de 7000 millones de afios. Sin embargo, fue hastafinales del siglo XV que se vio el génesis
de la contabilidad moderna, cuando Lucas Pacioli publico la contabilidad por partida doble. Con
ello, las empresas podian ver su situacion financiera presente y futura naciendo un sistema
rudimentario de gestion financiera que hoy en dia son fundamentales para que las compafiias
puedan tener éxito y crecer. (Microsoft , 2021).

Las finanzas sustentan el éxito de unaempresa, y cada vez mas se pide a los equipos que lideren
la tarea de permitir que una empresatome mejores decisiones através del andlisis de datos que
brinda informacion a las partes interesadas en toda la empresa, desde mercadeo mercadeo y
ventas hasta productosy operaciones, parainformar la estrategia. Y proporcionar contexto sobre
el impacto final de las decisiones. (Workday, 2020)

A continuacion, se presentan tres puntos importantes de los sistemas de gestion financiera
(FMS):

45.1. ;(Quées?

Existen multiples sistemas que hoy en dia aportan a las compariias en sus diferentes procesos
de negocios, permitiendo optimizar tiempo, costoy recursos. Un software que es funcional en las
organizaciones son los sistemas de gestion financieraque utilizauna organizacion para gestionar
activos, ingresos y gastos.

Por lo tanto, un sistema de gestion financiera (FMS) es unametodologiay un software que una
organizacién utiliza para supervisar y dirigir sus ingresos, gastos, activos, con los objetivos de
maximizar los beneficios y garantizar la sostenibilidad. Un sistema de gestion financiera (FMS)
eficaz minimiza el mantenimiento de registros por redundancia, asegurand o el cumplimiento de
las normas tributarias y contables, ayudando al personal para cuantificar la planificacion del
presupuesto, y ofreciendo flexibilidad y capacidad de expansion para acomodar el cambio y el
crecimiento, proporcionando un sistema de contabilidad financiera adaptable y totalmente
automatizado. (Martinez M. , 2013)

Debido a la gran importancia que tienen las finanzas en las compafias hoy existen grandes
proveedores que ofrecen software competitivos en el mercado, algunos de ellos son: Oracle,
SAP y Microsoft que brindan caracteristicas primordiales como: optimizacion de las ganancias,
medicion del flujo de efectivo, sostenibilidad empresarial a largo plazo, entre otras. Contando con
la posibilidad de ser parametrizables a las necesidades de cada organizacion.

4.5.2. Aplicacion

El sistema de gestion financiera esta disefiado para agilizar las operaciones de una empresa
mejorando la eficienciay asegurar el maximo en ganancias. Por lo tanto, su aplicacion permite:
(Concepto Definicion, 2021):

e Optimizar el flujo de caja e Agilizar los procesos de facturacion y
e Mantener registros de auditorias cobro de facturas
e Cumplir con la normativa contable e Reducir los errores automatizando los

procesos contables



e Creary mantener un presupuesto
e Crear prondésticos financieros

4.5.3. Diferenciacon un ERP

Normalmente un sistema de gestion financiera es solo una parte (moédulo) del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP), el cual se especializa en operaciones financieras.
Un ERP se define como el software y procesos que se utilizan para ejecutar todos los aspectos
de una empresa. Un sistema de gestion financiera puede ser unaparte integral de este sistema
general, pero un ERP también incluye procesos relacionados con la cadena de suministro,
adquisiciones, recursos humanos y mas.

Los sistemas ERP actuales son escalables. Esto significaque pueden crecer para adaptarse a
una sorprendente variedad de necesidades comerciales. Los puntos de partida tipicos incluyen
finanzas, logisticay recursos humanos.

5. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestra el marco metodolégico aplicado en la realizacién del presente
Trabajo de Grado, en el cual se define el tipo y las fases de la investigacion a partir del
planteamiento del problema a resolver y los objetivos, con el fin de elaborar una guia
metodologica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

5.1 Tipo de investigacion
El perfil de lainvestigacion que se realiza para el presente Trabajo de Grado es el siguiente:

Grado de investigacion: Investigacion aplicada

La investigacion aplicada es entendidacomo la utilizacion de los conocimientos en la practica,
de esta manera se logra aplicarlos en provecho de los grupos que participan en esos procesos,
adicional del acervo de nuevos conocimientos que enriquecen la diciplina (Vargas Cordero,
2009). Se caracteriza porque buscala aplicacién de los conocimientos adquiridos, ala vez que
se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.
El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma
rigurosa, organizaday sistematica de conocer la realidad (Vargas Cordero, 2009).

Esta investigacion es un proceso que permite transformar el conocimiento tedrico en conceptos,
se enfocaen resolver problemas précticos con base en lateoria.

Proceso formal: Inductivo

Segun Davila el método inductivo se conoce como experimental, el investigador debe establecer
conclusiones generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion directa y
luego a partir de ellos se hacen inferencias acerca de la clase entera (Davila Newman, 2006).
Este método plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hastalo
general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccién es un resultado I6gico y metodoldgico de la aplicacion del método
comparativo (Abreu, 2014).



Las investigaciones cualitativas se basan en un proceso inductivo en donde primero se realiza
una exploracion, luego una descripcién y por Ultimo se generan unas perspectivas teoricas
(Abreu, 2014). Va de lo particular a lo general. Se pretende con el Trabajo de Grado el estudio
de varios casos particulares para dar una conclusién y una guia general para el levantamiento
de requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia.

Enfoque deinvestigacion: Cualitativa

La investigacion cualitativa se ocupa de la recoleccion y analisis de informacion en todas las
formas posibles, exceptuando lanumérica. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica
entre los hechos y su interpretacion. Este enfoque busca principalmente la expansion de los
datos e informacién. (Hernandez Sampieri, 2014)

Tal como lo dicen Rosario Quecedo y Carlos Castario, en el articulo Introduccién ala metodologia
de investigacion cualitativa, en sentido amplio, puede definirse la metodologia cualitativa como
la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
0 escritas, y la conducta observable (Quecedo Lecanda & Castafio Garrido, 2002).

Asi mismo, Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005) definen que el método cualitativo se orienta
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir,
si no cualificar y describir el fenémeno social a partir de los rasgos determinantes, segun sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada (Bonilla &
Rodriguez, 2005).

Tipo de investigacion: Exploratoria— Descriptiva

En primera instancia se realizara un tipo de investigacion exploratoria con el fin de estudiar y
comprender el contexto del problema, indagando y recolectando la mayor cantidad de
informacion relevante. Con base en la informaciéon anteriormente recopilada se describira el
problemay se analizaran los hallazgos.

Disefio: Investigacion no experimental

La investigacion no experimental se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron 0 se dieron sin la intervencion directa del
investigador. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes (Agudelo Viana & Aigneren Aburto, 2008).

Esta investigacion consiste en observar fendmenostal como se dan en su contexto natural para
analizarlos, no se pretende manipular ningun tipo de variable (Hernandez Sampieri, 2014).

5.2 Fases delainvestigacion:

El desarrollo del presente Trabajo de Grado comienza con el planteamiento del problema,
justificacién y definicion de objetivos sobre los cuales se realiza una revision sistematica de la
literatura pertinente, posteriormente se elabora un diagnostico del entorno incluyendo tres
sectores diferentes (Consultor, Proveedory Cliente). Seguido de esto, se ejecuta un andlisis de
dicha informacién y se confrontalo encontrado en la literatura y el diagnostico de las empresas
para proceder a disefiar y elaborar la guia metodoldgica. Finalmente se pretende verificar con
expertos la pertinencia de la guia metodoldgica desarrollada.



5.2.1. Revisién sistematicade laliteratura

Esta revision estd relacionada con el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombia, con el fin de
identificar los aspectos adecuados parala definicién de la guia metodoldgica.

La revision sistematica de la literatura se desarrolla por medio de las siguientes actividades en el
orden que se muestran:

e Identificar palabras clave: Con miras a determinar el listado de palabras y temas
concernientes con el problema identificado, realiza el proceso consignado en la llustracion 3.

llustracion 3. Proceso para la identificacion de palabras clave.

Revisiony
depuracion de las
palabras en temas
clave para un total
de 12

Identificacion de
palabras claveen
inglés y espafiol (10
por cada integrante)

Consolidacion en un
listado de temas
clave

Sesion de lluvia de
ideas

Fuente: Elaboracion propia

El listado de temas clave se encuentraen el Anexo 2.

e Identificar fuentes de informacién: A partir de los temas clave definidos y con el objetivo
de reconocer y recopilar instrumentos, recursos, referencias o datos que sirvan como insumo
para la construccién del marco tedrico, se realizé el proceso de la llustracion 4.

llustracion 4. Proceso identificar fuentes de informacion.

Divisi6n de lostemas - - .
clave entre losintegrantes Investigacionde fuentes Consolidacion en lamatiz

del equipodel Trabajo de portema clave literaria
Grado

Fuente: Elaboracion propia

La estructurade la matriz literaria se relaciona en la llustracion 5 y se puede encontrar en el
Anexo 3.

llustracion 5. Estructura matriz literaria

Tema Ao de Tipo de

Asignado a Articulo Resumen Abstract o S
clave publicacion publicacién

Fuente: Elaboracion propia

e Analizary depurar las fuentes de informacion: Con base en las fuentes de informacion
identificadas se examina a detalle cada una con el fin de seleccionar cuales son las que
agregan valor en la investigaciony por ende se consignan en el marco tedrico. Ala estructura
de la matriz literaria definidaen el paso anterior se le incluye una columna que indica si la
fuente de informacién fue seleccionada, tal como se muestra en la llustracion 6.



llustracion 6. Estructura final matriz literaria.

Tema Afio de Tipode Seleccionado Link

Asignado a Articulo Resumen Abstract s L
clave publicacién publicacion ?

Fuente: Elaboracion propia

e Elaborar marco tedrico: Una vez terminada la matriz literaria, se procede a construir el
indice del marco tedrico, con el fin de ir desarrollando y construyendo los temas de manera
coherente y organica, como el proceso de la llustracion 7 lo indica.

llustracion 7. Proceso de elaboraciéon del marco teérico.

Construcciéon del indice del marco Validaciéndel indice con la m?;gotgaé?izgy gf(imal:)ongile
tedrico Directora del Trabajode Grado del i?\dice P

Fuente: Elaboracion propia

e Validar marco tedrico con director del Trabajo de Grado: Una vez finalizado el marco
tedrico se procede a compartirlo con el director del Trabajo de Grado con el fin de recibir
retroalimentacion y realizar los ajustes pertinentes a partir de los comentarios provistos.

Las técnicas, fuentes y herramientas utilizadas en la revision sistemética de literatura se
encuentran en latabla 3.

Tabla 3. Técnicas, fuentes y herramientas usadas en la fase |

Fase |I: Revision sistematicade laliteratura
Técnica Andlisis de la informacién disponible

Fuentes Libros, articulos, revistas, investigaciones, trabajos de grado y estandares.
Herramientas | Google Académico, Scopus, Scielo
Fuente: Elaboracion propia

El resultado final esta fase es el marco tedrico del Trabajo de Grado desarrollado, revisado y
corregido.

5.2.2. Diagndstico delentorno

La fase de diagndstico del entorno esta relacionada en cdmo los expertos realizan el
levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion en la
préactica. Para esto se seleccionan, disefiany elaboran los instrumentos de investigacion a aplicar
en el entorno. El diagndéstico del entorno se desarrolla por medio de las siguientes actividades en
el orden que se muestran:

e Identificar los sectores: Partiendo del marco teéricoy de un andlisis del segmento que
abarca el Trabajo de Grado, se definen los sectores relacionados en la Tabla 4 para aplicar

el instrumento de investigacion:
Tabla 4. Definicion de sectores.

Definiciéon

Es el profesional que domina un tema especifico y utiliza su conocimiento para ayudar a
Consultor | otras personas (Hotmart, 2018). Para efectos del Trabajo de Grado es el rol intermediario
entre el proveedor o fabricante del sistema a implementar y el cliente.




Sector | Definicion

Es toda aquella persona fisica o0 moral encargada de abastecer o proporcionar cosas,
Proveedor | materiales, materias primas u otros que requiere unaempresa (USON, 2018). Para efectos
del Trabajo de Grado es el duefio y proveedor del sistema a implementar en cliente.

Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio y que
Cliente mantiene una relacién comercial con la empresa (EDEBE, 2021). Para efectos del Trabajo
de Grado es quién requiere el sistema a implementar por medio de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
Los sectores anteriores, de ahora en adelante se denominaran como “expertos”.

Definirlamuestra de investigacion: A partir de los sectores identificados y con base en el
enfoque de investigacion seleccionado para este Trabajo de Grado, se valida con un
estadistico acerca del tamafio de la muestra.

El analisis cualitativo, es realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en
los datos, para explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal y como la
experimentan los correspondientes participantes o sujetos de estudio (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018).

Segun el estadistico experto consultado unatesis de maestria con enfoque de investigacion
cualitativo debe contar minimo con una muestra de 12 a 15 sujetos de estudio. A partir de
esto, se diseflay se publica una encuesta en LinkedIn con el fin de realizar un sondeo para
diagnosticar el interés de participar en la investigacion (Anexo 4), obteniendo como resultado
17 interesados, de los cuales 13 cumplian con el perfil de la investigacion; sin embargo, se
lograron contactar en total 36 sujetos de estudio donde finalmente se obtuvo una muestra
final de 21 expertos, divididos como se relacionan en la Tabla 5:

Tabla 5. Nimero de participantes de la investigacion por sector.

| Sector | #de expertos
Consultor 15
Proveedor 2
Cliente 4

Fuente: Elaboracion propia

Definir, disefiar y elaborar el instrumento de investigacion: Al no existir una realidad
Unica en los sectores identificados se define como instrumento a aplicar una entrevista, la
cual estad compuesta por preguntas abiertas con el objetivo de obtener respuestas con base
en la experiencia de cada experto en su ambito laboral y de no generar sesgos inducidos. El
proceso que se ejecuta se representaen la llustracion 8:

llustracion 8. Proceso de definir, disefiar y elaborar el instrumento de investigacion.

Validacion de
instrumentos con el
director de Trabajo de

Grado

Sesion de
planteamiento de
preguntas por sector

Seleccion de temas
clav e a estudiar

Aplicacion de un piloto
por sector

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 5 se encuentran los instrumentos de investigacion elaborados con base en los
temas de relevancia identificados en el marco teérico.



Las categorias definidas para el marco tedrico son las siguientes:

v/ Sistemas de gestion financiera v' Estandares que contienen el

v" Proceso de levantamiento de levantamiento de requerimientos
requerimientos COmo proceso

v" Rolesinvolucrados en el v' Desafios en el proceso de
levantamiento de requerimientos levantamiento de requerimientos

v' Técnicasy herramientas utilizadas v' Factores de éxito en el proceso de
en el levantamiento de levantamiento de requerimientos

requerimientos

Se aplica un piloto de entrevista por sector con el fin de recibir retroalimentacion y
contribuciones de mejora a los instrumentos de investigacion, los resultados del piloto
permiten iniciar con la aplicacion del instrumento de investigacion a los sujetos de estudio.

Es importante resaltar que se decide unificar a los sectores Consultor y Proveedor debido a
gue las preguntas que componen las entrevistas de ambos son las mismas.

Aplicar el instrumento de investigacion: En este paso se inicia la aplicacion del

instrumento a los 21 sujetos de estudio, primero se realiza una agenda para su posterior

citacion de acuerdo con la disponibilidad de cada experto, logrando un promedio de dos

entrevistas diarias.

Aspectos clave del instrumento:

v" Un moderador y dos observadores los cuales elaboran acta de cada entrevista.

v Grabacion de la sesién con previa autorizacion del entrevistado y con tnico fin de realizar
transcripcion.

v' Validacién de la experiencia del sujeto de estudio en proyectos de implementacion de
sistemas de gestion.

v" Tiempo maximo de duracién de la entrevista 1 hora.

v" Breve resumen de la respuesta obtenida en cada pregunta.

Consolidar informaciéon del entorno recopilado: A partir de las transcripciones
consignadas en el Anexo 6 y de las actas de cada entrevista se realiza una matriz que
consolida las respuestas obtenidas, la cual se encuentraen el Anexo 8.

La estructurade la matriz esta consignadaen la llustracion 9.

llustracion 9. Estructura matriz consolidacion informaciéon del entorno.

4 Caodigo del Fecha i Rol Pregunta X
experto

Consultor / Proveedor
Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Para mantener la privacidad y confidencialidad de los expertos se establece la siguiente
codificacion:

v' Sector al que pertenece: CL (Cliente), C (Consultor) o P (Proveedor).
v Inicial o iniciales del nombre
v" Numero de la entrevista

Ejemplo: Ana Bonilla es consultoray su entrevistafue lanumero 2, codificaciéon: CAB-2.



Las técnicas, fuentes y herramientas utilizadas en el diagnéstico del entorno se encuentran en la

tabla 6.

Tabla 6. Técnicas, fuentes y herramientas usadas en la fase Il

Fase Il: Diagnéstico del entorno

Técnica Investigacion con enfoque cualitativo
Fuentes Expertos del sector Consultor, Proveedor y Cliente
Herramientas Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

El resultado final de esta fase es la matriz de informacion recolectada del entorno y las
transcripciones de las entrevistas realizadas.

5.2.3. Analisisydepuracionde lainformacion recolectada

En esta fase se realiza el andlisis y depuracion de los dos tipos de informacién recolectada:
marco teorico y diagnostico del entorno. Posteriormente se definen los hallazgos pertinentes y
de esta manera se compara la informacion para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

e Analizary depurarlainformacionrecolectada: Despuésde recolectar la informacion, se
procede arealizar una matriz de andlisis para cada uno de los dos tipos de informacion como
se pueden visualizar en las llustraciones 10 y 11. Para esto se parte de la definicién de
categorias las cuales estan directamente relacionadas con el indice del marco tedrico para
el caso de este tipo de informacion y con las preguntas realizadas en las entrevistas para el
caso del diagnéstico del entorno.

Las categorias definidas para el diagndstico del entorno son las siguientes:

AN NN NN N Y N VR NN

Categoria inductiva

\V\z{eloli=l0]z{[e/6Ml Categoria, | Categoria , | Categoria ; | Categoria , | Categoria ,

Proceso de levantamiento de requerimientos

Roles involucrados en el levantamiento de requerimientos

Formatos usados en el levantamiento de requerimientos

Fases en las que se realiza el levantamiento de requerimientos
Necesidades en el proceso de levantamiento de requerimientos
Técnicas utilizadas en el levantamiento de requerimientos
Herramientas utilizadas el levantamiento de requerimientos

Errores frecuentes en el proceso de levantamiento de requerimie ntos
Buenas practicas implementadas en el levantamiento de requerimientos
Consultoriaexternaen el levantamiento de requerimientos
Socializacion de los requerimientos levantados

llustracién 10. Estructura matriz andlisis de resultados del marco teérico.

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 11. Estructura matriz andlisis de resultados del diagnéstico del entorno.

# CZ: I;:?eort((jjel Rol Tipo Categoria ; |Categoria, |Categoria; |Categoria, |Categoria,

1 CLM-1 | Cliente [nespuesta
Categoria inductiva

2 CAB-2 Consultor Respue§ta_ -
Categoria inductiva

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar las matrices anteriormente ilustradas se sigue el procedimiento descrito en
la llustracion 12, la matriz del marco tedrico se puede visualizar en el Anexo 7y lamatriz
correspondiente al diagndstico del entorno en el Anexo 8.

llustracion 12. Proceso para realizar matrices de analisis de resultados.

Identificar las categorias
inductiv as relacionadas al

Identificar y asignar para
cadarespuestalas
categorias inductivas
pertinentes

Realizar matriz de
resultados del diagnéstico
del entorno

Realizar matriz de
resultados del marco
tedrico

los dos tipos de
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Definir hallazgos: Partiendo de las matrices de andlisis de resultados se procede a definir
los hallazgos del marco tedrico y del entorno, estos ultimos divididos por categoria. Se toman
las categorias inductivas y se redactan en forma de hallazgos utilizando la siguiente
codificacion:

v

v
v

Tipo de informacion o categoria: Marco tedrico o categoria correspondiente para la
informacién del diagndstico del entono:

MT: Marcotedrico, PO: Proceso, RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades,
TE: Técnicas, HE: Herramientas, E: Errores, BP: Buenas précticas, CO: Consultoria, SO:
Socializacion.

Hallazgo: H

Numero de hallazgo: #

Comparar hallazgos y realizar conclusiones: Teniendo como base los hallazgos
anteriormente definidos se procede arealizar una comparacioén de estos mediante un anélisis
grafico y estadistico, para finalmente concluir por categoria utilizando la siguiente
codificacion:

v

v
v

Categoria: Categoria correspondiente de laconclusion: MT: Marco tedrico, PO: Proceso,
RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades, TE: Técnicas, HE: Herramientas,
E: Errores, BP: Buenas practicas, CO: Consultoria, SO: Socializacion.

Conclusioén: C.

Numero de conclusion: #

Realizar recomendaciones: A partir de las conclusiones realizadas se redactan
recomendaciones, las cuales seran la base del disefioy elaboracion de la guia metodoldgica,
utilizando la siguiente codificacion:

v

AN

Categoria: Categoria correspondiente de la conclusion: MT: Marco tedrico, PO: Proceso,
RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades, TE: Técnicas, HE: Herramientas,
E: Errores, BP: Buenas practicas, CO: Consultoria, SO: Socializacion.

Recomendacion: R.

NUmero de recomendacioén: #



e Validar hallazgos, conclusiones y recomendaciones con el director del Trabajo de
Grado: Una vez finalizados los hallazgos, conclusiones y recomendaciones se procede a
compartir con el director del Trabajo de Grado con el fin de recibir retroalimentacion y realizar
los ajustes pertinentes a partir de los comentarios provistos.

Las técnicas, fuentes y herramientas utilizadas en el andlisis y depuracion de la informacién
recolectada se encuentran en latabla 7.

Tabla 7. Técnicas, fuentes y herramientas usadas en la fase Ill.

Fase Ill: Andlisis, depuraciony comparacion de los hallazgos

Técnica Andlisis cualitativo de los resultados
Fuentes Marco tedrico, Resultados del diagndstico del entorno
Herramientas Matriz de andlisis de resultados

Fuente: Elaboracion propia

El resultado final de esta fase son los hallazgos, conclusiones y recomendaciones base para el
disefio y elaboracién de la guia metodolégica evidenciandose en el Capitulo 6.

5.2.4. Disefio delaguia:

A partir de las recomendaciones establecidas con base en las conclusiones se procede a definir
el disefio de la guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera para empresas en Colombia. Teniendo como
referencialas categorias definidas se propone el contenido de la guia.

e Analizar informacion consolidada de las recomendaciones: Se parte de las
recomendaciones consolidadas y se realiza un analisis cualitativo de las categorias y temas
de estas, teniendo en cuenta, por ejemplo, la criticidad, impacto y relevancia, para definir el
contenido de laguia metodolégica.

e Disefarguia metodoldgica: Se define laestructura del contenido y un bosquejo preliminar
de esta.

e Validardisefio delaguiacon director del Trabajo de Grado: Se comparte con el director
del Trabajo de Grado el disefio y bosquejo de la guia con el fin de recibir retroalimentacion y
realizar los ajustes pertinentes a partir de los comentarios provistos.

El resultado final de estafase es la estructura e indice de la guia metodoldgica.

5.2.5. Elaboracion delaguia

Una vez finalizado y validado el disefio y la estructura de la guia metodolégica, se realiza la
elaboracién y el desarrollo de sus componentes:

e Elaborarguiametodoldgica: Apartir deldisefio y bosquejo definidose realizala elaboracion
y el desarrollo de los componentes del contenido de laguia.

e Revisarguiametodoldgica con director del Trabajo de Grado: Con laguia metodolégica
elaborada se procede a compartir con el director del Trabajo de Grado con el fin de recibir
retroalimentacion y realizar los ajustes pertinentes a partir de los comentarios provistos.



e Disefar estéticamente laguia: Con laguiametodoldgica validada y corregida se realiza el
disefio estético de la misma.

El resultado final de estafase es la guia metodologica desarrollada, revisaday corregida.

5.2.6. Verificacion de lapertinenciade laguia mediante expertos

En esta etapa se pretende realizar la verificacion de la pertinencia de la guia metodolégica para
el levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion de
financiera para empresas en Colombia, de tal manera que se examine, desde el punto de vista
de la experiencia, si es provechosay acertada, y asi cumplir con que una guia metodoldgica
debe estar basada en experiencia segun laliteratura.

e Prepararsesion dejuicio deexpertos: Conlaguiametodoldgica elaborada, se preparaun
grupo focal contando con cuatro expertos, la sesién se realiza de forma virtual segun la
disponibilidad de cada uno, previamente se comparte laguia metodoldgica con el objetivo de
gue los expertos puedan revisarla a detalle. Esta sesion es guiada por un moderador que
sigue una hoja de ruta previamente disefiada. Adicionalmente se realiza una presentacion
explicando el contexto y objetivo de la sesion.

e Desarrollarsesién dejuicio de expertos: La sesién se desarrolla con base en la hoja de
rutadefinida, con el fin de recibir retroalimentaciones, dudas y comentarios acerca de laguia
metodoldgica por parte de los expertos.

e Analizarlos resultados de la pertinenciade la guia: Teniendo en cuenta la informacion
recolectadaen el grupo focal, se realiza un andlisis y de acuerdo con este se ajusta la guia
metodoldgica.

El resultado final de estafase es la guia metodolégica verificada por expertos.
6. RESULTADOS

Capitulo en el cual se muestran los hallazgos identificados a partir de las categorias inductivas
determinadas tanto del marco te6rico como del diagnéstico del entorno. Ademas, se exponen las
conclusiones y recomendaciones presentadas por cada una de las categorias, base para definir
la propuestade la guia metodologica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

Por ultimo, se presenta el resultado del proceso de verificacion de pertinencia para la guia
metodoldgica propuesta.

6.1. Hallazgos del marco tedrico

A partir de la revision sistemética de la literatura y con la identificacion de categorias inductivas
sobre la informacion consolidadaen el marco tedrico, se definen diversos hallazgos relacionados
el Anexo 9.

6.2. Hallazgos del entorno por categoria

A partir de la aplicacion de las entrevistas a los expertosy con la identificacién de categorias
inductivas sobre las respuestas obtenidas, se definen diversos hallazgos para cada uno de ellos.



Por cada categoria definida, se presentauna tabla con los hallazgos identificados en cada uno
de los sectores determinados. Se aclara que un solo entrevistado puede aportar a diferentes
hallazgos.

Los hallazgos se enlistan y organizan con la siguiente estructura:

e Cadigo: Permite precisar de manera ordenada segun la categoria (XX: Categoria [PO:
Proceso, RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades, TE: Técnicas, HE:
Herramientas, E: Errores, BP: Buenas practicas, CO: Consultoria, SO: Socializacion], H:

Hallazgo y #: Numero de hallazgo)
e Hallazgo: Descripcion y detalle del hallazgo identificado.

e Fuente: Corresponde ala convencién definidapara codificar acada uno de los entrevistados.

6.2.1. Hallazgos parala categoria Proceso

Tabla 8. Hallazgos categoria Proceso

Categoria Proceso

Hallazgos

Fuente

POH1

En el sector Consultor/Proveedor se identifican los siguientes
pasos en el proceso para el levantamiento de requerimientos:

*Concepcion (13 entrevistados)
eIndagacion (17 entrevistados)
*Elaboracion (11 entrevistados)
e Inicio del desarrollo (2
entrevistados)

*Negociacion (1 entrevistado)

* Especificaciones (2
entrevistados)

*Validacion (1 entrevistado)
*Evaluacion (4 entrevistados)
*Pruebas (3 entrevistados)
*Ajuste de detalles (3
entrevistados)

CCM-1, CWM-2, CMU-
3, CAP-4, CLZ-5, CAA-
6, CBN-7, CHS-8,
CAM-9, CMR-10, CCC-
11, CSC-12, PSR-13,
CMM-15, CAR-18,
PJF-20, COC-21

POH2

En el sector Cliente se identifican los siguientes pasos en €l
proceso para el levantamiento de requerimientos:

*Concepcion (2 entrevistados)
*Indagacion (4 entrevistados)
*Elaboracion (2 entrevistados)
e Ajuste de detalles (1
entrevistado)

*Evaluacion (1 entrevistado)
*Hacer product backlog (2
entrevistados)

*Disefio (1 entrevistado)

* Sprint Planning (1

entrevistado)

CLD-14, CLM-16, CLD-
17, CLE-19

POH3

Segun el sector cliente, el paso de concepcion es aquel en el que
se realiza la elaboracion del acta de inicio y la identificacion de los
stakeholders.

CLD-14, CLE-19

POH4

Segun el sector cliente, el paso deindagacion es aquel en el que
se definen los objetivos de la solucién, se realiza el levantamiento
de informacion, se establece una lista de requerimientos.
Adicionalmente, hay una cooperacion con los usuarios finales,
realizando sesiones de co-creacion por células de trabajo.

CLD-14, CLM-16, CLE-
19

POH5

Segun el sector cliente, el paso de elaboracion es aquel en el que
se construye el documento de requerimientos.

CLD-14, CLD-17

POHG6

Segun el sector cliente, el paso de ajuste de errores es aquel en el
que se corrigen los hallazgos que salieron en las pruebas.

CLD-14

POH7

Segun el sector cliente, el paso de evaluacion es aquel en el que
se busca garantizar que todos los requerimientos sean cumplidos.

CLD-14

POHS8

Segun el sector cliente, el paso de Sprint Planning es aquel en el
que se realiza el sprint backlog y el paso de Product Backlog es

CLD-17, CLM-16




Categoria Proceso

Céod. Hallazgos Fuente
aquel en el que se realizan las Historias de usuario con un flujo
completo Estos pasos hacen parte de los marcos de trabajo agiles.
Segun el cliente, el paso disefio es aquel en el que se realiza la CLD-17
POH9 | elaboraciondeladocumentacionde disefio conbase alas historias
de usuario.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso concepcion es aguel
en el que se entiende el punto de partida y el problema, incluye la | CMM-1, CMU-3, CAP-
comunicacion inicial con el cliente (Workshop), colaboracion y 4, CHS-8,
POH10 | comunicacion preliminar con las partes del proyecto, elaboracion CﬁMgécc_'\fZR'lla%Rc_lcgc'
del acta de inicio, tiene en cuenta las mejores practicasy en | ~ym-15. CAR-18. PJE-
lecciones aprendidas, es el paso donde se identifican los 20, COC-21
stakeholders.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso indagacién es aquel
en el que se averigua el objetivo del sistema a implementar y como | CCM-1, CWM-2, CMU-
se ajusta con las necesidades del negocio, se debe entender a | 3 CAP-4, CLZ-5, CAA-
POH11 detalle que se necesita del _producto final. Se (ealizan sesiones de CA%-ngJéigs-cgc'c-
levantamiento de informacion preguntando cémo lo hacen y con 11 CSC-12 PSR-13
qué herramientas, para establecer una lista inicid de | cym-15 CAR-18, PIF-
requerimientos. Se tiene en cuenta la experiencia de anteriores 20, COC-21
proyectos.
CCM-1, CWM-2, CMU-
Segn el sector Consultor/Proveedor, el paso de elaboracion es | 3 CAP-4, CLZ-5, CAA-
pOH12 | 2d uel en el que se elabora el documento de requerimientos/ETD, CAi}l-ngJé-clgs-cgéc-
que identifique los aspectos de la funcion del sistema, su 11, céc-lz, PéR-ls,
comportamiento e informacion. CMM-15, CAR-18, PJF-
20, COC-21
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de inicio del
POH13 | desarrollo es aquel en el que se construye el sistema, software y/o CCM-1
aplicacion.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de negociacion es
POH14 aquel en el que se realiza el kickoff o reunion de lanzamiento, CWM-2
donde los diferentes interesados e impactados puedes resaltar
puntos atener 0 ho en cuenta.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de especificaciones
es aquel en el cual se definen las Historias de usuario (HU),
POH15 documentos, escenarios de uso, prototipos, entre otros, detallados CWM-2, CMU-3
y con lenguaje sencillo.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de validacion es
aquel en el que se desarrolla un andlisis del requerimiento con el
POH16 | fin de garantizar que estén definidos sin ambigiedad, CMU-3
adicionalmente, que cumplan con lo que necesita y pide el cliente
parala solucién.
Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de evaluacion es
: . CHS-8, CMR-10, PSR-
POH17 | aquel gque garantiza que todos los requerimientos fueron 13. CMM-15
cumplidos. '
POH18 Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de pruebas es aquel CSC-12, PSR-13,
en el cual se realizan las pruebas de calidad necesarias. CMM-15
POH19 El paso de ajuste de detalles es plonde se solucionan los errores CSC-12, PSR-13,
que salieron en las pruebas, segun el sector Consultor/Proveedor. CMM-15

Fuente: Elaboracion propia




6.2.2. Hallazgos para categoria Roles

Tabla 9. Hallazgos categoria Roles

Categoria Roles

Caod. Hallazgos Fuente
En el sector Consultor/Proveedor se identifican los siguientes roles:
* Advisor (3 entrevistados) e Interventoria (1 entrevistado)
* Analista de negocios (6 eLider funcional (9
entrevistados) entrevistados)
-Area.comercial 3 . Ll’der.técnico (11 CCM-1, CWM-2, CMU-
entrevistados) entrevistados) 3, CAP-4, CLZ-5, CAA-
¢ Arquitectos de tecnologia (3 *Product owner (3 6, CBN-7, CHS-8,
ROH1 | entrevistados) _ entrevistados) _ CAM-9, CMR-10, CCC-
* Auditoria (1 entrevistado) *Proveedor (1 entrevistado) 11, CSC-12, PSR-13,
«Consultor (1 entrevistado) *QA (2 entrevistados) CMM-15, CAR-18,
* Customer experience (1 *Scrum Master (5 PJF-20, COC-21
entrevistado) entrevistados)
*Desarrolladores (9 * SME (1 entrevistado)
entrevistados) *Sponsor (11 entrevistados)
*Gerente de proyectos (PM) (9 e Usuario final (13 entrevistados)
entrevistados)
Se identifica que el Gerente del proyecto es quien recibe la solicitud | ccm-1, cMU-3, CHS-
ROH2 | del requerimiento, supervisa el plan de trabajo y aprueba o rechaza | 8, CMR-10, CCC-11,
los cambios en los requerimientos. Debe tener claro el objetivo del CSC-12, CMM-15,
proyecto PJF-20, COC-21
En algunos proyectos se puede contar conun equipo de QA que es
ROH3 | ¢ engargadgdg las pruet?as. e QA CCM-1, CLZ-5
El Lider técnico es el encargado de revisar la viabilidad y la CC4M'C1AAC2"UC'§'NC$P‘
ROHa4 | Integracion con otros sistemas (con el sistema actual). Habla el CAM-9. CMR-10, PSR-
mismo lenguaje que el cliente, tiene experiencia en el tipo de 13, CMM-15, CAR-18,
proyecto que se va a implementar. PIE-20
CCM-1, CAP-4, CLZ-5,
El Sponsor o duefio de negocio es una persona con alta influencia | cam-9, CMR-10, CCC-
ROH5 | sobre lo que se quiere hacer y sobre lo que se va aimplementar del | 11, CSC-12, PSR-13,
lado del cliente. CAR-18, P;E-ZO, COC-
] . . L CCM-1, CAP-4, CAA-6,
ROH6 El leerf_un_cmnal es respons_abledetransversallzar_lafunC|on.Tlene CBN-7, CMR-10, CSC-
el conocimiento y la experticia adecuada del negocio. 12, PSR-13, CAR-18,
coc-21
. B CCM-1, CWM-2, CMU-
ROH7 Los Desarrolladgr_es son los encargados de la implementacion del 3, CLZ-5, CAM-9,
producto y el andlisis de las viabilidades de los requerimientos. CSC-12, CMM-15,
CAR-18, PJF-20
CMU-3, CAP-4, CLZ-5,
El Usuario final es quien toma la operacion una vez acabe €l | caAa-6, CBN-7, CHS-8,
ROHS8 | proyecto, es quien hace uso del producto final, por lo que son | CAM-9, CMR-10, CCC-
involucrados en los ciclos de pruebas del proyecto. 11, CSC-12, PSR-13,
CAR-18, PJF-20
Se identifica que el Product Owner suele ser el lider de planeacion
Al presupuesto,qdel lado del cliente. P Y | com1, cwwmz,cLzs
El Scrum Master es el encargado de que se aplique correctamente CWM-2. CLZ.5. CAA.
ROH10 | el marco de trabajo agil, ademas su funcién es la de entender los ’ ’

requerimientos del cliente.

6, CAM-9, CAR-18




Categoria Roles

Céod. Hallazgos Fuente
ROH11 El Analista de negocios es el encargado de levantar, analizar y i:z(ll\él)-sll,inI;S&:SI\,m\(/:lSl(é-
documentar los requerimientos. T RIE20
Fuente: Elaboracion propia
6.2.3. Hallazgos para categoria Formatos
Tabla 10. Hallazgos categoria Formatos.
Categoria Formatos
Cod. Hallazgos Fuente
En el sector Consultor/Proveedor se usan los siguientes
documentos o formatos:
*Pared, papelitos y
marcador (2
e Historias de usuario (HU) (5 entrevistados)
entrevistados) e Plantilla de la empresa
*Documento de requerimientos (4 (5 entrevistados) CCM-1, CWM-2, CMU-3, CAP-
entrevistados) *Herramientas de 4
FOH1 | *Documento descriptivo del entrada — BSM, flujo de CL(?A?/] gAéﬁhcl%Ngégﬁ-s'
negocio (1 entrevistado) procesos (2 CSC-12. PSR-13. CMM-15
* Cuestionario especifico por entrevistados) CAR-18, PJF-20, COC-21
maodulo (4 entrevistados) *Matriz — Entrevistas (1
* Storytelling (1 entrevistado) entrevistado)
*Backlog (2 entrevistados) *Workshops (1
* Sprint backlog (1 entrevistado) entrevistado)
*No hay un formato (2
entrevistados)
En el sector Cliente se usan los siguientes formatos:
e Historias de usuario (HU) (1 entrevistado)
e Documento de requerimientos (3 entrevistados) CLD-14, CLM-16, CLD-17,
FOH2 | e Cuestionario especifico por modulo (1 entrevistado) CLE-19
e Plantillade laempresa(1 entrevistado)
e Herramientas de entrada — BSM, flujo de procesos (1
entrevistado)
Se identifica que el documento de requerimientos debe
contener los siguientes puntos: ) COM-1. CWM-2. CMU-3. CAP-
« Objetivos ‘;SS;téJ;%lgn actual vs 4
oA ici CLZ-5, CAA-6, CBN-7, CHS-8,
FOM3 .ﬁlrggnscoehcnante *Restricciones CAM-9, CMR-10, CCC-11,
«Graficos *Condiciones CSC-12, PSR-13, CMM-15,
«Riesqos *Tipo .de req U.er|m|ent0 CLD-14, CLM-16, CLD-17,
gos «PUblico objetivo CAR-18, CLE-19, PJF-20,
* Justificacion «Tabla de coc-21
*Bosquejo general de la solucion X .
versionamiento
CCM-1, CWM-2, CMU-3, CAP-
4,
Se identifica que el documento descriptivo del negocio debe | ©LZ:5. CAA6, CBN-7, CHS-8,
FOH4 | contener la situacién actual, fortalezas, debilidades, CAM-9, CMR-10, CCC-11,

necesidades y requerimientos del negocio.

CSC-12, PSR-13, CMM-15,

CLD-14, CLM-16, CLD-17,

CAR-18, CLE-19, PJF-20,
COC-21

Fuente: Elaboracion propia




6.2.4. Hallazgos para categoria Fases

Tabla 11. Hallazgos categoria Fases.

Categoria Fases

Ccaod. Hallazgos Fuente
Se identifica en el sector Consultor/Proveedor que en los marcos CCM-1, CWM-2, CAP-4,
FAHL1 | de trabajos agiles el proceso de levantamiento de requerimientos | CLZ-5, CAA-6, CBN-7, CHS-
se hace al inicio de cada sprint (9 entrevistados). 8, CMR-10, CSC-12
Segun el sector Consultor/Proveedor en los marcos de trabajo |  ccm-1, CWM-2, CMU-3,
predictivos el proceso de levantamiento de requerimientos se CAP-4, CBN-7, CHS-8,
FAH2 | realiza las veces que sea necesario, siempre en la fase de inicio | CAM-9, CMR-10, CCC-11,

del proyecto y posteriormente en la fase de ejecucion del | CSC-12, PSR-13, CMM-15,
proyecto mediante control de cambios (15 entrevistados). CAR-18, PJF-20, COC-21

Fuente: Elaboracion propia

6.2.5. Hallazgos para categoria Necesidades

Tabla 12. Hallazgos categoria Necesidades.

Categoria Necesidades

Caod. Hallazgos Fuente
Para expresar correctamente las necesidades y que queden plasmadas como
requerimientos en el proceso de levantamiento de requerimientos, en el sector
de Cliente se encuentra que falta:

e Mayor detalle en la documentacion (4 entrevistados)
e Correcto entendimiento de la necesidad del cliente por parte del
Consultor/Proveedor (4 entrevistados) CLD-14,
e« Experticia en el tema del proyecto (2 entrevistados) CLM-16,
NEH1 e Explicacion de procesos mediante graficos (1 entrevistado) CLD-17,
CLE-19
e Contar con amplia Experiencia (1 entrevistado)
e Capacitacion a los stakeholders del proyecto (1 entrevistado)
e Excelente comunicacion (2 entrevistados)
e Detalle de los criterios de aceptacién (1 entrevistado)
o Uso de unlenguaje sencillo (1 entrevistado)
e Involucramiento de stakeholders (1 entrevistado)
Fuente: Elaboracion propia
6.2.6. Hallazgos para categoria Técnicas
Tabla 13. Hallazgos categoria Técnicas.
Categoria Técnicas

Céod. Hallazgos Fuente
Las técnicas identificadas por el sector Consultor/Proveedor para el CCM-1,
levantamiento de requerimientos son; CWM-2,
« Andlisis del negocio (1 *Flujo de proceso (6 entrevistados) CMU-3,
entrevistado) * Cuestionario (6 entrevistados) gﬁ;:g’
* Andlisis de los procesos (1 *Entrevistas (7 entrevistados) CAA6.

TEHI | entrevistado) *Demo (4 entrevistados) CBN-7,
* Top down (2 entrevistados) *Pruebas de concepto (1 entrevistado) CHS-8,
*Bottom up (1 entrevistado) * Story telling (2 entrevistados) CAM-9,
*Revision de pares (2 *Pared con post it (2 entrevistados) g'\cﬂgllf
entrevistados) s Tablero Kanban (2 entrevistados) CSC-12.




Categoria Técnicas

Ccaod. Hallazgos Fuente
*Reuniones (17 entrevistados) *Grupo focal (2 entrevistados) PSR-13,
*Revision de documentacion *Mapa mental (1 entrevistado) CMM-15,
existente (2 entrevistados) *Workshop (2 entrevistados) CAR-18,

. A ) : PJF-20,
* Simulacion (2 entrevistados) *Consulta de tendencias del mercado (1 COC-21
*Escenarios ¢ Qué pasasi? (1 entrevistado)
entrevistado) *Casos de uso (1 entrevistado)
* Prototipos (1 entrevistado) *Inmersion en el negocio (1 entrevistado)
* Juicio de expertos (7 eLluvia de ideas (3 entrevistados)
entrevistados) * Templates (1 entrevistado)
Las técnicas identificadas por el sector Cliente para el levantamiento de
requerimientos son: CLD-14,
*Reuniones (4 entrevistados) *Inmersién en el negocio (2 CLM-16,

TEH2 | *Flujo de proceso (2 entrevistados) entrevistados) CLD-17,
* Entrevistas (4 entrevistados) eLluvia deideas (1 entrevistado) CLE-19
* Story telling (2 entrevistados) *Sesiones de co-creacion(4

entrevistados)
Fuente: Elaboracion propia
6.2.7. Hallazgos para categoria Herramientas
Tabla 14. Hallazgos categoria Herramientas.
Categoria Herramientas
Ccaod. Hallazgos Fuente

Las herramientas identificadas por el sector Consultor/Proveedor para
el levantamiento de requerimientos son: CCM-1, CWM-2,
* Jira (3 entrevistados) *GitScrum (2 entrevistados) CMU-3, CAP-4,
*Kanban (2 entrevistados) *Trello (2 entrevistados) CLZ-5, CAA-6, CBN-
eLac (1 entrevistado) * Ashor (1 entrevistado) 7, CHS-8, CAM-9,

HEHL | oForms (1 entrevistado) *Bizagi (1 entrevistado) CMR-10, coC-A1,

\ o _ CSC-12, PSR-13,
*Herramientas de *Visio (1 entrevistado) CMM-15, CAR-18,
categorizacion (5 entrevistados) ¢ Paint (1 entrevistado) PJF-20, COC-21

*Herramientas de priorizacion ~ eExcel (2 entrevistados)
(3 entrevistados) * Power automate (1 entrevistado)

Fuente: Elaboracion propia

6.2.8. Hallazgos para categoria Errores

Tabla 15. Hallazgos categoria Errores.

Categoria Errores

caod. Hallazgos Fuente
EHL Los errores mas frecuentes identificados en el sector Consultor/Proveedor en el CCM-1,
levantamiento de requerimientos son: CWM-2,




Categoria Errores

caod. Hallazgos Fuente
e Suposiciones (6 entrevistados) eFalta de atencional detalle (8 CMU-3,
«Desconocimiento (5 entrevistados)  entrevistados) CAP-4,
*Falta de formalizacion (2 *Falta de documentacion clara (6 gkig
entrevistados) entrevistados) CBN-7
*Falta de clarificacion en los objetivos  *Falta de implementacion de marcos CHS-8.
(7 entrevistados) de trabajo &gil (1 entrevistado) CAM-9,
¢ Insuficiente involucramiento de *Falta de apoyo de la altagerencia (1 CMR-10,
todos los stakeholders (10 entrevistado) CCC-11,
entrevistados) *Falta de gestion del cambio (2 CSC-12,
*Falta de experticia (6 entrevistados) entrevistados) 5331135
e Ambigliedad (8 entrevistados) *Falta de realizacion de acuerdos (1 CAR-18.
*Falta de comunicacién asertiva (6 entrevistado) PJF-20,
entrevistados) * Desconocimiento del contexto (3 coc-21
*Resistencia al cambio (3 entrevistados)
entrevistados) *Falta de experiencia (1 entrevistado)
*Omisién de informacion (7 *No hacerlo en el momento adecuado
entrevistados) (1 entrevistado)

*Alta rotacion del personal (1
entrevistado)

Los errores mas frecuentes identificados por el sector Cliente en el
levantamiento de requerimientos son:
* Suposiciones (3 entrevistados) *Falta de atencional detalle (1
*Desconocimiento (1 entrevistado) entrevistado)
*Insuficiente involucramiento de *Falta de gestion del cambio (1
todos los stakeholders (1 entrevistado) CLD-14,
entrevistado) * Desconocimiento del contexto (1 CLM-16,

EH2 | «Falta de experticia (1 entrevistado) ~ entrevistado) CLD-17,
* Ambiguiedad (2 entrevistados) *Falta de socializacion (1 CLE-19
*Falta de comunicacién asertiva (4 entrevistado)
entrevistados) * Incorrecta socializacion (1
*Resistencia al cambio (1 entrevistado)
entrevistado) * Terminologia muy técnica (1
*Omisién de informacion (1 entrevistado)
entrevistado)

Fuente: Elaboracion propia
6.2.9. Hallazgos para categoria Buenas préacticas
Tabla 16. Hallazgos categoria Buenas précticas.
Categoria Buenas practicas

caod. Hallazgos Fuente
El sector Consultor/Proveedor identificd las siguientes buenas practicas usadas | CCM-1,
en el proceso de levantamiento de requerimientos: CWM-2,
*Uso de lenguaje sencillo (2 * Sesiones de revisiones exhaustivas de CMU-3,

BPHL entre\_/iggados) los requerimientos (2 entrevistados) gf‘zp_'g :
*Revision de pares (6 e Control de cambios (1 entrevistado) CAAG
entrevistados) * Proceso practico (2 entrevistados) CBN-7.
* Comunicacion asertiva (4 CHS-8,
entrevistados) CAM-9,




Categoria Buenas practicas

Céd. Hallazgos Fuente
* Retroalimentacion (6 e Participacion de personas expertasenel | CMR-10,
entrevistados) proceso de levantamiento de CCC-11,
*No asumir (1 entrevistado) requerimientos (6 entrevistados) CSC-12,
* Atencion al detalle (3 *No manifiesta alguna mejora (1 5351135
entrevistados) entrevistado) CAR-18,
*Vision integral(13 entrevistados)  *Creacion de historias de usuarios (1 PJF-20,
*Objetivos claros (7 entrevistados) entrevistados) coc-21
*Generar confianza (4 * Comunicacion de alcance del proyecto (1
entrevistados) entrevistado)

*Flujo de proceso (2 *Entendimiento de las necesidades del
entrevistados) cliente (5 entrevistados)
e Involucramiento y par‘[icipacién e Flexibilidad al cambio (l entrevistado)
de todos los stakeholders (8 *Uso de herramientas efectivasy
entrevistados) eficientes (1 entrevistado)
*Uso de lecciones aprendidas (6 * Simplicidad de los documentos (1
entrevistados) entrevistado)
*Juicio de expertos (3 * Unificacion de una misma metodologia (1
entrevistados) entrevistado)
* Trabajo en equipo (3 *Negociacion entre cliente y los
entrevistados) requerimientos (1 entrevistado)
* Tener experticia (5 entrevistados) *Manejo del tiempo (2 entrevistados)
eListas de chequeo (1 * Acotar pequefias soluciones con alto
entrevistado) valor para el negocio (1 entrevistado)
*Revision de documentacion *Proceso incremental (Sencillo a lo
existente (2 entrevistados) complejo) (1 entrevistado)
* Seguimiento frecuente (1 *Células de trabajo (1 entrevistado)
entrevistado) *Reguerimientos que cumplan objetivos
*Informacién organizada (1 puntuales (1 entrevistado)
entrevistado) * Capacitacion a los stakeholders del
*Documentacion detallada (3 proyecto (1 entrevistado)
entrevistados) *Base de preguntas para el levantamiento
(1 entrevistado)
*Transparencia en todo el proceso (1
entrevistado)
*Grabaciones de las sesiones (1
entrevistados)
El sector Cliente identifico las siguientes buenas practicas usadas en el proceso
de levantamiento de requerimientos:
* Comunicacién asertiva (4 * Unificacion de una misma metodologia (1
entrevistados) entrevistado)
* Atencion al detalle (1 *Manejo del tiempo (1 entrevistado)
entrevistado) *Requerimientos que cumplan objetivos CLD-14,
*Visién integral (4 entrevistados) puntuales (1 entrevistado) CLM-186,

BPH2 | *Objetivos claros (1 entrevistado)  *Capacitacion a los stakeholders del CLD-17,

*Flujo de proceso (1 entrevistado) proyecto (1 entrevistado) CLE-19

e Involucramiento y participacion
de todos los stakeholders (3
entrevistados)

* Tener experticia (1 entrevistado)
*Documentacion detallada (1
entrevistado)

*Grupo focal (1 entrevistado)
*Hacer prototipos y mockups (1
entrevistado)

*Hacer sesiones de co-creacion (1
entrevistado)




Categoria Buenas practicas

Céd. Hallazgos Fuente
e Participacion de personas *Hacer simulaciones y demos (1
expertas en el proceso de entrevistado)
levantamiento de requerimientos * Socializacion de los requerimientos (1
(2 entrevistados) entrevistado)
*Proceso practico (2 e Contratacion de analista de
entrevistados) requerimientos (1 entrevistado)
*Entendimiento de las *Evaluacion del proyecto (1 entrevistado)
necesidades del cliente (2 *Beneficios de la soluciéon (1 entrevistado)
entrevistados) *Usabilidad (1 entrevistado)
*Simplicidad de los documentos (1 « Automatizacion en el versionamiento de
entrevistado) los documentos (1 entrevistado)
Fuente: Elaboracion propia
6.2.10. Hallazgos para categoria Consultoria
Tabla 17. Hallazgos categoria Consultoria.
Categoria Consultoria
Cad. Hallazgos Fuente
El sector Cliente identifico si es necesario o no la consultoria en el
COH1 levantamiento de requerimientos de la siguiente manera: CCLL%.lfiCcLL’\é_.llg

e Cuando se requiere (2 entrevistados)
e Sise necesita (2 entrevistados)

Fuente: Elaboracion propia

6.2.11. Hallazgos para categoria Socializacion

Tabla 18. Hallazgos categoria Socializacion.

Categoria Socializacién

Ccaod. Hallazgos Fuente
El sector Consultor/Proveedor identificé las siguientes formas de socializacion
del levantamiento de requerimientos:
*Documento de requerimientos *Reunién con usuario final (1 CCM-1,
(7 entrevistados) entrevistado) CWM-2,
*Reuniones de socializacion con  *Reunidn de equipo de proyecto (2 CMU-3,
Stakeholders (6 entrevistados) entrevistados) CAP-4,
* Sesiones de retroalimentacion *Validacion del plan de trabajo (1 g&i‘z
de los requerimientos (4 entrevistado) CBN:7’
entrevistados) *Roadmap (1 entrevistado) CHS-8.
*Backlog (4 entrevistados) *Reuniones de seguimiento (3 CAM-9,
SOHL |« pocumentos de andlisis (1 entrevistados) CMR-10,
entrevistado) * Sprint Retrospective (1 entrevistado) CCC-11,
e Documentos de disefio (1 * Comités (1 entrevistado) CSC-12,
entrevistado) *Documento de disefio (1 entrevistado) g,\s,l,F\e,lllS;
*Otros documentos (1 *Actas (2 entrevistados) CAR-18,
entrevistado) * Sign off de requerimientos (1 PJF-20,
*Kick off (2 entrevistados) entrevistado) coc-21
*Documento de informacion « Lista general de requerimientos (1
levantada (1 entrevistado) entrevistado)
*Correos (1 entrevistado)

Fuente: Elaboracion propia




6.3.

Conclusiones del marco teérico

Con base en los hallazgos encontrados segun la investigacion del marco teérico, se presentan
las siguientes conclusiones asociadas en la Tabla 19.
Las conclusiones se enlistan y organizan con la siguiente estructura:

Cabdigo: Permite precisar de manera ordenada segun la categoria (MT: Marco Teorico, C:
Conclusién y #: Namero de conclusion)

Conclusién: Descripciony detalle de la conclusién reconocida.

Fuente: Corresponde ala convencion definida para codificar a cada uno de los hallazgos
identificados previamente.

Tabla 19. Conclusiones Marco Teorico.

Céod. Conclusiones Fuente
Los sistemas de informacion se definen como sistemas que permiten controlar de
MTC1 forma sis_temética _Igs agt_ividades y procesos de la empresa. S.u' objetivo es | MTH1,
entregar informacion valida para efectuar una toma de decisiones en la | MTH2
organizacion.
Un ERP es unsoftware queadministra las actividades empresariales diarias tales
como la contabilidad, el abastecimiento, la administraciéon de proyectos, €l
MTC2 L L, i . MTH3
cumplimiento y la gestion de riesgos y las operaciones de la cadena de
suministro.
Los sistemas de gestion financiera administran activos, ingresos y gastos, con el
MTC3 | objetivo de maximizar los beneficios y garantizar la sostenibilidad de las MTH4
empresas
Los marcos de trabajos 4giles son indicados para proyectos en entomos
MTC4 | complejos, donde se necesiten rapidos resultados y los requerimientos son | MTH14
altamente cambiantes o poco definidos.
Una guia metodoldgica brinda conocimiento de una investigacién realizada a un
MTC5 tema especifico, mediante la definicién de procesos claros que documentan y MTH15
sistematizan una serie de sugerencias, conceptos e instrucciones de forma
secuencial para lograr su aplicacion facilmente.
Una guia metodolégica se elabora teniendo en cuenta los siguientes pasos:
\TCE 1. Definicion de objetivo, audiencia y 4. Aprobacion
alcance . iy 5. Edicion y disefio MTHL7
2. Recopilaciénde la informacion 6. Dif USioN
3. Elaboracién de la guia '
MTC7 Elco ntenidp/y estructura que debp tener una guia metodologica es: MTHS
* Introduccién ¢ Cuerpo de la guia * Recomendaciones
El componente principal de la guia metodoldgica es el cuerpo de la guia, el cual
debe contener:
e Enfoque metodoldgico (si aplica)
e Identificacion de las fases principales
MTC8 | e Identificacion de las actividades que componen cada fase de manera | MTH6
secuencial
e Descripcion detallada de cada una de las actividades, presentando: el
objetivo, el detalle de las tareas, las herramientas y técnicas a utilizar, los
resultados esperados, factores de éxito y fracaso y actores involucrados.
En el paso de aprobacion de laguia metodoldgicase sugiere seguir las siguientes
actividades:
MTC9 | 1. Realizar comprobacion inicial MTH7

3. Involucrar stakeholders

2. Incluir participacion de asesores 4. Emplear aun panel de expertos

externos




Caod. Conclusiones Fuente
MTC10 Un sistemade gest_ic_’)n financiera (FMS) es una met_odologl'a y un software que
una organizacion utiliza para supervisar y dirigir sus ingresos, gastos, activos.
Fuente: Elaboracién propia

MTH28

6.4. Conclusiones por categoria

Por cada categoria definida, se presenta una tabla con las conclusiones identificadas en cada
uno de los sectores determinados.

Las conclusiones se enlistan y organizan con la siguiente estructura:

e Cadigo: Permite precisar de manera ordenada segun la categoria (XX: Categoria [PO:
Proceso, RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades, TE: Técnicas, HE:
Herramientas, E: Errores, BP: Buenas practicas, CO: Consultoria, SO: Socializacion], C:
Conclusién y #: Numero de conclusion)

Conclusién: Descripciony detalle de la conclusion reconocida.

e Fuente: Corresponde ala convencion definida para codificar a cada uno de los hallazgos

identificados previamente.

6.4.1. Conclusiones paralacategoria Proceso

Los expertos del sector destacan los pasos de la llustracion 13 que forman parte del proceso de
levantamiento de requerimientos.

llustracion 13. Pasos identificados por los expertos para el proceso de levantamiento de requerimientos.

Pasos del proceso de levantamiento de requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Conclusiones categoria Proceso.

Categoria Proceso
Cad. Conclusiones Fuente
Del total de respuestas obtenidas por los expertos respecto al proceso de
POC1 | levantamientode requerimientos, se concluye que el 30% realizanindagacion, un
21% concepcion y un 18% elaboracion.
El uso de marcos de trabajos agiles no es frecuente en los expertos ya que solo | POH1,
un 4% hacen uso de estos en el proceso de levantamiento de requerimientos. POH2

POHL1,
POH2

POC2




Categoria Proceso

Cad. Conclusiones Fuente
POC4 Enla evaluaciondelosrequerimientos se ve lanecesidad que seinvolucren tanto POH7
el sector Cliente como el sector Consultor / Proveedor.
Realizando una comparacion entre el uso de marcos de trabajos agiles, se
POCS5 [ concluye que los expertos del sector Cliente son quienes mayor uso hacen de ':,%':'12’
ellos.
POCE El uso de metodologia_s t_radicionales, sigue prevaleciendo en el proceso de | POH1,
levantamiento de reguerimientos en mas del 90% de las respuestas. POH2
Los pasos de pruebas, especificaciones, inicio del desarrollo, negociacion y
POC7 | validacion son reconocidos explicitamente por el sector Consultor/ Proveedor, | POH1
pero no por el sector de Cliente.
POCS Los pasos de hacer Product backlog, Disefio y Sprint planning son reconocidos POH2
por el sector Cliente, pero no por el sector consultor/proveedor.
POCY El 100% de los entrevistados de ambos sectores coinciden en que el paso de | POH1,
indagacion hace parte del levantamiento de requerimientos. POH2
Los expertosdel sector Consultor/Proveedor coinciden con laliteraturaen que las
siguientes etapas hacen parte del proceso de levantamiento de requerimientos:
e Concepcion (76%)
e Indagacion (100%)
e Elaboracién (65%) POH1,
POC10| Negociacion (6%) MTH6
e Especificacion (12%)
e Validacion (6%)
Sin embargo, la literatura adiciona la etapa de administracién en cuanto a las
metodologias predictivas.
Los expertos del sector Cliente coinciden con la literatura en que las siguientes
etapas hacen parte del proceso de levantamiento de requerimientos:
e Concepcidn (50%)
POC11| ¢ Indagacién (100%) POH2,
iy MTH6
e Elaboracion (50%)
Sin embargo, la literatura adiciona las etapas Negociacion, Especificacion,
Validacion y Administracion en cuanto a las metodologias predictivas.
Los expertos del sector Cliente coinciden con la literatura en que, en los marcos
POC12 de traba_jos agiles, Ia_s _siguientes etapas hacen parte del proceso ple POH2,
levantamiento de requerimientos: Hacer Product Backlog (50%) y Sprint Planning | MTH?7
(25%)
De acuerdo con los expertos el paso de concepcion es aquel en el que se
entiende el punto de partiday el problema, se realiza la elaboracion del acta de
inicio, se tiene en cuenta las lecciones aprendidas y se identifican los | MTHS,
POC13 | stakeholders. POH3,
Adicionalmente, la literatura define este paso donde se establece el | POH10
entendimiento basico del problema, las personas que quieren una soluciény la
naturaleza de la solucién que se desea.
De acuerdo con los expertos, el paso de indagacion es aquel en el que se definen
los objetivos de la solucion y cémo se ajusta con las necesidades del negocio, se MTH9
POC14 rea_llz_a el levantamiento de |nformaC|o_n, se establece una lista Qe requerimientos. | 5o
Adicionalmente, hay una cooperacion con los usuarios finales, realizando | pqg11
sesiones de co-creacion por células de trabajo. Coincidiendo con lo encontrado
en la literatura, donde se debe entender a detalle el producto final.
El paso de elaboracién se centra en desarrollar un modelo de requerimientos que
POC15 | identifique distintos aspectos de la funcién del sistema, su comportamiento e MPTC')'EE?‘

informacion. Esto se realiza mediante la creacién y mejora de escenarios de




Categoria Proceso

Cod. Conclusiones Fuente

usuario, los cuales describen la manera en la que interactuaran los usuarios
finales y otros actores con el sistema.

Segun la literatura en el paso de negociacion, se pretende dar solucion a los
POC16 | conflictos entre los deseos de los clientes o usuarios y las limitaciones tanto | MTH11
técnicas como de recursos.

Segun el sector Consultor/Proveedor, el paso de especificaciones es aquel en el
cual se definen las Historias de usuario (HU), documentos, escenarios de uso, | MTH12,
prototipos, entre otros, detallados y con lenguaje sencillo, coincidiendo con lo | POH15
investigado en la literatura.

POC17

En el paso de validaciéon se desarrolla un analisis del requerimiento con el fin de
garantizar que estén definidos sinambigtiedad, adicionalmente, que cumplancon | MTH13,
lo que necesita y pide el cliente para la solucion. Coincidiendo con lo encontrado | POH16
en la literatura

POC18

El paso de administracion es el conjunto de actividades que ayudan al equipo del
POC19 | proyecto aidentificar, controlar y dar seguimiento a los requerimientosy a sus | MTH14
cambios en cualquier momento del desarrollo del proyecto.

Segun el sector cliente, en los marcos de trabajos agiles el paso de Sprint
Planning es aquel en el que se realiza el sprint backlog. Este paso hace parte de
POC20 | los marcos de trabajo &giles. Y el paso de hacer el Product Backlog es aquel en | POH8
el que se realizan las historias de usuario con un flujo completo.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2. Conclusiones paralacategoria Roles
Los expertos del sector Consultor / Proveedor destacan los roles de la llustracion 14 que son
involucrados en el proceso de levantamiento de requerimientos.

llustracion 14. Roles involucrados en el proceso de levantamiento de requerimientos identificados por los expertos.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Conclusiones categoria Roles.

Categoria Roles

Caod. Conclusiones Fuente

ROC1 | Los roles mas importantes para tener en cuenta en el levantamiento de | ROH1
requerimiento de acuerdo con el sector Consultor/Proveedor son: Usuario Final
(14%), Lider técnico ( 12%) y el Sponsor (12%).




Categoria Roles

Cod.

Conclusiones

Fuente

ROC2

Con base en las respuestas obtenidas, se identifica que los roles: proveedores,
experiencia de usuario, experto en materia, consultores, auditoria e interventoria,
seran incluidos de acuerdo con la necesidad del proyecto ya que solo tienen
participacion en un 1% cada uno, del total de entrevistados.

ROH1

ROC3

Solo el 8% de los expertos cuentan con roles de marcos de trabajos agiles en los
proyectos.

ROH1

ROC4

Los expertos del sector Consultor/Proveedor coinciden con la literatura en que
los siguientes roles hacen parte del proceso de levantamiento de requerimientos:
e Usuario final (76%)
e Gerente de proyectos (53%)
e Analista de negocios (35%).
Sin embargo, la literatura adiciona los roles Gerente de producto y Analista de
sistemas en cuanto a las metodologias predictivas.

ROH1

ROC5

Los expertos del sector Consultor/Proveedor coinciden con la literatura en que
los siguientes roles hacen parte del proceso de levantamiento de requerimientos
en marcos de trabajo agil:

Usuario final (76%)

Patrocinador (Sponsor) (65%)

Desarrolladores (53%)

Scrum Master (29%)

e Duefio de producto (Product Owner) (18%).

ROH1

ROC6

La literatura define al analista de negocio como aquel que participa activamente
en las reuniones en donde se pretende recopilar la informacion, debe entender la
necesidad del cliente de forma que esta pueda ser transformada en
reguerimientos.

MTH44

ROC7

La literatura define al gerente de proyectos como el encargado de realizar y
gestionar la planificacion del proyecto, asi como el seguimiento y control para
asegurar el éxito de la solucién tecnoldgica. Adicionalmente debe asegurar que
se valide el alcance de la solucion y se creen los criterios de aceptacion de
usuario.

MTH46

ROCS8

La literatura define al usuario clave como aquel que patrticipa activamente en las
reuniones de recopilacion de informacion, brindando informacion relacionada a la
operativa diaria o proceso que se esté tratando, y la medida en que la
implementacion de la soluciéon podria afectarlo. De igual manera, debe exponer
una vision practica de los procesos que lleva a cabo el negocio. Coincidiendo con
lo identificado por los expertos como usuario final.

MTH47

ROC9

La literatura define al duefio de producto o Product owner como el encargado de
optimizar y maximizar el valor del producto a través del producto backlog, debe
ser el altavoz de las peticiones, requerimientos y feedback de los clientes,
adicionalmente segln los expertos en los proyectos de implementacion de
sistemas de gestién suele ser el lider de planeacién y presupuesto.

MTHA48

ROC10

La literatura define al Scrum Master como el encargado de gestionar el proceso
Scrum, ayudar a eliminar impedimentos que puedan afectar a la entrega del
producto, coincidiendo conlo identificado porlos expertos que adicionanque este
debe entender los requerimientos del cliente.

MTH49

ROC11

La literatura define a los desarrolladores como el equipo formado por
profesionales que se encargan de desarrollar el producto y los requerimientos del
cliente, coincidiendo con lo identificado por los expertos.

MTHS50

ROC12

La literatura define al Sponsor como la persona que vela por las necesidades del
negocioy se asegura que el proyecto esté alineado con los objetivos de este,

MTH51




Categoria Roles

Conclusiones

Fuente

marcadosensuconcepciény gue se consiguen estos objetivos, coincidiendo con

lo identificado por los expertos.

ROC13

Segun la literatura, Lider técnico es aquel responsable de definir las tareas de
desarrollo e implementacion del proyecto, ademas de la asignacién del tiempo y
responsable para cada una de estas. Es el experto a nivel técnico y debe
considerar la tecnologia a usar permita obtener los resultados esperados.

MTH45

ROC14

En algunos proyectos se puede contar con un equipo de Calidad o QA quees el

encargado delas pruebas.

ROH3

Fuente: Elaboracion propia

6.4.3. Conclusiones paralacategoria Formatos

Los expertos destacan los formatos usados en el proceso de levantamiento de requerimiento
relacionados en la llustracion 15.

llustracion 15. Formatos identificados por los expertos que son usados en el proceso de levantamiento de
requerimientos.
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Tabla 22. Conclusiones categoria Formatos.
Categoria Formatos
Ccod. Conclusiones Fuente
El formato mas usado segun los expertos para el levantamiento de
requerimientos es el documento de requerimientos con el 18% del total de
entrevistados, el cual contiene los siguientes aspectos:
*Objetivos ¢ Situacion actual vs esperada
FOC1 * Area solicitante *Restricciones FOHL1,
*Alcance *Condiciones FOH2
* Gréficos *Tipo de requerimiento
*Riesgos *PuUblico objetivo
* Justificacion *Tabla de versionamiento
*Bosquejo general de la solucion




Categoria Formatos
Caod. Conclusiones Fuente
El 16% del total de respuestas coinciden en que los formatos que usan para €l
FOC2 | levantamiento de requerimientos son las historias de usuario (HU) y las plantillas
de cada empresa.
Para el levantamiento de requerimientos el 13% de las respuestas obtenidas por | FOH1,
los expertos mencionan gue utilizan un cuestionario especifico por médulo. FOH2
Las herramientas de entrada como el flujo de procesos es uno de los formatos
FOC4 | en que los expertos coinciden en su uso, el sector Cliente con un 14% Yy el sector FOH1
Consultor/Proveedor con un 8%.
Usar la pared con papelitos y marcador es uno de los formatos usados en el

FOH1,
FOH2

FOC5 sector Consultor/Proveedor con un 5%. FoH1
Los expertos difieren en el formato usado para el levantamiento de
requerimientos: el 3% de las respuestas del sector Consultor/Proveedor afima

FOC6 | usarundocumentodescriptivo del negocio, Storytelling, Backlog, Sprints backlog, "::%T_"lz

matriz — entrevistas y/o Workshops; sin embargo, los expertos del sector de
Cliente no usan ninguno de dichos formatos mencionados anteriormente.

El 5% de las respuestas obtenidas de los expertos pertenecientes al sector
FOC7 | Consultor / Proveedor afirman que no usan ni existe formato alguno para hacer FOH1
el levantamiento de requerimientos.

FOCS El 75% de los expertos del sector Cliente utilizan o han utilizado el documento de

requerimientos como formato para el levantamiento de requerimientos. FOH2
Dentro de la literatura no se encontraron formatos publicos para el levantamiento FOHL
FOC9 | de requerimientos, algunos expertos identifican que, si existen formatos, sin FOH2

embargo, estos son de caracter privado,

La literatura define el formato de Historias de usuario como tarjetas en las que se
FOC10 | describen breves requerimientos y se utilizan para estimar prioridades, alcances | MTH56
y tiempo de realizacién

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4. Conclusiones paralacategoria Fases

Los expertos del sector Consultor / Proveedor destacan las fases en las cuales se realiza el
proceso de levantamiento de requerimiento relacionadas en la llustracion 16.

llustraciéon 16. Fases identificadas por los expertos en las cuales se realiza el proceso de levantamiento de
requerimientos.

Fases en las que serealiza el proceso de levantamiento
de requerimientos

= Agiles | Al inicio de cada sprint

= Predictivos | Al inicio del
proyecto y en la ejecucion
mediante control de cambios

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23. Conclusiones categoria Fases.

Categoria Fases

Caod. Conclusiones Fuente
63% delas respuestas obtenidas porlosexpertos del sector Consultor/Proveedor FAHL

FACL1 | realizan el levantamiento de requerimientos al inicio y durante la ejecucion FAHD
mediante control de cambios.

FAC2 Observando la IIust_racién 16, el 37,,5°/q de las respuestas obtenidas realizan el FAHL,
levantamiento mediante metodologias agiles al inicio de cada Sprint. FAH2
La literatura y los expertos coinciden en que el proceso de levantamiento de FAH1,

FAC3 | requerimientos en los marcos de trabajo predictivos puede ser realizado una FAH2,
Unica vez o en diferentes partes del proyecto. MTH45

Fuente: Elaboracion propia

6.4.5. Conclusiones paralacategoria Necesidades

Los expertos del sector Cliente destacan las necesidades que tienen en el proceso

levantamiento de requerimiento relacionadas en la llustracion 17.

de

llustracion 17. Necesidades identificadas por los expertos para el proceso de levantamiento de requerimientos.

Necesidades en el proceso de levantamiento de requerimientos
= Detalle en la documentacion
= Experticia en el tema del proyecto

= Contar con amplia Experiencia

Entendimiento de la necesidad del cliente

= Explicacion de procesos mediante graficos

= Capacitacion a los stakeholders del proyecto
= Excelente comunicacion
Detalle de los criterios de aceptacion

Uso de un leguaje sencillo
* Involucramiento de stakeholders

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Conclusiones categoria Necesidades.

Categoria Necesidades

Conclusiones

Fuente

El detalle en la documentacion y el entendimiento correcto de la necesidad del
cliente son las mayores preocupaciones, pues el 100% de los expertos del sector
Cliente coinciden en que son un obstaculo para expresar correctamente sus
necesidades en el levantamiento de requerimientos.

NEH1

NEC2

El 11% de las respuestas obtenidas por el 50% de los expertos del sector Cliente,
afirman que una excelente comunicacion y tener experticia en el tema del proyecto
son aspectos clave para expresar correctamente sus necesidades en el
levantamiento de requerimientos.

NEH1

NEC3

Del total de respuestas de los expertos del sector Cliente coinciden en un 6% que
para expresar correctamente sus necesidades en el levantamiento de
requerimientos se necesita:

*Explicar los procesos mediante graficos ¢ Detallar los criterios de aceptacion
* Contar con amplia experiencia *Usar un lenguaje sencillo

* Capacitar a los stakeholders el proyecto  eInvolucrar a todos los stakeholders

NEH1

Fuente: Elaboracion propia




6.4.6. Conclusiones paralacategoria Técnicas

Los expertos destacan las técnicas usadas en el proceso de levantamiento de requerimiento relacionados en la llustracion 18.

llustracion 18. Técnicas identificadas por los expertos en el proceso de levantamiento de requerimientos.

Técnicas usadas en el proceso de levantamiento de requerimientos
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Tabla 25. Conclusiones categoria Técnicas.
Categoria Técnicas
Cod. Conclusiones Fuente
TEC1 Las técnicas mas reconocidas sobre el total de respuestas por el sector en general para el levantamiento de TEH1,
requerimientos son las “Reuniones” (21,5%) seguidas de las “Entrevistas” (8,9%). THE2
TEC? El 100% de los entrevistados coincide en que, para el proceso de levantamiento de requerimientos, se usan TEH1,
“‘Reuniones”. THE2
TEC3 Segun el sector Consultor/Proveedor, el “Juicio de expertos” se utiliza con la misma frecuencia que las “Entrevistas” en TEH1
el proceso de levantamiento de requerimientos.
De las 28 técnicas identificadas en el total de los entrevistados, el sector Consultor/Proveedor ha usado 27 de ellas, lo TEH1,
TEC4 gue corresponde al 96%, en cambio el sector Cliente solo ha usado 7 de ellas, es decir el 25%. THE?
En el sector Cliente, el 100% de los entrevistados dice que han usado la técnica “Sesiones de co-creacion” en el proceso TEH1
TECS5 [ de levantamiento de requerimientos, en cambio, ninguno de los entrevistados en el sector Consultor/Proveedor la THE?




Categoria Técnicas

Cod. Conclusiones Fuente
De las 7 técnicas identificadas en el sector Cliente, 6 son conocidas por el sector Consultor/Proveedor entre esas estan TEHL

TEC6 | las “Reuniones”y “Entrevistas” anteriormente mencionadas, ademas de “Flujo de procesos”, “Story telling”, “lnmersion THE?
en el negocio”y “Lluvia de ideas’”.

TECT Las técnicas “Flujo de procesos” y “Cuestionarios” son usada por el 7.6% de los entrevistados del sector TEH1
Consultor/Proveedor.

TECS El 5(|)% de IQs”entrevistados del sector Cliente usa o ha usado las técnicas “Flujo de proceso”, “Story telling” e “Inmersion THE?
en el negocio”.
Los expertos del sector Consultor/Proveedor coinciden con la literatura en que las siguientes técnicas son usadas en €l
proceso de levantamiento de requerimientos:
¢ Reuniones (100%) e Story telling (12%)
e Revision de documentacion existente (12%) e Pared con Post-its (12%)

TECY | Prototipos (6%) e Tablero Kanban (12 %) TEH1,
e Juicio de expertos (41%) e Grupo focal (12%) MTH7
e Cuestionarios (35%) e Casos de uso (6%)
e Entrevistas (41%) e Lluviadeideas (18%)
Sin embargo, la literatura adiciona Observacion, Mapas conceptuales, Recopilacion de datos, Talleres, Priorizacion,
Modelado, Historias de usuario, Listados de tareas y Graficos.
Los expertos del sector Cliente coinciden con la literatura en que las siguientes técnicas son usadas en el proceso de
levantamiento de requerimientos:
¢ Reuniones (100%) e Story telling (50%) THE?

TEC10 | ¢ Entrevistas (100%) e Lluviade ideas (25%) MTH7
Sin embargo, la literatura adiciona Observacion, Mapas conceptuales, Recopilacion de datos, Talleres, Priorizacion,
Modelado, Historias de usuario, Listados de tareas, Graficos, Analisis de datos, Prototipos, Juicio de expertos,
Cuestionarios, Pared con Post-its, Tablero Kanban, Grupos focales y Casos de uso.

TEC11 La literatura define a las “Entrevistas” como una técnica para conocer los requerimientos de los stakeholders, pueden MTHES
serindividuales, grupalesy por diferentes medios.

TEC12 La literatura define a la técnica “Reuniones” como el encuentro de varias personas predispuestas a colaborar en el logro MTHEO
de uno o varios objetivos en un clima de intercambio integral de contenidos.

TEC13 La literatura define la técnica “Juicio de expertos” como la que se basa en la experiencia proporcionada por personas MTH61
con conocimientos especializados en el aspecto objetivo de estudio.

TEC14 La Iiterafu,Jra definela técnic,a “Lluvia de ideas” como una técnica de pensamiento creativo utilizada para estimular la MTHE2
produccion de un elevado nimero de ideas y aportes respecto a un tema.
La literatura define la técnica “Story Telling” como en la que se describen cada uno de los eventos que encaminara al

TEC15 | equipo de desarrollo a alcanzar un objetivo y se considera que quizas es la técnica mas utilizada en las metodologias MTH63

agiles todo con el fin de brindarle un tratamiento a los requerimientos.




Categoria Técnicas
cad. Conclusiones Fuente
La literatura define los cuestionarios y encuestas como conjuntos de preguntas disefiadas para recoger informacion de

TEC16 | manera rapida, usualmente aplicados a grupos variados, y son unas de las técnicas usadas en el levantamiento de | MTH64
reguerimientos.

Fuente: Elaboraciéon propia
6.4.7. Conclusiones paralacategoria Herramientas

Los expertos del sector Consultor / Proveedor destacan las herramientas de la llustracion 19, las cuales usan para realizar el
levantamiento de requerimientos.

llustracion 19. Herramientas identificadas por los expertos para el levantamiento de requerimientos.

Herramientasidentificadas por el sector Consultor / Proveedor

s 0 1106 para el levantamiento de requerimientos
Jira

4% Kanban
4% % = Lac
Forms
4% m Herramientas de categorizacion
= Herramientas de priorizacién
4% 4% = GitScrum
Trello
8% Ashor
Bizagi

19% Visio
Paint

Power automate

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26. Conclusiones categoria Herramientas.

Categoria Herramientas
Cod. Conclusiones Fuente
El 19% de las respuestas sobre las herramientas que se usan en el levantamiento de requerimientos, corresponde a las
HEC1 | “Herramientas de categorizacion” lo que permite identificarla como la herramienta mas usada en el sector | HEH1
Consultor/Proveedor con el 29% de los entrevistados.
HEC2 Alrededor del 40% de las respuestas obtenidas corresponden a 3 Herramientas usadas en el proceso de levantamiento de

LT

requerimientos, estas son “Herramientas de categorizacion”, “Herramientas de priorizacion”y “Jira”.

HEH1

HEC3 [ Las herramientas “Kanban”, “GitScrum”y “Excel” son usadas por el 7.7% de los entrevistados del sector Consultor/Proveedor. HEH1
Fuente: Elaboracién propia




6.4.8. Conclusiones paralacategoria Errores

Los expertos destacan los errores frecuentes en el proceso de levantamiento de requerimiento
relacionados en la llustracion 20.

llustracion 20. Errores identificados por los expertos en el proceso de levantamiento de requerimientos.

Errores identificados en el proceso de levantamiento de
requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Conclusiones categoria Errores.

Categoria Errores

Ccod. Conclusiones Fuente

El error mas frecuente en el proceso de levantamiento de requerimientos es €l EH1,
EC1 | “Insuficiente involucramiento de todos los stakeholders” con el 10.5% de todos los EH2
errores que se recopilaron.

El 100% del sector Cliente coincide en que el error mas frecuente en el proceso de

EC2 ; g # > s N
levantamiento de requerimientos es “Faltade comunicacion asertiva”.

EH2

El error frecuente que mas identifican los entrevistados en el sector
EC3 | Consultor/Proveedor es “Insuficiente involucramiento de todos los stakeholders”, EH1
correspondiendo al 9.5% del sector.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, de los 14 errores frecuentes
EC4 identificados por el sector Cliente, la “Falta de socializacion”, la “Incorrecta EH1,
socializacion” y “Terminologia muy técnica” no se reconocen en el sector EH2
Consultor/Proveedor.

Los errores “Suposiciones”, “Falta de experiencia”, “Falta de comunicacién
asertiva” y “Falta de documentacion clara” son reconocidos como frecuentes en €l
proceso de levantamiento de requerimientos por el 6% de los entrevistados del
sector Consultor/Proveedor aproximadamente.

EC5 EH1

Entre los errores frecuentes en el proceso de levantamiento de requerimientos se | EH1,
EC6 p o - P L e
encuentran el “ambigiiedad” y la “falta de comunicacién asertiva”, cada uno EH2




Categoria Errores

Céd. Conclusiones Fuente
corresponde al 9.5% de todos los errores que se recopilaron, aportando por tanto
el 19%.
Los expertos del sector Consultor/Proveedor coinciden con la literatura en que los
siguientes errores se presentan con frecuencia en el proceso de levantamiento de
requerimientos:
e Desconocimiento (29%)
e Faltade clarificacion en los objetivos (41%)
e Omisién de informacion (41%) EH1,
EC7 | e Insuficiente involucramiento de todos los stakeholders (59%) MTHS,
. MTH9
o Faltade experticia (35%)
e Ambigliedad (47%)
e Faltade comunicacion asertiva (35%)
e Faltade documentacion clara (35%)
e Desconocimiento del contexto (18%)
e Altarotaciéndel personal (6%)
Los expertos del sector Cliente coinciden con la literatura en que los siguientes
errores se presentan con frecuencia en el proceso de levantamiento de
reguerimientos:
e Faltade comunicacién asertiva (100%)
e Ambigiiedad (50%) EHZ,
Ecg | e Desconocimiento (25%) MTHS,
e Omisién de informacion (25%) MTH9
¢ Insuficiente involucramiento de todos los stakeholders (25%)
o Faltade experticia (25%)
e Desconocimiento del contexto (25%)
e Terminologia muy técnica (25%)
La literatura adiciona los siguientes errores frecuentes al realizar el proceso de
levantamiento de requerimientos:
e La falta de comprension del potencial informatico puede dar lugar a una
decepcién basada en unas expectativas poco realistas sobre la excelencia
del sistema.
e Dedicacién de mayor tiempo a los requerimientos.
e Unainadecuada gestion de requerimientos.
e Dificultad en la definicion de un proceso de requerimientos universal y los
EC9 procesos creados especjalmente_p_ara un proyecto. '\,\’LTTE'%
e Ellimite del sistema estd mal definido.
¢ Informacion de disefio innecesaria.
e Problemas de comprension.
e Los usuarios tienen un conocimiento deficiente de las capacidades y
limitaciones del computador.
e Puntos de vista contradictorios de los distintos usuarios.
e Los requerimientos suelen ser vagos y no se pueden probar.
Estos aspectos no fueron mencionados por los expertos de los sectores
consultados.
Un 6% de los expertos del sector Consultor / Proveedor identifican que la falta de
EC10 | apoyo de laalta gerencia es un error frecuente, coincidiendo con la literatura en MET'Lll'l

que contar con este es un factor de éxito.

Fuente: Elaboracion propia




6.4.9. Conclusiones parala categoria Buenas practicas

Los expertos destacan que dentro del proceso de levantamiento de requerimientos se encuentran las buenas practicas y mejoras

relacionadas en la llustraciéon 21.

llustracion 21. Buenas practicas y mejoras identificadas por los expertos en el proceso de levantamiento de requerimientos.

Buenas practicas identificadas en el proceso de levantamiento de requerimientos
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Tabla 28. Conclusiones categoria Buenas practicas.

Categoria Buenas practicas
Caod. Conclusiones Fuente

La buena practica mas reconocida a nivel general, por los entrevistados tanto del

sector Consultor/Proveedor como de Cliente, es “Vision integral (abarcar BPHL,
BPC1 L ! . . BPH2
holisticamente el entorno del proyecto)”, teniendo el 11.2% de todas las mejores
practicas recopiladas.
BPC2 El “Involucramiento y participacion de todos los stakeholders” es visto como buena | BPH1,

practica por el 52.4% de los entrevistados. BPH2
El 100% del sector Cliente estd de acuerdo en que “Comunicacion asertiva’ y
BPC3 | “Vision integral” son buenas practicas en el proceso de levantamiento de BPH2
requerimientos.

Las buenas practicas “Revision de pares”, “Retroalimentacion”, “Uso de lecciones
aprendidas” y “Participacion de personas expertas en el proceso de levantamiento

BPC4 de requerimientos” son reconocidas en el proceso de levantamiento de BPHL
requerimientos por el 28.6% de los entrevistados en el sector Consultor/Proveedor.

BPCS De las 52 mejores practicas recopiladas en las entrevistas, 26 son mencionadas

: BPH2

por el sector Cliente.

BPC6 Los _entrevistados del sector Qo_nsultor/Prqveedor identifican el 81% BPH1
aproximadamente, de las mejores practicas recopiladas.
Los expertos del sector Consultor / Proveedor coinciden con la literatura en que las
siguientes buenas practicas deben ser usadas en el proceso de levantamiento de

BPC7 | requerimientos como factores de éxito en los proyectos: * Comunicacién asertiva 5’?:11

(24%) < Involucramiento y participacion de todos los stakeholders (47%) e
Flexibilidad al cambio (6%) ¢ Capacitacion a los stakeholders del proyecto (6%)
Los expertos del sector Cliente coinciden con la literatura en que las siguientes
buenas practicas deben ser usadas en el proceso de levantamiento de
BPCS8 | requerimientos como factores de éxito en los proyectos: ® Comunicacion asertiva | MTH11
(100%) < Involucramiento y participacion de todos los stakeholders (75%) e
Capacitacion a los stakeholders del proyecto (25%)

El “Involucramiento y participacion de todos los stakeholders” es una buena
practica. Implicar activamente a los usuarios finales en los proyectos de

BPC9 | ! -, ; MTH16
implementacion es una manera efectiva de devolverle, y aun hasta aumentare, su
percepcion del control sobre el trabajo.

BPC10 La literatura se refiere al “apoyo de la alta gerencia” como un factor clave de éxito MTH12

atener presente en el proceso de levantamiento de requerimientos.

También se encuentra en la literatura que la “capacitacion alos stakeholders del
BPC11| proyecto” es uno de los principales factores de éxito ya que los entrenamientos a | MTH14
los diversos usuarios son cruciales paralograr los objetivosy beneficios esperados.
La “comunicacién asertiva” es una de las tareas mas desafiantes y dificiles en un
BPC12 | proyecto de implementacion, razén por la cual es una buena practica tener [ MTH17
presente.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.10.Conclusiones para la categoria Consultoria

Los expertos destacan acerca de la Consultoria dentro del proceso de levantamiento de
requerimiento lo que se encuentraen la llustracién 22.



llustracion 22. Percepcion de la consultoria por los expertos en el proceso de levantamiento de requerimientos.

= Cuando se requiere

50%

Sise necesita

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Conclusiones categoria Consultoria.

Categoria Consultoria
Cod. Conclusiones Fuente
coC1 El 50% c_igz los expertos de! sector Cliente afirman que si ‘es necesaria la
contratacion de una consultoria para el levantamiento de requerimientos.
El50% de los expertos del sector Cliente afirman que no en todos los proyectos
es necesaria la consultoria, que solo se contrata en caso de ser necesario.
Fuente: Elaboracion propia

COH1

COcC2 COH1

6.4.11.Conclusiones para la categoria Socializacién

Los expertos del sector Consultor/Proveedor destacan las formas de la llustracién 23 para la
socializacion de los requerimientos.

llustracion 23. Formas de socializacion de los requerimientos levantados identificadas por los expertos.

Formas de socializacion de los requerimientos levantados
identificadas por el sector Consultor / Proveedor
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 30. Conclusiones categoria Socializacion.

Categoria Socializacion

Conclusiones

Fuente

Los expertos del sector Consultor/Proveedor coinciden en un 16% que el
documento de requerimientos es la manera mas usada para la socializacion de los
requerimientos levantados previamente.

SOH1

S0OC2

El 35% de los expertos del sector Consultor/Proveedor afirman gue socializan los
requerimientos levantados mediante reuniones con los stakeholders.

SOH1

SOC3

El 24% de los expertos del sector Consultor/Proveedor hacen sesiones de
retroalimentacion y usan el backlog para socializar los requerimientos levantados
previamente.

SOH1

SOC4

Las reuniones de seguimiento son practicadas por el 18% de los expertos del
sector Consultor/Proveedor para socializar los requerimientos previamente
levantados.

SOH1

SOC5

Reunidn de kick off, reunién del equipo del proyecto y actas son usados por el 12%
de los expertos del sector Consultor/Proveedor para socializar los requerimientos.

SOH1

SOC6

El 6% de los expertos del sector Consultor/Proveedor realizan la socializacién de
los requerimientos de la siguiente manera:

*Documento de informacion levantada  *Comités

*Reunién con el usuario final *Documentos de disefio

*Documento de aceptacion del plande ¢Documento de sign off de los

trabajo requerimientos

*Roadmap *Lista general de requerimientos
*Reunidn de sprint retrospective *Correo

SOH1

6.5.

Fuente: Elaboracién propia

Recomendaciones del marco tedérico

En estaseccion se presentas las recomendaciones asociadas al marco teorico, con base en las
conclusiones establecidas anteriormente; las recomendaciones son base parala elaboracion de
la guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacion
de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

Tabla 31. Recomendaciones Marco Tedrico

Marco Tedrico
caod. Recomendaciones Fuente
MTRL1 | La guia metodoldgica define procesos claros gue documentan y sistematizan una
serie de sugerencias, conceptos e instrucciones de forma secuencial para lograr MTC5
su aplicacion facilmente.
Se sugiere elaborar la guia metodolégica teniendo en cuenta los siguientes pasos:
MTR2 1. Definicidn de obijetivo, audiencia y alcance 4. Aprobacion MTCE
2. Recopilacionde la informacion 5. Ediciony disefio
3. Elaboracién de la guia 6. Difusion
La guia metodoldgica debe contener:
MTR3 |, Introduccion » Cuerpo de la guia * Recomendaciones MTC7
El cuerpo de la guia es el componente principal de la guia metodolégica, el cual
se sugiere incluir:
* Identificacion de las fases principales
MTR4 |, Identificacion de las actividades que componen cada fase de manera secuencial MTC8
* Descripcion detallada de cada una de las actividades, presentando: el obijetivo,
el detalle de las tareas, las herramientas y técnicas a utilizar, los resultados




Marco Tebrico
Cod. Recomendaciones Fuente

esperados, factores de éxito y fracaso (en el entorno llamados como buenas
practicasy errores frecuente) y actores involucrados.
Para la verificacion de la guia metodoldgica se sugiere seguir las siguientes
actividades:
* Realizar comprobacidn inicial ¢ Incluir participacion de asesores externos
* Emplear un grupo focal
Los sistemas de informacion permiten controlar de forma sistematica, las
MTR®6 | actividades y procesos de la empresa. Su objetivo es entregar informacion vélida MTC1
para efectuar una toma de decisiones en la organizacion.
Los sistemasde gestion financiera (FMS) son una metodologiay software gue una
MTRY | organizacion utiliza para supervisar y dirigir sus ingresos, gastos y activos con €l MTC3
objetivo de maximizar los beneficios y garantizar la sostenibilidad de las empresas
Los marcos de trabajos agiles son indicados para proyectos en entomos
MTR9 | complejos, donde se necesiten rapidos resultados y los requerimientos son MTC4
altamente cambiantes o poco definidos.

Fuente: Elaboracion propia

MTR5 MTC9

6.6. Recomendaciones por categoria

En esta seccion se presentan las recomendaciones para cada categoria definida, con base en
las conclusiones establecidas anteriormente; las recomendaciones sirven de guia para la
elaboracion de la guia metodologica para el levantamiento de requerimientos e n proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera paraempresas en Colombia.

Por cada categoria definida, se presentaunatabla con las recomendaciones, estas se enlistan
y organizan con la siguiente estructura:

e Codigo: Permite precisar de manera ordenada segun la categoria (XX: Categoria [PO:
Proceso, RO: Roles, FO: Formatos, FA: Fases, NE: Necesidades, TE: Técnicas, HE:
Herramientas, E: Errores, BP: Buenas practicas, CO: Consultoria, SO: Socializacion], R:
Recomendacion y #: Namero de hallazgo)

e Recomendacion: Descripcion y detalle de larecomendacion.

e Fuente: Corresponde ala convencién definida para codificar a las conclusiones.

6.6.1. Recomendaciones para categoria Proceso

Tabla 32. Recomendaciones categoria Proceso.

Categoria Proceso
Cod. Recomendaciones Fuente
Los pasos paratener en cuenta en el proceso de levantamiento de requerimientos | poci,
por1 | SO . ) . POCY,
* Concepcion e Indagacion  eElaboracion POC10,
Se sugiere que se apliqgue y se ejecute en el orden mencionado anteriormente POC11
Los pasos de negociacion, especificacion y validacion pueden ser incluidos en POC10,
POR2 X "
el proceso del levantamiento de requerimientos. POC11
El proceso de levantamiento de requerimientos debe ser definido tanto para | POC2,
POR3 ; L A
marcos de trabajo predictivos como agiles. POC6
Elaborar el Product Backlog y el Sprint Planning son pasos que se deben tener POCS
POR4 | en cuenta en el proceso de levantamiento de requerimientos asociado a los POG12
marcos de trabajo agil.




Categoria Proceso

Recomendaciones

Fuente

En el proceso de levantamiento de requerimientos el paso de concepcion es aquel
en el que se entiende el punto de partida y el problema, la naturaleza de la
solucion, se realiza la elaboracion del acta de inicio, se tiene en cuenta las
lecciones aprendidas vy se identifican los stakeholders.

POC13

PORG6

Enel procesode levantamiento de requerimientos el paso de indagacion es aquel
en el que se definen los objetivos de la solucidon y cémo se ajusta con las
necesidades del negocio, se realiza el levantamiento de informacion y se
establece una lista de requerimientos. Adicionalmente, hay una cooperacién con
los usuarios finales, realizando sesiones de co-creacion por células detrabajo.

POC14

PORY7

En el proceso de levantamiento de requerimientos, el paso de elaboracion se
centra en desarrollar un modelo de requerimientos que identifique distintos
aspectos de la funcién del sistema, su comportamiento e informacion. Esto se
realiza mediante la creaciény mejora de escenarios de usuario, los cuales
describen la manera en la que interactuaran los usuarios finales y otros actores
con el sistema.

POC15

PORS

En el proceso de levantamiento de requerimientos el paso de negociacion
pretende dar solucién a los conflictos entre los deseos de los clientes o usuarios
y las limitaciones tanto técnicas como de recursos.

POC16

POR9

En el proceso de levantamiento de requerimientos, el paso de especificaciones
es aquel en el cual se definen las Historias de usuario (HU), documentos,
escenarios de uso, prototipos, entre otros, detallados y con lenguaje sencillo.

POC17

POR10

En el proceso de levantamiento de requerimientos, el paso de validaciéon
desarrolla un andlisis del requerimiento con el fin de garantizar que estén
definidos sin ambigledad, adicionalmente, que cumplan con lo que necesita y
pide el cliente para la solucién.

POC18

POR11

En el proceso de levantamiento de requerimientos, el paso de administracion es
el conjunto de actividades que ayudan al equipo del proyecto a identificar,
controlary dar seguimiento a los requerimientos y a sus cambios en cualquier
momento del desarrollo del proyecto.

POC19

POR12

En los marcos de trabajos agiles el paso de Sprint Planning es aquel en el que se
realiza el sprint backlog. Y el paso de hacer el Product Backlog es aquel en el que
se realizan las historias de usuario con un flujo completo.

POC20

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2. Recomendaciones para categoriaRoles

Tabla 33. Recomendaciones categoria Roles.

Categoria Roles

Cod.

Recomendaciones

Fuente

ROR1

Se debe tener en cuentalos roles de Gerente de Proyectos, Usuario final, Lider
técnico, Analista de negocio y Sponsor en el levantamiento de requerimientos.

ROC1,
ROC4

ROR2

Los siguientes roles pueden ser incluidos en el proceso de levantamiento de
requerimientos, de acuerdo con la necesidad del proyecto:
e Proveedores e Consultores
e Experiencia del cliente (Customer e Auditoria
experience) e Interventoria
o Experto en materia (SME)

ROC2

RORS3

Se sugiere incluir roles de marcos de trabajo agil en el levantamiento de
requerimientos cuando el proyecto demande.

ROC2

RORA4

Se deben listar en la guia metodolégica, los roles frecuentes en los marcos de
trabajo agil relacionados al levantamiento de requerimientos:
* Product owner (Duefio de producto) * Scrum Master * Desarrolladores

ROC5




Categoria Roles

Recomendaciones

Fuente

Nota: con el objetivo de evitar sesgos en la guia metodoldgica y no limitarla solo
a un marco de trabajo &gil, se denomina coach haciendo referencia a las
funciones realizadas por un Scrum Master

RORS5

En el proceso de levantamiento de requerimientos es importante definir los roles
para cada paso del proceso y definir el alcance de estos.

ROC1

RORG6

El Analista de negocios es el encargado de levantar, analizar y documentar los
requerimientos. Debe participar activamente en las reuniones de recopilaciéon de
la informacioén y entender la necesidad del cliente de forma que esta pueda ser
transformada en requerimientos. Este rol es de alta importancia por lo tanto se
sugiere que sea desempefiado de manera exclusiva, es decir, la personadebe
estar solo asignada a la gestion de este.

ROC6

ROR7

El gerente de proyecto es quien recibe la solicitud del requerimiento, supervisa el
plan de trabajo y aprueba o rechaza los cambios en los requerimientos. Debe
tener claro el objetivo del proyecto

ROC7

RORS

El usuario final 0 usuario clave es aquel que participa activamente en las
reuniones de recopilacién de informacién, brindando informacién relacionada a la
operativa diaria o proceso que se esté tratando, y la medida en que la
implementacion de la solucién podria afectarlo. De igual manera, debe exponer
una vision practica de los procesos que lleva a cabo el negocio.

ROC8

ROR9

El duefio de producto Product owner es el encargado de optimizar y maximizar el
valor del producto a través del producto backlog, debe ser el altavoz de las
peticiones, requerimientos y feedback de los clientes, adicionalmente en los
proyectos de implementacién de sistemas de gestién suele ser el lider de
planeaciony presupuesto.

ROC9

ROR10

El Scrum Master es el encargado de gestionar el proceso Scrum, ayudar a
eliminar impedimentos que puedan afectar a la entrega del producto, este debe
entender los requerimientos del cliente.

ROC10

ROR11

El Lider técnico es el responsable de definir las tareas de desarrollo e
implementacién del proyecto asi como también la asighacion del tiempo para
cada unade las tareas y la asignacion de estas tareas a cada recurso.

Es el experto a nivel técnico para la ejecucionde las tareas de desarrollo.
Ademas, debe considerar la tecnologia a usar que permitira obtener los
resultados esperados del proyecto en un tiempo justo.

ROC13

ROR12

Los desarrolladores son el equipo formado por profesionales que se encargan de
desarrollar el producto y los requerimientos del cliente.

ROC11

ROR13

El Sponsor es la persona que vela por las necesidades del negocio y se asegura
gue el proyecto esté alineado con los objetivos de este, marcados en su
concepcion y gue se consiguen estos objetivos.

ROC12

Fuente: Elaboracion propia

6.6.3. Recomendaciones para categoria Formatos

Tabla 34. Recomendaciones categoria Formatos.

Categoria Formatos

Cod.

Recomendaciones

Fuente

FOR1

En el proceso delevantamiento de requerimientos es importante definir los
formatos para cada paso del proceso y la importancia de estos.

FOC9

FOR2

Se debe explicar la funcién y aplicabilidad de cada formato a usar en el
levantamiento de requerimientos.

FOCS8

FOR3

Los formatos que se deben incluir en el proceso de levantamiento de
reguerimientos son;
* Documento de requerimientos ® Flujos de procesos

FOC2




Categoria Formatos

Caod. Recomendaciones Fuente
Enlos marcos detrabajos &giles se debe incluir como formato las historias | Foc2, TECs,
FOR4 deusuarios, que sontarjetas enlas que sedescriben breves requerimientos TEC10,
y se utilizan para estimar prioridades, alcance y tiempo de realizacion. FOC10
El contenido que se sugiere debe incluir el documento de requerimientos
es:
e Objetivos e Bosquejo general de la solucién
e Areasolicitante e Situacion actual vs esperada
FOR5 e Alcance e Condiciones FOC1
e Gréficos e Tipo de requerimiento
e Riesgos e Publico objetivo
e Justificacion e Tablade versionamiento
e Restricciones
Fuente: Elaboracion propia
6.6.4. Recomendaciones para categoriaFases
Tabla 35. Recomendaciones categoria Fases.
Categoria Fases
Ccod. Recomendaciones Fuente
Se debe tener en cuenta en que fases del proyecto se realiza el
FARL proceso de levantamiento de r(gzquerimientos.p g FACL, FAC2
El proceso de levantamiento de requerimientos en los marcos de
FAR2 | trabajo predictivos puede ser realizado una Unica vez o en diferentes FAC3
partes del proyecto.
Al usar marcos de trabajo agil se sugiere realizar el levantamiento de
FAR3 requerimientos al inicio Jde cgada spr?nt. FACL, FAC2
FAR4 | Es importante explicar en qué consiste el control de cambios. FAC1, FAC2, FAC3
Fuente: Elaboracion propia
6.6.5. Recomendaciones para categoriaNecesidades
Tabla 36. Recomendaciones categoria Necesidades.
Categoria Necesidades
Cod. Recomendaciones Fuente
NERL Se recomienda proponer mejoras a las necesidades principales en el NEC1
levantamiento de requerimientos.
Se deben incluir mejoras en el detalle en la documentacion y el entendimiento
NER2 | correcto de la necesidad del cliente para expresar correctamente los NEC1
requerimientos
Una excelente comunicacién y contar con experticia en el tema del proyecto son
NERS | aspectos clave para expresar correctamente las necesidades en el levantamiento NEC2
de requerimientos
Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos para expresar
correctamente las necesidades en el levantamiento de requerimientos:
NER4 | * Explicar los procesos mediante graficos * Contar con amplia experiencia NEC3
* Involucrar y Capacitar a los stakeholders del proyecto ¢ Detallar los criterios de
aceptacion ¢ Usar un lenguaje sencillo

Fuente: Elaboracion propia




6.6.6. Recomendaciones para categoriaTécnicas

Tabla 37. Recomendaciones categoria Técnicas.

Categoria Técnicas

Cod. Recomendaciones Fuente

TER1 | Las “Reuniones”, “Entrevistas”, “Juicio de expertos” y “Cuestionario” deben | TEC1, TEC2,
ser tenidas en cuenta como técnicas en el proceso de levantamiento de | TEC3, TEC9
reguerimientos.

TER2 | Se debe explicar de manera claray explicita como el uso de técnicas facilita | TEC4
las actividades en el proceso de levantamiento de requerimientos.

TER3 | Se sugiere incluir la técnica “Sesiones de co-creacion” en el levantamiento | TEC5
de reguerimientos.

TER4 | “Story telling” y “Lluvia de ideas” son técnicas que deben ser incluidas para | TEC6, TECS,
usar bajo los marcos de trabajo agil. TEC10

TER5 | Las técnicas “Flujo de procesos”, “Story telling”, “lInmersién en el negocio”y | TEC6, TEC?,
“Lluvia de ideas” se sugiere que sean tenidas en cuenta en el proceso de | TEC8, TEC9
levantamiento de requerimientos segun el proyecto lo demande.

TER6 | Sedeben listar y mencionar otro tipo de técnicas que se pueden utilizar en | TEC9, TEC10
el proceso de levantamiento de requerimientos.

TER7 | Se debe explicar la funcion y aplicabilidad de cada técnica a usar en el | TEC1
levantamiento de requerimientos.

TERS8 | Las entrevistas son las que el equipo del proyecto hace a los stakeholders
de este para conocer sus requerimientos, pueden ser individuales, grupales | TEC11
y por diferentes medios.

TER9 | La técnica “Reuniones” se define como el encuentro de varias personas
predispuestas a colaborar en el logro de uno o varios objetivos en un clima | TEC12
de intercambio integral de contenidos.

TER10 | Latécnica “Juicio de expertos” se basa en la experiencia proporcionada por
personas con conocimientos especializados en el aspecto objetivo de | TEC13
estudio.

TER11 | Latécnica “Lluvia de ideas” es una técnica de pensamiento creativo utilizada
para estimular la produccion de un elevado nimero de ideas y apones | TEC14
respecto a un tema.

TER12 | En la técnica “Story Telling” se describen cada uno de los eventos que
encaminaraal equipo de desarrollo aalcanzar un objetivoy se considera gue TEC1S
guizas es la técnica més utilizada en las metodologias agiles todo con €l fin
de brindarle un tratamiento a los requerimientos.

TER13 | Los cuestionarios y encuestas son conjuntos de preguntas disefiadas para
recoger informacion de manera rapida, usualmente aplicados a grupos TECIE
variados, y son unas de las técnicas usadas en el levantamiento de
reguerimientos.

Fuente: Elaboracion propia
6.6.7. Recomendaciones para categoriaHerramientas
Tabla 38. Recomendaciones categoria Herramientas.
Categoria Herramientas

Cod. Recomendaciones Fuente

HER1 | Se debe incluir a las “Herramientas de categorizacion”, “Herramientas de | HEC1,

priorizacion” y “Jira” en el levantamiento de requerimientos. HEC2

HER2 | Se debe explicar de manera clara y explicita como el uso de herramientas facilita

las actividades en el proceso de levantamiento de requerimientos.




HERS3 | Se sugiere incluir las herramientas “Kanban”, “GitScrum” y “Excel” de acuerdo con | HEC3
la necesidad del proyecto.
HER4 | Se debe explicar la funcién y aplicabilidad de cada herramienta a usar en el | HEC1
levantamiento de requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia
6.6.8. Recomendaciones para categoria Errores
Tabla 39. Recomendaciones categoria Errores.
Categoria Errores
Cad. Recomendaciones Fuente
Se debe mencionar que los errores méas frecuentes en el proceso levantamiento de | EC1,
requerimientos son: EC2,
* Insuficiente involucramiento de todos los  * Desconocimiento EC3,
ER1 | stakeholders * Omision de informacién Egg
* Ambiguiedad * Falta de experticia EC7.
* Falta de comunicacion asertiva * Falta de documentacionclara ECS,
* Falta de clarificacion en los objetivos » Apoyo de la alta gerencia EC10
Se sugiere incluir los siguientes errores como frecuentes en el proceso de
levantamiento de requerimientos:
| Falta de socializacion * Falta de experiencia EC4,
ER * Incorrecta socializacion * Falta de documentacion clara Egg
* Terminologia muy técnica * Desconocimiento del contexto
* Suposiciones * Alta rotacion del personal
ER3 | Sedeben explicar los errores mas frecuentes y su forma de mitigacion. EC1
Los siguientes errores se sugiere que estén incluidos como posibles errores dentro
del proceso de levantamiento de requerimientos:
* La faltade comprension delpotencial informatico puede dar lugar a una decepcion
basada en unas expectativas poco realistas sobre la excelencia del sistema.
* Dedicacidn de mayor tiempo a los requerimientos.
* Una inadecuada gestion de requerimientos.
* Dificultad en la definicionde un proceso de requerimientos universal y los
ER4 | procesos creados especialmente para un proyecto. EC9
* El limite del sistema esta mal definido.
* Informacion de disefio innecesaria.
* Problemas de comprension.
* Los usuarios tienen un conocimiento deficiente de las capacidades y limitaciones
del computador.
* Puntos de vista contradictorios de los distintos usuarios.
* | os requerimientos suelen ser vagos y no se pueden probar.
Fuente: Elaboracion propia
6.6.9. Recomendaciones para categoriaBuenas practicas
Tabla 40. Recomendaciones categoria Buenas préacticas
Categoria Buenas practicas
Céd. Recomendaciones Fuente
En el proceso de levantamiento de requerimientos es fundamental tener en BPC1,
cuentalas buenas practicasy mejoras conocidas, entre las cuales se encuentran: BPC2,
BPR1| o  Apoyodelaaltagerencia Sggiv

e Visionintegral

BPC7




Involucrar, capacitar y hacer participe a todos los stakeholders
Comunicacion asertiva

Revision de pares

Retroalimentacion

Uso de lecciones aprendidas

Participacién de personas expertas en el proceso de levantamiento de
requerimientos

e Flexibilidad al cambio

La buena practica capacitacion a los stakeholders del proyecto, sugiere
BPR2 | entrenamientos a los diversos usuarios, ya que son cruciales para lograr los BPC11
objetivos y beneficios esperados.

La comunicacién es una de las tareas mas desafiantes y dificiles en un proyecto

BPR3 de implementacion, razon por la cuél es una buena practica tener presente. BPC12
Involucrar activamente a los usuarios finales en los proyectos de implementacion
BPR4 | € Unamanera efectiva de devolverle, y aun hasta aumentarle, su percepcion del BPCO

control sobre el trabajo; es un ejemplo que resalta la importancia de involucrar a
todos los stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia

6.6.10. Recomendaciones para categoria Consultoria

Tabla 41. Recomendaciones categoria Consultoria

Categoria Consultoria
Cod. Recomendaciones Fuente

CORL1 | Se sugiere resaltar que en los proyectos de implementacion de sistemas de | COC1, COC2
gestion financiera se realiza la contratacion de consultorias por parte del
Cliente para el proceso de levantamiento de requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia

6.6.11. Recomendaciones para categoria Socializacion

Tabla 42. Recomendaciones categoria Socializacion.

Categoria Socializacion
caod. Recomendaciones Fuente
SORL1 | La socializacionde los requerimientos levantados es una parte importante que se | SOC1,
puede realizar de diversas formas, algunas de ellas son: SOC2,
¢ Reuniones con stakeholders e Reunién de sprint retrospective SOC3,
e Sesionesde retroalimentacion e Documentos de disefio SOC4,
e Documento de requerimientos e Documento de sign off de los SOCs,
e Backlog requerimientos SOC6
¢ Reuniones de seguimiento e Documento de aceptacion del plan de
¢ Kick Off trabajo
e Roadmap e Listageneral de requerimientos
e Comités e Documento de informacion levantada
e Correo e Reunién con el usuario final

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Verificacion de laguiametodoldgica

Para verificar la guia metodoldgica para el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera, se realiza una sesion de grupo focal con la



participacion de expertos. En esta sesion se presenta la guiay se revisa el contenido para
obtener recomendaciones y sugerencias a modificar en el documento. Adicionalmente, los
expertos realizan preguntas acerca de las dudas que surjan del contenido de la guia para ser
resueltas, esto permite que la guia sea verificada. Los expertos que son invitados a participar
hacen parte de los sectores analizados cliente, consultor/proveedor, asi mismo, es invitado el
director de lamaestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito.

El detalle de la retroalimentacion recibida se encuentraen el Anexo 10.

7. GUIA METODOLOGICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS EN
PROYECTOS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION FINANCIERA PARA
EMPRESAS EN COLOMBIA

A partir de lainvestigacion realizaday tomando como base los hallazgos encontrados en el marco
tedrico y el diagndstico del entorno, se disefia y se elabora la guia metodoldgica para el
levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestion
financiera para empresas en Colombia.

La guia metodolégicatiene como objetivo brindar un proceso claro y sencillo de manera que se
estandarice y facilite el levantamiento de requerimientos con roles, herramientas, técnicas,
formatos y buenas practicas a los involucrados en proyectos de implementacion de sistemas de
gestion financiera. Adicionalmente, se pretende destacar la importancia de un correcto
levantamiento de requerimientos dentro de la gestion y como este impacta al éxito de los
proyectos.

Esta guia es el producto final del Trabajo de Grado y plantea el macroproceso para realizar el
levantamiento de los requerimientos, como se observaen la llustracion 24.

llustracion 24. Macroproceso propuesto para el levantamiento de requerimientos.
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Fuente: Elaboracion propia

Analizando el macroproceso, se evidenciacomo se relacionaeste con el desarrollo del proyecto
en cada una de sus etapas con base en el PMI. Adicionalmente dentro de laguiapara cada fase
se propone:

e Una serie de actividades que se sugiere aplicar en el orden presentado para facilitar el
proceso de levantamiento de requerimientos.



e Los roles involucrados, se encuentra un capitulo completo donde se detalla cuales roles
deben ser involucrados en el proceso de levantamiento de requerimientos y los
conocimientos necesarios asociados a proyectos de implementacion de sistemas de gestion
financieray los procesos financieros. Adicionalmente, se realiza unadivisién de acuerdo con
el tipo de proyecto que se esté trabajando: metodologia predictiva 0 marcos de trabajos
agiles.

e Herramientas, técnicas y formatos que pueden ser aplicados y son de gran utilidad en el
proceso. En la Tabla 44 se observala propuesta.

Tabla 43. Herramientas, técnicas y formatos propuestos para el levantamiento de requerimientos.

Herramientas Técnicas Formatos

- Herramientas ofimaticas | - Reuniones - Acta de inicio del proyecto
- Visio - Prueba de concepto - Flujo del proceso
- Bizagi - Entrevistas - Actas de reunién
- Jira - Sesiones de co-creacion - Historias de usuarios
- Trello -Story telling - Documento de
- Gitscrum - Lluviadeideas reguerimientos
- Herramientas de - Brainwriting - Matriz de trazabilidad
categorizaciony - Inmersion en el negocio - Lecciones aprendidas
priorizacion - Revision de documentacion

existente

- Grupo focal

- Juicio de expertos

- Revisidn de pares

Fuente: Elaboracién propia

« Buenas practicas que facilitan el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera ayudan a mitigar los errores que
actualmente se presentan en las organizaciones y generan oportunidades de mejoras. De
igual manera, se sugieren formas de implementacion y manejo de estas; en la Tabla 45 se
muestran las buenas practicas.

Tabla 44. Buenas préacticas en el levantamiento de requerimientos

- Apoyo de la alta gerencia
- Visién integral
- Involucramiento, participacion y capacitacion de los stakeholders
Buenas - Comunicacion asertiva
practicas - Retroalimentacion
- Uso de lecciones aprendidas
- Participacion de personas expertas en el proyecto
- Uso de lenguaje sencillo
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se sugiere que los lectores y usuarios de la guia cuenten con conocimiento y
experienciaen el levantamiento de requerimientos y en implementacién de sistemas de gestion
financiera.



8. CONCLUSIONES GENERALES

El levantamiento de requerimientos es un proceso fundamental parala definicion del alcance
en un proyecto, se ve impactado por diversos stakeholders, existen herramientas y roles que
buscan facilitar su desarrollo.

El levantamiento de requerimientos aun cuando es un proceso clave en la definicion del
alcance de los proyectos no cuentacon unametodologiapublica clara y detallada que incluya
procesos, roles, herramientas, entre otros. Si bien es mencionado en varios estandares de la
gestion de proyectos no fue posible encontrar dicha guia, razén por la cual la guia
metodoldgica producto de estainvestigacion cobragran relevanciaen el entorno.

La investigacion realizada permite identificar que, en el entorno, las organizaciones no tienen
un proceso claro que permita facilitar el levantamiento de requerimientos en proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera.

La investigacion realizada al entorno permite identificar diversos errores frecuentes que se
presentan en el levantamiento de requerimientos de proyectos de implementacion de
sistemas de gestion financiera, lo que evidencia que existen puntos de mejoraen el proceso
al cual se buscaimpactar con la guia metodoldgica producto de este Trabajo de Grado.
Existen buenas préacticas identificadas y usadas en el entorno que se encuentran con la
implementacion del instrumento de investigacion, que son Utiles y claves para el proceso de
levantamiento de requerimientosy no han sido suficientemente divulgadas.

La guia metodologia producto de la investigacion contribuye al éxito de los proyectos de
implementacion de sistemas de gestion financiera al facilitar y dar una guia hacia el correcto
levantamiento de requerimientos base parala definicién del alcance.

9. RECOMENDACIONES

Antes de aplicar un instrumento de investigacion en el desarrollo de un Trabajo de Grado, se
considera pertinente, compartir las preguntas con anterioridad alos sujetos de estudio con el
fin de que preparen lasesion y esta sea mas efectiva.

En futuras investigaciones asociadas al tema de estudio, se sugiere incluir una muestra de
investigacion mas grande que permita obtener mayor cantidad de informacion relevante.

El levantamiento de requerimientos es parte clave de la buena gestion de los proyectos, es
importante que la academia siga fortaleciendo en conocimientos, buenas précticas y
tendencias a los profesionales en este tema para asi contribuir y facilitar el éxito en los
proyectos.

Proponer criterios de seleccion sobre las técnicas y herramientas a utilizar en el proceso de
levantamiento de requerimientos, que permitan a los usuarios escoger con facilidad la que
mas se ajuste a sus necesidades.

Como parte de volver la guia metodolégica mas didactica, se plantea adicionar videos
explicativos de los procesos incluidos.

Como trabajo futuro se propone laimplementacion de la guia metodoldgica producto de este
Trabajo de Grado, con el fin de obtener retroalimentacién y puntos de mejora.

Desde la academia se deberian fortalecer las competencias técnicas y blandas para facilitar
las interacciones entre individuos ala hora de definir requerimientos.

Se sugiere plantear un proceso de verificacién que permitaidentificar sila guia puede tener
aplicacion en otro tipo de sistemas de informacién o tecnologias.
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11. ANEXOS
Anexo 1. Problema, justificacién y alineacién del trabajo de grado

La planeacion del alcance es una fase fundamental para una eficiente gestion en la
administracidon de los proyectos, razén por la cual en la actualidad las organizaciones estan
interesadas en investigar, fomentar y aplicar las mejores practicas para su desarrollo.
Investigaciones previas, como el articulo Identificacion y proposicion de practicas de gerencia de
alcance, en proyectos de desarrollo de software en Colombia, concluyen que en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas existe una falencia a nivel de experiencia de usuario
y funcionalidad. Aunque se cuenta con perspectivas gerenciales/administrativas o técnicas, en
pocas ocasiones se tiene en cuenta la parte funcional, la cual se encarga de asegurar que el
producto final cumpla con las necesidades y opere naturalmente (Bernal, Silva, & Toscano,
2017).

Ahora bien, el levantamiento de los requerimientos acota el trabajo y esfuerzo que se debe
precisar para cumplir con la funcionalidad de la solucién tecnoldgica, siendo estalabase de una
buenaplaneacion y ejecucion del proyecto. Asi lo constata el estudio Requirements
Management - A Core Competency for Project and Program Success realizado por el PMI, donde
evidencian que el 37% de los proyectos fracasan por una incorrecta recopilacion de
requerimientos. Asi mismo, este estudio encuentra que las organizaciones deben prestar mucha
mas atencidn a tres areas criticas que pueden mejorar en gran medida la eficacia de sus
capacidades en gestion de requerimientos: personas, procesos y cultura (PMI, Project
Management Institute, 2014). Dando importancia al area critica “personas”, el articulo de
investigacién Levantamiento de requerimientos basados en el conocimiento del proceso, resalta
gue lograr establecer un lenguaje de comunicacion entre las partes interesadas, desarrollador y
la personade negocio, es fundamental para garantizar el éxito en un proyecto de de sarrollo de
transformacion digital (Perez, Salamando, & Valencia, 2012).0tras fuentes indican también que
la ingenieriade requerimientos en laimplementacion de proyectos de tecnologia demuestra dar
apoyo a la toma de decisiones respecto a las aplicaciones que soportan los procesos y
posteriores desarrollos de negocio. (Martinez & Silva, 2010). Una revision a los problemas y
desafios importantes de laingenieria de requerimientos en el proceso de desarrollo de sistemas
de informacién tecnolégica demuestra que la mala trazabilidad de estos y su continua gestion de
cambios conllevan a efectos negativos en los resultados esperados. Ademas, los autores de este
estudio sefialaron que los importantes desafios permanecen sin abordar, aunque las préacticas
industriales han propuesto algunas soluciones para superarlos (Shah & Patel, 2014).

Segun unainvestigacion entre el 66% y 84% de los proyectos de transformacién digital fracasan
(Libert, Beck, & Wind, 2016), asi mismo el California Review Management menciona que la
organizacion antes de someterse e incursionar en un proyecto de transformacion digital debe
revisar minuciosamente los procesos y procedimientos para adaptarse al rapido cambio
tecnolégico y aprovechar las oportunidades emergentes, otro desafio que se presenta en dichos
proyectos es que los usuarios y/o clientes finales vean el valor del nuevo producto o servicio
digital puesto que son ellos quienes deberan adaptar su forma de trabajo a las capacidades del
sistema, afirmando que una buenaingenieria de requerimientos es laformade solucionar dicho
desafio (Carell, Lauenroth, & Platz, 2018). Este estudio demuestra que los diferentes niveles de
la transformacion digital requieren procedimientos adaptados a cada marco de proyecto ya que
se necesita especificar el nuevo modelo de negocio que se va a hacer realidad por medio de la



tecnologiade la informacién. De manera similar se ha encontrado que los roles juegan un papel
importante en los proyectos de transformacién digital y la correcta asignacion y definicion de
estos afectan el desarrollo y posterior éxito del proyecto.

En los resultados presentados por The Standish Group en el CHAOS Report 2015, se evidencia
para las diferentes industrias, el porcentaje de los proyectos de software exitosos (successful),
con grandes desafios (challenged) y fallidos (failes) (The Standish Group International, 2015).

llustracion 25.CHAOS RESOLUTION BY INDUSTRY - The Standish Group International, 2015

CHAOS RESOLUTION BY INDUSTRY

SUCCESSFUL FAILED
Banking 30% 55% 15%
Financial 20% . 56% . 15%
Government 21% ' 55% | 24%
Healthcare 29% 53% 18%
Manufacturing 28% 53% 19%
Retail 35% - 49% 16%
Services 29% . 52% . 19%
Telecom 24% 53% 23%
Other 29% 48% 23%

Con base en lo anterior se identifica que:

La dificultad en el levantamiento de requerimientos genera como necesidad a
satisfacer ladefinicion de procesos claros y adecuados para el levantamiento de
requerimientos en proyectos de implementacion de sistemas de gestion financiera
para empresas en Colombia.

Como problema por resolver se establece el alto porcentaje de proyectos no
exitosos en el sector de Tl (The Standish Group International, 2015)
especificamente por causa de un incorrecto levantamiento de requerimientos
(PMI, Project Management Institute, 2014), que impacta en la definicion del
alcance.

Existen diferentes oportunidades por aprovechar como que las empresas
buscan tomar mejores decisiones para la optimizacion de sus procesos
financieros mediante la implementacion de sistemas de gestion financiera, que
permite el analisis de datos, brindando informacion desde mercadeo y ventas
hasta productos y operaciones en tiempos mas cortos.

Por lo tanto, se plantea responder el siguiente interrogante, ¢ COmo realizar un adecuado
levantamiento de requerimientos en proyectos de implementacién de sistemas de gestion
financiera paraempresas en Colombia?



Contribucion del proyectoalos objetivos estratégicos delas organizacionesinvolucradas

Organizacion o
entidad

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

(Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones, 2019)

Disefar, formular, adoptar y
promover las politicas, planes,
programas y proyectos del
sector de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, en
correspondencia con la
Constitucién Politica y la Ley,
con el fin de promover la
inversion y el cierre de labrecha
digital, contribuir al desarrollo
economico, socialy politico de la
Nacion, y elevar el bienestar de
los colombianos.

Impulsar el desarrollo vy
fortalecimiento del sector de las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, promover
la investigacibn e innovacion
buscando su competitividad y
avance tecnologico conforme a
entorno nacional e internacional.

Contribuir con un insumo (Guia
metodolégica) que apoye la
implementacion de sus proyectos de
transformacion digital aportando a la
digitalizaciébn de sus procesos, a la
innovacion tecnologica y
competitividad en el sector.

Superintendenciade

Industriay Comercio

(Superintendenciade

Industriay Comercio,
2021)

Mejorar la infraestructura, usoy
aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion.

Generar la culturade gestién del
conocimiento y la innovacion.

Facilitar a través de la guia
metodoldgica el levantamiento de
requerimientos en la gestion de los
proyectos de transformacion digital
apuntando al aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion,
conocimiento e innovacion.




Organizacion o
entidad

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
(Comision de
Regulacion de
Comunicaciones, 2021)

Consolidar el capital intelectua
necesario para desarrollo de

capacidades y el
empoderamiento de los
diferentes agentes del

ecosistemadigital.

La guia metodolodgica contribuira al
serunreferenteparala identificacion
de roles pertinentes para el
levantamiento de requerimientos
enfocados a la implementacién de
sistemas de gestion financieraenlas
empresas.

Empresas proveedoras
de soluciones
tecnologicas

Conocer a profundidad los
negocios de los clientes para
cubrir sus necesidades y
generar valor a través de
procesos agiles, centralizados y
confiables.

Apoyar con una guia metodologia
para el levantamiento de
requerimientos que pueda ser
aplicada en sus proyectos de
transformacién digital en el marco de
sistemas de gestion financiera.

Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito

(Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito, 2021)

La construccion y el desarrollo
de conocimiento, especialmente
cientifico y tecnolégico.

Fortalecer una cultura
académica enmarcada en la
excelencia, la creatividad y la
innovacion.

Contextualizar la  actividad
académica en las necesidades
del entornoy en los propésitos y
oportunidades nacionales de
desarrollo.

Contribuir en el cumplimiento de los
objetivos al ser un proyecto de
investigacion que  desarrollara
habilidades de comunicacion,
afianzamiento del conocimiento,
investigacion y analisis, fomentando
la  excelencia, creatividad e
innovacion para cubrir necesidades
del entorno y potencializar las
oportunidades actuales.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Listade temas claves

Requirements

Best practices
Project management
Steps

Processes
Flowcharts

Activities
Implementation
Information system

Key points in a methodological guide
Implementation projects

Digital transformation

Requirements gathering through clients
Requirements engineering
Development arequirements

methodology guide
e Financial management system




Business process e Financial management system
Process methodology implementation

Best Requirements management tools Requirements engineering practices
Requirements management process flow Best practices requirements
Requirements in PMI Best practices project requirements
Methodological Guide in requirements Project requirements management
management Financial projects implementation
Financial applications implementation
project

Anexo 3. Matriz literaria

La matriz se encuentradando CTRL + clic en el siguiente icono:

Lo


Anexo%203.%20Matriz%20Literaria.xlsx

Anexo 4. Formulario LinkedIn y resultados

DESARROLLO Y ESCUELA
GERENCIA INTEGRAL ﬁ DE INGENIERIA

JULIO GARAVITO
DE PROYECTOS

Diseno de una guia metodologica para el
levantamiento de requerimientos

Actualmente nos encontramos realizando una investigacion como parte del trabajo de
grado en la Maestria de Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito para obtener el titulo de Magister.

Esta investigacion consiste en el disefio y elaboracion de una guia metodolégica para el
levantamiento de requerimientos de implementacion de sistemas de gestion financiera para
empresas en Colombia. Por tal motivo, disponemos este formulario con el objetivo de
conocer el interés en participar en una entrevista personal relacionada con el proceso de
levantamiento de requerimientos en este tipo de proyectos en Colombia, con el fin de
obtener informacion valiosa para la investigacion y posterior desarrollo de la guia
metodologica.

Apreciamos su interés y lo invitamos a participar y compartir sus experiencias en el tema.
Si se encuentra interesado, por favor diligenciar las siguientes preguntas para podernos
comunicar con usted.

@ m.cortes220711@gmail.com (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*Obligatorio



Nombre y apellido *

Turespuesta

Numero de celular

Turespuesta

*

Correo electronico

Turespuesta

Perfil con afinidad *

|:| Analista de negocio
Analista de requerimientos
Analista financiero
Desarrollador

Lider de requerimientos

DoOoo0oo0go

Lider técnico



|:| Consultor en sistemas de informacion

|:| Gerente de proyectos de tecnologia

|:| Otro:

Empresa para la que labora actualmente

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Los resultados del formulario se consignan en las siguientes graficas, cabe resaltar que no se
muestran los resultados asociados a datos personales ya que son confidenciales:

Perfil con afinidad

17 respuestas

Analista de negocio

Analista de requerimientos
Analista financiero
Desarrollador

Lider de requerimientos

Lider técnico

Consultor en sistemas de inf...
Gerente de proyectos de tec...
Analista de Proyectos
INGENIERO CIVIL CONST...
Gerente Tecnologias de la In...
Ingeniero de procesos e inn...
Jefe de Proyectos de Gerencia
Gerente general

0 1 2 3 4 5



Empresa para la que labora actualmente
17 respuestas

0
Americas BPS FRIDAMA Onelink bpo Transunion
Compensar INFODEC SAS Ramguz S.A. eXIS...

Anexo 5. Instrumento deinvestigacion

El instrumento de investigacion se encuentradando CTRL + clic en los siguientes iconos:

Proveedores y Consultores

o =
o =

Clientes

-_—
-

Anexo 6. Transcripciones entrevistas

Las transcripciones de las entrevistas realizadas se encuentran consolidadas dando CTRL +
clic en el siguiente icono:

!


Anexo%205.%20Entrevista%20Proveedores%20y%20Consultores.pdf
Anexo%205.%20Entrevista%20Clientes.pdf
Anexo%206.%20Transcripciones%20de%20entrevistas.pdf

Anexo 7. Matriz categorizacion marco teorico

La matriz de categorizacion del marco tedérico se encuentra dando CTRL + clic en el siguiente
icono:

Anexo 8. Matriz categorizacion entorno

La matriz de categorizacion del entorno se encuentra dando CTRL + clic en el siguiente icono:

‘o)

A\axa
[~

Anexo 9. Hallazgos del marco tedérico

Los hallazgos se enlistan y organizan con la siguiente estructura:

e Cadigo: Permite precisar de manera ordenada segun la categoria (MT: Marco Tedrico, H:
Hallazgo y #: Numero de hallazgo)

e Hallazgo: Descripcion y detalle del hallazgo identificado.

e Fuente: Corresponde ala fuente bibliografica del marco tedrico

Cédigo Hallazgos Fuente
Una guia metodoldgica es el resultado de un proceso que
integra investigacion, andlisis, disefio y elaboracion, y su
proposito es brindar a los lectores un conocimiento de una (Cassells V
MTH1 investigacion realizada a un tema especifico, mediante la 2005) ’
definicién de procesos claros que documentan y sistematizan
una serie de sugerencias, conceptos e instrucciones de forma
secuencial para lograr su aplicacién facilmente.
Una guia metodolégica describe las distintas operaciones o
pasos en su secuencialégica, sefialando generalmente:
e (Quién? (Fondo
e .COmo? Multilateral de
MTH2 i - Inversiones
* ¢Donder Miembro del
* ¢Cuando? Grupo BID, 2017)
o (Paraque?
Han de realizarse.



Anexo%207.%20Categorización%20Marco%20Teórico.xlsx
Anexo%208.%20Categorización%20entorno.xlsx

Cdédigo Hallazgos Fuente
(Fondo
Una guia metodoldgica debe necesariamente basarse en una Multilateral de
MTH3 experienciaprobada (incorporando informacién de soporte) y Inversiones
debe incorporar las claves del éxito para su implementacion. Miembro del
Grupo BID, 2017)
Una guia metodologica se debe elaborar teniendo en cuenta
los siguientes pasos:
1. Definicion de obijetivo, audienciay alcance
2. Recopilacion de la informacion
MTH4 3. Elaboracién de la guia (Robles, 2021)
4. Aprobacién
5. Ediciény disefio
6. Difusiéon
El contenido y estructura que debe tener una guia
metodoldgicaes:
MTH5 e Introduccién (Robles, 2021)
e Cuerpodelaguia
e Recomendaciones
El componente principal de laguia metodolégica es cuerpo de
la guiael cual debe contener:
e Enfoque metodoldgico (si aplica)
e Identificacion de las fases principales
e Identificaciéon de las actividades que componen cada | (Robles, 2021)
MTHG6 fase de manera secuencial (Palazzolo &
Descripcion detallada de cada una de las actividades, | Vidarte, 2013)
presentando: el objetivo, el detalle de las tareas, las
herramientas y técnicas a utilizar, los resultados esperados,
factores de éxitoy fracaso, actores involucradosy presupuesto
asociado (si aplica).
En el paso de aprobacion de la guia metodoldgica se sugiere
seguir las siguientes actividades:
MTH7 5. Reall_zar cqmpro_lqamon inicial (Robles, 2021)
6. Incluir participacion de asesores externos
7. Involucrar stakeholders
Emplear a un panel de expertos
Un requerimiento es la condicion o capacidad que necesitael
usuario para lograr un objetivo o solucionar un problema, es el (IEEE, 1996)
MTHS atributo necesario para el sistema a desarrollar; puede '
describir una funcionalidad o caracteristica que deba tener el
sistema o0 producto esperado.
Los tipos de requerimientos son:
¢ Requerimientos de negocio
Requerimientos de usuario
Requerimientos del sistema .
MTH9 Requerimientos funcionales (Loaiza & Zorro,

Requerimientos no funcionales
Requerimientos del producto
Requerimientos organizacionales
Requerimientos externos

2011)




Cdédigo

Hallazgos

Fuente

Los requerimientos del negocio representan los objetivos

(Loaiza & Zorro,

MTH10 | establecidos por la organizacion, describen la necesidad del 2011)
sistema integrada con la estrategia.
Los requerimientos de usuario son aquellas funcionalidades y ,
. e . (Loaiza & Zorro,
MTH11 | cualidades especificas que los usuarios esperan ver en la 2011)
solucion, deben estar escritos en un lenguaje sencillo y claro.
Los requerimientos del sistema son el resultado de acoplar los :
- ) R (Aurum & Wohlin,
MTH12 | requerimientos de usuario al modelo de la solucion, tienen un
i 2005)
nivel de detalle avanzado.
Los requerimientos funcionales describen el comportamiento
: = . ) ) (PMI, 2017)
MTH13 | del sistema, también especifican las entradas y salidas, junto
i ; (Young, 2004)
con todas las relaciones que existen entre ellas.
Los requerimientos no funcionales complementan a los
MTH14 | funcionales y describen las condiciones, cualidades vy (PMI, 2017)
propiedades necesarias para que el sistema sea eficaz.
Los requerimientos del producto especifican el | (Loaiza & Zorro,
MTH15 : )
comportamiento del sistema. 2011)
Los requerimientos organizacionales se derivan de politicas y | (Loaiza & Zorro,
MTH16 - N .
procedimientos de la organizacion proveedoray clienta. 2011)
MTH17 Los requerimientos externos son definidos por aspectos que | (Loaiza & Zorro,
influyen en el proyecto y sistema. 2011)
Los marcos de trabajos agiles son indicados para proyectos en (R{\//_adenelra,
i : o ilanova,
MTH18 | entornos complejos, donde se necesiten rapidos resultados y Miranda. & Cruz
los requerimientos son altamente cambiantes o poco definidos. 201’3) ’
Los estandares que contemplan dentro de sus buenas
practicas el proceso de levantamiento de requerimientos son:
e Project Management Institute — PMI (Umafia Garcia
MTH19 ¢ International Project Management Association — IPMA '
. ) R 2018)
e Organizacion Internacional de Estandarizacion — 1SO
21500
Project Management Association of Japan — PMAJ
Unade las 10 areas de conocimiento en proyectos que plantea
el PMI en el PMBOOK del 2017 es la gestion del alcance del (Institute, PMBOK
MTH20 | proyecto, que incluye los procesos necesarios para garantizar o
. . . A Guide, 2007)
gue se incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el
trabajo precisado, para completar los proyectos con éxito.
En las competencias de practica identificadas por el IPMA se
encuentra “Objetivos, requerimientos y beneficios” donde se
MTH21 planteq que los lideres en marcos agiles acep;an gue los (IPMA, 2006)
requerimientos son cambiantes en una percepciony entorno
que evolucionan, razén por la cual resalta la importancia de la
cooperacion con el cliente.
En la norma ISO 21500 se encuentradefinido el proceso de
“Alcance” cuyo propdsito es lograr claridad en el alcance del
0. inal bieti treqabl imient (Fernandez
MTH22 | Proyecto, incluye objetivos, entregables, requerimientos y | ,n a6, 2014)

limites del proyecto; como salida de este proceso estan los
requerimientos que debe cumplir el proyecto para lograr los
objetivos consignados en el documento de requerimientos.




Cdédigo Hallazgos Fuente
(PMAJ,
El levantamiento de requerimientos es tratado alo largo de los Asociaciéon de
MTH23 11 marcos de conocimientos y las 33 précticas con las que Gestion de
cuentael P2M (Project & Program Management for Enterprise Proyectos de
Innovation), establecido por el PMAJ. Japén (PMAY),
2022)
El concepto de proyectos de implementacion de sistemas de
MTH24 ijnformacién se def,ir_]e como un s_is_tema gue permite controlar (Oracle, 2022)
e forma sistematica, las actividades y procesos de la
empresa.
El objetivo de un sistema de informacion es entregar | (Guzman Araya &
MTH25 | informacion vélida para efectuar unatoma de decisionesenla | Gimenez Orero,
organizacion. 2014)
Un ERP se define como un software que administra las
actividades empresariales diarias tales como la contabilidad, el
MTH26 | abastecimiento, la administracion de proyectos, el (SAP, 2022)
cumplimiento y la gestion de riesgosy las operaciones de la
cadena de suministro.
Un sistema de gestion financiera gestiona activos, ingresos 'y
gastos, con el objetivo de maximizar los beneficiosy garantizar
MTH27 la sostenibilidad, adicionalmente proporciona una gestion (Martinez M.,
flexible y totalmente automatizada, reduciendo errores 2013)
contables, manteniendo pistas de auditoria y garantizando el
cumplimiento de las normas contables aplicables
Un sistema de gestion financiera (FMS) es una metodologiay .
T . ) (Martinez M.,
MTH28 | un software que una organizacion utiliza para supervisar y 2013)
dirigir sus ingresos, gastos, activos.
El proceso para el levantamiento de requerimientos
encontrado en los marcos de trabajo predictivos es:
1. Concepcién
2. Indagacion (Pressman
MTH29 | 3. Elaboracién de los requerimientos '
S . 2010),
4. Negociacion (opcional)
5. Especificacion
6. Validacion
7. Administracion
El proceso para el levantamiento de requerimientos
encontrado en los marcos de trabajo agiles es:
. (Gonzalez &
MTH30 e Hacer product backlog, el cual estd compuesto por la :
- oo . Anduquia, 2012)
elaboracion de historias de usuario.
e Reuniones de sprint planning.
En el paso de concepcidn el objetivo es entender el punto de
partida que detono labusqueda de una solucién, se establece
el entendimiento basico del problema, las personas que
MTH31 | quieren una solucion, la naturaleza de la solucién que se | (Pressman, 2010)

desea, asi como la eficaciade la comunicacion y colaboracion
preliminares entre los otros participantes y el equipo de
desarrollo e implementacién.




Cdédigo

Hallazgos

Fuente

MTH32

En el paso de Indagacion se debe investigar con el cliente, los
usuarios y demas actores involucrados cuales son los
objetivos del sistema, cOmo se ajusta este sistema a las
necesidades del negocio y como va a ser usado en las
operaciones diarias del negocio. Se debe entender adetalle el
producto final.

(Pressman, 2010)

MTH33

El paso de elaboracion se centraen desarrollar un modelo de
requerimientos que identifique distintos aspectos de lafuncién
del sistema, su comportamiento e informacion. Esto se realiza
mediante la creacion y mejora de escenarios de usuario, los
cuales describen la manera en la que interactuaran los
usuarios finales y otros actores con el sistema.

(Pressman, 2010)

MTH34

En el paso de negociacion, se pretende dar solucién a los
conflictos entre los deseos de los clientes o usuarios y las
limitaciones tanto técnicas como de recursos. Para esto se
pide al cliente, usuarios y demas actores que prioricen los
requerimientos con el fin de analizarlos evaluando su conflicto,
costo y riesgo para después eliminarlos, combinarlos o
modificarlos de modo que cada parte logre cierto grado de
satisfaccion.

(Pressman, 2010)

MTH35

En el paso de especificacidon, se usa puede ser un documento,
un conjunto de modelos gréaficos, un modelo matematico
formal, un conjunto de escenarios de uso, un prototipo o
cualquier combinacion de éstos dependiendo del proyecto,
estos deben quedar claras y estar escritas en un lenguaje
natural para hacerlas totalmente comprensibles.

(Pressman, 2010)

MTH36

En el paso de validacion se analiza la especificacion con el fin
de garantizar que todas estén definidas sin ambigiiedad, que
se detectaron y corrigieron las inconsistencias y que los
productos del trabajo se presentan conforme alos estandares
establecidos para el proceso, el proyecto y el producto.

(Pressman, 2010)

MTH37

El paso de administracién es el conjunto de actividades que
ayudan al equipo del proyecto a identificar, controlar y dar
seguimiento alos requerimientosy a sus cambios en cualquier
momento del desarrollo del proyecto.

(Pressman, 2010)

MTH38

Los roles involucrados en el levantamiento de requerimientos
en los marcos de trabajo agiles estan definidos como:
e Duefio del producto (Product Owner)
Scrum Master
Equipo de desarrollo o Desarrolladores
Sponsor
Usuarios finales

(Schwaber &
Sutherland, 2020)

MTH39

Los roles involucrados en el levantamiento de requerimientos
en los marcos de trabajo predictivos estan definidos como:

e Gerente de proyectos (Project Manager)

¢ Analista de negocio (Business Analyst)

e Gerente de producto

e Analista de sistema

(Agesic, 2021)




Cdédigo

Hallazgos

Fuente

e Usuario clave de la solucion

MTH40

El Gerente de Proyectos debe realizar y gestionar la
planificacion del proyecto, asi como el seguimiento y control
para asegurar el éxito de la solucion tecnoldgica
Adicionalmente debe establecer métricas para la gestion del
proyecto y calidad del producto asegurando se valide el
alcance de lasolucioén y se creen los criterios de aceptacion de
usuario. Otra funcion relevante es la de dirigir y motivar al
equipo del proyecto.

(Agesic, 2021)

MTH41

El usuario clave debe participar activamente en las reuniones
de recopilacion de informacién, brindando informacién
relacionada a la operativa diaria 0 proceso que se esté
tratando, y la medida en que la implementacion de la solucion
podria afectarlo. De igual manera, debe exponer una vision
préactica de los procesos que llevaa cabo el negocio.

(Agesic, 2021)

MTH42

El analista de negocio es aquel que participa activamente en
las reuniones en donde se pretende recopilar la informacion,
debe exponer y explicar la situacion operativa del negocio o
proceso que se esté tratando, asi como las necesidades, de
formaque pueden ser transformadas en requerimientos.

(Agesic, 2021)

MTH43

El Producto Owner es el encargado de optimizar y maximizar
el valor del producto a través del producto backlog, también
hace el rol de interlocutor con los stakeholdersy sponsor del
proyecto, asi como de ser el altavoz de las peticiones,
requerimientos y feedback de los clientes.

(Agesic, 2021)

MTH44

El scrum master se encarga de gestionar el proceso Scrum,
ayudar a eliminar impedimentos que puedan afectar a la
entrega del producto. También puede encargarse de labores
de guiay formacion, coachingy de facilitar reunionesy eventos
Si es necesario.

(Agesic, 2021)

MTH45

El Lider Técnico es el responsable de definir, en conjunto con
el Coordinador de Proyecto, las tareas de desarrollo e
implementacién del proyecto asi como también la asignacion
deltiempo paracada unade las tareas y la asignacion de estas
tareas a cada recurso.

Es el experto anivel técnico parala ejecucién de las tareas de
desarrollo. Ademéas, debe considerar la tecnologiaa usar que
permitira obtener los resultados esperados del proyecto en un
tiempo justo.

(Molina &
Avendario, 2018)

MTH46

El equipo de desarrolladores esta formado por profesionaes
que se encargan de desarrollar el producto y los
requerimientos  del cliente, autoorganizandose vy
autogestionandose para conseguir entregar los incrementos
necesarios en cada sprint (sprint backlog), cominmente son
multifuncionales.

(Agesic, 2021)

MTH47

El sponsor es la persona que vela por las necesidades del
negocio y se asegura que el proyecto esté alineado con los

(Agesic, 2021)




Cdédigo

Hallazgos

Fuente

objetivos de este, marcados en su concepcién y que se
consiguen estos objetivos.

El levantamiento de requerimientos se lleva a cabo una Unica

(Institute, PMBOK

MTH48 vez 0 en puntos predefinidos del proyecto. Guide, 2007)
Algunas de las técnicas utilizadas en el proceso de
levantamiento de requerimientos son:
e Entrevistas
e Grupo focal
e Observacion
e Juicio de expertos
e Lluviadeideas
e Mapas conceptuales
e Recopilacion de datos
e Prototipos
e Cuestionarios y encuestas
¢ Anadlisis de datos (Gonzalez &
MTHA49 e Talleres Anduquia, 2012)
e (Casos de uso
e Priorizaciéon
e Reuniones de anélisis
e Modelado
e Story Telling
e Historias de usuario
e Lista de tareas en papel o pizarra
e Graficos visibles en pared
e Kanban
e Mapeo de procesos
e Process Model and Notation (BPMN)
Las entrevistas que el equipo del proyecto hace a los
stakeholders de este paraconocer sus requerimientos, pueden
MTH50 | ser individuales, grupales y por diferentes medios, es (Vega, 2017)
considerada una técnica en el levantamiento de
reqguerimientos.
La técnica “Reuniones” se define como el encuentro de varias
MTH51 | personaspredispuestasacolaboraren el logrodeunoo varios | (CEUPE, 2022)
objetivos en un clima de intercambio integral de contenidos.
La técnica “Juicio de expertos” se basa en la experiencia
MTH52 | proporcionadapor personas con conocimientos especializados (Vega, 2017)
en el aspecto objetivo de estudio.
La técnica “Lluvia de ideas” es una técnica de pensamiento
MTH53 | creativo utilizada para estimular la produccion de un elevado (Vega, 2017)
namero de ideas y aportes respecto a un tema.
En la técnica “Story Telling” se describen cada uno de los
eventos que encaminaraal equipo de desarrollo aalcanzar un (Gonzalez &
MTH54 | objetivo y se considera que quizas es la técnica mas utilizada

en las metodologias agiles todo con el fin de brindarle un
tratamiento a los requerimientos.

Anduquia, 2012)
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Los cuestionarios y encuestas son conjuntos de preguntas
disefladas para recoger informacion de manera réapida,

MTHS5 usualmente aplicados a grupos variados, y son unas de las (Vega, 2017)
técnicas usadas en el levantamiento de requerimientos.
El formato de Historias de usuario son tarjetas en las que se
MTH56 | describen breves requerimientos y se utilizan para estimar A ((?onz_alezzoﬁz
prioridades, alcances y tiempo de realizacion nauquia, )
Entre los desafios que se plantean a nivel general en el
levantamiento de requerimientos son:
e Mala comunicacion entre las personas.
e Falta de conocimientos adecuados y de comprension
compartida.
Documentacion inadecuada, incompleta o inexacta.
Mala gestion de las personas o los recursos en el
MTH57 contexto de los reque_rimientos en C(_)nt_inuo ca}mbio. (Damian, 2000).
e La falta de comprension del potencial informético puede
dar lugar a una decepcién basada en unas expectativas
poco realistas sobre laexcelenciadel sistema.
e Dedicacién de mayor tiempo a los requerimientos.
¢ Unainadecuada gestion de requerimientos.
e Dificultad en la definicibn de un proceso de
requerimientos universal y los procesos creados
especialmente para un proyecto.
Entre los desafios que se plantean a nivel alcance en el
levantamiento de requerimientos son:
e Ellimite del sistema esta mal definido.
¢ Informacion de disefio innecesaria.
e Problemas de comprension.
e Los usuarios tienen un conocimiento deficiente de las
MTH58 capacidades y limitaciones del computador. (Damian, 2000).
e Los analistas no conocen bien el ambito del problema.
e Elusuarioy el analista hablan idiomas diferentes.
e Facilidad para omitir informacion “obvia”.
e Puntos de vista contradictorios de los distintos usuarios.
e Los requerimientos suelen ser vagos y no se pueden
probar.
Entre los problemas de volatilidad en el levantamiento de
MTH59 | requerimientos se encuentra que los requerimientos | (Damian, 2000).
evolucionan con el tiempo.
Los factores de éxito para el levantamiento de requerimientos o
encontrados en laliteratura son: (Al-Mudimigh,
e Seleccién del proveedor del sistema aimplementar. Za'”’.& Al-
Apoyo de la alta gerencia. Mashari, 2001)
MTHG60 Estructura organizativa del proyecto. (Akkermans & K.,

Entrenamiento de los usuarios y gestion de cambio.
Gerenciay estrategia de implementacion.
Involucramiento de todos los stakeholders.
Comunicacion efectivay asertiva.

2002) (Zhan, Lee,
Zhang, &
Banerjee, 2003)
(Kidd, 2010)
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e Gestion del cambio. (Colmenares,
2005)
(M. & Al-

Mudimigh, 2003)

MTH61

El apoyo de la alta gerencia es un factor de éxito, pues
claramente la gerencia de unaorganizacion debe ser parte del
proyecto de implantacion de un sistema ERP y que la alta
gerenciade la empresa debe suministrar un apoyo total a los
proyectos de tecnologiade informacion paraque estos puedan
ser exitosos.

(AI-Mudimigh,
Zairi, & Al-
Mashari, 2001)

MTH62

Todo proyecto deberia tener un ejecutivo de la organizacién
que lo defienday patrocine. EI Sponsor del proyecto debe
pertenecer al mas alto nivel de la organizacién de manera que
tenga la autoridad de aprobar cambios organizacionales
substanciales, asi como dotar al proyecto con los recursos
humanos, técnicos y financieros parasu finalizacion.

(Akkermans & K.,
2002)

MTHG63

El entrenamiento y la gerencia del cambio son materias que
afectan todas las fases del proyecto de implantacion del
sistema ERP, existen desafios relacionados con el
entrenamiento, cada uno de los grupos participantes en el
proyecto tiene diversos objetivos, necesidades y potencial de
aprendizaje.

(Colmenares,
2005)

MTHG64

Las personas son determinantes para alcanzar los objetivos,
deben contar con habilidades y motivaciones para entregar los
beneficios esperados.

(Kidd, 2010)

MTHG65

El involucramiento activo de usuarios finales en proyectos de
implementacion es importante para ampliar la percepcion de
control de estos sobre su labor.

(Colmenares,
2005).

MTHG66

La comunicacion efectivay asertiva es una de las tareas mas
desafiantes y dificiles en un proyecto de implementacion de un
sistema ERP.

(M. & Al-
Mudimigh, 2003)

MTHG67

La gestion del cambio permite que los procesos del negocio
estén alineados al sistema ERP y asi maximizar los beneficios
de su implementacion.

(SAP, 2022)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 10. Comentarios sesion juicio de expertos verificacion de la guiametodoldgica

Mediante la herramienta Miro se consolidaron todos los comentarios relacionados a la
verificacion de la guia metodoldgica mediante la sesion del grupo focal con expertos.



