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1.1 CONTEXTO GENERAL

\/ Apertura generalizada de los mercados

\/ Avance de la tecnologia

\/ Expansion geografica de las organizaciones

TRABAJO REMOTO

89%

64% 76 %‘

Empresas piensan
mantener modalidad
trabajadores en equipos remotos remota 1-2 veces semana

Global (2010 -2018) Colombia (2018 -2020)

Incremento en participacion de

Modalidad de trabajo

remoto inesperada

Aumento
40 % jornada
laboral

Aislamiento/

54 % Echar de menos
Vida social en el
trabajo

Agotamiento crdénico
75 % Ansiedad

Tecnoestres



61%
S1%
41%
40%
35%
31%
21%
19%
13%

1.1 CONTEXTO GENERAL

IMPACTOS

Limitacion para conversaciones cortas, e

intercambio de informacidn informal.

Dificultad para establecer relaciones.

Incorporacion de nuevos miembros del
equipo.
Toma mas tiempo crear un sentido de

pertenencia.
Mayor riesgo de falta de comunicacion.

Mantener el compafierismo entre los
miembros del equipo.

Dificultad para establecer sentido de
urgencia entre culturas.

Mantener a todos los miembros del equipo

responsables.

Dificultad con la comunicacion intercultural.

71%
68%
61%
54%
53%

DESAFIOS

Construir y mantener relaciones.

Ser espontaneo con los compaiieros.

Fatiga de reuniones web.

Manejo de conflictos y desacuerdos.

Sentimiento de aislamiento.

IMPACTO DIRECTO SOBRE EL

CLIMA ORGANIZACIONAL



1.1 CONTEXTO GENERAL
Equipos de PMO (Remotos)

85 % 22 % 96 %
Trabajo remoto Capacitacion Lideres se ven con las
Componente en entornos capacidades necesarias
Critico virtuales para liderar equipos
virtuales

Afectacion de componentes claves que impactan

en la productividad de equipos remotos

Establecer confianza y

Comunicacidn efectiva Gestionar conflictos construir relgciones

S1% 48% 45%

58 % 81%

Perciben que los No tienen
gerentes de proyectos no  capacitacion formal
estdn debidamente en liderazgo global

preparados

< Inadecuada gestion de
equipos de PMO

LJ Errores en la gestion de proyectos



1.2 JUSTIFICACION

Necesidad por
satisfacer

e PMO eficientes
y competitivas

Importancia y
Relevancia

Junto con el éntfasis de
competencias
personales proporcionar
una herramienta que
permifan investigar,
profundizar y desarrollar
los temas planteados.

Oportunidad por
aprovechar

e PMO, trabajo remoto y clima
organizacional como temas en
tendencia que no se han
abordado de manera conjunta.
. Actualmente no existen
modelos de clima
organizacional que integren
estos concepftos



PREGUNTA DE INVESTIGACION

cComo reconocer las dimensiones
del clima organizacional
impactadas en Oficinas de Gestion
de Proyectos bajo la modalidad de
trabajo remoto?

“Disefio de un modelo conceptual de clima
organizacional que contemple las
dimensiones impactadas en las oficinas de

.« 7 . n
gestion de proyectos por el tfrabajo remoto



1.3 PROPOSITO

Contribuir con el diagndstico del clima
organizacional en Oficinas de Gestidn de
Proyectos, a través del disefio y construccion
de una herramienta que permita identiticar su

estado actual bajo la modalidad remota, y

desde el admbito del clima organizacional

aportar a la mejora en el rendimiento de las
PMO.



Disefiar un modelo conceptual de

clima organizacional que analice las 1.4 OBJETIVOS

dimensiones impactadas por el

—— trabajo remoto en PMO.

L K D D

Desarrollar una Identiticar a través de
revision revision bibliografica y
bibliogratica que encuesta a expertos las

permita identiticar habilidades blandas y

las dimensiones de técnicas que pueden

los modelos impactar el clima

xistent | clim : -
existentes del clima organizacional en PMO

organizacional :
J por el trabajo remoto




MARCO
e CONCEPTUAL

2.1 Clima organizacional
2.2 Oticinas de Gestién de Proyectos
2.3 Trabajo remoto

2.4 Clima Organizacional, Trabajo
Remoto y PMO

171



2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

"Cualidades y caracteristicas que describen el
ambiente interno y externo de una organizacion, las

cuales son experimentadas por los miembros de estaq, PERCEPCION

° ® ° | . 7
e influyen directamente en su comportamiento, Corresponde a la sensacion que

m percibe la persona de su lugar de
desempeno Y procluchwclacl trabajo u organizacion

CARACTER
DIMENSIONES DESCRIPTIVO

Se basa en las descripciones que
realiza la persona de dichas

Son aquellas caracteristicas que sensaciones percibidas.
influyen en el comportamiento de
los individuos y que pueden ser
medidas 19



2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

MODELOS

Medir o evaluar el
comportamiento:
- Lideres
- Compalfieros de trabajo
- Roles y tareas
- Metas y objetivos

Modelo organizacional de
Litwin y Stringer

Modelo organizacional de
Stringer

Modelo organizacional de
James y sus colegas

Modelo organizacional de
Great Place to Work

Modelo organizacional de

Edgar Schein

Modelo organizacional de
House y Rizzo

Buen liderazgo

fundamental para:

- Mantener las metas y objetivos

claros
- Mantener la motivacidon de

estos

Modelo Estructura Factorial de la Escala
de Clima Social Organizacional (Work
Environment Scale, WES)

Modelo organizacional de
Schneider y Barlett

Modelo organizacional de
Friedlander y Margulies

Referencia:

Estructura del modelo

del Great Place to Work

13



2.2 OFICINAS DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

Estructura de gestidon que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el

proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas

Identificar y desarrollar una metodologia,

Detinicién e Ji | mejores practicas y estdndares para la direccién
implementacién de una Coordinar la

metodologia propia de comunicacion enfre

Gerencia de Proyectos. proyectos

de proyectos.

v
4,y
v,
* Y,
v,
4,
4,
vy

Veriticar el cumplimiento de las

Gestidn de recursos politicas, normas y estdndares

de Gerencia de Proyectos

Instruir, orientar, capacitar y mediante auditorias internas.

supervisar a los directores de

compartidos entre los

proyectos dirigidos por la

PMO.
proyectos y demds miembros de los

equipos de proyectos.

14



Liderazgo

Compromiso y Motivacion
—> Autocontrol
—> Asertividad
Relajacion
Apertura

—» Creatividad
—=» Orientacion

Eficiencia
Consulta

—> Negociacion

Conflicto

2.2 HABILIDADES DE GERENTES DE PROYECTOS

Confiabilidad

Valores
Etica
—» Manejo de emociones
—» Confianza
— Comunicacion
Motivacion
—> |nfluencia

—» Conciencia cultural

Gestion de equipos
Talentos de la gente

Caracteristicas personales

15



2 .3 TRABAJO Modalidad de prestacion de servicio en

las organizaciones publicas y privadas,

REMOTO en donde las actividades se realizan en

el domicilio del trabajador, considerado
un trabajo descentralizado, dependiente

. . ol , de las Tecnologias de Informaciony
 Trabajo a Domicilio: Permite al empleado Comunicacién (TIC)

laborar desde su propio domicilio, solo, o

con ayuda de sus familiares.

e Teletrabajo: Corresponde a una modalidad * Generacién de mas informacion.
e Mayor exactitud.

de '|'I‘CIbCIJO remoto que busca generar e Mayor diversidad de opiniones.

empleo mediante las tecnologias de la e Mayor aceptacién de soluciones.

informacidn y la comunicaciodn. Debilidades

e Menor eficiencia.

e Home-Office: Consiste en el trabajo » Mayor consumo de tiempo.
~ . .- e Ocasional conformidad ant ' del :
desempefiado desde el domicilio del Onel SRITRITIERE SIS PrESIonss 58 9THPe
e Responsabilidad ambigua sobre las tareas o los

trabajador. Creada por coyuntura sanitaria. resultados.
16



2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL, TRABAJO REMOTO Y PMO

Trabajo remoto
—Desconocimiento de condiciones PMO

laborales.

—Desconocimiento de motivaciones, _Estandariza los procesos de

Clima Organizacional

gustos y disgustos ante las diversas gobernanza.

Representa un factor clave en el situaciones del dia a dia. - Facilita el intercambio de recursos,

-Mecanismo critico para integrar

desarrollo. metodologias y técnicas.

de cualquier empresa informacidn, tomar decisiones, abordar _ Toma de decisiones.

-Desa rro||o de funciones olel Y gesTionor proyeCTOS de C'HO impcuc’ro — A|inec|r y ges'l'iongr proyec'l'os,

personal. alrededor del mundo. - Medir el éxito y avance de proyectos.

-Cumplimiento de los objetivos y - Garantizar el cumplimiento de los

metas organizacionales. objetivos estratégicos de la

organizacion.

Asegurar su motivacion y buen clima organizacional deberia ser
una prioridad para asegurar la productividad de la PMO en
ambientes remotos 17



METODOLOGIA
DE LA ,
INVESTIGACION

5.




Tipo de investigacion

Enfoque Mixto: Cualitativo vy
Cuantitativo

Poblacion

e Miembros de oficinas de
gestion de proyectos

e Personas con conocimientos
en gestidon de proyectos

e Personal experto en recursos
humanos

Verificacién con
expertos (5)

Construccidon del

Disefio de la investigacion

Tipo exploratorio secuencial
derivativo (DEXPLOS)

Fases de la investigacion

Revisién del
estado del arte (1)

Consulta de
expertos (2)

modelo (4)

Andlisis de
resultados (3)

19



3.1 REVISION
DEL ESTADO
DEL ARTE

—>» 9 Modelos de clima
organizacional

—>» Buscadores de informacion EBSCO
HOST, Google Avanzado, Google
Académico, JSTOR, PMI Journal,

Science Direct y SRINGERLINK

28 articulos
7/ Libros
6 Tesis

4 Estdndares
5 Revista
2 Guias

2 Pdgina web 20



3.2 CONSULTA CON EXPERTOS

Fncuestados

Obtener, de manera sistematica y
ordenada, informacidn acerca de la
poblacién con la que se trabaja,
sobre las variables objeto de la

Estudiantes en gestion de proyectos 11
investigacion o evaluacidn Experiencia en gestion de proyectos 21
Experiencia en recursos humanos 7

Protfesional en clima organizacional

(GPTW)

Expe:rie:nc:ia en traba_in remoto 25

4

Se determina un universo finito, con una poblacién blanca: se delimita la
poblacién segun ciertas caracteristicas, teniendo como subgrupo una
poblacion accesible, que se determina en funcién de las posibilidades o
recursos que disponen los investigadores para consideraciones practicas

Preguntas de seleccidn
Unica, multiple y
preguntas abiertas

Preguntas

21



Parémetoevaluado | Halleage ‘
e Medicidn 72% miden el clima organizacional 3'3 ANALISIS DE
b ganizaciona

e Método 56% encuestas, 8% entrevistas, 4% andlisis de indicadores R E S U L TA D o S

y 4% tercero o empresa externa.

e Frecuencia 40% Anual y 40% semestral

e Importancia de la gestidn
del clima organizacional

48% "Muy importante” y 52% "Importante”
en PMO

e Afectacidn del clima

organizacional debido al
trabajo remoto

24% “Totalmente de acuerdo”
52% “De acuerdo”

e Afectacidén de los . .
objetivos de los 44% "De acuerdo
oroyectos debido al 40% “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
trabajo remoto

36% “Calidad”  16% “Costo”

* Objetivos afectados 24% “Tiempo"  12% “Alcance”

e Factores criticos dentro
de los proyectos y las
PMO afectados por el
clima organizacional y
el trabajo remoto

- Conocimiento
- Experiencia en manejo de herramientas tecnoldgicas
- Acceso a la informacién oportuna
- Cooperacion, cohesion, alineacion, calidad y compromiso del
equipo.




 omension
o vamame

3.4 CONSTRUCCION DEL MODELO

Estructura Orgullo . e Cuni:ia'nfza y Bienestar
interpersonales credibilidad
Ambiente externo - Autonomia - Comunicacion - Aislamiento
) o - Compromiso . . efectiva - Atencion
- Caracteristicas del Habilidad - Actitud distante Desafio Consideracion
trabajo desem eﬁ:}y - Apoyo del equipo Eficiencia Desmotivacion
- Estandares IdentidadI;Es iritu - Apoyo gerencial Liderazgo Herramientas
- Infraestructura P - Competencia 1azg .
.. - Informacion - Negociacion y - Intimidad
- Organizacional Integridad - Confianza conflicto Motivacion
- Procesos internos ghida , - Desempernio : : .,
Valores - Organizacion - Trabajo bajo - Presion
- Participacion presion - Salud Psicosocial
10.00 -
9.00 -
8.00 - _3 = 11 1 [
c 7.00 4 | .
2 6.00 - M .
S 5.00 -
S 400 -
o 300 -
125 m— puntuacion
0.00 - L - L o _. .- L L — Aprobar
\s-ép&oda@q-@ oq}@e & &0 ‘qu- Q~fa,$‘:_b “q?.f-é‘ \_Q,ﬁ ee;g_bp@
e L o
& %@Db o2 ? Q, i:F' é@' N ¥ @?Q@“Q-ﬁ"“ éofn Q5 g®
Ny Vs ¥ F O Ee
s & éc\\:? @F‘ NS ﬁé}‘b Q ﬁ%ﬁ'
&£ © @”3} <
o
Variable
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3.4 CONSTRUCCION DEL MODELO

Infrasstructura

Organizacional
Estructura g acion

Caracterisiticas del trabajo
Valores
Compromiso

Informacion

':]T
gullo Integridad

Participacion

Apoyo del Equipo

Relaciones

: Desempeifio
mterpersonales P

Motivacion

Comumnicacion efectiva

Confianza y Liderazgo
credibilidad Eficiencia
D Negociacion y conflicto

Aislamiento

Trabajo bajo Presion
Salud Psicosocial
Herramientas

Bienestar




3.4 CONSTRUCCION DEL MODELO
CDIMENSIN  VARMBLE  pcguns oA
v, <

BANCO DE PREGUNTAS

La forma mas eficiente y efectiva de mejorar
el clima organizacional corresponde a
utilizar un sistema de medicion de calidad
para diagnosticar como varios elementos del
clima estan operando, y una vez
identificados, implementar un proceso que
comprometa a los directivos de la
organizacion y de la PMO a reevaluar el
diagnéstico sobre el clima, y contribuir en el
disefio de acciones a seguir

ESCALA DE MEDICION

Estandarizar los resultados de las preguntas diagnéstio:
Escala likert 5 puntos

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de

desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo

O O O O O

25



3.4 VERIFICACION DEL MODELO

CRITERIOS DE * Coherencia

e Relevancia

CALIDAD e Claridad

e Detfinicion del objetivos del juicio de expertos

e Seleccién de los jueces
APARTADOS D,E LA e Contextualizacién de la tematica a evaluar
VE RI FICACION e Descripcién de pardmetros

e Determinacion de la concordancia entre jueces e

interpretacion de resultados

Se obtiene para todas las variables y dimensiones un

RE s U LTADO porcentaje de evaluaciéon de cada pardmetro mayor al

80%

20



MODELO CONCEPTUAL A
DE CLIMA <
ORGANIZACIONAL
QUE CONTEMPLE LAS
DIMENSIONES
IMPACTADAS EN LAS
OFICINAS DE GESTION v/
DE PROYECTOS POR
EL TRABAJO REMOTO

27



4.1
FICHA TECNICA

PROPOSITO

PROPORCIONAR A LAS PMO UNA HERRAMIENTA QUE
PERMITA BRINDAR EL CONOCIMIENTO ADECUADO
PARA LLEVAR A CABO LA GESTION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE SUS EQUIPOS DENTRO DE UNA
MODALIDAD REMOTA, Y DE ESTA MANERA, GENERAR
UNA BASE PARA FACILITAR EL DIAGNOSTICO E
IDENTIFICACION DE SU ESTADO ACTUAL DE CLIMA
ORGANIZACIONAL BAJO ESTA MODALIDAD

POBLACION OBJETIVO

« DIRECTOR DE LA ORGANIZACION
« DIRECTORES Y LIDERES DE PMO
« GERENTES DE PROYECTOS
- EQUIPOS DE PMO REMOTOS

- AREA DE RECURSOS HUMANOS/TALENTO Y

CULTURA

FRECUENCIA DE APLICACION

SE PROPONE UNA FRECUENCIA DE USO EN LAPSOS
DE 6 MESES A 1 ANO.

SE RECOMIENDA ACTUALIZAR EL MODELO DE
MANERA CONSTANTE SEGUN LA EVOLUCION DE LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION Y LA PMO

23



Relaciones
interpersonales

4.1 MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE

Apoyo del Equipo

Es el sentimiento que tiene el empleado en cuanto a la
confianza de sentirse parte de un equipo que funciona de
matera cofrecta

-5on buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo

-Los problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo

-Existe confianza entre los colaboradores del equipe de trabajo

-Participa de las actividades culturales v recreacionales que la organizacién realiza con
el fin de generar ambientes de integracion

-5e siente acogido por sus compafieros de area o departamento

-Siento que puedo contar con la ayuda de mis compafieros

-Dentro de su organizacion existe sincronizacion entre los equipos de proyectos
temendo en cuenta los horarios v 1a ubicacion geografica de cada miembro del equipo

CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS DE
GESTION DE PROYECTOS POR EL TRABAJO REMOTO

Esta vanable esta directaments vinculada con la calidez v la cordialidad entre las personas
que trabajan en &l equipo de trabajo. El objetivo es medir como =on las relacioness
mterpersonales entre los miembros de un equipo v, también, offecer datos sobre como se
percibe el colaborador dentro de su entomo laboral con los demas colaboradores v lideres.
Adicionalmente, al hacer esta claze de preguntas se busca evaluar s1 los colaboradores
tienen el mvel de conflanza adecuado con sus companeros v lideres, v como participa cada
miembro del equipo dentro de la virtualidad para completar las actividades dentro del
plazo del proyecto.

El enfasis que se promueve en hacer un buen trabajo, asi
como las miciativas Drgaﬂjzackcﬂales v la contribucion de
los lideres para impactar positivamente el desempefio de los

-5e evalia la calidad de las decisiones que se toman internamente.
-La organizacion le provee herramientas para continuar desarrollandose de manera
efectiva en sus labores

En esta variable z2 busca demostrar cudles son los niveles de setisfaccion dentro de las
PLIO, también =& buscan indicios acerca de la apreciacion personal v de la autocritica por

Desempefio colaboradores. Es la imnortancia de metas imolicitas v | Eecibe retroalimentacion periddica sobre las labores que realiza parte de los miembros de la PMO. De esta forma es posible 1dentificar la confianza o la
. ' portat pHe Y| Es responszable de cumplir los estandares de desempefio y/o rendimiento. desconfianza que pueden tener sobre si mismos y sobre su valoracion en su desempetio, v
EKS?'“E‘: _ P;-Taadl”gfafr l:::l esta:}dqresmde ld’ESE’?ﬂPEﬂ” P\ _Conoce las exigencias de su trabajo. determinar que recursos avudan a mejorar laz debilidades vizibles.
etio ge ndieadotes ¥ == SHIO @ f0S MISmOos. -5u lider conoce sus puntos fuertes v se los hace notar.
-Considera que su esfuerzo ha tenido retribuciones justas.
-Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
Consiste en la percepcién que tienen los colaboradores ;Epjl-eirﬂad*r:lizmajn:_ueque realiza satisface sus necesidades economicas, de ascensos v de
st I recompense g e, con s ol stz | 7 promocons s s d s s merce Lo o s el e e morer s sl
Motivacion ) - Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus esfuerzos v aportaciones TRCCETPIEILE, J0MCIONA B3 COT0 0 SO0 aspeno o REISIZELAN (1S TLerinms

justo, sino de incentivos adicionales (no necesariamente
monetarios) que incentiven al trabajador a realizar un mejor
desempefio

al logro de los objetivos v metas de la institucion

-5u lider le hace saber gue valora sus esfuerzos v aportaciones en su trabajo, aun
cuoando por causas ajenas no se alcance el objetivo deseado

-La organizacion realiza actividades sociales como actividades deportivas, paseos,
fiestas v ofras actividades de diversion.

v el fomento del balance enfre vida laboral v familiar, contribuyen a mejorar los niveles de
satisfaccion laboral de los colaboradores.

29



- CAPACITACION

- APLICACION

- RESULTADOS

4.2 _
MODO DE _

APLICACION




PLAN DE
e GERENCIA

5.1 Iniciacion

5.2 Planificacion

5.3 Seguimiento y Control
5.4 Cierre

3



L1 et Comttnin Pt e S5.1.1 PROJECT CHARTER

DISENCO DE UN MODELO CONCEPTUAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL QUE
CONTEMPLE LAS DIMENSIONES IMPACTADAS EN LAS OFICINAS DE GESTION DE
PROYECTOS POF.EL TRABAJO REMOTO

Teniendo en cuenta que el clima organizacional mmpacta significativamente en la productividad v
moftivacion de los equipos de proyectos v que estos factores inciden directamente en los objetivos
estratégicos de las organizaciones v en el exito de los mizmo, v que, paralelo a ello, la globalizacion

ha deconeadenado 1 aumento oo ol o de las Tecnolopit du Iaformacion  Comtmicacion Brindar a las Oficinas de Gestidén de Proyectos (PMOs) herramientas que

(TIC’s) y en consecuencia la tendencia de aumento en el trabajo remoto, con el fm de brindar a las les permitan tomar decisiones y gestionar el buen clima orgonizocionol en
Oficinaz de Gestion de Provectos (PMOs) herramientas que les permitan tomar decisiones v . .
gestionar el buen chma orgamzacional en sus equpos de trabajo, se propone el dizefio de un SUS equipos de TerGJO

modelo conceptual de clima organizacional que analice las dimensiones impactadas en las oficinas
de gestion de proyectos por el trabajo remoto.

Baszados en lo anterior, v dado que el mencionade proyecto permitira brindar una solucion efectiva
al problema expuesto, se autoriza emprender el proyecto de forma mmediata.

Disefio de un modelo conceptual de clima organizacional que contemple
El zerente del proyecto serd Natalhia Martinez Castro v su responsabihidad sera exigir y supervizar ) ) ) .. .
el cumplimiento de estandares de calidad y parametros establecidos, 2si como garantizar el maneio las dimensiones impactadas en las oficinas de gestidn de proyectos por el
adecuado de los recursos v las enfregas de las actividades en el tiempo establecido. Cuenta con ;

plena autoridad para administrar el pgresupuestn otorgado, v cnmdiuaf los encuentros del equipo TrObGJO remoto
de provecto v su duracion, asi como de realizar las acciones preventivas v correctivas que se
requieran para alcanzar el éxito del provecto.

Este proyvecto s considerara exitoso 31 se cumple con los requerimientos de los enfregables, 31 el
modelo se desarrolla antes del 12 de Noviembre del 2021, =1 toda 1z documentacion requenda es
desarrollada antes del 25 de Febrero 2022, s1 se cumplen con todas las eniregas parciales

cetablocidas on o] cronograms v finalmente nn o6 excode ol presupussto dectinado i provects do 1. Cumplimiento de los requerimientos de los entregables.

$99°720.000 COP. 2.Fin 25 de Febrero de 2022
4
Como constancia se firma el documento en la ciudad de Bogota a los 23 dias del mes de Abmnl del 3. PreSUPUGSTO $97'200.000 COP
2021 por -
Bl &@E
Nl o —
Camila Andrés Rajas Pardo Matzlia Martinez
Director dzl Proyecto Gerente d=l Proyecto

e Director de trabajo de grado

o Admodn. Camilo Andrés Rojas
e Gerente del proyecto
o Ing. Natalia Martinez Castro

32



5.1 Etapa de Iniciacién

S5.1.2
WBS

[ 2.1 DESARROLLO ]

[ 2.1.1 MARCO CONCEPTUAL ]

[ 2.2 DOCUMENTOS ]

4[ 2.1.1.1 Clima Organizacional

" 2.2.1 INFORME DE TRABAJO DE
GRADO

Y

. 2.1.1.2 Oficinas de Gestion de
Proyectos

—[ 2.1.1.3 Trabajo Remoto

"

2.1.2 IDENTIFICACION DE

DIMENSIONES

2.1.3 CONSULTA CON

EXPERTOS

2.1.4 SELECCION DE MODELOS

2.1.5 CONSTRUCCION DEL

MODELO
2.1.6 VERIFICACION DEL

MODELO

( 2.2.2 ARTICULO DE
DIVULGACION DE RESULTADOS

2.23LIBRO DE GERENCIA DEL
PROYECTO
|

2.2.3.1 Plan de Gerencia ]

[ 2.232Seguimientoy
Control

2.233Cierre ]

[ 2.3ENTREGA ] [2.45U5TENTACICIN]
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5.2 Etapa de Planeacion

OBJETIVOS
GERENCIALES

ALCANCE DEL

TRABAJO DE GRADO

O O O

"> Disefiar un modelo
conceptual de clima
organizacional

' Desarrollar el trabajo de
grado con un presupuesto
menor a $99'720.000

OP
» umplir con los

requerimientos y

entregables establecidos

VYV ¥ V¥V V9V 9

para el trabajo de grado

Investigacion

Construccidn de
modelo conceptual

Informe del Trabajo de
Grado

Articulo de
investigacion
Libro de Gerencia

Sustentacidn Final

ALCANCE DEL
PRODUCTO

" Definicidn de
dimensiones

. Factores Impactados
por el trabajo remoto

en PMOs

Rangos de medicion

' Preguntas diagndstico

5.2.1 DECLARACION DEL ALCANCE ~4BN
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*Aprobacion del modelo

por parte de los expertos
en PMOs

*Cumplimiento y
aprobacion de los
lineamientos estipulados

por la unidad de proyectos

*Fechas establecidas por la

Unidad de Proyectos

*No sobrepasar el BAC:
$99'720.000 COP

*Tiempo maximo de
acompafamiento de Director
de TG de 60 horas

*Maximo 5 horas para

asesorias externas

*El equipo de proyecto y el
Director de TG se mantendrdan
durante el desarrollo del

proyecto

*Se contara con la informacion
necesaria para realizar el

modelo conceptual

*Se cumpliran todas las
actividades dentro de los
tiempos establecidos por la

linea base del cronograma

‘El modelo se verificara
como herramienta
diagnéstica basandose en
la opinion de expertos mas
no en una verificacion en

campo

‘El modelo no se
implementara dentro de
una organizacion en

especifico

Q -



5.2 Etapa de Planeacion

151212 DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES

e El modelo debe contener para cada
dimension su definicidn, los pardmetros y
rangos de medicidn, y preguntas de
diagndstico

e Elinforme de trabajo de grado debe realizarse
con Normas APA

e El arficulo de investigacion debe seguir los
pardmetros de la revista de Unidad de
Proyectos de la Universidod Escuela
Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”

e El libro de gerencia debe cumplir con las
especificaciones y contenido requerido por la
Unidad de Proyectos de la Universidad Escuela
Colombiana de Ingenieria “Julio Garavito”

e Se debe redlizar una sustentacion final del
trabajo de grado
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5.2 Etapa de Planeacion

5.2.3 LINEA BASE DE CRONOGRAMA

WBS » Nombre de tarea -

0 4 Disefio de un modelo conceptual de clima
organizacional que contemple las
dimensiones impactadas en las oficinas de
gestion de proyectos por el trabajo remoto

i1 GERENCIA DEL PROYECTO

F 4 TRABAJO DE GRADO

h2.1 4 DESARROLLO

F2.1.1 4 ESTADO DEL ARTE

i2.1.1.1 - Clima Organizacional

12.1.1.2 4 Oficinas de Gerencia Proyectos

12.1.1.2.1 Competencias para PMO's

12.1.1.3 Trabajo Remoto

12.1.2 Finalizacion Revision Estado del Arte

'2.1.3 CONSULTA CON EXPERTOS

'2.1.4 SELECCION DE MODELOS

12.1.5 CONSTRUCCION DEL MODELO

12.1.6 VERIFICACION

2.2 DOCUMENTOS

123 ENTREGA

2.4 - SUSTENTACION

Start

04 Jun'21 08 Apr ‘22

04 Jun 21
04 Jun ‘21
04 Jun 21
04 Jun ‘21
04 Jun 21
23 Jun ‘21
23 Jun '21
07 Jul "21
21 Jul '21
13 Aug "21
17 Sep '21
28 Sep '21
28 Oct 21
15 Nov ‘21
25 Feb '22
08 Apr '22

» Finish

08 Apr "22
08 Apr ‘22
12 Nov "21
20 Jul 21
22 Jun ‘21
06 Jul "21
06 Jul "21
20 Jul '21
12 Aug "21
16 Sep "21
27 Sep ‘21
27 Oct 21
12 Nov ‘21
24 Feb ‘22
08 Apr '22
08 Apr '22

» Duratiol -

308 days

308 days

308 days,

212 days
66 days
26 days
20 days
20 days
20 days

14 days
50 days
14 days
44 days
24 days
100 days
62 days
2 days

er
E M B E

Ird Quarter

2021

M B

E

4th Quarter
M B

E

2022

15t Quarter

M B

E

M B

2nd Q
E M

—

Fin del proyecto «
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5.3 Etapa de Seguimiento y Control

5.3.1 CRONOGRAMA Y COSTOS

$ 80,000,000
$ 70,000,000
$ 60,000,000
= $ 50,000,000

$ 40,000,000

Costo (

$ 30,000,000
$ 20,000,000
$ 10,000,000

S0

e PV =Valor del trabajo que debid realizarse
e EV =Valor del trabajo entregado
e AC =Costorealincurrido

DATOS

BAC: $97'200.000
R. Gerencial: $1'940.000
Total: $99'144.000

Curva S - 01 de Abril 2022

$ 73,240,000

| — — £68840,000

—!—i——

$ 61,000,000
$ 54,000,000

$ 39,840,000 .

$ 23,880,000
$ 16,880,000

$ 9,600,000

01-Jul-21

-
o

=

=
N
-
o

01-Aug-21
01-5ep-21
01-Oct-21
01-Nov-21
01-Dec-21
01-Jan-22
01-Feb-22

Tiempo (Meses)

sl P\ e\ e AC
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3.3.2 SOLICITUD DE CAMBIO

e Numer de solicitud: #1

e Fecha: 14 de Junio del 2021
e Causa del cambio: Accion correctiva

Cambio de la

pregunta de

investigacion

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

Se justifica el cambio de la
redaccion de la pregunta de
investigacion debido a que no
hay concordancia entre el
problema, el producto y la
pregunta de investigacion

JUSTIFICACION
DEL CAMBIO

100

75

50

25

Alcance Cronograma Costo Calidad

IMPACTO SOBRE
LA LINEA BASE
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Si se genera un
traso en el
ROT re
0 desarrollo de
una actividad

Si no se
encuenira la
informacion

ROS8 necesaria en
internet para
dar desarrollo
al trabajo de

grado

3.4.1RIESGOS MATERIALIZADOS
J 5 J 8 3 J

Podria

retrasar el

cronograma
de ahi en
adelante

Podria

disminuir la

probabilidad

de éxito del
proyecto

Ocasionando un
incumplimiento
de uno o mas
entregables en
la fecha
estipulada

Ocasionando
incumplimiento
del alcance y
objetivos
propuestos

Ajustar horarios
para trabajar
horas extras a
las propuestas

inicialmente

Buscar en lugares
adicionales como
bibliotecas o bases
de datos y solicitar
sugerencias a
personas externas
acerca de posibles
lugares de
busqueda

Tiempo

Alta

Alcance
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5.5 Etapa de Cierre

S5.5.1 INFORME DE DE

‘‘‘‘‘‘‘‘
) W

SCHEDULE
PERFORMANCE
INDEX ($)

SPI ($) = EV/PV
0.95-1.05

Meétricas de calidad

/" SCHEDULE
/' PERFORMANCE
INDEX (t)

SPI(t)=ES/AT
0.95-1.05

e
=
-
go
o
=

COST
PERFORMACE
INDEX

CPI(S)=EV/AC

-'E"ﬂ:"’-{" g
f‘#ﬁ* & &

o & or &

PORCENTAJE
SOLICITUDES DE
CAMBIO

%Changes=(#Cambios
realizados / #Numero d
cambios aprobados)*10

95% - 100%

Tiempo

. 3P| [ 1] s CP | [5) s W Chianges,M100




5.5.2 CIERRE

Aprobacion
sustentacion

e Aprobacion por
jurados

e Aprobacion por
Director de TG

e Correcciones

Actualizacion
trabajo de grado

* Documentaciony
revision de las
correcciones finales

e Aprobacion por el
director y jurados.

Entrega de
documentos
finales

e Entrega de trabajo de
grado corregido

e Entrega de plan de
gerencia

e Entrega de articulo de
investigacion
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CONCLUSIONES, -~ -

RECOMENDACIONES,
LECCIONES APRENDIDAS
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6.1 CONCLUSIONES

Utilizacidon de un sistema de medicion
de calidad para diagnosticar como
varios elementos del clima estdan
operando

El clima organizacional se puede evaluar en
una amplia gama de entornos de trabajo,
incluyendo las Oficinas de Gestidn de
Proyectos.

Las dimensiones identificadas que impactadas por
el clima organizacional por el trabajo remoto
corresponden a Estructura, Orgullo, Relaciones,
Confianza y Credibilidad, y Bienestar.

El trabajo remoto debido a la situacion actual ha
tomado gran relevancia en el marco del clima
organizacional de una empresa.

Se les proporciona a las PMO una base
para  facilitar el  diagndstico e

identificacion de su clima organizacional
bajo trabajo remoto.

El clima organizacional incide de
manera directa sobre el rendimiento
de los trabajadores y por tanto sobre
los resultados de los proyectos

Diferentes tactores del trabajo remoto pueden
impactar de manera positiva o negativa sobre el
clima organizacional y por tanto sobre los
resultados de la organizacién.
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6.2 TRABAJO FUTURO

Hacer extensivo el desarrollo del informe de resultados del modelo
en el que se incluya una interpretacion psicoldgica de los resultados
incluyendo el nivel de sinceridad y se presente recomendaciones
para mejorar el nivel de desarrollo de las dimensiones y variables
identificadas. 45



6.3 LECCIONES APRENDIDAS

Solicitar de manera
oportuna orientacion a
los diferentes protfesores

de

expertos en el tema

drea de proyectos y

Especiticar con el director de
trabajo de grado entregas'y
tiempos especiticos. Citar una
recurrencia y no esperar hasta el
ultimo dia para organizar la

reunion

Organizar un plan de trabajo

semanal en el cual se incluyan

tareas especitficas y
alcanzables, con

responsables.

Leer con anticipacién las
guias, especificaciones y
pardmetros de aceptacion
estipulados con el fin de
evitar reprocesos

La redaccidn del documento
debe quedar a cargo de 1solo
miembro del equipo, pero la
revision debe llevarse a cabo

por todos los integrantes de

manera conjunta
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