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CODIGOS DE ETICA DE LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
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América Movil, subsidiarias y filiales
(“América Moévil"”, “la Empresa” o “la
Compania”) es una empresa congruente
con sus valores y principios. Gracias

a éstos, millones de usuarios de
telecomunicaciones nos prefieren en
los paises donde operamos.

Hemos transformado nuestra Empresa:
de ser un operador local de voz a
posicionamos como una empresa integrada
por servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion, incluyendo
telefonia fija y movil, banda ancha de
gran velocidad, servicios de television de
paga, transmision de datos y contenidos
entre otros, asi como una amplia gama de
innovadoras soluciones de conectividad
para mejorar la vida de nuestros usuarios.

Hoy en dia somos la empresa de
comunicaciones lider de Ameérica Latina y
una de las mas importantes a nivel mundial.

Nuestra Misién

Facilitar el acceso a soluciones

y servicios de conectividad de

alta calidad, con la mas avanzada
tecnologia en telecomunicaciones,
para acercar cada dia a mas
personas y transformar
positivamente su vida.

Nuestra Visiéon

Preservar nuestro liderazgo en la
industria de telecomunicaciones y
continuar siendo un agente de cambio,
a través de la comercializacion de
soluciones de conectividad y servicios
de ultima generacion en todos los
paises en los que operamos.

Estamos comprometidos con
nuestros clientes, empleados,
socios comerciales y accionistas.
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Nuestra Estrategia

Invertimos en nuestras redes y

en tecnologia de punta, para
incrementar nuestra capacidad

y cobertura, a fin de ofrecer a
nuestros clientes soluciones
innovadoras y servicios de la

mas alta calidad. De esta forma,
buscamos ser mas eficientes,
cuidar nuestro entorno y mejorar la
experiencia de nuestros usuarios.
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Valores y principios

Nuestros valores y principios de ética empresarial
son las cualidades que nos distinguen y nos
orientan. Los ponemos en practica a diario como
eje fundamental de nuestra cultura de excelencia,
productividad y liderazgo. Estos pilares de
nuestra cultura corporativa son:

Honestidad. Estamos comprometidos con los
mas altos estandares éticos. Debemos actuar
con honestidad e integridad en todo momento.

Conducirnos con integridad genera seguridad
y confianza entre nosotros mismos y en las
relaciones con nuestros clientes, proveedores
y otros socios comerciales. También fomenta
el respeto a nuestra organizacion y nos
permite ser exitosos.

Desarrollo Humano. Estamos convencidos
en el potencial ilimitado de las personas, en
su crecimiento personal y profesional. Por
eso respetamos y promovemos los Derechos
Humanos en todas nuestras actividades.




Respeto. Valoramos a nuestros empleados,
clientes, proveedores y demas socios
comerciales; respetamos los Derechos Humanos
y tratamos a todos por igual. No toleramos
ninguna forma de discriminacion y estamos
abiertos a las distintas culturas, costumbres y
formas de pensamiento ya que éstas enriquecen
a nuestra comunidad empresarial.

Creatividad Empresarial. Creemos en la
creatividad empresarial como un medio para
dotar a la sociedad de elementos suficientes
para brindar respuestas a los problemas que
aquejan a los paises en los que participamos, y
la impulsamos en nuestro quehacer diario.

Productividad. Estamos comprometidos con
la calidad y optimizacion de nuestros procesos
productivos mediante el control de nuestros
costos y gastos, apegandonos para elio a los
mas altos estandares de la industria.

Austeridad. Cuidamos los bienes de
nuestra Empresa como si fueran propios.
Son producto de nuestro trabajo y estan
comprometidos en beneficio de nuestros
clientes y de nuestra sociedad.

Sustentabilidad. La sustentabilidad

para América Movil significa asegurar un
balance entre el aspecto econdémico, social
y ambiental, de tal forma que la empresa
pueda generar de manera continua un
impacto positivo en las comunidades en
las que opera y su entorno, reafirmando
asi nuestro compromiso de ser un agente
de cambio que promueve la inclusion, el
crecimiento economico y el bienestar.

Nos apegamos a las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia.

Optimismo y actitud positiva. Estamos
convencidos de que una actitud positiva y
optimista frente a la adversidad, es clave para
solucionar los problemas.

Legalidad. Nuestra actividad se rige por la
normatividad aplicable en todos los paises

en donde operamos. Acatamos y cumplimos
con todas esas leyes, reglamentos y demas
disposiciones vigentes en cada uno de nuestros
mercados. Aspiramos a ser reconocidos como
una empresa que opera en todo momento deniro
de un marco de legalidad. Acatamos nuestras
politicas internas.
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- P z NS Actuar conforme a los valores
< Or que e de la Empresa es esencial para

la continuidad de nuestras

tenemos u n y operaciones y como parte de

una cultura de integridad.

”~ -
COd’ ' g o Conscientes del valor agregado que

= p ! implica respetar y vivir los valores y

de Etlca ? - principios de nuestra Compania y de
Y consolidar esta cultura ética, hemos

actualizado nuestro Codigo de Etica.

Aungue sabemos que es imposible
anticipar todas las situaciones que
pueden surgir en nuestra labor diaria,
este Cadigo de Etica sirve como guia
para tomar las mejores decisiones
éticas en nuestro trabajo y saber a quién
acudir en caso de dudas.
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¢Qué se espera de mi?

Nuestro Codigo de Etica representa los valores de
nuestra Empresa por lo que es de aplicacion general
para todos nuestros empleados, directivos y consejeros.

Es muy importante para nosotros que El éxito de nuestra Empresa depende
nuestros accionistas, proveedores, en gran medida del cumplimiento de los
distribuidores, socios comerciales o cualquier lineamientos aqui senalados.

persona vinculada con la Compania asuma y

haga suyos estos principios y valores. Eres un miembro importante de esta

comunidad empresarial y tu apoyo es
Este Codigo establece tu responsabilidad esencial para lograr los objetivos que nos
como empleado o socio de América Movil. hemos planteado.
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Debes entender el Codigo y cumplirlo. Por
lo tanto, te pedimos lo siguiente:

Lee el Codigo con atencion. Comprende
sus alcances y lo que se espera de ti.

Cumple con los principios de este
Cadigo en tu trabajo y en todas tus
actividades. Hazlos tuyos, son la base de
nuestra filosofia y cultura empresarial.

Conducete siempre de una forma ética

y siéntete orgulloso de tu conducta s ; .
y acciones. Eres responsable del presentacion de denuncias ver la seccion

cumplimiento de todos los principios y ‘.Nuestro deber de presentar denuncias” al
conductas aqui sefalados. final de este documento.

Muchas gracias por tu cooperacion y

por hacer tuyos estos principios basicos
de profesionalismo y responsabilidad.

Para mas informacion sobre la

Denuncia si sabes que algun empleado,
proveedor, contratista o tercero que
trabaje para la Empresa se comporta de
una forma no ética o en violacién a los Estamos seguros que este Codigo nos
principios establecidos en este Cédigo ayudara a todos a crecer tanto personal

SI DETECTAS UNA N _ como profesionalmente.
SITUACION QUE NO ESTE Es tu responsabilidad denunciar en caso

CLEHTA POR . B CODIGO de que tengas conocimiento o sospecha
ESCRIBENOS A e

st b —tafeot S S razonable de alguna situacion ilegal o

no ética.

Presenta tu denuncia en
https/denuncias.americamovil.cam

AmEnICA MOVIL B

¢Por qué debemos de
cumplir con este Cédigo?

El incumplimiento de este Codigo
afecta a la imagen y reputacion de
Ameérica Movil y de todos los que
trabajamos en nuestra Empresa

Como parte de una comunidad empresarial,
todos debemos velar por la imagen de nuestra
Compania, que se puede ver seriamente
afectada si no cumplimos con estas normas
basicas de ética y conducta. Esto afecta en la
percepcion que tenemos hacia el exterior y la
confianza que depositan en nosotros un gran
numero de personas.

s amEmIcA MOYIL 0



En América Movil tratamos a cada persona con
respeto y dignidad. Trabajamos como un solo
equipo para crear confianza y apoyo entre la
comunidad laboral.

Operamos en un mundo globalizado en
donde existen distintas culturas y costumbres.
Creemos que estas diferencias nos
enriquecen y las respetamos plenamente.
Asimismo, estamos convencidos de que

las distintas formas de pensar nos permiten
tener una perspectiva mas amplia y ser mas
creativos en la resolucion de los problemas.

economica, edad u opinion politica; entre
otros. En términos generales, tratar a cada
persona con dignidad y profesionalismo.

* No permitir ningun tipo de acoso,
intimidacion, burlas, amenazas,
senalamientos u otras actitudes de violencia
fisica o psicologica, que atente contra la
dignidad de las y los trabajadores, los
incomode o provoque que se sientan
acosados del modo que sea.

Promovemos la diversidad y la inclusién,
por lo tanto nos comprometemos a:

* No tolerar ningun tipo de discriminacion y
promover una cultura de sana convivencia
en el trabajo, de respeto, trabajo en
equipo, solidaridad e igualdad.

® Esta prohibida la exhibicion por cualquier
medio, de imagenes u objetos de contenido
sexual en el lugar de trabajo o que
promuevan el odio, la discriminacion o la

* Promover el respeto y la inclusion en el lugar Rromadion de estareotipoe;

de trabajo sin discriminacion por motivos
de discapacidad, origen étnico, religion,

* Promover la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y no permitir violencia de

género, estado civil, estado de embarazo,
nacionalidad, orientacion sexual, capacidad

género ni acoso sexual o laboral.

CODIB0 OF £1ICA AMERIGA MOVIL T

* Las contrataciones, promociones y
cualquier otro beneficio laboral estaran
vinculados al desempeno laboral de
los involucrados.

* En AMX nos manifestamos en contra
de la explotacion infantil y adoptamos
las medidas preventivas, incluyendo
la verificacion del cumplimiento de los
requisitos de edad minima establecidos
en la legislacion nacional aplicable; y nos
aseguramos del cuidado de los derechos y
garantias de los menores de edad en caso
de contratacion.

Consideramos que la explotacion infantil

es toda actividad de ninos, ninas o
adolescentes remunerada o no, que se
realiza al margen de la ley en condiciones
peligrosas o insalubres, que violenta sus
derechos, o que les puede producir efectos
negativos, inmediatos o futuros, para su
desarrollo fisico, mental, psicolégico. o
social o afectar su educacion.

* No interferir para que nuestros empleados
ejerzan su libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

* Realizar esfuerzos para que en nuestra
cadena de valor se conozcan los principios
que nos rigen bajo este Codigo. Nos
comprometemos a realizar acciones para
que nuestros proveedores, distribuidores
y otros socios comerciales asuman
compromisos de comportamiento como los

establecidos en este Codigo en la relacion
con sus empleados, incluyendo el respeto
a los Derechos Humanos.

* Promover una cultura de publicidad
responsable, clara y honesta. De esta
forma nos aseguramos que nuestros
clientes reciban la informacion de forma
veraz.

* Implementar campanas de difusion para
la toma de conciencia de la importancia
del respeto a los Derechos Humanos,
la inclusion laboral, la diversidad y la
igualdad de género.

Estos son los principios basicos de
nuestra politica de Derechos Humanos.

Si detectas conductas inconsistentes con
estos principios basicos de Derechos
Humanos y de ambiente laboral, reportalo
a través de nuestro portal en
https://denuncias.americamovii.com

Para cualquier duda escribe a
derechoshumanos @

Damericamovil.com

Promovemos un
ambiente de trabajo
sano y un clima
organizacional
adecuado para que
nuestros

empleados se
desarrollen plenamente.

TE INVITAMOS A CONOCER
LA POLITICA COMPLETA

DE DERECHOS HUMANOS, R
AS| COMO LA POLITICA DE
INCLUSION Y DIVERSIDAD EN:

Potitica da D
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Seguridad laboral

La seguridad es una de nuestras prioridades.
Todos los empleados, proveedores y

contratistas deben respetar las normas de
seguridad personal de la Empresa, debido a que
la seguridad e integridad de los empleados o de
terceros puede estar en riesgo.

En este sentido América Movil cumple con los
estandares mas altos aplicables en temas de
seguridad laboral. Uno de nuestros objetivos
como Empresa es tener el menor numero de
incidentes laborales.

Por lo tanto en América Movil
nos comprometemos a:

» Ofrecer un entorno de trabajo seguro,
con capacitacion, equipo y herramientas
necesarios para mantener la salud y
seguridad, asi como adoptar las medidas
necesarias para evitar o disminuir riesgos
laborales en nuestra operacion.

s AMERICA MOYIL T3

Promover un ambiente sano y seguro para  ® Se prohibe la portacion de cualquier tipo de

nuestros empleados. Esta estrictamente arma en el lugar de trabajo, en vehiculos
prohibido consumir bebidas alcohodlicas corporativos, o cuando se representa a la

en el trabajo o estar en el trabajo bajo Empresa, excepto las autorizadas a nuestro

la influencia del alcohol o cualquier otra personal de seguridad en su caso, para proteger
sustancia, asi como poseer, comercializar a los empleados y bienes de la Compania.

o transportar éstas en horas laborales o

z : .
usando bienes de la Empresa. Cumplir con todas las normas de seguridad

civil y capacitar a sus empleados sobre las
medidas a tomar en caso de contingencias.

Si detectas cualquier situacion que

Es tu responsabilidad i repcesgn(t’e un nes?o: T"eséﬁ’t
. H - seguridad, reportala de inmediato a
cuidarte y cuidar a tus tu supervisor jerarquico y presenta

colegas para evitar una denuncia en
& - A htips//denuncias.americamovil.com
riesgos en el trabajo.

Para dudas escribe a
seguridad@americamovil.com
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Trato a clientes

® Brindar un trato justo y apegado al respeto
a los Derechos Humanos. Ninguna persona
que ingrese en nuestras instalaciones
administrativas o comerciales, recibira trato
discriminatorio alguno por motivo, entre
otros, de género, edad, condicion social,
discapacidad, preferencia sexual, religion
o afiliacion politica.

* Ofrecer servicios y productos que
satisfagan sus necesidades de manera
eficaz y oportuna; y ser transparentes en
relacion a los términos y condiciones de los
contratos y servicios.

* Proporcionar informacion adecuada, clara
y confiable en cuanto a los productos y
servicios que ofrecemos y los que cada uno
de ellos tiene contratados.

* Resolver sus preguntas y problemas de orden
general, administrativo y técnico con un
personal altamente capacitado y orientado al
servicio al cliente.

* Contar siempre con el consentimiento expreso
de los clientes antes de efectuar cualquier
cambio en la situacion de su servicio,
de conformidad con nuestras politicas y
procedimientos internos.

* Brindar la maxima calidad posible a
nuestros clientes.

CODINEG DE £11Ca ARERICA MOYIL 18

Esta serie de factores que
repercuten de manera importante
en la preferencia de nuestros
clientes se traducen en una sola

palabra: calidad.

Nuestro éxito depende de nuestra capacidad
para desarrollar y ofrecer productos y servicios
de telecomunicaciones innovadores y de alta
calidad. Nuestros clientes son los jueces de ello.

No debemos nunca enganar, proporcionar
informacion falsa o condicionar una venta.

Los derechos de nuestros clientes estan
amparados en los paises donde operamos

por las leyes en materia de proteccion al
consumidor, que procuran la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre estos
uitimos y los proveedores.

La falta de cumplimiento de nuestros
estandares de servicio y atencion al
cliente o la participacion en practicas
comerciales indebidas puede, entre otros
aspectos, danar nuestra reputacion, dar
lugar a la intervencion de las autoridades y
ocasionarnos perjuicios.

Ameérica Movil no tolera ninguna desviacion
de nuestros estandares de conducta y
atencion para con nuestros clientes.

En caso de detectar algun incumplimiento a
las normas de trato a clientes, reportala en
fmps Ydenuncias.americamovil.com

Para cualquier duda dirigirse a
ciientes @americamovil.com

COOINE OF £11CA AMERICA MOVIL 8




Datos Personales

Nuestro objetivo es cumplir con las leyes de
proteccion de datos personales que resultan
aplicables, y adoptar las medidas necesarias
para salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Debes recordar que los datos personales de
nuestros clientes estan sujetos a un deber
de confidencialidad en términos de las

leyes de proteccion de datos personales.
Cualquier uso distinto al instruido queda

estrictamente prohibido, en caso contrario,

la persona responsable estara sujeta a

las sanciones que la legislacion aplicable
preve, reservandose America Maovil, en todo
momento, la facultad de ejecutar las acciones
legales conducentes.

Si tienes alguna duda relacionada con el
manejo de los datos personales de nuestros
clientes y/o la aplicacion de estos lineamientos,
contacta a tu supervisor jerarquico y en caso
de que persista la duda de como procesar datos
personales, a privacidad@americamovil.com
para obtener asesoria y asistencia.

En caso de detectar algun incumplimiento a
las politicas de datos personales, reportalo en
https://denuncias.americamovil.com

Estos son los principios basicos de nuestra
politica de Privacidad.

COMPLETA EN: Politica de Privacidad

TE INVITAMOS A CONOCER LA POLITICA R

Estamos comprometidos a proteger y
mantener integros los datos personales

que tanto nuestros clientes como demas
grupos de interés nos han confiado.

AmERICA MOVIL
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La privacidad de las comunicaciones
es el principio fundamental que rige a

nuestra industria y a América Movil, no

solo por disposicion legal, sino porque

en ello va la confianza que el publico ha
depositado en nosotros.

Por lo tanto esta estrictamente prohibido
interferir las comunicaciones o transmision

de nuestros clientes; escuchar, manipular,
PARA MAYOR INFORMACION, FAVOR

monitorear conversaciones, interferir en la DE CONSULTAR LA POLITICA DE
transmision de datos o revelar su existencia PRIVACIDAD DE AMERICA MOVIL EN:

4 Politica de Privacidad
o contenido; salvo en los casos que la R
legislacion lo requiera y conforme a los
requisitos establecidos para ello por las En caso de detectar algun incumplimiento
autoridades competentes. relacionado con la privacidad de las

telecomunicaciones, reportalo en

Tampoco se podra utilizar para r
P P p https://denuncias.americamovil.com

beneficio personal o de terceros ningun
tipo de informacion contenida en las Y en caso de dudas contactar a
comunicaciones de nuestros clientes. privacidad @americamovil.com

100 DE £11CA AMERICA MOYIL 18

Libertad de expresion

En América Moévil prestamos servicios de telecomunicaciéon
a través de telefonia fija, movil y datos. Nuestra red e
infraestructura esta al servicio de los clientes y usuarios de
las mismas, quienes tienen derecho a:

* Expresar sus opiniones e ideas con libertad.

* Mantener comunicacion de forma libre con
personas, organizaciones o entidades, sin que
éstos sean sujetos a investigacion o revision.

e Comunicar contenidos y compartir esta
informacion a través de la utilizacion de
nuestras redes o servicios.

No restringimos ningun contenido ni interferimos
en la libertad de los usuarios de comunicar o
crear contenidos, salvo los casos en que la
legislacion asi lo determine y conforme a los
procedimientos establecidos para tal efecto por
las autoridades competentes.

En caso de detectar algun incumplimiento
relacionado con la privacidad de las
telecomunicaciones, reportalo en
https://denuncias.americamovil.com

Y en caso de dudas contactar a
privacidad @americamovil.com

100 DE ETICA AMERICA MOYIL 30



Informacién confidencial TP

En América Moévil desarrollamos, Si tienes informacion
generamos y operamos con Eowidemct, syt
informacién sensible que significa ‘esgu""’
una ventaja competitiva para famo'mwafms
nuestra Empresa, por lo cual debe de la misma en areas
ser tratada como confidencial. comunes, no comentes
dicha informacion
No podemos divulgar informacion con &
confidencial que puede comprender — de trabajo que no
informacion financiera y legal; informacion < 4 necesiten conocerla;
relativa a nuestros productos y servicios, X no dejes la pantalla
incluyendo nuestros planes actuales y R 4 de la computadora
futuros al respecto; informacion de mercado S : 3 : abierta con informacion
desarrollada a nivel interno por la Compania; . \ ! confidencial, nunca
informacion obtenida a través de nuestras comentes esta
redes de telecomunicaciones; e informacion ) . informacion con
de negocios en general, incluyendo la 0. familiares o amigos;
relativa a nuestros planes, programas y < 3 no hagas llamadas o
expectativas actuales y futuras. N . = tengas conversaciones

que hagan referencia a la
informacion confidencial

‘ en lugares publicos.

Revelar informacién confidencial
podria otorgar ventajas indebidas de
negocios a terceros, ocasionar danos
y perjuicios a nuestra Empresa y
poner en riesgo la privacidad de las
comunicaciones de nuestros clientes
y socios comerciales.

i

Para ello, debemos observar las siguientes reglas:

e E| acceso a la informacion interna esta designada para dicho efecto por la Empresa,
limitado a quienes tienen necesidad de sujeto en todo caso a la celebracion de acuerdos
conocerla. Debemos abstenernos de de confidencialidad u otra medida de proteccion
discutir cualquier informacién confidencial, asi como aquellas de la legislacion aplicable.

inclusive con nuestros companeros de
trabajo, a menos que éstos la requieran
para desempenar sus labores.

* En caso de que alguna autoridad
gubernamental solicite u ordene la revelacion
o entrega de cualguier informacién, dicha

e Esta prohibido revelar informacién circunstancia debera hacerse del conocimiento
confidencial a terceras personas. En de nuestra Direccion Juridica para que
casos justificados, podra proporcionarse ésta tome las medidas necesarias para su
informacion confidencial a terceros previa proteccion y se cerciore del cumplimiento de

autorizacion de la persona o el area todos los requisitos aplicables.

AmEnICA MWL 22



® Si como resultado de nuestro trabajo
obtenemos informacién confidencial
de ofra persona, incluyendo cualquier
competidor, cliente, proveedor o autoridad
gubemamental, y cuyo destinatario no sea la
Empresa; debemos respetar y proteger dicha
confidencialidad en términos de los criterios
antes senalados y cuando esto sea posible,
esta informacién debera ser devuelta al
emisor sin leer el contenido.

Cuando concluya tu relacion laboral con

la Empresa por cualquier causa, deberas
entregar a tu superior jerarquico todos los
documentos y/o herramientas de trabajo
que tenias encomendados y que contienen
informacion confidencial. La obligacion de
quardar confidencialidad respecto de la
informacion de la Companiia subsiste tras la
terminacion de las relaciones contractuales
de sus empleados o contratistas.

En caso de detectar algun incumplimiento relacionado
con el manejo de la informacion confidencial, reportalo en
hitps_:/denuncias.americamovil.com

Si existen dudas sobre el manejo de la informacion confidencial,

debes consultarlo con tu supervisor inmediato o con nuestra
Direccion Juridica a infoconfidencial@americamovil.com
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Informacioén privilegiada y
operaciones con valores emitidos
por la Empresa

Nuestra Empresa cotiza en diversas bolsas
de valores y por lo tanto estamos sujetos

a una serie de reglas especificas sobre
informacion privilegiada de la Compania y la
obligacion de no compartiria.

Como regla general no puedes compartir
ningun tipo de informacién de la Empresa
que adn no sea publica. La informacion se
considera publica cuando ha sido dada a
conocer al publico en general a travées de
algun medio de comunicacion de America
Movil como puede ser la prensa o su pagina
de internet, entre otros.



Esta prohibido y constituye un delito que uses Te invitamos a conocer nuestras

o transfieras informacién privilegiada a un Politicas de control aplicables a las
tercero, para tu beneficio, el beneficio de un operaciones con acciones y ofros
familiar o amigo o un tercero. Por ejemplo, valores de la Compania.

comprar o vender acciones (o que tu amigo
o familiar compre o venda acciones), basado
en informacién que no ha sido publica. Estas
leyes son muy estrictas y pueden resultar en
sanciones.

En caso de detectar algun
incumplimiento en relacion con la
informacioén privilegiada, repadrtalo en
https://denuncias.americamovil.com

En caso de dudas sobre informacion que
aun no ha sido publica o privilegiada, asi
como si puedes invertir en alguna de las
empresas que conforman América Movil,
escribe a valores @americamovil.com

Aun y cuando no compres o vendas acciones
basado en informacién que no ha sido publica,
pueden existir otras restricciones, incluyendo
tiempos que deben respetarse, para realizar
operaciones con acciones u otros valores de
América Movil.
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Todos los registros, libros y expedientes
contables deben ser elaborados con el mas
absoluto cuidado y deben ser correctos,
completos y confiables en todos sus aspectos.

El cumplimiento de las obligaciones
financieras, legales y administrativas de
nuestra Empresa dependen de estos
registros y por lo tanto éstos no pueden
inducir al error o ser confusos.

Todos los empleados deben conservar los
libros y registros antes mencionados para
dar cumplimiento a la ley y a las politicas
y procedimientos establecidos por la
Empresa para tal efecto.

’zéﬁggﬁkggligglgl\ Si tienes conocimiento de Ia alteracion o
FORMA DE CONSERVAR falsificacién de la informacién financiera
EXPEDIENTES O o contable de la Compania reportalo de
REISTROS, Eachma 8- inmediato al portal de denuncias

codigoeticallamearncam
https://denuncias.americamovil.com

om
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Sistemas de co6mputo y seguridad informatica

Los sistemas de computo son esenciales para la operacion diaria
de Ameérica Movil. La Empresa es la unica autorizada para instalar
programas y software en sus sistemas. Esta prohibido copiar
apropiarse o usar indebidamente el software corporativo, asi como
instalar algun pregrama externo a la Compania

La Empresa ha instalado sistemas de seguridad para el manejo de la informacion de la
para proteger sus redes, sistemas de computo Compania o relacionada a sus funciones

e informacion electronica. Cada uno de dentro de ésta, ya que dicha informacion
nosotros tiene la responsabilidad individual puede estar en riesgo por no contar con
de asegurar los sistemas de computo y la las medidas de seguridad apropiadas
informacion almacenada en los mismos, asi para su proteccion y resguardo.

como de conocer y respetar las politicas y

lineamientos especificos que rigen su uso. En caso de detectar algun incumplimiento

relacionado con las normas de seguridad
informatica, repoértalo en
https //denuncias.americamovil.com

MO DE DUDAS ESCRIBE A
seguridadinformatica@amearicamovil.c

Esta prohibido el uso del correo personal u
otra plataforma externa a los de la Empresa

-
- - —
“J h
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Combate a la corrupcién

Ameérica Mévil tiene un firme sobomo o ayudar o autorizar el pago o recibo TP
compromiso de combatir la de un soborno. Los sobornos pueden incluir

2 S el pago para obtener una ventaja indebida o
corrupcion dando cumplimiento a influenciar una decision (como obtener una

las leyes locales anticorrupcion y tasa de impuestos inferior a lo que establece

Un buen criterio
para saber si
debes dar o
aceptar un regalo

alos tra'tados internacionales en la ley). i

la materia. Los sobornos normalmente se dan en una atencion es

Corrupcion es cualquier abuso de poder para dinero pero tambien pueden ser regalos, preguntarte como
pago de entretenimiento, viajes, préstamos, se veria ante los

obtener algun beneficio para la Empresa,
personal o un tercero. La forma mas comun de
corrupcion es el soborno.

pagos de cuotas, vacaciones, ofertas de ojos de alguna
trabajo, servicios personales o cualquier persona externa a
otra cosa de valor. la Empresaoenla
primera plana de
un periodico.

Ameérica Movil prohibe dar o recibir, directa o

indirectamente, sobornos, ofrecer o solicitar un Dar o recibir regalos, comidas o

entretenimiento puede ser aceptabile mientras
no haya expectativa de que la persona que
recibio el beneficio vaya a corresponder

con algo a cambio de esa atencion. Estas
cortesias deben ser previamente reportadas
y autorizadas por tu supervisor jerarquico

o la Direccion Juridica en caso de que un
servidor publico esté involucrado; y deben
ser razonables segun las circunstancias, no
excesivas e infrecuentes.
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Ameérica Movil también prohibe, en su

r bre o repr n.

1. Celebrar contratos con consultores, Iobistas,
contratistas, agentes o terceros que pudieran
representar un riesgo de soborno. En
resumen, no debemos negociar o hacer
pagos a terceros si existe algun indicio de
que esas personas pueden realizar algun
tipo de soborno.

Es importante mencionar que los regalos,
comidas, entretenimiento u otro tipo de pagos
de o a servidores publicos conllevan un riesgo

2. Realizar pagos por concepto de gastos de
viaje de servidores publicos o sus familiares.

mayor y pueden estar prohibidos o limitados
conforme a las leyes locales. Para efectos de
este Codigo, los empleados de empresas del
gobierno se consideran servidores publicos.

Si tienes dudas acerca de si debes aceptar
o dar algun regalo, comida o entretenimiento,
y en especifico si éste es para un servidor
publico, debes consultarlo con tu supervisor
jerarquico o con nuestra Direccion Juridica al
correo anticorrupcion@ americamovil.com

3. Realizar “pagos de facilitacion”, que son
pagos menores o cuotas para la obtencion
de un servicio gubernamental al cual
tenemos derecho, como puede ser la
expedicion de una visa.

4. Hacer donativos o realizar pagos a causas
0 partidos politicos, con recursos de la
Empresa o a nombre de América Maovil.
Puedes realizar donativos a titulo personal y
de acuerdo con las leyes locales aplicables.

2 AmEnIcA MOYIL

Ameérica Mévil también prohibe cualquier
conducta no ética como puede ser el

fraude, engano, extorsion, colusion, uso de
informacion falsa, enriquecimiento ilicito o
lavado de dinero, entre otros.

Estas acciones estan prohibidas y constituyen
delitos independientemente de que se
encuentren involucrados servidores publicos.

Por ultimo, Ameérica Movil prohibe cualquier
intento de ayudar u ocultar actos de
corrupcion independientemente de si
obtienes un beneficio.

Con el fin de combatir la corrupcion, en
Ameérica Movil nos comprometemos a:

1. Apegarnos a las leyes anticorrupcion de
todos los paises en los que operamos o que
nos sean aplicables.

2. Cumplir con todas las leyes y normas
de informacion financiera aplicables a la
Empresa, ya que la falsificacién de nuestros
libros y registros contables esta estrictamente
prohibida y constituye un delito.

3. Realizar todas las negociaciones,
compras y transacciones financieras
con apego a nuestros procedimientos
internos y conservar durante el
tiempo apropiado, todos los registros
de las mismas para ser revisados en
caso de auditoria.

4. Asegurarnos de que los pagos
que realicemos o0 que se realicen
por nuestra cuenta sean exclusivamente
un pago por bienes
o servicios efectivamente prestados
a nuestra Compania.

5. Adoptar los controles intemos y
denunciar, si es necesario, ante las
autoridades correspondientes aquellos
casos en los que algun empleado o
tercero incurra en un acto de corrupcion.
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6. Promover practicas para luchar contra la
corrupcion a lo largo de la cadena de valor,
capacitar al personal sobre las medidas
preventivas y realizar campanas de difusion

En caso de que tengas conocimiento de que
alguna persona esta cometiendo alguna falta

que pueda ser considerada como corrupcion,

avisa de inmediato a tu supervisor jerarquico

de lo contrario podrias ser complice del
acto de corrupcion y esto puede tener
consecuencias para ti.

Para mas informacion sobre la presentacion
de denuncias consultar la seccion “Nuestro
deber de presentar denuncias” al final de
este documento.

Puedes encontrar informacion adicional

y presenta una denuncia a través de nuestro
portal de denuncias anonimas en
hitps://denuncias.americamovil.com

Recuerda que es tu responsabilidad
denunciar cualquier actividad sospechosa,

Recuerda que es tu
responsabilidad denunciar
cualquier actividad
sospechosa.

sobre la corrupcion y las politicas
anticorrupcion de America Movil en:
Poiitica Anticorrupcion.

En caso de dudas contactar a
anticorrupcion@americamovil.com

A AMERICA mOYIL

n

Este tipo de conflictos surgen cuando los
intereses de un empleado o de un tercero
son inconsistentes o interfieren con los
intereses de la Empresa.

Cuando actuamos en representacion de América Movil,
debemos siempre poner el interés de nuestra Compania
por encima de nuestro interés personal. Esto quiere
decir que no dejamos que nuestro propio interés, el de
nuestra familia o cualquier otra relacion, tenga influencia
en las decisiones que tomamos en representacion de
nuestra Empresa. Los conflictos de intereses pueden
afectar nuestro juicio, afectar la reputaciéon e imagen

de America Movil y exponer a ésta a posibles riesgos.
Por lo tanto debemos evitar conflictos de interés, reales
0 que se puedan interpretar como tal, en asuntos
relacionados con la contratacion, promocion o cualquier
otra negociacion con la Empresa o nuestros tratos con
otros intereses de negocio fuera de la Compania.

Asimismo no debemos aceptar regalos, favores o
entretenimiento que puedan influenciar nuestras
decisiones o afectar las relaciones de negocio de la
Empresa.

En caso de detectar algun conflicto de interés, reportalo
en https://denuncias.americamovil.com

En caso de dudas, favor de contactar a
conflictointeres @americamovil.com

TIP

Un buen criterio
que podemos
utilizar para
saber si tienes o
no un conflicto
de intereses

es imaginarte
explicando tus
acciones a un
amigo, colega

o la prensa, ;te
sentirias comodo?
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El trato con nuestros proveedores

Como se senald en la seccidn anterior, tu relaciéon
personal, en su caso con nuestros proveedores

y socios comerciales no debe crear conflictos de
interés, afectar tu objetividad o dar la apariencia de
una conducta indebida.

Por lo cual en dichos casos debes de
abstenerte de tomar decisiones que puedan
estar influenciadas por esa relacion.

Debemos seleccionar a nuestros proveedores
con base en los méritos de sus productos

y servicios; y comunicar a los proveedores
actuales o potenciales, en forma clara y
precisa, las necesidades de la Empresa y
asegurarnos de recibir un valor adecuado

al precio pagado. Ademas, todas las
interacciones con nuestros proveedores deben
celebrarse de acuerdo con los procedimientos
establecidos, mismos que incluyen
obligaciones legales y de registro.

Estos riesgos surgen particularmente

cuando se hacen relaciones de negocio en
representacion de América Movil con familiares,
amigos o terceros o cuando recibimos o damos
algun regalo. comida o aigun otro pago deo a
un proveedor, sobre todo cuando éste es de
alguna empresa del gobierno.

Cualqguier conflicto de interés debe ser
reportado a tu supervisor jerarquico. Debemos
mantener una relacion profesional con
nuestros proveedores y socios comerciales
para asegurarnos de cumplir con los valores

y principios establecidos en este Codigo de
Etica y realizar todos nuestros esfuerzos para
que nuestros proveedores promuevan y se
adhieran a estos principios.

En caso de detectar algin conflicto de interés

o de una relacion que no sea correcta con un

proveedor, reportalo en

hitps //denuncias.americamovil.com en cumplir
n |2 Politica

de Integridad

Comercial.

Si tienes dudas o para mayor informacion
relativa a situaciones que pueden constituir o
dar lugar a conflictos de intereses, escribe a
conflictointeres @americamovil.com
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Competencia

Debemos siempre competir con base en el
merito de nuestros productos y servicios asi
como nuestra capacidad para proporcionarios
de manera innovadora y eficiente; y no sobre la
base de ninguna colusion con un competidor o
alguna practica que restrinja la competencia en

El impacto de nuestras actividades
de negocio en el mercado esta
regulado por las leyes de cada uno
de los paises donde operamos.

Tenemos la obligacion de entender
estas leyes, cumplirlas y evitar cualquier
apariencia de conductas prohibidas, ya
que la violacion de las leyes en materia
de competencia puede tener graves
consecuencias para la Companfia.

un mercado relevante.

No debemos discutir ningun tema con un
competidor si esta comunicacion pueda ser
o interpretarse como una afectacion a la
libre competencia, salvo en los casos
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permitidos por la ley y cumpliendo los requisitos
legales establecidos para tal efecto.

Te pedimos consultar con nuestra Direccion
Juridica antes de intercambiar informacion,

con un competidor.

Te invitamos a conocer el Kif de

2 ICC para el cumplimient

Si detectas alguna violacion a una ley de
competencia, reporta de inmediato dicha
discutir temas comerciales, negociar o contratar situacion a través del portal de denuncias en

denunc nencamaovil.cc

Escribe al correo competencia@amer wil.com
en caso de dudas respecto al cumplimientode la 1©Cam

Internacional

normatividad respectiva.
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Uso de los bienes de la Empresa

Debemos cuidar todos los bienes tangibles e

intangibles de nuestra Empresa.

Entre los cuales se encuentran los bienes muebles

e inmuebles, herramientas, insumos, vehiculos,
inventarios, centrales telefénicas; redes y equipos
de telecomunicaciones y sus componentes; equipos
y aplicaciones de computo tales como los sistemas
de correo electronico y correo de voz; software
desarrollado a nivel interno; recursos financieros,
inversiones; concesiones y demas autorizaciones
para operar redes de telecomunicaciones; derechos
de propiedad industrial e intelectual, informacién
sobre productos y servicios e informacion financiera
y de negocios, entre otros, necesarios para llevar a
cabo sus actividades y operaciones.

Debemos razonablemente utilizar los bienes de la
Empresa para el desempeno de nuestro trabajo y
no para beneficio personal o para un objetivo no
autorizado.

Asimismo debemos proteger los recursos de la
Comparnia, cumplir con todos los procedimientos
relativos a la operacion y seguridad de dichos
bienes para evitar que se danen, pierdan, sean
robados o se desperdicien.
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Recursos financieros

Toda persona que tenga control
sobre los recursos financieros de
la Empresa, incluyendo efectivo,
equivalentes de efectivo, valores,
titulos de crédito o tarjetas

de crédito, es personalmente
responsable de su custodia y de
que sean utilizados en la operacion
de América Movil. También
debemos cerciorarnos de que
todos los ingresos y egresos de
la Compania estén debidamente
documentados, de conformidad
con la legislacion aplicable.

Actividades politicas
América Movil no tiene filiacion
ideolégica, politica ni partidista
alguna, pero respecta el derecho

de sus empleados de colaborar
civicamente en asociaciones

Todos los empleados gozan de la mas absoluta
libertad para ejercer sus derechos politicos

sin que puedan ser presionados, directa o
indirectamente, para hacerlo en favor de un
partido o una persona especifica.

No obstante, a efecto de permitir gue la

profesionales sin fines de lucro
y en organismos ciudadanos que
promuevan el ejercicio legal y

responsable de los derechos politicos.

Empresa cumpla con las disposiciones legales
que le son aplicables, la participacion de
nuestros empleados en procesos politicos y/o
electorales debera ser estrictamente a titulo
personal, fuera del horario de trabajo y sin
hacer referencia expresa o implicita alguna

a Ameérica Maovil; y no podra involucrar bajo
ningln supuesto el uso de recursos financieros
u otros bienes de la Compania.

Ademas, algunas leyes que nos regulan
contienen disposiciones que prohiben a
América Mévil y sus empleados efectuar
donativos, contribuciones u otros pagos, sea
en efectivo o en especie, a partidos politicos,
empleados de partidos politicos y candidatos a
ocupar cargos de eleccion popular, incluyendo
los de oftros paises. Por lo tanto, los recursos
financieros de nuestra Empresa no pueden
utilizarse para apoyar ninguna candidatura para
ocupar un cargo de caracter politico.
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Sustentabilidad

La sustentabilidad para Ameérica
Movil significa asegurar un balance
entre el aspecto econémico, social

y ambiental, de tal forma que la
empresa pueda generar de manera
continua un impacto positivo en las
comunidades en las que opera y su
entorno, reafirmando asi nuestro
compromiso de ser un agente de
cambio que promueve la inclusion, el
crecimiento econémico y el bienestar.

En ese sentido, nuestra Estrategia de
“Sustentabilidad Inteligente” esta orientada a que
la Empresa y sus filiales sean catalizadores del
desarrolio y del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, a traveés de la conectividad.

Reflejo de nuestro compromiso con los
distintos grupos de interés en los paises

en donde operamos, en America Movil
impulsamos iniciativas para atender riesgos y
oportunidades en el ambito social, ambiental
y de gobierno corporativo. Estas iniciativas
abordan temas como: innovacion, servicios
de salud, accesibilidad, ética, desarrolio de
capital humano, gestion de la cadena de valor,
derechos humanos, experiencia del usuario,
privacidad y seguridad de la informacion,
respuesta ante situaciones de emergencia y
desastres naturales, disminucion de la brecha

digital, concientizacion vial, acciones de preservacion
y cuidado del medio ambiente, entre otros.

Asimismo, trabajamos de manera continua para
mantener nuestras operaciones alineadas a los a los
mejores estandares nacionales e internacionales,
incluyendo los Diez Principios del Pacto Mundial, los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres y
los Objetivos de Desarrolio Sostenible establecidos
por la Organizacion de Naciones Unidas.

Todo acto que pueda poner en riesgo la
sustentabilidad de America Movil debe ser
reportado en htips:/denuncias.americamovil.com

En caso de dudas o para mayor informacion en
cuanto a las diversas iniciativas de sustentabilidad
te invitamos a consuitar nuestro reporte de

anual en hiip:/www.americamovil.com/Spanish
Sustentabllidad/default. aspx, o contactar a

contacto-rse @americamovil.com

La responsabilidad es de todos

Nuestro Cédigo de Etica reafirma el
compromiso de América Movil por
alcanzar los mas altos estandares
en materia de conducta laboral y
practicas de negocio. Sin embargo,
en ultima instancia cada persona es
responsable de sus acciones.

Ningun Codigo de Etica puede prever todas
las situaciones ni abarcar todas las normas
aplicables a cada caso concreto. Por lo Ci
tanto, el contenido del Codigo de Etica debe
considerarse en conjunto con las leyes,
reglamentos, reglas, politicas, lineamientos, si
practicas, instrucciones y procedimientos
aplicables tanto a Ameérica Movil como a nivel
local en cada uno de nuestros paises.

Como una empresa global, America Movil
debe cumplir con las leyes de todos los paises
en los que opera. Todos somos responsables
de conocer y cumplir con dichas leyes,
reglamentos y demas legislacion aplicable.

También debemos actuar de forma que se
apoye el espiritu y la intencion de la ley.

uando este Codigo de Etica o cualquier otro

lineamiento de América Movil difieran de las
leyes o reglamentos locales, debemos aplicar

empre el estandar mas alto de conducta.

Si crees que alguna disposicion aqui
contenida se encuentra en conflicto con la ley
local o tienes alguna duda sobre la aplicacion
del Codigo escribe a

codigoetica@ americamovil.com
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Tenemos una politica de

“puertas abiertas’ que garantiza
a todos nuestros empleados la
libertad de acercarse a nuestros
directivos para denunciar
cualquier conducta no ética

sin temor a ser sancionado por
expresar sus opiniones.

Cada uno de nosotros tenemos el deber
de reportar a nuestro superior jerarquico,
a la Direccion Juridica o directamente al
portal de denuncias, cualguier conducta
que viole este Codigo de Etica o cualquier
ley, reglamento, politica o procedimiento
interno aplicable.

Debemos cooperar con cualquier
investigacion interna o externa y mantener
la confidencialidad de la misma. Los
empleados que realicen alguna denuncia

falsa o dolosa podrian ser acreedores a
sanciones disciplinarias.

Recuerda que el no reportar una falta
ética grave puede tener consecuencias
disciplinares para ti, ya que podrias estar
encubriendo un hecho no ético o un delito.

Se podran presentar denuncias anonimas
si el denunciante asi lo desea. En este caso
se recomienda dejar un contacto para el
seguimiento de la investigacion.

cOBIn0 DL
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Ameérica Movil tomara todas las medidas

razonables y justificadas para proteger a los
denunciantes y no se tomara ningun tipo de

represalia en tu contra por denunciar.

En la medida de lo posible, la Empresa mantendra

la confidencialidad de los denunciantes.

Ninguna disposicion de este Codigo se
entendera como obstaculo para que las
personas puedan directamente presentar

denuncias ante las autoridades competentes. En
dichos casos se recomienda dar aviso a nuestra
Direccion Juridica, para que, de ser necesario,

coadyuve con las autoridades correspondientes.

Las conductas impropias seran investigadas
por el Comité de Etica en cada uno de los

paises o subsidiarias, el cual tomara las
medidas adecuadas.

Para cualquier denuncia ponemos a tu disposicion el portal
de denuncias en hiips:/denuncias.americamaovil.com
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Ayuadanos a mejorar
este Cédigo

Fuente: (Codigo de ética de Claro, s.f.)



2. Codigo de ética Telefonica

de TelefonNnichm

Nuestros Principios de Actuacian

."i;;/,/ Chisen L/J.u-qfﬁmé
de nuestros Principios de Actuacion
nos ayuda a tomar decisiones,

a actuar con integridad

y profesionalidad.




r una misma vision

empleados para tran

socios y proveedores que sigan unos Principios de Actuacion sim

reccion




Princip

Honestidad y confianza

Cumpdimos. los compromiisos
adquiridos. mostrando asi gque somos
integros y que se puede confiar en
nosotros.

Protegemos la confidencialidad de la
informadion gue nos ha sido confiad
sea de la Compania, de dientes,

accionistas, empleados o proveedores.

= amos a nuestros grupos

de interés (clientes, empleados,
proweedores, accionistas, etc)
informacion relevante sobre como
wsamos y almacenamos sus datos
personales. Asimismo les informamos
=sobre el modo de acceder y corregirlos.

Mantenemos sus datos persomn ales comn
las medidas de seguridad adecuadas.
Zi en algdn momento esta seguridad
s& ve comprometida, actuamos de
fiorma rapida y responsakbile.

Respeto por la ley

Welamos por el cumplimiento de
todas las legislaciones. normiativas
y obligaciones regulatorias, tanto
nacionales como internacionales
considerando ademas entre ellas las
politicas Yy normativas internas.

Proporcionamos informacion veraz.
ocompleta, oportuna y clara en los
informes gque registramos ante los
pertinentes Organismos Supervisores
de los Mercados de Walores, asi como

en otras comunicaciones pablicas de la
Compainia.

Competimos de forma integra en
nuestros mercados. Consideramos
que los consumidores y la sociedad

n general se bemefician de mercados
abiertos y libres.

Integridad

Se prohibe todo tipo de soborno.

Mo se permite promieter, ofrecer o

dar cualgquier beneficio o wentaja de
cualquier naturalezra a personas

con el fin de influir en decisiones

de oualguier tipo {incluidas las
Bubernamentales, administrativas

o judiciales) u obtener wentajas
indebidas para la Compafia. También
se prohibe aceptar cualguier beneficio
o wentaja gue pueda resultar en wn
incumplimiento de las obligaciones

y deberes de los empleadios de la
Compaia.

Mo ofrecermos o aceptamos. regalos,
invitaciones u otro tipo de imcentivos
que pusdan recompensar o influir en
una decision empresarial.

Evitamos o declararmos cualquier
conflicto de intereses gue pueda
anteponer prioridades personalkes a las
codectivas.

Mos comportamos con rectitud, sin
buscar en ninglan caso beneficio propio
o de terceros a través del uso indebido

de nuestra posicidon o nuestros
contactos en Telefomnica.

Actueamos institucionalmente comn
absoluta newtralidad politica y nos
abstenemos de cualquier toma de
posiciones directa o imdirecta, sea a
fawor o en contra de los procesos y
actores politicos legitimos.

Mo efectuamos donaciones en
metdlico o en especie. de ninguna
imndode, a partidos politioos
organizaciones, facciones,
movimientos. entidades. sean éstas
die caracter pdblico o privado cuya
actividad esté claramente vinculada
oon la actividad politica.

Derechos Humanos

Respetamos los principios de la
Declaracidn Universal de los Derechos
Humanos de las Maciones Unidas,

asi como las declaraciones de la
Organiza n Intermacional del Trabajo.

mpulsamos la igualdad de
oportunidades y tratamos a todas las
parsonas de manera justa e imparcial
sin prejuicios asociados a la raza,
oolorn, nacionalidad, origen étmicao,
religidn, género. orientacion sexual
estado civil, edad, discapacidad o
respomsaks ades familiares.

olucramos y-cuidamos

a nuestros empleados
para avanzar juntos

” 7~
L AS /.d/p 0.




Muestros mf:éﬂ&és‘ pueden confiar

Desarrollo profesional

nwolucramos a los empleados enlas
estrategias con las que fortalecer suw
trabajo y entusiasmo por alcanzar
nuestra vision.

Promowvemos la evolucion personal y
profesional de nuestros empleadios
fomentando su implicacion en la
meejora de sus propias capadidades y
mmpetencias.

Basamos nuestras politicas de
seleccidn, contratacion, formacion y
promociin interna, en criterios claros
de capadidad. competencia yméritos
profesionales.

nformamos a los empleados de las
paoliticas de evaluacion de su trabajo
y participan de forma activa en los
procesos de gestion para mejorar su
trabajo, imiciativa y dedicacion.

Compensacion

Entregamos a nuestros empleados
wna compensacion justa y adecuada
al mercado laboral en el que
desarmollamos nuestras operaciones.

Derechos Humanos

Mo toleramos. ni directa mi
indirectamente, ningdn tipo de
empleo infantil o trabajo forzado,
amenazas, coaccion, abuso, violencia
o intimidacién en nuestro entorno
laboral.

Garantiramos el derecho de

muestros empleadios de pertenecer

a la organizacion sindical de su
aleccion y no toleramos ningdn tipo
de represalia o accion hostil hacia
aguelios empleados que participen en
actividades sindicales.

en NosoLr

Seguridad y salud

Dfrecemos a nuestros emipleados un
entormo laboral seguro. Establecemos
todos los mecanismos posibles para
avitar los accidentes, lesiones y
enfermedades laborales que estén
asociadas con nuestra actividad
profesional a traveés del complimiento
astricto de todas las regulacionas, la
formacion y la gestion preventiva de
los riesgos laborales.

Productos y servici

S

frecemos a nuestros clientes
productos Y Servicios mnovadores
confiables y que tengan una buena
calidad y un predio ajustado.

Controlamos y aseguramos gue
nuestros productos y los que
distribuimos cumplan todos los
estandares de seguridad fidad de
fabnicacion. Manifestamaos cualquier
en el que se detecteriesgo para la
alud. tomando las acciones opartunas
aresolverios

Comunicaciones y
publicidad %

Somos honestos con nuestros

ntes, aportandoles siempre
rmacion veraz, clara, util y precsa
mercializar nuestros productos
Ademas, comprobamos gue cumplen
todas las especificaciones requendas y
publicitadas

toda la informacion necesana
facer a nuestros clientes

ien algon momento estan

formes con nuestros productos

~




bierno corpos
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N uestros;:rouewéfe,&

pueden confiar en nosotros

Conflictos de interés Responsabilidad con

Ia cadena de suministro
Establecemos controles para
que ninguna persona con interés Reguerimos a nuestros proveedores
econamico significativo (sea a traves que desarrollen su negocio aplicando
de empleo. inversion, contrato o principios similares 3 los nuestros,
sirmilar) en un proveedor adjudicatario ademas de exigiries el cumplimiento
o potencial esté mvolucrada, directa de laley yla regulacon existente en cada
o indirectamente, en un proceso de pais.
compra o en una decision asociada a
dicho proveedor Cumplimos con los compromisos de

pago acordados con los proveedores
Igualdad y transparencia

Promovemos la competencia siempre
que sea posible, garantizando

ia transparencia e igualdad de
oportunidades para todos los
proveedores que envien ofertas.

Utilizamos sistemas de compras
corporativos para adjudicar contratos
de forma objetiva, gue garanticen la
disponibilidad de productos y servicios
en ias mejores condiciones existentes

mo garantiz

Oficina de Principios de Actuacion
Nuestros Principios de Actuacion son el fundamento para la toma de decisiones con rigor y profesionalidad.
Para asegurar su cumplimiento, Telefonica cuenta con la Oficina de Principios de Actuacion, integrada por las areas
corporativas de Recursos Humanos. Auditoria Interna, Secretarna General y Jundica. Asuntos Pablicos y Regulacion y con
un representante de cada una de las regiones donde estamos presentes
Las funciones de la Oficina de Principios de Actuacion son:

» Divulgar los Principios de Actuacion en tado el Grupo

» Revisar los procesos y controles para asegurar gue son proparcionados y apropiados para el cumplimiento de las
exigencias legales, los Principios de Actuacion y las mejores practicas establecidas.

= Estudiar y dar respuesta a preguntas, guejas o alegadones planteadas por los empleados. proveedores o socios.

« Garantizar que los Princpios de Actuadion son adecuados y apropiados a las exigencias legales y a las mejores practicas
empresarides.

arrolio dé Ias pOllﬂCBS
%/ru(xfwo! &é /{M

global del Grupo




web de los Principios de Actuacion d

oficinasdeprincipiodeactuacion®telefonica.com

Fuente: (Cdodigo de etica de Telefonica, s.f.)



2.1 Principios de negocio responsable

Yelefonica

Principios de Negocio

Responsable de Telefénica_

* Negocio Responsable ce Te

Nuestra forma de trabajar refleja el tipo de
compania que queremos ser Y como queremaos que
todos los que interactUan con nosotros nos vean

Queremos sef una empresa en la que el cliente,
el empleado, ef proveedor, of acclonista y ke
sovedad en general puedan confiar. Para
conseguiria, debemos comunicar de forma clara
hacia nuestros grupos de Interés cuales son los
principlos que Nos gusan en nuestras acclones.
El presente documenta pretende dar respuesta
8 esta necesidad: nuestyos Principlos de
Negodio Responsable recogen las directrices

Que seguimos como compadia en todo lo que
hacemos.

En nuestra cadena de valor, socios comercieles
y proveedores son parte importante, por fo que
debemnos exigiries también que adopten
nuestros Principlos o unos proplios equivalentes
Que garanticen nuestio compl o de lo que
defendemos.




Frircipion de Negocko Responsable de Telelonca

Indice

© introduccion

Queé son los Principlos de Negoco Responsable
For qué som mportantes

A quienes van dirigidas

Su cumplmiento

PN

@ Nusstros Principios Basicos
' Nuestros Principios de Negocio Responsable

Gestion ética y responsable

Nuestro compromiso con e chente

Nuestro compromiso con bos empleados

b porativo y control

Respeto a los derechos de privacidad y Ibertad de exp
Nuestro compramiso con ks seguridad de ka Informacian
La comunicacion respansable
La gestion responsable de dena de

Nuestro compromiso con ef medio amblente

Nuestro compromiso con las sociedades en las que operamos.

ERPPNPEIMNY

. Como puedo poner en practica estos Principios

Frircipios de Negocio Aesponsable de Teleloncs

INTRODUCCION_

1 ¢Qué son los
Principios de
Negocio
Responsable?

Se trata de los principlos, normas
comportamientos que deben regir todo lo que
decimos y hacemas en nuestra actividad diarta,
tanto cuando actuames de forma Indiicual
coma en equipo. Tenemos Lna resporsabllidad
Indwiduel y compartida de actuar con
integridad, transparenda y compromiso para
genesar y consalidar una relackin de confianza
con todos nuestros grupos de intesés, y estos

7 ¢Porquéson
importantes?

Porgue refiejan el tipe do comparis gue

9 ser,no% syudan & Yy
mantener relacionas a largo plazo con nuestros.
grupos de Interés, y afectan drectamente a
ruestma profesionalidad y a nuestra
productividad. Ademdés, nos permiten
establecer relaciones comerciales disaderas
con socios Y “partners” que cuentan con
principios similares, con ol objetivo comin de
contribur & qua ol mundo sea un mejor lugar
para vwir.

Estos Principios deben servimos de guia en
todas nuestras actusciones y decisiones, g ala
hara de comunicarnos con los demas, tanto
dentro como fuera de la compafiia.

3 ¢Aquiénes van dirigidos?

Estos Principios van dirigidos a todos los que
formamos parte de la compariia, con
independencia de donde desarrollamos nuestra
actividad y de nuestro cargo o funcion dentro de la
misma. Estos Principios también se dirigen a
nuestros proveedores y socios comerciales, con el
objetivo que se cumplan en toda nuestra cadena de

valor,




Principics de Megoco Aesponsable de Teleionicos

L4+ Su cumplimiento

La pimervancis de estos Frinciplos por todos
ajudasd & gue esta compadia pueda sctuar de
forma ética y responsable frente & todos sus
gnupos de interés y la sockedad en general por
lo gue &5 impartante gue tengamos
hemamientas a nuestra disposicion parm actusr
cuando consideremos que estos pring plos o ks
normss intemas gue se sprueben en desammollo
de estos Prindplos no se estén cumplienda.
Cualquier diente, emplesdn, provesdar,
accionista, soco uotro gnapo de interés debe
disponer de un canal de comaunicacion andnimo
Y SEEUD, que permita comunicar dudes o
denuncias en relacion con el complimiento de
estos Principics. En este sentido, los empleados
disponendel ) Canal de Denuncias, y los
demiés grupos de Intevés pueden comunicarse
con nosotnos & través del & Canal de Megooio
Responsable.

QX

XX

En ambos casos, la compariia daed seguimiento
die forma diligente y respetuosa a cualguier
oomunicacion gue be llegue, y se compromete &
respander y sctusr, sl fuen necesario, enun
plazo razonabla.

En |os casos en los gue ba Compadia constate
que un emplesdn infringe de forma consciente
oualquiera de estos Principlos, la compafis se
reserva el derecha de actuar, sdoptando las
medidas gue se estimen oportunas, y si fuen
preciso, imponiendo la pertinente sanciin yio
adoptando las acciones legales permitides de
acuerdo con & régimen laboeal y/io penal
aplicshle en cada caso.

d= Megocio Responsahle de Tel=itnics

NUESTROS PRINCIPIOS BASICOS _

Nuestro Principios de Negocio Responsable

emanan de tres valores basicos: la integridad, el
compromiso Y la transparencia, valores esenciales
para fomentar la relacion de confianza que
Telefonica quiere tener con sus grupos de interés.

g; LA INTEGRIDAD

(5 EL COMPROMISO

¢=0 LA TRANSPARENCIA

Muestra Integridad implica honestidad y actusr
de aruerdo con unos esténdanes Eticos que son
innegociables

La relscitn gue mantenemas con cada uno de
nuestos grupos de Interés s fundamenta en
un compromisa de actuar siempre de forma
resporsable y cumplr con o promietido.

Nos comprometemas a que nuesstros diientes,
emplesdos, provesdones, sccianistas y ls
sociedad en geneval, tengan informacian clars y
arcesible sobre nuesta estrategia g noestras
actividades i gue puedan en todo momento
consultar s dudss o preguntas gue puedan
tener en relscion con las mismas.




Prncipies de Negotio Responsable de Teleitnica

NUESTROS PRINCIPIOS
DE NEGOCIO RESPONSABLE _

| Gestion ética y responsable

Respeto porlaley

por el cumpl de todas las
mghdomgqummm
tanto a rével | como
desarmol pointasq
tionan por objoth arel
deﬂmnnmmpup-udnodub:
empleadas de la compara.

Honestidad

hu-mnque

mumcwqmmmmmpdmm

situaciones bcmﬂnmdu nnréso
situaciones qua goneren ventajes indebidas
para la compedés.

Exgmos & todos los empleados que actden con
integridad personal, promoviendo siempre los
intereses de la comparia por encima de
ntereses personales.

Esto implica:

> Que s probibe toda tipo de sobormo: que no
se permite prometes, ofrecer o dar cusiquier
beneficio 0 ventajs de cualquicr naturakeza &
persanas, con ol fin de influlr an decisiones de
cuaiguier tipo (indudas las gubernamentales,

» Que no ofrezcamos o aceptemos rogalas,
Invitadones u otro tipo de Incentivos que

puedan recompensar o influir en wna decsidn
empresarial

» Que avitemos cualgquier conflicto de intereses

que puede antepc a
las de la compariie.

pr

Activos empresariales

Mantenemos Y CoNsServamos nuestios activos
fisicos, finenceros @ inteloctusies, y hacemos
un uso efcients y adecuado de slios.

Transparencia de la Informacion

Proparc de dlato y sin dscrimenar,
toda la informacion relevante,

Samos conscientes de la impartancia para
todos nuestros grupos de intesés de compartl
Informacitn voraz, complota, cportuna y clars
en los Informes que regestramos ante los
pertinentes Organismos Supervisores de los
Mercados de Valores, asi como en otras

comunicacicnas pablicas de la Compania.

Informacion Privilegiada

Nos abstenemos da utilizar, on bancficio propio

odrrmhnm 0 judicisies) u nbtemv vmps ode terceros hfemudon pmiepoda.
panalsc = gu fidoncialdsd y

xopuuulmm bmﬁtuowmqa qmpmdl bk ch bl fes y p

resultar en un Incumplimiento de ks legalmente requeridos por los Organtsmes

obligaciones y debeses de los empleados de la
compefdiis.

Supervisores de los Mescados de Volores en
todas kas actuaciones relacionados con dichos
mercados.

Principion de Negoclo Responsable de Tel=idnea

Transparencia Fiscal

Aned

conh y
mopofhleqenh@tbndem

Nomlmmduuoomnpmdospo&swsu
B tonas, p o prvadas, cugas
acthvidades estén cl vinoudacdas ale

politica. Esto no impide que demaos a conocer

9
mnmoblpmndemlmmmm

mhwmmbmm

Kjendo asi 8 suprog L |
soclal Ademas, vek porle parencis y
la plena informacion, local y global, para facitar
"] itn de asumos fiscal

Competencia Leal

Creemos en mercados libres y condiciones de

competencia justas. Nos comprometemos &

practicas de competenda lesles en todos
nuestros mercados.

Neutralidad politica

ucmpdhammmnenﬂmnlamel

pantos de vista en jos asuntos que
puedan afectar e la gestion y la sostenibilidad
&hmgumdeumdmde
'hbh;m(a 1 de
p de dad de
o relaclonamiento, en su caso, &
través de los diferentes registros existentes con

este objetvo,

Derechos Humanos

w!pm&mm‘m
El

Inter l o da los

en la Dedaracién Universal de los Derechos

Humanos de las Naclones Unidas, a3i como los

principios refativos a los derechos reconockdos

por ls Ovrganzacion internaconal del Trabsjo

(017) y bos ocho Convenios Fundamentales que

los & b

"

politico. En ningin toma posicits

dnchonﬁ!dmahwommde
ningien partdo politico,




Frincipios de Negodio Responsable de Teieiones

2 Nuestro compromiso con el cliente

Nuestros clientes no solo exigen productos y servicios de calidad,

también nos piden que actuemos de forma transparente y
honesta hacia ellos. La prioridad de cada uno de nosotros es en
todo momento cumplir con este compromise con el fin de
establecer una relacion de confianza y de beneficio mutuo.

€l chente e3 y debe ser e punto de partida en distrib cumplen todas los estandares de
todo ko que hacemos, y por ello nos esforzamos qugcdﬁndde!dnmdmwen
en conoces sus opinianes Y necesidades, en ol gercicio de dikgencla. d un
tratar de anticiparnos 2 astas Gltimas, y eo riesgo en este sentido, demos & conocer la
medir su grado de satish con o0y fas Ves op
productos y servicios. pera eliminaria.

b pre a unos estand. Le facfitamos al cliente ls Informacion
de confi que i laF para poder der el alcance del

cﬁm:demmcwmmﬁma
actuar con t
Debenmdrueuololoqm esmseg\m

producto o servicio y los costes asoclados al
mimo, y faciitamos informacion detallada de
facturacion y cobeo,

de poder pir. inchsimos inf 36N veraz,

clara, Gtil y precisa al comerciakzar F e disposicion de

pmduw:gmcw\pohmwemm e s para que poed

cumplcn todss las espeah 3 y on para pedir

publicitades, inf on manif su disconformidad con
o 0 servicios do asi

C ! Y que tanto -nd;ummdcfamnapd-qdﬂme

p'wmwodmmqummcmhsqu

para cusiq

" .
5 Nuestro compromiso con los empleados

Los empleados son el activo mas importante de |a Compania. Su
entusiasmo y compromiso con la estrategia de Telefonica es
clave para que Telefonica pueda alcanzar su vision,

Fnncipins de Negocoio Respansabile de Tekefonca

Desarrollo Prafesional

Apoyamos el desarrolio profesional de nuestros

tolerando en ningdn caso ol trabajo forzada,
amenazas, coaccion, abusa, discriminscion,
vialkenci o intimidacion, o trabsjo lrilmlcn

fomentando la mejora de sus derecha de Ichlnl_‘; das a per a
:;zvm.a'i:mtﬁnltm'::'b Iaupnmocnndnduld-mdxonnqm
para asegurar una for L ngon tpo de represalis o acoon
et de sel hasulhxunqulbsem#uquupctmpm
mmhmwéng on intema en activdades sindcales.
mﬁnb&admmanmdumﬁupuud . R
p \y méritas prof Diversidad

Promovemnos que se conceca camo %6 feva a

Croemas en la mportancia de trabajar con
oquipos diversos, para wfiosr la realidad do las
dades a las que nos drigh ypoder

urq*adouhmmmd;-dolm bjatvos de

la Compadia. F que estos p P antiopar mejor sus necesdades.
enelp de eveluacion, para
que entre todos pod soguir mejorandoen Pr quipos d zando la
trabsjo. O b biéns  \duakded de oportunidades. Tratamas a todas

sudesuwlopvmdaumhhsmﬂemn

las personas de manera justa @ imparcial, sin

de fi B 16n. 4 8 que pued prey asociados & la raza, color,
mm‘run.quﬂmo la vida prof; ly d. origen étnico, religion, género,
personal. orientacian sexual, estado ovil, edad,
discapacidad o responsabiidades famiares.
Compensacion
Segundad y Sakud
Proc que P -
seanjustas y adocuadas & los mercadas todos los p
laborales en los que desarrollemos nuestras para evitar accic ' U dac

operaciones.

Derechos Laborales

Garantizamos que todas los empleados
dfruten de sus derechos leborales, no

Inhonhmzeu&zmhducmmum
d a través del cumpl

P

P

estricto de | 105, la
f an y la gestion p a de fos resgos
laborak & todos los empleados

que culden su selud y la salud de las persanas
que Jes rodean.




Negotio Responsable

L+ Gobierno corporativo y control interno

Gobierno Corparativa

La Compadiia se gestiona de acuerdo a los
estandares méas elevados en materia de
goblerno corporativo. Nos gulamos por kas
mejoses practcas internacionalos on la mataria
y méds especificamente por los codigos y
normatva que nos son aplcables en los
mercados en los que cotizamos,

Accionistas

Tenemos herramientas y mecanismes que
protegen a los acoonistas, garantizéndoles
tener acceso a l informecion financiera y
estratégica que les permita partr de la
necesaria equidad en el acceso a le Informacian
y toma de dectsiones. €5 por elogue en
Telefonica contames con una Oficina del
Accioniste, drigide a la etencion del accianista
minortario, y un drea de Aelaciones con
inversores, para atender al inversor
nstitucional, y ponemos a deposicion de todos

@ traves de nuestra pagina web toda la
Informacion actualizada de la Compania, y
entre otres materias, sobre el comportaméento
de |a accién, sobm ks informacion Ananciera
registrada ante los Organismos Supervisores,
presentadones de conferencias y foros, hechos
relovantes, calondanos fnanciems y purtos de
contacto,

Controf Interno y Gestion de Riesgos

Establecemos controles adecuados para evaluar
y gestionar todos los riesgos relevantes para la
Compafia

Nuestras actividades de gestion de riesgos
estan coordinadas por el drea de Auditaria
Interna y cuentan con la colaboracion de todas
las dreas intermas de la Compafiia, que se
sncangan do identficar @ implemantar planas
de gestion de riesgos sempre y cuando la
wtuacion lo requiera. Las ectividades en matesia
de cumphmiento normativo complementan
dicho sistema de controles.

Negocio Responsable de T

5 Respeto a los derechos de privacidad y
de libertad de expresion

Com

, 2amos

Y Ccomuni¢

macion

= ‘]In')fi;‘

chos de los usuarios que afecten a la confidencialidad, la

Al fo

privacidad, y la seguridad de la informacion. Al facilitar la

conectividad y al ofrecer servi e valor anadido, s
especialmente cuidadosos en proteger a nuestros clientes en
estos ambitos, en la med« 1 que podemos influir en el control

sobre estos derechos

La seguridad y el respeto a la privacidad de o
datos son la base de nuestro negocio Y nuestr
preocupacian primordial cuando disefiamos
nuestros servicos. Estamos comprometidas
con el cumplimiento de la normative en los
mercados en los que opesamos. En cualquier
caso, nuestros clientes deben saber gue datos
personales recogemos, como y para qué los
usamas, y deben poder controlar su uso.
Nuestro comprombsa can el cumplimiento legal

requesird, en crcunstancias excepoionales y
slemgre expresamente previstas en ks leyes
nadonales, dar respuesta a solicitudes
admirestrativas o judicales de determinada
mnformacion sobee las comunicaciones de
nuestros clientes o blogueos de comtenidos.
Nos comprometemos en estas situaciones o
seguir los procedmientos intesnos que
gecanticen «f cumplimiento de la legizlacion
aphicable.

¥
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6 Nuestro compromiso con la seguridad de

la informacion

Nuestro compromizo en segundad es anticipar,
Preveni g responder a las amenazas
garantizando un nivel minkmo homogs

bignes, como la confidencialidad, integridad y
disporsbiidad de la nformadén que
En caso de que la seguridad se

scorde con les necesidades de cads neg

veac pi da ded modo gue sea, actuamos

las medidas de seguridad
necmpqnp!uegguhspammgm

can rapidez y responsabilidad pars soluckonar ol
problema.

/ Lacomunicacion responsable

Fromovemnos ks libertad de expresion, el
phrdm la diversidad y asumimas los

compr da inf ion veraz, educocon @
inclusion. Comoe compafiia que no soko se dedica
 facilitar la comunkacion, sino también a

culturales, deportivos, pubtumusg&otm
tipo que puedan genesar imp ©
en la scciedad, assmimos nuestm
P bidad en pe una comunicacion
ponsable. emaqdecddod

- de entre
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& La gestion responsable de nuestra
cadena de suministro

Los productos y servicios que ofrecemnos al cliente, son siempre
el resultado de una relacion mutuamente provechosa con
nuestros socios comerciales y proveedores, Debemaos procurar
que estas relaciones sean equilibradas y de confianza mutua, y
que generen un compromisc mutuo con la calidad, la innovacion
y la satisfaccion del cliente final

mmtmammm
transparencia y p idadan

la relacion con 20005 ¢ y

praveedores.

Para poder cumplir con muestro compromiso de
responsabifided en toda nuestoa cadena de
valor, a s0cios cor des y
pmwtquuemnvhncmnmm
Principios de Negodo Responsable o unos
principios proplos equival demas de
exgirles el cumplimienta con nuestra

# Politica de Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro. Todos en la Compadiia levamas &
cabo compras o contrataciones a la horade
cumplr con nuestras funclones. s Importante

Cohdad

quee w5 N resp
dividual on trabaj :onf d Y o00s
¥ 9“ acabo o3 o qunmmdnmwng&:ﬁdu
nos, mas lac =y g
delouhdndddsmwwesmdoopod\xm W!WW*M

entregado, de que actien an todo momanto de
forma responsable frente a sus grnupos de

Interés,

peea
todos nuestros sockos § proveedores actuales o
patencisies.
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9 Nuestro compromiso con el medio

ambiente

La proteccion del medio ambiente es esencial para el desarrollo
sostenible, y las empresas tenemos una responsabilidad en
contribuir a su conservacion. Telefonica trabaja en minimizar su
impacto negativo en el medio ambiente y también en la

generacion de servicios que ayuden a mitigar los efectos nocivos
de otros sectores en el mismo.

Asumimos compromesos especificos on los
aspoctos més materiales, como la ehooncia
energétice, ha reduccion de emisiones yel
consumo de energias renovaebles,
contribuyendo asi 8 ks descarbonizacdn do ls
ec i imnpl de gestion
ambiontal que, adomas do garantaar ol
cumplmiento con ls | 160 ambiental, nos
ayudan a mejorar la shoenda en ol uso de los
recursos, a reducir o reusar nuestros residuos y
a minmizar nuestyo impacto en la

biodiversidad. Incorporamos estandases
medicambientales a nuestros procesos de
compra con ol objotivo do involucrar a nuestios
peoveedores en la reduccién de la huella
ambiental de toda nuestra cadena de valor.
Para poder cumplir con e5t0% Compromisos
promovemos gue cada uno de nosotros adopte
un compartamiento medioembiental
responsabio, Y que avancemos en sensibilizar al
clienta final sobre nuestros avances on oste
ambito.

i= Megocio Responsable de Teleftnics

10 Nuestro compromiso con las
sociedades en las que operamos

Como compaiiia centrada en les
telscomunicaciones y los serviclos tecnolfgioos
de valor afadido, gueremes ssumir ruesira
responsabilidad en la contribucien al progreso
saclal, tecnolSgion y econdmico de los paises en
los que ocperamos, Inwirtiendo en
Infraestructuras de telecomunicaciones,

i da empleo yd llanda servicios
qua majoran « acceso & la tecrologia g la
calldad de vida de las personas.

Dedicamas un esfusrro especial a promaver al
uso resporsable de Ls tecnologis, ton o obetive

de contribuir a gue la tecnologia impacte de
forma positiva en todos los Ambitos de ruestra
wida diaria Estamoes especialmente
compromestidos con bs proteccon de los nifios y

jrierses anling.

Asimizmo, colshorsmos ton organzacones.
civicas, comunitarias, no bucrathoes y con
miciatreas pablicas orentadas a eradicsr los
problemas socisles en bas comunidades locales

donde ppevamos. aportando nuestras
capacidades y ruestrs tecralogia.
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;COMO PUEDO PONER EN PRACTICA
ESTOS PRINCIPIOS?_

Si alguna vez no estas seguro de cdmo actuar, pregintate lo

siguiente;

) iEs caherente con nuestros Pancipios?

) (Eslegal?

3 ¢Es ético?

» (Geneta una relacion de canfianza con mi dliente, mi socle, mi companero de trabajo?

) iGenerana un problema para la Companéa si apareciese en la prensa?

8 hari situacion las = as ?
¢Qué harian en esta situacion |as personas que mas respeto?

Si todavia no lo tienes claro, pide consejo. Hay muchas
situaciones que no estan directamente recogidas en nuestros

Principios. Puedes obtener ayuda consultando:

POLITICAS_

AU encontrards recursos
que te servirdn para
profundizar on nuestras
politicas, normas g
manuales. Astmismao, las
areas de cumplimiento
pueden ayudarte en la
Interpretacion de las

®

EMPLEADO.

Sleres empleado, a tu
supericr, 8 le Oficina de
Negocio Responsable de
tu pais, o al Canal de
Negocio Responsable. la
firma confidoncial y
andnima en la que puedes
hacer preguntes, pede
comejos o pantesr
cuestiones relathas s los

Principios. tl

=

PROVEEDOR_

Si eres proveedor u otra
parte Interesada, a traves
del Canal de Negocio
Responsable en nuestra
pagina web.
Examinaremas cada
consuita dentro de ka mas
estricta confidencialidad y
on un plazo
razonable en funcén de la

consulta makzads. {1

Fuente: (Cdodigo de etica de Telefonica, s.f.)
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REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
TELEFONICA, S.A.

: o,
Articulo 1. Objeto v finalidad.

Este Reglamento tiene por objeto establecer los principios de organizacion y
funcionamiento de la Junta General de Accionistas de “Telefonica, 8.A.” (en
adelante, la Sociedad), con el fin de facilitar a los accionistas el ejercicio de sus

correspondientes derechos, todo ello de conformidad con lo establecido en la ley
y en los Estatutos Sociales.

Articulo 2. Vigencia, interpretacion v modificacion.

1. Este Reglamento serd de aplicacion a las Juntas Generales de Accionistas
de la Sociedad que se convoquen con posterioridad a su fecha de aprobacion.

2. Este Reglamento se interpretard de conformidad con la ley y los Estatutos
Sociales y atendiendo fundamentalmente a su espiritu y finalidad.

3. El Consejo de Administracion podra proponer a la Junta General de
Accionistas la modificacion de este Reglamento cuando lo  considere
conveniente o necesario. La propuesta de modificacion deberd acompanarse de
un informe justificative.

Articulo 3. Publicacién e inscripeidn.

1. Este Reglamento y sus ulteriores modificaciones semin objeto de
comunicacion a la Comision Nacional del Mercado de Valores y de posterior
inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid.

2. El texto vigente de este Reglamento estard a disposicion de los
accionistas en el domicilio social y a través de la pigina web corporativa de la
Sociedad.

GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 4. Naturaleza de la Junta General de Acclonistas.

La Junta General de Accionistas es el supremo drgano deliberante de la
Sociedad, a través del que se manifiesta la voluntad social y se articula el
derecho del accionista a intervenir en la toma de decisiones de la Sociedad en
materias propias de la competencia de aquélla.
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Articulo 5. Competencia de la Junta General de Acclonistas.

La Junta General de Accionistas tendrd competencia para deliberar y adoptar
acuerdos sobre todos los asuntos que la ley y los Estatutos Sociales reserven a su
decision, v, en general, sobre todas las materias que, dentro de su ambito legal de
competencia, se le sometan, a instancia del Consejo de Administracion y de los
propios accionistas en los supuestos y en la forma prevista legal y
estatutariamente. En especial, la Junta General de Accionistas decidird acerca de
las siguientes cuestiones:

a) La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la gestion
social.

b) El nombramiento, reeleccion y separacion de los Consejeros, asi como la
ratificacion de los Consejeros designados por cooptacion.

¢) Elnombramiento, reeleccion y separacidn de los Auditores de Cuentas.
d) El nombramiento y separacion de los Liquidadares.

e) El ejercicio de la accion social de responsabilidad contra cualquiera de las
personas referidas en las letras b) a d) de este articulo.

f) La modificacion de los Estatutos Sociales.

g} El aumento y la reduccion del capital social, asi como la delegacion en el
Consejo de Administracion de la facultad de aumentar el capital social, en
cuyo caso podrd atribuirle también la facultad de excluir o limitar el derecho
de suscripcion preferente, en los términos establecidos en la ley.

h) La supresién o limitacién del derecho de suscripcidn preferente.

i} La transformacion, la fusion, la escision o la cesion global de active y pasivo
yel traslado de domicilio al extranjero.

j) Ladisolucion de la Sociedad.

k) La emisién de obligaciones v otros valores negociables que reconozean o
creen una deuda, y la delegacion en el Consejo de Administracion de la
facultad de su emision.

I} La transformacion de la Sociedad en una compafiia holding, mediante
“filializacion” o incorporacién a entidades dependientes de actividades
esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia Sociedad.

v
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m) La adquisicién, enajenacidn o aportacion a otra sociedad de activos
operativos esenciales. A efectos de este apartado y del anterior, se presumira
el caricter esencial del activo o de la actividad cuando el importe de la
operacion supere el veinticinco por ciento (25%) del valor de los activos que
figuren en el tltimo balance aprobado.

n) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la
Sociedad.

o) Laaprobacion del balance final de liquidacion.

p) La dispensa a los Consejeros de las prohibiciones legales en materia de
conflictos de interés cuando la ley atnbuya necesariamente esa competencia
a la Junta General.

q) Lapolitica de remuneraciones de los Consejeros.

r)  Cualquier otro asunto que el Consejo de Administracion acuerde someter a
su decision conforme a la legislacion aplicable.

Articulo 6. Clases de Juntas Generales de Acclonistas.
1. LaJunta General de Accionistas podra ser ordinana o extraordinana.

2. La Junta General Ondinaria de Accionistas, previamente convocada al
efecto, se reunird necesariamente dentro de los seis pnimeros meses de cada
ejercicio para, en su caso, aprobar la gestion social. las cuentas anuales del
ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado. También podra
adoptar acuerdos sobre cualquier otro asunto de su competencia, siempre que
conste en el Orden del Dia o proceda legalmente y se haya constituido la Junta
General de Accionistas con la concurrencia de capital social requerido.

3. Toda Junta General de Accionistas que no sea la prevista en el apartado
anterior tendrd la consideracion de extraordinaria.

TITULO III. CONVOCATORIA Y PREPARACION DE LA JUNTA
SLoLBAL DL ACCIONE LA

Articulo 7. Facultad y obligacion de convocar.

I. La Junta General de Accionistas habri de ser formalmente
convocada por el Consejo de Administracion de la Sociedad.
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2, El Consejo de Administracion podrd convocar la Junta General de
Accionistas siempre que lo considere conveniente u oportuno para los
intereses sociales, estando obligado, en todo caso, a convocar la Junta
General Ordinaria de Accionistas dentro de los seis primeros meses de
cada ejercicio, y a convocar una Junta General Extraordinaria de
Accionistas cuando lo soliciten por escrito accionistas titulares de, al
menos, el 3% del capital social, expresando en la solicitud los asuntos que
deban tratarse. En este supuesto, la Junta General de Accionistas deberd ser
convocada para su celebracién dentro del plazo legalmente previsto. El
Consejo de Administracion confeccionara el Orden del Dia incluyendo
necesariamente, al menos, los asuntos que hubieran sido objeto de la
solicitud.

Articulo 8. Fublicacién y anuncio de convocatoria.

I. La Junta General de Accionistas debera ser convocada, con la
antelacion minima exigida por la ley, mediante anuncio publicado en, al
menos:

a) El Boletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de
mayor circulacion en Espana.

b) Lapagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
¢) Lapagina web corporativa de la Sociedad.

El anuncio publicado en la pigina web corporativa de la Sociedad se
mantendra accesible minterrumpidamente al menos hasta la celebracion de
la Junta General de Accionistas. Asimismo, el Consejo de Administracion
podrd publicar anuncios en otros medios de comunicacién, si lo
considerase oportuno, para asegurar la difusion piblica y efectiva de la
convocatoria.

La convocatoria de la Junta General de Accionistas se comunicard,
asimismo, a los Organismos Rectores de los Mercados que procedan.

2. El anuncio de convocatoria debera contener todas las menciones
exigidas por la ley segin los casos y, en cualquier supuesto, expresard el
dia, lugar y hora de la reunion en primera convocatoria v todos los asuntos
que havan de tratarse. En el anuncio podrd, asimismo, hacerse constar el
lugar, el dia y la hora en que, si procediere, se reuniri la Junta General de
Accionistas en segunda convocatoria.

3. En las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas, los accionistas
que representen, al menos, el 3% del capital social, podrén solicitar que se
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publique un complemento a la convocatoria incluyendo uno o méds puntos
en el Orden del Dia, siempre que los nuevos puntos vayan acompafiados de
una justificacion o, en su caso, de una propuesta de acuerdo justificada.

4. Asimismo, los accionistas que representen, al menos, el 3% del
capital social, podrin presentar propuestas fundamentadas de acuerdo
sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el Orden del Dia de la
Junta General de Accionistas convocada.

5. El ejercicio de los derechos a los que se refieren los dos apartados
anteriores deberd hacerse mediante notificacion fehaciente, que habra de
recibirse en el domicilio social de la Sociedad dentro de los cinco dias
siguientes a la publicacion de la convocatoria. El complemento de la
convocatoria y las propuestas de acuerdo deberan publicarse o difundirse
con los requisitos y la antelacion legalmente establecidos.

Articulo 9. Informaciin disponible para los acclonistas desde la publicacién

del anuncio de convocatoria.

1. Desde la fecha de publicacion del anuncio de convocatoria y hasta
la celebracion de la Junta General de Accionistas, la Sociedad publicara
ininterrumpidamente en su  pigina web corporativa, la  siguiente
informacion:

a)  Elanuncio de convocatoria.

b)  El nimero total de acciones v derechos de voto en la fecha de la
convocatoria, desglosados por clases de acciones, si existieran.

¢} Los documentos que se presentardn a la Junta General de Accionistas
y, en particular, los informes de Administradores, auditores de cuentas
y expertos independientes.

d)  Los textos completos de las propuestas de acuerdo o, en el caso de no
existir, un informe de los drganos competentes, comentando cada uno
de los puntos del Orden del Dia. A medida que se reciban, se incluirin
también las propuestas de acuerdo presentadas por los accionistas.

e} Los cauces de comunicacidn existentes entre la Sociedad v los
accionistas y, en particular, las explicaciones pertinentes para el
ejercicio del derecho de informacidn del accionista, con indicacion de
las direcciones de comespondencia postal y electronica a las que
pueden dirigirse los accionistas.
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f)  En el caso de nombramiento, ratificacion o recleccién de miembros
del Consejo de Administracion, la identidad, el curriculo y la categoria
a la que pertenezca cada uno de ellos, asi como la propuesta del
Consejo de Administracion o la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, segin sea el caso, y los informes
legalmente preceptivos. Si se tratase de persona juridica, la
informacion deberd incluir la corespondiente a la persona fisica que
sz vaya a nombrar para el ejercicio permanente de las funciones
propias del cargo.

g} Los medios para conferir la representacion en la Junta General de
Accionistas v para el ejercicio del voto a distancia, incluido el
procedimiento para la obtencion de tanetas de asistencia o certificado
expedido por las entidades autorizadas legalmente para ello.

2. Asimismo, desde la fecha de publicacion del anuncio de
convocatoria de la Junta General de Accionistas y para facilitar la
asistencia de los accionistas a la Junta General de Accionistas y su
participacion en ella, la Sociedad incorporari a su pagina web corporativa,
en la medida en que se encuentren disponibles, ademsds de los documentos
e informaciones que exige la ley, todo aquello que la Sociedad considere
conveniente a los fines referidos y en particular, a titulo meramente
indicativo, lo siguiente:

a) Informacion sobre el lugar donde vaya a celebrarse la Junta General de
Accionistas, describiendo, en su caso, la forma de acceso a la sala.

b) Cualesquiera otros aspectos de interés para el seguimiento de la
reunion, tales como la existencia de medios de traduccion simultinea,
la previsible difusion audiovisual de la Junta General de Accionistas o
las informaciones en otros idiomas.

Igualmente, cuando exista un complemento de la convocatoria o
propuestas de acuerdos sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en
el Orden del Dia. desde la fecha de su publicacion la Sociedad hara pablico
de la misma forma y a través de su pagina web corporativa el texto de las
propuestas a que dicho complemento se refiera y que hayan sido facilitadas
a la Sociedad.

Estas informaciones podrin estar sujetas a cambios en cualquier momento,
en cuyo caso se publicarin en la pigina web corporativa de la Sociedad las
modificaciones o aclaraciones pertinentes.

3. La Sociedad hari entrega de la informacion y decumentacion a la
que se refieren el apartado | y el inciso a) del apartado 2 anteriores de este
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articulo a la Comision Nacional del Mercado de Valores y a los demis
Organismos Rectores de los mercados que procedan; igualmente facilitard
dicha informacion y decumentacion a la entidad o entidades depositarias
de los programas a través de los cuales tiene lugar la cotizacion de la
Sociedad en determinados mercados extranjeros.

Articulo 10, Derecho de Informacldn de los acclonlstas.

. Desde la publicacion del anuncio de convecatoria de la Junta
General de Accionistas y durante el plazo sefialado en la ley, cualquier
accionista podra solicitar por escrito las informaciones o aclaraciones que
estime precisas, o formular por escrite las preguntas que estime
pertinentes, acerca de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la
convocatoria, o respecto de la informacion accesible al piblico que la
Sociedad hubiera facilitado a la Comisién Nacional del Mercado de
Valores desde la celebracion de la Junta General de Accionistas
inmediatamente anterior, o acerca del informe del auditor.

El Consejo de Administracion estard obligado a facilitar por escrito, hasta
el dia de celebracion de la Junta General de Accionistas, las informaciones
o aclaraciones solicitadas, asi como a responder también por escrito a las
preguntas formuladas. Las respuestas a las preguntas v a las solicitudes de
informacion formuladas se cursardn a través del Secretario del Consejo de
Administracién por cualquiera de los miembros de éste o por cualquier
persona expresamente facultada por el Consejo de Administracidn a tal
efecto.

2. Durante la celebracion de la Junta General de Accionistas, estos
podran  solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones que
consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el Orden
del Dia o respecto de la informacion accesible al publico que la Sociedad
hubiera facilitado a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la
celebracion de la Gltima Junta General de Accionistas, o acerca del informe
del auditor, y, en caso de no ser posible satisfacer el derecho del accionista
en ese momento, el Consejo de Administracion estard obligado a facilitar
esa informacion por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la
terminacion de la Junta General de Accionistas.

3. El Consejo de Administracion estard obligado a facilitar la
informacion solicitada conforme a los dos apartados anteriores, en la forma
y dentro de los plazos establecidos por la ley, salvo en los casos en que (i)
esa informacion sea innecesaria para la tutela de los derechos del socio, o
existan razones objetivas para considerar que podria utilizarse para fines
extrasociales, o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las sociedades
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vinculadas; (ii) la peticion de informacion o aclaracion no se refiera a
asuntos comprendidos en el Orden del Dia ni, en el caso del apartado 1
anterior, a informacion accesible al piblico que se hubiera facilitado por la
Sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la
celebracion de la dltima Junta General de Acciomistas; (i) asi resulte de
disposiciones legales o reglamentarias. La excepcidn prevista en el inciso
(1) anterior no procederd cuando la informacion hubiese sido solicitada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital social.

4. Cuando la informacion solicitada por los accionistas esté disponible
de manera clara, expresa y directa para todos los accionistas en la pagina
web corporativa de la Sociedad bajo el formato pregunta-respuesta, el
Consejo de Administracion podra limitar su contestacion a remitirse a la
informacion facilitada en dicho formato.

5. Las solicitudes vilidas de informaciones, aclaraciones o preguntas
realizadas por escrito y las contestaciones facilitadas por escrito por los
Administradores se insertarin en la pagina web de la Sociedad.

6. Las contestaciones a los accionistas que asistan remotamente a la
Junta General de Accionistas por via telemdtica y simultinea v ejerciten su
derecho de informacion a través de dicho procedimiento se produciran,
cuando proceda, por escrito, durante los siete dias siguientes a la Junta
General de Accionistas.

Articulo 11. Foro Electrinlco de Acclonistas v formulaclon de sugerencias
por parte de los acclonistas.

1. Sin perjuicio del derecho de los accionistas, en los casos y términos
previstos por la ley, a la inclusion de determinados asuntos en el Orden del Dia
de la Junta General de Accionistas cuya convocatonia soliciten, los accionistas
podran, en todo momento y previa acreditacion de su identidad como tales, a
través de la Oficina del Accionista, realizar sugerencias que guarden relacion con
la organizacion, funcionamiento y competencias de la Junta General de
Accionistas.

2. Con ocasion de la convocatoria y hasta la celebracion de cada Junta
General de Accionistas, la Sociedad habilitard en su pigina web corporativa un
Foro Electronico de Accionistas, al que podrin acceder con las debidas garantias
tanto los accionistas individuales como las asociaciones voluntarias que puedan
constituir en los términos previstos por la ley, con el fin de facilitar su
comunicacion con cardcter previo a la celebracion de las Juntas Generales de
Accionistas. En el Foro Electrénico de Accionistas podrin publicarse propuestas
que pretendan presentarse como complemento al Orden del Dia anunciado en la
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convocatoria, solicitudes de adhesion a tales propuestas, iniciativas para alcanzar
el porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, asi
como ofertas o peticiones de representacion voluntaria. El Consejo de
Administracion podrd  desarrollar las reglas anteriores, determinando el
procedimiento, plazos y demas condiciones para el funcionamiento del Foro
Electronico de Accionistas.

TITULO IV. ORGANIZACION Y CONSTITUCION DE LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 12. Derecho de asistencia.

1. Podran asistir a la Junta General de Accionistas los titulares de, al
menos, 300 acciones siempre que las tengan mscritas a su nombre en el
correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de
antelacion a la fecha de su celebracion, y lo acrediten mediante la oportuna
tarjeta de asistencia o certificado nominativos expedidos por alguna de las
entidades participantes en el organismo que gestiona dicho registro
contable o directamente por la propia Sociedad, o en cualquier otra forma
admitida por la ley. Dicha tafjeta o certificado podrén ser utilizados por los
aceionistas como documento para el otorgamiento de la representacion
para la Junta General de Accionistas de que se trate.

2. Los accionistas titulares de menor nimero de acciones podrin
delegar su representacion en un accionista con derecho de asistencia, asi
COMO agruparse con otros accionistas que se encuentren en la misma
situacion hasta reunir las acciomes mecesarias, debiendo los accionistas
agrupados conferir su representacion a uno de ellos. La agrupacion deberd
llevarse a cabo con caricter especial para cada Junta General de
Accionistas y constar por escrito.

3. Los Consejeros deberin asistir a las Juntas Generales de
Accionistas, salvo causa debidamente justificada que lo impida. La
inasistencia de cualquiera de ellos no afectard a la vilida constitucion de la
Junta General de Accionistas.

4. Asimismo, podrin asistir a la Junta General de Accionistas los
directivos, técnicos, expertos y demas personas que, a juicio del Presidente
de la Junta General de Accionistas, tengan relacion con la Sociedad. El
Presidente podra igualmente autorizar la asistencia de cualguier persona
que juzgue conveniente, incluidos medios de comunicacidn, analistas, etc.,
si bien la Junta General de Accionistas podrd revoear dicha autorizacion.
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Articulo 13. Derecho de representacion.

1. Todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta General
de Accionistas podri hacerse representar en ésta por otra persona, aungue
no sea accionista, cumpliendo los requisitos y formalidades exigidos por la
ley. La representacion deberd conferirse con caricter especial para cada
Junta General de Accionistas, bien mediante la formula de representacion
impresa en la tarjeta de asistencia o bien en cualquier otra forma admitida
por la ley. dejando a salvo lo establecido en la Ley de Sociedades de
Capital para los casos de representacion familiar v de otorgamiento de

poderes generales.

En los documentos en los que consten las representaciones para la Junta
General de Accionistas se reflejarin las instrucciones sobre el sentido del
voto. Salve que el accionista que confiera la representacion indique
expresamente ofra cosa, se entenderd que imparte instrucciones de voto
precisas a favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo
de Administracién sobre los asuntos incluidos en el Orden del Dia.

5i no hubiere instrucciones de voto porque la Junta General de Accionistas
vaya a resolver sobre asuntos que, no figurando en el Orden del Dia y
siendo, por tanto, ignorados en la fecha en que se confiere la
representacién, pudieran ser sometidos a votacion en la Junta General de
Accionistas, el representante deberd emitir ¢l wvoto en el semtido que
considere mas oportuno, atendiendo al interés de la Sociedad vy de su
representado. Lo mismo se aplicard cuando la correspondiente propuesta o
propuestas sometidas a decision de la Junta General de Accionistas no
hubiesen sido formuladas por el Consejo de Administracion.

Si en el documento de representacion no se indicase la persona o personas
concretas a las que el accionista confiera su representacion, ésta se
entenderd otorgada a favor del Presidente del Consejo de Administracion
de la Sociedad o de quien le sustituyere en la presidencia de la Junta
General de Accionistas, o, indistintamente, a favor de la persona que
designe el Consejo de Administracion comunicindolo con antelacion en el
anuncio de convocatoria. Cuando el Presidente del Consejo de
Administracion de la Sociedad o quien le sustituyere, o la persona que
designe el Consejo de Administracion, segin proceda, estuviera incursa en
alguno de los casos de conflictos de interés previstos en la ley, y en el
documento de representacidn no se hubieran impartido instrucciones
precisas, ésta se entenderd otorgada a favor del Secretario de la Junta
General de Accionistas.
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La representacion es siempre revocable. La asistencia del representado a la
Junta General de Accionistas, ya sea fisicamente o por haber emitido el
voto a distancia, supone la revocacion de la representacion conferida, sea
cual sea la fecha de aquélla. La representacion quedari igualmente sin
efecto por la enajenacion de las acciones de que tenga conocimiento la
Sociedad.

2. Las personas fisicas accionistas que no tengan plena capacidad de
obrar y las personas juridicas accionistas serin representadas por quienes,
conforme a la ley, ejerzan su representacion, debidamente acreditada.

3. Tanto para los casos de representacion voluntaria como para los de
representacicn legal, no se podra tener en la Junta General de Accionistas
mis de un representante. Por excepcion. las entidades que aparezcan
legitimadas como accionistas en virtud del registro contable de las
acciones pero que actien por cuenta de diversas personas podrin, sin
limitacicn, delegar el voto a cada uno de los titulares indirectos o a terceros
designados por estos. Asimismo, dichas entidades podrin en todo caso
fraccionar el voto y ejercitarlo en sentido divergente en cumplimiento de
instrucciones de voto diferentes, si asi las hubieran recibido.

4. El Presidente de la Junta General de Accionistas o, por su
delegacion, el Secretario de la Junta General de Accionistas, resolverdn
todas las dudas que se susciten respecto de la validez y eficacia de los
documentos de los que se denve el derecho de asistencia de cualquier
accionista a la Junta General de Accionistas a titulo individual o por
agrupacin de sus acciones con otros accionistas, asi como la delegacion o
representacidn a favor de otra persona, procurando considerar inicamente
como invilidos o ineficaces aquellos documentos que carezcan de los
requisitos minimos imprescindibles y siempre que estos defectos no se
hayan subsanado.

5. Cuando la representacion se confiera mediante medios de
comunicacion a distancia, solo se reputard vilida si se realiza mediante
entrega o correspondencia postal o mediante comunicacion electronica
efectuada conforme a lo previsto en este apartado.

La representacion mediante entrega o comrespondencia postal se conferiri
remitiendo o entregando a la Sociedad la tarjeta de asistencia y delegacion
debidamente firmada, u otro medio escrito que, a juicio del Consejo de
Administracion en acuerdo adoptado al efecto, permita venficar
debidamente la identidad del accionista que confiere su representacidn y la
del delegado que designa.
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La representacion mediante comunicacion con la S se
conferiri bajo firma electronica o en otra forma que el Consejo de
Administracion estime adecuada para asegurar la autenticidad y la
identificacion del accionista que ej su derecho, acompafiando copia
en formato electronico de la mr_pem de asi iayr y
detallando en la comunicacion la representacion atnbmda y la identidad

del representado.

Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los citados
medios de comunicacion a distancia habrd de recibirse por la Sociedad
antes de las veinticuatro horas del tercer dia anterior al previsto por la
celebracion de la Junta General de Accionistas en primera convocatoria.
En el acuerdo de convocatoria de la Junta General de Accionistas de que se
trate, el Consejo de Administracion podra reducir esa antelacion exigida,
dindole la misma publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.
Asimismo, el Consejo de Administracion podra desarrollar las previsiones
anteriores referidas a la representacion otorgada a través de medios de
comunicacion a distancia, de conformidad con lo previsto en el apartado 5
del articulo 25 de los Estatutos Sociales y en el apartado 7 del articulo 22
de este Reglamento.

6. La representacion podra incluir aquellos puntos que, aun no estando
previstos en el Orden del Dia de la convocatoria, puedan ser tratados en la
Junta General de Accionistas por permitirlo la ley.

7. El Consejo de Administracion podri desarrollar las previsiones
anteriores referidas a la representacion otorgada a través de medios de
comunicacion a distancia, de conformidad con lo previsto en el apartado 7
del articulo 22 siguiente.

Articulo 14. Organizacién de la Junta General de Acclonistas.

1. La Junta General de Accionistas se reunird en el lugar sefialado en la
convocatoria, dentro de la localidad donde la Sociedad tenga su domicilio social,
en el dia y en la hora asimismo indicados en la con ia. No ob
cuando el Consejo de Administracion lo considere oportuno para facilitar el
desarrollo de la reunién, podra acordar que la Junta General de Accionistas se
celebre en cualquier otro lugar del territorio nacional. indicindolo asi en la
convocatoria.

2. Con el fin de asegurar el correcto ejercicio del derecho de asistencia a la
Junta General de Accionistas, asi como de garantizar la seguridad de los
asistentes y el buen desarrollo de la Junta General de Accionistas, se establecerin
los sistemas de control de acceso y las medidas de vigilancia y p i6n que el
Consejo de Administracion considere adecuados.
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3. Las sesiones de la Junta General de Accionistas podrin celebrarse en una
sala 0 en varias salas contiguas o que, no siendo contiguas, se encuentren dentro
del mismo complejo urbanistico o recinto, siempre que el Consejo de
Administracion aprecie que concurren causas justificadas para ello. En tal caso,
se dispondra de los medios audiovisuales que permitan la interactividad e
intercomunicacion entre las salas en tiempo real.

4. Con objeto de promover la mis amplia difusion del desarrollo de la Junta
General de Acci y de los dos adoptados en ella, se podri facilitar el
acceso al lugar donde la Junta General de Accionistas se celebre de
representantes de los medios de comunicacidn, asi como de analistas financieros
y otros expertos, debidamente acreditados para ello. Con la misma finalidad, el
Presidente de la Junta General de Accionistas podrd disponer la transmisién o
grabacion audiovisual, total o parcial, de la Junta General de Accionistas.

5. En el momento de acceder al local donde se celebre la reunion de la Junta
General de Accionistas, se facilitard a los asistentes el texto integro de las
propuestas de acuerdos que s someterin a la aprobacion de la Junta General de
Accioni salvo que, por haber sido adoptadas
inmediatamente antes de celebrarse Ia Junta General de Accionistas, no hubieran
podido ser entregadas Estas dltimas propuestas serin dadas a conocer a los

te el d llo de la Junta General de Accionistas, y en todo
caso antes de que tenga lugar el turno de intervencién de los accionistas.

6. En la sala o salas en que se desarrolle la Junta General de Accionistas no
se podrin utilizar aparatos de fotografia, de video o grabacion y similares, salvo
en la medida en que lo permita el Presidente. En el lugar de acceso a la sala o
salas podrin establecerse mecanismos de control que aseguren el cumplimiento
de esta prevision.

Articulo 15, Formacion de la lista de asistentes.

1. Al objeto de ir preparando la confeccion de la lista de asistentes, la
admision de representaciones se abrira con antelacion suficiente respecto del dia
seiialado en la convocatoria para la celebracion de la Junta General de
Accionistas, de modo que los accionistas, o quienes vilidamente les representen,
podrin entregar o remitir al domicilio social de la Sociedad sus respectivas
representaciones y, en su caso, los documentos que acrediten la representacion,
sin perjuicio todo ello del control correspondiente en el lugar y dia previstos para
la celebracion de la Junta General de Accionistas.

2. Asimismo, en el lugar y dia previstos para la celebracion de la Junta
General de Accionistas, y desde el momento en que tenga lugar la apertura de las
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puertas de acceso al lugar donde la Junta General de Accionistas se celebre, los
accionistas asistentes personalmente a la Junta General de Accionistas, o quienes
vilidamente les representen en ésta, deberan entregar al personal encargado del
registro de accionistas sus respectivas tarjetas de asistencia v representacidn,
exhibiendo los documentos que acrediten su identidad v, en su caso, la
representacion y la agrupacion de acciones.

3. El registro de los accionistas presentes y representados concurrentes a la
Junta General de Accionistas se podra efectuar a través de sistemas manuales o
mecdnicos. En este dltimo caso, podrin emplearse sistemas de lectura dptica o
cualesquiera otros que se consideren adecuados.

4. Con el fin de que la Junta General de Accionistas comience en la hora
prevista en la convocatoria, el proceso de registro de tarjetas de asistencia y
representaciones se cerrard minutos antes de la hora establecida para el inicio de
la Junta General de Accionistas; y, una vez finalizado dicho proceso y
habiéndose constatado la existencia de quorum suficiente para la valida
constitucion de la Junta General de Accionistas en primera o en segunda
convocatoria, en su caso, se constituird la mesa de la Junta General de
Accionistas y pedra comenzar el desarrollo de ésta.

5. Constituida validamente la Junta General de Accionistas, v al objeto de
culminar la formacion de la lista de asistentes, deberdn admitirse las tarjetas de
asistencia o representacion que se presenten con postenionidad a la constitucion
de la Junta General de Accionistas v al inicio de la sesién de ésta, siempre que
dicha presentacion tenga lugar antes de comenzar el tumo de intervencion de los
accionistas.

Los accionistas debidamente acreditados, o sus representantes, que no
hubieran presentado sus tarjetas de asistencia antes de comenzar el tumo de
intervencion de aquéllos podrin asistir a la reunion, pero no serdn incluidos en la
lista de asistentes y no se considerarin por ello concurrentes a la Junta General
de Accionistas.

6. La elaboracion de la lista de asistentes y la resolucion de las cuestiones
que se susciten respecto de ésta corresponde al Secretario de la Junta General de
Accionistas.

Al final de la lista de asistentes se determinard el nimero de accionistas
presentes -incluyendo separadamente los que hayan emitido el voto a distancia- o
representados, asi como el importe del capital de que sean titulares,
especificando el que corresponda a accionistas con derecho de voto.
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7. La lista de asistentes se incorporard en soporte informatico, que se
guardard en un sobre o continente precintado en cuya cubierta se hara constar la
oportuna diligencia de identificacion firmada por el Secretario de la Junta
General de Accionistas con el visto bueno de su Presidente. En el Acta de la
Junta General de Accionistas se comsignard la incorporacion de la lista de
asistentes en soporte informético.

Articulo 16. Constitucion de la Junta General de Acclonistas.

1. La Junta General de Accionistas, Ordinaria o Extraordinaria, se
constituird en primera o, en segunda convocatoria. Para la constitucion de la
Junta General de Accionistas serin exigidos los quarum establecidos en la ley v
en los Estatutos Sociales.

5i para la vilida constitucion de la Junta General de Accionistas, Ordinaria o
Extraordinaria. o para la vilida adopcion de determinados acuerdos, fuera
necesario, de conformidad con lo establecido en la ley o en los Estatutos
Sociales, la concurrencia de un determinado porcentaje minimo del capital social
y dicha concurrencia no se alcanzase en segunda convocatoria segin la lista de
asistentes, el Orden del Dia de la Junta General de Accionistas quedari reducido
al resto de los puntos que no requieran esa determinada concurrencia minima de
capital para la vilida constitucion de la Junta General de Accionistas o para su
adopeion.

2. Las ausencias de accionistas que se produzcan una vez constituida la
Junta General de Accionistas no afectarin a la validez de su constitucion.

Articulo 17, Mesa de la Junta General de Acclonistas. Presidente v
Secretario de la Junta General de Acclonistas,

1. La mesa de la Junta General de Accionistas estari formada por el
Presidente de la Junta General de Accionistas. por el Secretario de la Junta
General de Accionistas y por los miembros del Consejo de Administracion que
asistan a la reunidn.

2. La Junta General de Accionistas serd presidida por el Presidente del
Consejo de Administracion v, en su defecto, por un Vicepresidente del mismo
Consejo_de Administracion, por el orden que corresponda si fueran vanos,
sustituyéndoles, en caso de vacante, ausencia o enfermedad, el Consejero de
mayor antigiiedad en el nombramiento y, en caso de igual antigiedad, el de
mayor edad. Actuard de Secretanio el Secretario del Consejo de Administracion
y. en su defecto, un Vicesecretario, por el orden que cormresponda si fueran
varios, ¥, en su defecto, el Consejero de menor antigiiedad en el nombramiento
¥. en caso de igual antigiiedad, el de menor edad.
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Si, una vez iniciada la reunion de la Junta General de Accionistas, el
Presidente o el Secretario de aquélla hubieran de ausentarse de ella por cualquier
causa, asumirin sus funciones las personas a quienes corresponda de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior y continuara celebrindose
Ia sesidn de la Junta General de Accionistas.

3. Cuando concurra alguma circunstancia que asi lo haga aconsejable a
juicio del Presidente de la Junta General de Accionistas, éste, ain estando
presente en la reunién, podri encomendar momentineamente la direccion del
debate a cualquier miembro del Consejo de Administracion que estime oportuno
o al Secretario de la Junta General de Accionistas, quienes realizaran estas
funciones en nombre del Presidente.

4. El Presidente podra hacerse asistir, si lo desea, por cualquier experto que
tenga por conveniente.

Articulo 18. Aslstencla remota por medlos electronicos o telemiticos.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 21 de los Estatutos Sociales
¢ independientemente del derecho de los accionistas a poder efectuar el voto a
distancia en la forma prevista en el articulo 22 de este Reglamento, los
accionistas con derecho de asistencia a la reunion de la Junta General de
Accionistas celebrada en el lugar indicado en la convocatoria podrin ejercer ese
derecho utilizando medios electronicos o telemiticos de comunicacion a
distancia cuando asi lo hubiera acordado el Consejo de Administracidn atendido
el estado de la técnica y verificadas las condiciones de seguridad y simplicidad
oportunas. El Consejo de Administracion indicard en la convocatoria los medios
que podran utilizarse a estos efectos por reunir las condiciones de seguridad
exigibles que permitan identificar a los accionistas, el correcto ejercicio de sus
derechos y el adecuado desarrollo de la reunion.

2. Caso de que el Consejo de Administracion acuerde permitir la asistencia
remota a la Junta General de Accionistas, en la convocatoria se descnibiran los
plazos, formas y modos de ejercicio de los derechos de los accionistas previstos
por el Consejo de Administracion para permitir el comecto desarrollo de la
reunion de la Junta General de Accionistas.

3. La asistencia remota de los accionistas a la Junta General de Accionistas
por medios electronicos o telematicos estara sujeta a las siguientes previsiones,
que podran ser desarrolladas v completadas por el Consejo de Administracion:

a) La conexidn al sistema de seguimiento de la Junta General de Accionistas
debera realizarse con la antelacion que se indique en la convocatoria con
relacion a la hora prevista para el inicio de la reunion. Transcurrida la hora
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limite fijada al efecto, no se considerard presente al accionista que inicie la
conexion con posterioridad.

El accionista que desee asistir a la Junta General de Accionistas y ejercitar
sus derechos deberd identificarse mediante firma electronica reconocida u
otra clase de identificacion en los términos que fije el Consejo de
Administracion en el acuerdo adoptado al efecto y con prevision de las
adecuadas garantias de autenticidad y de identficacion del accionista en
cuestién. Los derechos de voto e informacién deberin ejercitarse a través de
los medios electronicos de comunicacion a distancia considerados idoneos
de conformidad con lo previsto en este Reglamento.

El voto de las propuestas sobre puntos comprendidos en el Orden del Dia de
la sesion podrd emitirse a partir del momento en que el Presidente de la
Junta General de Accionistas declare su vilida constitucion y realice una
indicacion en tal sentido, y hasta la hora sefialada al efecto por el Presidente.
Por otra parte, el voto de las propuestas sobre asuntos no comprendidos en
el Orden del Dia deberd emitirse en el intervalo de tiempo que sefiale al
efecto el Presidente, una vez que se formule la propuesta y se estime que
ésta ha de ser sometida a votacion.

Los accionistas asistentes a distancia conforme a este articulo podran ejercer
su derecho de informacion formulando las preguntas o solicitando las
aclaraciones que consideren pertinentes, siempre que se refieran a asuntos
comprendidos en el Orden del Dia. El Consejo de Administracién podra
determinar en la convocatoria que las intervenciones y propuestas de
acuerdos que, conforme a la ley, formulen los accionistas que asistan por
medios telemiticos, se remitan a la Sociedad con anterioridad al momento
de la constitucién de la Junta General de Accionistas. Las contestaciones a
aquellos accionistas que asistan a la Junta General de Accionistas de esta
forma y que ejerciten su derecho de informacion en el curso de la reunion se
produciran por escrito, cuando proceda, en el plazo de los siete dias
siguientes a la celebracion de la Junta General de Accionistas.

La inclusién de los accionistas asistentes a distancia en la lista de asistentes
s ajustard a lo previsto en este Reglamento.

La mesa de la Junta General de Accionistas. y en su caso, el Notario,
deberan tener acceso directo a los sistemas de conexion que permitan la
asistencia a la Junta General de Accionistas, de modo que temgan
conocimiento por si, y de forma inmediata. de las comunicaciones que se
realicen por los accionistas que asistan a distancia y de las manifestaciones
que lleven a efecto.
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gl La interrupcion de la comunicacion, por circunstancias técnicas o por
razones de seguridad derivadas de circunstancias sobrevenidas, no podra ser
invocada como privacion ilegitima de los derechos del accionista, ni como
causa de impugnacion de los acuerdos adoptados por la Junta General de
Accionistas.

4. El Consejo de Administracion podra establecer y actualizar los medios y
procedimientos adecuados al estado de la técnica para instrumentar la asistencia
remota ¥ la emisién del voto electrdnico a distancia durante la celebracidn de la
Junta General de Accionistas, ajustindose en su caso a las normas legales que
desarrollen este sistema y a lo previsto en los Estatutos Sociales v en este
Reglamento. Dichos medios y procedimientos se publicarin en la pigina web
corporativa de la Sociedad.

TITULO V. DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Articulo 19, Inicio de la sesion.

1. Habiéndose constatado la existencia de quorum suficiente para la valida
constitucion de la Junta de Accionistas, y una vez constituida la mesa de la Junta
General de Accionistas, comenzara el desarrollo de ésta. El Presidente de la
Junta General de Accionistas, o, por su delegacion, el Secretario de la Junta
General de Accionistas, hara piblicos los datos provisionales relativos al nirmero
de accionistas con derecho a voto presentes o representados que concurren en ese
momento a la reunion, el nimero de acciones comespondientes a unos y otros y
el porcentaje de capital que representan.

Seguidamente, a la vista de estos datos, el Presidente de la Junta General de
Accionistas declarard vilidamente constituida la Junta General de Accionistas,
en primera o en segunda convocatoria, segin cormesponda, ¥, a continuacion,
cederd, en el supuesto de haberse requerido su presencia, la palabra al Notario
para que pregunte a los asistentes si tienen alguna reserva o protesta acerca de
los datos expuestos y sobre la vilida constitucidn de la Junta General de
Accionistas, para su debida constancia en el Acta de ésta.

1. En el supuesto de que no se hubiese requerido la presencia de Notario, las
referencias que a éste se hacen en el apartado anterior se entenderdn hechas al
Secretario de la Junta General de Accionistas.

Articulo 20. Intervenclones.

L. Iniciada la sesién, el Presidente de la Junta General de Accionistas
invitari a los accionistas que deseen intervenir en la Junta General de
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Accionistas con el fin de solicitar informaciones o de realizar cualguier otra
manifestacion en relacion con los puntos del Orden del Dia, para que lo hagan
constar asi, previa indicacion, por medio de su tarjeta de asistencia o certificado
correspondiente, de sus datos de identidad y del nimero de acciones de que sean
titulares o, en su caso, representen.

2. Una vez que la mesa de la Junta General de Accionistas disponga de la
lista de accionistas que deseen intervenir, y tras la exposicion por parte del
Presidente de la Junta General de Accionistas, o de las personas que éste designe
al efecto, de los informes correspondientes, y. en todo caso, antes de la votacion
sobre los asuntos incluidos en el Orden del Dia, el Presidente de la Junta General
de Accionistas abrird el tuno de intervencion de los accionistas. La intervencion
de los accionistas se producira por el orden en que sean llamados al efecto por la
mesa de la Junta General de Accionistas.

Los intervinientes que lo deseen podran solicitar que se incorpore al Acta de
la Junta General de Accionistas el escrito que recoja el texto integro de su
intervencion, a cuyo fin deberan hacer entrega del mismo en ese momento al
Notario que levante Acta de la sesion, o, en su defecto, al Secretario de la Junta
General de Accionistas o al personal que asista a uno u otro.

3. Comresponde al Presidente de la Junta General de Accionistas, en los
términos establecidos por la ley, proporcionar las informaciones o aclaraciones
solicitadas, si bien, cuando lo estime conveniente por razdn de la materia sobre
la que versen aquéllas, podri encomendar esta mision al Presidente de cualquiera
de las Comisiones del Consejo de Administracion, a un miembro de la mesa de
la Junta General de Accionistas, o a cualquier directivo, empleado, experto o
asesor de la Sociedad. El Presidente de la Junta General de Accionistas podrd
determinar en cada caso, en funcion de las informaciones o aclaraciones que sean
solicitadas, si la contestacion se realizard de forma individualizada o agrupada
por materias, debiendo tenerse en cuenta lo previsto en el articulo 10 de este
Reglamento.

Articulo 21. Facultades del Presidente para direccién v ordenaclon de la
Junta General de Acclonistas.

1. Comesponden al Presidente de la Junta General de Accionistas las
facultades de direccion y ordenacion del desarrollo de la Junta General de
Accionistas, debiendo dirigir v mantener el debate dentro de los limites del
Orden del Dia y poniendo fin al mismo cuando cada asunto haya quedado, a su
juicio, suficientemente debatido.

2. En el gjercicio de sus funciones de direccién y ordenacién de la Junta
General de Accionistas, el Presidente de la Junta General de Accionistas, asistido
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del Secretario de la Junta General de Accionistas, tendri, entre otras, las
siguientes facultades:

a) Ordenar el desarrollo de las intervenciones de los accionistas en los términos
previstos en este Reglamento.

b) Conceder en el momento que estime oportuno el uso de la palabra a los
accionistas que lo soliciten, pudiendo retirarla cuando considere que un
determinado asunto esti suficientemente debatido, o que se dificulta la
marcha de la reunién, o que no se encuentra incluido en el Orden del Dia.

¢) Acordar, en caso de considerarlo necesario, la promoga del tiempo
inicialmente disponible por los accionistas para su intervencion, o, cuando el
elevado nimero de intervenciones solicitadas o cualquier otra circunstancia
I aconsejen, fijar una duracion mixima de cada intervencion o limitar el
tiempo de uso de la palabra de los accionistas cuando considere que un
asunto se encuentra suficientemente debatido, respetando en todo caso el
principio de igualdad de trato entre los accionistas intervinientes.

d) Moderar las intervenciones de los accionistas, pudiendo interpelarles para
que aclaren cuestiones que no hayan quedado suficientemente expuestas o se
atengan al Orden del Dia v observen en su intervencion las normas de
correccion adecuadas, llamando al orden a los accionistas cuando sus
intervenciones se produzcan en términos manifiestamente obstruccionistas o
persigan perturbar el normal desarrollo de la Junta General de Accionistas, y
pudiendo adoptar las medidas oportunas para garantizar la continuacion del
desarrollo normal de la Junta General de Accionistas.

e) Proclamar, personalmente o a través del Secretario de la Junta General de
Accionistas, el resultado de las votaciones.

f) Resolver las cuestiones que puedan suscitarse durante el desarrollo de la
Junta General de Accionistas acerca de la interpretacion y aplicacion de las
reglas establecidas en este Reglamento.

g) En general, gjercitar todas las facultades, incluso de orden y disciplina, que
sear convenientes para el adecuado desarrollo de la reunion.

Articulo 22, Emisién del vote a distancia previo a la Junta General de
Acclonistas.

1. Sin perjuicic de lo previsto en el articulo |8 de este Reglamento, e
independientemente por tanto, del derecho de asistencia por medios electronicos,
los accionistas con derecho de asistencia podrin emitir su voto sobre las
propuestas relativas a los puntos comprendidos en el Orden del Dia de cualquier
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Junta General de Accionistas mediante entrega o comespondencia postal o
mediante comunicacion electronica.

2. El voto mediante entrega o correspondencia postal se emitird remitiendo
o entregando a la Sociedad un escrito en el que conste el voto, acompafiado de la
farjeta de asistencia expedida por la entidad encargada de la llevanza del registro
de anotaciones en cuenta debidamente firmada.

3. El voto mediante comunicacion electronica con la Sociedad se emitira
bajo firma electrdnica o en otra forma que el Consejo de Administracion estime
adecuada para asegurar la autenticidad v la identificacion del accionista que
ejercita su derecho, a la que se acompafiari copia en formato electronico de la
tarjeta de asistencia y voto debid te cumpli da.

4. Para su validez, el voto emitido por cualquiera de los medios a distancia
referidos en los apartados anteriores habri de recibirse por la Sociedad antes de
las veinticuatro horas del tercer dia anterior al previsto para la celebracion de la
Junta General de Accionistas en primera convocatoria. En el acuerdo de
convocatoria de la Junta General de Accionistas de que se trate, el Consejo de
Administracion podra reducir esa antelacion exigida, dindole la misma
publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.

5. Los accionistas que emitan su voto a distancia conforme a lo previsto en
este articulo ¥ a las previsiones que a tales efectos desarrolle el Consejo de
Administracion serdn considerados como presentes a los efectos de la
constitucion de la Junta General de Accionistas de que se trate. En consecuencia,
las delegaciones realizadas con anterioridad a la emision de ese voto se
entenderin revocadas y las conferidas con posterionidad se tendrin por no
efectuadas,

6. El voto emitido mediante medios de comunicacion a distancia quedara
sin efecto por la asistencia fisica a la reunion del accionista que lo hubiera
emitide o por la enajenacion de las acciones de que temga conocimiento la
Sociedad.

7. El Consejo de Administracion queda facultado para desarrollar y
complementar la regulacion sobre voto y delegacidn a distancia prevista en este
Reglamento, estableciendo las instrucciones, medios, reglas v procedimientos
que estime convenientes para instrumentar la emision del voto y el otorgamiento
de la representacién por medios de comunicacion a distancia.

En todo caso, el Consejo de Administracion adoptari las medidas
precisas para evitar posibles duplicidades v asegurar que quien ha emitido el
voto o delegado la representacion mediante correspondencia postal o electronica,
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estd debidamente legitimado para ello con arreglo a lo dispuesto en el articulo
19.1 de los Estatutos Sociales. Las reglas de desarrollo que adopte el Consejo de
Administracion al amparo de lo dispuesto en el presente apartado se publicaran
en la pgina web corporativa de la Sociedad.

Articulo 23. Votaclén de las propuestas de acuerdos.

|. Finalizadas, en su caso, las intervenciones de los accionistas y
facilitadas las respuestas conforme a lo previsto en este Reglamento, se
someterin a votacidn las propuestas de acuerdos.

El proceso de votacion de cada una de las propuestas de acuerdos se desarrollard
siguiendo el Orden del Dia previsto en la convocatoria y, si se hubieren
formulado propuestas relativas a asuntos sobre los que la Junta General de
Accionistas pueda resolver sin que conste en el Orden del Dia. éstas se
someterin a votacion a continuacion de las propuestas correspondientes al Orden
del Dia de la convocatoria, salve que ofra cosa indique el Presidente de la Junta
General de Accionistas.

2. Previa su lectura completa o resumida por el Secretario de la Junta

General de Accionistas, de la que se podrd prescindir cuando el texto de la
propuesta de acuerdo comrespondiente al punto del Orden del Dia de que se trate
se hubiera facilitado a los accionistas al comienzo de la Junta General de
Accionistas, se someterdn a votacion en primer lugar las propuestas de acuerdo
que en cada caso hubiera formulado el Consejo de Administracion y a
continuacion, si procediere, se votardn las formuladas por ofros proponentes
siguiendo el orden que a tal efecto fije el Presidente de la Junta General de
Accionistas.
Cuando bajo un dnico punto del Orden del Dia se incluyan asuntos diversos,
éstos se votarin de forma separada. En particular, se votara separadamente el
nombramiento, la ratificacion, la reeleccion o la separacion de cada Consejero v,
en el caso de modificaciones de los Estatutos Sociales o de este Reglamento,
cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. Por
excepeion, se volarin como un todo aquellas propuestas articuladas que se
configuren como unitanias e indivisibles, tales como las relativas a la aprobacion
de un texto refundido de Estatutos Sociales o de Reglamento de la Junta General
de Accionistas.

En todo caso, aprobada una propuesta de acuerdo, decaerin automiticamente
todas las demis relativas al mismo asunto y que sean incompatibles con ella, sin
que, por tanto, proceda someterlas a votacion, lo que se pondra de manifiesto por
el Presidente de la Junta General de Accionistas o por el Secretario de la Junta
General de Accionistas, por delegacion de éste.

2
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1. Para la votacion de las propuestas de acuerdos, se seguird el siguiente
sistemna de computo de votos:

a) Cuando se trate de la votacion sobre propuestas de acuerdos relativas a
asuntos incluidos en el Orden del Dia, se considerarin votos favorables a la
propuesta sometida a votacion los comespondientes a todas las acciones
concurrentes a la reunion, presentes o representadas, segin la lista de
asistentes, menos los votos que correspondan a las acciones cuyos titulares o
representantes pongan en conocimiento de la mesa de la Junta General de
Accionistas o, en su caso, del Notario, mediante comunicacion escrita o
manifestacion personal, su voto en contra, en blanco o su abstencion.

b) Cuando se trate de la votacién sobre propuestas de acuerdos relativas a
asuntos no incluidos en el Orden del Dia, se consideraran votos contrarios a
la propuesta sometida a votacion los correspondientes a todas las acciones
concurrentes a la reunion, presentes o representadas, segin la lista de
asistentes, menos los votos que comrespondan a las acciones cuyos titulares o
representantes pongan en conocimiento de la mesa de la Junta General de
Accionistas o, en su caso, del Notario, mediante comunicacion escrita o
manifestacion personal, su voto a favor, en blanco o su abstencion.

¢) A efectos de lo dispuesto en los parrafos a) y b) precedentes, para cada una
de las propuestas de acuerdos que se sometan a votacion se considerarin
COMO acciones concurrentes, presentes y representadas en la reunion, todas
aquéllas que figuren en la lista de asistentes, deducidas las acciones que
conforme a la ley. y en funcidn de la propuesta de acuerdo que se someta a
votacion, no puedan ejercitar el derecho de voto que les comrespondiera.

Cualquiera que sea el sistema seguido para el computo de votos, la
constatacion por la mesa de la Junta General de Accionistas o,
excepcionalmente, en caso de no haberse constituido dicha mesa de la Junta
General de Accionistas, por el Secretario de la Junta General de Accionistas,
de la existencia de un nimero suficiente de votos favorables para alcanzar la
mayoria necesaria en cada caso, permitird al Presidente de la Junta General
de Accionistas declarar aprobada la correspondiente propuesta de acuerdo.

Articulo 23. Bis. Conflictos de interés en la Junta.

1. El accionista no podra ejercitar su derecho de voto en la Junta General,
por si mismo o a través de su representante, cuando se trate de adoptar un
acuerdo que tenga por objeto:

a liberarle de una obligacion o concederle un derecho:

23
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b. facilitarle cualquier tipo de asistencia financiera, incluida la
prestacion de garantias a su favor; o

dispensarle, en caso de ser Consejero, de las obligaciones derivadas
del deber de lealtad.

dal

2. En caso de que el su on, antes de su
nombmnnento el representante deberd informar con detalle al accionista de si
existe situacion de conflicto de intereses. Si el conflicto fuera posterior al
nombramiento y no se hubiese advertido al accionista representado de su posible
existencia, deberd informarle de ello inmediatamente. En ambos casos, de no
haber recibido, con posterioridad a la puesta de manifiesto del conflicto,
instrucciones de voto precisas para cada uno de los asuntos sobre los que tenga
que votar en nombre del accionista, el representante debera abstenerse de emitir
el voto.

Articulo 24. Adopcion de acuerdos y proclamacion del resultado.

l. Los acuerdos se adoptarin por mayoria simple. es decir. que las
propuestas de acuerdos quedarin aprobadas cuando el nimero de votos a favor
de cada propuesta sea mayor que el nimero de votos en contra de la misma

Iquiera que sea el ni de votos en blanco y abstenciones), sin perjuicio
de los quorum reforzados de votacion que se establezcan en la ley y en los
Estatutos Sociales, debiendo tenerse en cuenta, ademas, la limitacion del nimero
méiximo de votos que puede emitir cada accionista de conformidad con lo
previsto en el articulo 26 de los Estatutos Sociales.

2. Efectuada la votacion de las propuestas en los términos previstos en este
Reglamento, el Presidente de la Junta General de Accionistas, personalmente o a
través del Secretario de la Junta General de Accionistas, proclamari el resultado
manifestando si cada una de ellas ha sido aprobada o rechazada.

Articulo 25. Finalizacién de la Junta General de Acclonistas.

Finalizada la votacion de las y de dos y proclamada su
bacion o rech luird h celebracion de la Junta General de
Accionistas y su Presidente levantara la sesion.

TITULO VI. PRORROGA Y SUSPENSION DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
Articulo 26. Prorroga.

A propuesta del Presidente de la Junta General de Accionistas. o a solicitud
de accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del capital social
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presente y rep en la ion, la Junta General de Accionistas podra
acordar la prorroga de la sesion durante uno o mas dias consecutivos. Si el lugar
de celebracion de las sucesivas sesiones hubiera de ser, por razones
urgmummas. dxstmto al de la primera sesion. aquél se determinard, si fuera

al la promroga: en caso contrario, se comunicard, tan pronto
como se determine, por un medio de informacién adecuado que se fijard en el
acuerdo de promoga.

Cualquiera que sea el ni de sus sesi se considerara que la Junta
General de Accionistas es Gnica, levantindose una sola Acta para todas las
i Por consigui no serd io reiterar en las sucesivas sesiones el

cumplimiento de los requisitos previstos en la ley, en los Estatutos Sociales o en
este Reglamento para su vilida constitucion.

Tendran derecho de asistencia y voto en las sucesivas sesiones que se
como de la promoga de la Junta General de Accionistas
exclusivamente los accionistas incluidos en la lista de asistentes. Las acciones
correspondientes a accionistas incluidos en dicha lista de asistentes que se
ausenten, en su caso, de las ulteriores sesiones. no se deducirin y se continuarin
computando a los efectos del calculo de la mayori: ia para la adopcion de
acuerdos. No obstante, cua]qmer accionista que tenga intencién de ausentarse de
las ulteriores sesiones podra, si lo estima conveniente, poner en conocimiento de
la mesa de la Junta General de Accionistas o, en su caso, del Notario, esa
intencion y el sentido de su voto a las propuestas que figuren en el Orden del
Dia.

Articulo 27. Suspension.

1. Excepcionalmente, en el de que se produzcan situaciones que
afecten de modo sustancial el buen orden de la reunién o que temporalmente
idan su normal d llo, el Presidente de la Junta General de Accionistas,

consultada la mesa de la Junta General de Accionistas, podrd acordar la
suspens:on de la sesion durante el nempo preciso para el restablecimiento de las
ias para su conti

En este caso, el Presidente de la Junta General de Accionistas, tras consultar
la mesa de la Junta General de Accionistas, podrd adoptar las medidas que
estime oportunas para evitar la reiteracion de las circunstancias que nuevamente
pudieran alterar el buen orden y desarrollo de la reunion.

2. Si. una vez reanudada la sesién, persistieran las circunstancias que
hubieran dado lugar a la suspension, el Presidente de la Junta General de
Accionistas, consultada la mesa de la Junta General de Accionistas, podrd
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proponer a los asistentes la prorroga de la Junta General de Accionistas para el
dia siguiente, conforme a lo previsto en el articulo anterior.

En el caso de que la prorroga no fuera acordada o no fuera posible acordarla
por cualquier causa, el Presidente de la Junta General de Accionistas, previa
consulta a la mesa de la Junta General de Accionistas, podri decidir la
suspension definitiva de la Junta General de Accionistas o su continuacion,
pasando  directamente a someter a la aprobacion de la Junta General de
Accionistas las propuestas de acuerdos sobre los puntos del Orden del Dia
formuladas por el Consejo de Administracién o por accionistas hasta ese
momento, siempre que se den todos y cada uno de los siguientes requisitos:

a) Que cualquier acciomista haya podido ejercitar su derecho de informacion
desde la convocatoria de la Junta General de Accionistas y que la Sociedad
haya facilitado la informacidn y documentacion comrespondiente conforme a
las disposiciones legales y estatutarias que fueren de aplicacion.

b) Que la aprobacion de todas o algunas de las propuestas sobre los asuntos
ncluidos en el Orden del Dia, revista notoria importancia para el interés
social, o que pudieran producirse perjuicios sustanciales a consecuencia de
Ia suspension definitiva de la Junta General de Accionistas.

c) Que pueda presumirse razonablemente que la situacion que hubiera
provocado la suspension de la Junta General de Accionistas se volveria a
reproducir al reanudarse la sesion.

Cuando, de conformidad con lo previsto en este apartado, se proceda
directamente a someter a votacion las propuestas de acuerdos, los accionistas
presentes podrin solicitar a la mesa de la Junta General de Accionistas o, en su
caso, al Notario, o por escrito al Consejo de Administracion, cuanta informacion
estimen conveniente sobre los asuntos incluidos en el Orden del Dia de la Junta
General de Accionistas, debiendo el Consejo de Administracion atender dichas
solicitudes por escrito dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de
la Junta General de Accionistas, sin perjuicio de las limitaciones previstas en el
articulo 10.3 de este Reglamento.

r

LLULOMILACTADE LAJUNIA CENERAL DEACCIONISTAS Y,
PUBLICIDAD DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LA MISMA

Articulo 28. Acta de la Junta General de Acclonistas.

1. Las deliberaciones y acuerdos de la Junta General de Accionistas se hardn
constar en Acta, en la que figuraran, al menos, todos los datos eximidos por la
ley.
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2. El Acta de la Junta General de Accionistas podrd ser extendida por su
Secretario, debiendo ser aprobada por la propia Junta General de Acciomstas a
continuacion de haberse celebrado ésta y. en su defecto, dentro del plazo de
quince dias, por el Presidente de la Junta General de Accionistas v dos
Interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por la minoria,
nombrados por la Junta General de Accionistas a propuesta de su Presidente, El
Acta aprobada en cualquiera de estas dos formas tendrd fuerza ejecutiva a partir
de la fecha de su aprobacion. Una vez aprobada el Acta, serd firmada por el
Secretario de la Junta General de Accionistas con el visto bueno de su
Presidente, y se transcribird en el Libro de Actas.

3. El Consejo de Administracion podri requerir la presencia de un Notario
de su eleccion para que levante Acta de la Junta General de Accionistas, y estard
obligado a hacerlo en los casos en que asi lo establezca la ley.

El Acta Notarial tendra la consideracion de Acta de la Junta General de
Accionistas, no se sometera a trimite de aprobacion y gozara de fuerza ejecutiva
desde la fecha de su cierre.

Articulo 29, Fublicidad de los acuerdos.

1. Con independencia de otras medidas de publicidad que puedan ser
legalmente exigibles en cada caso, los acuerdos aprobados por la Junta General
de Accionistas y el resultado de las votaciones se publicarin integros en la
pagina web corporativa de la Sociedad dentro de los cinco dias siguientes a la
finalizacidn de la Junta de Accionistas.

2. Los acuerdos inscribibles se presentardn a inscripcion en el Registro
Mercantil y serin objeto de publicacion conforme a la ley.

3. La Sociedad comunicara los acuerdos adoptados por la Junta General de
Accionistas a la Comision Nacional del Mercado de Valores v a los Organismos
Rectores de los Mercados que procedan, bien literalmente bien mediante un
extracto resumido de su contenido, en el mds breve plazo posible tras la
finalizacion de la Junta General de Accionistas.

Fuente: (Cdodigo de etica de Telefonica, s.f.)
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ANERD N0, 3= REGLAMENTD JUNTA DIRECTIVA
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5 A ESP

TiTULG PRELIMINAR,-

Primero. OrJETO.

Este Regl tiene por objeto d inar los principios de actuacion de la Junta Directiva de Colombia
Telecomunicaclones S.A. ESP. (en adelante, 12 “Socledad™), regular su organizacion y funclonamientoy fijar
Ias normas de conducta de sus miembros, con el fin de alcanzar el mayor grado de eficiencia posible y
optimizar su gestion.

Las normas de conducta establecidas en este Reglamento para la Junta Directiva seran de aplicacion, en la
medida en que resulten compatibles con su especifica naturalera, a los Altos Directivos de la Sociedad

Segundo. INTERPRETACION.

Este Regl se interpretard de conformidad con la Ley y los Estatutos Sociales, atendiendo su
finalidad; y corresponde a la Junta Directiva |3 facultad de resolver las dudas Interpretativas que pudieran
suscitarse en su aplicacian,

Tercero. MapIFICACIGN,

Este Reglamento podra modificarse por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la Junta Directiva,
e cinco de sus miembros o de la Oficlna de Negoclo Responsable.

La modificacion del reglamento se aprobard con la mayoria exigida para la toma de decisiones en los
estatutos soclales y deberd notificarse a la Asamblea de Acclonistas,

Cuarto, DIFUSIEN.

Los miembros de Junta Directiva tienen la obligacidn de conocer, cumpliry hacercumplir este Reglamento.
A tal efecto, el Secretario de |a Junta Directiva facilitard a todos ellos un ejemplar del mismo.

Este Reglamento, asi como sus posibles modificaciones, se pondrd en conocimiento de la Asamblea
General de Accionistas, y estard disponible en la pagina web corporativa de la Sodiedad y en su domicilio
social, garantizindose asi una amplia difusién entre los accionistas y todos los grupos de interés de la
Sociedad.

TITULO I, PRINCIPIOS DE ACTUACION. -

Quinto. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directiva desarrollard sus funciones de conformidad con el interés social, entendido como el
interés de la Sociedad; y, en este sentido, actuard para garantizar Ia viabilidad de la seciedad a largo plazo
y su valor, par ademas los intereses plurales legitimos, piblicos o privados, que
conflugen en el desarrollo de toda actividad empresarial.
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Asi mismo, la Junta Directiva velara por el cumplimiento de todas las leyes, normas y obligaciones
regulatorias, asi como, los Principios de negocio responsable de la Sociedad, el Codigo de Buen Gobiernoy
las politicas internas.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 delaLey 222 de 1995 y con base enlos principios generales
del buen gobierno corporativo, los miembros de la Junta Birectiva de la Sociedad deben obrar de buena fe,
con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negacios, Sus actuaciones se cumpliran en interés de
la Sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus accionistas.

En consecuendia, adicional al cumplimiento de los Principios de Negocio Responsable, los miembros de la
Junta Directiva tendran en cuenta los siguientes principias, para el gjercicio de sus funciones y para
mantener la mayor chjetividad, independentia y conodimiento enla toma de decisiones:

a. Desarralla del objeto social.: Realizar los esfuerzos conducentes al adecuade desarrollo del objeta
sodial.

b. Control interna y gestion de riesgas,- Calaborar y facilitar el trabajo de las unidades de auditaria,
inspeccidn e intervencién y otras dreas de control interno, s como de los auditores externos,
Revisoria Fiscal y autoridades competentes,

€ Transparencia.- Informar adecuadamente a los accionistas y a todos los demas grupos deinterés
de la Socledad sobre el desarrollo y el desenvolvimlento de la sociedad de manera inmediata y no

discriminatoria,
d. Confidencialidad.- Abstanerse de utllizar indebldamente Informacién privileglada.
e, Tratoequitative.- Darun trato equitativa justo a tados los accionistas y a los diferentes grupos de

interés y respetar el ejercicio del derecho de inspeccidn que les pueda corresponder de acuerda
con |aley, los estatutes o los contratos que se hayan celebrado.

£ Independencla.- Ejercer en forma obletlva e independiente su propio critanio respecto de todos los
asuntos relacionados con la administracin de Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP,

Conflictos de Interés.- Abstenerse de participar por i o por interpuesta persona en interés personal
o de terceros, en actlvidades que impliquen comp la con la sociedad, o en actos respecto de
los cuales existe conflicto de intereses, En estos casos, revelara el conflicto de interés en los
términos establecidos en el Reglamento Interno de la lunta Directiva. Asi mismo, bos miembros de
Junta Directiva se abstendrin de votar en todas |as decisiones que representen un conflicto de
interés,

&

Sostenibilidad.- Realizar un balance entre el Impacto de sus declsiones en el corto y largo plazo,
teniendo en cuenta las consecuencias sociales y medipambientales de las mismas,

La Administracién presentar ala Junta Directiva como minimo una vez en el afio la informacién relevante
sobre Gobierno Corporativo, gestian de los grupos de interés y resp ilidad social emp ial,

Figaadde 16

ANERD N0, 3 = REGLAMENTO JUNTA DIRECTIVA
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4 ESP

TITULO II. DerecHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTORES.-

Sexto. DERECHO ¥ DEBER DE INFORMACIGN.

Los miembros de Junta Directiva deberan informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad, para
lo cual, podran solicitar la informacién necesaria o conveniente para el buen y diligente desemperio de su
cargo.

Los miembras de Junta Directiva se encuentran investidos de las mas amplias facultades para obtener
informacidn sobre cualquier aspecto de la Socledad, para examinar sus libros, registros y documentas.

El ejercicio del derecho de informacin se canalizard a través de laSecretaria General, quien se apoyara en
su Gerendia Legal, la cual, atenderd las solicitudes de los Directores faclitandoles directamente la
Informacién u ofreciéndoles los interlocutores aproplados en ¢ nivel de 1a organizacidn que proceda.

La Sociedad facilitard el apoyo preciso para que las nueves Directores puedan adquirir un conocimiente
rapido y adecuado de la Socledad, asf como, de sus reglas de goblerno corporativo. Cada miembro de Junta
Directiva elegido recibira una induccién documental y préctica que abarca los aspectos relevantes del
negocio, los procesos de la Junta Directiva y la participacion que se espera de &, Esta induccion podrd incluir
entrevistas con los principales ejecutivos.

Asimismo, la Sociedad podra establecer, cuando las circunstancias asi lo aconsejen, programas de
actuallzacion de conocimientos destinados a los Directores,

Séptimo. DEBER DE LEALTAD.
Cada Miembrode Junta Directiva desempeiiard su cargo comoun representante leal en defensa delinterés
social, entendido como interés de la Sociedad, y cumplird los deberes impuestas por la ley y los Estatutas
Sodiales.
Atal efecto, los miembros de Junta Directiva deberan cumplir las sijuientes obligaciones y prohibiciones;
a) Los miembros de Junta Directiva no podrén utllizar €l nombre de la Sociedad ni invocar su
condicién ge Directores para |a realizacian de operaciones por cuenta propia o de personas a ellos

vinculadas.

b

Los miembros de Junta Directiva no podran realizar, en beneficio propio o de personas a ellos
vinculadas, inversiones u operaciones ligadas a los bienes de la Saciedad de las que hayan tenida
conocimiento con ocasién del ejerciclo del cargo, cuando dichas operaciones hubieran sido
afrecidas ala Sociedad o é5ta tuviera interés en ellas.,

<} Los miembros de Junta Directiva no podran hacer uso de os activos de la Sociedad ni valerse de
s posicién para obtener una ventaja patrimonial @ no ser que hayan satisfecho uma
chtriprEstaciEm adecuada.

4d) Los Directores deberdn comunicar a la Junta Directiva, a la mayor brevedad, aquelas

circunstancias a ellos vinculadas que puedan perjudicar la reputaciénde la Sociedad.
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Dctavo. DEBER DE DILIGENCIA.

Los miembros de Junta Directiva deberdn actuar con la diligencia de un buen hombre de negocios, en
consecuencia deben;

a) Informarsey preparar adecuadamente |as reuniones de la Junta Directiva

b) Asistir @ s reuniones de los érganos de que farmen parte y participar activamente en las
deliberaciones, a fin de que sus criterios contribuyan efectivaments en la torma de decisiones, y
respensabilizarse de ellas.

<} Impulsar la i igacion de cualquier irregularidad en la gestion de la Sociedad de la que hayan

podido tener noticia y procurar la adopeign de medidas adecuadas de contral sabre cualguier

sltuacién de riesgo.

Instar la convocatoria de la Junta Directiva cuando |o estimen pertinente ola inclusidn en el Orden

del Dia de aguellos asuntos que consideren convenientes.

Oponerse alos acuerdos contrarios ala ley, a los Estatutos Seclales o al Interés social, y seliditar la

constancia en Acta de su oposicién,

d

Los miembros de Junta Direcliva deberdn dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus
funciones como Directores.

Neovena. Deger oE Buena FE

Los Directores deberdn actuar con buena fe, entendiendo como tal |a “conciencia de haber actuado por
medios legitimos, exentos de fraudes y de todo otrovicio®, segin lo dispuesta en el Articulo 768 del Cadigo
Civil.

Décima. DEBER DE SECRETO.

Los miembros de Junta Directiva, alin después de cesar en sus funciones, deberdn guardar secreto de las
informaciones de caracter confidencial y reserva de las infarmaciones, datos, informes o antecedentes que
conozean come consecuencia del ejerciclo de su carge, sin que las mismas puedan ser comunicadas a
terceros o ser objeto de divulgacion cuando ello pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés
social.

Se exceptian del deber a que se refiere el parrafo anterior los supuestos en que la ley permita la
comunicacion o divulgacion de la informacion a terceros y aquellos otros en que los miembros de Junta
Directiva estén obligados a facilitarla a las autoridades de supervisiéin o sean requeridos para ello, en cuye
caso la cesion de informacion deberd ajustarse a lo dispuesto por la ley.

Todaladocumentacion einformacién que los miembros de Junta Directiva ot por razdnde sucargo,
tlene caricter confldencial y no podrd ser revalada de forma alguna, salvo que por acuerdo de la Junta
Directiva se excepcione expresamente este caracter,

Undécima. DEBER TRATO EQUITATIVO E IGUALITARIO,

Los miembras de Junta Directiva deberan garantizar en sus decisiones un trato equitativo a todos los
accionistas, incluidos los minaritaries.
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Adicionalmente, los miembros de Junta Directiva reconaceran y aseguraran el respeta de los derechas que
la ley ha establecido para cada uno de los grupos de interés.

Duodécimo. DEBER DE COMPETENCIA LEAL.

La Sociedad considera que los clientes y la socledad en general se beneficlan de mercados abiertos y libres,
en consecuendia, los miembros de Junta Directiva deberdn velar porque la Compaia compita de forma

integra.

TITULD Il Composicién DE L& JuNTA, NOMBRAMIENTO, RATIFICACION ¥ CESE DE LOS
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.-

Decimotercero, CoMPosICION,

La Junta Directiva estar compuesta por diez (10) miembros principales, con sus respectivos suplentes
personales, todos estos elegidos por la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad. Mientras la
Sociedad esté inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia, los miembros de Junta Directiva no tendran
suplentes,

Al menos el 25% de las Miembras Principales deberan ser miembros independientes, que deberan ser
eleglidos de acuerdo con &l sistema de cuoclente electoral, todo lo anterior segiin lo establecido en el
articulo 44 de laley 964 de 2005.

Decimecuarto. ELECCION ¥ PERIODO.

Los miembros de la lunta Directiva seran elegidos para un periodo de dos {2) anos. Si na se hiciere nueva
designacidn de los miembros principales o suplentes de la Junta Directiva, se entenderd profrogado su
mandata hasta tanto se efectie nueva designacién. Los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al
régimen de inhabili gin ili que establezca la ley para este efecto, Mientras la Sociedad
esté inscrita en la Bolsa de 'u'aluces de Calombia, los miembros de Junta Directiva no tendran suplentes.

Cada miembro de Junta Directiva elegido recibira una induccion documental y practica que abarca los
aspectos relevantes del negacio, los procesos de la Junta Directiva y la participaciéin que se espera de &l
Esta induccién podrd incluir entrevistas con los principales ejecutivos.

La Asamblea de Accionistas designara a los miembros de |a Junta Directiva con sujecion a lo previsto en los
Estatutos Sociales y. mlentras la Sociedad esté Inscrita en bolsa, a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005 y su
decreto reglamentario,

De existir acuerdos de accionistas celebrados y depositados en cumplimiento del articulo 70 de la Ley 222
de 1995, la Sociedad garantizard que la eleccién de los miembres de Junta Directiva se redlice en
cumplimiento de lo establecido en los acuerdos de accionistas oponibles a la sociedad, y mientras la
Sociedad este inserita en bolsa, con sujecién a lo establecido en la ley 964 de 2005 y su decreto
reglamentario,
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Decimoquinto. CALIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Los Miembros de la Junta Directiva serdn profesionales de alta calidad moral y ética, con competencias
gerenciales de liderazge que le permitan contribuir a I Seciedad enuna o mas dimensiones, por su especial
conacimiento de la industria, de aspectos financieras y de riesgos, de asuntos juridicos, de temas
comerclales y de manejo de crisis.

Los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se publicaran en la pagina
Wi | i -girpgi

Decimosexto.CALIDAD DE LOS MIEMBROS INDEPENDIENTES.
Al menos el 25% de los miembros principales deberan ser miembros independientes, que deberan ser

elegidos de acuerda con el sistema de cuociente electaral, todo lo anterior segiin Io establecido en el
articubo 44 de la ley 964 de 2005 y su decreto reglamentarlo.

De acuerdo con |o anterior, podran ser desig «coma independi Izs personas que en ninglin caso
Seare

a) Empleada o directivo de la Sociedad o de alguna de sus afiliadas incluida aquellas personas que
hubieren tenido tal calidad durante el afie inmediatamente anterior a la designacin, salve que se
trate de la reeleccion de una persona independiente.

b

Accionistas que directamente o en virtud de canvenio dirijan, arienten o cantrolen la mayoria de
los derechos de voto de la entidad o que determinen la composicidn mayoritaria de los Grganes de
administracion, de direccidn o de control de [a misma.

<} Soclo o empleado de asociaciones o socledades que presten servicios de asesorla o consultoria a
la Sociedad © a las empresas que pertenezcan al mismo grupo econdmico del cual forme parte
esta, al Ministerio de Tecnologias de la Informacitn y las Comunicaciones, a la Comision de
Regulacién de Comunicaciones, a |3 Autoridad Naclonal de Televisién y a la Superintendendia de
Industria y Comercio,

d

Empleado o directive de una fundacidn, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes
de laSociedad. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mds del veinte por
ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva institucian,

Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal de la
Sociedad,

T} Persona que reciba de la Sociedad alguna remuneracién diferente a les honorarios como mlembro
de 13 Junta Directiva, del comité de auditoria o de cualquier otro comité creado por la Junta
Directiva.

Los miembros de I Junta Directiva que sean elegidos como independientes se comprometeran por escrito,
al aceptar el carga, a mantener su condicién de independientes durante el ejercicio de sus funciones. De
Igual forma, los suplentes de los bros principales i cuando a elle haya lugar, deberdn
tener también la calidad de independientes. 5i por algin mativo pierden esa calidad, deberan renunciar al

s o
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cargoy la Sociedad podra convocar a reunian extraordinaria de Asamblea General de Accionistas, para que
sean reemplazados.

Decimoséptimo, RENUNCIA DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.

Los miembros de Junta Directiva deberdn poner su cargo a disposicién de la Asamblea de Acclonistas y
formalizar Ia correspondiente dimisién en |os siguientas casos:

a) Cuando desaparezcan las razenes por las que fueron nombradoes.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestas de incompatibilidad o prohibicidn previstos
porlaley.

€} Cuando su permanencia en la Junta Directiva pueda afectar | reputacién de que goza la Sociedad
€n el mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses,

En el evento en que alguno de los miembros de la Junta Directiva renuncle o deba ser removido o
reemplazado por cualquier causa antes de la terminacién de su periodo, se convocard a la Asamblea de
Accionistas enlos términos establecidos en los Estatutos Sociales,

TITULO IV - FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA, -

Decimectavo. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
Conforme a ko establecidos en los Estatutos de la Sociedad son funciones de la Junta Directiva:

a) Adoptar suproplo reglamente yles reglamentos Internos de la Sociedad que estime convenientes:

b) Cooperar con el Gerente General en la administracion y direccidn de los negocios sodiales;

€} Disponer cuando ko considere oportuno, la formacian de comités ejecutivos, consultives o

téenicos, integrados por &l ndmero de mlembros que determine, para que asesoren al Gerente

General en determinados asuntos;

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en unién con el Gerente General de la Sociedad,

¢l balance de cada ejercicio con los demas anexos e informes de que trata el articulo 446 del Codigo

de Comercio, y cuando lo estime cenveniente proponer a la Asamblea General de Acclonistas las
reformas que juzgue adecuada introducir a los estatutos;

Salva por lo indicade en otros apartes de los presentes Estatutes, determinar la estructurainterna

de la empresa; la planta de personal; la escala salarlal y el régimen de remuneracion y

compensadion del personal; el modelo de negocios de la Sociedad y su reglamento de

contratacion;

f} Convocar a la Asamblea General de Acclonistas a sesiones extraordinarias, slempre que crea
conveniente y cuando | solicite un nimero de accionistas que represente por lo menos el diez por
ciento de las acciones suscritas;

£) Dar suvate consultive cuande la Asamblea General de Accionistas lo pida e cuande e determinen

los estatutos;

Examinar cuando lo tenga a bien, directamente o por media de una comisidn, los libros de

contabilidad y demas documentos de la Sociedad;

i) Proponer ala Asamblea General de Accionistas su incorporacion o fusidn a otra sociedad;

i) Proceder con la reglamentacin de la colocacidn de acciones ordinarias que la Sociedad tenga en
reserva, con sujecin a lo previsto en los presentes Estatutos;

d

-
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k) Interpretar las disposiciones dudasas de los Estatutos y determinar su sentida mientras se reine
la préxima Asamblea General de Accionistas para someter la cuestidn; y

1) Cuidar del estricto cumplimiento de todas las disposiciones consignadas en estos estatutos y de
Ias que se dicten para el buen funcionamiento de la Empresa,

m} Mambrar al Gerente General de la Sociedad y a su suplents.

n} Aprobar la celebracién de contratos por parte de la Socledad con accionistas o con afilladas de los

Jecionistas que sean titulares de Acciones que representen un veinte por ciento (20%) o mas de

las Acciones de I3 Sociedad.

La aprobacién y seguimiento perlédico del plan estratégico, el plan de negodios, objetives de

gestion y los presupuestos anuales de la Seciedad,

p) La aprabacion del Infarme Anual de Gobierno Carparativo.

q) En general, la aprobacién y, cuando corresponda, 13 propuesta a la Asamblea General de las
restantes politicas que la Sociedad estime necesarias.

r} Lacreacion de los Camités de la lunta Directiva.

1) Lapropuesta ala Asamblea General para la contratacién del Reviser Fiscal, previo el andlisis de su
experienda y disponibilidad de tiempo y recursos humanos y técnicos necesarlos para desarollar
su labor,

1) Actuar como enlace entre |a Sociedad y sus accionistas, creando los mecanismos adecuados para
surministrar informacion veraz y oportuna sobre la marcha del emisor,

u) La supervision sobre la integridad y confiabilidad de los si L ydei ian
interna con base, entre otros, en los informes de auditoria interna y de los representantes legales.

w) Lasupervision de la Independencla y eficlencia de la funclén de auditorla interna.

w) Lasupervision de las practicas de Gobiemo Corparativoimplemer 4 el nivel de cumplimienta
de las normas éticas y de conducta adoptadas por la Sociedad.

x) Elcontrol periddico del desempefio de la Secledad y del giro ordinarlo de los negocios.

=

L=

No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades que la ley o los Estatutos Sociales reserven al
exclusiva conocimiento de la Junta Directiva, ni aquellas otras necesarlas para un responsable ejercicio de
su funcion basica de supervision y control,

TiTULO V - NORMAS DE FUNCIONAMIENTO,-

Decimonovena, PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA.

La Junta Directlva tendrd un Presidente elegido de su seno por sus miembros, por un periodo Igual al de
este drgano social. Mientras la sociedad esté inscrita en la Balsa de Valores de Colombia, quien tenga la

calidad de representante legal de la sociedad, no podra d como Presi de la Junta
Directiva.
Ademas de las funciones ¢ di a los mi de la Junta Directiva, el Presidente de la Junta

Directiva tendrd |as siguientes atribuciones: {f) Representard Institucionalmente a la socledad; {if} Presidir
la Junta Directiva de la sociedad y Juntas Especiales y los actos oficiales de la Sociedad; mientras la
Sociedad esté inscrita en bolsa {iii) Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la
direccibn estratégica de |a socledad; {iv) Impulsar la accidn de gobierno de la Socledad, actuando coma
enlace entre los accionistas y la Junta Directiva; {v) Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente
o por medio del Secretario de la Junta Directiva; {vi} Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la

Informacidn a los miembros de lunta Directiva, directamente o por medio del Secretario de la Junta
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Directiva; (vir) Presidir las reuniones y manejar los debates; {wiii) Velar por la ejecucion de los acuerdos de
la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus encardos y decisiones; {ix} verificar el proceso de
evaluacion anual de la Junta Directiva, excepto su propia evaluacidn; y {x) Ejercer cualquier otra facultad
que la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas le delegue,

Vigésimo. EL SECRETARIO.

El Secretario de la Junta Directiva serd, ademas, el Secretario General de la Sotiedad con las competencias
que ke atribuyen los Estatutos Sociales,

El Secretario General tendra a su cargo, ademas de las que le senalen los Estatutos Sociales, los
Reglamentos de la Sociedad y las que le adscriban la Asamblea General de Acclonlstas, la Junta Directlvay
&l Gerente General, as siguientes funciones:

a) Apoyar 2l Presidente de la Junta Directlva en el desarrollo de sus funciones y velar por el buen
funcionamiento de la Junta Directiva, ocupandose, muy especialmente, de prestar a los Directores
el i ylai ion necesaria, conservar la documentacion social, reflejar
debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones de [a Junta Directiva y dar fe de los
awuerdos del misma.

b

El Secretario cuidard |a legalidad formal y material de las actuaciones de |a lunta Directiva, de su
conformidad con les Estatutes Sociales, los Reglamentos de la Asamblea de Acclonistas y de la
Junta Directiva,

Vigésimo primero. REUNIONES ¥ CONVOCATORIAS,

La Junta Directiva se reunird al menos una vez cada dos (2) meses en las fechas que ella determine y cuande
sea comvocada por ella misma, por dos de sus miembros que estén actuande como principales, el Gerente
General, el Secretario General o el Revisor Fiscal,

Las reunlones de Junta Directiva deberdn ser convocadas con al menos cinco (5) dias de antelaclén. La
convocatoria se realizard conforme lo establecido en los Estatutos Sodales.

El calendario de las sesiones ordinarias se fijar por la Junta Directiva antes del comienzo de cada ejercicio.
El calendario podré ser modificado por acuerdo de la propla Junta Directiva o por decisidn del Presidente de
la Junta Directiva, en cuyo casa la modificacion debera ponerse en conocimiento de los Directores a la
mayor brevedad.

Vigésimo segundo. EJERCICIO DEL DERECHO DE INFORMACION.

Con el fin que los miembros de Junta Directlva tengan acceso con anticlpacion a la informacin que sea
relevante para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del dia contenido en la convocatoria, la
Secretaria General o su Gerencia Legal enviara a cada uno de los Directares, con la convacatoria, la
documentaclén e informacién necesaria para las discusiones que serdn objeto de la agenda prevista,

Vigésimo tercera. 6RUM DELIBERATORIO.

La Junta Directiva de la Sociedad podré deliberar con la presencia de la mayoria de sus miembros.
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Vigésimo cuarto.  DECISIDNES.

La Junta Directiva decidira con la mayeria de los miembros presentes en la reunién, no obstante, mientras
la Sociedad no esté listada en la Bolsa de Valores de Colombia o la Macitn— Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblica y los demds accionistas con capital pdblico tengan una participacion agregada igual o superiar al
13% del capital suscrite y en circulacitn de la Socledad, la aprobacién de las siguientes decisiones requerird
siempre del voto afirmativo de todes los miembros de la Junta Directiva nominados por la Macion -
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico:

{a) La celebracidn de contratos por parte de |a Sociedad con accionistas o con afiliadas de los
accionistas que sean titulares de Acciones que representen un veinte por ciento (20%) o mas
de las Acciones de la Sociedad, salva (i) aquellos contratos que se celebren con afilladas de los
accionistas distintos a la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como resultado de
pracesos de selection objetiva de contratistas abierta por la Sociedad, {ii) aquellos contratos
que se celebren en condiciones de mercado demastradas ante 1a Junta Directiva a més tardar
2n la reunién Inmediatamente siguiente a la fecha de celebracién del respectivo contrato, y
(jii) aquellos contrates que deban ser aprobades por la Asamblea General de Accionistas
conforme ala ley aplicable.

{b) Aprobacion de operaciones de endeudamiento financiero de la Sociedad cuando el monto
total de la deuda financiera registrada en la contabilidad de la Sociedad en ese momenta sea
igual o superior a una (1) vez el EBITDA del periodo fiscal inmediatamente anterior, 6 cuanda
«<on la respectiva operaciin el monto total de la deuda financiera en ese momento alcance o
supere un mento de una (1) vez el EBITDA del periode fiscal inmediatamente anterior,

{c) Lacelebracian de cont fistintos alos de endeudami financiero cuya cuantia sea igual
o superior 3 CUARENTA MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD %40,000.000) o su equivalente en pesos 0 en otras monedas, Para los
efectos de este literal se entenderd que son un misma contrato todos aquellos entre las
mismas partes y con el mismo objeto para ejecutarse en el agregado en un plazo igual o
inferior a un (1} afo;

{d) la aprobacion del plan de auditaria y gestion de riesgos;

{e) las aprobaciones de inversidn en activos fijos locallzados fuera de Colombia o adquisiclén de
participaciones de capital en compafiias domiciliadas fuera del pais;

{f aprobacion de la enajenacion o pignoracion de activos por un valor igual o superior a DIEZ
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {USD $10.000.000) o
suequivalente en pesos o en otras monedas (para estos efectos se tomard el valor de mercado
o en su defecto el valor en libros de los activos), salvo por la pignoracion de activos para
respaldar obligaciones financieras |a cual serd autorizada mediante la mayoria absoluta de los
miembros de Junta Directiva.

PARAGRAFO PRIMERO. Alcance. No requeririn de aprobacion previa los actos, contratos o acuerdos a los
que se refiere el presente articulo que, independientemente de su monto, pretendan o tengan como
finalidad la venta o prestacion a terceros de los bienes o servicios que hacen parte del objeto social de la
compania.

PARAGRAFO SEGUNDO, Una vez (1) la Sociedad esté listada en la Bolsa de Valores de Colombia o (i)
Macitn — Ministerio de Haciznda y Crédito Piblica y los demas accionistas con capital plblica tengan una
participacidn agregada inferior al 13% del capital suscrito y en clrculacidn de la Socledad, la aprobaciin de
las dedisiones establecidas en el presente articulo se adoptara por la mayoria de los miembros presentes
en la reunidn.
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Vigésimo quintao. DESARROLLO DE LAS SESIONES.

{a) Siempre que ello se pueda probar, habrd reunitn de la Junta Directiva cuando por cualquier
medio todos los miembros puedan deliberar o decidir por comunicacion simulténea o sucesiva,
En este dltimo caso, la sucesion de comunicaciones debera acurrir de manera inmediata de
acuerde con el medio empleado. En este caso. el acta correspondiente debera elaborarse y
asentarse en el libro respectivo dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que concluyd
el acuerda;

) Tamblén serdn vilidas las decisiones de la Junta Directiva, cuando por escrite, todos los
miembros expresen el sentido de su voto, En este evento la mayoria respectiva se computard
sobire el tatal de miembros de la Junta Directiva. Silos miembros hubieren expresado su vota
en documentos separados, éstos deberdn recibirse en un término maxime de un mes, contade
a partir de la primera comunicacion recibida, El rep legalir aalos
el sentido de la decisian, dentra de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de los
decumentos en que se exprese el voto. En este caso, el acta correspondiente deberd
¢laborarse y asentarse en €l libro respectivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a aquel
enque concluyd el acuerdg;

{c) La Junta Directiva se podr reunir sin necesidad de convocatoria previa cuando se encuentren
presentes a totalidad de sus miembros bien sean principales o sus respectivos suplentes. En
dichas reuniones |a Junta Directiva podra tomar toda clase de decisiones,

{d) El Presidente de la lunta Directiva organizard los debates procurande y promoviendo la
participacion de todos los miembros de Junta Directiva en las deliberaciones.

{e) A propuesta del Presidente de Ia Junta Directiva, os altos directivos de |3 Sociedad asistirina
las reuniones de la Junta Directiva cuando sea necesaria o conveniente su intervencion, a fin
de informar sobre asuntos proplos de su competendia.

Vigesimo sexto. ACTAS OE LA JUNTA DIRECTIVA.

De las reuniones de Ia Junta Directiva se levantardn actas completas, firmadas por el Presidente y el
Secretario y en ellas se dejara constancia del lugar y la fecha de la reunion, del nombre de los asistentes
con la especificacién de [a condicién de principales o de suplentes con que concurran, de todos los asuntos
tratados y de las decisiones adoptadas, negadas o aplazadas.

Vigésimo séptimo. DEL SOPORTE A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Con el propasito de que los miembros de la Junta Directiva puedan realizar un seguimiento mas detallado
y contar con recomendaciones especificas para su deliberacién y aprobacidn, la Junta Directiva podrd
solicitar a la administracion la elaboracidn y presentacién de estudios, soportes y evaluaciones en materia
financiera, técnica, juridica y administrativa para cada una de los asuntos sometidas a su competencia,

De lgual manera, la Junta Directiva podrd solicltar, en cualquier tiempo, los informes de Auditoria y
Revisaria Fiscal para evaluar el desempeno de la empresa y de su equipo de trabajo en cada una de Ias
areas.

Serd responsabilidad de la Gerencia General, velar por la exactitud, idoneidad y oportunidad de los informes

que se presenten a la Junta Directiva, teniendo en cuenta que en ellas s soporta la evaluacion, andlisis y
decisitn de la misma.
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A decision de la Junta Directiva o de alguno de sus integrantes, cualquier empleado de la empresa padra
sef requerido para ilustrar a la Junta Directiva sobre los asuntos idos a su consideracion, debiend
aportar | total diligendia y cuidado enel cumplimiento de esta solicitud.

A peticion también de la Junta Directiva, la Gerencia General de la Sociedad, podrd constituir comités
transitorlos de funclonarios, para trabajar con la Junta Directiva en el estudio y evaluaciin de temas
especificos. Una vez cancluido el estudio, Ins comités quedaran disueltos,

Vigésimo octave.  ASESORES EXTEANOS

La Junta Directiva podra solicitar asesorias externas cuya aprobacian estara sujeta a la vatacion afirmativa
por parte de la mayoria de los Directores presentes en la reunién de la Junta Directiva de acuerdo con las
mayarias decisorias establecidas en los Estatutos Sociales de la Sociedad. De igual forma, el Comité de
Auditaria de la Junta Directiva tambian poadra, en cualquier momento, solicitar el servicio de asesores
externos cuande lo considere necesario para llevar a cabe un correcto desempeno de sus funciones.

En toda caso, los asesores externos deberan guardar confidencialidad sobre los temas consultadas y la
Informacidn presentada para el desarrollo del contrato de asesoria.

TiTULD VI, ConFLICTOS DE INTERES, -

Vigésimo noveno. DEFINICION DE CONFLICTD DE INTERES.

Existe un conflicta de intereses en aquellas situaciones en las que un miembro de lunta Directiva, un alta
directivo y/o un colaborador de la Sociedad se ve directa o indirectamente envuelto en una situacién en
que s ved afectada laimparcialidad de sus decisiones, debido a que confluyen el interés de I3 empresa con
sUs pri prapios o de famili oi compartidos con terceras personas y los mismos

resultan i0s e inc

Comespondera a la Junta Directiva administrar los conflictos de interés que se presenten frente a los
miembros de Junta Directiva, Los conflictos de interés que se presenten entre los colaboradores se
administrarén conforme alodispuestoen lapolitica de conflictos de interés para empleados dela Sociedad.

Trigésimo. PRINCIPIOS GEMERALES DE ACTUACIGN DE LAS PERSONAS SOMETIDAS A
CONFLICTOS DE INTERES.

Los Miembros de lunta Directiva y altos directivas que se encuentren inmersos en un Conflicta de Interés
actuaran conforme a los siguientes principlos.

a) Independencia: Deberan actuar en tads momento con lealtad a la Sociedad, sus accionistas y
grupos de interés, independi de sus i propios o ajenos.

b} Abstencion: Deberan abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan
afectar alas personas o entidades con las que exista conflicto.

<) Confi idad: Las per en una situacidn de conflicto de interés se abstendran de acceder
ainformacién calificada como confidencial que afecte a dicho conflicte.
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Trigésimo primero. QBLIGACIONES ¥ DEBERES DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA FRENTE
A LOS CONFLICTOS DE INTERES.

En relacidn con los conflictos de interés son abligaciones de los miembros de Junta Directiva;

a) Comunlcar a la Junta Directiva cualquler situacién de conflicto, directo o indirecte, que pudiera
tener con el interés de la Sociedad, En caso de conflicto, el Miembro de Junta Directiva afectado se
L rd de participar ei ir en los debates, decisiones ycualquier otra aspectorelacionada
conla sltuaclén de conflicto.
Abstenerse de intervenir en las votaciones que sfecten a asuntos en los que ellos o personas a
ellos vinculadas personzlmente se hallen directa o indirectamente interesados.
Ningin miembro de Junta Directiva podrd realizar directa o indirectamente operaciones o
transacciones, profesionales o comerdiales de caracter personal con la Sodiedad, ni con cualguiera
de las sociedades de sus Afiliadas, cuando dichas operaciones o transacciones sean ajenas al
trafico ordinario o no se realicen en condiciones de mercado, a menos que la operacion sea
aprobada por la Junta Directiva por unanimidad, de ser aprobada la transaccion, la misma serd
revelada al mercada en los térmings establecidos en el Cadige de Buen Gabierno,

b

L

Trigésimo sepundo. DUDA EN CASO DE UN CONFLICTO DE INTERES.

En casode duda respecta de la existencia de un canflicta deinterés, los miembros de Junta Directiva y altos
directivos deberdn actuar como si éste exlstlera,

TITULO VIl EVALUACION DE LOS DIRECTORES.-

Trigésimo tercero. EVALUACION DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA,

Anualmente la Junta Directiva realizard una evaluacién de su gestién, mediante el mecanismo que para
elio defina la misma Junta. La autoevaluacion debera contemplar, entre otras, la asistencia de sus
miembros a las reuniones, la participacion activa de éstos en las decisiones, el seguimiento que realicen a
los principales aspectos de la Sociedad, la evaluacion de sus tareas y su contribucion a definir las estrategias
| proyeccion de la Sociedad.

El Presidents de la Junta Directiva presentard en cada reunitn Ordinaria de la Asamblea de Accionistas el

Informe sobre funcionamiento de la Junta Directiva, en el que se relacionen los resultados de la
autoevaluacion,

TiTULO 1X. RETRIBUCION DE LA JUNTA DIRECTIVA.-

Trigésimo cuarto. RETRIBUCION DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Los miembros de la Junta Directiva percibiran honorarios per su asistendia, los cuales seran fijados por la
Asamblea de Accionistas, atendiendo la responsatilidad del carga, la dimension de la Sociedad y las
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directrices del mercado. Igualmente, cuanda hubiere lugar, los miembros de la Junta Directiva padran
recibir los vidticos y pasajes por el desplazamiento para la asistencia a las reunlones de la Junta Directiva.

En la pagina http://www.telefonica.co/modelo-de-gobierno se ir a anualmente la remuneracion
percibida par los miembras de la Junta Directiva en cada vigencia.

Fuente: (Codigo de etica de Telefonica, s.f.)
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1. EXPOSICIGN DE MOTIVOS

La presente Politica Anticomupcian (en adelante, la “Politica™) atiende principalmente al necesario
cumplimiente de los requerimientos legales anficorrupeitn; y al desamollo, entre ofros, del principio
general de integridad consagrado en los Principios de Actuacidn del Grupo Telefinica, incluyendo
Telefinica. S.A y todas las compafiias directa o indirectamente controladas por Telefidnica, S.A (en
adelante, Telefdnica, 5.A e, individualmente, cada una de las compafiias, la *Compadiia™), como
norma fundamental que evidencia el compromiso de actuar en linea con los principios £lcos mas
exigenies, frasladando |a imporancia de |a integridad empresarial a todos los consejeros, directivos y
empleados de la Compariia. Dichos Principios de Actuacion impulsan a la Compafiia a asumir un
cOmpromise plblico con [a gestion responsable, que va més alld de la conformidad legal, asi como, &
formentar v asegurar & respeto de los valores que aquéllos contienen entre sus consejems, dirsctives,
empleados y socios comerciales. Esta Pollfica amplia y refuerza las disposiciones previstas en la
anterior Momativa Corporativa de Regalos, Invitaciones y Gastos de Representacitn, a la cual deroga.

En linea com las principales referencias intemacionales sobre responsabilidad de las empresas y
anficormupcion - como son las recomendaciones de la OCDE, la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
de EE.UU., la Bribery Act de UK o las reformas de legislaciones penales en Espafia y ofros paises- y
en conformidad con ks antes citades Principios de Actuacidn, es imporante para la Compafifa velar por
que no Se permitan, en su ambito, ciertas conductas que atentarian contra dicha integridad empresanial;
como por ejemplo, ofrecer o aceptar regalos, invitaciones, u obro tipo de incentives que puedan
recompensar o influir en una decisién empresarial, o la incursion en eventuales conflictos de interés que
pudieran anleponer priofidades personales a las colectivas; promoviendo de esta manera que todas las
personas que se integran en su actividad s& comporten con rectitud, sin buscar en ningdn caso
beneficio dlegitimo para la Compafiia, propio o de terceros a través del uso indebido de su posiciin o
5% contacios.

Esta Politica establece pautas de comportamiento respecto a la 30 U ofrecimiento de regalos o
invitaciones, prohibiendo cualquier fipo de sobomo. Mo se permite prometer, ofrecer o dar cualquier
beneficio o ventaja de cualquier naturaleza, de forma directa o indirecta (a través de un tercero) con el
fin de influir en decisi de cualquier fipe (incluidas las gubemamentales, administrativas o judiciales)
u ctiener ventajas indebidas para la Compafifa. También se prohibe aceptar cualquier beneficio o
veniaja que pueda resultar en un incumplimiento de las cbligaciones y deberes de los consejercs,
directivos y empleados de la Compafiia.

2. AMBITO DE APLICACION E INTERPRETACION

Esta Polifica tiene cardcter de minimos y deberd ser observada por todos ks consejeros, directivos y
empleados de ka Compafila, en cualquiera de os temitorios en [os que éste esta presents, asl como, por
aquellos terceros que intermedien, colaboren o participen en negocios en nombre de la Compafia.
Telefinica, 5.A es b responsable de desamollar y establecer aquellos instrumentos y mecanismos
necesarios para una adecuada y eficiente coordinacidn entre Telefnica, SA_ y las demds sociedades
que integran el Grupo Telefdnica ; todo elle sin perjuicio ni merma alguna de la capacidad de decisidn
autdnoma que comesponde a cada una de dichas sodiedades, de conformidad con e interés social
propio de cada una de ellas y de bos deberes fiduciarios que los miembros de sus Grganos de
administracidn mantienen hacia todos sus accionistas.
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3. DEFINICIONES

Obieto de Valor, cuakquier elemento de valor tangible o intangible, definido ampiamente, en cualquier
forma, incluyenda pero no limitado & efectivo, equivalente a efectivo (tales como tafetas de regalo, y
descuento de productos), prést , regalos, invitaciones, bienes, icios, puestos de trabajo para
familiares, viajes, alojamiento, enfretenimientn, comidas, reembolso de gastos, favores, oportunidades
de negocio o empleo, cumplimiento de la solicitud de entregar algo de valor a un terceso, confribuciones
a fines benéficos o a otras organizaciones sin Anime de lucro y patrocinics promocicnales.

Funcionario'Empieado Piblico; se refiere a: (i) cualquier funcionario pdblico o electo, agente, empleado
{independientements del rango) o persona que actle en nombde de un gobiems nacional, provincial o
local, deg ), Agencia, ismo, compariia de propiedad o confrol estatal, organizacion piblica
intemacional, partido politico o entidad gue es financiada mayoritariamente por fondos piblicos, gue es
generalmente percibida como entidsd que realiza funciones gubernamentales, o que tiene ejecutivos
clave o directorss nombrados. par un gobieme; y (i) cualquier partide palitico, candidatn politico para un
cargo o cualquier persona que actle en nombre del paride o del candidato para cango politico. A modo
de ejemplo, se incluye: emisores de permisos gubemamentales, aprobaciones o licencias (ya sea a
nivel intemacional, nacional, regicnal, municipal, efc.), auforidades aeroporfuarias, empleados y
directives de empresas de propiedad estatal, aduanas, agentes de inmigracin o tributarios, o ministros
o representantes de gobiemos nacionales o exranjeros.

Socio Comercial: terceros actuande en nombre o por cuenta de la Compariia o de cualquier entidad
propiedad de, o confrolada por la Compafila, que puedan interactuar con agentes extemos,
especialmente en el caso en que estos sean FuncionariosEmpleados Publicos; o cualquier alianza en
la que la Compafila tenga intereses econdmicos, en los que intervengan, entre ofros, a modo de
ejemplo: agentes, brokers, intermedianios. asesores, consultores, representantes, socos de joint-
venltures, co-inversores, franquiciados, proveedores autorizados, agencias de viaje, transportistas
autorizados o agentes de aduanag, abogados o lobistas actuando en nombre o por cuenia de la
Compaiila.

4. REGALOS E INVITACIONES
4.1 Prohibiclones generales

411, Se prohibe ofrecer, prometer, pagar, dar o autorizar la enirega de cualquier Objeto de
Valor directa o indirectamente (3 través de un tercen) a:

= cualquier Funcionario/Empleado Publico, o

- cualquier persona fisica o juridica (pdblica o privada) con el fin de infuir
indebidamente en una decisidn de un FuncionarioEmpleado Pablico,

para obtener o mantener un negocio o cualquier ofra ventaja. Esta prohibicitn se aplica
independientemente de si el pago es para facilitar, acelerar o agilizar trimites.

412 Se prohibe offecer, prometer, pagar, dar, autorizar la entrega a lercesos o aceptar Objetos

de Valor de tal relevancia que puedan condicionar ilicitamente la conducta del que recibe
dicho Objeto de Valor.
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413 Ningin consejens, directivo o empleado podrd benefici en las compras privadas que
realice a Socios Comerciales o proveedores, de d tos o condic taj que
excadan las condiciones generales que se apliquen con cardcter general a los empleados
de la correspondiente sociedad del Grupo Telefonica.

414,  Se prohibe ofrecer, promeler, pagar, dar o autorizar 1a enfrega de cualquier Objeto de
Valor a terceros, a sabiendas de que, con una alta probabilidad, los tercercs, a su vez,
ofrecerdn, promelerin o proporcionarin cualquier ventaja prohibida en la presente
seccitn 4.1.

Queda expresamente prohibido & uso de fondos propics o de lerceros para edudir los objefivos de
esta Politica.

4.2 Priclicas aceptables

Los regaks & invitaciones de negodios nunca deben ser ofrecidos o aceptados con propdsitos
ilicitos y deben ser, en odos kos casos:

= Conformes a las leyes y regulaciones, tanto en el pals del que realiza la invitacin, como del
que |a recibe.

= Entregados o aceptadas sin espera de reciprocidad: Ia intencion o proposito que persigue &l
regalo o invitacidn debe ser simplemente: |a de construir ka relacidn de negecio dentro de unos
estindares normales de cortesia y no la de infiuir en la persona encargada de adoptar una
determinada decision de negocio.

+ Aceptables socialmente: obras personas (tales como compafienos, competidores o prensa)
deberian estar de acuerdo en que el regalo o invilaciin es razonable y que se podria
comunicar sin temar 3 un posible reprache social.

+ Consistentes con kos intereses de los negocios de la Compariia, asl coma con las practicas
habituales del negacio.

= (Ocasionales y no excesivos, conforme a los estindares locales o de la industria.
* Registrados en documentacion precisa, apropiada y con detalle razonable.

5e deberd teper en cuenta que los clientes o proveedones de la Compafifa pueden tener sus propias
normas intemas scbre esta maleria y que es posible que no coincidan con los estandares
establecidos en esta norma. En consecuencia, se deberd considerar esta circunstancia a la hora de
ofrecer regalos o invitaciones a consejeros, directivos ¥ empleados de estas empresas con el fin de
evilar que su propia reputacidn o la de su empresa puedan verse comprometidas.

Mo se considerard imegular |a aceplacion por parte de los consejeros, directivos y empleados de la
Comparia, dentro de los usos sociales empresanales, de invitaciones a eventos promocionales o de
negocio, en les que |a entidad o la empresa organizadora (disinta de cualquier comparifa del Grupo
Telefdnica) asuma los gastos razonables de desplazamiento, alsjamiento yio manutencidn, siempre
que &l objeto de dicha invitacidn sea exclusivamente la presentacidn de productos o servicios de
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dicha entidad o empresa organizadora ¥ la invitacidn no sea individual, sino dirigida a un colectivo de
clientes o potenciales clentes.

Es igualments aceptable que las compafifas del Grupo Telefonica, dentro de los usos sodiales
empresariales, asuman gastos directamente relacionados con evenins promocionales o
demostraciones de productos o semvicios objeto del negocio, y, en particular, inviten a lerceros,
asumiendo los comespondientes gastos razonables de desplazamiento, alsjamients ylo
manutenciin, siempre que no tengan como finalidad conseguir cualquier ventaja prohibida en la
saccion 4.1 antenor.

Asimisme, las compafiias del Grupo Telefbnica podrdn asumir gastes razonables, directamente
relacionados con eventos formativos o foros de capacitacidn, incluyendo los de desplazamiento,
alojamiento yio manutencion, siempre que no tengan como finalidad conseguir cuslquier ventaja
prohibida en la seccién 4.1 anterior.

5. REGISTROS CONTABLES

f— P o a

La Compafila requiere que se mantenga un sistema de internos ¥ que
se reporten y refiejen todas las transacciones de manera apropiada precisa y con el detalle razonable
en los libros y registros contables de la Compariia; por lo que los libros contables no deben contener
registros o declaraciones falzas o engaficsas, tales como registrar un gasto por regalos o invitaciones
como algo disfinto a su naturaleza. Munca se debera registrar intencionadamente fransacciones de
forma equivoca en ko relativo a cuentas contables, departamentos o pericdo contable. Se mantendra
documentacidn precisa, apropiada y con detalle razonable para dar soporie a todas las transacciones y
s preservaran kos documentos conforme a las: politicas de la Comparifa sobre gestidn de informacidn y
documentos.

6. 50CI0S COMERCIALES

La Comparila dispone de diversas normas que establecen disposiciones obligatorias sobre las
relaciones con proveedores y ofros Socios Comerciales.

La Compaiiia no contratard o realizard negocios con un Socio Comercial si ciee que hay fiesgo de que
éste vaya a violar las leyes aplicables en materia de anticorupcidn o las prohibiciones establecidas en
esta Politica.

Antes de establecer una relacidn de negocios con cualquier Socio Comercial que vaya a nteractuar e
nombre de la Compafiia, con especial énfasis en caso de inb con FuncionariosEmplead
Piiblicos, el area de Compras (en el caso de negociaciones dentro de su &mbito de actuacion) o el drea
Geslora (en conlrataciones fuera del Ambite del Area de Compras), deberdn realizar una valoracidn
apropiada del Socio Comercial a este respecto ¥ S& asegurardn de que: (a) & contrato con & Socio
Comercial contiene obligaciones y garantias anti-comupeidn, asl coma el derecho de Telefdnica de dar
por lerminado el contrato en caso de incumplimientn de dichas obligaciones y garantias; (b) &l Socio
Comercial cerifica el cumplimiento de las leyes en materia de anticorrupcion; y (¢} la Compafiia
mantiene los comespondientes registros relacionados con | contratacion, certificacion y valoracicn del
Socio Comercial.

Gocd
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7. COOPERACION DE CONSEJEROS, DIRECTIVOS Y EMPLEADOS, FORMACION ¥
CERTIFICACIONES

Cooperacion de consejeros, directivos y empleados: esta Poliica es de obligado cumplimients para
Iodos los consejeros, direcives y empleados de la Compafia, debiendo colaborar de forma completa y
sincera en lo que se les requiera a este respecio.

Formacidn: dependiendo de sus responsabilidades, la Compafifa puede solictar la asistencia de
consejeros, directivos y empleados a formacion relacionada con esta Polifica.

Certificaciones: los consejeros y directivos de la Compadia, como responsables de establecer
adecuados confroles y procedimientos para asegurar el cumplimiento de esta Politica, deberan certificar
anualmente (o, en cualquier ¢aso, antes de cesar sus actividades dentro de la Compaiila o cuando asi
sea requenido por la Compania) el cumplimiente de ko establecide en esta Politica, dentro de su dmbito
de responsabilidad, conforme al modedo establecido en el Anexo 1.

8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Es responsabllidad de fodes y cada uno de los conseeros, directivos y empleados el esiricto
cumplimiente de lo aqui establecida, y es respensabilidad de los consejeros y directivos explicar
y dar a conocer esta Politica entre sus colaboradores y supervisar su cumplimiento.

Se implantarin mecanismos de supervisidn para comprobar la aplicacion de lo establecido en esta
Politica. 5i hubiera alguna evidencia de posibles incumplimientos de lo aqul establecido, se realizard la
oporfuna investigacidn. Se llevardn a cabo awditorias periddicas y se proporcionaran a la
correspondiente Comisidn de Auditoria informes anuales sobre |os resultados.

La violacién de lo establecido en esta Polltica se considerard una infraccidn sujeta a la acdidn
disciplinaria que determine la Direccidn de Recursos Humanos, ras su oportuno analisis y de acuerdo
al régimen laboral aplicable siendo. en fodo caso, de la mayor gravedad cualquier forma de comupeidn.

9. ORGANO DE CONSULTA Y COMUNICACIONES

En & caso de que un consejero, directivo o empleado tenga dudas relacionadas con el cumplimiento,
aplicacion o interpretacin de esta Polifica, deberd consultario con la Oficina de Principios de Achuacion.
Se espera que boda persona que sea conocedora de cualquier infraccion o sospecha de infraccidn de
esta Politica |a comunique a fravés del canal de ayuda confidencial disponible en la web de los
Principios de Actuacion en la intranet © a fravés de cualquier otro medio que faclite la Comparia. La
Compaiila agradece esta cooperacion y, de acuerdo con sus politicas, prohibe |a adopeion de cualquier
represalia contra aquellas personas gue efectiien estas comunicaciones de buena fe.

10. ENTRADA EN VIGOR

Les principios generales de esta Politica entrardn en vigor desde su aprobacidn por el Consejo de
Administracion de Teleftnica, S.A.

Toel
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ANEXO 1. Modelo da Certificacin

Cadigo Etico — Nuestros Principlios de Actuacisn

Palitica Anticorrupclén de Telefdnica

Por la presente reconozco que he recibido, keido y entendido el Cadipo Etico de Telefinica — Nuastros
Principios de Actuacidn (el “Cadigo’) y la Polifica Anticorrupcién de Telefdnica (la "Politica™). Entiendo
que estoy obligado a cumplir con las politicas, practicas y normas establecidas en el Codigo y enla
Politica, y me comprometo a comportarme de acuerdo a ellas. Confirma que en los dtimos doce meses
no he incumplide ni tengo conocimiento del incumplimiento de lo establecido en el Cédigo v en la
Politica dentro de mi dmbito de responsabilidad, salvo sospechas de incumplimiento ya reporiadas
previamente a la Oficina de Principics de Actuacidn, a quien se remite esta Cerfificacidn.

Firma:

¥

Facha:

Mombre y Cargo:

Detalles de contacts (teléfono, emal:

Boa8

Fuente: (Codigo de etica de Telefonica, s.f.)
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INTRODUCCIGN Y OBIETO

Tal y como se establece en los Principios de Negocio Responsable [Cédigo Ftico de
Telefénica), aprobados por el Consejo de Administracion, todas y cada una de las
personas gue trabajan en el Grupo Telefonica deben comportarse con integridad y
cumplir las leyes y normas intermnas en sus actividades cotidianas y, ademds, tienen el
deber de cooperar para evitar que alguien actie de forma incorrecta o no integra.

Por ello, es un deber de todos los empleados, directivos y consejeros del Grupo Telefonica
comunicar a la sociedad en |a que prestan sus servicios cualquier presunta irregularidad
o acto contrario a la legalidad o a las normas internas de los gque tengan conocimiento.
S6lo asi serd posible que cualguier sospecha o duda de iregularidad sea comprobada v,
£n su caso, se puedan adoptar las medidas adecuadas para reparar sus consecuencias y
evitar que esa irregularidad se repita en el futuro; mejorando de esta manera el entomo
profesional, social, ético y de compromiso con el cumplimiento de leyes y normas del
Grupo Telefonica.

En cumplimiento de |a Ley Sarbanes-Oxley, gue obliga a las Comisiones de Auditoria de
las sociedades cuyos valores estan admitidos a cotizacion en los mercados de EE.UU. a
establecer un canal especifico para la recepcion y tratamiento de denuncias relativas a
temas contables y de auditoria, la Comisidn de Auditoria y Control del Consejo de
Administracion aprobd en su reunion de 17 de diciembre de 2004 la implantacion de un
canal de denuncias SOA y su respectiva normativa de desarrollo.

Por otra parte, en 2006, junto con los Principios de Negocio Responsable, el Consejo de
Administracion aprobo la creacion de un canal a disposicidn de los empleados y demas
grupos de interés, a traves del cual se pudieran plantear cuestiones asociadas al
cumplimiento de los Principios de MNegocic Responsable, asi como posibles
incumplimientos de los mismos.

A la vista de ello, por la presente politica, la Compafiia pretende unificar la normativa de
gestidn de los canales existentes en un dnico Canal de Denuncias del Grupo Telefdnica; a
través del cual los leados, directivos, © jeros y restantes grupos de interés del
Grupo Telefonica puedan comunicar cualquier informacion de la gque se tenga
conocimienta, por cualquier medio -formal o no- sobre la existendia de una posible
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas internas; incluidas también las
eventuales irregularidades relativas a temas contables, cuestiones relativas a auditoria
yfo aspectos relacionados con el control interno sobre el reporte financiero, en
cumplimiento de la seccidn 301 de la Ley Sarbanes-Oxley de los EEUU y otros
requerimientos en este sentido.

|gualmente, los empleados pueden también informar de cualquier conducta
potencialmente irregular a su directivo superior jerarquico, quien informara al
responsable del drea de Auditoria Interna de la sociedad en la que presten sus servicios;
o, directamente, al propio responsable de Auditoria Interna, quien trasladard la
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correspondiente informacion al Canal de Denuncias a la mayor brevedad posible,
entendiéndose asi cumplide el deber de comunicacion anteriormente referido.

No obstante lo anterior, las medidas de proteccidn del denunciante previstas en esta
Politica no podran ponerse en marcha por la compafiia hasta el traslado de la
comunicacion al Canal de Denuncias o a los responsables del area de Auditoria Interna
correspondiente. 5e deberd, en todo caso, facilitar al denunciante el justificante de
registro en el Canal previsto en el apartado 4.2 de esta Politica.

En la gestién del Canal de Denuncias rigen los principios de confidencialidad de los dates
aportados' y de las declaraciones realizadas, respeto y fundamento; de modo que
cualquier decision que se adopte a partir de su recepcion, se hara de forma razonada,
proporcionada y considerando las circunstancias de los hechos denunciados, con pleno
respeto siempre de los derechos y de las debidas garantias para el denunciante y para las
personas afectadas, si las hubiera.

En particular, el Canal garantiza la confidencialidad de la identidad de los denunciantes y
personas afectadas, asi como de las comunicaciones. Igualmente, se garantizan los
derechos a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas afectadas. Toda
persona gue denuncie gozara de la debida proteccidn y cualquier accion respecto a ella
que pueda entenderse como amenaza, discriminacin o represalia serd sancionada.

No existe un formato especifico para realizar una comunicacion a través del Canal de
Denurcias. Se puede realizar de forma andnima, pero debe indicarse necesariamente, al
menos, el nombre del pais al que se refieren los hechos objeto de la comunicacicn, para
que pueda ésta ser recibida y gestionada por los responsables de la sociedad que
corresponda. Asimismo, es recomendable hacer una descripcidn completa del hecho
denunciado, identificar a las personas presuntamente afectadas o implicadas en el mismo
-en el caso de que las hubiera- y aportar datos concretos, fechas, empresas o terceros
relacionados con el hecho o actuacion descrita; todo ello con objeto de favorecer, en su
caso, la posterior comprobacidn de los hechos objeto de la comunicacian.

Las denuncias presentadas de mala fe, a sabiendas de su falsedad, seran objeto de
acciones disciplinarias, de acuerdo con lo dispuesto en la Politica Corporativa sobre el
Programa Integral de Disciplina.

! - En ningun caso la confidencialidad del Canal puede entenderse como un impedimento u obstaculo que
restrinja o condicione la posible puesta en conocimiente de los hechos ante las Autoridades competentes.
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2. AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES

La presente Politica es de aplicacion a todas las sociedades que integran el Grupo
Telefdnica. A los efectos de la presente norma, se entiende por “Grupo Telefénica” o
“Grupc™: TELEFONICA, S.A. {en adelante, "TELEFONICA” o la “Socedad”) y aquellas
sociedades en cuyo capital social la Sociedad disponga, de forma directa o indirecta, de la
mayoria de las acciones, participaciones o derechos de voto, © en cuyo drgano de
gobiemno o administracion haya designado o tenga la facultad de designar a la mayoria de
sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de forma efectiva.

El Consejo de Administracidn de TELEFONICA tiene atribuidas entre sus funciones la de
establecer las bases de una adecuada y eficiente coordinacién entre la Sociedad y las
demis sociedades pertenecientes al Grupo Telefdnica, tanto espafiolas comao extranjeras;
respetando, en todo caso, la autonomia de decision de los organos de administracidn y
de los directivos de cada sociedad, de conformidad con el interés social propio de la
Sociedad y de cada una de las sociedades que integran el Grupo.

Par ello, corresponde al Consejo de Administracidn de TELEFONICA aprobar esta Politica
y las disposiciones que la desarrollen, cumpliendo asi su funcidn de establecer las bases,
fijar los instrumentos y disefiar los mecanismos necesarios para una adecuada y eficiente
coordinacion en las actividades relacionadas con la gestion de denuncias; sin perjuicio de
las decisiones auténomas que correspondan a cada sociedad del Grupo atendida la
legislacion del pais donde cada una opere, su condicion o no de sociedad cotizada y las
particularidades de su negocio.

Cada sociedad del Grupo serd responsable de la gestion de las comunicaciones de
irregularidades, actos contrarios a la ley o a las normas internas del Grupo que afecten a
dicha sociedad, en los términos recogidos en la presente Politica y sus normas de
desarrollo.

Toda denuncia relativa a asuntos relacionados con aspectos contables, cuestiones de
auditoria, los controles intermos sobre la informacion financiera yfo todas aquellas
cuestiones relativas a las que se refiere la Ley Sarbanes-Oxley, incluyendo cualquier
fraude, material o no, que afecte a la Direccion, y que afecten a cualquier sociedad del
Grupo - asi como el resultado de la gestidn que se derive de la propia auditoria de estos
casos — sera recibida en primera instancia, por la via establecida en esta politica, por la
Comisién de Auditoria y Contral del Consejo de Administracién de TELEFONICA y serd
remitida, cuando proceda, a los drganos equivalentes de otras sociedades del Grupo que
pudieran estar sujetas de forma directa a los requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley.
Dicha remisién se producird a través del drea de Auditoria Interna y con arreglo al
procedimiento que, a tal efecto, se establezca, considerando las caracteristicas de las
sociedades afectadas y, de modo particular, la condicion de sociedad cotizada de alguna
de ellas.

Auditoria Interna informard periddicamente a la Comisign de Auditoria y Control de
TELEFONICA de |a actividad relacionada con el Canal de Denuncias.
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El drea de Auditoria Interna responsable de cada sociedad: se encargara del registro y la
admisidn a trémite de las comunicaciones recibidas en el Canal que se refieran a la propia
sociedad. Reconocdidas las denuncias como tales, Auditoria Interna procederd a la
comprobacion y revision de los hechos denunciados. Concluida dicha comprobacicn, se
dard traslado del expediente a las dreas afectadas a los efectos oportunos.

Auditoria Interna garantizard en todo momento el acceso mas amglio al contenido del
Canal de Denuncias al drea de Cumplimiento; el cual recibira cuantos informes se emitan
derivados de revisiones de hechos denunciados. Las areas afectadas por los hechos
denunciados participaran en el disefio y hardn seguimiento de los planes de accidn.

En este sentido y a los efectos de la mitigacion de las consecuencias asociadas a una
posible infraccion, si los hechos denunciados tuvieran impacto en aspectos de
cumplimiento, el drea de Cumplimiento —en el ejercicio de su funcion de remediacion-
podra solicitar estar involucrada en el disefio y seguimiento de los planes de accion
respectivos. Asimismo, serd informada del desarrollo de los trabajos de andlisis de dichos
hechos denunciados.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la gestidn del Canal de Denuncias, se dard cumplimiento a la normativa legal sobre
proteccidn de datos de caracter personal aplicable a las distintas sociedades del Grupo.
En particular, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Todas las sociedades deberan implantar las medidas de seguridad de los datos
personales que resulten de aplicacidn segun el nivel de riesgo que se establezca para
el Canal de Denuncias o, en su caso, las medidas que resulten obligatorias en virtud
de la normativa legal aplicable y la normativa interna relativa a este aspecto del
Grupo. El nivel de seguridad debera ser, como minimo, el equivalente al previsto en
el sistema de cumplimiento de proteccidn de datos para los datos sensibles o de
categoria especial, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos aplicable.

- Debera formalizarse un acuerdo de encargo del tratamiento de datos entre Telefonica
como entidad gestora de |a plataforma sobre la que funciona el canal de denuncias y
las sociedades del Grupo responsables de |a gestion de las comunicaciones recibidas
en el Canal de Denuncias.

- Seconsiderara la oportuna informacidn del tratamiento de datos de caracter personal
al denunciante - si no fuera andnimo - y, en su caso, a las personas afectadas; de
acuerdo con la normativa de proteccion de datos aplicable.

Folitica de Gestidn del Canal de Denundas

Consejo de Administrackin

- Cuando se produzcan transferencias internacionales de datos durante |a tramitacion
de un procedimiento, la Sociedad responsable del tratamiento deberd asegurarse que
ha cumplimentado todas las obligaciones que correspondan para poder llevar a cabo
esa transferencia internacional de forma regular y de acuerdo con |a normativa que
resulte de aplicacidn.

4. OPERATIVA DEL CANAL DE DENUNCIAS

4.1

4.2

Acceso y funclonamiento del Canal
El Canal de denuncias serd accesible a través de:
- laIntranet de TELEFONICA y, de ser preciso, su pagina web.

- unnumero de teléfono. En dicho caso, la denuncia serd grabada y se conservara como
grabacion de audio, con arreglo a la legislacidn que resulte de aplicacion.

- direcciones de correo electronico especificas del canal de denuncias, segin se
determine.

Las denuncias o quejas también se podran presentar por carta dirigida a |a Direccion de
Auditoria Interna de TELEFONICA o a sus representantes en las empresas o paises que
procedan.

El Canal de Denuncias es Unico para todas las empresas del Grupo, si bien dispondra de
un sistema que permita asignar cada denuncia a la sociedad a la que se refieren los hechos
objeto de la comunicacién, remitiéndose dicha denuncia al responsable de Auditoria
Interna de dicha sociedad. El denunciante que desee mantenerse en el anonimato podra
hacerlo con las garantias suficientes establecidas en esta Politica.

Cualquier accion encaminada a impedir que un empleado realice una comunicacion a
través del Canal de denuncias serd sancionada de acuerdo con el régimen laboral y
disciplinario aplicable.

El conjunto de actividades de las distintas sociedades para el registro, admision a tramite,
comprobacian y resolucion de las comunicaciones recibidas en el Canal de Denuncias se
desarrollaran en el plazo mas breve posible, atendiendo a las caracteristicas de los hechos
denunciados y las demds circunstancias concurrentes.

Registro y clasificacion de las denuncias

Todas las denuncias recibidas se analizaran de forma independiente y se garantizara la
confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del denunciado o

2El drea de Auditoria Interna asigna funcionalmente & cada filial del Grupo un responsable de Auditoria en aquellos denunciados.
casos cn que stas no dispengan de cstructuras propias.
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Una vez recibida la comunicacion, se le asignara un cadigo de identificacion, correlativo,
y se incorporard a una base de datos, en la que se registrard la calificacion dada a dicha
denuncia y su estado de tramitacidn. La base de datos se actualizard a lo largo de las
distintas fases del procedimiento.

Al denunciante, se le facilitard un justificante de la presentacidn y registro de la
comunicacion realizada en el canal, a efectos de acreditar el cumplimiento del deber
general de cooperacion a que se refiere el apartado 1 de esta politica.

Las denuncias se deberdn clasificar por orden de importancia del 1al 5, siendo 1 aquellas
consideradas mas relevantes y 5 aquellas consideradas menos relevantes. Como aspectos
considerados de mayor relevancia:

- Situaciones que puedan dar lugar a eventuales responsabilidades penales de la
compaiiia o sus directivos, incluyendo (pero sin limitarse a) aguellas que puedan
involucrar actos que, de confirmarse, pudieran llegar a ser clasificadas como
corrupcion en el ambito publico, en alguna de sus formas.

- Situaciones en las cuales exista el riesgo de vulnerar alguna legislacion vigente.

- Situaciones que, de conocerse fuera de la compafiia, pudieran causar un dafio a la
imagen del grupo.

- Situaciones que supongan un riesga en la “continuidad del negocio™.
- Importe elevado asociado a la denuncia fundada.
- Nimero de personas o dreas afectadas por los hechos denunciados.

Todas las comunicaciones que se refieran a hechos que pudieran ser constitutivos de
actos de corrupcion seran clasificadas con rating 1.

La valoracion indicada en este apartado determinara la prioridad a la hora de comenzar
la revision de la misma y asignacidn de los recursos. Una vez realizado el analisis
preliminar de la comunicacidn, se indicara su rating con cardcter provisional.

En el caso de que, con pesterioridad, se obtengan nuevos datos o indicios que aconsejen
variar el rating asignado inicialmente, se maodificard justificadamente el cambio de
prioridad, documentandose debidamente.

Las comunicaciones recibidas en el canal se clasificardn conforme a su naturaleza y de
acuerdo con las categorias indicadas en el Anexo. Dicha dlasificacidn, que podra ser objeto
de actualizacion conforme evolucionen las necesidades de informacion al respecto,
siempre deberd considerar de forma diferenciada y especifica aguellos hechos
denunciados relativos a iregularidades contables, el contral interno sobre la informacian
financiera o cuestiones de auditoria.
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Las denuncias que se reciban a través del Canal de Denuncias ¥ que guarden relacion con
situaciones de discriminacion, acoso moral (mobbing) y acose sexual o por razon de
género, setramitaran, en su casa, de conformidad con los procedimientos especificos que
puedan existir para estas materias concretas en la sociedad empleadora del denunciante.

Anilisis preliminar de los hechos denunclados

Recibida una comunicacion, el responsable de Auditoria Interna de cada sociedad
determinaré si pracede o no darle trémite, considerando si redne los requisitos minimos
para ello. En el supuesto de que la comunicacién sea manifiestamente infundada o que,
siendo andnima, no aporte informacion suficiente para la comprobacidn de los hechos
denunciados, no sera admitida a tramite, documentandose tal decision.

En caso de que los hechos denunciados pudiesen afectar a mas de una sociedad del Grupo
0 a profesionales adscritos a varias de ellas, la comunicacion se remitira por cualquiera de
las sociedades afectadas al Chief Audit Executive de TELEFONICA para que adopte las
medidas de coordinacion oportunas, incluyende la avocacion de la decision sobre su
admisidn a trdmite y la determinacidn de la sociedad responsable de la comprobacion.

Comprobacién de los hechos denunciados

Cuando de acuerdo al analisis preliminar de la denuncia asi se requiera, el responsable de
la funciin de Auditoria Interma de cada sociedad procedera a la comprobacion y analisis
de los hechos denunciados; para lo que se podra requerir, en su caso, la colaboracidn de
otras dreas de la compaiiia o de terceros si fuera necesario.

Resolucidn de la denuncia

Concluida la auditoria sobre los hechos denunciados, Auditoria Interna emitird un
informe. Las conclusiones y la Resolucion del expediente se trasladaran —salvo razones
justificadas de fuerza mayor- a las dreas competentes y al denunciante y denunciado.

Sl se considera no acreditada la existencia de infraccion: Archivo del expediente

Si se determina que no ha quedado acreditada la comisidn de ninguna irregularidad, acto
contraric a la legalidad o a las normas internas del Grupo, se acordara dar por concluido
el expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a su archivo.
Documentindose tal decisicn.

5l se considera acreditada la existencia de infraccién:

Si se determina que ha quedado acreditada la comision de alguna irregularidad, acto
contrarioc a la ley o a las normas internas del Grupo, se dara traslado al responsable del
drea afectada y al rea de Recursos Humanos para los efectos disciplinarios oportunos.
Con independencia de que el drea de Cumplimiento tenga acceso pleno y permanente al
Canal de Denuncias y sea informado periddicamente del desarrollo de los trabajos de
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comprobacion y andlisis de las denuncias, tendrd formal mente acceso a cuantos informes
de resolucion de denuncias se emitan.

En aquellos casos que por su relevancia se considere necesario, a instancia de cualquiera
de las dreas anteriormente citadas, se podra dar traslado:

- alComité de Accidn Disciplinaria u organo equivalente de la sociedad a que se refieran
los hechos objeto del expediente.

- a los Servicios Juridicos de la sociedad correspondiente para que, en su caso, puedan
ejercitarse las acciones legales que procedan.

- ensucaso, al Responsable Global correspondiente.

4.6. Conservacion de la Informaci én

La informacion se alojard y conservard de acuerdo con los requerimientos legales que en
esta materia resulten de aplicacion en cada caso. El tratamiento de datos personales sera,
igualmente, adecuado a las legislaciones aplicables en la materia. Se consideraran, en
cualquier caso, los posibles requerimientos de Administraciones publicas, juzgados y
tribunales, en los términos establecidos por la legislacion en vigor, y Unicamente durante
el plazo de prescripcion de las acciones que se puedan derivar del tratamiento en
cuestidn.

4.7. Denuncias procedentes del personal ajeno al Grupe Telefénica

Si un tercero traslada una denuncia a un empleado, éste tendra la obligacion de
comunicarla a Auditoria Interna.

De acuerdo con las exigencias de la Ley Sarbanes-Oxley, un tercero ajeno al Grupo
Telefénica (esto es, un accionista, cliente, proveedor, etc.) que disponga de informacian
sobre alguna practica irregular relacionadas con temas contables, controles internos
sobre la contabilidad yfo cuestiones relativas a auditoria, y la ponga en conocimiento de
un empleado del Grupo, -independientemente del procedimiento que utilice para hacer
llegar esta informacidn-, ese empleade tiene |a obligacion de comunicar esta informacian
a la Direccidn de Auditoria Interna de TELEFONICA o a los responsables de Auditoria
Interna en las empresas o paises que proceda (quienes, a su vez, deberan proceder segin
lo dispuesto anteriormente en esta politica) .

La no tramitacién de las denuncias o quejas recibidas por un empleade a la Direccicn de
Auditoria Interna de TELEFONICA o a los maximos responsables de Auditoria en las
empresas o paises tendrd, en su caso, la consideracidn de infraccidn laboral en los
términos establecidos en la legislacion vigente que resulte de aplicacion.
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5. PROTECCION AL DENUNCIANTE
El canal de denuncias se rige por los principios de confidencialidad, respetoy fundamento.

Toda persona que denuncie de buena fe gozara de la debida proteccién conforme a lo
establecido en la normativa aplicable.

Especificamente, todo empleado que utilice de buena fe el Canal de Denuncias para
denunciar eventuales irregularidades relativas a temas contables, cuestiones relativas a
auditoria yfo aspectos relacionados con el control interno sobre el reporte financiero, ya
sea de forma anonima o dando a conocer su identidad, tendra derecho a ser protegido
tal y como se establece en |a seccidn BO6 Ley Sarbanes-Oxley.

El Canal de Denuncias se ha disefiado para que el denunciante que desee mantenerse en
el anonimato pueda hacerlo con las garantias suficientes. En este sentida, si el
denunciante opta libremente por no ocultar su identidad, el informe de resolucidn de la
denuncia procurard no hacer referencia a la identidad del denunciante ni de las partes
implicadas, en aras a garantizar la debida confidendialidad.

Si el nombre del denunciante trascendiese publicamente, por cualguier motive, cuande
se trate de un empleado, se informara al drea de Recursos Humanos de la Sociedad enla
que éste preste sus servicios al objeto de que realice un seguimiento de la estabilidad
laboral de este empleado, concediéndole, si se estima conveniente, un traslado de su
actual puesto de trabajo.

Cualquier accion contra el empleado denunciante que pueda entenderse como amenaza,
discriminacion o represalia por efectuar una denuncia tendrd, en su caso, la consideracidn
de infraccidn laboral en los términos establecidos en la legislacion vigente que resulte de
aplicacion.

6. PUBLICIDAD

Sin perjuicio de la obligacion que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en el desempefio de sus funciones,
se promoverd y velard por la debida difusion de esta Politica y de la existencia del Canal
de Denuncias.

7. ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo de Administracidn
de TELEFONICA; derogando y sustituyendo la actual Normativa de funcionamiento del
Canal de Denuncias SOA; y los anteriores Reglamentos e Instrucciones emitidos al
respecto del Canal de Denuncias por la Oficina de Principios de Actuacion.
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ANEXD: CATEGORIAS DE COMUNICACIONES CANAL DE DENUNCIAS

Conflicto laboral

Moabing / Harrssment

El acozc moral en el trabajo | tamblén conocda come smcbbings, es toda conducts, practis o
comportamienta que, de forma sistemdtca y recurrente en el tempa, supenga en el seno de la relecin
lul:nml un menascabo o stentado Dum.ru 1] dlgm:hd dd nhu]ndu Intentando someterle emoconal y
a permanenicia en el pussto de
negativamente  al entomo  lshoral.

trabajp. ceendo un amblemte  hastl y  afectanda

Quedasin exchudos del d "
en un momenta cancreta, qlne se pueden dar en el marmo de las relacones hemanas y que afectan a la
organizacién del trabajp y a su desarrolle pero gue o tienen por Bnalidad destulr persanal o
profesiansimente alas parbes imalicadss en el canflicto.

Arreo Sexual / Sexual
Hamasment

cualguier conducta de naturaleza sevual no desesda y que pueda ser perciiida w Dcasione afensa o
humilizciGn a una perscna. Cuando tel conducta nterfiere con o trabeo. o crea un ambiente de trabago
Intimidante, hastil u ofensiva. S1 bien por Io general Implics un patrén de comportamisntn, tamilén puede
tomar |a forma dewn solo Incldente.

Hay que diferencisr el “acaza sewwal” del “acos per raztn de sewn” dada que éste dime constituye un tips
de acoso discriminatorio sobre igualdad Efectiva entre Mujeres y Homines como “cualquier comportambento
realizeda en funcién del sexa de una persona © de s Wentidad de géner, con el prapésito o  efecta de
atentar eontra su digridsd y de crear un entorma mtsmidataria, degradante u ofensvo™.
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Cormupcitinde

Serian aquellas conductas realizadas par empleados de Telefanica o a través de tercenes, en cantra de ks
Integridad rk Ia Emaresa, que conststan en prometer, oireces, pagar, dar @ autarizar la entrega d regalos,

poi e incenthves 8 un ran el ohjetive de influlr u abtener
mh:mn:uparah:umm

Actos contrarios & la
integridad en el
ambito privada

Serian aquelas conductas realzadas por empleados de Telefnica o través de terceros, en cantra de la
Integndad de la Empresa, que consistan en: (a) bien prometer, afecer, pagar, dar o eutorizas la entrega de
regalos, Invitationes u otro tipo de Incentives a cuakjuler persona, fisica o juidica, en el Ambite privade, con
la que na exlzts vincula persenal a econdmin, con el ohjethva de condickanar s conduscta del qus recibe 2|
Incentrvo: (k) blen rechir o aceptar regalos, Imitaciones u ot tipa de Encentives de cuskquer persona, fisica
o usidica, en ¢l dmb#o privado, con la g e, can ¢l objethva de ol

una ventaja o recompensa.

Cualquier trato njusto o diferenciaciin acbitraria hasacs en la raza de a persona, sexo, religian, nacknalidad,
origen étnice, orientacién sexual, dscapacidad, edad, Kioma, origen social o cuslquler atra condicién soclal.
La discriminacién puede ser un hecho akzlsdo que afects & Una persans o un grupc de perschas en una
shuackin similar

Fraude patrimenial

Fraude Externo

Arclén ntercicrada a delberada contra ks compafiia can el fin de desposeerla de propleded o diner
medante el =naam. um ardkd u otr medio desleal. En este casz, en el fraude NO extin Imolicrades
que cti calidad de

Frawde Intemo

Acclén intencionada @ delberada contra ks campadia can of fin de desposcerla de progleded o dinera
mediante el engadfic, unardid uctre medic desizal En este cazo, en el fraude S1estén imolucrades empleadas
de Telefirica y de hober perscnas fisicas externas NO serén personas que actien en su colidod de
furslonarias priblicas.

Trato de favor

Trata de Favor

leadodel

Acta por el gue se canceden arivilegos, cor un po con
el que no exlste o e desconace vinculo persanal o ecandemics, atorgando a ks ctra parte Luna ventajs schre ks
demiés de forma gue na se tonourra en iguakdad de candiciones. Se inclulran en £sta categoria ks stuaciones
de trate de favor no contrarias a la Integridad de la empresa y gue no estén vinculadas a un Conflicto de
Interés.

Conducta inadecuada | Conductas puntuales o recunentes de sbusa de poder tanta de dirscclén de los mandos o responsables de la
yatros canflictos en o | empresa hadla sus subcrdnados, come maltrata hada un emplesda que s praduce entre persanss que no
entomolaboral | mantenen entee siuna relacien de mando o jerarquia , @ que =1 | tuderan, £t na seria relevants.,
Errores en el proceso de retribuckin @ emplesdos (pago de salarics, haras extra, bérus, etc) que i estén
c«nm::- condiciones Laborales. | ascciados o temas de fraude. Asimisma tambsén s2 Inchayen aquellas stuackones que sUpCnEan un resgo

Inboral pasa el trabajador { Inselubridad, pellgra de Incencia_)

Reporte financleros

Contral Interno sobre
el Reporte Financiers

Irregulanidade s contables, relatwas el control imtermo sobre la Informacan financiera o sobre cuestianes de
auditoria

d La Informacian

Use de [ Infrmactén de s eompafiia, de chentes, emplesdos,
ode tercesos. Quebrantamiento de procesas que gestionan la cor
los actives de infanmecicn.

vt

Imegndad y

Actos contrarios a la
Integridad de la
empresa

Conflicte de Intereses

Sunacianes en laz que un bemeficlo o interés personal o prvada Influgs en las dechsiones profesionales
adaptadss parun emaleado, pudendo < o bensfica en calkién can los Intereses
de sualquicr empresa del Grupa Telefénica fen adelente *la Empresa’). £l conflcto de interés pueds ser par
o par cuslquler que & empleada nmsld!r!quellmn.!
o condiciona su capacidad de dectsibn objet teneros. Aestos efect par
el cényuge o persona con andloge relacien de afectividad, kos hermancs del
empleado o su canyuge, asi como los canyuges de estas. Asimisma, se cansidera que pudier condicionar L
capacidad de decizidn del empleado, cuanda este, alguno de sus parfentes o persanas con él concertadas
ostenten @ puedan ostentar, directa o indirectzmente ef contral o ejerzan wna influencia sigalficativa u un
carge de administracidn o direcoidn en socledades o entidsdes imvalucrsdas en un patenclal canflicto de
Interés.

Pagina 12 dc 13

Fuente: (Codigo de etica de Telefonica, s.f.)

Incumplimbento legal
]

Cualesquisraatras Incumplmienta de leges, L A 1 como
Intemacionales ne Inchildos en las categorios antericres. u: manera na das -Enel

bo Estér i = Publicas™ o "Actas contraros &

Ia ngmiad en el émbito privado”, se emplears ks cate goria asi definida.

Cualezguisraat naners Toir de la norm rna local
o carpeeativa, na refleados en los apartados amencres.  De manera no exhaustiva en & cazo que el
InecL esté relacionado con la Mormativa de Conflictos de interés, se aplicard ks natunleza

“Conflictas de Interés®, = exté rel

o con ks Pelitics =2 clasificars en |os apartadas

[ "Corrupciin funcior "o "ACh ntrarios ala ntegridad en el dmbita privada®.
onaumplimients | ina de los o0 s ceies en relbaén o serics contrtades,
promizas facturacién, calidad de praductos y sendcics, ete o i cartrarias a s
Chientes
e Cualesguiera otras denunces que no peedan ser asgnadas a ninguna de ks naturalezas anterdoments
otras indicadas. Se Intentara, en ks medids de lo pasble, it govia ka minkma
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INTRODUCCION

El presente Codigo de Eltica y Conducta refeja (a cultura e identiiad corporatva de
la Empresa de Telecomunicaciones oe Bogola, SA. ESP {ETBJ, y orlenta la
conducta de sus dir trabaga o edores y afados. quienes son
responsablies tde su cumplimanio y de garaniizar la materakzacion de los vafores
comporatves de ETB

La excelencia, & integrdad, la pasian por ef clienie y el servicko son los valores que
mueven a ETB y de iodas las personas que hacen parie de la Empresa, e inspiran
a su audiencia, consttuyéndoze en fos pllares mismos de su reputackon,

Para ETB |a e8ca y la responsabfidad corporatva son esenciales para el logo
sostenible de los objetivos empresariales y para la generacion de valkar economico,
soclal y amdiental, as! como para ta construcclan de refaciones ransparentes y de
confianza con {0dos Sus Qrupos de interes.

1. AMBITO DE APLICACION

Lo establecido en &l pres=nts Codigo de Etica y Conducta, es aplicabie a todos los
directivos y trabajadores de ETB, as! como a s personas naturales y juridcas
externas con las qua ETB fenga refacion. Todos elios son responsables de dar
esincio cumpimienio y plena obsarvanca ol misma

2. FUNDAMENTO Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
2.1. El Cédigo de Etica y Conducta encuentra su fundamento en

« El estricio cumplimiento de |a lsgalacian y regiamentacion vigents, apiicatée
n of ambito economico, sockal, amblental y de (a lucha conira la corrupcion.

* Los princpios consagrados en el Pacio Mundial de las Naciones Unidas.

22 lmmmmmumuMym
las sigulentes (principalmente de naturaleza Interna de ETB)

Decreto Ley 120 ge 1870

Ley 1474 do 2011

Decreto 118 de 2015 “Codigo de infegndad dal Servicio Pubico Distréal™
Estatutos Soclates de ETB.

Cadgo de Buen Gobderno oe ETB,

Poiltica de Sostentidad de ETB

Sistema de Adminisiracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financlacion
Gel Terronsmo (SARLAFT) de ETB.

« Sistemna de Gestion de Segundad ge la Informacion de ETB.

Papm i

« Sistema de Gestion e Salud y Seguridad an ¢l Trabajo de ETB.

¢ Dwectiva ntema 008 de 2012 mplementacion, pollicas y Mecansmos e
diviigacion del Sistema do Gastion de Sepuridad de (a Informacion SGSJ”

* Doreciiva Interma 621 de 2012 “Politica de Devechos Humanos de ETE”

* Darectiva interma 042 ¢e 2013 ‘Folitica de Transparencia de ETE"

¢ Instructive para el manejo de regalos. cortesias, favores, Imvtaciones y
aercanes'

3. CREENCIAS Y VALORES CORPORATIVOS
3.1, Creencias Corporativas

Las creencias que spiran a ¥ados los directivos y trabajadores de ETB son

« CAUDAD Y SERVICIO: La comunicacion es uno de ios pllares de jos grupos
sockxes. Por esta razon, la labor de ETB esta encaminada a prestar y proveer
seqvicios ¥ producios de calldad para faciitar la Intsraccion y la comunicacion
Ge la comunkiad, escuchand y atendiando al cienle, en desarcfio de &
VOCACKn de servick que caracteriza a ETB.

+ RECURSOS: Los mecursos que las socledades reguieren para sy
sutisistencia son Emitados. Consecuentemente, para ETB & productividad
entendida como fa creacion de valor con el uso efcente de recursos, es
responsabiliiad de todos.

« GRUPOS DE INTERES: Toda sef humano espera lograr sabsfacer sus
necesidades y expactativas. For eilo, ETB reaiza un esfuerzo constante por
dar valor a lodas las comunidades con guienes se relaciona: clentes,
frabajadores, inversionisias, proveedores, entdades e crédio, grupos de
interés y soclodad en generl.

« INNOVACION: El éxto de ETB &n el enfomo competitive en &l que se
Gesenvueive esta condicionado por la capacidad de innovar, al ritmo de i
evalucion de la tacnologla y de las necesidades de [as personas a quienes
sirve. Por esta razon, ETB brincga mayor importancia a su neceskiad 0e
aprender e innovar de Sorma tal gue aumenie S0 Gapackiad compebiiva,

+« PROCESOS: ETB realiza de manera activa y constante procesos y
procadimientos. Por elio, aplica con diigencia la gisciplinas |a Gestion por
Procescs.

« TRABAJO EN EQUIPO: Nadie. por su cuenta, es lan capaz como todos
Junios. Por elo, en ETB 2= fomenta & trabajo &n equipo

| Formato 12.12 2003 ETE
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+* RESPETO: En ETB ol respeto af ser humana es un peincipio recior. En
consecusncia, s esquemas de gestion de ta Empresa estan centragos en
el

+* FELICDAD: La febcodad es un objefivo imporanie de toda persona. En
consecuencia, ETE realza su mayor esfuerzo por hacer de la tarea cobdiana
uno aporturadad para encontrar (a felickiad de sus directivos y trabajadores

32. Valores corporativos

Adicional a ios valores establacicos en ef decreto 118 de 2013 “Codipo de infegridad
del Sarviclo Putico Disirital”, ETB SU compor corporativa en fos
sigulendes valcres

3.2, Excelencia
La motivacion ge ETB, sus drectivos y rabajadores es trabajar @ ser mejores cada
dia; esfuarzo que demanda calidad, empeno y coraje con e fin de frascender en
clienles ¥ usuarios.
Comportanientios asocados:

¢ Adoptar acttudes snmarcadas en la agiidad y flexibdicad organtzaconal,
dando solucionas aportunas y con calidad. (Agaidad Organtzacional).

* Brindar soluciones creativas ¢ Innovadoms en ef Mo laboral, como aporte
permanente a ia transformacion de ETB. (Agtidad Organtzacional).

¢ Sercapaz de comunicar ideas, pensamientos ¥ sentimientos de manera ciara
y oportuna. (Comuricacion asertiva)

* Inspirar a otros en of reto de alcanzar @ excelencia. (Pasion).

¢ Alcanzar las metas y objetivos propuesios en el Bempo proyectado.
(Onentacion al Logro)

* Mastrar injeres de manera constanis por apeender sabee nuevas lendencias,
metodoiogias y tecncioghas relacionadas con &a respectiva labor af merior de
fa Empresa. (Geston Digttal).

*  Anaplizar shuaciones, dalos e nformacion de manera rapida y asertiva gue me
pearmitan tomar decisiones acertadas. (Discernimiento)

FagpaSie

¢ Comprender las fortiiezas y oporundades de mefora, as! como s
molivaciones y valores que consiituyen s ineas de aocion de & empresa

{Autoconciencia),

322,  Integridad

E! compromiso ge ETB es actuar con transparencia y coherencia, para ganerar
confianza con {odos Nuesiros grupos de Inderés.

Comportamienios asociados:

*  Actuar de manera congruente con los valores organzaconales y con el orden
m:mmwtmwmnmmomw
(Etica).

« Horrar fa conflanza y seguridad, que jos grupos de interés depasiian en ETB
(Confanza).

¢ Crear y adoptar nusvas y mefores practicas de senvicio; Par lo cual, deberan
peopugnar por ef cumplimiento 2 cabalidad de los comprotrizos adouindos
con ETB, sus clieries y usuarkas (Compromiso),

e Cumpilr con las obligociones propias de su fabor, agregando valor y
comprometiéndoss a dlcanzar un deal de sardicio del ¢ia a ¢l (Discipling ).

¢ Cumplir con la normatividod legal vigente, evitando colocar en nesgo of
cumpimienio de las obligaciones de ETB y su reputacion con mis actuaciones
u omisiones.

323.  Pasion por el Cliente

La inspiracion de ETB son sus chentes y usuarios. par elo, se rabaa daraments
por brindar la mejor experiencia.

Comportamienios asocados:

¢ Garankzar [a cafidad del servico que se bringan a s ansas que dependen
de zu trabajo. reconociendo su valor e iImportancia para ef cumpiimiento de
o objetivas (Satisfaccion del clieme inerna)

* Adopiar ef serviclo como una acttud frente a la vida, por 1o cudl los clentes y
ios usuaros son merecedores de loda y 0 de
servicko)
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¢ Practcar de manara consiante @ originalidad, autonomia uicion y
espontaneldad en s acCiones que buscan una esmearada atencion frente a
las sobctudes y necesdaces de clienies y wsuarios. (Creafividad).

¢ Afroniar todo tipo de situacionas adversas en of efercicio de sus unclones,
adeptanco actitudes igadas o (a resiliencla y perseverancia, que renuevan
SU prop@ conflanza. (Fortaleza).

¢ Inferpretar y anakzar las emociones. santimienios, pensamsantos y actitudes
para lograr una conexion profunda con los clienies y usuanos. (Empatia).

4. CONDUCTAS APLICABLES
4.1. CONDUCTAS ETICAS
4.1.1. Conducta ética en materia de seleccion de personal

ETB sefecciona y pramaciona a sus trabajadores de manera obtyetiva, de acuerda
con crtenos inherenies a requisios. compelencias y calficaciones, para salsfacer
de manera adecuada los requerimienios de la empresa

4.1.2. Conductas éticas en materia de relacion con terceros y grupos
de interés

4.1.2.1. Participacion en Juntas Directivas

Todo trabagador de ETB debe tenar el consenlimiento previo de ia Presidencia de
la empresa, pam partcipar camo miembiro principal o suplente en junias o cuerpos
directivos, cualquer sea a denominacian que se le asemejen de otras empresas
0 enfidades del sector de las tefecomunicacionas (diferenies a agremiacionas o
simiares) que pudiesen legar a presentar aigon tpo de relacion comerclal con ETB
y posibles conficios de intereses; 1o anlerior, salvo que so irale da serviclo
comunitano en entidades sin animo de luoro

4122 ETB frente a jos clientes

La base gel relacionamisnia entre ETB y sus €3 UNa comy sencika
y fransparenie; debido a elio, se estabiecen los sigulenies lineamientos:

¢ Resolver con agiikiad y efectividad cuaiguier inquietud o reciamo fonmuidto por
sus clientes.

¢ Ovientar a sus chentes con amablidac y de forma carecta sobre cualguier
procedimiento gua deban reallzar,

Pagna Tde 1

& Poner a disposicidn de los disnbes, dierenies canales de comunicadcn para su
comadidad ¥y mejor experiencia.

= Enfregar Informacion clara ¥y suficients aoerca de s condiciones ¥
caracierisicas de los servicios y producios gue ss presian ¥ Que prowesn, con
&l fin de que los chantes o polencales clianias de ETH puedan iomar la decision
0L Mas les cormvenga ¥ se ajuste a sus necesidades.

= Froleger & informacion sensible ¥ confidencial de los dienles, gue sea
bransmitida a troveés de kos servicios de comunicacion habiitades para tal efecio.

4123 ETB frenie al sechor

Las refacionss con las demds smpresas ded ssclor y gremios a los gus ETB
pertisnecs, se basan &n una conducta usia ¥ transpanesnte que promueve el
liderazpn dentro del sacior de s comunicackones, a braves de ios sigulentes pllanss:

& Gremios: ETE promuewve = lderazgo, la irmovacion ¥ la pensracian de allanzas
gue fortaleazcan & sector de las islecomunicaciones, medianks ka parcpacion
&n la construccicn de ka poifica pablica gue le compste v & divalgacian de tzmas
esirabépicos para e sscior.

& Competencla: ETB respeta la informacicn corfidencial de sus competidores y
no emplea médodos contrarios a la ey o a la élica para obbener informacidn dis
esios. Los imbajadores de ETE por ningdn motive deben obbener informacion
confidencial de empresas compefidoras. S| por algon motivo s2 obtiens
Iinformacion de algpin competidor, se verificara ka lsgiimidad de la actuscion ¥ sa
formulard la consulta corespondients a la Gerenca de Alencion Legal y
Coniratos en relackan con ka forma adecuada de proosder.

4124 ETBfrenie 3 los acclonistas & Inverslonisias

Siquiendo las directrices de |a Organizacien para la Cooperacion y Desanmlio
Econdmico (DCDE) en cuanic a la responsablidad y ks cbiigaciones con los
accionistas, Inversionistas y partes vinculantes, se esiablece un tralo equitativo ¥
acceso igualitaria a la iInormackon corparativa.

4123 ETE frenie a la socledad
ETB pramuewva & farialecimiznio de |a Socledad de ka informacion sn Colombia con
&l apoyo 0o alados esiratépicos, desamolando niclativas gue Impuissn el uso,
aproplacion y acosso a las TIC, asl:

& Booledad civil: ETB eslablece nelaciones con las comunidades ¥ sus
organizacionss para consolidar acciones de rabajo en besca de a sosienibiidad
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coma gnupo esancial de la sodedad. Se desarmolan contenidos sducalivos v sa
origina de manera permananie & uso sagur, responsable v oreabivo de ks TIC.

Comunidad: ETE promusye procsscs de afabslizacicn digital como un apors
ail clesme de |a bescha dighal en STinos o8 aoCES0, Usd Y 3 popiacion e ks TIC.

Fatrocinke a Organizaclones Politicas: ETB no financia nl promociona
partidos poifficos, nl a sus represenianies o candidaios; por tanio, los
trabajatones no pOOran ublizar Infonmacion Corparaliva &n neunionss INernas o
axlemas con fines proseltistas, nl los recursos de i Empresa pam fal efecio.
E=id pmohibida llevar a cabo reunionss, ofrecer o fadlitar disoursos, colocar
pancartas o afiches de cardcier politico en las Instalacioness o oon recwrsos de
ETB.

4128 ETE frenie al Estado

ETE &= respetucsa del ordenamiento juridico vigenie y de sus aulorddades, por o
gue e eskablecen ios siguisnbes. insamisnbos:

=2

ETB =uministra sn forma veraz ¥ oportuna la infermacion gue razonable y
lesgitimaments e solicfien los crganismos de regulacion, conbrol, supsrvisicn vy
viglancia, asi como las avioridades adminisirativas y judiciales compeienies.

ETH codabora activamernie, a fravés de su conocimiento y experienda, con ios
organi=mos de regulackin v demas aulordades, sn la definicion de un marco
normative que promueva el desarrolio armdnico & nlsgral del sscior de ks
tslecomunicadionss =n Colombla. D= igual mansra, promueve su visidn =
Inieresas de forma &onica y ransparenie.

4z CONDUCTAS CONTRARIAS A LA ETICA

entisnde como conductas conbraras 3 la &ica v, por lanio, prohibidas para los

representanies legalkes, apoderados, dreclivas v rabajadores de ETB como de sus
contratisias, provesdores, alladas v oferentes, en relacion con & cumplimisnio de
sus funciones y acihvidades, de manera directa o por inlempessia persona, las
siguieries condwctas:

Ceiebrar acios o conirains para =u beneficic personal, gue Impligueen uso
indebide de informacion  privlisgiada, conficlio de inberés o acio de
competencia con ETB.

L Ofrsosr, pedic o rechir rsmunsracion, dadiva o initacon gue afechs o mpacts

girecta o Indireciamenis i celebrackan de conlratos o que generen benaficios
personales; asi mismo, ofrecer, pedir o recibr cualguier olno tpo Oe
COMPENSSCin o promesa de compensacicon en dinens o en aspecle, por parks
die cualguisr persona natural o juridica.
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I Fresentar propuestas o suscribir contraios en calidad de proponents o
contratista con personas naturales o jurfdicas cuyos representantes legales o
acconistas hayan sido trabajadares de ETE despedidos con jusia causa en
cualquer tlampo.

Iv. Hacer uso, en calidad de ratajador, en beneficio propio o de un tercero, de
la nformacicn gue conozca en razon del ejercicia de sus funciones

V. Inerferir como proponents o contrabista de manera directa o por Interpuasta
parsona en &f proceso de evakiacion, negociacdn de ofertas v adjudicacion,
entenmiéndose como (&, entre ofas, ks accones tendienies a oblener
nformacion del avance de ks estudios o cualguler conducta que Yenda a
Influenciar o entorpecer &l resultado del proceso.

vi.  Utheor para benefcio personal propio o de lerceros, los recursos humanos,
Nnancieros, maleries, tdonicos y tecnoidgicos y de Infarmacion, entre ofros,
que la organtzacion asgna para of desarodo Oe las actividades Rborales
exclusivamenie.

5, CONFLICTOS DE INTERES

G2 enfiende por conflicio de Insres cuakjuler circunstancia que por razones oe
pareniesco, de  responsablidad labardl, o de actvidad persondl, afecie o puede
llegar o afectar la capackiad de actuar con objethvidad, elica yio transpanencia en io
qQue 2 reflere a s proplos Inareses personales y s intereses da ETB, en asuntos
respecto de los cudles s& tenga & pestian, ol contral o ka decsion, © a tuviere e
conyuge, compafero (a) permanerie, parentes hasta of cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o prmero chvil, 0 s0cios de hecho o de
derecho. En esie caso, exisle 1 oblgacikon de informar ef confiicio de Inderes y
declararse impedido en ka toma de ns respeciivas decisionss.

Los represantanies lagales, los apoderados y en general, los diectivos y
trabodores de ETB, as! como ks proponentes, contratistas, proyeedores, allados
¥ iDda persond gque labore o preste sus serviclos o esios, deberan abstanerse de
participar, por sl 0 por nterpuesta persona, en interés personal o de lerceros, en
actividades de contratacon de ETE que imphgquen un posibie conficio de inleves.

Los directivos y trabajadores de ETB deben abstenerse de paricipar o lener
Incdencia en un proceso de contratacion, ya sea en la seleccion de oferentss o en
cualguier etapa de su celebracian y ejecucion, sl exisie aigln vincwio de pareniesco,
alnidag, amistad intima o relacion comercial con cualguiera de fas oferentes de
gicho proceso o con sus trabajodores.
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Los direclivos y trabajadores deben Gefender ks inereses de ETB ante
proveecores actuales y polenciales, sin impartar s relaciones oe parentesoo o
amstad gue puedan existr

Los duectivos y irabajadoces de ETB deberan absiensrse de parficipar o realizar
cuslquier recomendacion para ia toma de decsiones de negocios o contratos de
ETE en los que tenga 0 pueda llegar a loner Intarés persona, fnancierc o de
cunlguier ot Irdlole.

Asl mismo, so debe aplicar lo establecido en ef numera 1, Capltulo |, Tihuo Vil del
Codigo de Buen Goblemo de ETB on materia de “Conficlo de inferds y solciones
de cond/oversing”.

Ante |2 exisiencia de un conficio de interés, 1000 directivo o frabajador de ETB
debera informar af cficia de cumpiimientio y a su jefe inmediio (drector, gerente,
vicepresidente, presidenis esecutivo © junta direciiva, segdn correspanda) toda y
cupiguier circunstancia qua se considere o pueda legar a ser considerada como un
conficto de interds, ademas, en caso de duda, es deber de lodo irabajador de ETB
elevar la respectiva consuila a través del coreo y/o linea ética.

Asl mismo, se dabe apficar lo establecido en & numeral 2. Capitulo |, ded Tituo VI
del Cocigo de Buen Goblerna de ETB “conficilo de Imferds y soluciones de
controversing”

6. MECANISMOS
6.1. Comité de Etica

mmwmmm&nqwmymwnmm
y ¢ cumpémienio de fas pailticas y
pmmmm?ﬁcmmw Etica y Cumplimiento) par
parte de los trabajadares y de 15 grupos Oe meres. El Comite de Etca, so
encuentra confarmado por un (1) representanis de cada una de las siguentes areas:
Secretaria Genera, Vicapresidencia de Cagnital Humano y Administeativa y Gerencla
de Audiiorfa intema, siendo enfendldo que este UEIMO IBndrd VOz pero no volo.

o.2. Reportes y denuncias

ETE cuenta con ineas de denuncia a traves de las cuales los grupos de interes,
Inciuy sus frabaj pueden violaciones al Codigo ce Ebca y
Conducta. Estas denuncias seran fratadas bajo los principlos Ce oportunidad,
Imparciaidag, respeio y confidencialiiad, garantizando su analists con obfetividad y
brindando of denunclanie i segurkiad y orentacion adecuacas

NingUn direciivo 0 Tabtegador podra realizar acios y conductas de represarta o de
Acoso en comira de cualquier persona que presente una quel, denuncia o

Papm 1t 2

summiste  InNlormacion de I cual lenga conoccimienta para adelantar una
Inveshgacion

No se lomara medida sancionalora aguna en contra de la(s) personads) que, e
buena fe, o 0 situaciones que posteriomments ssan
mmhmnnmmm Sin perjuicio de o
anterior, en el evenio en gue de manery cbjeliva y luego de la evaluacion
mmm.dmaémthmmrwomﬂmn
presenio de dol o podra adoptar y/o solicfiar que s& adopien
las medkias que sean del Caso para sandionar dicha conducta, adn aquelias penales
o cargo de las aulorcades respectivas.

La mformacion y'o las denuncias podran ser reporiadas a traves de los canaies
dispuestos pam ta fin, a saber:

Correo Etico
Linea Etica

e 2422585
* aque se comunigue oficlalmente

0.3. Proteccion al denunciante

A traves del Comite de Etica, la Gerencia de Audtarla Interna y la Revisorla Fiscal
velaran por evitar acios de represalia, contra quien, de buena fe

¢ Denunde o Informe de alguna situacion que &1 su enfender sea consiitulvo
oe conficio de Inferés o comesponda a un incumgimiento a tas normas del
Cadgo de Etica y Canducta.

¢ Brinde apoyo e informacson en el marco de cuaiquier investigacion, por
hechos refocionados con Incumpiimienio a las normas del COaiQo de Elica y

Conducta
o.4. Sanciones
Todo Incumplmiento o desater a los dispc previsias en ef presente
COMgO Cara lugar o ka in de los por parie del Comité de Eltica, en
donde se evaluard y delerminard = por ios mismos. hay lugar a renwir ef caso al
area y, en Jencia, Que se adelanie el framte gsciplinano que
cofresponda al estab en ETB para tal efecio.

Ppumlsu

Fuente: (Cdodigo de ética de ETB, s.f.)




5. Cadigo de ética de Directv

DIRECTV (s “Compaiia”)
Cédigo de Etica y Conducta Empresarial

Modificado ¢l 3 de mayo de 2012

E1 3 de mayo de 2012, el Comité de Nominaciones y Gobiemo Corporativo de la Junta
Directiva aprobd modificaciones limitadas al Codigo de Ftica y Conducta Empresarial de
DIRECTV, principalmeste con ¢l objetivo de aclarar algunos téerminos y camplir con las mejores
practicas actwales.. Especificamente, entre estos cambios se incluyen los sigmientes: 1) aclaracion de
que el Cadigo salo se apiica a la Comgpailia y sus subsidianias comwoladas, 2) definicion de un
proceso por medio del cual puedan aprobarse cambios al Codigo en la modida en que sea mecesano
para cumplir con las keyes locales que se apliquen a las subsidiarias controladas, J) incorporacicn de
unz Linea de aynda internacional, 4) aclamcion de que los pagos legitimos a tercesos no miringes la
profubiciin de este Codigo en cuamto 2 sobomos y comisiones dlicitas y 5) eliminacica de ls
referencia a una directiva de exportacién que ya no corresponde.

L INTRODUCCION

Este Codigo de Ftica y Conducta Empresarial (¢] "Cédigo™) foe adoptado por fa Junta
Directiva de DIRECTV (kn “Compafiia™) y esti disedlado para promover uma comducta honesta, ética
y legitima. Se aplicard a ks Compaia. sus subsidiarias controladas directa o indirectamente y
divisiomes, y a los directores, funcionatios y empleados de cada una de ellas, Por consigmicnte, las
referencias 2 la Compailia presentes e este Codigo incluirin a las subsidiarias comtrohdas directa o
Wy&wm&bhtm(‘dp.mm significa caalquier
organizacion ea la que mis def cincuenta por ciento (50 *4) de los derechos a voto son propeedad
individml o colectivamente. de la Comgania o sus subsidiarias. Este Cadigo no presende ser
exhaustivo. Pusden surgir situaciones que no estén contempladas expresamente en estas nocmas o
para ks cuales no se haya defimido una linea de accion adecuada. Los empleados deben consultar a
sus supervisores si sarpe alguna pregunta com respecto a la mterpretacian de este Codigo. Cualguier
empleado podra recurnr 3 1a Gerencia ejecutiva para plastear problemas que deban ser amalizados.
Los abogados de s Compadiia también estin a disposxcion de los empleados para asistr en resolver
esas Cueshones.

La Compuiia puede modificar o suplementar este Codigo ocasiomalmente. sepim lo
consadere apropiado, Por consiguiente, todos los empleados deben revisar este Cadigo al menos una
vez pot aflo. Ademds. algunas subsidiarias o dnisiones de b Compaiia puoden adoptar
reg| mis restrictivas o complementarias que rigen ciertos asunos Y, con la aprobacidn
del Darector Juridico de la Compadia, las subsidiarias pueden modificar este Codigo en b medida
necesaria para cumplir com las leyes locales vigentes. Los empleados de estas subsidiarias o
divisiones también tienen 1a obligacion de conocer y respetar dichas reglamentaciones.

Cualquier excepexém al Codigo pam los disectores 0 gecutivos puede ser autonizada
unicamente por ka Junta Directiva de la Compuaiia o una de las comisiones de dicha junta. La
Compadia debe divulgar inmediatamente todas las excepoiones de estas nomuas.

Cualquier empleado de la Compadia gue tenga informacién o conocimiento de wma
h&muopdie-ﬁm*m(o&p&ham-uﬁuuulm&
€52 persona o a través de la Linea de ayuda de fa Compaiia (EE. UU. |-900.385.9470; foera de los

EE. UU, 1-800.385.9470 o [-503.74%.0500). | Para llamadas intermacionales gratuitas, por favor de
consultar 2 mwestra pagisa Web de Ethicspoint www sthicspomt com Empleados también poeden
mmmﬁtmopm&-ﬁnmmﬁnmuﬁ&u‘lnm

vendedor, Fthacspoint desde www ethicspoint com|. Estd estrictamente prohibido tomar cxalquier
tipo de represalias en contra de un empleado que denuncie wa infraccidm (o, de buena fe, una
posible infraccion) de este Codigo.

La Compaitia pueds comsiderar acciones de wn empleado que infrinja of Codigo como foem
Mmykmdenuﬂqu&:wuhpnmpluhhmﬁqdonf&p
puede ser objeto de medidas disciplinarias inmvediatas, come reasigmacion, descenso o, cuando
corresponda, despido. Tamibién se pueden iniciar procedumientos Jegales contra tal individeo para
recuperar ¢l importe de desembolsos indebidos o de otras péndidas que la Compaiia haya incurnido,
© para obsener cualquier ot resarcimiento apropiada. Los infractores también podran ser
procesados por fencionanios piblicos ea virtud de las leyes penales vigentes.

En sérmimos gencrales, este Cadigo establiece que Jos empleados deben hacer lo siguiente:

*  Lievar a cabo todas las transacciones com clientes, contratistas o subcontratistas,
mﬂuuymmha&demuluywhxelhumy
normas éticas elevadas en las actividad o personales que

puedan reflejar en b Compadia de cualquier manera,

*  Evitar conflicsos de imtereses entre rebiciones personales y profesiomales, que inchayen,
de maner enunciativa mis no restictiva, cualquier inversion, interés o asociacion que
interfiera, 0 pueda interferir, en el eyeraicio independicnte del buen juicio a fivor de
la Compardia.

»  Nunca wtilizar de manera mapeopiada los activos, la informacion o fas relaciones de la
Compaiia o cualquier afilinda a la Compadia con ¢ fin de obtener ganancias personales.

*  Conocer, comprender y cumplir todas las leyes, normativas, reglamentaciones y politicas
vigentes en los Estados Unidos y ea el exterior que regulan la realizacion de actividades
mdﬂdthfﬂu]ﬂn.ps-mkiaommchd-nmﬁh&

portacion (par ¢j., la Ley de Practicas Coruptas en el
MthmaMt]yhhﬂ&mddTn&om
[Immnmul'l’ in Arms Regulations]), assmtos laborales, actividades de
comercializacion y restricciones en el uso iicito de mformacién pnvilegada.
*  Asisti a la Compadia en ¢l cumsplimiento de sus obligaciomes segin las leyes federales

de titulos o valores de los EE.UU. para proporciomar divulgacion completa, imparcial,
exacta, oportuna ¥ conprensible en todo imforme u otros documentos

entregados o
presentados ante [a Comision de Bolsa y Valores (Secarities and Exchange Commission,
“SEC). ¥ en cualquier otra commicacion publica sealizada por la Compedia o
cualquiera de sus afiliadas, 0 en nombre de elfas.

*  Asegurarse de que todas las transacciones se realicen homestamente, cumsplan con los
primcipios contables correspondientes y se registren completa y precisamente en los
hhmytepnmd:ln(nqﬂm:nmainnbmulmlhuymdenﬂpc
filada de la Compaiia.

. Rsyalmdundns&m&xhcqindmnmhmm;megnude

sin discrimumacion, repeesalias i acoso de ningun tipo,

*  Resgmardar la informacion que periesece a la Compadia. Tratar tal informacion como
confidencial y no divadgaria fuera de 1s Compadia, excepto cumndo se amorice.

*  No solicitar, obtener ni divulgar de manera imapropiads informacion de propiedad
exclusiva o confidencial relativa a proveedores, contratistas o subcontratistas, clicntes,

+




ompetidores, empleados o direcioees. mi wtilizar mngon medio inzpropiado, por gjemplo
prelender ser oira persona, par imvestizgar u obimmer infomacion con respecio a
*  Evilar cualquier comducta que podria obstruiren procedimiento o una imvestigacion
poternamental, coma la falsificacion o la falta de ebboracion o presentacidn de
registros, documentos ¢ infemacidn.
»  Evilar incluso b spariencia de mala conducta o conducta inadecmida.
L INFORMACION ¥ ACTIVOS DE LA COMPASLA
A Fondos v Bienes de la Compadiia
Les empleados de b Campadia tenen la obligacion y respossabilidad de responder por el
desembolso adecuado de fondos y el uso de activos de la Compadiia que esién bajo su contral,
incluidos indos ks fondes v activos confiados por clientes v tenceros para sa resguardo e la
Compafia. Los activos de ln Compafia, que incluyen cuemtas de comen elecminico, teléfonos die la
Compafia u otros dispositivos de comunicacion. ¥ nimeros de keléfono asigrados, deben ser
utilizados anicamente con fines adecmados, @nio durante como despoés de trabajar pam la
Compafia. Entre los gjemplos de usos indebidos se incluye la toma o €] uso no amorirado de bienes
de la Compaiiia u otros recarsos y el desembolso, divecto o indirecto, de fondos de la Compadia
jpara efectuar pagos ilegales o de oira naturalera que sean contrarios a la politica de la Compafiia. A
memes que los ejecutivos commespondientes de la Compadiia ko autoricen. se prohibe L2 venta, el
préstama o la donacion de activos de la Compadiz 2 sus empleados., clienies o proveedores.

Todos los datos, registros e informes de la Compafia deben ser exacios y veraces y deben
estar preparados de forma adecuads. Estos inchayen los documenios diarios, como informes de
pastos, asientos contables, estimaciones de costos, propuesias de contraios v demads preseniaciones
ante la (Rerencia, bos cliemtes y el piblico. Es esencial que las personas que utilizan esios. registros e
infiormes | gerenies, acreedores, clientes. sadiloees ¥ demas responsables de b ioma de decisiones)
mn:mmmmvﬂmh-@ﬁd&hm@mmmm
Fmancieros, de personal y de otr nabemlern se basa en su aulenticidad, exactised v totalidad.

{Jmienes preparen €l tipe de informackcn descrita anberiormente deben esmerarse para
garamtizar su iniegridad. ¥ quienes confirmen o certifiquen su exactited deben realizar las
IVETIEECIONES 0 revisiones pertinentes para zseverar, de buema fe, b exactitod de dicha
infiormacion. Los cusiodios de los datos, regisiros e informes de la Compatiia deben asegurarse de
que dicha infarmacicn solo se divulgue. iniema o externamente, si esta debidameenie protegida v se
usa para fines autorizados.

La Comgaitia y algunas de sus sobsidiarias presenian infomes periddicos y oios
documenios ante diversas bolsas de valores y autoridades regaladoms, como la SEC. Los empleados

«que participan en la prepancion v presentacion de esios mformes y otnos docamentos de
d:wlgxn[ﬂi:ﬂddrnglmlnq:h.fmpﬁuiﬂhmtmpﬂmLum
oportama ¥ camprensibile.

C. Informacion de Propiedad Exclusiva v Confidencial

Los empleados de b Compadiia son responsables de proteger la informacion de propiedad
exclusiva y confidencial de la Compafiia. Ningin empleado divulgan informacion oonfidencial o de
propizdad exclusiva 2 n tercera sin la debich smorizacicn, mi utilizara indebidamente dicha
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informsacion para beneficio persomal o de clquier manera que sea inconsistente com el imterés de la
Compafia

La mformacion confidencial incluye, entre otras cosas, imformacion o datos relacionados con
asuntos de la Compuaidia como planificacion, estrategia comercial, proyectos, chientes existentes o
polenciales, competidores o proveedores, operaciones o resultados fimancicros, o calguer ot
informacion que no sea de dominio publico. Esta prohibiciée también se aplica 2 s mfoemacidn
confidencial de clientes v proveedores de la Compatiia o terceros con quienes la Compadia
desarrolla su actividad comercial.

La informacion de propiedad exclusiva incluye, sin lemtaciones, aguella refacionada con
secretos comerciales, patentes, estudios y resubtados de imvestigacionss, %cnicas de fabricackia y
estraiegias de comercializacim. Abarca registros, pricticas. caras, planes, dischos, software y datos
almacenados en medsos electrémicos o magnéticos. La informacion de propiedad exclusiva también
incluye imventos y demas informacion y datos que ks empleados puedan crear o desarrollar y que
ummhxmﬂdmnddchCmpdnhmmdemahdeuhmu
un activo de la Compadia. Se exige 2 los empleados que comunigoen la creaciin o o desarrollo de
informacian de propiedad exclusiva para que la Compafia pueda tomar las medidas necesarias a fin
de proteger sus actives. La divalgacion o el uso indebido pueden destrair el valor de dicha
informacion para la Compadia, debilitar considerablemente su posicicn competitiva y hacerla
responsable frente a cualquier tercero licenciante de dicha informacion.

El 2ccese a la informacion confidencial y de propiedad exclusiva debe limitarse 2 las
personas autorizadas que teagan la necesidad de comocer esa mformacién en particular. Se prohibe
divulgacion mo autorizada, incluso 2 otros empleados de la Compaitia, por ejemplo en
conversaciones o relacionadas con e trabajo. Los empleados deben tomar recaudos par evitar bo
siguiente: { 1) hablar de temas de la Compaiia en bugares piblicos en donde las conversaciomes
puedan ser escuchadas, (2) leer Jos documentos de la Compaitia en lugares donde otros puedan
verlos o (3) desechar documentos de ls Compadia en donde poedam ser recuperados. Los empleados
también deben tener en cuenta la naturaleza isegum de las conversaciones que tiemen bugar en un
automovil, en un avida o por teléfonos méviles y celulares, y han de actmar en consecuencia

Al fimalwar el contrato laboral con b Compafia, los empleados deben devolver todos los
documentos, segistros y otros bienes de la Compafia gue tengan en su posesion, inclusdas los que
contengan informacka confidencial o de propiedad exclusiva. Al irse de la Conspadtia, los ex-
anpleados tienen b obligacian permunente de proteger s informacion confidencial y de propeedad
exclusiva, como tambiéa de mantener su confidencialidad y evitar ¢l uso no autocizado.

D. Uso Indebido de Informacion Privileginda

Si ¢l empleado posee iformacion privada y sestancial refacionads con |2 Compadiia, no
podri comprar mi vender titulos o valores de la Compailia ni participar en operaciones pars sacar
provecho de esa imformacién o comunicaria 2 tercervs. La mformacion se comsider “sustancial” s1
puede influir 2 una persona razomable pam que compre o venda ttulos o valores. Alzunos ejemplos
incluyen cuentas de suscripeion no divalgadas, pamancias, datos de rentabibidad o ventas, anuncios
inminentes de adquisiciones o inversiomes v proyectos o desarrollos de produceos importantes. La
informsacion debe considerarse “privada™ hasta que pase un tiempo rzonable despuss de ser
difendida ampltumente al pablico en general por medio de comumcados de premsa, noticias o
informues trimestrales o anuales acnulwados.




La prohibician que rige las irnsacciones basadas en el uso indebido de informacian
privilegiada tamhién se aplica a la infomacion relacionada con cualquier otra compafia, sea diente,
compelencia o provesdor de [ Compafia. Estas restricciones mmbién se aplican a los familiares
direcios de los empleados ¥ a cualquier oira persona con quien el empleado pueda compariis la
informacian privada y sustancial. Los “familiares direcios” inchryen el comyage, los padres., los
hermames, los hijes, los suegros, las moeras, kos vernos, los cufiados v cuzlquier persoma que
comparta el hogar con €l empleado. Los empleados seran responsables del cumplimiento por parie
de wus familiares direcios. Las transaociones que puedan parecer ser necesarias o justificables por
malives personales e independientes (como la necesidad de reonir dinero pary ora emergencia) no
constituyen wa excepoion a la probibicion del wso indebido de la informacion privilegiada
Tamsbién se debe evitar cualgquier iransaccion que incluso pudiera apareniar ser indebida.

Cualquier ransaccion a corto plaen o especulativa qoe mvalecre las acciones de b
Compafiia también poede considerarse indebidh « incorrecta. Extas transacciones poeden inclair b
compra de ttulos o valores a orédilo, ventas al descobierio o la adguisicion de opciones de compra
o venia com respecio a los tiulos o valores de la Compadia.

Cualquier empleado que compre o vend titulos o valores de la Compadia debe saber que si
las fransacciones son objeto de imvestigacian, sexan consideradas posteriormente con el beneficio de
|z retrospeccion. Por consigmiente, antes de participar en dichas nnsacciones, o empleado debe

considerar detenidamenie la imterpretacion que los onganismes de comtrol pusden dar o estas
transacciones. En los Estados Umdos, por lo general, se comsidera seguro que los empleados
compren o vendan tibalos o valores de wna compailia en la que irabajan 2 partir del tercer dia habil
desproés de la divalgacion al piblico en general de los informes trimestrales o anuales de la
Compafiia. Amn enionces, no debe adquirir e tibalo o valor s en ese momento cuenta con
informacian privada y sustanciol. Ademis, la reglamentaciones sobre esto varian en las diferenies
jurisdicciones y estin sujetas 3 cambics. Por consigmiente, el empleado que posen infomacion
confidencial y desee realizar operaciones bursétiles com titules o valores de la Comgadia debe
onsultar con anterionidad al Direcior furidico de la Compadia.

Podrd encontrar informacion més detallada con respecio a las probibiciones sobre €] wso de

informacian privilegiada en la Politica sobre el Uso Indebide de la Informacion Prvilegada,
disponible para los empleados a través |a pigina web del imtranet de la Compaiia.

E  Indageciones de bos Medios de Comunicacion y ] Publion

La Compailia se comgpromelz a proporcionar uma divalzgacion completa, honesta y precisa en
Indas las comunicaciones piblicas ¥ en complimienio de todas las leyes, nomativas y
reglamentaciones vigentes. En consonancia con esie compromiso y con las politices de [a Compaiia
con respecio al mso indebido de mformacién privilegiada y la Normativa de Divulgacion Equitativa
{Fair Disclosure., FO). los enpleados no estin aulorizados a responder pregasias de los medios de

commmicacion, analistas, irversionisias ni oiros miembwos del pablico. Si necibe una indagacion de
st eslilo, natifiquelo inmedisamente al Departamento de Refaciones de Inversionistas.

Esta restriceidn no comespande a empleados que se comunican con 12ICeros por aumios
Ishorales o preocupaciones acenca de sus slarios, horarios o condiciones laborales, de forma fal que

no s¢ divalgue informacion seorela, comercial o de propiedad exclusiva,
F. Contpoversias Legales

Les empleados que participan en nombee de la Compafiia en una causa jedicial w oira
controversia kegal de la Compaftia no pueden hablar sobre el tema con terenos mi con los demds
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empleados sin la aprobaciia previa del Director Juridico de fa Compaiia. El incumplimiento de
estas restricciones podria constituir un infraccion de |a relacidn de confidencialidad entre abogado

y cliente, y podria camsar |a pérdida del estatus confidencial de la informacion. Asimismo, si las

autoridades de algin organismo regulador, pobicial o jadicial se ponen en contacto con wn empleado
con el fin de obtener mformacda sobre la Compadiia o registros de esta, ol empleado debe
comumicar el hecho de inmedizo 3 sa supervisor, quien, 2 su vez, mformard el asunto al Directoe
Juridico de la Compafia. Ningim empleado debe responder ningum indapacion por paste de wma
autondad gubemamental con respecto a la Compaiia sin prinsero consultario com ef Director
Juridico de fa Compania. Es especialmente importante gue los supervisores v empleados de la
gerencia cumplan con estas restricciones, ya gue se poede interpeetar que hablan en nombre de b
Compaiiia o que sus comunicaciones la comprometen.

Esta disposicion no prokibe que un empleado estable comunicaciones o responda
adecuadamente ante indagaciones pot parte de autoridades gubermamentales o de algan arganismo
regulador, policial o jedicial con respecto a una cuestion persomal 0 wna queja, controversia o
inquictud laboral propia. Se recomienda denvar las indagaciomes o comunicaciones de terceros
relacionadas con colegas o ex-empleados a Recarsos Humanos o al Director Juridico de la
Compaia
L CONFLICTOS DE INTERFSES

A. Conflicos de Intereses

Si baen los empleados de la Compailia tienen, en peneral. s bibertad de realizar operaciones
comerciales y financieras personales, pero existen algunas mitaciomes. Ningin empleado,
fancionario o director, o familiar directo de estos, debe pozar de bemeficios inapropados como
resultado de 53 poesto en la Compadia. Todos los empleados tienen la obligacion de evitar
situaciones en las que su kealtad personal pueda dividirse esare los mtereses de la Compadia y los
intereses propios. Los emplendos deben completar ¢l Formulario de Divulgacion de Conflicios de
Intereses para divulgar los posibles conflicios. Los emplendos deben evitar incluso b apariencia de
dicho conflicto de mtereses.

Si bien es imposible describir cada sitwacion que poeda generar wa conflicto de inlenses o b
m&msmwlmmuwﬂ[wejﬂwﬂs

* Ningan empleado o familiar dizecto puede tener wn interés fimanciero no mtorizado o
pasticipacion accionaria de un competador, cliente o proveedor de la Compadia, m tener
una cbligacion com estos, en el cwal los intereses o las obligaciones puedan causar un
conflicto de Jealtades o incheso aparentark.

. Mupeq&dopdemﬁzmmmmtﬂmmmmo
consullor independiente de un competador de la Compadia. Ningim empleado poede
prestar dichos servicks a an cliente o proveedor de 12 Compadiia sim 12 previa aprobacidn
por escrito del Director Juridico de b Compatia.
*  Ningim empleado puede desempefiarse como director de un competidor de la Conspadia.
Ningim emspleado puede desempefiarse come director de un clieate o pruveedor de la
Compaia sin la previa aprobacion por escoto del Director Juridico de la Compaia.

* Ningim empleado puede aceptar un puesto de trabajo en otra compahia si esto altera la
capacidad del empleado de desempediar sus obligaciones en b Compadia,




* Ningén emphkado puede buscar o aceptar un cargo publico, por votacion o designacion.
2 menos que haya recibido |a autorizacion por escrito del Director Juridico de
Compaia.

. Mupcq*dodebnmnh(«updadewqm-ﬂdmuﬂmm

dicha opartunidad en beneficio propio.

B Puiciaciin s Jumtas Digrctivas E

Los empleados de b Compadia que soliciten permiso para participar ea um junta directiva
externa deben solicitirselo 2l Director Junidico de ls Compadia y peesentar una descrpeion de la
otra compadia y de sus obligaciones como miemsbvo de fa2 yunta. Como parte de sa solicitud, e
emploado debe completar ¢f Formulario consplemsentario sobre posibles conflictos de imtereses
debido a la participacién en juntas directivas externas. El disector ejecutivo y el Director Juridico de
Ia Compadhia revisarim las solicitudes de kos empleados para participar en juntas exiemas, caso por
caso. hduumm&duhmmxhnna\mﬁﬂmyelmw
serd i la funcion del empleado como director serk beneficiosa pam la obligacion
wmhfmwhm&mqmudebnmdmmduymhmkndeh
actividad comercial de la compaitia en cuestion. s se trata de una compaiia goe cotiza en bolsa, con
accones que cotizan en ¢f Mercado de Valkores de Nueva York 0 en NASDAQ, y si las obligaciones
como miembro de la junta poeden cumplirse sim intesfens en ef desempeiio laboral del empleada. La
Compaia mo tendrd en cuenta las solicitades, o menos que estén aprobadas primero por el
supervisor inmediato del empleado, Por iltimo, no se tendrin en coenta las soficitudes de
participaciém en juntas dizectivas de la competencia de b Compadia.

C. Imios con Fupcionanios Gubermmentales
Los empleados que tratan con funciomarios gubermamentales deben cumplir bis sigwiontes

normas.

* Todas los empleados que tienen contacto con funciosanios publicos deben conocer his
hsw:mh!mdepumpdmylmmmdedsmm
en especial las [eyes o nommativas relaciomadas com las mscripciones o presestaciones
que deba hacer la Compadiia.

*  No se efectaard pago 2lguno 3 ningin funcionzno pablico, m en beneficio de este, con b
finalidad de inducirio o instark a promulgar, derogar o infrimgir Jeyes 0 normativas en
beneficio de la Compatia, influir en actos oficiales u oblener medidas favorables de un
organisime o funcionano subermamental en nombre de b Compadia.

*  Pueden ofrecerse atenciones sociales y otros pestos de coresia a funcionarnios o
empleados solo en una medids adecuada y razomable, sepim las leyes y
costumbres vigentes. Antes de ofrecer pestos de cortesia o menciones 2 un funcionano
publico, o empleado debe primero comocer todas Las leyes y costumbres vigentes, o debe
consukardas 0 indagar scerca de estas mediante el Director Juridico de b Compadia o la

de dimero en efectivo, acciones o contraprestaciones similares, independientemente del
importe. No se entregari obseguio sobre el cual el empleado tenga dudas sin b
sprobacion escrita del Director Jaridico de la Compadia. Los gastos incurridos por w
empleado de ks Compaiia con relacion a las cuestiones tratadas ea este documento se
documentarin debidamente en Jos libeos y registros de ks Compuaiia.
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D. Asenciones Comerciak

Las afenciones comerciales (como comidas y transporte), las gratificaciones y los obsequios,
ya sean ofrecidos por empleados de 1a Compadiia o por sus familiares directos a terceros, o bien
ofrecidos por tercesvs 2 empleados de la Compehia o 2 sus familiares directos, estin permitidos,
siempre y cuando ks stenciones, las conxidas y el tnmsporte no sean lsjosos o excesivos y el
obsequio 0 l2 gratificacion sea de valor nomimal y no sea dmero en efectivo o equivalentes a este
(por ¢j., centificados de obsequio). Ninguno de estos debe exceder los imites del buen gusto o los
estindares comerciales vigentes en b comunidad. Se deben tomar recandos para garamtizar que el
destinatario de las atenciones u obsequios corporativos no los interprete lgicamente como un
sobormeo o incentivo indebido. La naturaleza de las transacciomes debe ser tal que su divalgacion
publica no constiteya un bochomo para la Compafiia o of destimatario, Todos los fondos
desembolsados para stenciones y obsequios corporatives deben documentarse com exactitud y
quedar reflefados en Jos libwos ¥ registros de la Compaitia.

Para obtener informacion mas desallada sobre estas restricciones, comsulte la Politica sobre
Giastos de Visitantes Comeraales pagados por la Compafia, que esté disponible para los empleados
en la pigina web del mtranet de b Compadtia.

E Pugos Prohibid
1. Sobornos v Comisiones [icitas

Ningim empleado de la Compaiia podra (1) ofrecer o proporciomar mi (ii) solicitar o aceptar,
directa o mdirectamente, dinero. privilegios, beneficios especiales, obsegmios u otros articulos de
valor com el fin de obtener, retener o dinigir una actividad comercial m podra conceder o recibir
trates especiales o favorables para o de la Compadia La Compadia no permite ni tolera ol usoo la
recepcion de sobomos. comisiomes dlicitas u otros pagos tegales o indebados en ef desarrollo de su
actividad comercial. No se permite el uso de consaltores, abogados, coatadores o agentes extemos
de ninguna manera mi con PIOPGSIcS que sean contranios a estz prohibicion. Nada de lo establecido
en esta seccxm tiene el objetivo de descartar ef pago de tarifas, comisiones u otros montos legitimos
2 terceros cuya contratacion y comtratos de compensacion camplen con este Codigo y las politicas
de la Compaitia.

2. Transacciones Comerciales Fuera de los Estados Unidos

La Ley de Practicas Corruptas en of Extrangero (la “FCPA”) prohibe a los ciudadanos de los
Estados Unidos, involucrarse en cierio tipo de actividades. Segin lo que dispoae la FCPA, ningim
director, funcionano, empleado o agente de la Compadia podri dar u ofrecer, directz o
indirectamente, nada de valor a un fancionanio extranjero (incluso fumcionarios de cualquier parado
politico o candidatos a un puesto politico) com el objetivo de (1) influenciar una acciom o um
decisicn del destinatanio en su capacidad de funcionane, (i) inducir 2l destinatario a atilizar sus
influencias para tener un efecto sobre acciones o decisiones de un gobiemo extranjero o
(i) inducir al destinatano a realizar 0 2 no realizar algim acto que nfrinja Jos deberes kegales de csa
persona. La FCPA establece que un individeo poede recibir wm multa de hasta $100.000 y ser
encarcelado por ua miximo de cinco afios debido a sma mfraccdn de es2 fey. Ademis, la Compadia
skl sujeta 3 sanciones monetarias sastanciales debido a miracciones de la FCPA por parte de sus
emplendos o azentes y tiene prohibido pagar, directa o indirectamente, las multas monetarias
impuestas a individuos infractores de 1a Jey. Pueden eatregarse gratificaciones y propimas modestas




inicamente con el propasito de acelerar o ganmtizar ¢l cumplimiento de medidas de ratina que
deban tomar funcionanos de un gobierno extramjero, representantes de clientes o proveedores. o
otras persomas cuyas obligaciones sean fundamentalmente de nauraleza administrativa o de oficio.
Sin embargo, dichos pagos no pueden realizarse si infringen fas leyes locales o si tienen of fin de
influenciar 2 un fancionario extranjero o a otra persoma para que tome una decision que no esti
obligado a tomar, como decidir si conceder nuevas actividades comerciales o contimmuar con ks
actividades comerciales com wns parte ea particalas, o en qué termines hacerlo.
3. Actividad Politica

El Director Jaridico de ks Compadia (y un funciomario designado a asumtos
mbernamentales) administrack, revisard y aprobard las actividades 2 nivel federal, estatal y local, de
gupos de presion. programas de a0cion, eventos politicos en el sitio, actividades y visitas de
Fencionanios federales, estatales y Jocales, y las solicitades de servicios de consultoria que implican
actividades de grupos de presion legiskativos a nivel estatal y local.

No s¢ pagarin ni se entregarin fondos 0 servicios corporativos: tampoco se utilizaran
activos corporativos, como las instalaciones de la Compadia, para nada que esté relacionado con un
partido politico o un candidato 2 wn puesto piblico, o titular de este, excepto en la medida que lo
permita la ley y sezin lo apruche el Director Juridico de I Compadiz

Las prohibiciones y limitaciones sobre las comtribuciomes politicas establecicas
nteniormente se refieren smicamente al uso de fomdos, activos, mstalaciones y servicios
corporatives y mo ticnen el objetivo de desalentar o Jos empleados a realizar comtribuciones
personales para candidatos o partidos politicos de s eleccion. Se permite 12 particpacion personal
en la actividad potitica. siemspre y cuando esta no imterfiera o altere el desempedio de las
obligaciones del empleado e la Compadia. Asimismo, el empleado que participa en un grepo
politco debe dejar en claro que Heva 2 cabo sus actividades 2 titulo persozal y no en nombre 0
representacion de [a Compadia.

LR V. ! te Comercializacii

La Compailia ha adoptado politicas especificas con nespecto a la participacion de
de venta o asesores de comercializacion para actividades comercinles
intermaciomales. Estas politicas tienen el objetivo de facilitar of cumplimsento de las leyes vigentes,

incluso la FCPA. Consulte [a Politica de la Compaiia sobre Representantes Intemacxmales de

Ventas y Comercializacion, disponible en k2 pigina web del intranct de la Compaitia.
IV.  IGUALDAD DE OPORTUNIDADES LABORALES Y ACOSO ILEGAL

A lgualdod de Oportunidades Laborales

La Compailia se conspromete a aplicar una politica de igualdad de oportunidades hiborakes
tanto para candidatos como para empleados. La Compafia no discriming a los candsdatos o
empleados calificados por motivos de raza, sexo, embarazo, crdadania. ascendencia, origen
nacional, religion. edad, incapacidad fisica o mental, color. estado crvil. condicion médica,
orentackia sexsal, idenbidad o expresian de pénero, estado de veterano o cualquier otra
caracteristica protegica por las leves estatales o federales. La igmaldad de oportemidades laborales
incluird a todas las personas en todos bos aspectos de b refacion empleador-empleado, como fa

sekeecidm, b contratacion, [ capacitaciin, los ascensos, las transferencias, las sanciones
disciplinarizs, b desvinoulacion y [ extingidn de la relacitn lzboral.

B. Politica en Conira del Acoso

La Compaiiia se compromele 2 maniemer un entormo hboral en donde no exista el acoso. En
consarancia con este compromisa, la Compafia no ioderard el acoso de sus empleados por parte de
ninguna persona. incluidos supervisores, perenies. colegas. vendedores, dlientes o contratistas. Fstd
especificamente prohibido toda tipo de acoso, ya sea verbal, fisico o visml, qoe se base on el esiado
e una persona coma su mra, scendenciz, anigen nacional, religion, edad., incapacidad fisica o
mental, género, orientacion sexual, identidad o expresion de génern.

C. Como Tener Acoeso a las Politicas de la Compaiia

Las politicas especificas de la Compafia con respecio 2 b ipmaldad de oporiunidades
lzborales v contra el acosa, que imcluyen como presentar una queja y la prohibicion de [a toma de

represalias de cuzlquier naturalexa, se encueniran disponibles para los empleados en la pigina web
del intranet de b Compadiia.

La Compaiiia exige que cada empleado realice su tebajo de manera segura pana evitar safnr
dailos o camsarios a los demds. De manera similar, la Compadtia insiste o que & trabajo reafizado
haji zu direccidn o supervision se realice en foma sepora. Fl irahajo que se realiza de maner
individwml o bajo la direccidm de [a Comgafia también debe cumplir con las normas y
reglamentaciones ambieniales vigenies. Fl imbajo o la supervision de taneas realizadas con equipos
o maieriales peligrosos, o en condiciones riesposas, exigen que se conorcan ¥ cumplan lodas las
nonmas de saled y segurnidad ocupacionales vigenies, los requisilos de informacian y las normatias
pobernamentales vigenies. Fl empleado que tenga dudas sobre esias normativas, requisitos o
reglamentaciones debe hablar con sa sapervisor.

VL

A Rl hC }

Los empleados de b Compadin deben saber que existen leyes que prolegen v promueven la
compeienda. como leyes que protegen la informacion de propiedad exchesiva de la competencia v
otra imformacion confidencial. Dichas leyes estan vigentes en muchos de Jos paises en los cuales la
Compatia lleva a cabo actividades comerciales. Los empleados y consuliores de la Comgailia, en

especial aquellos que tienen contactn directa con la competencia, tienen |a responsabilidad clara de
conoer ¥ obedever estas leyes.

l. Informacicn de Propiedad Exclusiva v Confidencial

La Compaiiia no adquirird los secretos comercizles o la informacion de progiedad exclusiva
de nima compafiia por medios indebidos. Tampooo permitind el uso no ssorizado de paientes,
devechos de propiedad inielectual 0 marcas comerciales de tercenos. Las persomas v entidades gue
jparticipen en [a adguisicion de szorelos comercizles w otm infommacion de propiedad exclusiva por
medios que no sean transparenies, independienies (por gj., “imgenieria mversa™) o auborizados por el
propitanio {por gj., contratos de cooperacion o divulgciones escritas de provesdores) podrin ser
ohjeto de acciones legales por responsabilidad penal o civil Ademis, el uso de medios como [a
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ingemieria inversa puede estar prohibida por disposiciones contractuales o peede infnngir
determinados derechos privados o de patentes.

2. Competencia Equitativa

La Compaitia competira de manera equitativa en su actividad comercial, respetando los
derechos de otras panies. Esto inchaye el respeto por las relaciones comercisles legitimas de la
competencia com Jos posibles clientes de la Compaiia. Si conso sesultado de nuestro acto indebido
un cliente no cumple con las disposiciones de wn contrato o pone fin a una relacicn comercial con la
competencia, la Compadia y sus empleados pueden ser responsables por daflos y pesjuicios.

3. Facion de Precios

Se considera acverdo de fijackim de precios a todo tipo de medidas conjuntas gue loman dos
0 mis compafias que compiten entre si y gue, directa o indirectamente, imflayen en el precio de los

productos o servicos que venden. Dicho acuendo es ilegal ya sea que las partes hayan o no
acordado un precio especifico o mxhuso wn ramgo de precios.

4. Distribucion de Clientes. Division de Termitorios o Limitacian de ks Produccion

Se consadera ilegal caalquier acuerdo entre competidores de no competic mediante la
distribucion de clientes o posibles clientes. independieniemente de que la distribucion sea por
temitorio, clientes especificos o clasificacion de clientes. Tambsen son ilegales los acuerdos con la
competencia para limitar ka prodeccion o evitar la innovacién de la prodeccion.

Si tiene algana pregunta con respecto a las relaciomes entre competidores o sobre las
pracucas comercizkes en general. debe comunicarse com sm micmiwo del persomal legal de
la Compesdia.

B. Pricticas Comerciales | somales Rossit

La legislaciin de los Estados Unidos prokibe a las corporaciones nacionales y a sus
operaciones en el extranjero que camplan con pricticas comerciales restrictivas, incluidos los
boicots, instituidas por paises extranjeros en contra de otros paises © en contm de organizaciones o
individuos estadounidenses. Estas keyes exigen que las compafias denuncics dichas sobicitdes al
gobiemo de los Estados Unidos. Para garantezar el camplinmiento de fas leyes de los Estados Unidos
y de las leyes extramjeras vigemtes, los empleados deben notificar de inmodiato 2 la gerencia, las
solicitudes que rectban para cumphr practicas intermacionales de comercio restrictivo.

VIL  LEYES Y NORMATIVAS DF EXPORTACION F IMPORTACION

La Compailia se compronsete a camplir completamente las leyes y normativas de
exportacion ¢ importacion de bos Estados Unidos para peoteger los mereses de |a seguridad
nacional y los imtereses de privacidad de la Compadia. La sancidm por infringir esas leyes y
normatnvas, ya sea de manera intencional o involuntaria, puede ser civil o penal y puede abarcar
desde multas, negacion de licencias, periodos de encarcelamiento, suspension de privilegios de
exportacion o importacion y acciones disciplinanias dingidas a los empleados hasta el desps
Las pautas correspondientes 2 todos los empleados se detallan en la Politica de 12 Compadia sobre
Cumplimiento de Leyes y Nomativas de Exportaciéa ¢ Importacion. La Politica esté disponible en
|a pagina web del intramet de la Compatia.

VIIL CODIGO DE ETICA PARA EL DIRECTOR EJECUTIVO Y LOS DIRECTORES
FINANCIEROS PRINCIPALES

La Compuilia ha elabarado y adoptado este Ciodigo de Etica aplicable a su director gectivo
ya los directores financieros principales con el fin de promover conductas éticas y honestas, la
divulgacion completa, imparcial, exacta, oportuna y compeensible, y el cumplimiento de las leyes,
memuwTdcmummme “directores

fmancicros principaks” se entiende el director principal de finanzas y el director priacipal de
contabilidad o contralor de I Compadiia, o fas persomas que desempedan funciomes similares. El
director ejecutivo y los disectores fmanciesos peincipales de la Compodiin estin sujetos también a las
siguientes politicas {este Codigo de Etica constituira el Codigo de Etica al cual se hace reforencia en
of Articulo 406 de la Normativa S-K [Regulation S-K] promulgada por Ia SEC):

1. El director ejecativo y todos Jos directores financieros priscipales desempefiarin en
todo momento de maners honesta y ética, lo que inclaye ¢ trato éico de conflictos de

intereses reakes o aparentes entre ks relaciones personales y profesionales.

El director ejecutivo y todos bos directores financiercs principales tienen b

responsabilidad de s divalgacion complesa, imparcial, exacta, oportuna y comprensible

de (2) los mformes y documentos que fa Compafin entrega o presenta ame fa SEC y

(b) las demis comunicaciones que b Compaiia mantiene con ¢l piblico, incluidas Tas

divulgaciones, declaraciones y preseamaciones escritas y orales. El director ejecativo y

cada director financiero principal tendran la responsabilidad de comunicar de inmediato

2 la Junta Directiva o la Comissém de Auditoria de ks Compaftia toda informacion

sustancial que, en su opinidn, pueda hacer que las divulgaciones de s Compadia

incluidas en sus presentaciones pablicas o en otras comunicaciones sean

engaiosas. Tambeén deberdn asistir a la Junta y a la Commision de Anditoria de la

Compatia en ol complinento de sus obligaciones.

3. Eldirector ejecativo y todos Jos directores financieros principales no tomaran medidas,
directas o indirectas, para influir de forma fraudulenta, cooccionas, manipular o engafiar
al contador pablico o cestificado independieste encargado de las auditorias o revisiones
de los estados financieros de la Compaiia que se deben peesentar ante la SEC s la
persona tenia comocimiento (o desconocia de manera poco rzonable) que, de tener
exito, dicha medida podria hacer que los estados fimancieros en cuestion se comsiderasen
sustancialmente engafosos. A los efectos ded presente Cadigo de ética, his medidas que
“de temer éxo, podrian hacer qoe los estados fnancicros en coestiém se considerasen
sustancialmente engafosos”™ inchsyen, a modo de ¢jemplo, las medidas tomadas en
cualguier momento, con respecto 2l periodo de contrmo profesional, par influenciar de
forma frsudulenta, coaccionar, manipular o engadar 2 un aaditor con el fin de que este:

(a) Emita un informe sobee los estados financieros de la Compadia sin garantios
dadas las crcunstancias (debido a imfracciones sustanciales de los principios
contables y las normas de sudnoria comimmente aceptados u otras
normas aplicables).

(b) No realice ls auditoria, revisian u otros procedimientos exigidos poe las normas
de auditoria convimmente aceptadas u otras normas profesionales aplicables.

(c) No retire un imforme emsitido.

-
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(d) No comunigee algunas coestiones 2 ks Comusion de Anditoria de la Compafiia.

4. Eldirector ejecativo y cada director fimanciero principal sformarin inmedistamente 2 Ia

Comésion de Auditoria de Ia Compadia acerca de- (a) deficiencias importantes en ¢l
diseho o el funcionamiento de controles mtemos que podrian afectar negativamente la
capacidad de ks Compaiiia de registrar, procesas, resumir ¢ informar los datos financieros
o {b) cealquier frmde, sea 0 no sustancial, que mvolucre a la gerencia o a otros
empleados que kengan una funcion importaste en la realizacion de informes financieros.
Ia divulgacion o los controles internos de la Compaitia.

. El director ejecativo y cada director fimanciero principal pondrin en conocimicnto
inmediato af Director Juridsco de I2 Compadia o al director ggecativo de cualquier
informacion que tengim sobre infracciones de este Cadigo de Etica o, cuando lo
consideren conveniente, acudirin direcamente 2 la Junta Directiva o la Comision de
Auditoria de la Compania.

. La Compaiia tiene 12 imtencion de impodir 12 incidencia de conductas gue mo cumplan
con este Codigo de Etica y de detener tales conductas tan promio come sea
razcsablemente posible después de descubrizlas. Se investigaran lns acusaciones de
incumplinento siemge que sea pecesano ¥ se evakarin en los niveles adecoados. Las
personas qoe sean culpables de infringir cste Cadigo de Frica estin sujetas o las medidas
disciplnarias correspondienies, Jo que puede mchar b finalizacion del empleo. Todo
accionar delictivo podra ser derivado a las autondades legales pertimentes para su
procesamiento legal.

Fuente: (Cdodigo de etica de Directv, s.f.)



Referencias

Cébdigo de ética de Claro. (s.f). Obtenido de
https://s22.g4cdn.com/604986553/files/doc_downloads/code_ethics/2020/C%C3
%B3digo-de-%C3%A9tica-espa%C3%B1ol-(310820).pdf

Cddigo de etica de Directv. (s.f). Obtenido de
https://www.directv.com.co/content/dam/public-sites/footer/codigo-de-
etica/pdf/CO-codigo-de-etica.pdf

Cédigo de ética de ETB. (s.f). Obtenido de
https://etb.com/corporativo/UploadFile/Sostenibilidad%20y%20gobierno/Etica%?2
0y%20cumplimiento/Codigo-de-etica-y-conducta.pdf

Cébdigo de etica de Telefonica. (s.f.). Obtenido de
https://www.telefonica.com/documents/364672/371060/NuestrosPrincipiosdeAct
uacion.pdf/a42c5081-a2af-464d-a148-ee08f077d0a6

Cadigo de ética de TIGO. (s.f.). Obtenido de
https://www.tigo.com.co/sites/tigounecorp/files/fragmentos/general_listado_archi
vos/346-codigo-de-etica.pdf



