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INTRODUCCIÓN  

 

  El presente anexo contiene los resultados de las encuestas realizadas a los expertos 

temáticos del sector de las telecomunicaciones en el territorio Nacional, como 

herramienta de verificación de aplicabilidad para la construcción de los indicadores de 

gestión de ética. 

 

La encuesta realizada se divide en dos partes la primera la aplicación de la 

herramienta SMART y la segunda el método de PERTINENCIA, con el fin de sustentar 

la veracidad y funcionalidad de la temática que presenta vacios en la gestión de ética 

organizacional y seguidamente la construcción de los indicador
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1. Metodologia SMART 

 

Tabla 1Encuesta para aplicabilidad de indicador 

Principio Factores 

Metodo SMART (10 EXPERTOS TEMATICOS) Metodo SMART 
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SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 
SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

Derechos 

Humanos 

Promover la Igualdad de 

genero, raza, origen 

étnico, creencia religiosa. 

10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Evitar la discriminacion en 

materia de empleo y/o 

ocupación 

10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Promover la igualdad de 

oportunidades 

profesionales 

10 0 10 0 10 0 3 7 10 0 1 1 1 0 1 

Reconocimiento al 

desempeño laboral 
10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Evitar el acoso o 

intimidación 
10 0 10 0 4 6 1 9 10 0 1 1 0 0 1 

Promover el respeto y la 

inclusion en el lugar de 

trabajo 

10 0 8 2 7 3 9 1 10 0 1 0 0 0 1 

Estandares 

Laborales 

Reconocimiento efectivo 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Reconocimiento efectivo 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Presentar denuncias es un 

deber 
10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Presentar denuncias es un 

deber 
10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 
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Principio Factores 

Metodo SMART (10 EXPERTOS TEMATICOS) Metodo SMART 
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SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

Medio 

Ambiente 

Iniciativas para promover 

la responsabilidad 

ambiental 

10 0 2 8 6 4 2 8 3 7 1 0 0 0 0 

Las empresas deben 

favorecer el desarrollo y la 

difusion de las tecnologias 

respetuosas con el 

medioambiente 

10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Anticorrupción 

Soborno 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Mejoramiento continuo en 

políticas anticorrupción 
10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Gestión de políticas 

anticorrupción 
10 0 2 8 3 7 1 9 10 0 1 0 0 0 1 

Abuso de poder 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Conflicto de intereses 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Fraude Empresarial 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Decisiones Transparentes 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Información oportuna 10 0 8 2 8 2 3 7 3 7 1 0 0 0 0 

Conflicto de intereses 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 
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Principio Factores 

Metodo SMART (10 EXPERTOS TEMATICOS) Metodo SMART 
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SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 SI = 1   /NO=0 
SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

SI = 1 

/NO=0 

Anticorrupción 

Mejoramiento continuo 

en políticas 

anticorrupción 

10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Disciplina 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Mejoramiento continuo 

en políticas 

anticorrupción 

10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Información oportuna 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Conflicto de intereses 8 2 9 1 8 2 3 7 10 0 0 0 0 0 1 

Objetivos 

Organizacionales 

Creatividad empresarial 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Alta calidad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Legalidad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Productividad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Desarrollo Humano 10 0 7 3 6 4 6 4 9 1 1 0 0 0 0 

Eficiencia 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Confianza 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Integridad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Alta calidad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Respeto 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

Alta calidad 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 1 1 1 1 1 

 Fuente: Códigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2022 


