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INTRODUCCION

En la presente guia se muestran indicadores « 10s para la de
gestidn de ética de las organizaciones a partir de la cafivehacion
del sector de los operadores de telecomunicaciones a nivel nacional.

La guia esta disefiada para cualquier tipo de publico, se presenta de
forma sencilla, de tal manera que las organizaciones estaran en
capacidad de identificar y analizar los ~2mronentes éticos que
requieran para controlar y asegurar la gesti — :a.

A lo largo de la guia se muestran cinco principios basados en el pacto
mundial y los cdédigos de ética de los operadores de
telecomunicaciones, analizdndolos para generar una oportunidad de
verificar, controlar y medir la gestion de ética en las organizaciones.
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1. INDICADORES Y SIGNIFICADO DE VARIABLES

A continuacién, se muestran 21
indicadores de gestion de ética
estructurados con base en aspectos
éticos incluidos en politicas y codigos
de ética corporativos del sector de
operadores de telecomunicaciones
en Colombia

Los indicadores fueron distribuidos
en cinco (5) grupos:

Derechos humanos
Estdndares laborales
Medio ambiente
Anticorrupcion

Objetivos organizacionales

1.1 Derechos humanos

Frente a este principio las empresas
deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Las empresas deberdn actuar con la
debida diligencia para evitar la
violacion de los derechos y abordar
los impactos que generen. Esto
significa que las empresas crearan
acciones para contribuir, de forma
positiva, a la

proteccion vy

cumplimiento de estos lineamientos
establecidos en el principio,
prestando atencion especial a los
grupos vulnerables, como mujeres,
nifios, personas con discapacidad,
pueblos indigenas, trabajadores
migrantes, personas mayores, etc.
(Compact, s.f.).

Dentro de la verificacion realizada se
definieron (3) tres indicadores asi:

1.1.1 lgualdad entre género de
acuerdo con el cargo analizado

Objetivo: Asegurar igualdad de
condiciones, promoviendo la
inclusion y la diversidad. (Aplica para
género, raza, creencia religiosa,
edad, inclinacion politica vy
discapacidad).

Férmula:

i(M) = i(H)

Formula 1 Igualdad entre
genero de acuerdo con el cargo
analizado




Datos:

i = indicador en funcién del género
dentro de la poblacion total que
corresponden al cargo analizado.

a = Cantidad de Hombres en un
cargo especifico o Cantidad de
mujeres en un cargo especifico.

Cc = Total de poblacién en el cargo
analizado.

1.1.2 Incidentes de discriminacién
por cargo especifico.

Objetivo: Controlar la discriminacion
dentro de la Organizacion, para
tener en cuenta los méritos,
destrezas y habilidades de sus
colaboradores.

Férmula:

Formula 2 indices de
discriminacion por cargo
especifico

Datos:

i = Indicador de casos de

discriminacion dentro de un cargo
analizado

a = Numero de incidentes de
discriminacion ~ (En un  cargo
analizado).

¢ = Total de poblacién analizada
dentro del cargo analizado.

1.1.3 Comparacidén de

oportunidades de ascensos vs
contrataciones externas

Objetivo:  Asegurar que las
oportunidades estdn vinculadas al
desempefio laboral.

Férmula:

Ha)=2; 1(b)=2

I(a) = i(b)

Formula 3 Comparacion de
oportunidades de ascensos vs.
Contrataciones externas

Datos:

I(a)= Indicador de comparacién de
ascensos.

I(b)=factor de contratacién externa.

a = Numero de ascensos en un
periodo de tiempo




b = Numero de cargos ocupados por
externos en el mismo periodo de
tiempo.

c = Total de poblaciéon de la
organizacion.

1.2 Estandares Laborales

Se contempla en los principios del
Pacto Mundial asi, principio 3 Las
empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion
colectiva, principio 4 Las empresas
deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn, principio 5 Las
empresas  deben  apoyar la
erradicacion del trabajo infantil y
principio 6 Las empresas debe
apoyar la abolicidn de las practicas
de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Verificada y analizada la informacién
de los cddigos de ética de los
operadores se definieron cuatro (4)
indicadores asi:

1.2.1 Misiény visién

Objetivo: Medir el cumplimiento de
las funciones de los colaboradores

mediante el comportamiento de la
evaluacién del desempefio.

i =Enlaescaladel1a 10, autoevalie
el cumplimiento que usted da a los
objetivos organizacionales de la
compaiiia.

1.2.2 Los Valores

Objetivo: El cumplimiento efectivo
de las funciones desarrolladas debe
integrarse con los valores de la

organizacion.

Férmula:

Formula 5 Los Valores

Datos:

i = En la escala del 1 a 10 evalué la
inclusiéon de los valores de la
organizacion  dentro de  sus
actividades diarias.

1.2.3 Recusacién




Objetivo: Preservar la independencia
de criterio y el principio de equidad
de las decisiones de la organizacion.
Para evitar incurrir en actividades
que atenten contra la transparencia
y la moralidad, en actos de
corrupcion o faltas de disciplina.

Férmula:

Formula 6 Recusacion

Datos:

i = Porcentaje de recusacion

a = Casos reportados de conflicto de
intereses, impedimentos,

inhabilidades o recusaciones.

b = Denuncias confirmadas de
conflicto de intereses.

1.2.4 Diagndstico de decisiones
transparentes

Objetivo: Generar acciones de
formacion ética dentro de la cultura
corporativa para instruir a los
colaboradores e impedir que

influencien a sus compafieros y/o
equipos de trabajo, en decisiones
que alteren el conducto regular de la
organizacion en temas

contractuales, personales y/o

familiares.

Férmula:

Formula 7 Diagndstico de
decisiones transparentes

Datos:
i =Indicador de transparencia.

X = promedio de la autoevaluacién
a los trabajadores.

1.3 Medio Ambiente

Se contempla en los principios del
Pacto Mundial asi, principio 7 Las
empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente, principio 8 Las
empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental y
principio 9 Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusién
de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Verificada y analizada la informacién
de los cddigos de ética de los
operadores se definid el siguiente
indicador:




1.3.1 Infraestructura Sustentable

Objetivo: Facilitar la provision de
infraestructura de
telecomunicaciones de  manera
eficiente y sustentable.

Férmula:

Formula 8 Infraestructura
Sustentable.

Datos:

i = Indicador  de  torres
ambientalmente responsables.

a = Cantidad de torres en el
portafolio.

¢ =Torres cumpliendo con norma de
camuflaje.

1.4 Anticorrupcion

Se establece conforme al principio 10
del Pacto mundial, indicando que las
empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.

Las organizaciones deben aumentar
la autorregulacién, direccionados
con  cddigos,

reglamentos e

iniciativas apropiadas e integradas
en la planificacion y toma de
decisiones.

Verificada y analizada la informacion
de los cddigos de ética de los
operadores se definieron los
siguientes (7) siete indicadores:

1.4.1 Percepcidn de corrupcién
Objetivo: Gestionar cualquier indicio
que sugiera el incumplimiento de las

politicas anticorrupcion.

Férmula:

Formula 9 Percepcion de corrupcion

Datos:
i = Indicador de corrupcion.

a = Total de los colaboradores que
gestionan en la organizacion.

b = Colaboradores que gestionan y
estan involucrados en casos de
corrupcion confirmados.

1.4.2 Mejoramiento continuo en
politicas anticorrupcion

Objetivo: Contribuir a extender la




ética en la cultura de la organizacion
y a su interiorizaciéon en los
colaboradores.

Férmula:

a(tl) > b(t2)

Formula 10 Mejoramiento continuo
en politicas anticorrupcion

Datos:

i = Indicador comparativo de
mejoramiento de politicas
anticorrupcion.

a = Nudmero de colaboradores

confirmados  corruptos en un
periodo de tiempo del afio anterior.

b = Numero de colaboradores
confirmados corruptos en un
periodo de tiempo del afio anterior
del afio actual.

1.4.3 Principios éticos

Objetivo: Identificar y controlar el
abuso de poder.

Férmula:

Formula 11 Principios éticos

Datos:
i =Indicador

b = Numero de casos comprobados
de abuso de poder

a = Ndmero de proyectos donde se
evidenciaron los casos de abuso de
poder

1.4.4 Fraude empresarial

Objetivo: Prevenir, detectar y dar
respuesta a las denuncias o casos de
fraude, inexactitud consciente,
conductas impropias dentro de la
organizacién o sus aliados.

Férmula:

Formula 12 Fraude empresarial

Datos:
i = Indicador de corrupcion.

a = Total de los colaboradores en la
organizacion.

b = Colaboradores involucrados en
casos de fraude confirmados.




1.4.5 Informacién oportuna

Objetivo: Disefiar mecanismos para
el uso oportuno de la informacion y
documentacién, para que sean
pertinentes, exactos, fiables, vy
oportunos.

Férmula:

Formula 13 Informacion Oportuna

Datos:

i = Indicador.

a = Numero de proyectos con
documentacién completa en un
periodo de tiempo "t".

b = Total de proyectos
implementados por la organizacién
en un periodo de tiempo "t"

1.4.6 Proteccion de datos

Objetivo: Disefiar mecanismos de
control y seguimiento a los planes de
accion incluidos en los codigos de
ética frente a la seguridad de la
informaciéon dentro y fuera de la
organizacion.

Férmula:

Formula 14 Proteccion de datos
Datos:

i = Indicador.

a = Numero de socios comerciales
de la organizacion.

b = Namero socios comerciales que
se acogen a los principios
establecidos en el cddigo de ética y
sus implicaciones.

1.4.7 Cumplimiento de
confidencialidad

Objetivo: Controlar los documentos
y la informacién delicada de la
organizacion. Para proteger los
acuerdos, contratos, estrategias,
tacticas que compartimos con
nuestros aliados estratégicos.

Férmula:

Formula 15 Cumplimiento de

confidencialidad
Datos:

i =Indicador.




a = Numero de socios comerciales
en la organizacion.

b = Numero de socios comerciales
que aceptan y firmar los acuerdos de
confidencialidad de la organizacion.

1.5 Objetivos Organizacionales.

Se establece conforme a los cddigos
de ética de los operadores y a sus
lineamientos organizacionales,
verificando que las empresas
trabajan contra todas las formas
estrategias para  gestionar vy
controlar los aspectos éticos dentro
de las decisiones de sus procesos,

De esta manera se definieron (6) seis
indicadores:

1.5.1 Desarrollo profesional

Objetivo: Establecer politicas vy
procesos  para  gestionar el
conocimiento de los colaboradores
dentro de la organizacion.

Férmula:

Formula 16 Desarrollo profesional

Datos:

i = Indicador.

a = Cantidad de empleados
capacitados en un tiempo definido.

b = Total empleado de la
organizacion en el periodo de
tiempo.

1.5.2 Buen gobierno

Objetivo: Asegurar la aplicacion de la
ética en los procesos de gestion.

Férmula:

Formula 17 Buen gobierno

Datos:
i =Indicador.

a = Cantidad de reuniones realizadas
del comité de ética.

b = Cantidad de
planeadas del comité de ética

reuniones




1.5.3 Declaracién y aceptacién de
politicas de gobierno corporativo

Objetivo: Cumplir con las politicas
internas  respecto a  regalos,

entretenimiento y conflictos de
cuando

interés tratamos  con

terceros.

Férmula:

Formula 18 Declaracion y aceptacion
de politicas de gobierno corporativo

Datos:

i = Indicador.

a = Numero de socios comerciales
en la organizacion.

b = Socios comerciales que se
acogen y firman las politicas de
gobierno corporativo.

1.5.4 Declaracién y aceptacién de
SARLAFT

Objetivo:  Asegurarse que la
organizacion  cumpla con la
prevencion del riesgo y prevenga
que ingresen al sistema financiero
recursos provenientes de actividades

relacionadas con el lavado de activos
o del terrorismo.

Férmula:

Formula 19 Declaracion y aceptacién
de SARLAF

Datos:

i =Indicador.

a = Numero de socios comerciales
en la organizacion.

b = Socios comerciales que se
acogen y firman las politicas de
cumplimiento SARLAFT.

1.5.5 Declaracién y aceptacién de
politicas sobre derechos humanos

Objetivo: Promover el respeto y la
inclusion en el lugar de trabajo,
fomentando un ambiente de
cooperacion, respeto, solidaridad e
igualdad.

Férmula:

Formula 20 Declaracion y aceptacion
de politicas sobre derechos humanos




Datos:
i = Indicador.

a = Numero de socios comerciales
en la organizacion.

b = Socios comerciales que se
acogen y firman la declaracion
universal de los derechos humanos
proclamada por la organizacién de
las Naciones Unidas.

1.5.6 Condicién de trabajo sano y
seguro

Objetivo: Asegurar la adopcion de
todas las medidas necesarias para
evitar y minimizar los riesgos
laborales, incluyendo lesiones y
enfermedades ocupacionales.

Asegurando la implementacion de
sistemas de gestion y control que

identifiquen los peligros, los evalien
y los controlen de acuerdo con las
necesidades del sector
telecomunicaciones.

Férmula:

Formula 21 Condicién de trabajo
sano y seguro

Datos:
i =Indicador.

a =Numero de actividades en el mes
con alglun tipo de riesgo laboral
(ruido, temperatura, iluminacion,
caidas, etc.)

b = Casos con accidentes dentro del
desarrollo de actividades de la
organizacion.




2. INTERPRETACION DE INDICADORES

A continuacion se presentan algunos
aspectos que pueden servir para la
interpretacion de los indicadores,
que permitirdn sacar provecho para
beneficio de la organizacién.

Cuando se lee un valor calculado
para un indicador es imprescindible
conocer qué significa el dato, vy
necesariamente cual es el propdsito
del indicador. (tierras, 2014)

2.1 Derechos humanos

2.1.1 Igualdad entre género de
acuerdo con el cargo analizado

El indicador busca igualar las
condiciones entre géneros de tal
forma que i(H) = i(M) generen las
mismas oportunidades, condiciones,
y trato, sin dejar a un lado las
particularidades de cada uno,
permitiendo y garantizando el
acceso a los derechos del cargo
analizado.

2.1.2 Incidentes de

controlando los factores que
generan discriminacién dentro de
sus colaboradores. "i> 0", indica que
la organizacién toma en
consideracion atributos que no son
imprescindibles para la toma de
decision como lo son (la
disponibilidad horaria,
disponibilidad de viajar, o etapa
productiva.), por el contrario
emplean acciones discriminantes.

213 Comparacién de

oportunidades de ascensos versus
contrataciones externas

El indicador  determina un
comparativo en el que establece un
balance del numero de
colaboradores totales sobre los
colaboradores nuevos y los antiguos
que buscan ascender aplicando a
mejoras de crecimiento profesional
dentro de la organizacién.

2.2 Estdndares laborales

2.2.1 Misién y vision

discriminacién por cargo especifico

Si el indicador arroja como resultado
un numero “i=0" indica que la
organizacion estd gestionando y

Todos los colaboradores de la
organizacion deben estar por encima
del 8 de acuerdo con lo planteado
por cada organizacion en sus escalas




de medicion de los KIP, si la
medicion es <7 se deberdn
implementar capacitaciones sobre la
estrategia organizacional, de forma
trimestral, "Las escalas numéricas
que establece cada organizacion son
de wuso privado, pues esta
documentacion no se puede declarar
publicamente"

2.2.2 Valores

Los colaboradores deben estar por
encima del 8 de acuerdo con lo
planteado por cada organizacién en
sus escalas de medicién de los KIP, si
la medicién es <7 se deberan
implementar talleres conforme a las
dreas de desempefio y trabajar en
cémo se pueden aplicar en cada
actividad. "las escalas numéricas
que establece cada organizacién son
de wuso privado, pues esta
documentacidn no se puede declarar
publicamente".

2.2.3 Recusacién

Elindicador debe seri=100%, donde
las denuncias confirmadas de

conflicto de intereses, debe coincidir
con los casos de recusacion,
asegurandole a la organizacién que
sus colaboradores estdn alineados
en las politicas de toma de
decisiones.

2.2.4 Diagnéstico de decisiones
transparentes

Todos los colaboradores de la
organizacion deben estar en 10 de
acuerdo con lo planteado por cada
operador en sus escalas de medicion
de los KIP, si la medicién es = 9 se
deberd realizar una capacitacion
trimestral sobre la cultura
organizacional, si es <8, se debera
realizar una capacitacion mensual en
toma de decisiones. "Las escalas
numéricas que establece cada
organizacion son de uso privado,
pues esta documentacion no se
puede declarar publicamente".

2.3 Medio ambiente

2.3.1 Infraestructura sustentable

El indicador debe ser i =100%, A
mayor numero de torres que
cumplan con la normativa de ser
camufladas, el impacto  de
contaminacion visual disminuye. Por
ende se avanza en la sustentabilidad
del portafolio de infraestructura.

2.4 Anticorrupcion

2.4.1 Percepcion de corrupcién




El indicador debe ser igual a 0%
confirmando el compromiso de los
gestores en la politica anticorrupcion
de la organizacion. Si el indicador es
i> 0%, el operador debera entrar a
validar si no contindan con los
colaboradores que no estan
cumpliendo las politicas y
paralelamente deberan
implementar capacitaciones para
reforzar las situaciones que pueden
prestarse para casos de corrupcion y
las implicaciones que esto tiene
frente a su desempefio.

2.4.2 Mejoramiento continuo en
politicas anticorrupcién

Si el indicador debe permitir ver que
el afio actual debe ser menor al
resultado del afio inmediatamente
anterior, evidenciando el
mejoramiento en las métricas. Si el
indicador >0 la  organizacion
necesita capacitar sus colaboradores
en los lineamientos de la cultura
estratégica donde los profesionales
entienden lo que se espera de ellos y
cudl es su responsabilidad desde el
punto de vista de la ética y de
integridad.

24.3P pios éticos

El indicador debe ser igual a 0%, si el
i > 0%, la organizacion requiere

capacitaciones a proveedores para
denunciar cualquier situacién fuera
de las politicas, capacitar a sus
gestores en manejo de situaciones y
definir limites frente a la toma de
decisiones.

2.4.4 Fraude Empresarial

La meta es que i = 0%, si el indicador
es mayor a 0 el fraude causa en la
organizacién un deterioro sustancial
en la competitividad de la compaiiia.
Se deberdn establecer estrategias
para mejorar dia a dia el ambiente
laboral positivo que evite el delito
como forma de compensacién de
injusticias laborales e implementar
planes para minimizar la alta
rotacién del personal generando
"pertenencia".

2.4.5 Informacién oportuna

Si el indicador es 100%, la
organizacion cuenta con controles
de documentacion que le aseguran
disponer de la informacion de forma
oportuna y exacta de sus proyectos,
si el indicador es < 100%, indica que
se deben implementar mecanismos
periddicos de verificacion de la
documentacidn, establecer tiempos
apropiados para su recopilacién y
generar responsabilidades dentro de
sus colaboradores para mantener la




gestion y control de los documentos,
entre otros.

2.4.6 Proteccién de Datos

Si el indicador es 100%, Ila
organizacién asegura que todos sus
socios comerciales estan dentro del
objetivo de la organizacién y se
encuentran  alineados con las
politicas éticas de la compaiiia. Si es
<100%, indicard que no podra contar
con aquellos socios comerciales
(internos o externos) por no estar de
acuerdo con las politicas de la
compaiiia.

24.7 Cumplimiento de
confidencialidad

Si el indicador es 100%, la
organizacion asegura que todos sus
socios comerciales dentro del
objetivo de la organizacion se
encuentran alineados y de acuerdo
con las politicas de la compafia. Si
es i < 100%, indicara que no podra
contar  con aquellos  socios
comerciales (internos o externos), ya
que no estan de acuerdo con la
politica de la compafiia.

2.5 Objetivos Organizacionales.

2.5.1 Desarrollo profesional

Si el indicador = 100%, la
organizacion asegura que todos sus
colaboradores estén en continuo
crecimiento, facilitando los recursos
para ello, si el indicador disminuye
siendo i < 100% es posible que la
organizacién disminuya su capacidad
de productividad, tenga costos por
rotacion de personal, tengan
disminucién en calidad frente a sus
interesados finales, disminuya la
motivaciéon de sus equipos de
trabajo, entre otros.

2.5.2 Buen Gobierno

El indicador debe ser el 100%, el
comité de ética de la organizacion
confirmard su compromiso frente a
difundir los principios éticos de la
organizacion. Si el i <100% la
organizacion deberad conversar con
los integrantes del comité para
incentivarlos y/o buscar nuevos
integrantes interesados en participar
de este comité.

2.5.3 Declaracién y aceptaciéon de
politicas de gobierno corporativo

Si el indicador es 100%, la
organizacion asegura que todos sus
socios comerciales estan dentro del
objetivo de la organizacién y se
encuentran alineados de acuerdo
con las politicas




De gobierno corporativo. Si es <
100%, indicara que no podra contar
con aquellos socios comerciales
(internos o externos), al no estar de
acuerdo con las politicas compafiia.

2.5.4 Declaracidén y aceptacidon de
SARLAFT

Si el indicador es 100%, la
organizacion asegura que todos sus
socios comerciales estan dentro del
objetivo de la organizacion y se
encuentran alineados de acuerdo
con las politicas de SARLAFT de la
organizacion. Si es < 100%,
indicard que no podrd contar con
aquellos socios comerciales
(internos o externos), porque no
estan de acuerdo con las politicas
compaiiia.

2.5.5 Declaracién y aceptacion de
politicas sobre derechos humanos

Si el indicador es 100%, la
organizacidn asegura que todos sus
socios comerciales estan dentro del
objetivo de la organizacién y se

encuentran alineados de acuerdo
con la declaraciéon de derechos
humanos. Si es < 100%, indicara que
no podra contar con aquellos socios
comerciales (internos o externos)
porque no estan de acuerdo con la
politica sobre derechos humanos.

Si el indicador i = 0%, la organizacién
cuenta y asegura los estandares
aplicables a temas de seguridad
laboral, evitando los incidentes
laborales. Sl el indicador i > 100% la
compaiiia debe implementar
estrategias para ofrecer entornos de
trabajo seguro, mediante
capacitaciones, equipo y
herramienta adecuada, controles y
medidas para minimizar los riesgos
en la operacion.




3. INSUMOS PARA ESTABLECER INDICADORES DE GESTION
DE ETICA EN OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

3.1 Pacto mundial

Las empresas de telecomunicaciones en Colombia utilizan el Pacto Mundial
inicialmente para generar componentes éticos que se adhirieran de forma
congruente con su estrategia corporativa. En la llustracién 01 se Observan los
principios que conforman los componentes del pacto mundial.

Ilustracion 1 Principios del Pacto mundial

PRINCIPIO 10 PRINGIPIO 1

Las empresas deben traliajar conira la
cormupeion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborme.

Las empresas deben apayar y respetar la
i6n de los derechos humanas.
fundamentales, reconacidos intemacionaimente,
dentro o su Ambito de influencia,
PRINCIPIO 9
PRINCIPIO 2
Las empresas deben
r el desarmllo Las emprosas daben
 la difusidn de las asogurarss de que sus
tecnologias respetucsas.
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 3
Las empresas

deben fomentar las
iniciafivas que

Las empresas deben
apoyar la lbertad de

afiacion y o
promuevan una ¥
eponsabiidad T reconocmiento sfectivo
ambiental del derecha a la
negociacién colectiva

PRINCIPIO 7
PRINCIPIO 4
Las emprasas deberin

mantener un snfoque
preventiva que favorezca
&l medio ambiente.

Las emprasas deben apoyar
Ia eliminacisn de 1943 forma.

o forzoso o realizado
bajo coaceion

PRINCIPIO § PRINCIPIO 5

Cos omeroves Gober apoyar 1a sblion de as [Pope—pv———
practicas de discriminacion en sl empleo y |a ocupacion. del trabajo infantil
3.2 Codigos de ética.

Los cddigos de ética de los operadores con mayor penetracidn y participacion en
el pais son los pertenecientes a Claro, TIGO, Telefénica, ETB y Directv.

Estan distribuidos conforme a los principios sefialados en el pacto mundial,
adicionando los objetivos y conductas aplicables que las organizaciones
procuran alcanzar conforme a sus lineamientos corporativos.

Los cédigos de ética de los cinco operadores coinciden en un 71% de los
componentes que desarrollan.




Ilustracion 2 Operadores de Telecomunicaciones en Colombia con mayor penetracion

O .
JIRECTV

3.3 Diagrama de flujo - proceso



Claris
Nota adhesiva
Se pixela al ampliarse y en tamaño original no es legible.

Claris
Nota adhesiva
este no mantiene un ciclo indefinido que se puede tornar interminable y no dar solución de gestión.

Claris
Nota adhesiva
estono es claro, en teoría no debería cumplir dado que ustedes lo diseñaron?

Claris
Nota adhesiva
No se supone que ustedes lo construyeron y la empresa debe es aplicarlo y determinar la medida que pasa al proceso de análisis para su gestión y toma de decisiones?
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Claris
Nota adhesiva
Me da la impresión que este fue su proceso. debería estar en el documento mas no en la guía.
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