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Glosario

CLIMA ETICO: Se define como las percepciones compartidas de los empleados sobre lo que es “la
accion éticamente correcta” y como los temas éticos deben ser desarrollados. (Universidad de la
Sabana, 2012)

CODIGO DE ETICA: Recopilacién de valores, principios, pautas éticas y de conducta que
conforman la cultura organizacional de la misma; la ética en las empresas debe apelar a los
procesos que determinan decisiones y comportamientos de las organizaciones. (Pérez M, 2020).
COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL: Capacidad que tiene una organizacion, para obtener
rentabilidad en el mercado, en relacidn con sus competidores. (Sandoval, 2014)

COMPONENTE ETICO: Accién para la formulacién de estrategias que integren y orienten a la
directiva hacia un sentido de compromisos de responsabilidad con sus liderados y con el entorno
donde participa. Son considerados como de vital importancia para la formacion de capacidades y
competencias, que le proporcionaran herramientas necesarias para enfrentar riesgos, tomar
decisiones en escenarios inciertos asi como facilidad de expresién y comunicacion. (Universidad
del Zulia, 2016)

CONTROL: El proceso de comparar el desempeiio real con el desempefio planeado, analizar
variaciones, evaluar tendencias para efectuar mejoras en el proceso, evaluar posibles alternativas
y recomendar acciones correctivas apropiadas segln sea necesario. (Project Management
Institute [PMI] 2021).

CONSTRUCTO: En un concepto que se ha formulado para ser usado en la ciencia. Es decir, es un
concepto con valor cientifico. Se utiliza en esquemas tedricos y se define de tal manera que es
susceptible de ser observado y medido. Por ende se convierte en algo positivo y cuantificable

(Lee, 2002)
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CRITERIOS: Estandares, reglas o pruebas en las que se puede basar un juicio o decisién o mediante
las cuales se puede evaluar un producto, servicio, resultado o proceso. (PMI, 2021)

CULTURA ORGANIZACIONAL: Normas y valores por los que se rige una empresa. La cultura
corporativa es resultado del didlogo, ajuste de fuerzas y valores contrapuestos. (Eduardo Soto
Pineda, 2007)

ESCALA DE LIKERT: es un método de valoracion bipolar, que mide la respuesta positiva o
negativa a una declaracion. (Sanchez, F. y otros (1993). Psicologia social. Madrid: McGraw-Hill.,
2021)

ETICA: Calificacién moral de un comportamiento humano, sobre el cual se puede hacer un anélisis
minucioso sobre la sociedad, pues esta doctrina establece como deberan actuar y comportarse
los individuos, ademas de decidir si algo es moralmente correcto o no. (Ortiz M, 2016)
EXPERTO: El experto es la persona que tiene un conocimiento directo de lo que se hace en la
accién, con competencias como para lograr resultados aceptables. El caracter de experto no es
otorgado por una institucién formativa, sino por los pares, por los resultados que obtiene y por el
propio experto. (Universidad Catélica de Uruguay, 2015).

EXTORSION: El constrefiimiento que se hace a una persona con el fin de hacer, tolerar u omitir
alguna cosa para obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicito, para si o
para un tercero. (Rincén O, 2019)

GESTION DE ETICA: Intento explicito, formal o informal de gestionar éticamente los proyectos a
lo largo de todas las fases de su ciclo de vida, mediante practicas, politicas y programas concretos.
(Figueroa, 2013)

GESTION DE PROYECTOS: La aplicacién del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
para proyectar actividades para cumplir con los requisitos del proyecto. La direccién de proyectos

se refiere a guiar el trabajo del proyecto para obtener los resultados esperados. (PMI, 2021)
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GOBIERNO CORPORATIVO: Conjunto de estructuras y procesos para la direccion y control de las
empresas, que busca mejorar su desempenfio e incrementar su acceso al capital externo, para asi
contribuir al desarrollo econémico sostenible. (Corporacién finaciera internacional, 2015)

GUIA: Recomendacién o asesoria oficial que indica politicas, estandares o procedimientos acerca
del modo en que debe realizarse algo. (Campero y Alarcén, 2018).

INDICADORES: Unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacién periddica de las
variables clave de una organizacidn, mediante su comparacién en el tiempo con los
correspondientes referentes externo e interno. (Bonnefoy & Armijo, 2005).

JUICIO DE EXPERTOS. Evaluacidn basada en la experiencia en un area de aplicacién, area de
conocimiento, disciplina, industria, etc., segin corresponda a la actividad que se esté ejecutando.
Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion,
conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacién especializada. (PMI ,2017)

LIDER: Caracteristica que tiene que ver con la experiencia de guiar a un equipo de trabajo o
accion, ademas de ser el responsable de garantizar el éxito del proyecto (Telleria & Martiarena,
2017).

RESPONSABILIDAD: Asignacién que puede delegarse dentro de un plan de gestién de proyecto
de manera que el recurso asignado incurre en el deber de cumplir con los requisitos de la
asignacion. (PMlI, 2021)

SUSTENTABILIDAD: Satisfaccion de “las necesidades de la generacidn presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (desarrollo,
1997)

STAKEHOLDERS: Un individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse afectado o
percibirse como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o

cartera. (PMI - Project Management Insitute, 2021)
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VARIABLE: Es el resultado del proceso de conceptualizacién que permite separar caracteristicas,
particularidades, atributos, que facilitan la agrupacidon bajo una misma denominaciéon de un
conjunto de fenédmenos y que posibilita a la vez diferenciar un conjunto de elementos de otro
denominado de forma diferente. (Scielo, 2016)

VERIFICAR: Asegurar que todos los requisitos cuentan con la calidad suficiente, el beneficio clave
de este proceso es que aumenta la probabilidad que los requisitos se establezcan o entiendan de
una manera que cumplan con los estandares definidos para la organizacion, lo que a su vez,
permite la comunicacion del requisito a todas las partes interesadas y contribuye a la calidad del
producto final. (PMI, 2017)

TELECOMUNICACIONES: Intercambio de informacidon a distancias considerables por medios
electrdnicos, y se refiere a todos los tipos de transmisidon de voz, datos y video. Este término de
amplitud incluye una gran gama de tecnologias de transmisién de informacion tales como
teléfonos, comunicaciones por radioenlaces de microondas, fibra dptica, satélites, transmisores

de radio y television, internet y telégrafos. (Telectronica , 2018)
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Abreviaturas

CCIT: Cadmara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

CCNP: Consorcio Canales Nacionales Privados

CRC: Comisién Reguladora de Comunicaciones

CPC: Consejo Privado de Competitividad

FCPA Ley de practicas corruptas en el extranjero

FPADM Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de

Armas de Destruccién Masiva.

LA/FT Anti-lavado de activos y contra la financiacidn del terrorismo

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia

PMI: Project Management Institute

PMO: Project Management Office

PMP: Project Management Professional

SARLAFT Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Introduccion

Segun el Banco Mundial, la corrupcién es el mayor obstaculo para el desarrollo econédmico y social de
un pais. Contrarrestar y luchar en contra la corrupcién debe ser el principal objetivo de toda organizacién
econdmica para disminuir los niveles de pobreza y promover inversiones, lo cual permite aumentar el
nivel de transparencia y los indices de competitividad en su actividad (CPC, 2019). Los ambientes
competitivos a los que se encuentran expuestas las organizaciones deben estar direccionados a satisfacer
las necesidades del mercado, el interés esta en cumplir con los estandares globales que establece el Pacto
mundial, bajo la premisa, “La sostenibilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una

empresa y en un enfoque basado en principios para hacer negocios.” (Pacto Mundial, 2016)

En consecuencia, el presente trabajo de grado tiene como objeto principal proponer una guia para la
“Gestién de Etica” a través de Indicadores que permitan gestionar y controlar los valores para todos los
integrantes de una empresa de telecomunicaciones. Esto permitird promover; el cumplimiento de los
derechos humanos, la proteccién del medio ambiente, la aplicacidn continua de politicas anticorrupcion
y, elaumento de la calidad en los estdndares organizacionales, a través de la creacidn de ambientes éticos,
culturas prometedoras y actitudes correctas que garanticen el crecimiento empresarial de cada

compaiiia.

El presente trabajo de grado realizé una revisidn exhaustiva sobre los antecedentes y conceptos
relacionados con la gestion de la ética, recomendando un conjunto de indicadores pertinentes que a un
analisis inicial permita mejorar los niveles de competitividad de las organizaciones dentro de una cultura
integral corporativa. Estos indicadores fueron verificados mediante el juicio de expertos para confirmar la

pertinencia del indicador, su utilidad y el enfoque de la interpretacion.
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1. Perfil de la investigacion

En el perfil de la investigacion, se describe el planteamiento del trabajo de grado, re realiza una revisién
de la literatura y se construye un marco tedrico, que justifican el por qué es necesario realizar esta

investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y el propdsito de la misma.

1.1 Antecedentes sobre la gestion ética

La gestion ética es una estrategia que genera ventaja competitiva, es un comportamiento ético efectivo
propio de sus directivos empresariales, quienes deben crear, mantener y cambiar una cultura (Porter,
1985). Lideres preocupados de resaltar sus valores con el mismo compromiso que por obtener buenos
resultados y motivar a sus equipos a cumplir con los objetivos de la organizacién.

Petrick & Quinn (1997, p.42) definieron la ética como “intento sistematico por dar sentido individual,
grupal, organizacional, profesional, social, de mercado y de experiencia moral global de tal forma que se
determinen elementos priorizados deseables que hagan que valga la pena perseguir las reglas adecuadas
y obligaciones que deben regir la conducta humana, las intenciones virtuosas y los rasgos de caracter para
el desarrollo y actuar en consecuencia”.

En el 1999, nace una iniciativa por la sostenibilidad corporativa en el pacto mundial de las Naciones
Unidas, durante el foro econdmico se hace un llamado a los lideres empresariales para crear un impacto
en relacién con valores, para aportar una faceta humana al mercado global, que incorpore dentro de sus
estrategias y operaciones empresariales 10 principios universales relacionados con los derechos
humanos, el buen trabajo, el cuidado y conservacién del ambiente y la lucha contra la corrupcién.
Colombia se alinea con esta politica cuando se adhiere al pacto mundial liderado por Naciones Unidas en

el afio 2004 y del cual hacen parte ya 197 paises. (Pacto Mundial, 2017)
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En la ilustracion 1 se observa la evolucidn de la gestion de ética en los ultimos 36 afios, indicando los
conceptos claves para generar valor presente en su operacion.

llustracion 1 Gestion de la ética en el tiempo

2019
ANoO 1992 Afio JUAN CARLOS ECHEVERRY
2000 Se debe gestionar la ética
POSNER Y SCHIMIDT
HALL
El tono ético de las
Organizaciones N N
empresas, son ellas 9 ANO 2000 ANO 2016
. exitosas = relacionhales
mismas Nace FORETICA Ley 1778 de 201

y basadas en valores
Reporte Proarama Etica Empresarial

ARNo 1990
TREVINO 2016
La ética empresarial se ISO 3700 : 2016
| ~
reﬁle]a en la cultura ANO 1999 Anticorrupcion y
ética empresarial
DRUKER 2004
Valora y Define la A A
gestion ética Colombia al
ANo 1985 o Pacto Mundial
ANO 1988
FPORTER de Naciones
La gestion ética es Creacion de tridas. ~:L.o% 10
Sociedad Principios

una estrategia que

genera ventaja Internacional para

competitiva los negocios, ética y

Nota. La figura describe la evolucidn de la ética desde 1985 al afio 2019. Fuente: Autores 2020

En el afio 2011 Colombia crea el estatuto anticorrupcién y en 2016 se expide la Ley 1778 que hace
administrativamente responsables a las personas juridicas que realicen sobornos transnacionales. Este es
un paso importante en la construccién de un marco legislativo para regular las politicas adoptadas por las

empresas y su comportamiento moral.

El 8 de noviembre de 2019, Juan Carlos Echeverry Exministro de Hacienda y expresidente de Ecopetrol,
en una entrevista sobre como reimaginar y reinventar a Colombia, plantea que las normas no son
suficientes y resalta la siguiente idea, “la ética necesita gerencia”, por lo que es necesario usar un sistema
de gestidn ética integral que involucre el comportamiento gerencial para asegurar que se consigan sus

objetivos de una manera estratégica y estandarizada (LA ETICA CREA VALOR, 2019).
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1.2 Operadores de telecomunicaciones en Colombia

El sector telecomunicaciones se encuentra dentro de los campos mas dinamicos de la sociedad actual
al estar relacionado con las tecnologias de la informacidn se convierte en motor de la economia del pais.
El sector telecomunicaciones engloba todas aquellas actividades econdmicas y sociales que tienen que
ver con el uso e intercambio de informacién. En la ilustracion 2 se observan los servicios TIC ofertados y
los operadores con mayor participacion en Colombia

llustracién 2 Participacion de los operadores en los servicios TIC

46,0% 37.3% 33,6% 416%
M 244% 150% 179% 99%
mowvistar
_—
tl@ 183% 237% 24,0% 201%

975 12% 0,8% 9,5% 154% 22%

JIRECTV

0.0% 0,0% 26% 0.0% 18,6%

Ciros
80% 10,6% 11,9% 971% 76%

. .. . Television por
Operador Internet movil Telefonia mavil Internet fijo Telefonia fija suscripcin

Nota. En la figura se evidencia que CLARO fue el operador con la mayor participacion en todos los
servicios, especialmente, en los servicios moéviles donde supero el 45%. (CRC, 2019)
1.3 Conceptos claves

Para direccionar la elaboracion de la guia de gestidn ética es necesario establecer un marco de
referencia para focalizar los esfuerzos orientados a la estructuracion y contenido de la misma. Por lo

anterior se realizd la siguiente infografia que ilustra los conceptos claves para gestionar la ética en
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operadores de telecomunicaciones y los componentes principales presentes en la guia o herramienta
formulada.

llustracién 3 Conceptos claves para gestionar la ética en operadores de telecomunicaciones

COLOMBIANA
DE INGENIERIA

ESCUELA f
I
f

JULIO GARAVITO ;g

CONTEXTO g

i Y.

Conceptos ‘ La gestion de la ética es una estratega Constituye una actuacion Morreg.l\nda, que
demanda la participacion de todas las personas funcionarias y contribuye a la foma de

decisiones, desde la conviccion de los principios y valores, a la consolidacion de la mision y Ven+aja ComPe+i+iva
vision, a ajustar los planes estratégicos y estructuras organizacionales. Hacia el logro de los duradera

obietivos y a asumir sus responsabilidades. (Comision Nacional de Etica y Valores)

Quia: Dacumentoque COMPONENTES DE UNA GUIA O

tiene como proposito,
dirigir, conducir,
encaminar, para que se
llegue al objetivo
conforme a lo planeado
(Reinaldo Arteaga)

O
o

Indicador: es una
presentacion Facil de leer y
de interpretar del
rendimiento actual y Futuro.
(www.kpiorg)

Organizaciones Socidmente Operador de Telecomunicaciones: Persona Fisica o juridica que
Saohas explota redes publicas de telecomunicaciones o presta servicios de
regPe«iuo;as y rentables telecomunicaciones JsponZles al poblico. (Real academia de la lengua)

Nota. Adicional a los conceptos claves que se observan en la figura, se relacionan los componentes

de la guia. Fuente: Autores 2020

1.4 Justificacion y planteamiento de problema

A continuacion se plantean las razones por las cuales es necesario gestionar la ética en operadores de
telecomunicaciones, considerando los impactos que el sector tiene sobre la economia de Colombia y la

oportunidad que genera al mejorar la competitividad en las organizaciones.

1.4.1 Justificacion

A la luz de la situacion actual, este trabajo es de fundamental importancia, dado que el estudio de la

gestidn ética en el sector de las telecomunicaciones mediante el desarrollo de un guia posibilita a las
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empresas y el pais en alcanzar estdndares internacionales retroalimentando sus politicas mediante la

implementaciones de matrices cuantificables con un conjunto de indicadores validados por expertos.

La seleccién del sector de operadores de telecomunicaciones se fundamenta en la necesidad de
encontrar un clister que pueda impactar a un grupo amplio de organizaciones y paralelamente tenga
repercusiones en otros sectores de la economia .

Las Naciones Unidas decretaron a las telecomunicaciones objetivo de desarrollo del milenio para tener
una mayor inclusién social y de lucha contra la pobreza, de acuerdo con el pacto mundial (United Nationas
global comact, 2015), las organizaciones deben trabajar alineadas adoptando, socializando y apoyando
dentro de sus entornos aspectos fundamentales frente a derechos humanos, medio ambiente, normas
laborales y politicas anti-corrupcion.

En lailustracidon 4 se enuncia la relevancia del sector de acuerdo con lo manifestado por el MINTIC, la
ONU, el DANE y la Oficina de Gobierno, quienes coinciden en afirmar que el sector telecomunicaciones se
constituye en un eje para el desarrollo del pais. Asi mismo la CPC en su informe final de competitividad
para 2019 — 2020 indica que la provision de infraestructura digital y conectividad a internet tienen un
impacto positivo sobre el crecimiento y la productividad en Colombia, que hace que el sector de las
telecomunicaciones sea considerado uno de los motores principales de la economia de la regién. (CPC,

2019)



llustracidn 4 Justificacion sector telecomunicaciones

EL MINTIC

El Sector TIC es uho de los motores

principales de la economia en
Colombia en 2020

ONu

Declaro al sector objetivo de
desarrollo del milenio para tener
una mayor inclusiéon social y de la
lucha contra la pobreza.

SYLVIA CONSTAIN

Para la Ministra de las TIC , dicho
compor+amien+o es uh reFlejo del
dinamismo que ha tenido el sector
como motor principal de la
economia.
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DANE

Los resultados de la subasta del
espec+ro eh el 2020 marcaran
la partida para un escenario de
millonarias inversiones

OFICINA DE GOBIERNO

El objetivo que se trazo el
Gobierno en Colombia para
hacer la subasta es loarar la
masificacion de internet y el
desarrollo social y econémico
del pais

MIN TIC

Se prevé que los resultados de la
subasta del especro incentivaran
uha inversion cercana a los 5.000
millones de doélares en desplieﬂue
de infraestructura.

Nota. La figura muestra las razones por las cuales el sector telecomunicaciones impacta la
competitividad del pais. Fuente: Autores 2020

Adicionalmente, el informe nacional de competitividad 2019 -2020 realizado por el CPC seiala la
corrupcién como una condicidn que impacta la competitividad de las organizaciones. De acuerdo con el
informe, una organizacién sdlida se caracteriza por tener transparencia, eficiencia, por ofrecer un nivel
basico de seguridad, por proteger los derechos de propiedad, por fortalecer los estandares de gobierno
corporativo y ética empresarial. Como complemento, el informe indica que la corrupcién en el sector
privado en Colombia supera el promedio de América Latina (14%) y resalta la participacién de funcionarios

de nivel gerencial en los casos de fraude, como deja ver la ilustracién 5.
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llustracidon 5 Ocurrencia de fraude empresarial por tipo y nivel de funcionario de Colombia y en el
mundo

Empresas que reportan haber Ocurrencia de fraude
sufrido fraude econémico por empresarial por nivel del
tipo de fraude funcionario
Malversacion —55% & 24 %
de activos 45% Nivel gerencial

Sobormo y | 31% [z”,gwrz] 37 Y%

Corrupcion 259,

Al e . .
o 0O Nivel gerencial
Rl TJ]
. - 27%
Cibercrimen
e 25 %
2N\
&”f 2 Nivel gerencial
Mala Conducta - 19% —
comercial 28%,

@ 14 %
0% 10% 20%: 30% 40% 50% 80% 70%

m Colombia Mundo

Nota. La figura en la parte izquierda muestran las cifras en porcentaje por tipo de fraude econémico,
en verde oscuro (Empresas Colombianas) y verde Claro (Empresas en el Mundo). En la parte derecha
sefiala los porcentajes de ocurrencia de fraude a nivel jerdrquico del tipo de funcionario. Basado en

Fuente: Consejo privado de competitividad.

La encuesta global de crimen econdmico, diligenciada en 123 paises en 2018, revela que Colombia es
el pais con mayor porcentaje de empresarios que considera que su sector productivo ofrece sobornos.
Colombia estd por encima de todos los paises analizados en un 86%. Segun el reporte global de fraude de

2019 el 40% de los encuestados en Colombia han experimentado fraude externo, y un 30% fraude interno
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en el ultimo afio. El informe de la CPC para el aiflo 2020 — 2021 recomienda expedir una normatividad
publica para la proteccién del delator en casos de corrupcion.

Un resultado preocupante dentro del informe 2019 — 2020 es la ocurrencia de fraude a nivel jerarquico
en las compafiias. En este sentido sefiala el 37% de los casos de fraude interno fueron realizados por
funcionarios de nivel gerencial medio; un 25% a nivel gerencial junior y un 24% a nivel gerencial senior.
Asi como los casos de fraude por malversacién de activos en un 58%, soborno y corrupcién 31%,
cibercrimen 27% y finalmente mala conducta comercial 19%.

Una manera de lograr el cumplimiento de los objetivos o metas trazadas por las empresas es mediante
el uso de sobornos para asegurar un trato preferencial. Por ejemplo la llustracion 6 se observa que el
porcentaje de encuestados para las organizaciones de Colombia es del (15%) manifiestando utilizar
sobornos para asegurar contratos con el Gobierno es superior al de América Latina (14%). Asi mismo, la
utilizacién de sobornos en el pais es superior al de la regién cuando se trata de emplear este mecanismo
en reuniones con funcionarios publicos para obtener licencias de operacidn o conexiones u otro tipo de

prebendas. (Comisién de Regulacidon de Cominicaciones, 2019)
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llustracidon 6 Sobornos en el contexto de negocios. Colombia y América Latina, 2018

Firmas que ofrecen pagos informales 14,7%
para asegurar un contrato del Gobierno
14,3%
Firmas que ofrecen pagos informales en 9L %
reuniones con funcionarios pablicos
B1%
8,9%
Firmas que ofrecen pagos informales
para obtener una licencia de operacidn
8,5%
Firmas que ofrecen pagos informales 24k
para obtener una conexidn de agua
3,2%
Monto requerido para asegurar un contrato 15%
del Gobierno (% del valor del contrato)
0,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 2% 14% 16%
B Colombia B América Latina y el Caribe

Nota. La ilustracion muestra que el monto requerido para asegurar un contrato en Colombia asciende
al 2% del total del valor del contrato, cuatro veces mayor a lo reportado en América Latina. (Comision de

Regulacion de Cominicaciones, 2019)

1.4.2 Oportunidad

Para identificar la oportunidad se realizé como parte de la investigacidn un sondeo con stakeholders
gue participan en el sector, se generd la siguiente pregunta, ¢Si dentro de su organizacién cuentan con
codigos de ética y si cuentan con alguna herramienta para su gestién?. Después de efectuar el sondeo se
identificd que solo Directv cuenta con indicadores. La tabla 1 permite observar que los demas operadores

se limitan a crear su cédigo de ética e incluirlo como parte de sus practicas empresariales.



Tabla 1 Operadores Nacionales de telecomunicaciones
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item Entidad Administrativo Teleforu'a Tele_f_om’a Internet Television Cé(,ii_go Indicadores
movil fija de ética

1 Cadmara Colombiana X Sl NO
2 Tigo X X X Sl NO
3 Virgin Mobile X S| NO
4 Movistar X SI NO

5 Internexa X Sl NO
6 Century Link X Sl NO
7 Avanxo X Sl NO
8 Infomedia X S| NO
9 CCNP X Sl NO
10 Andinet X Sl NO
11 Bansat X Sl NO
12 Brithis Telecom Bt X X X Sl NO
13 ETB X X S| NO
14 Avantel X X Sl NO
15 Directv X X Sl Sl

16 Ara Networks X Sl NO
17 Everest Cor?sultora X S| NO

Internacional

18 Comware X Sl NO
19 Andinet X Sl NO
20 Claro Colombia X X X Sl NO
21 Azteca X Sl NO
22 Flash Mobile X Sl NO
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23 Globenet X Sl NO
24 CRC X Sl NO

NOTA: La tabla muestra el resultado de la encuesta de exploracién al sector para verificar si los operadores de telecomunicaciones en
Colombia cuentan con Cédigos de ética e indicadores, siendo los indicadores el eje de investigacion para gestionar la etica. Fuente: Autores

2020
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El resultado del sondeo evidencia la ausencia de indicadores de gestion de ética en las organizaciones.
La ilustracion 7 permite observar que el 96% de los operadores encuestados no han implementado

indicadores para gestionar la ética, solo es impuesta mediante los codigos de ética de cada organizacion.

llustracidn 7 Porcentaje de operadores con codigos de ética

Empresas Sector Telecomunicaciones

B Operadores con
Indicadores

B Dperadores sin
Indicadores

Nota: Tan solo el 4% de los operadores encuestados han implementado indicadores relacionados con

gestionar la ética de sus organizaciones. Fuente: Autores 2020

1.5 Vision general del Problema
A continuacién, se plantea el problema de investigacidn, se expone una visidn general a través del
arbol de problemas y la pregunta de investigacion, asi como su importancia dentro de la gerencia de

proyectos.
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1.5.1 Problema

En la llustracidn 6 se presenta el arbol de problemas del trabajo de grado, donde se interrelaciona el
problema central con las causas y los respectivos efectos.

llustracion 8 Arbol de problemas

cumplimiento de normas.

Efecto :Ausencias de estrategias de éticay
Juan Carlos Echeverri, 2019

O
Efecto: Perdida de Valor dentro ) i Efecto: Baja competitividad en las » " Hecto: Poco interés en promocionar una cultura
de las organizaciones. organizaciones. ética creible y una gerencia eficaz y continua.
Juan Carlos ;\chevelry, 2019 k. Juan Carlos Efc\heveuy, 2019 Y l Juan Carlos Echeverry, 2019
b O -

v

“Ineficiente gestion de ética en Ias organizaciones” (Juan Carlos Echeverry, 2019)

O O

Causa: Baja transparencia en los
negocios por dadivas hacia los
responsables de tomar
decisiones
Guillermo Sanchez Bolivar , 2016 |

Causa: Baja objetividad en toma
de decisiones.
| Guillermo Sanchez Bolivar , 2016

/

O e :
J/ \ 1
\ 6 Causa: Alta influencia por O
. Bai P : 5 |
.Causa. Balja con(nenfna de la comportamientos no éticos Causa: El alto nivel
importancia de la ética en las Causa: Bajo seguimiento y control dentro de las ; ;
SR > IS S SRS profesional no es garantia
organizaciones. de las conductas en la gestion de organizaciones. S
3 B . de alto nivel ético.
Juan Carlos Echeverry, 2019 ética en las organizaciones. Maria del Pilar Rodriguez, Leonardo Amaya, 2015
& ) José Alejandro Cortes, 2019 c 2005 S R !

Nota: El arbol de problemas identifica la situacién negativa frente a la gestion de la ética, teniendo en

cuenta las causas y sus efectos. Fuente: Autores 2020.

1.6 Pregunta De Investigacion

De acuerdo con la causa seleccionada surge la pregunta de investigacion: ¢Como monitorear y

controlar la gestion de ética dentro de las organizaciones? Por medio de la Guia para la gestién de ética a

través de indicadores.
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1.6.1 Proposito del trabajo de grado
Construir una guia para la gestién de ética a través de indicadores en operadores de
telecomunicaciones en Colombia que permita mejorar la competitividad de las organizaciones.
1.7 Alineacidn estratégica
Con el desarrollo del presente trabajo de grado, se aporta en la consecucién de los objetivos

estratégicos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, de la Comisidon de regulacién de

comunicaciones, del Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones de Colombia y de

la Camara Colombiana de informatica y telecomunicaciones, tal como se relaciona en la Tabla 2.

Tabla 2 Alineacion de trabajo de grado a los objetivos estratégicos

CONTRIBUCION DEL

CONTRIBUCION Y

La CCIT dentro de sus
objetivos tiene: suministrar
asesoramiento e informacién
oportunay de interés para sus
empresas asociadas,
colaborando en todas aquellas
tareas que promueven el
bienestar y mejoramiento de
sus actividades, buscando
siempre fomentar un buen
ambiente de negocios

La guia permitira que las
organizaciones tanto
operadoras como sus
subcontratistas cuenten con
una herramienta que promueva
el bienestar empresarial,
verificando la gestion de ética
de los implicados en las
decisiones empresariales y
tecnoldgicas del dia a dia

ENTIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS APORTE AL
PROYECTO TRABAJO
Objetivos del impacto , .,
. La guia para la gestion de
sectorial: Empoderar a los " B L
~— . . ética a través de indicadores
@ agentes del ecosistema digital y ermitirs earantizar la
_ favorecer un entorno abierto, P . 8 L
transoarente v particinativo transparencia en el ejercicio del
P yp P ecosistema digital
Mejorar la

competitividad de
las organizaciones
através de la
gestion del
componente
ético, mediante el
uso de
indicadores en
operadores de
telecomunicacion
en Colombia
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MinTIC
Wiitesio
'l nformodin y kn Camuricodonm

Dentro sus objetivos y
funciones N°3: impulsar el
desarrollo y fortalecimiento del
sector de tecnologias de la
informacidn y las
comunicaciones, promover la
investigacion e innovacién,
buscando su competitividad y
avance tecnoldgico conforme al
entorno nacional e
internacional. Promover
estrategias de autocontrol que
garanticen practicas
administrativas correctas de los
servidores, evitando asi los
hechos de corrupcion.

El sector de las
telecomunicaciones sera
influenciado por la percepcion
de un ambiente ético en la alta
direccién. Evaluar y analizar las
decisiones dentro de la gestidn
de los grandes proyectos en el
sector , confirmara que : "Una
cultura corporativa solida
definitivamente tiene que estar
estructurada por principios y
valores éticos" (CORTES, 2019)

Fortalecer la vivencia que a
través de su historia se han
hecho evidentes en todos los
ordenes de la vida institucional
y sus egresados, en un
ambiente propicio para el logro
de su misién. La Escuela
Colombiana de ingenieria
practica valores como el
respeto, el cumplimiento, la
transparencia, la tolerancia, la
honradez y la solidaridad, entre
otros, que tiene su raiz en la
declaracién de principios,
(Filosofia Institucional de
Escuela Colombiana de
Ingeniera Julio Garavito)

El Unico proyecto realista
para acelerar la productividad y
el crecimiento de nuestra
(ORTEGA, 2019) economia es
invertir decididamente en el
talento de nuestros
ciudadanos. Los jévenes
pueden aumentar la
productividad a través de
programas que mejoren los
procesos y la toma de
decisiones (ORTEGA, 2019)

Fuente: Autores 2020

1.8 Objetivos

Con base en el problema identificado y en el propédsito de investigacidon planteado, se definen los

siguientes objetivos.
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1.8.1 Objetivo General
Desarrollar una guia para la gestion de la ética a través de indicadores, en operadores de

telecomunicaciones en Colombia.

1.8.2 Objetivos especificos
v" Analizar el sector de operadores de telecomunicaciones en Colombia en el drea de
gestion de ética
v" Revisar literatura relacionada con gestidn de ética y construccion de indicadores
v Definir criterios y estructurar indicadores de gestién de ética
v" Verificar indicadores

v" Desarrollar |la guia para gestionar la ética
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2. Gestidn de ética en los operadores de telecomunicaciones en Colombia

En el sector de las telecomunicaciones encontramos tres instrumentos disponibles para procurar el
cumplimiento de objetivos éticos, los cuales son comunes dentro de los operadores en el sector TIC; el
primero de ellos son los cédigos de ética, los cuales registran las responsabilidades asignadas al
profesional para mantener un ambiente laboral saludable, el segundo explora las politicas de conducta
en los negocios que corresponden a los temas no negociables como: Politicas Anti-corrupcién, requisitos
aplicables del US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Sarlaft, Sistema de administracion del riesgo de
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, y cualquier otra ley aplicable sobre asuntos anti-

corrupcién y anti-soborno de los paises donde operan.

El tercer instrumento corresponde a las lineas éticas de denuncias, programas que tienen las
organizaciones donde se canaliza la informacién y se busca generar una gestién eficaz de los reportes

recibidos despues de que una accion NO ética se presenta en la organizacion.

2.1 Codigos de ética

Al analizar los cddigos de ética de los operadores con mayor penetracion y participacién en el pais “de
acuerdo con la ilustracién 2 el subcapitulo 1.2”, se identificd que los cddigos incluidos en el anexo A
pertenecientes a Claro, Tigo, Telefonica, ETB y Directv estan distribuidos conforme a los principios
sefialados en el pacto mundial. Los cédigos de ética de los cinco operadores coinciden en un 71% de los
componentes que desarrollan. En la Tabla 3 se identifica la clasificacion por componentes que maneja
cada uno de los operadores en sus cddigos de ética, y los cuales desean promover mas alla de lo que

marca la ley.
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Tabla 3 Componentes comunes en Cddigos de ética Sector TIC

Derechos Humanos Derechos y Obligaciones
Canales de Comunicacién
Seguridad Laboral

Estandares Laborales Control y manejo de denuncias

X
X
X
Trato a Clientes X
X
Desarrollo profesional X

X

Diversidad

X X X X X

Compensacion
Medio Ambiente Sustentabilidad
Anticorrupcion Sobornos

X X X X X X X X X X

>

Extorsidn
Confidencialidad
Transparencia
Competencia

X X X X
>

Conflictos de Interés

>
X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X
X X X X

Privacidad de las
comunicaciones

>
>

Abuso de poder

Integridad comercial
Objetivos Misién y Visidn
Organizacionales Valores y principios

Comité de ética

X X X X X X
X X X X

Conductas éticas

X X X X X X X
X X X X

Uso de los bienes de la
empresa

>
>
>
>
>

Control Interno

>
>
>
>

Control Externo
Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.
Las empresas de telecomunicaciones en Colombia utilizan el Pacto Mundial (United Nations Global
Compact) para generar componentes éticos que se adhirieran de forma congruente con su estrategia
corporativa. En la llustracién 10 se observan los principios que conforman los componentes dentro de los

cddigos de ética.



llustracién 9 Los diez principios del Pacto Mundial
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Los 10 principios del

Pacto Global

PRINCIPIO 10

Las empresas deben combabr
1a commupcion en todas sus
formas, Incluyendo extorsion
sobomo

4_- >

#

PRINCIPIO @

Promover ef desarrolio y f"
difusion de tecnologias
amigables o medio ambiente S

Uevar a cabo iniciatvas para
promover mayor

PRINCIPIO 8 (
fesponsabidan ambiental l
1y

PRINCIPIO 7

Las empresas deben apoyar e
abordaje precautono de los
retos ambentalistas

PRINCIPIO &

La elimmacion e la
diSCriminacion en ko relacionado
al empieo y 1a ocupacion

Red Pacto Global

Panama

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos
proclamados
miernmacionalmente

PRINCIPIO 2

Asequrarse de no convertirse

2 en complices 05 de ks
derechos humanos

PRINCIPIO 3

e$as deben pesmilir la
&4 1ECONOTIMIENto

g€l derecho a 1a

negociacion colectva

PRINCIPIO 4
La eliminacion de todas las

formas de U.m.}O foczado y
obligatoria

PRINCIPIO 5

La éiminacion oel trabajo
nantil

Nota: La clasificacion en principios del Pacto Mundial (derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y anticorrupcion) fue creada para apoyar la participacion del sector privado a fin de promover

el civismo empresarial responsable y principios sociales y ambientales universales para hacer frente a los

retos de la globalizacién. (Naciones Unidas, 2017)

En el siguiente analisis se establece la conexidon entre los principios definidos en el pacto mundial para

adoptar, apoyar y promulgar el conjunto de valores fundamentales en las dreas de los derechos humanos,

de las normas laborales, del medio ambiente y anticorrupcidn, en relacién a los factores establecidos por

las organizaciones en la descripcién y direccién de los componentes presentes dentro de los cédigos de

ética.
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2.1.1 Principio de Derechos Humanos

Existen motivos éticos ligados al sector que hacen que los derechos humanos sean factores decisivos
para las organizaciones en la toma de decisiones. (Pacto Mundial, 2017). En la tabla 4 encontramos en los
codigos de ética de Claro, Tigo, Movistar, ETB y Directv factores en derechos humanos que son

establecidos como pilares en la gestidon de los procesos de los operadores dentro de sus politicas éticas.

Tabla 4 Componente y factores del principio de derechos humanos

Derechos y Canales de Seguridad Trato a

Obligaciones = Comunicacion Laboral Clientes
Diversidad X X X
Evitar la discriminacién en materia de X X

empleo y/o ocupacion

Evitar la distincion por edad X X
Evitar el acoso o intimidacion X X
Promover la igualdad de X X

oportunidades profesionales

Promover la Igualdad de género, raza, X X X
origen étnico, creencia religiosa.

Respetar la igualdad de orientacidn X X X
sexual

Respetar la igualdad de tendencias X X X
politicas

Promover un trato imparcial X X X
Cultura de publicidad responsable, X

claray honesta

Generar opciones de ascenso X X

Promover el respeto, la inclusién en X X

el lugar de trabajo y brindar

seguridad laboral

Reconocimiento al desempefio X X
laboral

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.
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2.1.2 Principio estandares laborales

Aunque los operadores del sector de las telecomunicaciones cumplen con la ley colombiana,
reiteran sus esfuerzos en sus codigos éticos apoyados en los componentes que permiten prever el
incumplimiento de sus objetivos. Para evitar caer en este tipo de practicas, los cddigos de ética de Claro,
Tigo, Movistar, Directv y ETB usan los acuerdos previos para iniciar las relaciones comerciales con sus
proveedores o contratistas e incluyen su cumplimiento en los cddigos de ética y acuerdos contractuales
iniciales: En la tabla 5 se identifican factores que no sélo constituyen una violacién de los derechos
humanos fundamentales, sino que también privan a la sociedad de la oportunidad de desarrollar
habilidades y recursos humanos, por lo que las consecuencias de no contemplar estos factores para los
operadores no solo afectan a sus trabajadores, sino también a la sociedad y la economia en general.

(Pacto Mundial, 2017)

Tabla 5 Componentes y factores del principio de estdndares laborales

Control y Desarrollo Diversidad Compensacion

manejo de profesional

denuncias
Trabajo forzoso X X
Reconocimiento efectivo X X X X
Abolir Trabajo infantil X
Salario digno X X X X
Presentar denuncias es un deber X X X X
Derecho sindical X X

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.

2.1.3 Principio medio ambiente

Los operadores asumen compromisos cuando satisfacen las demandas de la sociedad y cada vez mas
la sociedad expresa una necesidad clara de desarrollar practicas ambientalmente sostenibles vy

sustentables.

La sustentabilidad es el componente que los operadores incluyen en sus cdédigos éticos como se

observa en la tabla 6, asi asegura el balance entre los factores econémicos, social y ambiental, generando



38

un aspecto positivo en el desarrollo de sus proyectos, y buscando minimizar su impacto negativo en el
medio ambiente y generando servicios paralelos que ayuden a mitigar los efectos nocivos de otros

sectores en las regiones donde operan. (Pacto Mundial, 2017)

Tabla 6 Componente y factores del principio medio ambiente

Sustentabilidad

Enfoque preventivo para favorecer e Medio ambiente X
Iniciativas para promover la responsabilidad ambiental X
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias X

respetuosas con el medioambiente

Sustentabilidad X
Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.

2.1.4 Principio anticorrupcion

De acuerdo con los operadores analizados Claro, Tigo, ETB, Movistar y Directv es comun en el sector
disefiar estrategias de contratacién que permitan asegurar que sus contratistas o proveedores se

encuentran alineados frente a los componentes éticos enfocados a prevenir la corrupcién.

Estos procesos aseguran el compromiso de las empresas de, al menos, abstenerse de llevar a cabo
sobornos, fraudes, beneficios particulares u oponerse frente a actuaciones corruptas, generando que
formen parte de sus deberes morales y de responsabilidad corporativa, evitando poner en riesgo la

rentabilidad de las empresas, su continuidad y la calidad de su gestién (Pacto Mundial, 2017).

Es por esto, que los operadores de telecomunicaciones establecen en sus cddigos de ética factores del
principio anticorrupcion como se muestran en la Tabla 7, para identificar comportamientos prohibidos o

inapropiados.
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Tabla 7 Componente y factores del principio anticorrupcion

©
©
e} 8 o
= g 0
2 g & ¢ 3 8 8 =
Ne) [} © + += o e}
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Qo = = © o g 9 = 9
AR - O O£ a £
Soborno X X X X X X X
Gestion de politicas anticorrupcion X X X X X X X X
Mejoramiento continuo en politicas anticorrupcién X X X X X X X X
Decisiones Transparentes X X X X X X X X
Fraude Empresarial X X X X X X X X
Informacién oportuna X X X X X X
Conflicto de intereses X X X X X X X X
Abuso de poder X X X X X X X X
Disciplina X X X X X X

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.

2.1.5 Principio objetivos organizacionales

Uno de los instrumentos que usan los operadores para expresar y recopilar los valores, principios y
normas éticas es la inclusidn de factores que determinan el rumbo de los planes estratégicos que buscan
las organizaciones, como se observa en la tabla 8. Este principio incluye las pautas que direccionan el
comportamiento de los empleados, fomentan los valores y respaldan el cumplimiento de las metas en el

sector (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES, s.f.).
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Tabla 8 Componentes y factores de objetivos organizacionales
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Alta Calidad X X X X X X X
Eficiencia X X
Honestidad X X X X X X
Desarrollo humano X X X X X
Integridad X X X X X X
Productividad X X X X X X
Liderazgo X X X X X X
Confianza X X X X X X
Respeto X X X X X
Crecimiento personal y profesional X X X X X X
Creatividad empresarial X X X X
Actitud positiva X X X X X X
Legalidad X X X X X X X
Austeridad X X X X X X

Fuente: Codigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv.
2.2 Politicas de conducta en los negocios

El marco legal existente en Colombia sobre la prevencién y control del lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LA/FT) tiene como finalidad evitar que las organizaciones o empresas de transportes,
generadores de carga o afines, sus operaciones y resultados, puedan ser utilizados para dar apariencia de
legalidad de activos provenientes de ilicitos; amenazando significativamente la estabilidad econdmica,
social y politica del pais y de los mercados a nivel mundial (Superintendencia de Sociedades, 2014).

Entre los temas que las organizaciones TIC buscan prevenir y blindar estad el lavado de activos y
financiacién al terrorismo. Lo anterior se hace a través del cumplimiento de politicas creadas por cada
compafiia, donde sus proveedores, clientes, empleados y cualquier tercero vinculado, se obliga a dar cabal
cumplimiento a todas las normas. Ademas de las politicas, usualmente se hacen capacitaciones internas
y/o externas de actualizacion e interpretacidn de obligaciones y leyes.

El Sistema de Administracidn del riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, por

sus siglas SAGRILAF, es un mecanismo desarrollado por el Banco de la Republica para dar cumplimiento
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al tratamiento de los riesgos derivados de las actividades delictivas mencionadas. (Ministerio de Hacienda,
2021). La politica indica que se debe proceder mediante:

e Identificacion

e Medicién

e Control

e Y Monitoreo del riesgo

Para dar seguimiento a estas politicas, y blindar el cumplimiento de las mismas, las organizaciones del
sector de las telecomunicaciones cuentan con las siguientes herramientas:

e Politicas de conducta

e (Codigos de ética

e Organos de control

e Manuales

e Divulgacion de la informacién
e (Capacitaciones

Cada operador utiliza estas herramientas segun sus necesidades y segun los riesgos que identifican
como organizacion, su relacion con sus aliados y su nivel de exposicion con terceros. Para los operadores
del sector telecomunicaciones es de obligatoriedad que sus empleados, sus grupos de interés,
especialmente en el desarrollo de transacciones comerciales o contractuales, se apliquen a estas politicas,
con el fin de prevenir o evitar que la organizacion sea utilizada como medio para el lavado de activos,
financiacion del terrorismo y/o financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(FPADM) (Superintendencia de Sociedades, 2014).

Dentro de sus lineamientos generales los operadores de telecomunicaciones estan comprometidos
con mantener los mas altos estdndares éticos y prevenir practicas corruptas en todas sus transacciones
comerciales, haciendo que sus aliados estratégicos y empleados se comprometan a realizar negocios de
manera correcta, cumpliendo con los estandares éticos establecidos dentro de los cddigos de ética y en

las politicas de conducta (Superintendencia de Sociedades, 2017).

2.3 Lineas Eticas

Las lineas éticas o canales de denuncia son un mecanismo usado en el sector telecomunicaciones para
fomentar y controlar el cumplimiento de los cddigos de ética. Este instrumento permite a los operadores
prevenir y detectar riesgos y favorecer la creacién de un clima organizacional ético. Claro, Tigo, Movistar,
Directv y ETB estructuraron este mecanismo de acuerdo a su cultura organizacional, sin embargo

dependen de:



42

e Las personas involucradas y su reconocimiento por parte de los colaboradores

e Lo confiables, abiertos y confidenciales que son los canales de comunicacién

e Lo integro, confiable y confidencial que sea el proceso de andlisis de los comportamientos
indebidos y la decisién de tomar acciones y/o sanciones

e Finalmente, la comunicacion que se hace de los resultados del proceso.

Para los operadores de las telecomunicaciones es importante generar una cultura de denuncia en sus
colaboradores asi:

e Alentar la importancia de hacer denuncia, haciendo que sus empleados cuiden y protejan el
cumplimiento de los cédigos de ética o las violaciones a sus componentes.

e Asegurar a sus empleados que las denuncias son tratadas como una oportunidad, de manera
imparcial con respeto y confidencialidad.

e Brindar seguridad y orientacidon adecuada al denunciante

e Garantizar la proteccion del denunciante

e Fomentar que la denuncia sea de buena fe, sin actuaciones malintencionadas,

e Finalmente, no buscar ningln benefecio financiero o ganancia personal.

Los canales de denuncias son gestionados por los operadores mediante comités de ética, la oficina de
cumplimiento ético o la contrataciéon de un tercero independiente, en ambos casos estos gestores se
aseguran de dar transparencia, confidencialidad, confiabilidad, anonimato y seguridad al proceso de
recepcidn, investigacion y resolucion de las situaciones que son reportadas (Consorcio Ecuatoriano para

la Responsabilidad Social CERES, s.f.).

En los canales de denuncia se pueden reportar ciertos tipos de actos como:

e Acoso laboral

e Discriminacion

e Restriccidn de la libertad

e Apropiacion indebida

e Apoderamiento fraudelento
e Aspectos contables

e Conflicto de intereses

e Conductas poco éticas

e Compromisos con terceros
e Falsificacion de documentos
e Seguridad de la informacidn
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3. Gestidn de ética y construccion de indicadores

El presente capitulo contextualiza los conceptos de gestion de ética, liderazgo ético. Establece los
diferentes niveles de la ética empresarial. Abarca algunas metodologias para evaluar el nivel ético de las
organizaciones y define el concepto de indicador, los pasos minimos para construir los indicadores en

términos de cdmo piensan y toman las decisiones las organizaciones.

3.1 Gestion de ética

Medir el comportamiento ético de una organizacién debe estar en correspondencia, en primer lugar,
con el actuar de sus procesos internos y el comportamiento de sus trabajadores y en segundo lugar, con
el impacto de sus resultados en la sociedad, el medio ambiente y en la economia. (E. Ruiz Otero, 2015)

e En el dmbito interno se pone especial atencién en la demanda ética por parte de trabajadores
y directivos a todos los niveles, exigiendo la puesta en préctica de una serie de valores
compartidos, normas, regulaciones y evitando las malas précticas en las operaciones diarias.

e Enladimensidn externala empresa enfrenta continuamente conflictos de intereses que tienen
que ver con la calidad de sus servicios, las relaciones con terceros y otras partes interesadas
en el negocio.

Otra practica que las organizaciones deben desarrollar, es gestionar la ética como: “Una actuaciéon
autorreguladora, que demanda la participacién de todos las personas funcionarias que contribuyen a la
toma de decisiones, aplicando segln su conviccién los principios y valores de la funcidn correspondiente,
a la consolidacion de la mision y visidon de la estructura organizacional hacia el objetivo y a asumir sus

responsabilidades” (Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV), 1995)

La ética empresarial se clasifica en cuatro niveles, definidos en escenarios diferentes para afrontar
temas éticos como se evidencia en la tabla 9; de acuerdo a esta clasificacién se analizan los niveles
organizacional e industrial, que son aplicables al sector de las telecomunicaciones y al comportamiento

de los operadores.
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Tabla 9 Niveles de ética organizacional

e e

Nivel Individual Incluye situaciones de conflicto que el individuo encara en la vida
personal, puede ocurrir como resultado de presiones de trabajo
0 motivaciones o circunstancias no relacionadas con el trabajo.

Nivel Organizacional Se refiere al actuar ético de la organizacidn, en sus roles de las
personas confrontan cuestiones éticas, en las que el
reconocimiento de circunstancias de malas practicas
organizacionales son usualmente el resultado de un conjunto de
decisiones inapropiadas. Estas decisiones traen consecuencias
para la reputacién de la empresa, el éxito o no en la comunidad,
y en el clima ético de prevalecer en la organizacion. En este nivel,
los miembros de una organizacion deberian examinar las
politicas, procedimientos y cédigos de ética existentes antes de
tomar decisiones o realizar acciones.

Nivel Industrial Se refiere al conjunto de practicas éticas; normas, valores, cédigo
de ética, que guian el comportamiento de los trabajadores de
determinada industria, asi como los resultados y efectos finales
del comportamiento corporativo que se considera apropiado o
inapropiado.

Nivel Internacional Este incluye los niveles industrial, organizacional e individual.
Incluye leyes, normas, costumbres y tradiciones que rigen el
comportamiento legal y moral de una sociedad.

Fuente: Metodologia para evaluar el nivel ético en las organizaciones (Soler, 2017)

3.2 Método SMART para definir Indicadores

Mientras mas claras y precisas sean las metas y los objetivos en la gestidon del desempefio de los
colaboradores, mejores resultados se obtendran en el trabajo. EIl método SMART permite establecer
puntos de referencia alcanzables, que conducen al desarrollo y éxito de toda el area de gestidon de
personas. Estas metas deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo o duracién

determinado. Los pilares del modelo SMART:



Tabla 10 Método Smart
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S

M

Especifico

Medible

Alcanzable

Los objetivos deben ser los mas especificos y detallados
posibles, de lo contrario es dificil saber dénde focalizar
esfuerzos y motivar para obtener resultados. Se deben
detallar ciertos parametros que concretan y refuerzan
el objetivo principal.

¢Qué métricas va a utilizar para medir su logro de
objetivos? Un nimero tangible es la Unica forma
objetiva de medir el progreso. Saber cuanto falta para
alcanzar la meta depende de cémo medir el
cumplimiento de objetivos. En primer lugar, es
necesario establecer parametros para saber si estd
direccionado correctamente. Medir el progreso es clave
para mantener la direccidn correcta, cumplir con los
plazos y saber si han alcanzado las metas.

Los objetivos tienen que ajustarse a la realidad del
contexto. Deben ser desafiantes, pero sin expectativas
poco realistas. Para alcanzar un objetivo, debe
asumirse la situacién actual y las limitaciones
existentes. Es importante contar con evidencia para
demostrar que el objetivo es totalmente factible de
realizar. Debe ajustarse a la realidad de las personas y
su entorno,

e iQué quiero lograr?

* iPor qué hacer esto y cual es el beneficio para la
organizacién?

® iQuién debe tomar accion y quién se beneficia con el
resultado?

¢ iDonde se llevara a cabo?

® iQué recursos necesito?

e i Como sabré cuando he cumplido mi objetivo?
e iComo sabré si voy progresando como espero?
e iComo medir objetivos de Gestién del Desempefio?

¢ iTengo los conocimientos necesarios? Si no los
tengo, ¢ puedo conseguirlos?

e iTengo las habilidades necesarias? Si no las tengo,
épuedo aprenderlas?

e iTengo los recursos necesarios (tiempo, dinero,
etc.)? Si no los tengo, épuedo conseguirlos?

¢ (Estoy realmente involucrado en el proyecto?

e i Cuanto esfuerzo estoy dispuesto a dedicar?



Relevante

Tiempo

El objetivo debe ser relevante para la organizacion.
Debe estar alineado con la misién, vision y valores
corporativos. Todo objetivo demanda esfuerzo y
compromiso. Cada proceso llega un punto donde la
dificultad incrementa

El objetivo debe tener un plazo definido para tener
seguimiento y orden efectivo. Cualquiera puede fijar
objetivos, pero si el plazo es poco realista suben las
probabilidades de fracasar. Definir un plazo limite
desde el principio ayuda a generar el sentido de
urgencia e importancia, elementos necesarios para
lograr los objetivos.

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién -Sinergia, 2000).

¢ (Es necesario este objetivo?

¢ iRealmente importa?

e iPara qué alcanzar el objetivo?

e iCual es la intenciodn final?

e iPor qué es fundamental este objetivo?

¢ iCudles son los beneficios y recompensas de lograr
este objetivo?

¢ iEs posible mantener el compromiso en el largo
plazo?

e iCuales son las razones?

¢Cuando debera estar terminado?

éCuales son las tareas para seguir manana, la préxima
semana, el siguiente mes?

¢Cuales son las tareas a 6 meses?

Poner el objetivo dentro del tiempo ayuda a anticipar
mejor posibles dificultades.
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3.3 Que es un indicador?

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucidon de una variable o el establecimiento
de una relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una

meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.

3.3.1. Particularidades de los Indicadores.

Los indicadores brindan informacién relevante y Unica respecto a algo, facilitan los procesos de
diagnostico y seguimiento de las politicas organizacionales, ya que permiten cuantificar los cambios que
se presentan en determinados contextos de desarrollo, realizar seguimiento al cumplimiento de acuerdos,
compromisos, planes, programas y proyectos y, asi, generar alertas tempranas para el logro de los
objetivos planteados.

Para construir los indicadores es fundamental tener en cuenta ciertas caracteristicas que hacen parte
de la estructura de evaluacion. Es indispensable entender “su relacién con el problema de andlisis y la
utilidad para el usuario”, para ello se establecen los siguientes criterios descritos en la tabla 11, estas
particularidades permiten definir el contenido de una manera clara, oportuna y resumida para mayor

entendimiento y clasificacion de la informacion.

Tabla 11 Caracteristicas propias de los indicadores

Simplificacién La realidad en la que actia es multidimensional, un indicador que puede
considerar alguna de tales dimensiones (econdmica, social, cultural, politica,
etc.) pero no puede abarcarlas todas.

Medicién Permite comparar la situacion actual de una dimensién de estudio en el tiempo
o respecto o los patrones establecidos, lo que implica que debe proporcionarse
periddicamente.

Comunicacién Todo indicador debe transmitir informacidn acerca de un tema en particular para
la toma de decisiones.

Oportunidad Deben permitir obtener informacién en tiempo real, de forma adecuada y

oportuna, medir con un grado aceptable de precision de los resultados
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alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan
la toma de decisiones para corregir y reorientar la gestidon antes de que las
consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean
irreversibles.

Cada indicador evalua un aspecto especifico Unico de la realidad, una dimensién
particular de la gestion.

Que se facilite su correlacidon y procesamiento.

Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia, por tanto, un indicador complejo o de
dificil interpretaciéon que solo lo entienden quienes lo construyeron debe ser
replanteado.

Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para
evitar interpretaciones ambiguas.

Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

Su calculo debe estar adecuadamente soportado y ser documentado para su

seguimiento y trazabilidad.

Fuente: (Equipo de gestién del conocimiento OAP, 2014)

3.3.2 Cadena de valor

“La cadena de valor es la relacion secuencial y l6gica entre insumos, actividades, productos y resultados

en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacidn total” (Distrito Nacional de Planeacion,

2017, pag. 5). La cadena de valor es una de las principales herramientas de planificacién en la gestiéon por

su esquema y procedimiento practico que simplifica el analisis y entendimiento de las politicas

organizacionales. En la ilustracidn 10 se evidencia la cadena de valor que sirve como insumo para la

implementacién de los indicadores.



49

llustracién 10 Cadena de proceso-resultado

| Resultado

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién -Sinergia, 2000)

En la estructura de la cadena de valor se relacionan los insumos (evidenciados en el analisis de los
codigos de ética), entendidos como los factores de produccidn que se transforman a través de procesos
(actividades), para obtener los bienes o servicios (indicadores - guia) que se entregaran a las
organizaciones (operadores del sector) con el propdsito de solucionar una situacién especifica (gestién de
ética) que conlleve a una mejora de bienestar (competitividad y productividad del sector).

Integrar a las politicas organizaciones los indicadores como parte de la cadena de valor dentro del
compromiso y la promocién de la gestion ética, garantiza el éxito de las organizaciones cuando el
cumplimiento de los lineamientos éticos son esenciales, y cada miembro de la comunidad empresarial se
convierten en un apoyo para lograr los objetivos planteados dentro de la estrategia ética. (Comcel SA,
2020).

Los profesionales hacen parte de la cadena de valor de las organizaciones, cuando se enfrentan a
situaciones dificiles en el desempefio de sus actividades. Los principios de actuacién ayudaran a la
adopcidn adecuada de decisiones, es imposible describir todos los posibles dilemas éticos que se pueden
encontrar, por ello, el disefio de indicadores para el seguimiento de los principios que tienen por objeto
ayudar al entendimiento, seguimiento y control del compromiso de los valores de cada organizacidn.

(Telefdnica, 2019)

3.3.3. Tipos de Indicadores.

Identificar los conceptos claves a la evaluacidn, analizar la finalidad y utilidad de evaluar el impacto y
valorar la informacién para la gestion de la toma de decisiones son los objetivos que describen las
diferentes instancias que se aplican para la evaluacidn en el desarrollo de competencias,

Los indicadores se pueden clasificar con base en los eslabones de la cadena de valor, tal y como se

muestra en la tabla 12. Encontramos los indicadores de gestidon cuyo objetivo es cuantificar y medir dos
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elementos (insumos, acciones), los indicadores de producto cuyo objetivo es cuantificar y medir y
finalmente los de resulta cuyo alcance es cuantificar y valorar.

Tabla 12 Tipos de Indicadores

De gestion Medir los dos primeros eslabones de la cadena de valor, es decir, los insumos y las
actividades.
De producto Miden los bienes y servicios que son generados y entregados, cumpliendo los

estandares de calidad definidos, como consecuencia de la transformacion de los
insumos a través de un proceso de produccion.

De resultado Son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la intervencion; dichos
efectos pueden ser incididos por factores externos. De esta forma, estos
indicadores miden los cambios de percepcién, conocimiento, condiciones de
bienestar, entre otros.

Fuente: (Departamento Nacional de Planeacién -Sinergia, 2000)

3.3.4 Como implementar los indicadores.

La implementacién de indicadores refiere al proceso y reporte que se pretende evaluar y monitorear,
para este fin es imprescindible tener una estructura clara donde se evidencien los aspectos que requieren
ser evaluados a través de indicadores. En lailustracién 11 se muestra un esquema para el seguimiento y

evaluacion y gestién de los indicadores:

llustracién 11 Esquema para el seguimiento y evaluacion de la planeacion de indicadores

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PLANEACION Y GESTION

Transformar Valorativa:

insumos en informacién Indicador
m Procesos = = m m pr, tp

productosy sobre el compuesto

servicios | | desempefio

Productosy Descriptiva:
i Productos || servcos || informacién || variable auxiliar | cp.p.op
consecuencia de sobre el estado

actividades real

i i

Recursos Descriptiva:
financieros, informacién .
— || Variable auxiliar H rer

humanos y sobre el estado

ke fisicos real

(insumos
+

entorno) Descriptiva: Unidades de

Aspectos i
E:Erales '~ entorno donde — medida - ev, u,t,i
g se desarrolla

| S J . J . .

Nota: El sistema propone una metodologia integral que involucra el desarrollo de instrumentos de

medida y de acopio de la informacidn para definir los valores de las variables de entrada formuladas en
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los indicadores. Fuente: (Unidad administrativa especial de gestidn de restitucion de tierras despojadas,

2014)

3.4 Construccion de Indicadores

Los indicadores se encuentran presentes en todo el desarrollo del sistema de control de gestidn,
produccién y resultado. Los indicadores son los elementos fundamentales para la toma de decisiones
directivas y de esta manera permiten analizar el comportamiento de las variables claves y estratégicas de
la entidad como tal.

Una vez definidos los aspectos relevantes que deben ser medidos, los ambitos y dimensiones, se deben
construir cada uno de los indicadores. En esta fase debe establecerse el nombre del indicador y desarrollar
las formulas que permitirdn calcular los valores para las variables analizadas.

Existen unos criterios generales para la seleccion de indicadores, que tienen en cuenta las
caracteristicas de los datos que se van a utilizar como soporte, su relacién con el problema de analisis y

la utilidad para el usuario como se observa en la tabla 13.

Tabla 13 Criterios para selecciéon de indicadores

Pertinencia ¢Elindicador expresa qué | Busca que el indicador permita describir la situacién o

se quiere medir de forma  fendmeno determinado, objeto de la accidn.
claray precisa?

Funcionalidad  ¢El indicador se puede Verifica que el indicador sea medible, operable y
monitorear? sensible a los cambios registrados en la situacion

inicial.
Disponibilidad = ¢Lainformacion del Los indicadores deben ser construidos a partir de

indicador esta disponible?  variable sobre las cuales exista informacidn estadistica
de tal manera que puedan ser consultados cuando sea
necesario.

Confiabilidad = ¢De dénde provienen los Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos
datos? estandares y la informacién requerida debe poseer
atributos de calidad estadistica.

Utilidad ¢Elindicador es relevante  Que los resultados y analisis permitan tomar
con lo que se quiere decisiones.
medir?

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2015)
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Los elementos basicos que componen un indicador son los pardmetros que identifican las
caracteristicas que definen el objetivo, asi como la metodologia empleada para estimarlo. En la tabla 14

se encuentran los componentes bdsicos que conforman la ficha técnica de un indicador.

Tabla 14 Componentes de la ficha técnica

Nombre del indicador Debe ser un reflejo del objetivo que se quiere medir, ademas
de ser sencillo y concreto

Descripcion general Expresidn cualitativa que da cuenta de la utilidad del indicador

Fuente de informacion Sistema de informacidn o fuente de la cual provienen los
datos

Periodicidad Periodo en la cual se reporta la informacién

Afio inicial En caso de existir una serie previa

Objetivo Que busca medir

Metodologia de calculo Descripcidn de pasos o proceso para calcular el indicador

Férmula de calculo Representacion matematica del célculo del indicador

Unidad de medida parametro de referencia para determinar la magnitud y el tipo

de unidad del indicador

Fuente: (DPN; Departamento nacional de Planeacion, 2011)
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4, Construccion de indicadores

El presente capitulo establece los criterios que permiten integrar los insumos que se identificaron en
el andlisis del sector de las telecomunicaciones en Colombia y en el estudio de la literatura relacionada
con gestion de ética y la construccién de indicadores. También se estructuran los indicadores de gestién

de ética resultado de la investigacion realizada.

4.1 Criterios para estructurar indicadores de gestidn de ética

La primera fase es determinar el objetivo, establecer una situacién deseada en relacién con un
problema identificado o una iniciativa que responde a la pregunta: ¢Qué se quiere lograr?. El objetivo
puede ser el desarrollo de una actividad, el cambio de percepcidn, la reduccidén de un problema, el
aprovechamiento de una oportunidad, la medicién de efectos positivos (bienestar), etc. (DANE, 2005)

La segunda fase es definir los criterios, que son las condiciones que deben cumplir una determinada
actividad, actuacién o proceso para ser considera de calidad. Es decir, aclarar qué perseguimos, cual es el
objetivo, qué pretendemos teniendo en cuenta aquellas caracteristicas que mejor la representan (siempre
gue pueden medirse) lo que deseamos lograr. (Universidad de Burgos - Unidad de Calidad, 2006).

Los objetivos deben seguir una estructura que se conforma por al menos tres componentes; la accién
gue se espera realizar; el objetivo sobre el que recae la accién; y los elementos adicionales descriptivos.
Ademads de seguir la estructura anterior seguimos la identificacion de los objetivos por medio de cinco

criterios (Método SMART) como se puede identificar en la ilustracion 12.
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llustracion 12 Criterios método SMART

SNART

ESPec-’(’ucos

Sobre qué, dénde, cudndo y

como va a cambiar la situacion

Que sea posible
cuantificar los fines y

beneficios

Reolistos

Que sea posible obtener el
nivel de cambio reflejado en

Alcanzables

Que sea posible de lograr a
partir de la situacién inicial

Tiempo
Que se establezca un periodo

de tiempo en el que se debe
completar cada uno de ellos

el objetivo

Nota: El sistema propone una metodologia integral que involucra el desarrollo de instrumentos de
medida y de acopio de la informacion para definir los valores de las variables de entrada formuladas en
los indicadores. Fuente: (Unidad administrativa especial de gestion de restitucidn de tierras despojadas,

2014)

Una tercera fase son los instrumentos de medicion, aplicados durante la investigacién para priorizar la
informacién y posteriormente realizar un andlisis estadistico. En la etapa inicial hacemos uso de un
instrumento de medicidn para recolectar de los expertos la informacion de su experiencia gestionando
proyectos, ofrece a nuestra investigacion cumpliendo con tres requisitos confiabilidad, validez y

objetividad.

Para nuestro trabajo de grado, la poblacidon esta constituida por profesionales del sector de las

telecomunicaciones en Colombia, que se han desempefiado como gestores de proyectos del sector, y
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cuentan con un minimo de experiencia de 5 afios, y que para el contexto de nuestro trabajo seran
denominados expertos.

Mediante el uso de la tecnica de investigacion propositiva se crea un cuestionario compuesto por una
serie de preguntas e indicaciones implementadas para la obtencién de informacién y recolecciéon de
datos,es aqui doonde la tecnica cualitativa permite hacer uso de la experiencia y conceptos de los
expertos para medir y registrar la informacion. En la tabla 15 se establecen los tipos de preguntas
empleadas para respaldar y confirmar los factores que orientan la definicion de los indicadores y la

pertinencia frente a la creacion y aceptacidn de los indicadores propuestos.

Tabla 15 Tipos de preguntas

Etapa Tipo de Pregunta Descripcion Respaldo de

Son aquellas preguntas que contesta el
encuestado con sus propias palabras,

permitiendo total libertad en la Confirmacién de los

respuesta. El articulo Las preguntas factores se describen a
1 Abierta abiertas: Complemento perfecto subraya los componentes

la utilidad y el buen uso de las preguntas presentes en los

abiertas en la encuesta. codigos de ética

La informacidn que te proporciona este
tipo de pregunta es cualitativa

Confirma la pertinencia
de crear un indicador
de gestién de ética.

Son aquellas que solo presentan dos
opciones de respuesta posibles y su
funcidén es la de separar a los

2 Preguntas dicotémicas
encuestados en dos grupos. Confirma si los criterios
Normalmente, se responden con un Si o de aplicabilidad son
con un No.

aptos para los
indicadores propuestos.

Fuente: Autores 2022 - (Webtools, 2018)

4.1.1 Implementacidn de la metodologia SMART en los principios

Para la implementacion de la metodologia SMART se consulté con los expertos para confirmar la
pertinencia o no de los indicadores, conforme a los pardmetros que el método contempla despues de las

entrevstas realizadas a los jueces expertos.
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La definicion de los objetivos establece la necesidad del indicador y estd fundamentada con los
principios del pacto mundial, los componentes y factores que hacen parte de los capitulos 2 y 3. Una vez
definidos los objetivos y mediante el uso del método SMART ( Anexo B), se considera pertinente o no
implementar indicadores que apoyen la gestidon de la ética al sector de las telecomunicaciones como se

observa en las tablas del 15 al 19.



Tabla 16 Método SMART Derechos Humanos

Promover la Igualdad
de género, raza, origen
étnico, creencia
religiosa.

Evitar la discriminacion
en materia de empleo
y/u ocupacion

Promover la igualdad
de oportunidades
profesionales

Reconocimiento al
desempeiio laboral
Evitar el acoso o
intimidacion

Promover el respeto y
lainclusion en el lugar
de trabajo

Asegurar igualdad de condiciones,
promoviendo la inclusién y la diversidad.
(Aplica para género, raza, creencia
religiosa, edad, inclinacion politica y
discapacidad).

Controlar la discriminacion dentro de la
Organizacion, para tener en cuenta los
méritos, destrezas y habilidades de sus
colaboradores.

Promover la igualdad de oportunidades
dentro de la organizacién. Brindando
proteccidon contra la discriminacidn a sus
colaboradores.

Hay que asegurar que las oportunidades
estan vinculadas al desempeiio laboral.
Impedir el acoso laboral, la intimidacidn,
discriminacién, amenaza y cualquier
actitud de violencia que atente contra la
dignidad y el sentir de los colaboradores
dentro de la organizacidn.

Asegurar la sana convivencia en el
trabajo, donde exista un ambiente de
respeto, trabajo en equipo, solidaridad e
igualdad.
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Fuente: Codigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2022

Alcanzable

Realista

Limitado en

el tiempo
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Tabla 17 Método SMART Estdndares Laborales

Reconocimiento
efectivo

Reconocimiento
efectivo

Presentar
denuncias es un
deber

Presentar
denuncias es un
deber

Medir el cumplimiento de las funciones de los
colaboradores mediante el comportamiento de la
evaluacion del desempefio.

El cumplimiento efectivo de las funciones
desarrolladas debe integrarse con los valores de la
organizacion.

Atender las denuncias en materia de conflicto de
intereses, verificando que los conceptos y
directrices de la organizacion son tomados en
cuenta en la toma de decisiones bajo teorias
neutrales, imparciales y totalmente impersonales.
Generar acciones de formacidn en ética dentro de
la cultura corporativa para instruir a los
colaboradores e impedir influenciar sus
compafieros y/o equipos de trabajo en las
decisiones que los beneficien.

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2022
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Alcanzable

1

Realista

Limitado en el
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Tabla 18 Método SMART Medio Ambiente
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Alcanzable

Realista

Limitado en el
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Iniciativas para Velar por el bienestar fisico y emocional de 1 NO
promover la las personas. Para identificar la

responsabilidad inconformidad emocional antes del conflicto.

ambiental

Las empresas Facilitar la provision de infraestructura de 1 Sl

deben favorecer el
desarrolloy la
difusion de las
tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

telecomunicaciones de manera eficiente y
ambientalmente responsable para satisfacer
las necesidades de la comunidad

Fuente: Codigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2022




Tabla 19 Método SMART Anticorrupcion

Soborno

Mejoramiento
continuo en politicas
anticorrupcién
Gestidn de politicas
anticorrupcién

Abuso de poder

Conflicto de
intereses

Fraude Empresarial
Decisiones
Transparentes

Informacion
oportuna

Conflicto de
intereses

Gestionar cualquier indicio que sugiera el
incumplimiento de las politicas anticorrupcion.

Contribuir a extender la ética en la cultura de la
organizacién y a su interiorizacion en los colaboradores.

Reforzar el vinculo con la organizacién al incrementar el
nivel de conciencia de los colaboradores en la toma de
decisiones.

Identificar y controlar el abuso de poder.

Generar acciones de formacidn para impedir influenciar
a sus compafieros y/o equipos de trabajo en las
decisiones que los beneficien.

Prevenir, detectar y dar respuesta a las denuncias o
casos de fraude, inexactitud consciente, conductas
impropias dentro de la organizacidn o sus aliados.
Disefiar mecanismos para el uso oportuno de la
informacién y documentacidn, para que sean
pertinentes, exactos, fiables, y oportunos.

Controlar y gestionar la omisidn de procesos para
impedir el cumplimiento de las directrices y normativas
de la organizacion.

Evitar que cualquiera integrante de la comunidad
anteponga prioridades personales a las de la
organizacion.

8 = ®
& e k%
: S 3
o O o
w <
SI=1 SI=1 Sl=1
/NO=0 /NO=0 /NO=0 /NO=0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 0 0 0
1 1 1 1
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£
=

SI=1
/NO=0

1

60

S|

S|

NO

S|
S|

S|

S|

NO

S



61

| tiempo

Especifico
Alcanzable
Realista

= €

SI=1 SI=1 SI=1 SI=1
/NO=0 /NO=0  /NO=0 /NO=0

Z £ imitado en

S~

O
I

o

Mejoramiento Atender las denuncias en materia de conflicto de
continuo en politicas 1 1 1 1 1 S|

. . intereses.
anticorrupcién

Disefiar mecanismos de control y seguimiento a los

Mejoramiento L . L .
) planes de accidn incluidos en los cddigos de ética

continuo en politicas . . -, 1 1 1 1 1 S|
. p frente a la seguridad de la informacidon dentro y

anticorrupcion s
fuera de la organizacion.
Controlar los documentos y la informacién delicada

L, de la organizacion. Para proteger los acuerdos,

Informacién oportuna 8 . ,p . & . 1 1 1 1 1 SI
contratos, estrategias, tacticas que compartimos
con nuestros aliados estratégicos.

Conflicto de intereses | Proteger y resguardar informacion por privacidad. 0 0 0 0 1 NO

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2021
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Tabla 20 Método SMART Objetivos organizacionales

3 :% o S
5 S 2 S
g 5 § £
D = e -
SI=1 SI=1  SI=1 Si=1
/NO=0 /NO=0 /NO=0 /NO=0 /NO=0
Creatividad Establecer politicas y procesos para gestionar el 1 1 1 1 1 Sl
empresarial conocimiento de los colaboradores dentro de la
organizacion.
Alta calidad Garantizar la calidad de los servicios o productos entregados 1 1 1 1 1 Sl
por sus colaboradores a sus interesados.
Legalidad Asegurar la aplicacion de la ética en los procesos de gestion. 1 1 1 1 1 Sl
Productividad Asegurar la igualdad del proceso de contratacion, para 1 1 1 1 1 Sl
garantizar que los responsables comprendan su importancia
dentro de la gestion de la compaiiia.
Desarrollo Velar por el bienestar fisico y emocional de las personas. 1 0 0 0 0 NO
Humano
Eficiencia Asegurar el buen uso de los recursos renovables y no 1 1 1 1 1 Sl
renovables de la compaiiia.
Confianza Asegurarse que los socios comerciales y/o cualquier persona 1 1 1 1 1 Sl

vinculada con la organizacion estén alienados frente a las
politicas éticas establecidas y que se sientan responsables
frente a la manera correcta de hacer negocios en
cumplimiento de la ley y en apego al marco de libre
competencia.
Integridad Cumplir con las politicas internas respecto a regalos, 1 1 1 1 1 Sl
entretenimiento y conflictos de interés cuando tratamos con
terceros.
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Limitado

o
O
G=
(S}
a7}
o
(%]
[NH]

Alcanzable
Realista

SI=1 SI=1 SI=1
/NO=0 /NO=0 /NO=0

Asegurarse que la organizacion cumpla con la prevencién del
riesgo y prevenga que ingresen al sistema financiero
recursos provenientes de actividades relacionadas con el
lavado de activos o del terrorismo.

Alta calidad

Promover el respeto y la inclusién en el lugar de trabajo,
Respeto fomentando un ambiente de cooperacién, respeto, 1 1 1 1 1 Sl
solidaridad e igualdad.

Asegurar la adopcién de todas las medidas necesarias para
evitar y minimizar los riesgos laborales, incluyendo lesiones y
enfermedades ocupacionales. Asegurar la implementacion
de sistemas de gestidn y control que identifiquen los
peligros, los evalien y los controlen de acuerdo con las
necesidades del sector telecomunicaciones.

Fuente: Cddigos de ética Claro, Tigo, ETB, Tigo y Directv y autores 2022

Alta calidad
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4.2 Estructuracion de indicadores de gestion de ética

Dentro de una entidad los indicadores se encuentran presentes en todo el desarrollo del sistema de
control, de gestidn, y como tal, contribuyen a los tres niveles de decisiones de la planificacién, a saber:
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015)

e Decisiones estratégicas
e Decisiones de control de gestion
o Decisiones operativas

Desde este punto los indicadores son los elementos fundamentales para la toma de decisiones
directivas y de esta manera permiten analizar el comportamiento de las variables claves y estratégicas de
toda organizacién como tal. Para definir cuantos indicadores construir y de que tipo, es necesario
establecer: (DANE, 2005)

e El nimero de indicadores debe limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial

e El nimero de indicadores debe facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos, debe
identificar los posibles problemas, las demoras y tiempo de espera, asi como el ciclo de
maduracién del servicio

e Laorganizacién debe ser capaz de utilizar y controlar el nimero de indicadores construidos

e Los indicadores deben informar sobre el nivel de avance y de progreso hacia el logro de los
resultados finales.

e El proceso que esta relacionado en la aplicacion del indicador.

Una vez definidos los aspectos relevantes que deben ser medidos, los ambitos y dimensiones, se deben
construir cada uno de los indicadores, se establece el nombre del indicador y se desarrolla la férmula que
permite calcular los algoritmos que daran los valores obtenidos por el indicador. El indicador debe
mantener una estructura coherente. Esta se compone de tres elementos: (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2015)

e El Objetivo a cuantificar
e lacondicion deseada del objetivo
e Elementos descriptivos

La relacién formal entre cada una de las variables incluidas en el calculo debe ser coherente con lo que
se busca medir y que se ha estipulado en el nombre del indicador, por lo que se pueden denotar una
relacidn de participacidn, un porcentaje, un nimero, indice, una razén, etc. Los tipos de férmulas mas
utilizadas son: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2015)

e Porcentaje
e Tasade variacion
e Promedio orazén
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e |ndice

Con el objetivo de confirmar si el indicador planteado cuenta con la informacidn disponible, pertinente,
funcional, confiable y Util, se realiza una segunda confirmacidn del uso del indicador, sustentada con la

encuesta y consolidada en la tabla 21.

Tabla 21 Criterios de aplicabilidad

Pertinencia El indicador permite describir la situacion o fendmeno que deseo
analizar, objeto de la accion.

Funcionalidad El indicador es medible, operable y sensible a los cambios
registrados en la situacion inicial.

Disponibilidad La informacion existe en las areas de la organizacion y se cuenta con
la estadistica de tal manera que puedan ser consultadas cuando sea
necesario.

Confiabilidad Los datos corresponden con la situacién de la organizacion

Utilidad Los resultados le permiten a la organizacion tomar decisiones frente

al objetivo planteado.
Fuente: Autores 2022

En las siguientes tablas 22 a la 26 se desarrollan los indicadores de acuerdo con los principios del pacto
mundial, para posteriormente cumplir con la etapa de verificacidon, donde los expertos confirmaran la

pertinencia y utilidad de los indicadores propuestos.



Tabla 22 Estructuracion de indicadores - principio derechos humanos
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5. Verificacion de Indicadores

La verificacién de contenido esta dirigida a obtener indicadores relevantes y pertinentes mediante la

evaluacidon mediante juicio de expertos.

5.1 Definicidn de Verificacion

Segun Sireci (Sireci, 1998), para estimar la validez de contenido se puede utilizar el juicio de expertos.
Este método se caracteriza por contar con un nimero de expertos que evaltan los diferentes items en
funcién de su relevancia y representatividad, conforme a una escala, o para emitir juicios sobre el

contenido. (Abad, 2011)

La apropiada seleccién de los expertos supone una cuestidon fundamental a la hora de establecer este
tipo de validez. Por ello, si se pretende realizar un adecuado andlisis de los elementos, resulta importante
estudiar las caracteristicas y experiencia de los expertos en relacion con el constructo tratado. (Ignacio

Pedrosa, 2014).

5.1.1 Participantes

Los criterios de seleccion de los expertos participantes fueron definidos antes de realizar las encuestas.
Se determinaron bajo las siguientes dos condiciones, profesionales que gestionan proyectos en el sector
de las telecomunicaciones, y que cuentan con mas de 5 afios de experiencia especifica demostrable o
reconocida en el sector. Cada uno de los jueces seleccionados segun la tabla 27, cuenta con la experiencia
solicitada en el drea de interés para nuestro estudio (telecomunicaciones), y trabajo o trabaja con un

operador del pais (Claro, TIGO, Telefdnica, WOM, Avantel, EPM) .
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Tabla 27 Area de experiencia y experiencia de los jueces expertos participantes

Experto Profesion Aﬁo_s de. Area de Experiencia
Experiencia
Bibiana Mahecha Abogada 9 Legal
Covadonga Bada Administrador de negocios 10 Compras
Sabrina Cabeza Abogada 11 Legal
Adquisiciones - busquedas y
Giovanna Maldonado Abogada 12 permisos
Fabian Garzén Ingeniero Eléctrico 13 Construccion - O&M
Alvaro Bermudez Merizalde | Arquitecto 13 Comercial
Jairo Saavedra Ingeniero Electrénico 16 Implementacién - RF
Carlos Sierra Ingeniero Civil 17 Construccion
Jhonatan Jaramillo Ingeniero Civil 18 Adquisiciones
Ivan Andrés Garzén Ingeniero Civil 18 Compras
Edwin Calderén Arquitecto 19 Construccion - 0&M
Juan Carlos Ujueta Ingeniero Civil 24 Construccion
Omar Sabogal Ingeniero Civil 24 Construccion
Pedro Lemus Ingeniero Civil 25 Construccién - O&M

Fuente: Autores 2022

5.1.2 Método V de Aiken

Aiken (1980) elabord un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un
dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces; teniendo en cuenta el niUmero de categorias
ofrecidas a los jueces, y el nimero de expertos participantes. Este coeficiente combina la facilidad del
calculo y la evaluacién de los resultados a nivel estadistico. (Escurra, 1988). Asi se suele cuantificar la
validez, preguntando a los jueces seleccionados la calidad de los items. Para cuantificar el acuerdo de los
jueces se usa el estadistico conocido como la V de Aiken, puede oscilar entre 0y 1, 0 indicaria que estan

en desacuerdo con los items y 1 que estan de acuerdo.

5.1.3 Metodologia

El andlisis es de tipo descriptivo, presenta el proceso de la cuantificaciéon de la validez de contenido,
que repercute en la claridad del instrumento de medicidn. El instrumento estd compuesto por 21
indicadores, cada experto verifico cada indicador y valoro cada uno en términos de; totalmente en

desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de acuerdo.



Tabla 28 Transformar Likert a Porcentaje

TD D N A TA
des-la::laelr do Desacuerdo| Neutral Acuerdo A::::tl:lo
1 2 3 4 5
0 0,25 0,5 0,75 1
0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Autores 2022
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Las valoraciones de los catorce jueces a cada indicador, fueron organizadas y tabuladas. Con esta

informacidn sé célculo el coeficiente V de Aiken como se muestra en la tabla 29.
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Tabla 29 Resultados de la cuantificacién de validez de contenido, Coeficiente V de Aiken

Resultados
Principi
) DL D LB Medio Principio Anticorrupcion Principio Objetivos Organizacionales
ID (Indlc.a’dor de Humanos Laborales Ambien
gestion) -
IDGEO | IDGEO | IDGEO | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE | IDGE
1 2 3 04 05 06 07 | IDGEO8 | 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Carlos Sierra 0,75 0,50 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 0,75 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00
Bibiana Mahecha 1,00 0,75 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 0,75 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Fabian Garzon 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75
Sabrina Cabeza 1,00 1,00 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50
Edwin Calderdn 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Jairo Saavedra 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Jonathan Jaramillo 1,00 0,75 0,50 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Ivan Andrés Garzén 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Juan Carlos Ujueta 1,00 0,75 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Pedro Lemus 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Omar Sabogal 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Alvaro Bermudez
Merizalde 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Giovanna Maldonado 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Covadonga Bada 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
V de Aiken 0,98 0,88 0,93 | 0,91 | 0,98 | 0,96 | 0,96 0,98 1,00 | 1,00 | 0,95 | 1,00 | 0,98 | 0,98 | 0,96 | 0,98 | 0,95 | 0,95 | 1,00 | 0,98 | 0,95

Fuente: Autores 2022
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