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¢
disenar un modelo
conceptual de madurez agil
en la gerencia de
proyectos?



Modelos construidos desde una base
tedrica, es decir, se describe el
desarrollo y el modelo de madurez,
pero no se realiza ninguna validacion
(empirica) Wendler, R. (2012).

Diseno de un modelo conceptual para

medir madurez agil en la gerencia de

proyectos

Un modelo de madurez describe coOmo puede evolucionar
(madurar) un proceso / organizacion a lo largo del tiempo.
Cada fase de evolucion, denominada nivel de madurez,
indica una progresion en el camino de la mejora, aumentando
el resultado desarrollado del proceso (Fontana et al., 2015).

“‘Es la habilidad de crear vy
responder al cambio para generar
beneficios en un entorno de
negocios turbulento.”

Jim Highsmith



¢ POR QUE

un modelo de madurez?



Todo cambio requiere un diagnostico y
todo diagnaostico Inicia con una
medicion.




PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

PARA MEDIR MADUREZ AGIL
EN LA GERENCIA DE
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Problematica

Las organizaciones buscan adaptarse a
nuevas formas de trabajar, gestionar el
éxito en los proyectos, conseguir
objetivos estrategicos y entregar valor
por medio de la implementacion de
enfogues agiles.

Tomado de Jakobsen, C. & Johnson, K. (2018). IPMA

Los proyectos con enfoques agiles
I tienen un 42% de éxito.

Tomado de The Standish Group Report. (2020). Chaos Report



e
hay bajo nivel de éxito en los
proyectos gue usan marcos

agiles?



ARBOL DE PROBLEMAS

Insatisfaccion de los stakeholders

objetivos estrategicos (PMI, Pulse of the Profession, 2018)

(Standish Group, The chaos report, 2014)

7

Bajo nivel de cumplimiento de los L

Inadecuada apropiacion de los enfoques
agiles
(PMI, Benchmarking en Agile)

Alta presion para aplicar
meétodos tradicionales
(Digital.ai, 15th State of Agile Report)
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¢ POR QUE

seleccionamos esta causa?



BARRERAS PARA ADOPTAR Y ESCALAR
PRACTICAS AGILES

469% Practicas y procesos inconsistentes entre los equipos

43% Cultura organizacional en desacuerdo con los valores agiles

42% Resistencia organizacional al cambio

429, Falta de habilidades / experiencia con métodos agiles

4190 Falta de participacion de los lideres

40% Inadecuado apoyo de la gerenciay patrocinadores

35% Insuficiente entrenamiento y educacion

35% Persistencia de los metodos de desarrollo tradicionales

31%

Falta de negocio / cliente / producto

30% Fragmentacion de las herramientas y datos / mediciones relacionados con el

O I

do de: Respuesta a la pregunta ¢ What are the most significant barriers to adopting and scaling Agile practices in your current organization? Tomado de Digital.ai.
(2021). 15th State of Agile Report.
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Agile se ha extendido tan rapido que amenaza con salirse de control.
Junto con las empresas que lo utilizan de manera efectiva, estan

aguellas que malinterpretan o abusan de las ideas. Pueden Iniciar
una transformacion agil antes de entender lo que tal
esfuerzo podria implicar.

Rigby, D., EIk, S., & Berez, S. (2020). Doing Agile Right: Transformation without chaos. Boston: Harvard Business Review Press.
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¢ QUE

estamos observando?



OPORTUNIDAD

Grandes cambios en las organizaciones

68%

Transformacion digital

64%
61%

Estrategia de negocios

————— Adaptabilidad organizacional

57%

Enfogque de innovacion
Eficiencia operativa 57%
55%

53%

Iniciativas de diversidad, equidad e inclusion

— Cultura Organizacional

49%

m— - Madurez de la direccion de proyectos

Gestion del talento A2%

Nota. Respuesta a la pregunta ¢ Como describiria el cambio en su negocio durante los ultimos 12 meses en comparacion con los 12 meses anteriores en las siguientes
areas? Tomado de Project Management Institute. (2021). Pulse of the Profession® 2021
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OPORTUNIDAD

"Los resultados de este ano indican un crecimiento significativo en la
adopcion de Agile dentro de los equipos de desarrollo de software,

aumentando del 37% en 2020 al 86% en 2021."

Tomado de Digital.ai. (2021). 15th State of Agile Report.
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OPORTUNIDAD

Areas de la organizacion donde se han adoptado los principios y practicas agiles

86% Desarrollo de software

63% T

29% Operaciones

17% Mercadeo

17% Seguridad

16% Recursos Humanos

11% Ventas / Operaciones de ventas
10% Finanzas

10% Desarrollo de Hardware

6% Otro

204 H Ninguno

Nota. Respuesta a la pregunta ¢Which areas of your organization have adopted Agile principles and practices? Tomado de Digital.ai. (2021). 15th State of

Agile Report.
18



DOS AREAS DE INTERES EN LA
INVESTIGACION DE LA MADUREZ AGIL

] 2

Adaptar las practicas y los
principios 4giles para que se Crear rutas de madurez
ajusten a los modelos de agiles alineadas con el

madurez de software actuales manifiesto agil

Fontana, R., Meyer, V., Reinehr, S., & Malucelli, A. (2015). Progressive Outcomes: A framework for maturing in agile software development. The Journal of
Systems and Software, 88-108.

Henriques, V., & Tanner, M. (2017). A systematic literature review of agile and maturity model research. Interdisciplinary journal of information, knowledge and
management.

19



PROPOSITO

MODELO CONCEPTUAL
PARA MEDIR MADUREZ AGIL
EN LA GERENCIA DE

PROYECTOS

A2MM

Allla 2 Maturity mMndal




ARBOL DE OBJETIVOS

Satisfaccion de los stakeholders
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ COMO

AUMENTAR
ALTA Iq comprensié_n y
comprension del cambio dlrmerrll_smn_anmento de |6:S |
BAJA cultural y organizacional ga?ﬁbilgiﬂﬁufej’rreeqslfeer(i:dz a
requerido para la

y _ © para la implementacion de
comprension y Implementacion de enfoques enfoques agiles?
dimensionamiento del agiles.

cambio organizacional
requerido para implementar
enfoques agiles.

22



MEDIO- COMO

Dada la tendencia de adopcion de marcos agiles y las
barreras culturales a las que se enfrentan las

organizaciones al implementarlos, se busca

aumentando la comprension de
las organizaciones respecto al cambio y
adecuacion cultural requerido, al proporcionar
una herramienta que permita contribuir con el
diagnostico.

23



ALINEACION DEL TRABAJO DE GRADO

Objetivos 2022

Universidad Escuela
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Julio Garavito
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p” Project

+ Management
I& Institute,

Contribuir a la base de conocimiento
y promover la practica y adopcion
exitosa de los marcos agiles en la
gerencia de proyectos a traves del
modelo de madurez disefiado.

Contribuir al desarrollo académico de la
Institucion, por medio de la
investigacion en el marco de la gerencia
de proyectos.

PMI Capitulo Bogota

p" Project
Management
Wy Institute.
B Bogota, Colombia

4 MINISTERIO DE CIENCIA,

@ TECNOLOGIA E INNOVACION

Proponer y desarrollar, en el marco de |dentificar y promover los

sus competencias, estudios técnicos e fundamentos de Gerencia de
Investigaciones para la formulacion, Proyectos y mejorar la base de
iImplementacion y evaluacion de conocimiento para gerenciar
politicas, planes, programas y proyectos de forma exitosa.
proyectos.




OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

ESPECIFICOS

Analizar en la literatura los valores y principios de los
marcos agiles y los modelos de madurez agil.

GENERAL

Definir la estructura del modelo conceptual.
Elaborar un modelo

conceptual para medir
madurez agil en la gerencia
de proyectos

Verificar el banco de preguntas del modelo conceptual.

Disenar el instrumento de medicion de madurez agil en
la gerencia de proyectos.
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METODOLOGIA

Enfoque

Mixto Recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos.

Cualitativo descriptivo: Revision de literatura

Analizar en la literatura los valores y principios de los marcos
agiles y los modelos de madurez agqil.

Cualitativo descriptivo: Revision de literatura

Definir la estructura del modelo conceptual.

Analisis cuantitativo: Juicio Expertos- Técnica V. Aiken

Verificar el banco de preguntas del modelo conceptual.

Disefno del instrumento: Google Forms y Power Bl

Disenar el instrumento de medicion de madurez agil en la gerencia
de proyectos.
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DESARROLLO
DEL ler
OBJETIVO
ESPECIFICO e

EN LA GERENCIA DE

Analisis de la literatura
* Agile
* Modelos de madurez




AGILE

AGILE o |
Valores y principios. o ..
ENFOQUES AGILES :
R e Marcos més. representativog: Caracteristicas de las .
D | o - caracterlzamé_n y comparacion organizaciones agiles . K
. el . respecto a objetivos, valores, .. . .*
.o O @ : "*-.  artefactos, practicas y roles. e

Valores y principios

Nos permitio distinguir los aspectos y SCALE AGILE
caracteristicas transversales mas e Marcos més representativos:
representativas que pueden adoptarse caracterizacién y comparacion

en el modelo de madurez propuesto. respecto a objetivos,
valores/principios, practicas,

caracteristicas y artefactos.



¢ POR QUE

Nnos centramos en Agile 27



AGILE 2

La denominada iteracion de Agile: Retrospectiva donde se definieron: problemas,
soluciones, principios y valores con el fin de: “fix Agile”.

Soluciones

Establecieron definiciones, insights y guias:

1. Personasy aspectos son lo que mas importan en las
organizaciones.

2. C/meétodo depende de la situacion
3. Los extremos no funcionan- equilibrio

4. Descentralizacion y autonomia son esenciales pero no
absolutas.

5. La confianza es esencial y debe evaluarse en la
capacidad real

Definieron 6 valores

Problemas

e Cultura de extremos: Falta de consenso
sobre cOmo usar marcos agiles a escala,
comunidad dividida, quejas de fallas, exclusion
del liderazgo formal, simplificacion de los
principios que han llevado a mala interpretacion
generalizada y a implementaciones extremas.

* Descarte del liderazgo formal: debido a
las simplificaciones tan drasticas del manifiesto
han llevado a interpretaciones erroneas
generalizadas e implementaciones extremas.

Principios

Definieron 43 principios agrupados
en 10 categorias.

Agile 2
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10.8. Principle: Validate ideas through small
contained experiments.

Experimentation is an essential element of agility, and the learning that comes from

failure is particularly instructional. Experimentation is how one can test ideas and learn.

At the same time, large risks need to be identified and mitigated before they become
very costly or unrecoverable. Test ideas early and at small scale, so that one may learn
from that and avoid failing “large and late’”

Guidance: Determine what the teams are able to do on their own, and empower them
and trust them within that range. However, always check on progress and outcomes,

Guidance: Determine if more expertise is needed, and if so, upskill the teams. Seek to
advance the maturity and decision-making ability of teams so that they become as
independent as possible, and can handle all of the challenges before them without
outside help.

Guidance: Do not punish, unless someone has been intentionally irresponsible.

Insight: A leader needs to balance short and long term goals. The need to deliver value
in the present, versus the need to improve a team or organization’s capabilities and
effectiveness (and lead time).

Problem: Failure was advocated as the “best way to learn.” Coaches often claimed that
teams should be allowed to fail in order to learn. That is a misunderstanding of the idea
that failure happens sometimes and that if one punishes failure, one might discourage
people from trying new approaches, but that small experiments help one to learn and
usually avoid failure when it counts. Yes, allowing someone to fail so that they learn is a
valid learning strateqgy, but it is not categorically the best learning strategy.

Insight: Failure is not always the best way to learn. Accepting occasional mistakes is

imnnrtant harance if mistalres are alwiave nmniched neanle swill hearnme varu

—  PNCIPIO

Soluciones
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VALORES AGILE 2

Reflexidon y prescripcion

La reflexion significa tener en cuenta el contexto y actuar solo
después de haber intentado comprender la situacion.
Prescripcion significa seguir pasos predefinidos.

Resultados y productos

Los resultados se refieren a los resultados finales directos e
iIndirectos que se producen tras una accion. Los resultados
requieren productos, y ambos son importantes, pero los
resultados son lo mas importante.

S of unei | | | - .

Los intereses del equipo vy los intereses individuales deben
estar en equilibrio: uno no es mas importante que el otro en
un sentido absoluto.

Comprension del negocio y comprension
técnica

Es necesaria una comprension holistica de la tecnologia y el
negocio.

Empoderamiento individual y buen
liderazgo

Liderazgo personal para decidir como realizar el trabajo, y
oportunidad de innovar y expresar nuevas ideas y arriesgarse a
probar esas ideas. Los lideres de los demas deben capacitar a los
gue dirigen, pero tambien deben evaluar cuanta libertad dar y
posicionarlos para que crezcan.

Adaptabilidad y planificacion

La adaptabilidad significa esperar que los planes tengan que
cambiar y estar preparados para revisarlos. La planificacion es
importante porque los planes marcan la direccion de la accion y
representan la reflexion sobre cual es la mejor direccion.

Heosoresto apte ol coppblo cobye coonirpun olon 39



CATEGORIA DE LOS PRINCIPIOS AGILE 2

Planificacion, transicion y

iy Individualidad vs equipo
transformacion

Producto, cartera y partes

. Equipos vs organizacion
Interesadas quip d

Datos Mejora continua
Enfoque

Dimension y fluidez técnica

Marcos y metodologias Liderazgo

33



MODELOS DE MADUREZ

FASES
esarrolic aluacClC

1. Audiencia 1. Areas de proceso 1. Validacion 1. Check benchmark

2. Objetivo 2. Niveles de madurez 2. Verificacion 2. Mantener resultados en
la base de datos
3. Documentar y comunicar

3. Alcance 3. Interseccion el proceso de desarrollo y
resultados

4. Criterios de éxito 4. M_e(_:anlsr_n,os de

administracion

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Se analizaron 21 modelos de madurez de acuerdo con las directrices establecidas por Maler et al.
(2012) para desarrollar modelos de madurez y evaluar los existentes.




;. COMO

INfluyo en el modelo A2MM?



HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES

Planificacion:

Audiencia

Hallazgos

De los 21 modelos de madurez revisados, 13 son
especificos para equipos u organizaciones de un
sector como el desarrollo de software y uno para la
banca.

Conclusiones / Recomendaciones

Diferentes sectores y areas de la organizacion
estan adoptando estos enfoques.

Para cualquier

equipo, unidad, area,

organizacion, sector economico y /o tamafo.

Planificacion:

Objetivo

20 de los 21 modelos revisados, son del tipo
analisis.

El objetivo del tipo analisis es ayudar a determinar
las mejoras necesarias, por lo tanto, contribuye con
el medio del presente trabajo de grado de aumentar
la comprension del cambio organizacional requerido.

Tipo andlisis que
partida para
necesarias.

permita tener un punto de
determinar las mejoras

Planificacion:

Alcance

El alcance de 8 de los modelos de madurez revisados
esta acotado a un marco agil especifico.

Los equipos y/u organizaciones pueden elegir uno,
varios o incluso mezclar marcos agiles de acuerdo
con las necesidades de los clientes y proyectos.

Alcance general,
marco agil.

es decir, para cualquier

Planificacion:

Criterios de
exito

Para 16 de los 21 modelos revisados no se

evidencia criterios de éxito.

Los criterios son importantes porque permiten
verificar si la aplicacion del modelo tiene exito segun
el objetivo propuesto.

4 criterios de eéxito: completitud, univocidad,
pertinencia y usabilidad.

36



HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES

Desarrollo:
Dimensiones

Hallazgos

5 de los modelos revisados proponen con el
entorno organizacional.

Segun el PMI (2021) “Los proyectos existen y operan dentro de entornos
Internos y externos que tienen en la entrega de

valor’.

Conclusiones / Recomendaciones

Ya que el entorno tiene un grado de influencia en
la entrega de valor de los proyectos se concluye gue
los factores internos como el conocimiento, la
cultural, la estructura organizacional, entre otros,
deben contemplarse en el modelo.

Definir una dimension para
entorno organizacional.

3 de los modelos revisados incluyen el liderazgo en la dimension relacionadal

con la cultura y excelencia organizativa, sin embargo, uno de los problemas que
identificaron los autores de Agile 2 es que Agile desestimo la importancia de un
buen liderazgo y el liderazgo
emergente o democratico (...) aunque el liderazgo designado puede ser
problematico,

El liderazgo es la cuestion central de Agile 2
porque con el liderazgo correcto guiara a los equipos
para gque seleccionen y perfeccionen los métodos
correctos, pero con el liderazgo incorrecto, ninguna
metodologia tendra éxito.

Definir una dimension
Independiente para liderazgo.

7 de los 21 modelos examinados cuentan con dimensiones relacionadas con los
equipos, sin embargo, Agile 2 advierte un problema en el que Agile llegd a
reflejar y por lo tanto las
. Adicionalmente, manifiestan que la comunidad agil llego a

enfatizar la

. Tuncel et al. (2020) identificaron que los
colaboracion, comunicacion, autorreflexion vy
generalmente en los AMM.

el aprendizaje continuo

como lajaspecto se contempla en varios modelos de

Todas los proyectos estan compuestos por
personas, por lo tanto, es vital que dentro del
modelo se consideren aspectos relacionados con Ia
forma en gue las personas se comunican, aprenden,
colaboran, reconocen, entre otros. Ademas, este

madurez, sin embargo, no con la perspectiva gue
sugiere Agile 2

Definir una dimension para
personas Yy equipos para
evaluar tanto la individualidad
como la composicion, gestion,
comunicacion y colaboracion
del equipo.

los 21 modelos de madurez revisados
con planificacion, disefio, excelencia técnicas,
practicas, procesos, tecnologia, entre otros.

12 de

Los proyectos, en general, tienen etapas
relacionadas con el establecimiento de
requerimientos, planificacion, construccion,

iIntegracion y entrega.

Definir una dimension para
procesos Yy herramientas
compuesta con algunas de
las fases mas comunes del
ciclo de vida del proyecto.

8 de los 21 modelos analizados incluyen dimensiones asociados con pruebas
y/o productos, sin embargo, muchos de ellos son a nivel técnico pero para Agile
2 un porque, aungue puede
demostrarse que se

Los resultados importan mas que los productos,
es la prueba de valor.

Definir una dimension para
resultados y productos.
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HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y OPORTUNIDADES

Hallazgos Conclusiones / Recomendaciones

15 de los 21 modelos revisados comprenden entre 4 y 6 niveles de
madurez y no se evidencia un patron o numero minimo o
sugerido de niveles en la literatura.

Dado que el modelo de adquisicion de

4 niveles: 1. Conocer - 2.

Interseccion

no existe un patron, sus hallazgos demostraron que ¢l equipo juega
un papel central en el proceso de maduracion del desarrollo agil
de software y que son las personas las gue deben tener un
pensamiento agll para tomar decisiones, usar estos procesos y
herramientas adecuadamente y a medida que las personas
evolucionan lo hacen sus habilidades, procesos y herramientas.

deben contener practicas, sino demostrar el
progreso de cada una de las dimensiones.

Desarrollo: habilidades Shu-Ha-Ri es ampliamenteExperimentar — 3. Hacer — 4. Ser
' , : . « . aceptado y relacionado con la adopcion derelacionados con el modelo de
Niveles de Segun el PMI y Agile Alliance (2017) “Necesitamos comenzar VY, P y1 P S .
madurez . ' . marcos agiles, se concluye que debeadquisicion de habilidades Shu-
practicar en el nivel Shu antes de que estemos listos para movernos, . .
: . . : : Incorporarse en los niveles de madurez. Ha-RI.
al nivel Ha a fin de adaptar el proceso o al nivel Ri para inventar un
nuevo proceso personalizado”.
Los modelos de madurez examinados que, si presentan la
Interseccion estan relacionadas con practicas. No obstante,
Fontana et al. (2015) concluyen en sus investigaciones que los
niveles de madurez no deberian estar asociados a practicas puestos . , . _
ue no hay una garantia que al aplicar una u otra sea mas agqil Para Agile 2 el unico principio general Sl as caracteristicas para cada nivel
Desarrollo: | '"Depende", por lo tanto, las intersecciones no

vS dimensidon de A2MM deben ser
reflexivas.

Desarrollo:
Mecanismos

de
administracion

En la literatura no se evidencian mecanismos

Solo 9 de los 21 modelos revisados cuentan con herramientas web,
encuestas online con escalas Likert, encuestas de preguntas
abiertas, Google Forms, entre otros.

O caracteristicas como: digital / fisico,
preguntas abiertas / cerradas, escalas Likert /
dicotomicas o la cantidad de preguntas estén
prestablecidos, o que alguna sea mejor

Formulario en Google Forms con
reporte en Dashboard de Power Bl

gue otra, para aplicar o realizar la evaluacion.
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DESARROLLO
DEL 2ndo
OBJETIVO
ESPECIFICO e

EN LA GERENCIA DE

Definir la estructura del modelo
conceptual.



EXPLICACION DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO
CONCEPTUAL

SEGUN: / \

Interseccion de
areas y niveles

De acuerdo con las fases y puntos de decision de la hoja de ruta
para el desarrollo de nuevo modelos de madurez y evaluar los
existentes propuestos por Maier et al. (2012), se establecio la
siguiente estructura:

Mecanismos de
administracion

Niveles de
madurez

Areas de
proceso

Definicion de
las dimensiones |
y aspectos Intersecciones Medicion

Definicion de los Banco de preguntas
niveles de madurez
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Adaptacion de los valores y principios de Agile 2 %

1. DIMENSIONES Y ASPECTOS

Ademas de dimensiones, se establecieron aspectos claves a evaluar o conocer en cada dimension

DIMENSIONES

1. ENTORNO ORGANIZACIONAL

2. LIDERAZGO

3. PERSONAS Y EQUIPOS

4. PROCESOS Y HERRAMIENTAS

5. RESULTADOS Y PRODUCTOS

ASPECTOS

Cultura y estructura organizacional

Adaptacion vy juicio

Vision compartida y enfoque de valor del negocio

Estilos de liderazgo

ldoneidad

Involucramiento y empoderamiento

Singularidad

Composicion equipo

Gestion de equipos

Comunicacion y colaboracion

Ubicacion y herramientas

Vision y requisitos

Planificacion

Desarrollo e integracion

Calidad, datos y meétricas

Mejora

Adaptacion de los valores y principios de Agile 2
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2. DEFINICION DE LOS NIVELES DE MADUREZ

SEGUN:

ﬁ , Maier et al. (2012) un principio comun es representar la madurez como un niumero de etapas acumulativas, en las que las
etapas superiores se basan en los requisitos de las etapas inferiores.

T B it

I

Romper

1
ﬁ Obedecer

NIVELES DESCRIPCION

Internaliza la mentalidad, valores y principios agiles de forma reflexiva (“Ha”),
4. SER AGIL calidad sobresaliente, buscan los cambios, entregas continuas, se mide el valor
entregado, visidon compartida, aprendizaje y mejora continua.

Aplica practicas, eventos, roles y herramientas agiles siguiendo las reglas, es
3. HACER AGIL decir, se implementan las técnicas sin modificaciones y sin tratar de entender lo
racional que hay detras de ellas (“Shu”).

Personas o0 equipos prueban o implementan una o varias practicas agiles de forma
consciente. Exploran diferentes marcos y observan mejoras. Se centran en la
calidad, abiertos a los cambios, entregas regulares, se miden los productos,
mantienen un ritmo y foco en el cliente.

2. EXPERIMENTAR

Reconoce enfoques adaptativos, identifica valores y principios del manifiesto agil.

1. CONOCER , . , . .
AuUn no ha implementado un marco agil, pero ve potencial o margen de mejora.

No se contempla un nivel 0 dado que A2MM esta disefiado para quienes estan iniciando en su proceso de
transformacion agil o para los que aun se encuentran en su proceso de maduracion y mejora continua, es
decir, que el equipo, unidad, area u organizacion reconocen o identifican los enfoques agiles.
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3. INTERSECCION ENTRE DIMENSIONES Y NIVELES

SEGUN:

ﬁ , Maier et al. (2012) la identificacion y formulacion de las caracteristicas de comportamiento de las dimensiones es uno de los
pasos mas importantes en el desarrollo de un modelo de madurez y deben escribirse en cada nivel de madurez.

DIMENSIONES

Entorno Personas Procesosy

NIVELES organizacional Liderazgo y equipos herramientas

Resultados y productos
*Se llevan a cabo una variedad de pruebas y validaciones, incluyendo pruebas
comerciales y de valor, durante el ciclo de vida de todo el producto, haciendo uso de
datos y en gran medida automatizadas.
*Se realiza un seguimiento posproduccion del producto para validar su utilidad
........................................ estratégica en ambitos operativos y comerciales.
*Se cuentan con métricas (de comportamiento, tiempos de ciclo, tiempos de entrega,
valor, RIO, entre otras) que son entendidas por los miembros del equipo.
*Se identifican mejoras u oportunidades y se realiza seguimiento a lo largo del ciclo de

vida del proyecto.

*Se llevan a cabo pruebas y validaciones durante el ciclo de vida de todo el producto.
*Se cuentan con métricas (de comportamiento, tiempos de ciclo, tiempos de entrega,
3 HACER entre otras) que son entendidas por los miembros del equipo.

*Se realizan retrospectivas, se realizan los cambios necesarios y se documentan
lecciones aprendidas.

*Se llevan a cabo algunas pruebas y validaciones.
2. EXPERIMEN T AR |5 *Se cuentan con métricas (tiempos de ciclo, tiempos de entrega, entre otras).
*Se realizan retrospectivas y se realizan los cambios consideran necesarios.

*Reconocen el potencial de realizar retrospectivas y retroalimentacion continua, y la
importancia del uso de metricas.

1. CONOCER |




4. BANCO DE PREGUNTAS

SEGUN EL ANALISIS LITERARIO:

No existen absolutos para identificar un nUmero de preguntas, lo anterior puede definirse con aspectos psicologicos o tomar
como referencia otros trabajos realizados, por lo anterior, se ha definido un minimo de una pregunta por caracteristica.

DIMENSION ASPECTO No. PREGUNTA

¢, Las personas entienden, viven y demuestran la cultura que desean?

Cultura con foco en el cliente, buscan y aceptan los cambios, entregan valor, la calidad es sobresaliente, realizan

1 |entregas continuas, comparten una vision, generan un entorno de innovacion y colaboracion, aprendizaje y mejora
continua, las personas importan tanto como los equipos, la informacion es visible y accesible, empoderan y generan
confianza en el trabajo de las personas y los equipos, entre otros.

¢,La organizacion ha establecido un entorno que apoya/ fomenta la cultura y la implementacion Agile?

Cultura con foco en el cliente, buscan y aceptan los cambios, entregan valor, la calidad es sobresaliente, realizan

Cultura y 2 entregas continuas, comparten una vision, generan un entorno de innovacion y colaboracion, aprendizaje y mejora
Entorno estructura continua, las personas importan tanto como los equipos, la informacion es visible y accesible, empoderan y generan
organ lzacional _ : confianza en el trabajo de las personas y los equipos, entre otros.
organizacional

¢, Existen procesos de colaboracion y resolucion de problemas (interfuncionales) en todos los niveles de la
organizacion?

3 La direccion examina continuamente el flujo de trabajo como un sistema y consideran politicas que optimicen ese flujo.
El proceso de colaboracion debe tener en cuenta las dependencias: como se identifican, comunican, coordinan las
tareas o actividades dependientes, como se eliminaran y conciliaran las incoherencias, como se supervisa el proceso
de gestion de dependencias.

. ¢,La organizacion adecua los recursos de acuerdo con las necesidades de los equipos?

Los recursos pueden ser humanos, tecnologicos, financieros, materiales, entre otros.

Creadas a partir de los valores, principios. definiciones, insights y guias propuestas en el libro y blogs de Agile 2.



SEGUN EL ANALISIS LITERARIO:

Se identifica que la mayor parte de los modelos aplican promedios para obtener el nivel de madurez de cada una de las
dimensiones, en consecuencia, para realizar el calculo del nivel de madurez: se promedian el total de respuestas por
dimension.

Dimensiones

Niveles A B D E
4 5 3 1 1 4
3 3 4 3 6 3
2 2 3 5 2 3

1 1 1 1
Resultado 3.3 3.0 2.4 2.7 3.1
Res;l;zcllj?eglvel de 3 3 5 3 3
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DESARROLLO
DEL 3er
OBJETIVO
ESPECIFICO e

EN LA GERENCIA DE

Verificar el banco de preguntas
del modelo conceptual.



Ficha de,
valoracion

Perfil de
\/ expertos

VERIFICACION

Invitacion a
expertos

Resuuados
y analisis
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1. FICHA DE VALORACION

Datos generales del experto

Nombres y apellidos: X Califique su conocimiento general X
en agile (de 0 a 10, donde 10 es la
Email: X calificacion mas alta y 0 la mas baja) X

Titulo profesional 2. cuestionario

16 le:
(pregrado); X Formacion en proyectos y/o agile X
~ L : Resultados de Observaciones al item. Si
Cargolrol actual: « AnosNde exper_lelf\cna aplicando / « aprobacion del item su respuesta es "NO” por
ensefnando agile: . ., ¢ Esta de acuerdo .
Dimension |Aspecto|No.|Pregunta . . favor indicar las razones por
(pertinencia)?
| las cuales llega a esta

Sector laboral: X Conoce Agile 2 X conclusion.

Si (1) No (0)

Valoracion general
Caracteristica Definicion Calificacion

Completitud Comprende todos los elemento y/o aspectos lab

Puede ser entendido, explicado o interpretado
Univocidad siempre en un unico sentido y sin lugar a dudas o lab

1. Califique las siguientes equivocaciones

caracteristicas del modelo de

madurez aqil Pertinencia Relevante, apropiado y congruente con aquello 1a5
gue se espera
Usabilidad Facilidad de comprension y aplicacion lab
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https://agile2.net/more-resources/agile-2-in-a-nutshell/
https://pruebacorreoescuelaingeduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/laura_gchacon_mail_escuelaing_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B728B9550-4176-4B33-B454-F123954D8BEE%7D&file=Ficha%20de%20validez%20de%20contenido%20VFFF.xlsx&action=default&mobileredirect=true

2. PERFIL DE EXPERTOS

Coeficiente de competencia experta K = %2 (Kc+ Ka)

1. Datos generales del experto

Coeficiente de conocimiento gue tiene el experto sobre el
tema de investigacion

Califigue su conocimiento general en agile (de 0 a 10,
donde 10 es la calificacion mas alta y O la mas baja)

Formacion en proyectos y/o agile:

ANos de experiencia aplicando / ensenando agile:

’ Coeficiente de argumentacion en una escala predefinida

Conoce Agile 2

Resultados
Fuente de Grado de influencia de la fuente en sus criterios
argumentacion Alto Medio Bajo
Anos de experiencia José Arturo Rodriguez 0.8 1.0 0.90
trabajando y/o Més de 3 afios Entre 2 y 3 afios Menos de 2 afios De acuerdo con los lineamientos
ensenando Agile @ @ @ Carmelo Cante Jota 0.8 0.9 0.85 mencionados en Zartha. (2014),
] Especializacion en L
0S expertos con
Maestria enp royectos proyectos o marcos Al menos un Juan Pablo Garzon 0.8 0.8 0.80 P
0 marcos agiles y/o . ) no son
Formacion en mas de 3 diplomados/ a_g|le5 ylo2as d'plomaq()/ curso Iad | di
oroyectos yfo Agile CUrsos/ certificaciones dlplc_)_mad_os/ cursos/ y/o certificacion en John Alexander Hincapié 1.0 0.9 0.95 contemplados en el estudio y por
certificaciones en alguno de los lo tant
en alguno alguno de los marcos | marcos agiles O 1anto
de los marcos agiles @égiles @ J @ Carlos Mauricio Bernal 0.8 0.9 0.85
Xgirllé)zlmlento de Lo conoce y lo aplica | Lo conoce, pero no fo | Ni'lo conoce nilo | Uessika Gonzélez Echavez 0.8 1.0 0.90

@aplica @aplica
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3. INVITACION A EXPERTOS

Carta de presentacion y solicitud formal de la universidad, para su
participacion en la verificacion del banco de preguntas del presente
trabajo de grado.

ESCUELA
ETITUCIONAL RO ELANA
DE INGENIER|A
DE ALTA CALIDAD | ., , L, .
S Formato de evaluaciéon del modelo, en donde encontrara el proposito
del trabajo de grado, algunas consideraciones y el instructivo para el
diligenciamiento del formato.

Bogota D.C., 22 de julio de 2022

Ficha de validez de contenido
Instrumento Modelo conceptual para medir madurez agil en 1a gerencia de provectos

Fecha de diligenciamiento: Medio: Virtual asmeronico

Senorita
lessika Gonzalez

Proposito del trabajo de grado: Dada [a tendencia de adopcion de marcos agiles v as barreras culturales a las que se enfrenfan las organizaciones al implementarlos, buscamos contribuir a mejorar la
comprension de las organizaciones respecto al cambio v adecuacion cultural requenida, influvendo en la probabilidad de éxito de los provectos con estos marcos, al proporcionar una herramienta que permita
medir el nivel de madurez agil.

Asunto: Trabajo de grado Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos -
Invitacion a participar en la wverificacion de contenido de un modelo Fl modelo propuesto esti estructurado de la siouiente manera: 5 dimensiones (entorno organizacional. liderazgo_particulares-equipos. procesos-herramientas v resultados-productos) divididas en aspectos
: : .DATOS G S DEL E :
conceptual de madurez agil en la gerencia de proyectos. - DAIOS GEAERSLES DEL EARERIO
. Nombres y apellidos: Califique su conocimiento
Respetada Jessika, Email: general en agile (de 0 a 10,
La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, comprometida con el objetivo de Titulo profesional (pregrado): Formacion en proyectos y/o
Cargo/rol actual: Arios de experiencia aplicando /
contextualizar la actividad académica en las necesidades del entorno y en los propositos y Sector laboral: Conoce Agile 2
oportunidades nacionales de desarrollo, emprende permanentemente multiples y diversas
iniciativas, entre las cuales se encuentra el desarrollo de trabajos de grado de los T T
estudiantes de maestria, que puede orientarse a la creacion y aplicacion del conocimiento ST RERTR item Observaciones al item. Si su respuesta es "NO" por favor
. . : aspect ' *Feta da arardn fnortinancial? — indicar las razones por las cuales llega a esta conclusion.
en funcion de resolver las necesidades del entorno. Si (1) No (0)
;Los lideres enfienden, viven v demuestran 1a cultura que
desean?

En esta oportunidad, los estudiantes del programa de Maestria en Desarrollo y Gerencia Cultura con foco en ¢l cliente, buscan y aceptan los

Integral de Proyectos, Juan David Ariza, Luz Angelica Cardenas y Laura Victoria Gonzélez, se cambios. entregan valor, a calidad es sobresaliente,
encuentran desarrollando un modelo conceptual para medir madurez agil en la gerencia de 1
proyectos.

realizan enfregas contmuas, comparten una vision, generan
un entorno de innovacion v colaboracion, aprendizaje v
mejora contmua, los indviduos importan tanto como los




RESULTADOS Y ANALISIS

« Una vez obtenido los resultados de las fichas de valoracion por parte de los expertos, se suman los resultados y se realiza el

analisis de verificacion.

Directrices para interpretar los resultados globales

Resultado
global

Interpretacion del resultado global

Todos los expertos se encuentran de acuerdo

4 expertos se encuentran de acuerdo

3 expertos se encuentran de acuerdo

3 expertos se encuentran en desacuerdo

4 expertos se encuentran en desacuerdo

O |, NN W || O

Todos los expertos se encuentran en desacuerdo

Mantener la pregunta

Ajustar la forma

Complementar la
pregunta

Eliminar la pregunta
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Valoracion de los expertos

o

RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

DIMENSION ENTORNO ORGANIZACIONAL

Valoracion global de los expertos para las preguntas de
entorno organizacional.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Preguntas dimensién entorno organizacional

El 61% de las preguntas fueron aceptadas por los expertos, 11
se mantienen, 4 se ajustan de forma, 1 se complementay 7 se

eliminan.

- N w HEN o1

Valoracion de los expertos

o

DIMENSION LIDERAZGO

Valoracion global de los expertos para las preguntas de
liderazgo

24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Preguntas dimension liderazgo

El 48% de las preguntas fueron aceptadas por los experto, 9 se
mantienen, 5 se ajustan de forma, 4 se complementan y 11 se

eliminan.
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RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

DIMENSION PERSONAS Y EQUIPOS DIMENSION PROCESOS Y HERRAMIENTAS
Valoracion global de los expertos para las preguntas de Valoracion global de los expertos para las preguntas de procesos
entorno personas y equipos. y herramientas
5 3)
S S
5 4 g 4
2 %
g3 383
g2 g2
51 51
S S
0 0
53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 /3 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106
Preguntas dimension personas y equipos Preguntas dimension procesos y herramientas
El 81% de las preguntas fueron aceptadas por los expertos, 18 El 65% de las preguntas fueron aceptadas por los expertos, 10
se mantienen, 10 se ajustan de forma y 3 se complementan. se mantienen, 10 se ajustan de forma, 1 se complementa y 2

se eliminan.
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RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES

DIMENSION RESULTADOS Y PRODUCTOS

Valoracion global de los expertos para las preguntas de entorno resultados y productos

N w ~

Valoracion de los expertos

[

107 108 109 110 111 112 113 114 115 116
Preguntas dimension resultados y productos

El 30% de las preguntas fueron aceptadas por los expertos. En general, se procedio de la
siguiente manera: 2 se mantienen, 7 se ajustan de formay 1 se elimina.
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RESULTADOS DE LA VALORACION GENERAL

1. CALIFICACION POR CARACTERISTICAS

Valoracion general del modelo por parte de los expertos para
cada caracteristica

Caracteristica Definicidn c
Completitud Comprende todos los elemento y/o aspectos .
Puede ser entendido, explicado o interpretado
Univocidad siempre en un unico sentido y sin lugar a dudas 3
0 eguivocaciones
Pertinencia Relevante, apropiado y congruente con aquello )
gue se espera
Usabilidad Facilidad de comprension y aplicacion 1
0

Completitud Univocidad Pertinencia Usabilidad

Promedio 4.0 3.2 4.4 3.6



RESULTADOS DE LA VALORACION GENERAL

2. CONCORDANCIA CON EL MODELO

Valoracion general por parte de los expertos respecto a la
conformidad del modelo

2. En general, ¢qué tan de acuerdo o
desacuerdo esta con el modelo de
madurez propuesto?

o
=
N
w
N

En promedio, los expertos valoraron el modelo en un 3.8

3. RECOMENDACION DEL MODELO

Valoracion general por parte de los expertos respecto a la
recomendacion del modelo

3. ¢ Recomendaria este modelo de
madurez agil?

o
=
N
w
N

En promedio el modelo tuvo un valor de recomendacion del 3.8
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OBSERVACIONES GENERALES DEL
MODELO

El 80% de los expertos concluyen que es necesario reducir la
cantidad de preguntas. Por tal motivo, se revisaron los
comentario especificos y genéricos y se redujo el banco de

preguntas de 116 a 95.

El 60% de los expertos concluyen que es necesario ajustar
algunas palabras.

El 60% de los expertos coinciden que no pueden otorgar una
valoracion y recomendacion mas alta al modelo debido a que

no tenian suficiente informacion.
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DESARROLLO
DEL 4to
OBJETIVO
ESPECIFICO

Disenar el instrumento de
medicion de madurez agil en la
gerencia de proyectos

MODELO CONCEPTUAL
PARA MEDIR MADUREZ AGIL
EN LA GERENCIA DE




PROCESO DEL DISENO DEL MODELO FINAL

Ajuste del modelo de Programacion de la Manual de uso de la
acuerdo con la herramienta herramienta
verificacion
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Ajuste del modelo de
acuerdo con la
verificacion

El 43% (50/116) de las preguntas no
requirieron cambios.

Se aplicaron ajustes de forma a 36 preguntas

Se complementaron 9 preguntas

Se eliminaron 21 preguntas

-~

Se trasladd una pregunta de dimension

Se ajusto el nombre de la dimension “Particulares y equipos”
a “Personas y equipos” y el aspecto “Individualidad” a

| “Singularidad” /
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Caracterizacion de la organizacion. Nos
permite entender el sector econdémico y tamano
il st s de la organizacion, asi como el interes en

2 aplicar el modelo de madurez y los

participantes del proceso.
Allla 2 Maturity Mndal

Modelo de madurez agil en la gerencia

de proyectos Las preguntas estan agrupadas de acuerdo con

las dimensiones anteriormente mencionadas.

Dada la tendencia de adopcion de marcos agiles v [as barreras culturales a las que se enfrentan las
organizaciones al implementarlos, buscamos contribuir  mejorar [a comprension de las organizaciones
respecto al cambio y adecuacion cultural requerida, influyendo en |a probabilidad de éxito de los proyectos con
estos marcos, al proporcionar una herramienta que permita medir &l nivel de madurez Agil.

El modelo propuesto esta estructurado de la siguiente manera;
5 dimensiones:

1. Entorno organizaciona

2. Liderazgo

3. Personas y equipos
4 Procesos y herramientas

B Para nosotros es muy importante seguir
4 niveles ( 4. Ser dgil, 3. Hacer agil, 2. Experimentar, 1. Conocer) . . . .
S mejorando y mejorar la experiencia de los
otar Al finalizar la autoevaluacian, con el correo surninistrado, podra consuftar los resultados, por favor . L.
P rog ram aC I é n d e Ia asegUrese de que se encuentre adecuadamente diligenciado. usuarlos’ por IO tanto’ Sollcrtam OS u na breve

: retroalimentacion al modelo.
herramienta i |

A\ — /4

Google B

FORMS

A. Formulario



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRsTbybsr1e31SlsGN_UTcUClh8vdwJJzfC5XEi8twun9V-w/viewform

Direccion de correo electronico Y

A2MM -

D U D A3lla 2 Maturity Mndsl

23

HORARIOS DE INICIO
ACTUALIZACION

BIENVENIDO Este es el Modelo conceptual para medir la

madurez de manera agil en una organizacion > 02:00 am
= 05:00 am

> 08:00 am
= 11:00 am
= 02:00 pm
= 05:00 pm
= 08:00 pm

= 11:00 pm
01 - Ingrese y diligencie la siguiente encuesta: Aspectos

02 - Ingrese el mismo correo del formulario

Dimensiones

03 - Escoja el analisis de su interés

Grafico de radar o
DIMENSIONES telarafia; permite ASPECTOS

visualizar el nivel de

Se visualiza el resultado por madurez por Presenta el detalle de
dimensiones y una dimension. cada dimension conforme
descripcion de la puntuacion a las respuestas de los
para su analisis. aspectos, con una escala

Proaramacion de la e s de color, para facilitar la
O lectura.

u
e a I e ta " "
r r m r ‘ oy ogaizcons | inoviouale =
400 200
-d;:-nhnrmhu 4. 00 Composicisn de Equipo 2,00 Direccién de correo electrénico =1
4 ). . Entorne Organizacional . Particulares y Equipos N RESULTADO POR ASPECTOS |- @ o | & il 62_MM
300 2,00
St do e o presione aquf para Cultura y estructura organizacional
3,00 ver los resultados
|||||| 3. 00 de la escala de
3 Liderazgo o
Involucramiertc y Empac
Aspectos
1

Dimensiones

Adaptacion y juicio

Ligiica idess de una o veros mascos. aas tlos planes J5e reslizs un scompaflaments S resis
dgies de acuerco con b situaién | cambian amedida quels  tantos dgo como tictico,  para crientar o ey jui
ircurstanci f pecesdades del proyecio? cambio? orgarszacién crece o s adaptal _ cordorma a kas reultacas cbtemicos? demarcos igiest  parawal
[y a0 ] 400 400 )

B. DASHBOARD

D Power Bl GRAFICO

Vision compartida y enfoque de valor del negocio



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzVmODc0YjAtZGFhMC00MGVkLWE3MzktYjEwOWNkMjVkYWZhIiwidCI6ImYzNTFhN2NiLWY5NGEtNGRmMC05NjI3LWFlMDMwY2NlZjdjNCIsImMiOjR9

Manual de uso de la
herramienta

Apendice L.
Manual de uso

JPor que un modelo de madurez agil?

Una fuerte critica a los modelos de madurez es que la realidad es muy dificil de
simplificar en un modelo que generaliza y pretende que la madurez es lineal. tiene unas etapas
que dependen de la anterior (Verwiys, 2019), sin embargo, el verdadero objetivo del modelo de
madurez es realizar una autoevaluacion consciente para obtener un punto de partida que pretende
dar respuesta a algunos interrogantes como: ;donde estamos? y/o ;donde necesitamos crecer?

A2MM
Audiencia: A2MM esta disefiado para cualquier equipo. umidad, area. organizacion,

sector economico y/o tamafio, para quienes estan iniciando en su proceso de transformacion agil

o para los que aun se encuentran en su proceso de maduracion y mejora continua.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

y <




 CONCLUSIONES
ANALISIS DE LITERATURA

Los proyectos con enfogues agiles tienen un bajo nivel de éxito debido a barreras en su adopcion, entre las mas
significativas se encuentran la alta presion por aplicar métodos tradicionales, desacuerdo de la cultura organizacional con
los valores agiles y bajo desarrollo de competencias agiles.

Los marcos agiles han tomado fuerza en diferentes sectores y areas de la organizacion y con tendencia a continuar
extendiéndose.

A pesar de gue hay unos enfoques mas adoptados que otros, la investigacion concluye que las organizaciones pueden
elegir uno, varios o incluso mezclar marcos agiles de acuerdo con las necesidades de los clientes y proyectos.

EExiste una iteracion de Agile, denomina Agile 2 que propone nuevos valores y principios, contemplando soluciones a las
problematicas de Agile.

1
1
1
1
1
L

'Los modelos de madurez son herramientas aceptadas y usadas en diferentes campos de accion para realizar analisis y
‘mediciones que describen las condiciones de las dimensiones examinadas para identificar debilidades y establecer

Hay una tendencia creciente de articulos publicados referente a modelos de madurez alineados con el manifiesto agil.
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CONCLUSIONES
ESTRUCTURA Y VERIFICACION

Se analizaron y compararon 21 modelos de madurez agil identificando los siguientes gaps: el 62% de los modelos son
especificos del sector de desarrollo de software, el 38% de los modelos esta acotado a un marco agil especifico, los
modelos de madurez examinados que presentan la interseccion entre niveles y dimensiones estan relacionadas con
practicas, sin embargo, no hay una garantia que al aplicar una u otra practica sea mas agil. Estos gaps se transformaron en
oportunidades para elaborar un modelo singular y diferenciador.

EPara cumplir el propdsito de influir en la probabilidad de éxito de los proyectos con enfoques agiles por medio de
‘aumentar la comprension de las organizaciones respecto al cambio organizacional y adecuacion cultural requerido, se
idiseﬁa A2MM, herramienta que contribuye con el proceso de diagnostico y que aplica para cualquier equipo, unidad,
area organizacion, sector econdmico y /o tamafno, para quienes estan iniciando en su proceso de transformacion agil o
para los que aun se encuentran en su proceso de maduracion y mejora continua; para cualquier enfoque de Agile, asentado
en los valores y principios de Agile 2 de donde se identificaron los aspectos y caracteristicas que se agruparon para formar '
Ias dimensiones del modelo: Entorno organizacional; Liderazgo; Personas y equipos; Procesos y herramientas y;
Resultados y productos.

A2MM propone 4 niveles relacionados con el modelo de adquisicion de habilidades Shu-Ha-RI. Las intersecciones estan
asociadas a la evolucion de cada dimension en los diferentes niveles.

En funcidon de los aspectos y caracteristicas se formod el cuestionario constituido de 95 preguntas cerradas con 4 opciones
de respuesta, usando la escala de Likert.

'En general, el modelo fue valorado y recomendado en 3.8 teniendo en cuenta que la version preliminar era muy extensa,
’contenl’a palabras que podian limitar la audiencia o malinterpretarse y no tenian suficiente informacion (otras partes del
modelo) para reconocer una calificacidon superior.



CONCLUSIONES
OTRAS CONCLUSIONES

Existen diferentes formas de realizar el proceso de transformacion o transicion en las organizaciones/proyectos/equipos, sin
embargo, no hay una ruta segura ni unica, son especificas a las necesidades y circunstancias de cada organizacion.

Agile no es el fin dltimo sino el medio para llegar a él. Iniciar una adopcion Agile, no es cuestion de moda es porque existe
un objetivo claro a lograr y Agile puede ayudar a lograrlo.

Las transiciones agiles son viajes interminables, no proyectos de copiar y pegar. Predecir exactamente como un cambio
afectara la organizacion es dificil, por lo que las pruebas, el aprendizaje y el escalado paso a paso son esenciales.

EEI mejor enfoque no es elegir Agile sobre todos los demas enfoques de gestion, sino aprender cuando, donde y como
(Righy, Elk, & Berez, 2020).

1
1
1
1
1
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La piedra angular del exito agil es la capacidad de aprender, evolucionar, mejorar y crecer continuamente.
'Sin el liderazgo adecuado que guie, cualquier mapa puede estar equivocado. Incluso un guia experimentado sin un mapa a |
'veces puede perderse en un entorno complejo. Las transformaciones agiles exitosas necesitan un liderazgo fuerte y '

EEvaIuar una organizacion a traves de su transformacion no es un trabajo de una sola vez, ni es una "talla tnica",
‘alcanzar un cierto nivel de madurez no equivale a alcanzar la excelencia, porque la excelencia requiere una mejora
Econtinua. Los datos recopilados con las herramientas para informarnos sobre nuestra madurez agil son utiles para informar
Elos esfuerzos de mejora. Sin embargo, a menos gue se combinen con medidas de impacto adecuadas, los puntos de

' datos recopilados pueden conducir a resultados distorsionados. Para ello, es necesario tener un proceso de

‘acompafiamiento/coaching adecuado. 67




TRABAJO FUTURO

VALIDAR A2MM COMPARATIVO
Verificar el modelo ajustado Organizaciones de diferentes sectores y Recolectar los resultados de organizaciones
tamanos. de diferentes sectores y tamanos para

realizar comparaciones respecto al sector.
Aplicacion en un periodo de tiempo

establecido para corroborar si las Con la data recolectada tambien se pueden
organizaciones han aplicado mejoras que crear otros estudios exploratorios
les permita avanzar. complementarios.
Modelo que permita a las organizaciones Robustecer el modelo para gue varios Disefar una version ligera del modelo,
evaluar la madurez cuando han decido miembros de una misma organizacion iIdentificando los aspectos y/o
escalar. puedan aplicar el modelo de forma caracteristicas mas relevantes, y
Individual y que los resultados luego se simplificando el nUmero de preguntas.

Integran para obtener un global
organizacional.
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LIBRO DE
G E R E N C IA MODELO CONCEPTUAL

PARA MEDIR MADUREZ AGIL
EN LA GERENCIA DE
PROYECTOS

A2MM

Allla Maturity Mndal




SEGUIMIENTO Y CONTROL

Control de costos

Monitoreo involucramiento de Control de calidad

los stakeholders iﬁi

Validacion y control de
alcance

Control integrado de
cambios @

Control del cronograma

Monitoreo de las

@ comunicaciones
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S-01

MONITOREO INVOLUCRAMIENTO
STAKEHOLDERS

STAKEHOLDER

Laura Gonzalez

ESTRATEGIA

Mantener informada sobre los avances e
Imprevistos.

S-02

Juan Ariza, Angelica
Cardenas y Laura Gonzalez

Establecer espacios de seguimiento y
retroalimentacion.

S-03

Ricardo Benavides

Establecer espacios de seguimiento y
retroalimentacion/ Cumplir son los
lineamientos definidos/ Comunicar los
Imprevistos.

S-04

Unidad de proyectos de la
UECIJG

Seguir los lineamientos definidos.

S-05

Expertos agile

Tener en cuentas las sugerencias asociadas
al modelo conceptual.

S-06

Asesores del proyecto de
grado

Tener en cuentas las sugerencias asociadas
al modelo conceptual.

S-07

Jurados del trabajo de grado

Argumentar con bases solidas de
conocimiento/ Seguir los lineamientos
definidos para cumplir con el trabajo de
grado.

S-08

Comunidad académica y
comunidades agiles

Generar interés para continuar con
Investigaciones derivadas/ Motivar la
aplicacion del modelo.

S-09

Estudiantes interesados en
proyectos o areas afines

Generar interés para continuar con
iInvestigaciones derivadas/ Compartir
informacion o fuentes de la investigacion.

S-10

Empresas interesadas en
medir madurez agil

Motivar la aplicacion del modelo de madurez.

VALIDACION Y CONTROL DE ALCANCE

Se verificaron y validaron cada uno de
los items de la matriz de requerimientos,

segun lo estimado en la
planeacion

CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

Durante el desarrollo del proyecto,

planeacion.

- dado

definida en la

/1



Se realizaron los informes de

desempefo quincenales, El proyecto cumplié con la meta
cumpliendo con una meta del

proyecto de

Estado del Proyecto

== CPTP ——CPTR =—t=—CRTR
(PV) (EV) (AC)
miles $ miles $ miles $

90000000

/ | Reuniones realizadas
I con el director

60000000

Pesos

50000000

40000000

/ Entregables al
+ director

10000000
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Fecha de corte: 07 de octubre de
2022



CONTROL DE

Necesidad de
comunicacion

Se concluyeron las aprobaciones
por parte del director de trabajo de
grado, el comité del programas y los

jurados, ademas

CALIDAD

Emisor Receptor

Interés del grupo - objetivo
de la comunicacion

Entregable Aprobador Conclusion

Propuesta (Anexo B) Director del trabajo de grado Aprobado
Plan de gerencia Director del trabajo de grado Aprobado
Sustentacion de la propuesta Comité de programa Aprobado
Informe final del trabajo de grado Director del trabajo de grado Aprobado

Modelo conceptual para medir
Director del trabajo de grado Aprobado

madurez agil en la gerencia de proyectos

Libro de gerencia Director del trabajo de grado Aprobado
Articulo Director del trabajo de grado Aprobado
Sustentacion del informe final Jurados En proceso

Medio

Frecuencia

MONITOREO DE COMUNICACIONES

El plan de comunicaciones se llevd a cabo en su totalidad con

salvedad de que

. La
mayor parte de |as reuniones se realizaron de manera

virtual teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por COVID-19

durante el afio 2021, jornada y ubicacion laboral de los
Investigadores y vacaciones del director en el ano 2022.
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MONITOREQO DE LOS RIESGOS

RIESGOS
IDENTIFICADOS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

No se materializo
ningun de los 11
riesgos identificados.

RIESGOS
EMERGENTES

Ubicacion y disponibilidad de
los expertos, el proceso de
verificacion se llevo a cabo de
forma virtual y asincronica, lo
cual ocasiono retrasos y mal
Interpretaciones.
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LECCIONES APRENDIDAS

Definir una persona del equipo gue tenga el
rol de “integrador” para dar homogeneidad y
coherencia al documento.

Adelantar actividades en los tiempos
muertos. Por ejemplo: tiempos de revision
del directos y verificacion por parte de los

expertos. Lo anterior favorece al
cronograma

EXTENSION DEL TRABAJO DE
GRADO

Preguntarse ¢ como esta informacion aporta
al producto que estoy realizando? Dejar
explicito como cada parte influye. Lo que no
es indispensable no debe agregarse en el
documento.

Usar el coeficiente de competencia experto
k para la seleccion de los expertos bajo
criterios definidos (fuentes de
argumentacion). Esta actividad permitira
contar con los expertos correctos.

EXCESO DE INFORMACION

Definir criterios claros para seleccionar las
fuentes de informacion y tomar una decision
sobre cuando parar

Cuando una actividad depende de un
externo, es importante considerar riesgos
adicionales, por ejemplo, tiempos (contar
con holguras), interés, expectativas, entre

otros. .
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