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GLOSARIO

ACUERDOS: resultado de trabajar con personas para generar entendimiento de las perspectivas y relaciones de confian-
Za, gque permita tomar acciones para construir en conjunto una nueva perspectiva y lograr un punto en comun. (Associa-
tion of Project Managment, 2020)

AUTORIDAD TRADICIONAL: abuelo o tio materno, se distingue por llevar en toda la reunidén un sombrero y una especie de
tronco que simboliza autoridad. Muchas veces las autoridades tradicionales cumplen el rol de palabrero, el palabrero
(pUtchipl) en sino es una autoridad, es un mensajero, un intermediario, un mediador que puede ser relevado sino cumple
su tarea. (Banco de la RepUblica, 2022)

BUENAS PRACTICAS: consenso general acerca de la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas vy técnicas a
los procesos de direccidon de proyectos que puede aumentar la posibilidad de éxito de una amplia variedad de proyectos
para entregar los resultados y los valores de negocios esperados. (PMI, Project Management Institute, 2016)

CICLO DE VIDA: serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. (PMI, 2017)

CLAN: division por vinculo matrilineal, en conjunto con un territorio especifico v la asignacion de un animal totémico, ejem-
plo: el clan Uriana. (Fundacion mercado Waylu, 2022)

COMPONENTE DE ASEGURAMIENTO: conjunto de actividades incluidas en el alcance de los proyectos de agua potable
para comunidades indigenas WayUu necesarias para la puesta en marcha, incluye actividades como la definicion del
esquema regional para la administracion y operacion del suministro de agua potable mediante pilas publicas, procesos
de capacitacion a los operarios de la comunidad, entre otras. (Plan departamental de agua de La Guaijira, 2019)

COMPONENTE SOCIAL: conjunto de actividades incluidas en el alcance de los proyectos de agua potable para comuni-
dades indigenas Waylu necesarias para la apropiacion de la iniciativa por parte de la comunidad, incluye actividades
cobmo, concertacion de la seleccion de la alternativa de solucion en la fase de diseno, concertacion de los puntos de
ubicaciéon de las pilas publicas: productoras y aferentes, concertacion y ubicacion de unidades sanitarias, talleres, entre

otros. (Plan departamental de agua de La Guaijira, 2019)




CONFLICTO: condicion que surge cuando hay opiniones diferentes o intereses opuestos entre las partes interesadas que
son importantes para ser personas involucradas y no se reconcilian facilmente. (Association of Project Managment, 2020)

CONSULTA PREVIA: derecho fundamental que tienen los grupos étnicos, de poder decidir sobre medidas (legislativas y
administrativas) o proyectos, obras o actividades que se vayan a realizar dentro de sus territorios, buscando de esta ma-
nera proteger su integridad cultural, social y econdmica y garantizar el derecho a la participacion. (Agencia Nacional de
Mineria)

ESQUEMA DIFERENCIAL: conjunto de condiciones técnicas, operativas y de gestion para el aseguramiento del acceso all
agua para consumo humano y domeéstico y al saneamiento bdsico en una zona determinada, atendiendo a sus condi-
ciones territoriales particulares.(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio)

FASE: conjunto de actividades del proyecto relacionadas l6gicamente que culmina con la finalizacion de uno o mas en-
tregables. (PMI, 2017)

GESTION DE INTERESADOS: drea de conocimiento para la gerencia de proyectos, donde se incluyen procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectador por el proyecto, analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, Project Management
Institute, 2016)

GRUPO DE PROCESQOS: agrupamiento l6gico de procesos relacionados con la gerencia de proyectos. Los grupos de pro-
cesos de la gerencia de proyectos incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control. Los grupos
de procesos no son las fases del proyecto. (PMI, 2017).

INTERESADO: stakeholder en inglés. Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o percibirse como
afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o portafolio. (PMI, Project Management Insti-
tute, 2016)

PDA: plan empresarial para el manejo de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado del Departamento, confor-
mado por estrategias y actividades que propenden por la armonizacion integral de los recursos, v la implementacion de




esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento.
(PDA Caquetd, 2022)

INVOLUCRAMIENTO: ejercicio de interaccion puntual entre las partes interesadas. (Elaboracion propia)

PARTICIPACION DE INTERESADOS: enfoque de los procesos que permite que los gerentes y el equipo piensa en los intere-
sados como personas involucradas en el proyecto. (APM Chartered body of prject profession, 2022)

PDA: plan empresarial para el manejo de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado del Departamento, conjunto
de estrategias y actividades que propenden por la armonizacion integral de los recursos, v la implementacion de esque-
mas eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de agua potable y saneamiento. (PDA
Caquetd, 2022)

PILAS PUBLICAS: son sistemas de produccion (pila productora) o distribucién (pilas aferentes) de agua potable, donde
acuden los indigenas WayUu (Plan departamental Guaijira,2019).

PRINCIPIO: base, origen, razén fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualguier materia. (Real Academia
Espanola (RAE), 2021)

TIO MATERNO: también llamado Aplishi. es el representante familiar del clan ante cualquier problema, normalmente es
el tio materno de mayor prestigio el gue asume este rol, se escoge por cercania afectiva a con sus hermanas, responsa-
bilidad, posicion econdmica y relaciones. Se encarga de organizar las viviendas, buscar medios para proveer de agua y
minimizar fricciones cuando los parientes uterinos tienen problemas. (PRADA, 2022)

ZONA RURAL DISPERSA: conjunto de viviendas, rancherias o asentamientos localizadas en zonas rurales, alejadas de los
centros urbanos y organizadas de forma dispersa. (Elaboracion propia)




INTRODUCCION

El departamento de La Guajira es habitado
en un 38 % por comunidades indigenas
Wayluy, vy se estima que el 52 % de esta
poblacion reside en zona rural dispersa
de los municipios de Uribia, Manaure,

" -Riohacha y Maicao. (Plan de Desarrollo
o, “Departamental 2020-2023)
l"“.l-". =



En el ano 2017 la ejecucion presupuestal de recursos Sis-
tema General de Participaciones-SGP del sector de agua
potable y saneamiento bdsico en La Guajira fue del orden
del 30 %, pese a las necesidades de inversion (Contraloria,
2017), este mismo ano, 11 proyectos del sector se encontra-
ban suspendidos debido a gestiones pendientes con las
partes interesadas (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territo-
rio, 2019). A febrero de 2022 el porcentaje de gjecucion fue
aproximadamente del 84 % y solo 1 proyecto se encontra-
ba suspendido por conflictos con algunas comunidades
(ATAPSB, 2022). Los datos historicos sefalan que se han
realizado esfuerzos en la gestion y participacion de intere-
sados, que han permitido dar continuidad a los proyectos
del sector de agua potable para comunidades indigenas
WayQu.

Estas buenas prdcticas han de ser recopiladas y desarro-
lladas en la guia metodoldgica con la finalidad de unificar
lecciones aprendidas de proyectos de agua potable im-
plementados con las comunidades indigenas Waylu, ver
Diagrama 1; en la estructura de procesos de gestion y par-

'Decreto 1898 de 2016 modificado por el Decreto 1688 de 2020

ticipacion de interesados propuestos por marcos de refe-
rencia de gerencia de proyectos como PMBOK é6th vy 7th,
PRINCE IPB, PRINCE PEB, APM Body of Knowledge 2017, ISO
25100, GTC 250, HANDBOOK THOMAS KRICK,. Adicionalmen-
te, se incluyen aspectos de la reglamentacion vigente en
Colombia para consulta previa.

Como resultado de este ejercicio se identificaron cuatro
(4) grupos de procesos y seis (6) procesos; desarrollados
a continuaciéon en siete (7) capitulos que resumen los ele-
mentos necesarios para que el lector conozca el alcancey
objetivo del documento, los principios que definen la Guia,
el ciclo de vida del proyecto y su integracion con el ciclo
de vida de los interesados, manual de uso, roles y respon-
sabilidades, y por Ultimo la descripcion de los grupos de
Procesos.




Diagrama 1. .. . .
Datos de proyectos de abastecimiento, de agua potable mediante pilas
publicas implementados con las comunidades indigenas Wayuu.

Con estos proyectos se pasa de tener una dotacién de tres litros
habitante dia, a una dotaciéon de 25 litros por habitante dia, de agua
potable. Lo que permite calidad de vida, al tener mejor nutricién,
higiene y salud, que se resume en proveer condiciones dignas para la
poblacion rural (MVCT, 2018)

La densidad de poblacional dentro del perimetro de un punto de
produccién de agua potable es muy baja, presentdndose limitaciones
técnicas, financiaras, sociales y ambientales para atender la poblacién
con aguad potable de manera convencional domiciliaria o individual por
comunidad, razén por la cual se implementa lo definido por el Decreto
1898 de 2016 con relacién a esquemas diferenciales, con la prestacion
del s)ervicio de acueducto mediante pilas publicas. (PDA La Gudgjira,
2019

ubicacion

LA GUAJIRA

SegUn Sisben 2019, el 75 % de la poblacién del drea rural se abastece de
agua a través de pozos artesanales sin bombas y el 22 % la hacen por
intermedio de carrotanques. Asi mismo, a través de jagleyes que son
excavaciones que se hacen para almacenar el agua que provienen de
las corrientes superficiales durante la temporada de lluvias.

Teniendo en cuenta el badjo acceso al agua por parte de las
comunidades que se encuentran en el drea rural, las fuentes se
ubicaban a distancias prolongadas, por lo que las mujeres y nifios,
quienes tradicionalmente buscan agua para sus familias, deben
caminar aproximadamente 7 u 8 km de distancia para abastecerse.

Fuente: registro fotografico tomado del programa Guajira Azul del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio. Revisado el 09-10-2022. Tomado
de: https://www.minvivienda.gov.co/viceministerio-de-agua-y-saneamiento-basico/guaijira-azul. Descripciones tomadas de Anexo técnico LICITA-
CION PUBLICA No. 007 de 2019 -LP-AT-APSB-007- 2019IMAGEN MAPA DE LA GUAJIRA, FOTOS MACROS O CAPSULAS ACLARATORIAS -WIZARD
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Esta Guia facilita al lector 2 herramientas de buenas practi-
cas en gestion vy participacion de interesados para iniciati-
vas del sector de agua potable y comunidades indigenas
Waydu en el Departamento de La Guaijira.

En cuanto a los procesos que describe, la Guia ofrece un
enfoque de gestion participativoy de generacion de acuer-
dos, por tanto, incluye la descripcién de la metodologia, ro-
les y responsabilidades, diagramas de fujo, diagramas de
entrada, herramientas y salidas, y recomendaciones; des-
cribe elementos contextuales a manera de aclaraciones,
para el reconocimiento contextual de las comunidades in-
digenas WayQu.

Se espera que la implementacion de los elementos encon-
trados en la Guia, aporte a reducir conflictos entre comuni-
dades, aumentar el nivel de cumplimiento de los indicado-
res de coberturag, calidad y continuidad de agua potable,
reducir niveles de mortalidad y lograr el uso eficiente de los
recursos intervenidos; y como resultado mejorar la calidad
de vida de las comunidades indigenas Waydu.

Finalmente, la Guia contempla los siguientes supuestos y
excepciones, ver Tabla 1.

Tabla 1.
Supuestos y excepciones de la Guia

SUPUESTOS EXCEPCIONES

El contenido de la Guia no
es de cardcter obligatorio
y NO prescribe un orden es-
pecifico de las actividades

La normatividad de oara su aplicacion.

consulta previa y procesos
participativos para
Colombia permanecerd
vigente.

No corresponde al alcance
de esta Guia la identifica-
cion y andlisis de habilida-
des blandas para el desa-
rrollo de los procesos.

2 Gerentes, directores, coordinadores vy equipo social del proyecto, instituciones publicas, ONG, empresas contratistas, académicos.
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IDENTIFICAR

los principios

sobre los cuales se
desarrollan los pro-
cesos que describe
la Guia metodolo-
gica.

INTEGRAR
el ciclo de vida del
proyecto vy el
ciclo de vida para
la generacion de
acuerdos con los
interesados.

O e 0 0

CARACTERIZAR
los grupos de
procesos para la
gestion y participa-
cion de interesa-
dos en proyectos
del sector de agua
potable con comu-
nidades indigenas
Waydu.

RECOPILAR
buenas  prdcticas
y lecciones apren-
didas de proyec-
tos implementados
del sector de agua
potable con comu-
nidades indigenas
Waydu.
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La dindmica interinstitucional en los proyectos de agua potable estd presente durante el ciclo de vida del proyecto y del
producto, y es tenida en cuenta en la guia a partir de la definicion de roles y responsabilidades orientados en la estructura
sectorial para proyectos de agua potable que define el uso de la guiay la aplicacion de los grupos de procesos y procesos
de gestion y participacion de interesados siguiendo rutas de trabajo en articulacion con las instituciones relacionadas.

En atencidon a la definicion de usos y roles de la presente guia, enmarcados en la estructura sectorial presentada a con-
tinuacion en el Diagrama 2, se tiene en cuenta que, dentro de la funcidén misional de las diferentes instituciones, cada
profesional ejerce de forma directa roles especificos para el desarrollo de los procesos, como se describe en la Tabla 2.

Diagrama 2.
Estructura sectorial para proyectos de agua potable con comunidades indigenas WayGu en el Departamento de La Guajira

Fuente: elaboracion propia
SECTOR AGUA POTABLE

O NIVEL CENTRAL

NIVEL DESCENTRALIZADO

Ministerio - ( ENTIDADES ENTIDADES ( ENTIDADES
de Interior 2 ADSCRITAS EXTERNAS E TERRITORIALES ®

! !
Departamento de,

prosperidad o --- Unidad . Por delegacion ‘
Social DPS administrativa presidencial

A =5 de cardacter
Ministerio de Vivienda, i
’ Ciudady Territorio especial ‘

( Viceministerio de ] (Comisién de Regulacion ] r Supe}ri}nten‘depciq de ]

l

. Municipio de la Otras

mediay alta Guajira Instituciones
Uribia, Maicao, [

Manaure, Rioacha
'

Departamento

La Guagjira

N Secretaria L L
de Salud ' De lazona Ministerio pablico
,  eAlalde ! 3 e
v Departamental N Secretaria de rural dispersa seccional territorial
® Planeacion

Corporacién o Direccion de
@ Auténoma asuntos Indigenas

agua pqtclble v de Agua Potable y Servicios Plblicos
K saneamiento bdsico ksaneamiento Bdsico-CRA Domiciliarios *

Regional

Unidad Nacional para Resguardo Birfse%r;irri{;
la Gestion de Riesgo Empresas indigena ?
Planes Departamentales P! Procuraduria
de Desastres - UNGRD para el Manejo Empresarial ® prestadoras del
de los Servicios de Agua servicio pdblico de
y Saneamiento-PDA cht?d,U,CtO
. e Municipios
— Asociaciones .
- . L comunitarias Comunidad
Marco de la Ley 142 de 1994, ARTICULO 5. Competencia de los municipios en cuanto a Waydu

la prestacion de los servicios publicos. (.) "Asegurar que se presten a sus habitantes, Otros ejecutores
de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, por empresas de servi- FINDETER (e . . . ..

. P L N . s n S . Empresas privadas
cios publicos de cqrocter o_ﬁc_:\ql, privado o mixto, o directamente por la administracion obras por impuestos
central del respectivo municipio en los casos previstos” (..)

Contratista de Obra
1. Adscrita la DNP, por delegacion presidencial ejerce las funciones de inspeccion, vigilancia Contratista de

Interventoria
y control sobre las entidades y empresas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios de

acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.
2.Sila zona no estd dentro del Resguardo, es jurisdiccion del municipio.
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Tabla 2.

Descripcion de roles y responsabilidades

ROL

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

Delegados del Viceministerio
de Agua

Viabilizar proyectos del sector de agua potable con comunidades indigenas Waydu,
hacer seguimiento a la ejecucion de inversiones del Plan Estratégico del PDA de La
Guaijira, realizar asistencia técnica al Departamento y los municipios. (Elaboracion pro-
pia)

Delegados de la Subdirec-
cion de Consulta previa del
Ministerio de Interior*

Dirigir, coordinary otorgar las garantias necesarias a los procesos de participacion y
consulta previa con las comunidades indigenas. (Elaboracion propia)

Delegados de la Comision
de Regulacion de Agua Po-
table

Reglamentar el marco tarifario a esquemas diferenciales a la prestacion del servicio
publico de agua potable segln la Resolucion CRA 825 de 2017, Resolucion CRA 844 de
2018, Resolucion CRA 873 de 2019. (Decreto 1688 de 2020)

Delegados de la Superinten-
dencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Realizar vigilancia diferencial al cumplimiento del plan de gestidn progresivo. (Decreto
1688 DE 2020)

Subdirector autoridad am-
biental, grupo de licencia-
miento, permisos y autori-
zaciones ambientales de
la Corporacion Autbnoma
Regional

Expedir permisos para la captacion superficial o subterrdnea que requiera el proyecto
de agua potable, y participar de los procesos de participacion como garante de uso
eficiente del recurso ante la comunidad. (Elaboracién propia)

17



Personero (a) municipal

Alcalde (sa)

Director (a) de asuntos indi-
genas del municipio

Garantizary acompanar procesos participativos, defender los intereses colectivos vy las
demds funciones establecidas en Concepto Marco 06 de 2016 Departamento Adminis-
trativo de la Funcién Pdblica.

Presentar proyectos de agua potable para las comunidades indigenas WayUu, asignar
recursos del Sistema Generar de Participaciones de Agua Potable para el cierre finan-
ciero de los proyectos y la sostenibilidad de las Obra entregadas, y en el Marco de la
Ley 142 de 1994, ARTICULO 5. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos. (..) “Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera efi-
ciente, los servicios domiciliarios de acueducto, por empresas de servicios publicos de
cardcter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del res-
pectivo municipio en los casos previstos” (...)

Las demds establecidas por la Ley 142 de 1994, la Ley 136 de 1994 y las que apliquen.

+ Relacionary clasificar las comunidades de acuerdo con la afiliacion a las asociacio-
nes, cabildos y autoridades tradicionales.

 Proyectar los actos y decisiones que deba asumir el municipio respecto de las autori-
dades tradicionales, asociaciones y gobernadores de cabildos indigenas.

+ Mantener actualizada la informacion sobre los registros de organizaciones indigenas
expedidos por la autoridad competente.

+ Asesorar los funcionarios de la administracién Municipal en la ejecucidon de los proyec-
tos de inversion relacionados con las poblaciones indigenas.

- Brindar asesoria a las comunidades indigenas respecto de la utilizacidon de recursos
de transferencia que les corresponde.

+ Proponer las politicas de focalizacidon a apoyo a las comunidades indigenas.

- Promovery fomentar el gjercicio de los derechos de las comunidades indigenas en la
jurisdiccion del municipio. (Distrito de Rioacha, 2022)



Gestor (a) del PDA de Formular, presentar al MVCT, viabilizar o contratar los componentes de obra e interven-
La Guaijira toria para los proyectos de agua potable de las comunidades indigenas WayUu. Las
establecidas por el Decreto 1425 de 2019.

Ejecutor del componente de obra y el componente social y de aseguramiento del pro-

Contratista de obra yecto, seleccionado en el proceso de contratacion. (Elaboracion propia)

Ejecutor de la supervision e interventoria del componente de obra, social y asegura-

Contratista de interventoria miento del proyecto, seleccionado en el proceso de contratacion. (Elaboracion propia)

Participary generar acuerdos en nombre de la comunidad que representa, denomina-
Autoridades tradicionales de | dos Pltchiply en su sistema autdctono de administracion de justicia, es el portador de
las comunidades indigenas | la palabra o “palabrero”, no necesariamente es la autoridad reconocida ante Ministerio
WayQu de Interior, es una persona importante ante la comunidad, encargada de resolver con-
flictos entre diferentes clanes. (Elaboracion propia)

Participar de las jornadas de socializacion, capacitacion vy talleres para generar apro-
piacion de las obras construidas, y entender el uso adecuado del agua potable para la
salud y bienestar de los suyos. (Elaboracion propia)

Comunidad indigena
WayQu

Fuente: elaboracion propia. Tomado de: httos:/www.richacha-laguajira.gov.co/Secretarias/Paginas/Direccion-de-Asuntos-INdigenas.aspx, httos:/eki-
taya.com/blogs/articulos/quienes-son-los-indigenas-wayuu#:~text=Entre %20el%20pueblo%20Way %C3%BAU%20existe %20todavC3%BADa%201a %20
autoridad,.quien%20resuelve %20los%20contlictos%20entre %20los %20diferentes%20clanes.



4. PRINCIPIOS DE LA GESTIONY
PARTICIPACION DE INTERESADOS

Fuente: Mineko, L|cenc;1' ; 202‘ *}f




Las buenas prdcticas que unifica la Guia se fundamentan en tres (3) grandes grupos de principios, que abarcan las di-

mensiones de derechos humanos, participacion inclusiva y gestion, ver Diagrama 3.

Diagrama 3.

Grupo de principios de la Guia

Fuente: elaboracion propia

PRINCIPIO

DERECHOS
HUMANOS

La dimensién de principios de
derechos humanos se relaciona
con el reconocimiento del
derecho fundamental a ser
consultados previamente, en las
decisiones que afecten a las
comunidades indigenas Wayuu.
Este grupo de principios son
amparados por la Constitucién
Politica de 1991 del Estado
Colombiano y el Convenio 169 de
la OIT.

PRINCIPIO

PARTICIPACION
INCLUSIVA

La dimensién de los principios de participacién
inclusiva es correspondiente al esfuerzo y
compromiso por reflejar, en todas las etapas de
un proceso de relacion, los puntos de vista y las
necesidades de todos los grupos de interesados.
(Krick, 2016)

PRINCIPIO

GESTION

La dimensién de principios de la
gestién preserva la influencia de
elementos transversales reconocidas
en la gerencia de proyectos y que por
su aporte son complementarias y
deben estar presente los procesos de
gestiény participacién de interesados.
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Tabla 3.

Descripcion de principios fundamentales de la Guia

PRINCIPIO

Consulta
tempranay
oportuna

Buena fe

Legitimay
representativa

Informada

DESCRIPCION DEL PRINCIPIO

Un proyecto, particularmente en las primeras etapas, puede resultar poco claro para
sus partes interesadas, por ejemplo, en términos de propdsito, alcance, riesgos y en-
foque. Entonces, la consulta regular es esencial para garantizar que se acuerden los
requisitos y se negocie una solucidon de entrega que sea aceptable para la mayoria de
las partes interesadas (APM Chartered body of project profession, 2022)

En todas las actuaciones que se programen y ejecuten debe primar la lealtad y hones-
tidad. Los procesos deben efectuarse con la finalidad de buscar un acuerdo o lograr un
consentimiento respecto de las medidas consultadas, bajo el respeto de los derechos
de los pueblos. (Congreso de la RepUblica, 2022)

Los procesos deben garantizar la participacion de los pueblos de manera libre, infor-
mada vy previa. Estos tienen derecho a elegir si participan o no del proceso. Durante el
desarrollo de los anteriores procesos No puede existir ningun tipo de coaccién o cons-
trenimiento. (Congreso de la Republica, 2022)

Todo el proceso de consulta previa debe desarrollarse respetando las competencias,
facultades y funciones legitimas de los érganos, dependencias o autoridades de re-
presentacion de los pueblos. (Congreso de la Republica, 2022)

Se debe presentar durante el proceso la informacion precisa, completa y significativa
gue eventualmente puedan generar afectaciones a los pueblos, asi como los benefi-
cios de la medida consultada. (Congreso de la RepUblica, 2022)
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PRINCIPIO DESCRIPCION DEL PRINCIPIO

. Requiere saber qué temas preocupan y son importantes para la organizacion y los in-
Relevancia .
teresados. (Krick, 2006)

Supone la comprension y la gestion de los impactos relevantes vy las opiniones y nece-

Exhaustividad sidades pertinentes de los interesados, ademds de sus percepciones y expectativas.
(Krick, 2006)

Capacidad de Implica responder a los impactos relevantes y a las inquietudes de los interesados.
respuesta (Krick, 2006)
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PRINCIPIO DESCRIPCION DEL PRINCIPIO
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PRINCIPIO DESCRIPCION DEL PRINCIPIO

Fuente: elaboracion propia a partir de (APM Chartered body of priect profession, 2022), (AXELOS, 2017) . (Congreso de la republica, 2022), (Krick,
2000),
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A partir de la estructura de ciclo de vida del proyecto, se propone la integracion de los procesos de gestidon y participacion
de interesados en cada una de las etapas del proyecto, ver Diagrama 4. En esta estructura se establecen los hitos referi-
dos por el proceso de consulta previa en Colombia y se desarrollan los grupos de procesos de gestion vy participacion de
interesados teniendo en cuenta el enfoque del ciclo de vida iterativo de generacion de acuerdos con las partes.

Diagrama 4.

Ciclo de vida del proyecto y los interesados
PRIN CI Pl os @) Derechos Humanos ¢) Operativos ¢) De Gestién

P P b b

S%&DYEEIEATDg [ IAEP~ PRE FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD DISENO EJECUCION CIERRE J
HITOS DE CONSULTA Definicion del & Certiggqcié,n Sequimient
efinicién del drea eguimiento
PREVIA** qemidencia Coordinacion | consuta  + Se%mierto
xreconsultq

|dentificar Acuerdos MaduraciémDisolucién
interesados tempranosde acuerdos

oy Identificar
interesados

evunqligﬁriﬁgtrlgs%edgls Ciclo de vida N
para la generacion

© Planear

OogEorigleser de acuerdos con
S los interesados

© Involucramiento

(0] SeguimientO\‘
control

Fuente:
. elaboracion
? Hitos de consulta previa @) Principios () Ciclo devida delos interesados ) 3 :,lg:toigzg;?;: Zzsi:é?;s;:?:s propia

*IAEP: Identificacion y Alineacion Estratégica del Proyecto
**En caso gue apliqgue, ya gue en varios ocasiones el Ministerio de Interior ha conceptuado en diferentes momentos que para proyectos de agua
potable en algunas condiciones No es requerida.
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5.1 CICLO DE VIDA DE GENERACION DE
ACUERDOS CON LOS INTERESADOS

La Guia propone un enfoque participativo y de involucramiento de las partes interesadas de manera estructurada, to-
mando como referente el modelo de ciclo de vida de generacion de acuerdos con los interesados descrito por la Asso-

ciation of Project Management (APM), ver Diagrama 5.

Diagrama 5.

Ciclo de vida para la generacion de acuerdos con los interesados

Fuente: APM, 2019.

| | |
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a
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L4

"l--“

: -
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= DISOLUCION *

= DE ACUERDOS ,
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El ciclo de vida de generacion de acuerdos con los interesados desarrolla cuatro (4) fases de forma secuencial e iterativa,
con la finalidad de generar acuerdos entre las partes a partir de una ecuacion que comprende:

+ + = ACUERDOS

Alto nivel de entendimiento de como el Elemento generador Generar cambios en actitudes y
interesado individual interectuara y de influencia. acciones de la contraparte en
contribuira al proyecto. (APM,2019) (APM,2019) diferentes niveles. (APM,2019)

5.1.1 IDENTIFICACION DEL INTERESADO CON
EL CUAL SE DESARROLLARAN ACUERDOS

En esta etapa se identifica a la persona que representa a quienes serdn impactados o afectados por el trabajo que se
estd realizando. En este momento no se tiene ningln tipo de relacién con los interesados. Solo se reconocen, comparten
las metas del proyecto o se establecen requerimientos. (Association of Project Managment, 2020)

35.1.2. ACUERDOS TEMPRANOS

Se trabaja de la mejor manera para interactuar con los interesados, se establecen preferencias de comunicacion, apren-
dizaje sobre el estilo de gerenciay como se propone trabajar.

Es el inicio de la relacion, y es el momento de dejar una buena impresion. También es el momento de empezar a entender
al equipo con que se trabaja, ya que no se puede influenciar a nadie sino se ven las cosas desde su punto de vista. Se
debe entender mds sobre el ambiente en que se opera, lo que es importante en ese contexto y los agentes motivadores.

Las partes interesadas que no aporten necesitaran de mas actividades de participacion para descubrir sus motivaciones
y entender por completo el contexto sociopolitico de sus relaciones con el proyecto. Entonces, se dice que algunos inte-
resados estdn en una etapa temprana de acuerdos. (Association of Project Managment, 2020)
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5.1.3. MADURACION DE ACUERDOS

En esta etapa las relaciones del proyecto con las partes interesadas estdn basadas en las interacciones del pasado. Es

posible encaminar las relaciones negativas con individuos o grupos de interesados. (Association of Project Managment,
2020)

5.1.4. DISOLUCION

Finalmente, el proyecto va de acuerdo con lo planeado o contempla un cierre prematuro, y entonces la interaccion con
los interesados debe concluir. (Association of Project Managment, 2020)
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6. GRUPO DE PROCESOS DE
GESTION Y PARTICIPACION DE
INTERESADOS

o ——

—~ — )
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La Guia propone cuatro (4) grupos de procesos que definen buenas practicas para la gestion y participacion de inte-
resados en proyectos de agua potable con comunidades indigenas Waydu, Ver Diagrama 6. Los procesos de gestion y
participacion son seis (6) y se integran de forma estructurada para generar valor al proyecto y a las partes interesadas,
por ejemplo, con una planeacidon completa de la participacion de los interesados, se debe asegurar que, al momento de

ejecutarla, involucre a las partes y genere espacios de inclusidén, comunicacion entre las partes y por tanto se generan
acuerdos.

Diagrama 6.
Grupo de procesos

Fuente: elaboracion propia

GRUP[C))ES
PROCESOS (m @ PLANEACION @ EJECUCION () §Ec%1rlll\.ll_l||%1l:l' o
.—
[ 1. 3. 4, 6.
| —e Identificar Planear el e Fortalecer capacidades Seguimiento
interesados involuc_:ramiento para el involupromiento y control de
PROCESOS 2 de los interesados de las partes interesadas acuerdos
o— Construir perfil 5.
—® y analizar —® |nvolucrar a las
interesados partes interesadas
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Los acuerdos son el resultado al que se debe llegar, toda vez se generen procesos que preserven los principios de esta
Guia. Para lograr acuerdos entre las partes, primero identificamos a las partes interesadas, luego construimos perfiles vy
analizamos a los interesados, y una vez se cuenta con informacion suficiente, se planifica el involucramiento de las partes;
de ser el caso se fortalecen capacidades, posteriormente inicia el involucramiento y se realiza seguimiento y control, ver
Diagrama 7.

Diagrama 7.
Procesos de gestion y participacion de interesados

Fuente: elaboracion propia

Identificar
interesados

Nota: los procesos
son iterativos y el
orden secuencial e
interaccion entes

Construir perfily
analizar interesados

cada uno, puede Req"qu te’?ﬁgféﬂgi O 4

variar de cherdcsegUlmlentO 6 ’

alaetapaenque Y control Maduracién

se requiera .= - de acuerdos

- ™
Planear el
involucramiento
Involucrar delos interesados
alas partes 5 ,

interesadas Disolucién

Fortalecer
capacidades
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PROCESO NO. 1:

6.1. \DENTIFICAR INTERESADOS

Metodologia:

Consiste en identificar las razones por las cuales es impor-
tante relacionarse con los interesados (el por qué, para qué,
y con quién) para describir de forma integral a los interesa-
dos y asegurar los procesos de gestion y participacion de
interesados que sigan una estructura ldgica incorporada a
la estrategia del proyecto.

Sobre este escenario, se identificardn a las partes interesa-
das que participardn en la generacion de acuerdos, este
proceso debe ser enfocado a la representatividad de las
partes que estardn involucradas en el proceso, y para va-
lidar este componente se cuenta con el apoyo de institu-
ciones como el Ministerio de Interior, y las direcciones de
asuntos indigenas de los municipios en los que se ejecu-
tard el proyecto, y de acuerdo a la dindmica del territorio
se pueden identificar dentro de la misma comunidad otros
participantes o grupos que deben ser incluidos, ver Diagra-
ma 8y Diagrama 9.

Responsable:
Director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

Gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion

de Asuntos Indigenas de la administracion Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:

- El proceso de repite siempre que sea necesario, se reco-
miendo al inicio de cada fase y cuando ocurre algdn cam-
bio significativo en el proyecto.

+ En esta etapa no deberia aln existir acercamiento con
los interesados,

- No lanzarse directamente a la relacion con interesados
sin analizarla estratégicamente. jpor qué quiere usted vy
sus interesados relacionarse? * a quién desea convocar?
;qué desea lograry como sabrd si ha tenido éxito?

- Realizar acercamiento a entidades que aseguren la re-
presentatividad de las autoridades tradicionales vy lideres
indigenas Wayuu identificados, como el Ministerio de Inte-
rior, Direccion de asuntos indigenas municipal, PDA de La
Guaijira, ver Anexo 1.

« Definir con claridad los elementos técnicos por los cuales
se delimita el drea de influencia directo e indirecta del pro-
yecto vy por tanto la priorizacidon de grupos poblacionales
especificos, ejemplo: zona resguardada, radio mdaximo de
5 kilbmetro de distancia entre puntos de abastecimiento
de agua vy las comunidades, entre otros.
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Diagrama 8.

Flujo del proceso: identificar interesados

Fuente: elaboracion propia

INICIO

Mapa georreferenciado
del érea de influencia
directa e indirecta

Acervo
Documental

-Guia SISO PDA Atléntico

-Plan MVCT del programa

-Especificaciones técnicas del componente
social del proceso contractual a que aplique
el proyecto (SECOP 1)

-Planes de vida de las comunidades
indigenas WayGu

-Listado de comunidades indigenas Wayau
segln Ministerio de Interior.

-Listado de representantes de comunidades
indigenas segln Ministerio de Interior.
-Lecciones aprendidas

-Acervo de las instituciones presentes
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hitos de consulta previa
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Diagrama 9. . . . . .
Entradas, herramientas y salidas proceso identificar interesados

Fuente: elaboracion propia

O Entradas O Herramientas O Salidas

-Mapa georreferenciado del drea del proyecto
-Guia SISO PDA Atldntico

-Andlisis ambiental y social, plan de gestién
ambiental y social, y Marco de gestién ambiental
y social del Programa Gudjira Azul.
-Especificaciones técnicas del componente
social del proceso contractual a que aplique el
proyecto (SECOP )

-Planes de vida de las comunidades indigenas
Wayau

-Listado de comunidades indigenas Wayu
segln Ministerio de Interior.

-Listado de representantes de comunidades
indigenas segln Ministerio de Interior.
-Lecciones aprendidas.

-Matriz de identificacién de interesados
-Reuniones -Mapa de interesados
-Lluvias de ideas -Directorio de interesados, incluidas
-Mapa de interesados organizaciones sociales y comunitarias
-Talleres existentes.
-Preguntas y encuestas -Inventario de medios de comunicacién del drea
-Matriz de identificacién de interesados de influencia

-Mapas - Mapa inicial de relaciones entre los interesados

-Andlisis de redes sociales -Segmentar y categorizar a los interesados
-Mapa georreferenciado de drea de influencia
directa e indirecta

DXDXXXXXY




6.2. PROCESO NO. 2:

CONSTRUIR PERFILY ANALIZAR INTERESADOS

Metodologia:

con el propdsito de generar conocimiento y entendimien-
to de los interesados, sus motivadores, intereses, expecta-
tivas, requerimientos, necesidades, influencia , poder, y re-
presentatividad; se definen a continuacion herramientas
y actividades que permitan segmentar y priorizar a los in-
teresados vy las acciones estratégicas a implementar, ver
Diagrama 10 y Diagrama 11.

Responsable:
director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion
de Asuntos Indigenas de la administracion Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:

-El equipo del proyecto debe mantener la confidencialidad
ya gue la informacién podria mal interpretarse fuera del
contexto del andlisis.

-Cuando el contexto social es complejo, es necesario ma-
yor avance en los acercamientos con el andlisis de intere-
sados, para entender temas tales como politica, alianzas y
movimiento de dindmica de poder.

-Las dimensiones de andlisis de los interesados son dind-
micas a través del ciclo de vida del proyecto.

-El andlisis es transitorio.

-El entendimiento de las lecciones aprendidas, aporta al
entendimiento de los interesados v la seleccidn de una es-
trategia de priorizacion mds efectiva.
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Diagrama 10. . . .
Flujo del proceso: construir perfil y analizar interesados

Fuente: elaboracion propia a partir de marcos de referencia y anexos técnicos, y entrevistas
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Diagrama 11.

Entradas, herramientas y salidas proceso: construir perfil y analizar

interesados

Fuente: elaboracion propia

O Entradas

-Matriz de identificacién de interesados

-Mapa de interesados

-Directorio de interesados, incluidas
organizaciones sociales y comunitarias
existentes.

-Inventario de medios de comunicacién del area
de influencia

- Mapa inicial de relaciones entre los interesados

ACERVO DOCUMENTAL

-Evaluacién social programa Gudjira Azul
-Plan de vida pueblo indigena WayGu
-Guia SISO

-Guia Plan Social PDA

-Lecciones aprendidas

DXDXXXXXY

O Herramientas O Salidas
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-Diagrama poder interés
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-Area de influencia directa e indirecta,
caracterizada.

-Perfiles de los interesados
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-Expectativas y concertacion

-Clasificacion etapas de madurez de un tema
-Matriz de respuesta frente a madurez de un
tema
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6.3. PROCESO NO. 3:

PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LAS

PARTES INTERESADAS

Metodologia:

teniendo en cuenta estrategia y acciones priorizadas en el
proceso anterior, busca definir métodos y tiempos de co-
municacion para la generacion de acuerdos con los dife-
rentes interesados teniendo en cuenta sus necesidades,
expectativas, intereses y posibles impactos en el proyecto,
e incorporando las actividades previstas en las especifica-
ciones del proyecto, ver Diagrama 12 y Diagrama 13.

Responsable:
director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion
de Asuntos Indigenas de la administracion Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:

-Establecer relaciones colaborativas entre el equipo de
gestores sociales, técnico , autoridades indigenas entre
otros; para afianzar vinculos y generar conocimiento entre
las partes

-Sin una buena planificacion, es probable que los procesos
de relacion con los interesados no produzcan los resulta-
dos esperados y generen desilusion, recriminaciones y de-
terioro en las relaciones con los grupos identificados como
esenciales para el éxito de esta.

-Un plan de accién debe estar basado en la clara definicion
de las brechas de expectativas existentes entre el pryecto
sus interesados y pares, asi como también de los cambios
y recursos gue se necesitardn para acortar esas brechas.
-Aplicar indicadores de resultado y de proceso que permi-
tan evaluar el plan social y presentar resultados.

-Cada actividad a nivel de entregable debe contar con sus
indicadores, ejemplo:

% de autoridades Participantes sobre % de autoridades
convocadas.

% Reuniones Realizadas sobre % Reuniones Programadas.
N. de espacios de participacion concertados
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Diagrama 12.

Flujo del proceso: planificar el involucramiento de las partes interesadas

Fuente: elaboracion
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Diagrama 13.

Entradas, herramientas y salidas proceso planificar el involucramiento de las

partes interesadas

Fuente: elaboracion propia
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6.4. PROCESO NO. 4:

FORTALECER CAPACIDADES PARAEL
INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES

INTERESADAS

Metodologia:

permite desarrollar acciones enfocadas a fortalecer capa-
cidades que permitan superar barreras de comunicacion
o involucramiento identificadas, a partir de fortalecimiento
de habilidades blandas o de capacitacion en dos frentes
estratégicos: los interesados y el equipo del proyecto. En
los primeros para generar vinculos y canales con la comu-
nidad y en los segundos para fortalecer la capacidad de
respuesta a los interesados, ver Diagrama 14 y Diagrama 15.

Adicionalmente, el Decreto 1898 de 2016 establece que la
gestion social para el acceso al agua para el consumo
humano y doméstico, y saneamiento bdsico en zona rural
debe acompanar a la poblacién rural en los entornos en
los cuales transcurre la vida cotidiana, vivienda, centros de
salud, centros educativos, laborales y comunitarios, para
implementar estrategia de capacitacion de Entornos Sa-
ludables para reducir los riesgos de enfermedades asocia-
das con deficiencias en la calidad del agua.

Responsable:
director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion
de Asuntos Indigenas de la administracidn Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:
- Algunos de los factores claves que representan limita-
ciones para los interesados tienen que ver con los conoci-
mientos, el acceso a la informacion, los recursos financie-
ros o el tiempo.
-Algunas acciones de fortalecimiento comunes a los inte-
resados para proyectos del sector de agua potable con
comunidades indigenas corresponden a:
-Fortalecer los procesos de apropiacion y participacion
ciudadana.
-Promover el gjercicio del control social a través de la
conformacidon, capacitacion y asesoria a comités de
veeduria, incorporando acciones preventivas y correcti-
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vas frente a las recomendaciones y observaciones por
ellos efectuadas
-Fortalecer capacidades de esquema sostenible.
-Talleres llamados EL CIRCULO DE LA PALABRA, liderados
por el PUtchipu como autoridad tradicional, teniendo en
cuenta que para los indigenas WayUu la palabra debe
estar circulando a través de sus experiencias.
-Visitas de obra, con lideres comunitarios y autorida-
des tradicionales para que puedan ver el avance de los
acuerdos.
-el proceso de fortalecimiento de capacidades debe
permitir el intercambio de experiencias, el Interaprendi-
zaje y en consecuencia el aumento de las capacidades
individuales y colectivas.
-Los principios de la capacitacion estardn basados en la
ensenanza de adultos, tomando sus experiencias como
base para los nuevos conocimientos. El adulto para apren-
der necesita oportunidades para pensar, para compren-
dery después para aplicar.
-Las actividades de capacitacion se realizaran sin forma-
tos muy académicos, donde se tienen en cuenta los cono-
cimientos que tienen las comunidades y se trabajara sobre
éstos, ver registro fotogrdafico.
-Los centros educativos son un lugar estratégico de capa-
citacion, realizacion de talleres, aligual que las enramadas.

Fuente: Agua Nacionales EPM. Informe técnico final contrato No. O11-710 de 2017.
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Diagrama 14.

Flujo del proceso: fortalecer capacidades para el involucramiento de las

partes

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 15.

Entradas, herramientas y salidas proceso: fortalecer capacidades para el

involucramiento

Fuente: elaboracion propia
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6.5. PROCESO NO. 5:

INVOLUCRARALAS PARTES INTERESADAS

Metodologia:

proceso que consiste en disenar e implementar cada ac-
cion de involucramiento planeada o prevista en cumpli-
miento con las expectativas de los interesados, las metas
del proyecto, los acuerdos tempranos y la madurez de nue-
vOs acuerdos, ver Diagrama 16 y Diagrama 17.

Responsable:
director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion
de Asuntos Indigenas de la administracidon Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:

-Se realizardn tres (3) reuniones de socializacion en cada
punto de construccion.

-Los lugares de socializacion son en las enramadas de la
comunidad.

-Realizar acciones informativas de eventos relevantes del
proyecto.

-Efectuar la convocatoria con minimo cinco (5) dias de
anterioridad a la fecha prevista para realizar acciones co-
municativas y acciones pedagogicas, combinando tres (3)
medios (escritos, telefébnicos v visuales);

- Los proyectos deben tener protocolos claros de escala-
miento de conflictos

- Requiere que el profesional del proyecto se enfoque en en-
tender las perspectivas del interesado y tenerlas en cuenta
para mejorar las intenciones finales. Esforzarse en explorar
los puntos de vistas de los interesados tiene el beneficio de
construir entendimiento y de construir relaciones.
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Diagrama 16.

Flujo del proceso: involucrar a las partes interesadas

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 17.

Entradas, herramientas y salidas proceso: involucrar a las partes interesa-

das

Fuente: elaboracion propia
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6.6. PROCESO NO. 6:

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL DE

ACUERDOS

Metodologia:

proceso que consiste en hacer seguimiento y control del
avance del plan de involucramiento y el cumplimiento de
los acuerdos generados, para tomar acciones a tiempo y
afianzar la generacidon de confianza con los interesados,
ver Diagrama 18 y Diagrama 19.

Responsable:
director del proyecto, equipo social del proyecto

Roles involucrados:

gestor social, equipo social del proyecto, PDA, Director del
Proyecto, Autoridades tradicionales, delegados de los Mi-
nisterios del Interiory Vivienda Ciudad y Territorio, Direccion
de Asuntos Indigenas de la administracidon Municipal, Inter-
ventoria.

Recomendaciones:

-Aplicar indicadores de resultado y de proceso que permi-
tan evaluar el plan social y presentar resultados

-Andlisis de los indicadores de cada actividad realizada:

% de autoridades Participantes sobre % de autoridades
convocadas.

% Reuniones Realizadas sobre % Reuniones Programadas.

N. de espacios de participacion concertados

-Aseguramiento de la implementacion de lecciones apren-
didas

-El seguimiento a los acuerdos es de gran relevancia de-
bido a que el cumplimento de estos es la base de la ge-
neracion de confianza con la comunidad, por lo que se
recomienda actualizar indicadores de cumplimiento a los
acuerdos y generar acciones oportunas para su cierre.
-Realizar seguimiento al apanamiento del esquema orga-
nizacional implementado, post construccion del proyecto.
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Diagrama 18.

Flujo del proceso: relizar seguimiento y control de acuerdos

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 19.

Entradas, herramientas y salidas proceso: realizar seguimiento y control de

acuerdos

Fuente: elaboracion propia
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7. GRUPO DE PROCESOS PARA
LA GESTION Y PARTICIPACION
DE INTERESADOS
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01 El grupo de procesos de inicio estd compuesto por los procesos que permiten alinear estratégicamente la intenciéon de

involucramiento de los interesados desde su identificacion y generar de forma completa el entendimiento de los

Grupo de interesados. Identificar interesados, construir su perfil y analizarlos son procesos estratégicos que lideran el enfoque de los
procesos siguientes procesos para la generacion de acuerdos.

deinicio Datos.

es importante entender que en las comunidades indigenas Waydu se presentan muchos lideres o se autoproclaman lideres, pero los
oficialmente reconocidos por el Ministerio de Interior y respetados por la comunidad son la Autoridades Tradicionales.

é gt

02 Grupo de procesos que define la forma como se va a materializar la estrategia de involucramiento de acuerdo con la
caracterizacion de interesados a través del alcance de actividades, métodos y tiempos de comunicacion para la

Grupo de generacion de acuerdos.
‘'ocesos de

° Datos:

qu neacion 1. Aunque la consulta previa aplica, en varias ocasiones el Ministerio de Interior ha conceptuado que para proyectos de agua potable la consulta previa
no es requerida al tratarse de la atencion de una necesidad bdsica insatisfecha. Actualmente, los proyectos viabilizados no la requieren e incluyen en sus
componentes el gjercicio participativo de las comunidades como parte integral de los proyectos.

2. Fl mecanismo desarrollado para el primer acercamiento se denomina Wuinka Yootoplilee (circulo de la palabra) dirigido por un palabrero, quien lleva
la palabra. Se identifica por llevar un sobrero y un bastén donde marca cada reunion sostenida, es un intérprete y mediador entre las partes.

03 El grupo de procesos de ejecucion estd compuesto por aquellos procesos realizados para desarrollar el trabajo definido en
el plan social o plan de involucramiento de interesados, a partir de dos frentes de accion: el fortalecimiento de capacidades
Grupo de de involucramiento entre las partes y el involucramiento de los interesados. Estos procesos incluyen la estructuracion de la
‘'0CesosS de actividad especifica, la convocatoria, gestidon de recursos y levantamiento de actas y soporte documental.
(3 [
QJGCUC|on Datos:

1. Se aclara que, aunque se realiza socializacion previa para definir temas, la ubicacion final de la infraestructura solo queda definida en la ejecucion del
proyecto, en donde la comunidad completamente de acuerdo y mediante simbolismo de los suenos, define un punto final y debe existir un contratista
con tiempo de reaccion oportuna para materializar este acuerdo.
2. Los proyectos trabajados con las comunidades indigenas Waydu siempre deben estar en territorio Resguardado, debido a que la tradicion del predio
es amparada por esta figura. Antes de iniciar la construccion la comunidad debe aportar certificado de uso de area especifica para ese proyecto y una
vez terminada la obra se tramita una servidumbre de acueducto.

04 El grupo de procesos de seguimiento y control abarca el seguimiento de los avances del plan social o plan de
involucramiento, pero también el seguimiento a los acuerdos suscritos en el desarrollo del plan. Adicionalmente, los procesos
Gru pO de requeridos para analizary regular el desempeno de estos vy la implementacién de lecciones aprendidas en el ciclo de vida del
‘0Cesos de proyecto y los interesados.
guimiento Datos:

t I 1.Para las Para las comunidades indigenas Wayau la palabra debe mantenerse en circulacion y las experiencias de otras comunidades con los proyectos
v contro de agua son escuchadas como lecciones aprendidas, es asi que de esta generacion de saberes y su divulgacion entre la comunidad, se establece un
elemento de gran ayuda en los procesos de generacion de acuerdos entre las partes.
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Anexo 1.

Registro de lideres representantes de comunidades indigenas waytu por el
ministerio de interior-2020

Objeto: obtener informacion oficial por parte del Ministerio de interior de los lideres representantes de comunidades indigenas Waydu, para la
conformacién de una linea base de trabajo.

Alcance: base de informacién que relaciona la inscripcidn del lider representante de la comunidad o resguardo indigenas ante el Ministerio de
Interior, se actualiza de forma anual, y se solicita mediante solicitud de informacion a Ministerio de Interior mediante sistema de PQR:
https://pgrsd.mininterior.gov.co/CiudadanoPQR/Paginas/Login.aspx.

Ejemplo: a continuacion, se presenta ejemplo de base de datos de registro de autoridades o cabildos de las comunidades o resguardos indige-
nas por parte del Ministerio de Interior para la vigencia del ano 2020, ver Tabla 4.

Tabla 4. Base de datos lideres representantes de comunidades indigenas Way(u, 2020.

FORMATO
REGISTRO DE LAS AUTCRIDADES © CABILDOS DE LAS COMUMIDADES /0 RESGUARDOS INDIGENAS
NOMBRE RESGUARDG; [ CABILDO /O AUTGRIDAD GEMERG | NUMERD DE FECHA FECHA FEGHA —
ey DEPARTAMENTO MUHICIO pEmopo | SRTOE S WE DERTIRCAGION | CARSE PosESION EBecion | nEaETRS REGISTRA PERIGDO
ACTA ANAURY
RLALTA Y MEDIA GUANRA CI1 FILOMENA GONZALEZ AUTORIDAD 8/02/2020 EN
ety LA GUARRA HMAICAD 2020 briann F ADTIEEAD TRADICIorAL | POSESION Me. | 7/02/2020 | /0742020 ASTORGA Ot ANTE
13 B0 2000 PEREZ
Rl ALTA Y MEDIA GUANRA ANAURY
17.BE9.00:0 AUTORIDAD ACTA N WS 06,/03,/2019 EN
- (C.L JUY ASIRAIN LA GLIAJNRA VRN 2020 HMIGUEL ALMAZD PUSHAINA .} 12/05/2005 | 10/07/2020 ASTORGA
y CORREGIMIENTC CARDON) URIBLA TRADICIOMAL | 06/03/2019 PEREZ ADELANTE
ANAURY
EXTMIZO20- CANDIDA |ISABEL VELASGUEZ 40796315 AUTORIDAD ACTA MO 6 O2/05/2020 EM
o 18/06/2020 | © SANTA ANA LA GUANRA MAICAD 2020 Canl F v ToAiciaL | Srasraoan | 2efoarzozo | nver/z0z0 ASTORGA Oafom 202
EXTMIZ0ZC | gjogszoze | mec | RRLALTAVMEDIA GUANRACI |\ s cusma MAICAD 2020 FILOMENA GONZALEZ F a0786540 sutompan | oS08 oy o | 70asz0z0 | orrzeze AeToRgA 8/02/2020 EN
20329 HAJAYUTPANA RAMIREZ TRADICIONAL ADELANTE
13 8/02/2020 PEREZ
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Fuente: Ministerio de interior, 2020.
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Anexo 2.

Plantilla Mapas georreferenciados

Objeto: ubicar y georreferenciar el drea de impacto del proyecto, y las comunidades que se encuentran presentes, tomnando como linea base
informacién de campo, o informacion suministrada por los municipios o el Ministerio de Interior.

Alcance: delimitar mediante mapas el drea de influencia directa e indirecta, con la ubicacién de las comunidades indigenas Waydu.

Ejemplo: plantilla base del Ministerio de Interior para procesos de consulta previa, ver Diagrama 20.

Diagrama 20. Plantilla mapa ubicacién comunidades y localizacion general del proyecto
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Fuente: Ministerio de interior. D\ogromacwon mapa de Siapana: elaboracion propia. Plano general de la Guajira, tomado de
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Anexo 3.

Mapade interesados proyectos de agua potable con comunidades

indigenas wayau

Objeto: generar un elemento de visidn general de los interesados en un esquema organizado por categorias, para enterder su relacion y aportar
al pensamiento estratégico sobre el involucramiento de las partes.

Alcance: herramienta que ilustra el espectro de interesados y se utiliza para desarrollar el plan de relacion, a medida que se avanza en el proyecto
este mapa puede ajustarse y complementarse. (Krick, 2006)

Ejemplo: ver Tabla 5,y puede complementarse con informacion de Diagrama 2 y Tabla 2.
Tabla 5. Mapa general de interesados

Categoria de Interesados

Mapa de Interesados
Subgrupos

Institucionas nivel central

Delegados del Viceminlsterio de Agua

Delegados de la Subdireccién de Consulta previa del Ministerlo de Interlor

Delegados de |a Comisidn de Regulacidn de Agua Potable

Delegados de |la Superintendencia de Servicios Publicos Domicillarios

Instituclones nivel
departamental

Subdirector autoridad amblental, grupo de llcenclamlento, permisos ¥
autorizaciones amblentales de la Corporacién Auténoma Reglonal

Gobernador

Gastor (a) del PDA de La Gualira

Instituciones nivel munlcipal

Personera (a) municlpal

Alcalde (sa)

secratarlo (a) de plangacidn

Director (a) de asuntos Indigenas del municiplo

E|ecutores del proyecto

Contratista de obra

Contratista de interventoria

Proveeadoras

Comunidad

Autorldades tradiclonales de las comunldades Indigenas Waydu

Lideras représentantes de comunidadas indigenas

Comunidad Iindigena Waydu

ONG's

UMICEF

FUPAF

Otros

segun aplique

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4.

Formato matriz de identificacion de interesados

Objeto: alinear estratégicamente a los interesados con el proyecto, estableciendo desde el inicio las razones por las cuales es necesario el involu-
cramiento de las partes, y sobre esto identificarlo, describirlo y reconocer necesidades, expectativas y requerimiento.

Alcance: identificar a los interesados, describirlos y reconocer necesidades, expectativas y requerimiento.

Ejemplo: ver Tabla 6.

Tabla 6. Identificacion de interesados, y matriz de necesidades, expectativas y requerimientos

Pensamiento astratégico Identificacién
Temas estratégicos Para qué? Por qué? Qulén? ID| Interesado repressentative| Descripclén del Interesado | Necesidad | Expectativa | Requerimlento
Lideres de
Para desarrollar y Identificar temas y ;nmunld:des y 1
obtener apoyo para | desafios relevantes \;:g::r o8 .
Por representacién | la estrategia de para |la sostenibilidad Aut{.\ridldes
sostenibilidad del del sector con los tradici ;
. radicionales
sector. interesados. _— . 2
indigenas Wayuu
Piitchipi

Por estructura
sectorial

Por influencia

Fuente: elaboracion propia.
*La informacién de expectativas puede ser identificada por parte de los interesados en tres elementos: o que sabemos, lo que nos dicen, y los que se dice del proyecto. (Krick, 2006)
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Anexo 5.

Matriz de agrupacion de interesados por temas

Objeto: definir los temas que han sido identificado o percibidos por los interesados, ya sea como necesidad, requerimiento o expectativa.

Alcance: la definicién de los objetivos estratégicos de la relacién con los interesados, han definido temas que deben ser abordados. A partir de
esta herramienta se extraen y agrupan temas, con la finalidad de analizarlos de forma estructurada.

Ejemplo: columna adicional en la Tabla 6 y agrupados de forma estructurada en la Tabla 7.

Tabla 7. Agrupacion de temas

ID

Interesados

Temas

Agrupar por temas*

Fuente: elaboracion propia.

*Temas que produzcan impactos financieros directos a corto plazo

Temas que se consideren normas sociales

Temas que los interesados consideran bastante importantes como para movilizarlos a la accion

Temas que otras entidades alineadas con los mismos objetivos consideren relevantes

Cuestiones que se hayan acordado con anterioridad (Krick, 2006)

Nota: se recomienda que para cada tema identificado se analicen los riesgos e impactos.
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Anexo 6.

Matriz de respuesta frente a madurez de un tema

Objeto: generar entendimiento de los temas que abordan a los interesados priorizados.

Alcance: priorizar temas de acuerdo con el orden de madurez de estos (latente, emergente, en consolidacion, institucionalizado) y sobre esto

generar la respuesta adecuada.

Ejemplo: formato matriz de respuesta frente a madurez de un tema, ver Tabla 8

Tabla 8. Respuesta frente a madurez de un tema

Identificacién de temas Respuesta
ID Interesados | Temas ﬁ\?glz':ze Oportunidad| Liderazgo Egggr?:i\elo
Latente
Agrupar Emergente
por temas En Consolidacién
Institucionalizado

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 7.

Formato tabla de identificacién de obstaculos

Objeto: identificar obstdculos para la participacion de los interesados en las actividades planeadas.

Alcance: identificar obstdculos para la participaciéon de interesado y proponer soluciones potenciales para abordarlos.

Ejemplo: ver Tabla @ y.Tabla 10.

Tabla 9. Formato de identificacién de obstdculos

ID Interesados | Temas Respuesta al tema

Obstaculos Solucién potencial

Barreras
idiomaticas

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10. Tabla de referencia obstdculos para la participacion de los interesados

Areas

Temas

Soluclones potenciales

Conocimiento/ Educacién/
Comunicacién

Conocimientos especificos del tema

Capacidad de uso de Tecnologia Informética y de Comunicaciones
Alfabetismo

Estilos de comunicacién

Idioma

Alcance limitado de prensa y medios

Provisién de informacidn oportuna

Uso de canales de informacién diferentes (medios impresos y online,
radio y teatro comunitarios)

Provisién de capacitacién

Provisién de informacién en varios idiomas

Dias de visita a instalaciones

Infraestructura

Disponibilidad de tecnologia

Medios de transporte

Infraestructura poco confiable (probablemente por motivos
estacionales)

Eleccion de lugares de facil acceso

Asistencia en el transporte

Provisién de equipos y capacitacion tecnolégica, si fuera necesario
Eleccidn de estacidén adecuada (por ej., evitar la época de temporales)

Contexto socio-cultural

Jerarquias sociales (castas, género, riqueza)

Conflictos locales

Falta de comprensién de las costumbres claves

Religién

Costumbres culturales y estilos de comunicacién

Familia y otras responsabilidades (cosechas, cuidado de los nifios)

Asegurar el anonimato, si fuera necesario

Ser conscientes de los conflictos potenciales entre grupos de interesados
Eleccidn de horarios y lugares para el proceso de relacién que contemple
las necesidades de los interesados.

éSe sienten comodos los interesados?

Sensibilidad ante los requerimientos planteados por los interesados en

Pérdida de tiempo de trabajo

Ubicacién ¢Es un sitio accesible? relacién con los lugares
¢éSe puede lograr la privacidad o el anonimato necesario?
Finanzas Costes de viaje y alojamiento Compensacion de la pérdida de tiempo de trabajo

Compensacidon de costos de viaje y alojamiento

Fuente: (Krick, 2006).

Nota: se recomienda identificar obstaculos por tema y respuesta planteada, con la inalidad de incorporar la actividad para superar el obstaculo

dentro de la planeacion.
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Anexo 8.

Matriz poder interés

Anexo 8. Matriz poder interés
Objeto: definir de acuerdo con los criterios de priorizaciéon de poder e interés, la relevancia de los interesados. Para ser efectivos en el gjercicio, es
necesario el entendimiento de los interesados, y de los temas que abordan los mismos.

Alcance: definir criterios de priorizaciéon (porcentajes) y sobre estos realizar andlisis cualitativo de cada interesado. De acuerdo con la puntuaciéon
y ubicaciéon de los cuadrantes, se generardn estrategias de involucramiento, ver Diagrama 21.

Ejemplo: ver Tabla 11y Tabla 12

Tabla 11. Matriz poder-interés

PODER INTERES
ID Interesado Clase Participacién |Influenclia Jerarquia | Legitimidad Técnico |Econémico [Social |, P+l | Actitudes
i 50% 30% 20% 40% 30% 30%
intero o externo | QESSIEe TEUEAL

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 12. Seleccion de criterio de priorizacion

Fuente: elaboracion propia.

Criterio Porcentaje | Descripcién . ; Har A
. £Qué tan bien relacionada esta esta persona? Nota: seleccionar os criterios que se conside
Pg ?I’ 1o habilided de est. Influencia 50% C_apaci_qaddd? causartcamtf)liq en |? planifitlztaccién o ren representativos, siempre y cuando el valor
éCudl es la habilidad de esta ejecucién del proyecto, influir en los resultados.
persona para dar instrucciones | Jerarquia 30% Nivel de autoridad DO(C@_HUJ_O\ dela suma de ‘QS COWDOD@_HY@S
o motivar cambios? Legitimidad 20% Tiene esta persona representacién formal ante las del criterio sea 100, ahora bien, dependiente
instituciones ; o LA ~
Interés Debido a los requerimientos técnicos y de calidad de la CQM‘[IdOd de criterios, variara su repre
éTiene esta persona un interés Técnico 40% ;ie ?ran ingluen_cia enbel e’)l(ito del proyecto, _eslte sentacion.
. . actor predomina sobre el econémico y social. : A T <
activo, p;!lSlvo gno n;«c;’estra P — — Restriceiones presupusstales e intereses La calificacion de cada criterio serad de 1a 5,
l.nter_e-st adguno. N:yve/ € econémicos de los contratistas v proveedores. donde:
’rzzz;fasosaszr;aro;e;i Social 30% Intereses de varios interesados son de tipo social. 1 MU_V ajo
Proximidad éQué tan involucrada esta la persona en la labor? 2 Bajo _
i Receptividad ¢Qué tan facil es comunicarse con esta persona? 3 Intermedio
Actitudes Apoyo éLa persona apoya o se opone a la labor? 4 Alto
P éLa persona plantea problemas con el tiempo o
Urgencia percibe la labor como algo significativo? S Muy alto
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Diagrama 21. Cuadrantes poder interés

Poder

Fuente: elaboracion propia.

Interés
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Anexo 9.

Perfil del interesado

Objeto: recopilar informacion que complemente la descripcidn del interesado.

Alcance: describir todos los elementos que se han conocido del interesado, esta informacién es relevante para el profesional social y ayuda a la
planeacién de las actividades especificas en territorio.

Ejemplo: ver Tabla 13

Tabla 13. formato perfil del interesado

Perfil del interesado

Imagen Descripcion de la vida de la persona
Nombre Metas | Motivadores

Sobre la persona Comportamientos

Género: Canales de comunicacién:

ggL‘:_'eagf Proposiciones de valor

Direcqién: Problema clave del interesado
Estudios:

Ingresos:

Miembros de la familia:

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 10.
Directorio de interesados y medios de comunicacion

Objeto: construir base de datos de contactos de los interesados y de medio de comunicacion presentes en el drea de influencia directa e indi-
recta del proyecto.

Alcance: base de informacién actualizada y de primera mano de los interesados del proyecto y medios de comunicacién en el drea de influencia,
con la finalidad de tener contacto efectivo en el momento que se requiera.

Ejemplo: ver Tabla 14 y Tabla 15.
Tabla 14. Formato directorio de interesados

Directorio de interesados

Id

Nombre completo

Municipio

Direccién

Celular

Correo electrénico

Observaciones

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Formato directorio medios de comunicacion

Directorio de medios de comunicacién
] Nombre de Precio . Correo .
Id | Tipo Nombre Alcance re?resentanteo del . Direccién | Celular electrénico Observaciones
enlace servicio
. Cardenal
1| Radio Estéreo
2 | Perifoneo Quien aplique
3| Televisién No aplica
Diario del
4| Persa Norte
Redes .,
5 : Gobernacion,
sociales municipio

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 11.

Mapa de relaciones de interesados

Objeto: reconocer la interrelacion de los interesados a través de diagramas de redes sociales.

Alcance: representar relaciones con los interesados alrededor de las actividades del proyecto, es una herramienta de representaciéon general de
los interesados, pero no es recomendada para delimitar interesados de forma individual. (Bourne, 2013)

Ejemplo: ver Diagrama 22.
Diagrama 22. Ejemplo de diagrama de redes sociales

AN /

Actividad

—

N

Fuente: (Up, 2022)
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Anexo 12.

Matriz RACI

Objeto: relacionar a las actividades planeadas, con los roles y responsabilidades del equipo del proyecto.

Alcance: definir roles y responsabilidades a las actividades planificadas, de acuerdo con los temas priorizados v la estrategia a implementar.

Ejemplo: ver Tabla 16
Tabla 16. Formato Matriz RACI

g

o |8 _

o8| B

= Q

a || o

T 6| = »

T (T| 8 Ols

~ o C| = b4

o |E| L8 §is

T2 8 25

o o) "6 ol a R Responsable

Respuesta al Actividad | § 8 E| €|3 | A Aprobador

ID Interesados | Temas tema = C Consultado

A A R C C,I I Informado

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 13.

Formato de lecciones aprendidas

Objeto: analizar los errores como lecciones aprendidas, socializarlas con el equipo y mejorar los procesos.

Alcance: identificar lecciones aprendidas e incorporarlas en las actividades del proyecto como mejora de los procesos.

Ejemplo: ver Tabla 17.

Tabla 17. Formato lecciones aprendidas

No. Situacién presentada

Acclién correctiva

Leccién aprendida

1

2

3

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 14.

Formato generacion y seguimiento de acuerdos

Objeto: extraer acuerdos y generar confianza entre las partes a partir del cumplimiento de los mismos.

Alcance: traducir requerimientos, necesidades y expectativas de los interesados, en acuerdos convertidos entre las partes, realizar seguimiento

del cumplimiento de los mismo.

Ejemplo: ver Tabla 18 y Tabla 19.
Tabla 18. Formato generacién

de acuerdos

ACUERDO

RESPONSABLE

PERIODO DE CUMPLIMIENTO

INDICADORES

Se trascriben uno a uno los
acuerdos alcanzados entre el
ejecutor del POA/MA y la
comunidad, siguiendo los
pasrémetros de la nota 2,3,4,5
y

Se escribe el nombre del
responsable de cumplir cada
acuerdo

alcanzados

Representacién cuantitativa en
nimero o porcentaje que debe ser

Se registran los periodos y/o fechas | verificable objetivamente y
de cumplimiento de los acuerdos mediante el cual se determina el
cumplimiento de los compromisos.

Fuente: Ministerio de Interior, 2020

Tabla 19. Formato seguimiento acuerdos

ACUERDO RESPONSABLE

ESTADO
GESTIONES ADELANTADAS | CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR

ESTADO DEL PERIODO DE
ACUERDO CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Se trascriben los Se transcriben los
acuerdos que se responsables segun acta
encuentran en el acta de de Brotocolizaci%n
protocolizacién

Se verifica el
avance de los
indicadores
definidos en la
etapa de
protocolizacién y
se registra el
resultado del
indicador asociado

Se registran las acciones
realizadas por el
responsable para dar
cumplimiento a los

acuerdos al compromiso con

corte a la fecha de
la reunién del
seguimiento

Se registran los
periodos y/o fechas de
cumplimiento de los
acuerdos alcanzados

Se clasifican en: En
tramite, Cumplido,
No cumplido

Se diligencian las
anotaciones referentes al
proceso de seguimiento de
los acuerdos.

En este espacio también se
deberan identificar las
acciones que hacen falta
para dar por cumplido los
acuerdo.

Fuente: Ministerio de Interior, 2020
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