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1. RESUMEN

La problematica abordada en este documento es el desconocimiento de las
competencias en gerencia de proyectos necesarias para un emprendedor en
empresas de base tecnoldgica (EBT). Es de gran interés realizar este trabajo
debido a que los emprendimientos de base tecnolégica tienen como foco la
tecnologia y la innovacion, factores que son primordiales en el mercado, es por
ello que, este trabajo se centré en identificar aquellas competencias que son
necesarias para que las personas logren ser exitosas en este tipo de
emprendimientos y asi mismo que puedan ser sostenibles en el tiempo. El
objetivo consistio en identificar las competencias en gerencia de proyectos
necesarias para emprendedores en EBT, para cumplir este objetivo y obtener
los resultados que se evidencian en el documento, se realizaron 3 grandes
actividades, primero se efectu6é una budsqueda bibliografia minuciosamente, en
la cual se lograron evidenciar algunas competencias, posteriormente con la
informacion obtenida se escogieron algunas de ellas en base a su importancia,
estas competencias junto con su definicién, se presentaron en forma de
entrevista ante personas expertas en el tema para que evaluaran el nivel de
importancia, con los resultados obtenidos se hizo un nuevo filtro a partir de una
encuesta a emprendedores, finalmente se obtuvieron los resultados, logrando
evidenciar una gran coherencia entre la literatura y la experiencia de

emprendedores.

2. INTRODUCCION

En Colombia se evidencia un desconocimiento de las competencias necesarias
para emprender en emprendimientos de base tecnolégica, actualmente, el
entorno econodmico nacional esta presenciando un evidente crecimiento de la

actividad emprendedora en distintos sectores.

El afio 2017 fue un afio estrella para el surgimiento de startups, se crearon cerca

de 143 en Colombia, entre el 2009 y 2017 se observo un crecimiento de 32%



anual (DISTRITO, 2022). En el afio 2021 en Colombia existian 1110
emprendimientos de base tecnoldgica, pero en este afio solo surgieron 63
nuevas Startups, por factores derivados de la economia post-pandemia
(DISTRITO, 2022). El crecimiento de emprendimientos afio a afio se pueden

observar en la Gréfica 1.
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Gréfica 1. Crecimiento de las startups alrededor de los afios.
Tomado de (DISTRITO, 2022)

En Colombia el 82% de los emprendimientos de base tecnoldgica, se crearon en
las ciudades de Bogota y Antioquia, y de los 32 departamentos el 62,65% de
ellos cuentan con EBT (DISTRITO, 2022). Esto se puede evidenciar en la Grafica
2.

En el afio 2021 Bogota contaba con 666 Startups, Antioquia con 211, Valle del
Cauca con 62, y los demas departamentos 171. Como se puede evidenciar
Bogota es la ciudad que mas emprendimientos de base tecnoldgica ha creado
(DISTRITO, 2022).



Hui 0.29%

Mt 0.29%
A 0,19%
Walle 0,19%
Norte de Santander 0.19%
aCh 0,19%
0,19%

Gréfica 2. Empresas de Base Tecnoldgica por departamentos.
Tomado de (DISTRITO, 2022).

Las inversiones que se han realizado a lo largo de los afios en los
emprendimientos de base tecnoldgica son bastante significativas, pues, en el
afio 2021 la inversion fue de US$ 808,9 M en emprendimientos colombianos,
esta cifra crecio en 63% respecto al afio anterior como se puede evidenciar en
la Grafica 2. Empresas de Base Tecnoldgica por departamentos.Grafica 3, por
lo cual, las startups estan en crecimiento constante y la economia colombiana

se ve afectada positivamente con ello (DISTRITO, 2022).
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Gréafica 3. Volumen total de inversiones.
Tomado de (DISTRITO, 2022).



Segun la revista semana las startups tienen una gran ventaja sobre los
emprendimientos comunes y es que se necesitan habilidades y competencias
de “resiliencia, agilidad y precision en la implementacion de practicas
innovadoras, eficaces, agiles y de calidad”. Esto hace que se puedan

implementar soluciones en el mercado a posibles necesidades (Semana, 2022).

Por todo lo expuesto anteriormente se desarrollé este trabajo, con el objetivo de
identificar aquellas competencias de gerencia de proyectos que son necesarias
para los emprendedores de EBT y de esta manera que estos emprendimientos
logren ser exitosos y sostenibles en el tiempo, creciendo exponencialmente,

generando empleo y ayudando positivamente a la economia colombiana.

Para esto, este documento se estructura de esta forma, en primer lugar, se
puede evidenciar la importancia de este trabajo y el contenido del mismo en los
apartados de introduccion y resultados, en segundo lugar, se exponen los
objetivos del trabajo, posteriormente estan los antecedentes y justificacion
donde una vez mas se puede ver la importancia de abarcar este tema y toda la
informacién que hay sobre el mismo. A continuacién se encuentra el marco
tedrico, alli se pueden encontrar algunas definiciones que son importantes para
entender el documento, en el sexto lugar se encuentra la metodologia la cual se
divide en tres fases, investigacion en bibliografia, compilacion de la informacién
de expertos y la determinacion de las competencias claves, posteriormente se
evidencian los resultados obtenidos y el respectivo analisis, en octavo lugar se
presentan las conclusiones del trabajo y por Uultimo se dan algunas

recomendaciones para trabajos futuros.

La relevancia de los resultados obtenidos se refleja en la importancia que ha
tenido en nuestro pais en los ultimos afios el emprendimiento basado en las
herramientas digitales que provee la tecnologia. En los resultados encontrados
se comprueba que las competencias consultadas en bibliografia son muy
importantes para los expertos y emprendedores consultados, estas

competencias se podran ver en los siguientes apartados del trabajo.



3. PROBLEMA A INVESTIGAR

Actualmente, el entorno econdmico nacional esta presenciando un evidente
crecimiento de la actividad emprendedora en distintos sectores, sin embargo, se
presenta poca innovacion y desarrollo de profesionales enfocados en esta area.
Se evidencia entonces que en términos generales hay un desconocimiento de
las competencias necesarias para un emprendedor en EBT. En base a lo anterior
se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuéles son las competencias
en gerencia de proyectos con las que un emprendedor en empresas de base
tecnoldgica en Colombia puede potencializar su é€xito?, consecuentemente, se
plante6 el arbol de problemas y objetivos expuestos en el Anexo 1 — Arbol de

problemas.y Anexo 2 — Arbol de objetivos respectivamente.
4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar las competencias de gerencia de proyectos necesarias para

emprendedores en EBT.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar en bibliografia y entrevistas, cuéles son las competencias
en gerencia de proyectos consideradas como utiles para emprender
en EBT. Investigar en bibliografia y entrevistas, cuales son las
competencias en gerencia de proyectos consideradas como Utiles
para emprender en EBT.

e Compilar las competencias claves que emprendedores y expertos en
el area consideran fundamentales basados en su experiencia.

e Determinar las competencias clave en gerencia de proyectos para un

emprendedor en el entorno estudiado.



5. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Colombia es uno de los paises con mayor crecimiento en cuanto a
emprendimiento. En los ultimos afios, los colombianos han demostrado
particular interés por el emprendimiento, generando asi que una gran parte de
la poblacién se vea relacionada con el emprendimiento o planee estarlo. Estas
caracteristicas han situado a Colombia dentro de estadisticas de
emprendimiento a nivel global, como, por ejemplo, ocupando el tercer puesto
como el pais mas emprendedor de la OCDE (Feria, 2021). Por otra parte, segun
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en Colombia se pas6 a tener un
indicador TEA del 22.3% en 2019, a un 31.1 % en 2020 (Innpulsa, 2021), lo cual,
refleja directamente el interés de los colombianos por emprender, sin embargo,
este emprendimiento se ha enfocado a materias primas y commodities, dejando

de lado la innovacion.
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Grafica 4. Paises mas emprendedores de la OCDE.
Tomado de (Feria, 2021).



Dicha innovacién esta buscando ser reforzada por parte del gobierno por medio
de leyes e iniciativas que promueven el desarrollo de modelos de negocio spin
— off (Ley 1838, 2017), los cuéles relacionan directamente los avances de la
academia con los nuevos emprendimientos (Kantis & Angelelli, 2022). A partir
de este crecimiento tanto del emprendimiento como de la innovacién, se
identifica que es de gran relevancia conocer y comprender las competencias
necesarias para emprender en EBT. Investigaciones previas en el tema como
los resultados obtenidos en el marco de la red universitaria de emprendimiento,
en la cual participaron diferentes universidades de Colombia, uno de los
resultados mas llamativos fue la existencia de vacios conceptuales y bajo nivel
de comprension respecto a lo que se entiende por un emprendimiento y
empresas de base tecnoldgica (Zuluaga, Emprendimiento de base tecnolégica:
Un reto por cumplir, 2019). Otros estudios como el realizado por GEM, muestran
que un joven emprendedor debe desarrollar ciertas caracteristicas habilidades y
pensamientos para propiciar el crecimiento de su emprendimiento,
estableciendo de esta manera cuatro enfoques principales, los cuales son:
enfoque econdmico, sociologico, psicolégico y administrativo (Barrera &
Rodriguez, 2017).

Estudios como los anteriormente mencionados dan una buena base a la
investigacion en emprendimiento, sin embargo, resultaria de gran utilidad tanto
para los emprendedores como para las tasas de innovacion del pais, conocer
aquellas competencias en gerencia de proyectos que resultan utiles para
generar exitosamente empresas de base tecnoldgica. Dichas competencias
resultan utiles para complementar el proceso de formacion profesional de un
ingeniero, pues estos tienen la capacidad de aportar ideas innovadoras que se
podrian ver complementadas con el crecimiento en la tasa de emprendimiento,

generando asi potenciales ideas de negocio.

Resulta entonces importante realizar investigaciones en este campo debido a:



e Generacion de mayores niveles de empleo por parte de este modelo de
negocio.

e Dinamica de innovacion.

e Alta productividad de este tipo de negocios.

e Capacidad para generar conocimiento.

e Bajo nivel de competencia en el mercado.

e Sector en auge.

6. MARCO TEORICO
Para el correcto desarrollo y comprension de la investigacidon es importante tener
bien definidos los conceptos de competencias y empresa de base tecnoldgica,

asi como, aquellos conceptos relacionados al entorno de emprendimiento.

En el contexto colombiano, la ley 1014 del 2016 define el emprendimiento como
la manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Se
considera una forma de razonar centrada en las oportunidades, esto, junto con
liderazgo y evaluacién de riesgos. Tiene como resultado la creacién de valor que

beneficia a empresas, economias y sociedades.

Por otra parte, se define a una empresa de base tecnolégica como aquella cuyo
activo principal es el conocimiento tecnol6gico y el Know — how en determinado
sector. Estas empresas aprovechan estas capacidades para desarrollar
productos innovadores que responden a necesidades especificas por medio de
la implementacion de tecnologias actuales (Lanzas Duque, Lanzas Duque, &

Lanzas Duque, 2009).

Si bien todos los emprendimientos de base tecnoldgica tienen como base los
parametros mencionados anteriormente, existe toda una variedad de sectores
en los que se pueden desarrollar, pues, al igual que la economia tradicional, se

puede enfocar el negocio a necesidades en cualquier sector econémico.

Los sectores mostrados en la Tabla 1 evidencian principalmente aquellos en los

gue se desarrolla las startups en el entorno colombiano.



Tabla 1. Sectores econdmicos de desarrollo de startups.
Tomado de (DISTRITO, 2022).

Aplicacion

Sector
AdTech Tecnologia aplicada a marketing, medios y publicidad
AgTech Automatizacion de procesos del sector agropecuario
EnergyTech Suministro eléctrico y abastecimiento hidrico mediante innovacion
BioTech Tecnologia aplic.ad.a a las ciencias biologicas y
disciplinas adyacentes
EdTech Mejora de herramientas de aprendizaje tanto en instituciones
fisicas u online

Entretenimiento

Aplicacion de tecnologia para el esparcimiento de usuarios

Productos financieros innovadores aplicando tecnologia

FinTech
FoodTech Tecnologia aplicada para dar soluciones al sector alimenticio
Gestion de Herramientas innovadoras para gestores y empresas para la mejora
negocios de resultados
GreenTech Aplicacion de tecnologia para disminuir el impacto ambiental
HealthTech Innovacién aplicada a la salud y bienestar de los usuarios.
HR Tech Herramientas innovadoras para la mejora de la productividad a
partir de la gestion de personas
, Tecnologia aplicada a llevar a la industria a un nivel escalable,
Industria 4.0 o o
eficiente y agil
InsurTech Innovacion aplicada al mercado de seguros
Movilidad Soluciones para impactar la circulacion de la poblacion urbana

Negocio Social

Creacion de impacto social y compromiso ciudadano.

Negocios basados en tecnologia para impactar el mercado de

Pet
mascotas
Real Estate Tecnologia aplicada a soluciones para el mercado inmobiliario
, Soluciones innovadoras aplicadas al e-commerce y BackOffice
RetailTech o
minorista
Servicios Startups para la mejora de mercados de servicios, satisfaccion de
micro necesidades
SportsTech Aplicacion de tecnologia para innovar en el mercado de deportes
) Emprendimientos para la mejora de la cadena logistica de las
SupplyChain P P ) g
empresas
Soluciones que facilitan y posibilitan una comunicacion
Telecom . . p -
a distancia mas eficiente
DeepTech Soluciones innovadoras aplicadas a la tecnologia de la informacion.
Emprendimientos en busca de mejora de la experiencia de viajeros
TravelTech .
y empresas turisticas

Tecnologia aplicada para resolver exigencias de reglamentacion

RegTech




Por el rapido crecimiento que presentan las empresas de base tecnoldgica, estas
requieren consigo recursos que le permitan apalancarse con el fin de desarrollar
las ideas, desde etapas tempranas hasta alcanzar un nivel de madurez alto, es
por esto, que a lo largo de los afios se han desarrollado métodos que permitan
una conexion entre inversionistas y emprendedores. Actualmente la forma
frecuentada por los emprendedores para obtener los recursos de los
inversionistas se basa en la participacion de rondas de inversion, que consiste
en un proceso de inyeccidon de capital a las startups a cambio de un porcentaje
de participacion para los inversionistas, convirtiéndolos en socios de la empresa
(Finance, 2022).

Las rondas de inversion a las que puede aplicar una startup dependeran de la
etapa en la que se encuentre la empresa, asi como del capital necesario en ese

instante, dentro de los tipos de rondas mas conocidos se encuentran:

¢ Ronda de capital pre-semilla: esta ronda de bajo capital est4 destinada
para una empresa en su etapa inicial, buscando principalmente
desarrollar un MVP (producto minimo viable) y formar al equipo
(Amézquita Aldana, 2021).

¢ Ronda de capital semilla: similar a la ronda pre-semilla, la ronda de capital
semilla se usa en empresas en su etapa inicial. En esta etapa los
inversionistas apuntan a la construccion de las bases de la empresa.
Teniendo en cuenta que en estas, la inversioén ya puede alcanzar hasta 1
millon de délares, aportado por aceleradoras, incubadoras o angeles
inversionistas (Finance, 2022).

¢ Ronda Serie A: a partir de este punto las rondas de inversion se dan por
medio de fondos de Venture Capital o capital de riesgo que buscan invertir
en empresas que ya estan generando rentabilidad, siendo el principal
objetivo de la ronda una consolidacion del modelo de negocio, asi como
generar ingresos y aumentar el equipo de trabajo. La ronda serie A puede

llegar a alcanzar inversiones de hasta 15 millones de ddlares.



e Ronda Serie B: esta ronda busca el escalamiento y aumento de valor de
la empresa, mediante la expansién de mercado, busqueda de aumento
de ingresos y hacer frente a la competencia. La Serie B puede alcanzar
una inversioén de 50 millones de ddlares.

e Ronda Serie C: la inversion en este punto esta disefiada para empresas
gue ya son maduras y sostenibles, por lo que, los fondos estan destinados
al acompafamiento del desarrollo de nuevas lineas de negocio. La
inversion en esta serie supera los 50 millones de délares (Amézquita
Aldana, 2021).

Por la naturaleza de su funcionamiento, las empresas de base tecnoldgica se
ven constantemente enfrentadas a superar rapidos cambios tecnoldgicos,
exigiendo asi competencias especificas por parte de los emprendedores de este

tipo de organizaciones (Lanzas Duque, Lanzas Duque, & Lanzas Duque, 2009).

Segun IPMA en su estdndar ICB4, las competencias son funciones individuales,
de equipo y de la organizacién. Dado que la actual investigacion se centra en la
basqueda de competencias para la figura del emprendedor, resulta
particularmente importante fijjarse en las mencionadas competencias
individuales. Las competencias individuales se definen como el conjunto de
conocimiento, destrezas y habilidades que se obtienen a través de la experiencia
((IPMA), International Project Management Association, 2015).

El desarrollo de las competencias ocurre cuando el individuo se desenvuelve en
entornos que le exigen adquirir o desarrollar conocimientos, destrezas y
habilidades especificas ((IPMA), International Project Management Association,
2015). El desarrollo de dichas competencias individuales tiene los siguientes

focos:

e Autodesarrollo
e Desarrollo con apoyo por pares
e Educacion y capacitacion

e Preparacion y asesoria



e Simulacién y juegos

En el marco de las competencias de gerencia de proyecto, se puede investigar

una variedad de fuentes bibliogréficas de las cuales se pueden extraer distintos

puntos de vista sobre las capacidades de un gerente de proyectos.

Entre las bibliografias referentes en gerencia de proyectos, se destacan o se

reconocen los estandares internacionales PMBOK del PMI y el ICB4 del IPMA,

los cuales tienen entre su alcance la descripcion de las competencias necesarias

para un gerente de proyectos.

Tabla 2. Areas de competencias segin ICB4 y PMBOK.

Elaboracién propia.

ICB4

PMBOK

Competencias de practica

Direccién técnica de proyectos

o Métodos, herramientas y técnicas | Conocimientos, habilidades vy
Conocimientos | especificos utilizados en |comportamientos en relacion a
tecnicos proyectos, programas y carteras|entornos especificos de la
de proyectos para el logro de su | direcciéon de proyectos,
éxito. programas y portafolios.
Competencias de Personas Liderazgo

) Competencias personales e Conaocimientos, habilidades y

Manejo de interpersonales, que se requieren comportamientos necesarios

relaciones para participar o dirigir para guiar, motivar y dirigir un

exitosamente un proyecto,
programa o portafolio.

equipo y ayudar la organizacion a
alcanzar sus metas de negocio

Estrategia de
negocio

Competencias de perspectiva

Gestion estratégica de negocio

Métodos, herramientas y técnicas
a través de la cuales los
individuos interactGian con su
entorno, asi como las razones que
mueven a las personas,
organizaciones y sociedades a
empezar y sostener proyectos,
programas y carteras de
proyectos.

Conocimiento y pericia en la
industria y la organizacion para la
mejora en el desempefio y
entrega de los resultados de
negocio.




Los dos documentos clasifican las competencias de un gerente de proyectos en
3 areas, en las cuales tratan conocimientos técnicos, manejo de relaciones y
estrategia de negocios. En cada una de estas areas se listan competencias que
responden a estos aspectos de un gerente de proyectos. En Tabla 2 se exponen
la definicion y nombre de cada una de estas areas en ambas bibliografias
(IPMA), International Project Management Association, 2015), (Project

Management Institute, Inc., 2017).

Por otra parte, buscando un estudio completamente centrado en competencias
de gerencia de proyectos y mas aterrizado al panorama practico se consultaron
documentos investigativos en el tema. De dicha consulta se pudo notar que los
articulos desarrollados siguen la estructura usada por el PMI e IPMA en cuanto
se clasifican las competencias en tres grupos (Tabla 2), del mismo modo, las
competencias mencionadas en estos documentos coinciden en muchos casos
con el ICB4 y el PMBOK.

De la lectura y analisis de la bibliografia consultada se recopil6 un resumen de
las competencias de cada una de las referencias que se utiliza como base para

el desarrollo de la metodologia.
7. METODOLOGIA

7.1. Primera fase — Investigacién en bibliografia.

El objetivo de esta fase fue establecer el estado de arte de las competencias
necesarias para emprender en EBT, esto con el fin de identificar los
aspectos mencionados recurrentemente como claves para el éxito en este

tipo de emprendimientos. Esta fase se compone de los siguientes pasos:

1) Identificar la bibliografia en la que se va a consultar:
Con el fin de obtener referencias confiables y valiosas se realiz6 una
investigacion por medio de la cual se seleccionaron los documentos
gue brindaban un enfoque hacia competencias de gerencia de

proyectos y empresas de base tecnologica. De los documentos



2)

3)

encontrados, se seleccionaron aquellos que brindaban un estudio en
un entorno actual o cuentan con respaldo de reconocidas
organizaciones nacionales e internacionales. De este modo, se llegd
a una lista de 7 referencias para la investigacion, siendo una cantidad
significativa teniendo en cuenta el alcance de la investigacion, dentro
de las referencias seleccionadas, se tomaron 2 estandares
internacionales (ICB4 y PMBOK) en cuanto a gerencia de proyectos,
puesto que, estas guias pertenecen al IPMA y PMI respectivamente,
siendo escogidas por su relevancia en el entorno colombiano. Por
otro lado, se tomaron 5 documentos que relacionan directamente
emprendimientos de base tecnoldgica con gerencia de proyectos.
Determinar, para cada fuente, las competencias consideradas como
claves para el éxito de un emprendimiento:

Teniendo las referencias bibliograficas elegidas, se realiza la lectura
de cada una de ellas, esto con el fin de obtener un resumen que
permita extraer la informacion mas relevante en cuanto a temas de
competencias personales, gerencia de proyectos y empresas de
base tecnoldgica.

Asociar las competencias comunes entre las distintas fuentes.

De los resumenes realizados a partir de los documentos consultados,
se extrajeron puntualmente las competencias de gerencia de
proyectos que se mencionan en las diferentes referencias
bibliograficas. Se realizé un listado en donde se agruparon las
competencias de todas las bibliograficas, para de este modo, revisar
dos aspectos.

En primer lugar, se revisaron las competencias de distintos textos
gue, con nombres distintos, hacen referencia a la misma
competencia, para de esta manera asignar un Unico nombre a la

actividad determinada y hacer mas preciso el listado. Por otra parte,



4)

con la ayuda de un cuadro de verificacidon, se consigné en que
referencia bibliografica se menciona cada competencia, asi como
también si esta es mencionada en varias de las referencias, para, de
este modo, tener claridad en que tan comdn es encontrar
determinada competencia en los textos que se refieren al tema. En
el Anexo 3 — Tabla de competencias extraidas de bibliografia.se
encuentra la tabla en la cual se muestran las competencias extraidas
de la bibliografia, asi como indica en cuales de ellas se menciona la
misma competencia.

Con base a lo anterior se realiz6 un filtro, el cual, consistio en aplicar
el principio de Pareto, que consiste en un método estadistico que
busca la parte de la poblacién que contribuye a la mayor parte de un
efecto (80/20), obteniendo asi lo mas relevante de una muestra. Con
este método se buscaba seleccionar las competencias con mas
menciones dentro la bibliografia consultada, para asi asegurar el
enfoque en los aspectos mas relevantes segun la bibliografia.

Tras la elaboracién del listado de bibliografia, cruce de informaciéon y
filtro, se obtuvo un listado de 18 competencias de gerencia de
proyectos, las cuales, segun la consulta bibliografica, resultan ser las
mas importantes, adicional a esto, las competencias seleccionadas
se les asigna su respectiva definicion con el fin de evitar
ambigiedades y tener claridad a que se refiere cada termino
enlistado.

Corroborar la coherencia de las competencias en gerencia de

proyectos encontradas con emprendimientos en base tecnolégica.

Para tener claridad de las competencias seleccionadas, se procedio
a realizar entrevistas con 3 personas con un amplio conocimiento y

experiencia en el marco de la gerencia de proyectos, asi mismo, se



acudio a preguntar a 3 personas del area de emprendimiento de la
institucién, en la Tabla 3 se exponen los perfiles de los encuestados.

Tabla 3. Experiencia de los expertos encuestados.
Elaboracién propia
Profesion Experiencia
Administrador de

Emprendedor en base tecnoldgica desde 2019,
empresas-Mg.

cuenta con mas de 8 anos de experiencia en

ENCUESTADO 1 Pensamiento L . P
o consultoria cientifico-tecnoldgica. Ademas de 5
Estratégico y _ L .
] anos de experiencia en docencia.
Prospectiva

Administrador de
empresas-Mg.

ENCUESTADO 2 Pensamiento
Estratégico y

Prospectiva-MBA

Mas de 12 anos emprendiendo, cuenta con mas
de 10 aios de experiencia en consultoria en
estructuracién de franquicias, ademas de 7 anos
de experiencia en docencia.

Desarrollo de estrategias de aceleracion de
ENCUESTADO 3 Ingeniero industrial emprendedores, trabajo y desarrollo de un
emprendimiento de movilidad eléctrica

Experiencia como colaborador en una Startup
ENCUESTADO 4 Economista colombiana, ademas de colaborador en una
oficina de proyectos

Ingeniero Electricista- | Mas de 15 anos de experiencia en proyectos en

ENCUESTADO 5 Mg en .Desarrollo y recopilacion de rfaglferlmlt.entos, definicion de
Gerencia Integral de presupuestos, analisis de riesgos de producto y
Proyectos- (PMP)® procesos. Auditor Interno ISO/TS 16949

Ingeniero de sistemas- Mas de 30 afios de experiencia en proyectos
Mg en Ingenieria de | asociados a tecnologias con cargos funcionales y
Sistemas y directivos en areas de Planeacion, Compras,
Computacion-PMP®, | Produccion, logistica, innovacion y desarrollo de
PMI-ACP®, PMI-PBA®, | pro-Ex-Vicepresidente de Desarrollo y Educaciéon
PMI-RMP® del PMI Colombia.

ENCUESTADO 6

Para garantizar un sondeo claro y preciso de la informacion, se opto
por brindar a los entrevistados el mencionado listado de
competencias de etapas anteriores, en el cual se pide que se
califique de 1 a 5 la competencia, en donde cada uno de los niumeros
tiene el siguiente significado.

5 — Muy importante.

4 — Importante.

3 — Neutro.

2 — Poco importante.



5)

1 — Nada importante.
Analizar los resultados encontrados.
A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas y los
comentarios mencionados por cada uno de los entrevistados, se
procede con el primer analisis de resultados, con el fin de comprobar
la coherencia entre lo encontrado en bibliografia y la perspectiva de

los expertos.

7.2. Segunda fase — Compilar informacion de emprendedores:

El objetivo de esta fase fue la consulta a personas cuyo desarrollo

profesional se encuentra dentro del entorno de emprendimientos de base

tecnoldgica, su opinion frente a las competencias encontradas en la

bibliografia.

1)

2)

Realizar un listado de las competencias resultantes de la fase 1:

El listado a usar en el ultimo filtro se baso6 en el uso de los resultados
de la entrevista, para esto se tomaron las competencias que tenian
una calificacion promedio superior a 4.5, igualmente, se tuvieron en
cuenta cada uno de los comentarios y observaciones que hicieron
los expertos a cada competencia, ya que, esto permitié acotar
adecuadamente cada una de las competencias y seleccionar
aqguellas que no tenian relevancia en el entorno de estudio con el fin
de no incluirlas en el listado final de competencias de gerencia de
proyectos en EBT. De igual manera, que como se realizé con el
primer listado, a este ultimo también se le asigno su respectiva
definicion para permitir mayor claridad a la hora de realizar el filtro
final a partir de la opinion de emprendedores.

Elegir y estructurar método:

El método para la consulta de la opinién de expertos fue a partir de

una encuesta corta (10 preguntas), en esta se conocio informacion



3)

del perfil personal, experiencia como emprendedor y la opinién de las
competencias.

Dentro de la informacién personal consultada, se tuvo en cuenta la
edad, y el nivel educativo, esto con el fin de caracterizar la poblacion
objetivo.

La experiencia del emprendedor se hizo a partir de preguntas que no
manejen informacién sensible para las personas u organizaciones,
de tal manera que se pueda tener una mayor cantidad de respuestas,
es por esto que, las preguntas se basaron en conocer la cantidad de
emprendimientos que ha desarrollado la persona, el tiempo de
experiencia en el area de emprendimientos, las rondas de inversion
gue han superado los emprendimientos, en qué sector se han
desarrollado el emprendimiento y el numero de empleados en el
emprendimiento actual.

Por ultimo, la opinién de las competencias de gerencia de proyectos
se realiz6 a partir de una priorizacion que realizé cada encuestado,
asi como una segunda pregunta, que permita conocer si consideran
gue deben existir cambios (afiadir o eliminar) en las competencias
consultadas. La encuesta con las preguntas mencionadas se
encuentra en el Anexo 4 — Encuesta a emprendedores de base
tecnoldgica.

Seleccion de emprendedores

El criterio de seleccibn para elegir a los encuestados fue
principalmente su experiencia en el emprendimiento de base
tecnolégica, por lo que, se contactaron algunos de los
emprendedores mas relevante en esta area, principalmente con
emprendimientos como: Wekall, Hacku, Datup, Neu energy,
Rocketfy, Aptuno, Chiper, Frubana, Datawifi, Oliver, We exchage,

Vieci, Pygma, EatCloud, entre otros.



4) Realizar encuesta a emprendedores
Preliminarmente los emprendedores de las startups mencionadas en
la etapa 3 fueron contactados via, y posteriormente se hacia el envio
de la encuesta, pero debido a la baja respuesta que se tuvo por este
medio se decidid asistir al evento de emprendimiento Cumbre de
Capital Tunja 2022, que consistio en un evento que permitia conectar
empresarios, emprendedores e inversionistas, siendo este un
espacio propicio para obtener respuestas para la encuesta, debido a

la cantidad de emprendedores que se concentrarian en el lugar.

7.3. Tercerafase — Determinar las competencias clave:

El objetivo de esta fase es determinar, basados en la revision bibliogréafica
y en las consultas a expertos y emprendedores, aquellas competencias que
son consideradas de gran importancia en el entorno de estudio, para de
este modo, establecer las competencias de gerencias de proyectos en las

gue se debe centrar un emprendedor de base tecnoldgica colombiano.

1) Comparar la relevancia dada para cada competencia por los
expertos, emprendedores y por la bibliografia.
2) Determinar las competencias clave para un emprendedor en EBT en

Colombia.

8. RESULTADOS

En primer lugar, se extrajeron las competencias de la bibliografia consultada.

En la tabla expuesta en el Anexo 3 — Tabla de competencias extraidas de
bibliografia., se muestra el listado de competencias encontradas en la primera
columna, asi como la bibliografia consultada en la primera fila. Con el objetivo
de relacionar cada fuente con cada competencia, se marca con la palabra “si” la

casilla que indica correlacion entre la fuente y la competencia. Los campos



vacios indican que la competencia no se encuentra mencionada en dicha
bibliografia.

Se obtuvo un listado de 36 competencias, para las cuales se indico el nimero
de veces que se mencionaba en las fuentes consultadas. Con el total de
apariciones de cada competencia, se realizd6 un analisis bajo el principio de
Pareto, para, de este modo, obtener las competencias nombradas con mayor

frecuencia. El diagrama producto de este analisis se muestra en la Gréfica 5

COMPETENCIAS ENCONTRADAS EN BIBLIOGRAFIA
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CANTIDAD DE VECES QUE SE MENCIONA
w

COMPETENCIA

Gréfica 5. Analisis de Pareto.
Elaboracion propia.



El principio de Pareto nos permite identificar del nUumero de veces que se
mencionan todas las competencias en la bibliografia, cuales de ellas

corresponden al 80% de las menciones.

Este filtro permitié descartar 15 competencias, las cuales se mencionaban 2 o
menos veces de las 7 fuentes consultadas. De las competencias descartadas,
se encontré que algunas de ellas podian estar incluidas dentro de las
definiciones mas amplias de competencias mencionadas mas frecuentemente,
por lo que, al ser especificas, se encontraban explicitas en menos fuentes. Otras
de las competencias descartadas se referian a habilidades muy generales, que,

si bien son utiles para la gerencia de proyectos, no son propias de la misma.

De este modo, se obtuvieron las 18 competencias listadas en la Tabla 4. Estas
competencias se mencionaron entre 7 y 3 veces en las 7 fuentes bibliogréficas.
Es de resaltar que la competencia de liderazgo se mencioné en todas las fuentes
consultadas, asi como comunicacion y pensamiento critico se encontraron en 6
de las 7 fuentes. En conjunto, estas 3 competencias constituyen el 17% de las
menciones en bibliografia. Este comportamiento nos muestra, preliminarmente,
gue estas 3 competencias son particularmente importantes para los autores de

los textos referentes en gerencia de proyectos.

En base a lo mencionado en el punto 4 correspondiente a la fase 1 de la
metodologia de investigacion, se realizaron entrevistas con el fin de corroborar

las competencias obtenidas de bibliografia.



Tabla 4. Listado de competencias mas relevantes de la bibliografia.
Elaboracién propia.

Definiciones de competencias

Competencia

Comunicacién

Definicion
Intercambia en forma efectiva informacion correcta, apropiada y relevante con los actores, usando métodos
adecuados.

Liderazgo

Dirigir los esfuerzos a manejar sus equipos con el objeto de lograr las variables de costo, tiempo y calidad
esperada en un proyecto y con la mente siempre puesta en la satisfaccion de los involucrados, inspirando la
imaginacion del equipo humano, siendo colaborativo, positivo y optimista

Vision

Tener una vision del futuro del proyecto, porque de esta manera se logran disminuir las pérdidas de tiempo,
debido a que se requiere siempre ir un paso adelante. Si existe vision siempre habra una direccion claray se
promueve la eficacia, ayuda a crecer, limita los malentendidos y orienta a tener buenos resultados.

Manejo de
Relaciones

Tener presente siempre que se deben desarrollar y promover las redes profesionales y reconocer los logros del
otro, haciendo sentir importante a cada miembro del equipo, sin minimizar las situaciones que se les pueden
llegar a presentar. Cada miembro del equipo e interesado en el proyecto debera ser tratado con respeto.

Resolucién de
conflictos

Generar ambientes de confianza, buscando el consenso entre las partes involucradas y aplicar las habilidades
de negociacion, trabajando en pro de solucionar los problemas que se puedan presentar entre el equipo de
trabajo.

Politica y poder

Habilidad del individuo para usar técnicas de poder e interés con el fin de lograr la satisfaccion de las partes
interesadas. El poder es la habilidad de influenciar el comportamiento de otros.

Profesionalismo

Actuar de acuerdo con sus propios valores y principios éticos y morales

/integridad
Capacidad - ) P . ) _
itiva/i i Es la habilidad para aplicar varias técnicas y formas de pensar para definir, analizar, priorizar, encontrar

cognitiva/ingeni )

g g alternativas y enfrentar o resolver retos y problemas

0
Eficiencia/Orien La orientacion a resultados es el foco critico que mantiene el individuo en los productos del proyecto. El
tacién a individuo prioriza los medios y recursos necesarios para superar los problemas, retos y obstaculos, con el fin
resultados de obtener el resultado 6ptimo para todas las partes interesadas.

Compromiso
organizacional

Involucramiento con la organizacion, identificarse y comprometerse con el proyecto y como este afecta a la
organizacion que lo desarrolla, para de este modo cumplir oportunamente con los intereses de la compania

Apertura al Ser un aprendiz constante. Estar dispuesto a actuar de forma innovadora cuando las condiciones del proyecto
cambio lo ameriten.
E i Capacidad de ponerse en el lugar del otro, teniendo la habilidad de leer las emociones ajenas de aquellas
mpatia

personas involucradas en el proyecto

Autoconfianza

Tener seguridad de si mismo conociendo las capacidades que se tienen, esto no significa sentir superioridad
sobre los demas.

Construccion de
redes
empresariales

Es establecer mantener y aprovechar las relaciones con personas y/o entidades para alcanzar los objetivos
empresariales o estratégicos.

Manejo del
tiempo

Consiste en la habilidad para la lograr priorizar y planificar de manera adecuada el trabajo del proyecto.

Vision Holistica

Conocer todos los aspectos del proyecto teniendo en cuenta factores internos y externos del mismo.

Pensamiento
critico

Capacidad para analizar y evaluar datos o informacion basados en la realidad con el fin de tomar decisiones de
manera objetiva

Manejo de
factores de
negocio

Conocer, entender y utilizar el conocimiento del negocio para gestionarlo de tal manera que no se omita
ningln elemento.




Tras el desarrollo de la entrevista, se plantearon algunos ajustes de acuerdo con

las observaciones realizadas, teniendo en cuenta que estos comentarios de

cambio se dieron de manera reiterada, estando fundamentados en la experiencia

y conocimiento de los encuestados; dentro de los cambios en la entrevista inicial

se tiene:

Descartar la competencia de politica y poder: Los encuestados
manifestaron que dados los entornos modernos bajo los cuales se
desarrollan los emprendimientos de base tecnoldgica, el poder no es una
competencia necesaria, pues se requiere mayor empatia y comunicaciéon
dejando de lado la imposicion de figuras de poder.

Adicionar una competencia de superacion de problemas o resiliencia:
Dado a que los emprendimientos y los proyectos se ven constantemente
enfrentados a cambios en el entorno, se hace necesario incluir una
competencia que defina la habilidad para superar los problemas que estas
situaciones generan.

Manejo de factores de negocio unirlo a la definicion de vision holistica: Se
encontr6 que una vision completa del negocio incluye el manejo de
factores de este, por lo que, estas dos competencias se pueden incluir
dentro de una misma definicion.

Capacidad cognitiva / ingenio: Si bien los expertos consideraron la
capacidad cognitiva como una ventaja, se mencioné que no es una

competencia necesaria, como si lo puede ser la creatividad.

En base a lo anterior se consignaron los resultados de las entrevistas en la Tabla

5.



Tabla 5.Resultados de la entrevista con promedio de calificacién.
Elaboracién propia
CALIFICACION

ENCUESTADO ENCUESTADO ENCUESTADO ENCUESTADO ENCUESTADO ENCUESTADO
COMPETENCIAS a 2 3 A = G PROMEDIO

Construccién de redes empresariales 5 5 5 5 5 5,00
Comunicacién 5 5 5 5 5 4 4,83
Liderazgo 5 5 5 5 5 4 4,83
Apertura al cambio 4 5 5 5 5 5 4,83
Vision Holistica 4 5 5 5 5 5 4,83
Manejo de relaciones 4 5 5 5 5 4,80
Resiliencia 5 5 4 5 4,75
Empatia 5 5 5 5 4 4 4,67
Pensamiento critico 5 5 5 5 4 4 4,67
Manejo de tiempo 4 4 5 5 5 4,60
Resoluciéon de conflictos 4 5 5 4 4 5 4,50
Creatividad/ingenio 4 5 5 5 4 4 4,50
Visién 5 5 5 5 4 0 4,00
Efectividad 5 5 5 2 4 3 4,00
Autoconfianza 4 5 4 4 3 4 4,00
Profesionalismo/integridad 5 5 5 3 0 4 3,67
Compromiso organizacional 5 5 5 5 0 2 3,67

En la Tabla 5 se muestra en la primera columna el listado de competencias
evaluadas en la entrevista y en la primera fila cada uno de los encuestados. En
las casillas se consigné la calificacién de los expertos a cada competencia. Los
espacios en blanco corresponden a competencias que algunos de los expertos
consideraron no pertinente evaluar por cuestiones de relacién o ambigledad con
otras competencias también mencionadas dentro de la entrevista. En la ultima
columna se encuentra el promedio de la calificacibn de cada competencia

basada en las 6 encuestas.

Del ejercicio realizado, se encontré que algunos de los expertos consideraron
gue las competencias de profesionalismo/integridad, compromiso organizacional
y autoconfianza, si bien son importantes, son inherentes al emprendedor, es
decir, no son habilidades que puedan ser desarrolladas, sino que, por el

contrario, son el resultado evidente de sus valores y compromiso.

En cuanto a la efectividad se encontré que, si bien resulta una ventaja en el
entorno de gerencia de proyectos y emprendimientos, no es tan relevante para
el emprendedor, dado que el emprendimiento se desarrolla en ambientes
desconocidos y cambiantes, en donde es complejo hacer un uso Optimo de

recursos.



Por otra parte, para la competencia de vision se evidencié que los expertos
consideraban que, a pesar de tener una gran importancia, es un factor propio de
la organizacion mas que del desarrollo personal del emprendedor, por lo que, si

bien resulta importante, puede considerarse fuera del alcance del estudio.

Es destacable el resultado obtenido para la competencia de construccion de
redes empresariales, pues todos los expertos entrevistados consideraron una
importancia de 5 para esta competencia, lo cual indica una especial importancia
para este aspecto. Cabe aclarar que, si bien uno de los encuestados no registré
calificacion para esta competencia, puntualizé en su importancia decidiendo no

calificarla por su relacion con la competencia de manejo de relaciones.

De los promedios de calificacién se puede notar que, si bien se descartaron
algunas competencias, la gran mayoria de ellas presentaron altas calificaciones,
indicando asi, que los expertos entrevistados coincidieron con la seleccion de
competencias realizada de bibliografia. Esto indica entonces un buen
acercamiento a las competencias relevantes en la gerencia de proyectos y el

emprendimiento de base tecnolégica.

Con base a los anteriores comentarios y a las calificaciones dadas en las
entrevistas, se decidi6 descartar las competencias que obtuvieron una
calificacion de menos de 4.5, eliminando asi las competencias de vision,
efectividad, autoconfianza, compromiso organizacional y profesionalismo /
integridad, obteniendo asi el listado final de competencias a evaluar expuesto en

la Tabla 6. Lista de competencias para consulta a emprendedores.Tabla 6.

Las competencias enunciadas en la Tabla 6 fueron presentadas a los
emprendedores por medio de la encuesta descrita en el apartado 2 de la fase 2
gue se encuentra en el Anexo 4 — Encuesta a emprendedores de base
tecnoldgica.. Las preguntas realizadas permitieron hacer una caracterizacion de
los emprendedores encuestados desde diferentes puntos de vista. En primer

lugar, desde el punto de vista del perfil personal, se considero la edad junto con



su nivel educativo. Estos resultados se encuentran expuestos en la Gréafica 6 y
Gréfica 7.

Tabla 6. Lista de competencias para consulta a emprendedores.
Elaboracion propia.
Definiciones de competencias

Competencia Definicion
Construccion de
redes
empresariales

Establecer mantener y aprovechar las relaciones con personas y/o entidades para alcanzar los objetivos

empresariales o estratégicos.

Intercambia en forma efectiva informacion correcta, apropiada y relevante con los actores, usando métodos
adecuados.

Comunicacion

Dirigir los esfuerzos a manejar sus equipos con el objeto de lograr las variables de costo, tiempo y calidad
Liderazgo esperada en un proyecto y con la mente siempre puesta en la satisfaccion de los involucrados, inspirando
la imaginacion del equipo humano, resolviendo conflictos, siendo colaborativo, positivo y optimista.

Apertura al Ser un aprendiz constante. Estar dispuesto a actuar de forma innovadora cuando las condiciones del
cambio proyecto lo ameriten.
Manejo de
factores de Conocer todos los aspectos del proyecto teniendo en cuenta factores internos y externos del mismo.
negocio
E i Capacidad de ponerse en el lugar del otro, teniendo la habilidad de leer las emociones ajenas de aquellas
mpatia .
p personas involucradas en el proyecto.
Resiliencia Anteponerse de manera exitosa a las circunstancias dificiles que se puedan presentar
Manejo del Capacidad para analizar y evaluar datos o informacién basados en la realidad con el fin de tomar decisiones
tiempo de manera objetiva.

Pensamiento

critico Consiste en la habilidad para la lograr priorizar y planificar de manera adecuada el trabajo del proyecto.

Creatividad e Es la habilidad para aplicar varias técnicas y formas de pensar para definir, analizar, priorizar, encontrar
ingenio alternativas y enfrentar o resolver retos y problemas.
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Gréfica 6. Edad de los emprendedores encuestados.
Elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la Gréfica 6, que en cuanto a los aspectos personales la
mayoria de los emprendedores encuestados tienen entre 21 y 30 afos,
correspondiendo este rango de edad al 57,14 % de los encuestados. En cuanto
a los rangos de edades menos frecuentes, solo un encuestado tiene entre 16 y
20 afos, seguido de los rangos de 36 a 40 afios y 41 a 45 afios, con 9.52 %

cada uno.

NIVEL EDUCATIVO DE LOS EMPRENDEDORES

Basica secundaria Profesional Especializacion

-~

10% 57% 33%

Gréfica 7. Nivel educativo de los emprendedores.
Elaboracion propia.



Continuando con la caracterizacién personal, en cuanto a nivel educativo, se
evidencié que en la mayoria de los encuestados (57 %) tienen un nivel de
educacion profesional. Seguido se encuentran aquellos con especializacion (33

%), y por ultimo los que cuentan con basica secundaria (10 %).

En cuanto a la experiencia profesional, se obtuvieron los resultados expuestos

en las gréaficas Gréfica 8, Grafica 9 y Grafica 10.

EXPERIENCIA EMPRENDIENDO
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70%
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20%

10%
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Grafica 8. Experiencia emprendiendo de los encuestados.
Elaboracién propia.
En el apartado de experiencia emprendiendo, se noté que el 67 % de los
encuestados tiene un recorrido de 0 a 5 aflos en el emprendimiento,
descendiendo este porcentaje a medida que se aumenta la experiencia,
contando asi con el 19 % de los encuestados en el rango de 6 a 10 afios, y el 9

% y 5 % para los rangos de 11 a 15 afios y 16 a 20 afios respectivamente.



EMPRENDIMIENTOS CREADOS

BiEn prendimiento 19%
. Emprendimientos 38%
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Gréfica 9. Cantidad de emprendimientos creados por los encuestados.
Elaboracion propia.

El 38 % de los emprendedores encuestados ha creado alrededor de su
trayectoria 2 emprendimientos, 33 % de ellos 3 emprendimientos, 19 % ha
creado 1 emprendimiento, y por ultimo el 10 % han generado 5 o mas

emprendimientos.

RONDAS DE INVERSION
REALIZADAS

No ha realizado rondas de inversion
w43%
(—— )

Pre-semilla
¥33%
(e— )

Semilla
v 24%
1 )

Gréfica 10. Rondas de inversion realizadas por los emprendimientos.
Elaboracién propia.



Evaluando el recorrido de los emprendedores en cuanto a rondas de inversion
realizadas para sus emprendimientos, se pudo notar que ninguno ha realizado
rondas superiores a semilla, contando pre — semilla con el 33 % de los
encuestados y semilla con el 24 % de los encuestados. El porcentaje restante

de los encuestados (43 %), no ha participado en rondas de inversion.

En cuanto a los sectores en los que los emprendedores encuestados han

desarrollado sus emprendimientos se encontraron las siguientes respuestas:

e PropTech. e DeepTech.

e HR Tech. e Servicios.

e Gestion de negocio e HealthTech
(Aceleracion). e Fintech.

e RetailTech. e Legaltech.

e Movilidad. e Real Estate.

e Negocio Social. e EdTech.

e TravelTech e AdTech.

e Supply Chain. e Nft.

Si bien los resultados son muy variados, se debe destacar que Supply Chain es
el sector con mas emprendedores de la muestra, pues de los 21 encuestados, 4
de ellos han desarrollado emprendimientos en este sector. Seguido de este
sector se encuentra Deep Tech con 3 encuestados. Los demas sectores

concentraron entre 1y 2 respuestas cada uno.

En cuanto a los empleos generados por los emprendedores, se encontré que,
en promedio, los encuestados tienen 11 colaboradores, excluyendo de este
célculo un valor atipico de 300 empleados, esto con el fin de no alterar el

resultado.



En general, los resultados permiten establecer perfiles y generar algunos analisis
sobre la muestra poblacional. En primer lugar, se encuestaron emprendedores
con una edad promedio de 30 afios, con nivel educativo no superior a la
especializacion.

Respecto a la experiencia emprendiendo, los encuestados en general presentan
una experiencia menor a 10 afios, sin embargo, durante este tiempo, la mayoria
ha emprendido mas de una vez teniendo un promedio de 2 a 3 emprendimientos
generados. Esta relacién es particularmente llamativa, pues indica que los
emprendedores encuestados realizan sus incursiones en el mercado en poco
tiempo, asi como también generan varios modelos de negocio rapidamente.
Estos modelos de negocio se encuentran en una edad temprana, por lo que, en

su mayoria, han pasado por etapas de pre — semilla o semilla.

En cuanto a la dltima parte de la encuesta, se presenté a los emprendedores lo
enunciado en la metodologia en el punto 2 de la fase 2, obteniendo asi un orden
de prioridad para las 10 competencias indicadas. En la Tabla 7 se encuentran
expuestos en la primera columna los emprendedores encuestados, mientras en
la segunda fila, las competencias propuestas. Frente a cada emprendedor se
encuentra la posicion que asigno6 a cada competencia, siendo 1 el valor de mayor
importancia y 10 el de menos importancia. En la ultima fila se encuentran los
promedios de la posicién de cada competencia tras ser calificada por todos los
emprendedores. En esta fila, el codigo de color indica colores verdes para las
competencias con mejores resultados y rojos para aquellas calificadas con
menos prioridad.

Tabla 7. Resultado de priorizacion de competencias.
Elaboracién propia.
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En este orden de ideas, se expone en la Grafica 11 los resultados obtenidos para
cada competencia, ordenando las competencias por su prioridad, de modo que
se observa en la parte superior la de mayor prioridad para los emprendedores

encuestados y en la parte inferior, aquella con menor prioridad.

Antes de analizar los resultados puntualmente, es necesario precisar que los
emprendedores encuestados resaltaron, durante el desarrollo de la encuesta,
gue todas las competencias presentadas eran de gran importancia. Del mismo
modo, en el apartado de comentarios, no se recibid, por parte de los
encuestados, la sugerencia de quitar de la lista alguna competencia. En base
esto, se puede decir que las competencias encontradas son acertadas y
consistentes con la experiencia de emprendedores de base tecnoldgica, de
modo que, este listado refleja de buena forma tanto las competencias requeridas
en el entorno del emprendimiento como las sugeridas en el entorno de gerencia
de proyectos.

Apoyando a lo anterior es notable que los promedios de posicion obtenidos para
todas las competencias se encuentran alejados de los extremos del rango

propuesto, corroborando lo manifestado por los emprendedores durante el



desarrollo de la encuesta, pues ninguna competencia ubico su promedio sobre

la primera o ultima posicion.

POSICION PROMEDIO DE COMPETENCIAS

Creatividad e ingenio
=

Liderazgo

|l

Resiliencia
[

Empatia
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Comunicacion
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[
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Competencias

Construccion de redes empresariales

Posicion
Gréfica 11. Posicion promedio de las competencias segun la opiniéon de emprendedores.
Elaboracion propia.

Analizando los resultados, se puede destacar la priorizacién obtenida para las
competencias de creatividad e ingenio y liderazgo. En cuanto a creatividad e
ingenio, el 67% de los 21 encuestados la ubicaron entre las 3 competencias mas
importantes, por otro lado, liderazgo fue una competencia consistentemente
importante para todos los emprendedores, pues solo el 24% de los encuestados
la ubico por debajo de la quinta posicion, asi mismo, solo el 9% de ellos la ubico
por debajo de la sexta posicion. Ademas, cabe mencionar que ninguna de estas
dos competencias fue ubicada por ningin emprendedor en la Gltima posicién de
la priorizacién, lo cual, junto con lo anteriormente mencionado, indica que ambas
competencias son particularmente importantes para los emprendedores
encuestados.

Siguiendo en el orden dado por el promedio de la priorizacion, se encuentran

posiciones similares para las competencias de resiliencia, empatia y



comunicacion, ubicandose con diferencias de solo 0.6 posiciones entre la tercera
y quinta posicion. Para el 43% de los encuestados, resiliencia se ubicé en las
primeras 3 posiciones de priorizacion, mientras que el 33% ubicé empatia en
estas posiciones. En cuanto a esta Ultima, es destacable que ningun encuestado
la ubic6 en novena o décima posicion, indicando esto una afinidad hacia la
competencia. Por otra parte, en cuanto a comunicacion, se presentaron
resultados variados, ubicandola asi en la mitad del rango evaluado. Llama la
atencion de los resultados para esta competencia, que mientras todas las demas
fueron consideradas como la primera posicién para al menos un emprendedor,

en el caso de comunicacién, ninguno la ubico en este lugar.

Finalmente, las competencias ubicadas en promedio en las Ultimas 5 posiciones
presentan valores de priorizacion promedio muy similares entre si, encontrado
una diferencia de solo 1.1 posiciones entre la sexta y la décima ubicacion. Al
observar el orden dado por cada emprendedor para dichas competencias, se
puede evidenciar que se presentan valores muy variados. Lo anterior permite
demostrar que no hay una tendencia especifica en estas competencias que
permita resaltar una ubicacion en particular, sino que, dependiendo de la
experiencia individual de cada encuestado, estas competencias se pueden
ubicar en todo el rango de posiciones. Cabe aclarar que los resultados obtenidos
para estas Ultimas competencias no indican menor importancia, sino una mayor

variedad en la opinion de la poblacion encuestada.

En general, se puede resaltar los resultados obtenidos por aquellas
competencias que se ubicaron sobre la mitad del rango de posiciones, es decir,
creatividad e ingenio, liderazgo, resiliencia y empatia, pues se puede ver una
tendencia que permite puntualizar sobre importancia en base a la experiencia en

emprendimiento.

Buscando relacién en los resultados obtenidos respecto a los sectores de los

emprendedores, se observaron las posiciones dadas por aquellos que se



clasificaron en Deep Tech y Supply Chain. El filtro de dichos resultados se
encuentra en la Tabla 8.
Tabla 8. Resultados de la priorizacién de los sectores de Supply Chainy DeepTech.

Elaboracién propia
COMPETENCIAS

L Manejo Construcciéon . Manejo de
Creatividad ) - ) . ) __ Apertura Pensamiento
ENCUESTADO . . Liderazgo Resiliencia Empatia Comunicacion ) del de redes L. factores de
e ingenio al cambio ) ) critico )
tiempo empresariales negocio
7 9 3 1 10 2 6 8 ) 4
Supply Chain 3 4 1 8 B 7 10 2 6 9
2 4 6 8 3 7 10 9 5] 1
2 4 10 8 7 1 3 5) 9 6
9 3 2 1 4 7 5) 6 8 10
DeepTech 5 8 3 4 9 2 7 10 1 6
1 5 6 2 3 8 4 10 9 7

En la Tabla 8, se exponen los resultados de los sectores mencionados de la
misma manera que en la Tabla 7, de modo que el color azul indica a los
emprendedores en Deep Tech y de color verde los emprendedores en Supply
Chain. Como se puede observar, los resultados son variados, de modo que no
se puede destacar una tendencia por sector. Se puede decir que para los
emprendedores encuestados, el sector en el que se desarrollan no determina
las competencias que destacan, por lo que los resultados no permiten enfatizar
en las competencias necesarias 0 destacadas para sectores especificos.
Mientras para estos sectores no se pudieron establecer tendencias, para los

demas la muestra no fue lo suficientemente grande para ser concluyente.

Finalmente, como parte de la encuesta se le consulté a los emprendedores
sugerencias o comentarios acerca de las competencias propuestas. Es de
resaltar que, en este apartado, el 57% de los encuestados no tuvieron
comentarios, lo cual valida el método empleado y la correcta eleccion de las
competencias evaluadas. Respecto a los comentarios recibidos se encontraron

los siguientes:

e Experiencia en el sector. e Habilidades
e Ejecuciény validacion. comerciales.
e Conocimientos y e Aprendizaje.

habilidades financieras. e Analisis de datos.



Entre los comentarios recibidos se tuvieron en cuenta solo aquellos que hacian
referencia a competencias, pues, en algunos casos, se recibieron caracteristicas
personales. De los comentarios listados, aquel que mas se repitié fueron los
conocimientos y habilidades financieras, mencionado por el 19% de los
encuestados. Seguido a este, dos encuestados mencionaron la importancia de
las habilidades comerciales. Estos comentarios repetitivos pueden indicar,
preliminarmente una importancia de este tipo de competencias para el entorno

del emprendimiento de base tecnologica.

9. CONCLUSIONES

Haber realizado la investigacion mediante la participacion en el evento cumbre
de Capital, permitié no solo conocer la informacién plasmada en la encuesta, si
no que, ademas, permitié tener en cuenta su opinion verbalmente, relacionando
asi lo plasmado en la encuesta con lo experimentado en sus éareas de

desempeiio.

A raiz del estudio realizado se encontr6 el siguiente listado con las competencias

mas relevantes para emprendedores en empresas de base tecnoldgica:

e Creatividad e ingenio. e Manejo del tiempo.

e Liderazgo. e Construccion de redes
e Empatia. empresariales.

e Resiliencia. e Pensamiento critico.

e Comunicacion. e Manejo de factores de
e Apertura al cambio. negocio.

Del anterior listado, se debe resaltar la importancia de creatividad e ingenio y
liderazgo, pues, segun la investigacion, resultaron particularmente importantes

basados en la experiencia de los emprendedores.

Si bien se encontré6 como resultado un orden de prioridad, se puede asegurar

gracias a los comentarios de los encuestados, que las competencias listadas



anteriormente son todas de gran importancia para el desarrollo del emprendedor
en base tecnoldgica, por lo tanto, este listado refleja competencias que, segun

bibliografia y experiencia, propician el éxito en entornos de emprendimiento.

Por otra parte, los resultados indican que no solo se encontré6 un buen
acercamiento a las competencias requeridas en el entorno de emprendimiento y
gerencia de proyectos, sino que también se mostré que hay una relacién entre
los dos campos, esto, teniendo en cuenta que, tanto para los expertos en
gerencia de proyectos como para los emprendedores, hay gran relevancia en

las competencias sugeridas.

En cuanto a la metodologia utilizada, los resultados sugieren que se planeé e
implementd correctamente, pues, los distintos filtros realizados en las diferentes
etapas, permitieron llegar correctamente a las competencias relevantes en los

entornos investigados.

Resulta importante resaltar que las competencias de mayor interés para los
emprendedores en empresas de base tecnologica son aquellas relacionadas
con habilidades blandas, dejando con menor prioridad competencias técnicas.
Lo anterior es una muestra del efecto que tiene el entorno moderno en el que se
desarrollan las empresas de base tecnoldgica, pues, se tiene mayor interés en

la interaccion con el entorno que en las capacidades o habilidades técnicas.

De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que el emprendedor en base
tecnologica es una persona que se preocupa Yy trabaja por sus habilidades
interpersonales, esto, mientras tiene un buen manejo del entorno en el que se

desenvuelve, permitiéndole identificar oportunidades y superar adversidades.

10.RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS FUTUROS
Se sugiere para trabajos futuros en investigaciones de temas similares, tener en

cuenta los siguientes aspectos y sugerencias:

e Tomar en cuenta todos los marcos de referencia en gerencia de proyectos

para confirmar las competencias ya mencionadas en el presente trabajo



y sugerir posibles modificaciones en cuanto a la integracion de nuevas
competencias.

e Enfocar un estudio a la lista de competencias obtenida del dltimo filtro,
para de este modo poder evaluar la priorizacién de las competencias en
una muestra poblacional mas amplia, permitiendo resultados mas
completos, como comparacion entre distintos sectores de
emprendimiento o0 emprendedores de distintas caracteristicas
personales.

e Realizar evaluaciones que incluyan las competencias mencionadas o
sugeridas por expertos y emprendedores, para, de este modo, determinar
las competencias no mencionadas en la bibliografia y que son igualmente

importantes.
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ANEXOS

Anexo 1 — Arbol de problemas.
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Anexo 2 — Arbol de objetivos
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de competencias

}

Alto desarrollo de EBT respecto a
otros modelos de negocio

Buena cultura informatica

4

Conaocimiento de
— estrategias de
transformacioén digital

Facilidad en la adaptacién
de tecnologias para
actividades econémicas
existentes

Conocimiento de
herramientas tecnolégicas

Altos niveles de formacién
especifica

|

Facilidad para identificar
colaboraciones Utiles

R

Mejora en el trabajo
conjunto entre academia,
centros de investigacion y

empresas

Comunicacién entre
emprendimientos
potencialmente
complementarios

Altos niveles de
investigacién y desarrollo

I

Alto nivel de competencias
necesarias para emprender
en EBT

R

~— Alto nivel de experiencia

Buen conocimiento en
— gerencia y gestion de
proyectos

Alto desarrollo de
habilidades blandas

|

Espiritu de iniciativa de
emprendimiento

3

Alta motivacion estatal
— y privada para
emprendedores

Facilidad en el
1 desarrollo de ideas
creativas




Anexo 3 — Tabla de competencias extraidas de bibliografia.

MODELO DE
COMPETENCIAS
PARA EL DISENO DE
COMPETENCIAS PMBOK ICB4 PROGRAMAS DE

COMPETENCIAS COMPETENCIAS NECESARIAS EN PROPUESTA COMPARACION
GERENCIALES Y GESTION LOS GRUPOS DE INVESTIGACION PARA MEDIR EL DE HABILIDADES
DE PROYECTOS EN LA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PERFIL DE LOS DE INGENIERIA

FORMACION DE PEQUENA Y MEDIANA COLOMBIA QUE GENERAN EMPRENDEDORE CON
GERENTES DE EM.PRITZSA - DESARROLLOS DE BASE S DE BASE HABILIDADES DE
S Mazurkiewicz, Iris1. TECNOLOGICA TECNOLOGICA IR 4.0
Comunicacion Si Si Si Si Si Si
Liderazgo Si Si Si Si Si Si Si
Visién Si Si Si
Optimismo Si
Manejo de relaciones Si Si Si Si Si
Resolucién de conflictos Si Si Si Si Si
Colaboracién Si
Negociacién Si Si
Politica y poder Si Si Si
Trabajo en equipo Si Si
Profesionalismo/integridad Si Si Si Si
Gestion Si Si
Capacidad cognitiva/ingenio Si Si Si
Eficiencia/Orientacién a resultados Si Si Si Si Si
Pensamiento estadistico Si Si
Ayuda y promocién de los otros Si Si
Compromiso organizacional Si Si Si Si Si
Apertura al cambio Si Si Si Si
Planificacion Si Si
Manejo de tecnologias Si Si
Iniciativa Si Si Si
Interdisciplinariedad Si
Creatividad Si Si
Dominio de otros idiomas Si
Empatia Si Si Si Si Si
Autoconfianza Si Si Si Si
Construccion de redes empresariales Si Si Si
Manejo del tiempo Si Si Si Si
Constante aprendizaje Si Si Si
Visién Holistica Si Si Si Si
Pensamiento critico Si Si Si Si Si Si
Manejo de factores de negocio Si Si Si Si Si
Organizaci6n Si Si
Comprensién de estandares Si
Respeto por el ambiente Si
Resolver problemas Si




Anexo 4 — Encuesta a emprendedores de base tecnoldgica.

;Qué edad tiene?

Escriba su respuesta

:Cudl es su maximo nivel educativo? *

Basica primaria
Basica secundaria
Técnico
Tecnélogo
Profesional
Especializacion

Maestria

OO0O0OO0000O0

Doctorado

;Cudnto tiempo de experiencia tiene en emprendimiento? *

O 0 afios a 5 afios
O 6 afios a 10 afios
O 11 afios a 15 afios
O 16 afos a 20 afios

O 21 afios 0 méds

;Cuantos emprendimientos ha creado? *

S omés

©O0OO0O00O0



+En que sector(es) desarroll6 su(s) emprendimiento(s)?

Escriba su respuesta

;Cuéntos empleados tiene en su actual emprendimiento? *

Escriba su respuesta

:Que rondas de inversién ha realizade en su(s) emprendimiento(s)? *

O0000ono

No ha realizado rondas de inversién
Pre - semilla

Semilla

Serie A

Serie B

Serie C

Ordene la siguiente lista de competencias de forma que la primera sea la mas importante y la tltima
la menea importante. Las definicion de cada competencia se encuentra a continuacion.

Construccién de redes empresariales: es establecer mantener y aprovechar las relaciones con
personas y/o entidades para alcanzar los objetivos empresariales o estratégicos.

Comunicacién: Intercambia en forma efectiva informacién correcta, apropiada y relevante con los
actores, usando métodos adecuados.

Liderazgo: Dirigir los esfuerzos a manejar sus equipos con el objeto de lograr las variables de costo,
tiempo y calidad esperada en un proyecto y con la mente siempre puesta en la satisfaccién de los
involucrados, inspirando la imaginacion del equipo humano, resolviendo conflictos, siendo

colaborativo, positivo y optimista.

Apertura al cambio: Ser un aprendiz constante, Estar dispuesto a actuar de forma innovadora
cuando las condiciones del proyecto lo ameriten.

Manejo de factores de negocio: conocer todos los aspectos del proyecto teniendo en cuenta
factores internos y externos del mismo.

Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar del otro, teniendo la habilidad de leer las emociones
ajenas de aquellas personas involucradas en el proyecto.

Resiliencia: Anteponerse de manera exitosa a las circunstancias dificiles que se puedan presentar.

Pensamiento critico: Capacidad para analizar y evaluar datos o informacién basados en la realidad
con el fin de tomar decisiones de manera objetiva.

Manejo del tiempo: Consiste en la habilidad para la lograr priorizar y planificar de manera
adecuada el trabajo del proyecto.

Creatividad e ingenio: Es la habilidad para aplicar varias técnicas y formas de pensar para definir,
analizar, priorizar, encontrar alternativas y enfrentar o resolver retos y problemas.



:Que comentario tiene de las competencias anteriormente evaluadas? Puede sugerir competencias a
afiadir o eliminar del listado, asi como observaciones puntuales de las competencias ya
mencionadas.

Escriba su respuesta



