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Abstract— En este artículo de investigación presenta los 

resultados de un estudio realizado con el propósito de documentar, 

automatizar y, simular el proceso crítico de selección y 

reclutamiento en una pyme del sector TI. Este ejercicio, se realiza 

bajo el enfoque Business Process Management BPM y pretende 

dejar registro de una prueba piloto para que la empresa o 

cualquier lector pueda más adelante replicar este mismo análisis 

con otros procesos, dando paso a la transferencia de conocimiento 

entre la universidad y las diferentes áreas organizacionales de las 

pymes. 

Esta investigación se considera pertinente, dado que, en la 

mayoría de las pymes, los procesos, aunque puede que estén 

documentados, no están automatizados, lo que puede llevar a 

incurrir en costos más altos debido a la alta carga de trabajo, 

mayor número de errores humanos, mayor tiempo de ejecución en 

las tareas e inexistencia de indicadores de rendimiento y de control 

de los procesos en tiempo real, traducido a tareas más difíciles, 

ineficientes e ineficaces. El aporte es presentar el paso a paso de 

una automatización relativamente sencilla para que en un futuro 

cercano las pymes puedan implementar la automatización y la 

simulación de sus propios procesos, esta es la razón para dejar 

documentado las lecciones aprendidas encontradas en esta 

investigación.  

Ahora bien, para la ejecución de la investigación, en primera 

instancia, se aborda una revisión de literatura científica, 

posteriormente, se hace descubrimiento del proceso, en el cual, la 

Gerencia General de la pyme analizada, indica que el proceso más 

importante para trabajar en ese momento es el de Reclutamiento 

y selección de personal, dado el tiempo previsto para la 

investigación el estudio se limitó a un proceso crítico. Una vez 

seleccionado este proceso, se empieza con un diagnóstico actual del 

mismo, mediante entrevistas semiestructuradas a todo el personal 

involucrado con el proceso, las cuales permitieron diseñar y 

documentar el proceso en BPMN2.0 en el software Bizagi 

Modeler®, luego se realiza la automatización del proceso en Bizagi 

Studio®, y finalmente se realiza la simulación Bizagi Modeler®, 

con el fin de que la organización identifique de forma más clara, 

las actividades y con ello, pueda realizar mejoras en las mismas, 

por último, se presenta los resultados obtenidos a través de la 

investigación y las conclusiones del trabajo realizado. 

Como resultado, se encuentra que en el subproceso de 

contratación de candidatos el cual hace parte del proceso selección 

y reclutamiento, se evidencia una oportunidad de mejora y una 
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disminución en el tiempo de ciclo del proceso, cuando en la versión 

mejorada se eliminan los reprocesos que actualmente se llevan a 

cabo, los cuales generan una mayor carga de trabajo a los 

colaboradores y, por lo tanto, un incremento en los tiempos para 

ejecutar la actividad. Adicionalmente, se entrega a la empresa la 

documentación en detalle en notación BPMN2.0, la 

automatización y una simulación del proceso completo, así como 

un informe de lecciones aprendidas.  

Los resultados obtenidos de la propuesta del escenario 2 

constataron que, mediante la propuesta de mejora para la 

simulación del proceso de selección y reclutamiento modelado con 

BPMN 2.0, demostraron una significativa mejora de tiempos y 

costos para la compañía, y mejor aún la carga laboral para el 

analista de recursos humanos el cual anteriormente era demasiado 

alta. 

De la investigación se concluye que la automatización de 

procesos teóricamente si disminuye el tiempo de ciclo del proceso, 

dado que agiliza las actividades de revisión, de aprobación, de 

calificación de exámenes y pruebas de admisión, las cuales influyen 

directamente en los costos; que haciendo una proyección anual da 

un ahorro de hasta el 40% de costos hora del funcionario que 

ejecuta estas actividades en la pyme. 

Palabras clave: Automatización de procesos, Business Process 

Management BPM, Lecciones aprendidas, Simulación de procesos, 

Transferencia de conocimiento y Recursos humanos.  

 INTRODUCIÓN 

lo largo de la historia, las empresas han estado en constante 

búsqueda de un gran desempeño en áreas tales como 

productividad, calidad y ganancias; es por esta razón que 

en la actualidad han venido implementando estrategias 

como Business Process Management (BPM), con el fin 

de mantener, controlar, mejorar, administrar y optimizar los 

procesos, y así poder cumplir con los objetivos 

organizacionales, y mantener un plan de mejoramiento 

continuo en la misma [1], [2].  

Actualmente, algunas organizaciones han comprendido el 

gran valor que tiene el departamento de recursos humanos, en 

el sentido de que esta área no solo se centra en seleccionar el 
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personal, sino que, una vez conformado los equipos de trabajos 

de la compañía, se debe buscar de manera estratégica pilares 

que mejoren cada día la eficiencia y efectividad de las personas, 

sin embargo, es allí donde muchas de las organizaciones 

empiezan a perder el rumbo, ya que realizan sus actividades de 

forma independiente en cada una de las áreas y no consideran 

importante el transmitir el conocimiento cambiante y constate 

entre las áreas que componen las compañías [3].  

Es por ello, que en el presente artículo además de tener como 

finalidad documentar la aplicación, automatización y 

simulación, de un proceso crítico como lo es el seleccionar el 

personal, pretende documentar las lecciones aprendidas como 

parte fundamental del aprendizaje organizacional, que será útil 

en procesos futuros, donde se tengan en cuenta para las 

respectivas implementaciones de otros procesos.  

A continuación, se presentan los apartes de antecedentes, 

donde se documentan de manera general los conceptos teóricos 

utilizados en el estudio, asimismo, la metodología utilizada, la 

discusión y resultados, que es la aplicación de la automatización 

en la empresa, y los resultados de la simulación, las 

conclusiones y recomendaciones de mejora del proceso, así 

como los trabajos futuros que se pueden realizar con base en 

esta investigación y que podrían ampliar el alcance de la misma.  

II. ANTECEDENTES 

A. Automatización de los procesos 

El autor [3] menciona que la automatización de procesos 

puede referirse al automatizar cualquier parte del procedimiento 

y que el trabajo que está contenido dentro de un proceso de 

negocio, comprende operaciones simples que son parte de una 

sola actividad de proceso hasta la coordinación automatizada de 

procesos completos y complejos. 

La automatización de los procesos industriales, constituye 

uno de los objetivos más importantes de las empresas, en la 

incesante tarea de la búsqueda de la competitividad en un 

entorno cambiante y agresivo [4]. 

Para la fase de automatización, el software Bizagi Studio® 

provee un asistente, que, a través de unos pasos, guía la manera 

de automatizar y ejecutar los procesos de negocio, usando la 

lógica existente de negocios y herramientas que son fáciles de 

usar [5]. 

 

B. Business process management BPM 

El BPM se entiende como un sistema de gestión basado en 

procesos, compuesto por la cultura organizacional que se 

acompañan por la arquitectura de los procesos, la modelación y 

el diseño. Adicionalmente, el mejoramiento, el monitoreo y la 

administración de los sistemas de información, que se 

entrelazan con las personas, y además se alinean a las 

estrategias de la organización [6]. 

Así mismo, el BPM se define como “una disciplina que 

requiere a las organizaciones cambiar su pensamiento a uno 

“centrado en procesos”, y que reduzcan su dependencia en 

estructuras tradicionales y funcionales, de manera que los 

procesos de negocios se traten como activos a ser valorados, 

diseñados y explotados por derecho propio” [7]. Como se 

menciona, el implementar esta estrategia permite a las 

organizaciones entender, desarrollar y adoptar de forma más 

clara, un sistema de gestión por procesos, parte de la 

documentación, dado a que los procesos empresariales suelen 

ser cambiantes; es allí donde herramientas como el Business 

Process Management Suites (BPMS) toman importancia dentro 

de las empresas, ya que estas permiten automatizar modelos de 

negocio [8]. Con base en lo anterior se plantea la 

automatización del proceso, siguiendo los lineamientos de 

BPM, como base para establecer una guía de los procesos [9]. 

 

C. Documentación de los procesos 

La documentación de los procesos implica hacer una 

recopilación de la información existente de la organización, en 

muchas ocasiones consiste en una entrevista en la cual se 

identifica cuáles son las actividades que realiza el personal, el 

lugar en donde se realiza y el tiempo involucrado y cada una de 

las actividades [10]. De esta forma, según [11], el tener los 

procesos documentados le permite a la organización lograr los 

resultados internos que desea y poder tomar decisiones de 

forma más simple gracias al control y verificación que se hacen 

en cada una de las actividades, al igual estas entrevistas 

permiten mencionar problemas y/o dificultades que están 

evidenciando dentro del proceso, para posteriormente poder 

implementar oportunidades de mejora. 

Una de las aplicaciones donde se documenta los procesos es 

el software Bizagi Modeler®, el cual es un modelador de 

procesos, que se basa en el estándar Business Process Model 

and Notation BPMN 2.0, es una notación gráfica que describe 

la lógica de los pasos de un proceso [12]. 

 

D. Recursos humanos y reclutamiento 

De acuerdo con [13], “el área de RRHH es importante en una 

empresa, ya que, el factor humano se ha transformado en un 

pilar estratégico para lograr y cumplir los objetivos de toda 

organización”, de igual manera agrega “que es la encargada de 

generar estrategias y metodologías de trabajo para obtener una 

mayor eficacia y eficiencia dentro de la organización”.  Ahora 

bien, el Proceso de reclutamiento se encarga de la identificación 

del personal idóneo, que logre cumplir con las competencias y 

habilidades necesarias para desarrollar las funciones requeridas, 

teniendo en cuenta que su desempeño es clave para el avance, 

logro y uso eficiente de los demás recursos de la organización 

[14]. 

 

E. Simulación de los procesos 

La simulación se conoce como una herramienta que se utiliza 

para evaluar el desempeño de un modelo, con diferentes 

configuraciones y durante largos períodos de tiempo, que 

permite reducir las probabilidades de incumplir los 

requerimientos de negocio, eliminar cuellos de botella, evitar 

sub o sobre-utilización de los recursos y así poder optimizar el 

rendimiento del sistema [15]. También se usa para comparar 
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varios escenarios diferentes de tal manera que se pueda predecir 

el comportamiento de cada uno de ellos [16]. 

Bizagi Modeler®, es el software que permite simular los 

procesos de negocio bajo el estándar Business Process 

Simulation BPSim, como estándar que define la especificación 

para la parametrización y procesamientos de los datos de los 

modelos BPMN 2.0 [17]. 

 

D. Transferencia de conocimiento y lecciones aprendidas 

La transferencia de conocimiento se encarga del proceso 

cuando los miembros organizacionales deben transmitir, refinar 

o renovar su comprensión, sus habilidades y, su experiencia a 

través de la investigación, adquisición y/o creación de su 

conocimiento (puede ser nuevo o no), e incluso puede incluir 

actividades nuevas que impliquen cambios, este se relaciona 

entonces, con las dificultades de superar barreras funcionales y 

permitir la interoperabilidad, que facilita el intercambio de 

significados entre los equipos de trabajo [18]. 

En muchas organizaciones la transferencia de conocimiento es 

un gran reto que tienen que enfrentar, dado a que algunas no 

comprenden la diferencia de transferir el conocimiento y 

transferir la información, pues lo que hacen es enviar datos y 

resultados de lo que se hace, lo cual no resulta ser útil para el 

aprendizaje de los colaboradores, ya que no la comprenden, es 

por esta razón que algunas organizaciones como Citibank, hace 

frente a las experiencias de sus colaboradores, por medio de 

programas de retroalimentación y entrenamientos específicos 

en todas las áreas, para que todos los equipos de trabajo puedan 

crear conocimientos a través de sus experiencias las cuales son 

socializadas [19].  

Por otro lado las lecciones aprendidas se definen como “el 

conocimiento adquirido sobre un proceso o una o varias 

experiencias, a través de la reflexión y el análisis crítico sobre 

sus resultados y los factores importantes o condiciones que 

pueden haber incidido sobre su éxito o fracaso” [20], de manera 

tal, que si los resultados son positivos se permitan la aplicación 

y replicación de lo aprendido en otros diseños y proyectos, en 

caso contrario evitar los errores cometidos, o por lo menos 

minimizar su efecto [21]. 

Una de las ventajas de aplicar correctamente todas las 

experiencias y nuevos conocimientos de los colaboradores es 

que permiten identificar el lugar y la manera exacta en que se 

requiere la información en un momento concreto [22], esto hará 

que los equipos de trabajo puedan resolver todas las inquietudes 

de manera autónoma y de forma rápida [23]. 

III. METODOLOGÍA 

 

A nivel metodológico, esta investigación es de tipo diagnóstico 

pues incluye lo descriptivo y cualitativo y se realiza bajo el 

enfoque Business Process Management BPM [24], aplicado en 

un estudio de caso siguiendo el protocolo definido por [25], el 

tipo de diseño es de un solo contexto que corresponde a una 

empresa de TI, con una única unidad de análisis, que en este 

caso es el proceso de selección y reclutamiento, las fases del 

protocolo se describen en la Fig. 1 a continuación: 

 

 

 

Ahora bien, para la introducción y propósito, en primera 

instancia, se aborda una revisión de literatura científica, luego, 

se hace descubrimiento del proceso de Reclutamiento y 

selección de personal, para hacer un diagnóstico del mismo, 

mediante entrevistas semiestructuradas a todo el personal 

involucrado con el proceso, con el fin de documentar y 

rediseñar el proceso en BPMN2.0 en el software Bizagi 

Modeler®, luego se realiza la automatización del proceso en 

Bizagi Studio®, y luego se realiza la simulación Bizagi 

Modeler®, finalmente se realizan las validaciones 

correspondientes, a continuación se presentan los resultados 

obtenidos a través de la investigación y las conclusiones del 

trabajo realizado. 

IV. RESULTADOS 

 

A. Identificación del proceso 

Los directivos de la empresa, escogen el proceso de selección y 

reclutamiento del personal, como proceso crítico para la 

investigación, debido a que las personas son insumos vítales 

para esta organización dado el tipo de negocio que es el 

desarrollo de software y mantenimientos del mismo, en clientes 

importantes como bancos y empresas del estado entre otros, el 

acierto en este proceso ha mantenido la empresa en crecimiento 

en un mercado tan competitivo como el de ahora. 

 

B. Documentación del proceso 

Primero se procedió a realizar las entrevistas semiestructuradas, 

de forma que se pudieran identificar los actores funcionales que 

intervienen en el proceso y las actividades que hacen dentro del 

mismo, se identifican dos tipos de inicios y tres roles: a) el 

analista administrativo de recursos humanos quien está con 

mayor frecuencia en el proceso y quien toma las primeras 

decisiones para la selección del candidato, b) el CEO y/o 

directivos de la compañía quienes aprueban las habilidades y 

perfil del candidato, y finalmente c) el jefe inmediato quien 

revisa, evalúa el desempeño del colaborador en el período de 

prueba, y quien decide si es apto para la ejecución del cargo en 

la compañía como se observa en la ¡Error! No se encuentra el o

rigen de la referencia.. 

Fig. 1. Protocolo del Estudio de caso. Fuente: Adaptación al 

modelo de Yin (2003). 
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Fig. 2. Diagrama de Proceso, Selección y Reclutamiento en 

Bizagi Modeler. Fuente: Elaboración propia. 

 

Al momento de documentar y revisar los componentes que 

tienen las actividades predecesoras y antecesoras, se halló una 

oportunidad de mejora en el subproceso de contratación de 

candidato debido a que se están realizando validaciones 

innecesarias como se ve en esto vuelve deficiente el proceso al 

tener retrasos de tiempo en la ejecución. 

 

C. Automatización del proceso 

Ahora bien, el primer paso se dio creando un nuevo proyecto 

en la herramienta Bizagi Studio®, por medio de la definición 

de datos como el primer paso requerido para su ejecución. Es 

por esto, que para la construcción de dicho modelo de datos, se 

estructuro una relación de entidades (son aquellos objetos reales 

como personas y lugares que son identificados de manera única) 

y sus correspondientes atributos (entendidas como las 

propiedades que describen cada entidad y deben a su vez ser 

identificados de forma única), es importante mencionar, que 

para que la estructura del modelo de datos se presente de 

manera organizada y coherente, se tiene que proporcionar  una 

“llanea foránea” es decir, una relación entre sí, entre las 

entidades y sus atributos, de forma tal, que se determine el 

almacenamiento y acceso de los datos de todo el modelo de 

código creado como se muestra en la Fig. : 

 

 
 

Una vez estructurada y definida la base de datos, se procede 

a definir formas gestionando todas las interfaces de usuario que 

se utilizara en las tareas humanas, es decir, a definir la 

información que se necesitara para el proceso y las ejecuciones 

y validaciones que se necesitaran para mostrar a los usuarios 

finales lo que se desea como se ve en la ¡Error! No se e

ncuentra el origen de la referencia.. 

 

 

D. Simulación del proceso 

El primer paso denotado como Validación de Proceso se hizo 

el análisis de probabilidad de los eventos que comprende las 

actividades del proceso presentados en la ¡Error! No se e

ncuentra el origen de la referencia.. 

TABLA 1 
ANÁLISIS DE PROBABILIDAD DE LOS EVENTOS 

Evento Descripción Probabilidad 

1 Luego de recibir la hoja de vida, que probabilidad hay 

de que los que se postulan se necesiten para el cargo 

que se necesita 

Si: 90% 

No: 10% 

2 Cuando se revisa que el perfil de la hoja de vida se 
adecua al puesto, se revisa que probabilidad hay de que 

se acepte el candidato para el otro el siguiente filtro 

Si: 80% 

No: 20% 

3 Cuando el administrador de RRHH decide aceptar el 
candidato, la probabilidad de que el gerente considere 

pertinente el perfil del candidato para el puesto 

ofertado 

Si: 95% 

No: 5% 

4 Después de realizar la entrevista en conjunto el 

administrador de recursos humanos y los gerentes, 

cuál es la probabilidad que el candidato para al 

siguiente filtro. 

Si: 90% 

No: 10% 

5 Luego de realizar el examen de conocimiento según el 

puesto de trabajo, cuál es la probabilidad que de que 

obtengan el puntaje mínimo para obtener el cargo. 

Si: 98% 

No: 2% 

6 Cuando se termina el periodo de prueba del 

colaborador, cual es la probabilidad de que se le dé 

continuidad en el puesto de trabajo. 

Si: 98% 

No: 2% 

Fuente: Elaboración propia. 

Después se procede a programar en las compuertas de 

decisión las probabilidades correspondientes cada uno de los 

flujos del proceso. Así, por ejemplo, en la muestra como en la 

compuerta ¿Se necesita perfil? Tiene un 90% de probabilidad 

de que el flujo de trabajo “Si” tome ese camino, y por el “No” 

sea de 10% la probabilidad. Asimismo, se procede a ingresar la 

información de la activación de instancias del proceso, en el 

Evento de inicio. 

Seguidamente en el nivel de Análisis de tiempo se define la 

cantidad de tiempo en el que una actividad necesita procesas un 

token, es decir el tiempo que tarda desde que el token entra hasta 

que sale de la actividad. Al momento de ejecutar la simulación 

se evidencia se puede evidenciar el número de instancias 

completadas como se mencionó en el primer nivel, el tiempo 

promedio por actividad y el tiempo total de procesamiento de 

la misma. 

Una vez finalizado el nivel dos se procede a seguir con el 

nivel 3 Análisis de recursos, en donde se asignan el personal 

que se necesita para cada una de las tareas y el respectivo costo 

por hora de trabajo de cada uno junto con el costo asociado a la 

Fig. 3. Base de datos del Proceso Selección y Reclutamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fig. 4. Definición de la figura validar hojas de vida. 

Fuente: Elaboración propia. 
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actividad. Al ejecutar la simulación se evidencia el porcentaje 

de tiempo en el que un agente estuvo ocupado durante el 

proceso, el costo de la utilización del agente. Debido a que se 

evidencia un alto costo y tiempo en el escenario actual de la 

compañía, se propone un nuevo escenario en el cual, se decide 

suprimir actividades como “validar los requerimientos de 

cargo” por parte de los directivos, ya que el analista de recursos 

humanos ya lo hizo previamente al revisar en la hoja de vida del 

aspirante los requisitos académicos y de experiencia. 

Al comparar los dos escenarios se evidencia una reducción 

del 40% de los costos del escenario actual al escenario 2 que es 

el propuesto como se muestra en la Fig. 5. Consolidado de 

resultados del escenario propuesto y actual del proceso. Fuente: 

Elaboración propia debido a que la carga laboral para el analista 

de recursos humanos disminuyo en un 17,63%. 

 
Fig. 5. Consolidado de resultados del escenario propuesto y 

actual del proceso. Fuente: Elaboración propia 

 

V. CONCLUSIONES 

· La implementación del sistema BPM dentro de la compañía, 

le proporciona a cada uno de los colaboradores de la 

organización herramientas para analizar los procesos y por 

ende poder realizar mejoras continuas que añaden valor frente 

a la competencia. 

· Se espera que se pueda fomentar capacitaciones a todo el 

personal, de forma que los agentes que intervinieron en los 

estudios y mejoras de los procesos críticos, no sean los únicos 

que puedan replicar el modelo cuando se originen nuevos 

procesos o mejoras de los mismos dentro de la compañía. 

· El modelo de automatización simplifico el proceso, debido a 

su velocidad para realizar las tareas, reduce el error humano 

lo que representa una eficiencia y eficacia en los procesos al 

ser precisa y rápida.  

· Los resultados obtenidos de la propuesta del escenario 2 

constataron que, mediante la propuesta de mejora para la 

simulación del proceso de selección y reclutamiento 

modelado con BPMN 2.0, demostraron una significativa 

mejora de tiempos y costos para la compañía, y mejor aún la 

carga laboral para el analista de recursos humanos el cual 

anteriormente era demasiado alto. 

· Este estudio sirve para que en el futuro organizaciones del 

mismo y otros sectores puedan implementar la 

automatización y simulación de un proceso crítico para un 

enfoque BPM. 
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