nivel de
(Banco interamericar
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Perfil de la investigacion

Contexto del problema
Arbol de problemas
Proposito

Pregunta de investigacion
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de los proyectos logra los
objetivos y el debe
ser reorientado

"El exito de un proyecto es su (Standish Group , 2020)

capacidad para cumplir con el
tiempo, alcance, costo, calidad y
riesgo”
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(Project Managment Institute, 2017)

Perfil de la investigacion
Contexto del problema
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de dolares semanales en
perdidas se presentan a
causa de los conflictos en
los proyectos
(Banco interamericano de
desarrollo, 2017)
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Consecuencias del conflicto a nivel de
proyecto

Demoras del provecto [ 1w
Dafio reputacional || h= 225
sobrecosto | - 395
Pérdida de productividad - [[[MMMMMIAIIMIII 9%

Pérdida de inversién extranjera - MMM 132

Falta de desarrollo [N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Banco interamericano de desarrollo, 2017)

Perfil de la investigacion
Contexto del problema

Componentes que inciden en la solucion
de conflictos

Adecuada
combinacién
de estilos de

liderazgo



Baja obtencién de
beneficios (PMI, 2017)

1

organizacional. <

Perfil de la investigacion

Reduccion de valor

Arbol de problema

(Crispieri, 2019)

A

Altas pérdidas econémicas.
(Crispieri, 2019; BID, 2017)

!

Aumento de la rescision
de contratos laborales.
(Crispieri, 2019)

A

Aumento de cancelaciones de
proyectos. (Crispieri, 2019)

Baja contribucion
a los objetivos estratégicos.
(Crispieri, G, 2019)

T

t

Bajo nivel de crecimiento del éxito
de los proyectos (PMI, 2021)

A

Bajo nivel de apoyo de
la alta gerencia
(PMI, 2017)

Baja capacidad de solucién de
conflictos (Villax, C. &
Anantatmula, 2010)

*

Deficiencia estructural
de las organizaciones
(Daft, 2019)

Bajo equilibrio de metas
conflictivas y
contrapuestas.
(PMI, 2017)

Bajo nivel de desarrollo
de competencias
personales.

(PMI, 2017)

*

Inadecuada distribucion
de la carga de trabajo.
(Alipour et al, 2017)

Baja medicién de

competencias es
personales

(Beltran, Ortiz, Vega,

2018)

Baja definicion de
trategias de desarrollo
de competencias
personales.

(Beltran, Ortiz, Vega, 2018)

Inadecuada
combinacioén de
estilos de liderazgo
(Riquelme, Pedraja,
Vega, 2019)



Aportar al crecimiento porcentual del éxito de
los proyectos y al incremento de la creacion
de valor organizacional a través de |Ia
identificacion de las combinaciones de los
estilos de liderazgo que favorecen el manejo
de conflictos mas recurrentes en gerencia de
proyectos.




Perfil de la investigacion
Pregunta de investigacion

;Qué combinacion de estilos de liderazgo
favorecen el manejo de conflictos mas

recurrentes en gerencia de proyectos?
)




Perfil de la investigacion
Objetivos

|dentificar las combinaciones de estilos de
liderazgo que favorecen el manejo de los
conflictos mas recurrentes en gerencia de
proyectos. mediante una herramienta estadistica

Obtener las caracteristicas de estilos de
liderazgo y de estilos de resolucion de conflictos
presentes en los gerentes de proyectos.

03

Objetivo general

Determinar los conflictos mas
recurrentes en la gerencia de
proyectos.

ldentificar las
combinaciones de estilos de
liderazgo que favorecen el
manejo de conflictos mas
recurrentes en gerencia de
proyectos.

Recopilar informacién sobre estilos
de liderazgo y resolucién de
conflictos enmarcados en la
gerencia de proyectos.
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e Técnicas e instrumentos de investigacion

inVEStigaCi()n e Resultados



Investigacion

cualitativa

Analisis de
configuracion

causal

Objetivo 1
1 Revision de la
FASE literatura
0«

I}

DA

ASE

& FA35E

Perfil de la investigacion
Diseno de la investigacion

Objetivo 2

Conflictos mas recurrentes
en gerencia de proyectos

Objetivo 3

4

FASE

Estilos de liderazgo de los
gerentes de proyectos

Objetivo 4

Analisis cualitativo
comparativo (QCA)
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Revisidn de la

FASE | literatura

w_. @ — K

Informacion Conocimiento Analisis cualitativo
de la informacion

4 4 4

e Articulos de investigacion e Marco conceptual e Hallazgos
e Trabajos de grado e Conclusiones
e Libros e Recomendaciones

e Tesis
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Marco conceptual
Definiciéon de conflicto

Wall & Callister Levi Janicki
O » O
1995 2013 2017

Interaccion de
dos o0 mas partes
donde divergen
opiniones,
valores,
aspiraciones o)
intereses.

Proceso donde
un individuo o
grupo percibe
una accidén con
efecto negativo
en intereses
propios

Lucha fisica
verbal

intencionada a la

destruccidon
oponente

O

del

1

FASE




Marco conceptual 1
Conflictos en los proyectos FASE

‘ GYAN Y AMPOMAH ‘ MALIK ET AL.

Entre mayor es el El conflicto surge por diferencias en
conflicto, mas opiniones, creencias e intereses entre
probabilidad tienen los los involucrados del proyecto.

proyectos de fracasar.

La falta de comunicacion es
causa del bajo éxito de los

positivo o negativo proyectos y puede generar

en el proyecto. conflictos

‘ MALIK ET AL. ‘ MALIK ET AL.

El conflicto puede
tener un impacto




Marco conceptual
Agrupaciones del conflicto

Tipos ‘ A . Conflictos ya presentes

Conflictos agrupados en en los proyectos
clasificaciones por caracteristicas
comunes

o A Escenarios

O arenas
Fuentes
\ .
Causas originarias del
conflicto

FASE

Escenarios u espacios donde
el conflicto se desarrolla




Marco conceptual | @ 1
Tipos de conflictos FASE
‘ VERMA ‘ RAHIM

e De intereses e No realista

e Orientado a los objetivos e De valores e Retributivo
e Administrativos  De objetivos e Mal atribuido
e Interpersonales e Estructural e Desplazado
e Realista
RAHIM MALIK ET AL.

e Orientado a tareas
e Orientado a relaciones
e Orientado a procesos

e Afectivo
e Sustantivo
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FASE

E Marco conceptual
Tipos de conflictos

________/

_____4

__4

4

. . , e Orientado a tareas
Tipos de conflictos segun . .
e Orientado a relaciones

Malik, et al (2021) e Orientado a procesos

Vigencia Gerencia de proyectos General




Marco conceptual 1
Etapas del conflicto FASE
Fase 3: Desescalada o descenso
‘ Se configura por una 0 ambas partes una

estrategia para salir del estancamiento.

Fase 2: Estancamiento
‘ El escalamiento se detiene y se requiere un acuerdo entre

las partes para conseguir algun objetivo.

Gémez (2013)

Fase 1: Intensificacion o escalonamiento

El conflicto crecera desde una incomodidad hasta la crisis

segun las condiciones.




Marco conceptual | 1
Definicion de liderazgo FASE

‘ Kesting Malik & Azmat
Proceso en el cual un Proceso en el cual una o
individuo inspira y un grupo de personas
motiva a otros a inspiran y motivan
lograr un objetivo. personas para lograr

metas u objetivos.

Bass IPMA
Combinacion de Capacidad de proporcionar
habilidades humanas que direccion y guia a los
permiten inspirar a los individuos y grupo aplicando

demas para estilos de direccion
comprometerse a lograr apropiado en diferentes

un objetivo situaciones
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FASE

Marco conceptual
Enfoques del liderazgo

De rasgos

1920 - 1950 Qué tipo de persona es la adecuada para
un puesto de liderazgo.

Conductual 1950 - 1960

Analisis de las conductas de los lideres

Situacional

Diferentes patrones de conducta
pueden ser efectivos en diferentes
situaciones

Transformacional

Continuo ajuste de conductas del lider
segun el apoyo de sus seguidores.

Lupano y Castro (2006)



Marco conceptual 1
Estilos de liderazgo FASE
‘ Project Management Institute

e Laissez-faire

e Transaccional

e Lider servidor

e Transformacional
e Carismatico

e Interaccional

International Institute for
Management Development

e Liderazgo autoritario
e Liderazgo participativo

e Transformacional e Liderazgo delegativo

e Transaccional e Liderazgo transaccional
‘ e Laissez faire e Liderazgo transformacional

Gutiérrez & Barbosa




E Marco conceptual | % 1
Estilos de liderazego
2 FASE
Y
4
y

_iderazgo autoritario
_iderazgo participativo
_iderazgo delegativo
_iderazgo transaccional
_iderazgo transformacional

Los estilos de liderazgo
segun International
Institute for Management
Development (2017)

Vigencia Globalidad Diferenciabilidad
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Estilo de liderazgo participativo

Arraigado a la teoria democratica, la esencia de este es
envolver los miembros del equipo en la toma de decisiones y de
este modo se sienten incluidos, comprometidos y motivados a
contribuir (comunicacién enfocada a involucramiento).

Estilo de liderazgo delegativo

También conocido como "laissez-faire”, es un estilo que esta
enfocado a delegar iniciativas a los miembros del equipo. Se
usa generalmente cuando el equipo es competente, toma
responsabilidades y prefieren comprometerse en trabajo
individual (delega funciones de acuerdo con los roles del
proyecto de cada individuo).




|

Estilo de liderazgo autoritario

Permite al lider definir expectativas y resultados. Es una
estrategia eficiente cuando el tiempo es un limitante y hay que
sacrificar la creatividad por la eficiencia (seguimiento e
instrucciones).

Estilo de liderazgo transaccional

Usa transacciones entre el lider y su equipo de trabajo. Estas
pueden ser recompensas, penalidades u otros tipos de
Intercambios con el propodsito de hacer el trabajo. El lider
establece metas claras y el equipo sabe que van a ser
recompensados en el momento de completarla (propone
intercambios de acuerdo con el rendimiento).




Estilo de liderazgo transformacional

Orientado a inspirar a su equipo de trabajo a través de la vision,
motivar y empoderar para lograr conseguir los objetivos
(transmite vision, motivacidn y empoderamiento y busca influir
en la actitud de los individuos del proyecto por medio de la
conviccién) (IMD/2017)
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Marco conceptual
Liderazgo y conflictos

Cumplimiento objetivo 1

FASE
Estilo de Liderazgo
Personalidad SOIUC'.O.n de transformacional
conflicitos .,
Gestion de
@ conflicto
- ‘ E i constructiva
ﬁ Gestion de
e conflicto
‘ destructiva

Kilmann & Thomas (1975)
Mills et al. (1985) Saeed et al. (2014)
Marion (1995)




Resultados
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

1
% FASE

Determinacion de la muestra
Hallazgos Conclusiones Recomendaciones

El gerente de proyectos es quien toma el
rol de lider en los equipos de proyectos.

Los gerentes de proyectos en su
son los de gestionar
los conflictos en los proyectos.

La muestra que participe del
El gerente de proyectos es un gestor del estudio exploratorio debe estar
conflicto en el equipo del proyecto. conformada por gerentes de
proyectos o individuos que
desempeien el rol, quienes
cumplan los requisitos para
es aquel que cumple los || aplicar a la certificacion PMP.

Para certificarse como PMP, el PMI exige = U
3 afios de experiencia relacionada con requisitos para certificarse como PMP
ante el PMI.

proyectos y 36 horas de educacién en
gerencia de proyectos.
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Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Resultados

Organizacion y andlisis de los conflictos mads recurrentes en la gerencia de proyectos

1

FASE

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones

Los conflictos presentados en la
gerencia de proyectos se pueden
agrupar segun sus propias
caracteristicas.

Las fuentes de conflicto son las
causas que dan origen al conflicto. Los
escenarios donde se pueden
desarrollar los conflictos son conocido
como arenas de conflictos.

El estudio de los conflictos se agrupa en
tipos, arenas o fuentes. La clasificacion
por medio de tipos de conflictos permite

agrupar los
. A diferencia de la
agrupacion por fuentes y arenas, las
cuales se enfocan en sus causas y en el
ambiente donde se genera.

La investigacion debe agrupar los conflictos
por medio de los tipos de conflictos ya que se

debe enfocar en la gestion de los conflictos ya

presentes en el proyecto.

La investigacion debe definir la clasificacion de
tipos de conflictos que usa

Es posible agrupar los conflictos segun
caracteristicas en distintos tipos.

Existen diversas clasificaciones por tipo
de conflicto. Cada una cuenta con una

Malik et al (5), Rahim (11) y Verma (3)
clasifican los tipos de conflictos

Anexol- tablal

Los criterios que diferencian estas
clasificaciones son:

La clasificacion de tipo de conflictos debe
tener una cantidad reducida de categorias
para tratar mayor numero de conflictos. Asi
mismo, vincular resultados de investigacion

recientes que engloben las distintas
clasificaciones

N
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FASE
Definicion combinacidn de estilos de liderazgo/Método de identificacion estilos de liderazgo

Resultados
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Hallazgos

Conclusiones Recomendaciones

El liderazgo situacional plantea que, el lider tiene
diferentes patrones de conducta frente a diversas
situaciones.

Se puede evidenciar tres etapas en los conflictos:
e Intensificacidén o escalamiento

e Estancamiento

o Desescalada o descenso

El gerente de proyecto aplica
distintos
en cada etapa del conflicto,
considerando que cada una es
una situacion particular que
debe gestionarse.

Las combinaciones de estilo de liderazgo
involucran los estilos de liderazgo
presentes en cada etapa del conflicto

Los estilos de liderazgo son las actitudes con las
que los gerentes de proyectos deciden influir en sus
empleados, tomar decisiones, solucionar
conflictos e impactar en el clima organizacional.

Existen diversas
de
liderazgo, cada una cuenta con
una fundamentacion tedrica
particular.

Es posible deducir los estilos de
liderazgo a través de las actitudes y
decisiones tomadas por los gerentes de
proyectos en cada etapa del conflicto.

La investigacion debe definir la
clasificacion de estilos de liderazgo que
se usa.

L

Los estilos de liderazgo segun International Institute
for Management Development (5), Project
Management Institute (6) y seguiin Gutiérrez &
Barbosa (3)

Anexol- tabla 2

Los criterios que diferencian
estas clasificaciones son:

e Vigencia

e Globalidad

e Diferenciabilidad de sus estilos

La investigacion se fundamenta en
resultados de investigaciones recientes
sobre estilos de liderazgo que engloben las
distintas clasificaciones y sus estilos deben
ser suficientemente diferenciables

N
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FASE

Resultados
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Definicion de éxito de la solucion de los conflictos

Hallazgos Conclusiones Recomendaciones

El éxito del proyecto se determina
como el éxito del producto en conjunto
con el éxito de la gerencia del
proyecto.

aporta al éxito del
proyecto.

Se recomienda considerar el éxito de
la solucion de un conflicto segun su
nivel de afectacién a la triple
restriccién, lo cual permite
determinar parte del éxito del
proyecto.

Cumplir por lo menos con la triple
restriccién permite llegar al éxito de la
gerencia de proyectos.

del
conflicto es proporcional al
cumplimento de la triple
restriccion.

La probabilidad de fracaso de los
proyectos es proporcional a la magnitud
del conflicto.

0000
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Resultados
Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Paradmetros y decision del uso de la herramienta QCA

Hallazgos

Conclusiones Recomendaciones

La herramienta QCA permite el analisis
cualitativo a través del analisis de
configuracion causal entre variables de
entrada y una variable de salida.

Los resultados del QCA corresponden a
combinaciones de las variables de
entrada, las cuales determinan una

causalidad sobre la variable de salida.

El QCA es una herramienta que
permite determinar la causalidad
entre

y la solucioén de los
conflictos.

Se recomienda que las variables de
entrada del QCA sean estilos de
liderazgo y la variable de salida sea
el éxito en la solucion de los
conflictos.

Se recomienda el uso de la
herramienta QCA para determinar las
combinaciones de estilos de liderazgo
que mas favorecen a la solucion de
los conflictos mas recurrentes en la
gerencia de proyectos.

N

00

FASE
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Elaboracidon entrevista
semiestructurada




Verificacion de
la muestra

CERTIFICACION
PMP
Educacidn Experiencia
formal en relacionada
gerencia con
de gerencia de
proyectos proyectos
36 HORAS 3 ANOS
000 o
M—» poblacién blanca —>w

Poblacion

Muestra
e Experiencia y educacion, los

Gerentes de  proyectos . © requisitos establecidos por el
personas que se desempefan PM

en el rol e Laborando en proyectos

tradicionales

Definicion de la muestra

FORMACION

;Qué tipo de formacion en gerencia de

proyectos tiene?

EXPERIENCIA

;Cuantos anos de experiencia tiene

gerenciando proyectos?

2-3

FASE
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Elaboracion
entrevista
semiestructurada

Elaboracion de la entrevista 2-3
FASE

Preguntas abiertas y cerradas, aporta flexibilidad

a la entrevista

9 preguntas

Perfilamiento de la muestra de
expertos

Tipo de conflicto mas recurrente

Conflictos presentados

Solucién al conflicto

y Y



Conflicto mas recurrente

Metodologia @“’@ .
F

Elaboracidn de la

i Analisis de resultados
entrevista

Definiciéon de conflicto Seleccién del conflicto més
para la investigacion recurrente Cé’; recolectada

Verificacion de informacion

Acotacidén de tipos de
conflicto Muestra de enfoque



mplimiento objetivo 2
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Resultados

Verificacion de la informacion recolectada

Matriz de Verificacion de los Conflictos

Cddigo

Conflicto

Procedimiento de cumplimiento de
las tareas

Designacion y delegacioén de
responsabilidades

Discusion sobre dependencias entre

Inconformidad respecto a la

realista teniendo en cuenta las
condiciones de la obra.

E3-1 actividades civiles y de montaje de capacitacion de los miembros
gabinetes. encargados del montaje de gabinetes.
Desacuerdo con la gerencia respecto
a la duracion de los cortes de obra ya
E3-2 que se determina un cronograma poco N/A




Metodologia | 3
Estilos de liderazgo FASE

Elaboracidn de la Verificacidon criterios de
entrevista exito de la solucidn

|[dentificacidn de tipos Andalisis de resultados
Acotacion de tipos de de liderazgo

estilos de liderazgo

p—

Muestra de enfoque
FASE 2
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Resultados
Estilos de liderazgo

Cumplimiento objetivo 3

Estilos de Liderazgo

A manera de ejemplo, se muestra el resultado del gerente identificado con el codigo E3

Cdodigo PM Cédl.go Delegativo § Autoritario gParticipativofj Transaccional § Transformacional
Conflicto
E3 E3-1
E3 E3-2

Entradas

3

FASE




3

FASE

// Resultados
Estilos de liderazgo

Resultado de solucion exitosa de conflictos

Cdédigo PM Codl.go Tiempo Alcance Costo Observaciones Solucion exitosa
Conflicto
E3 1 0 1

Contratar personal y
E3-1
horas extras

E3 E3-2 0 0 0 NA

Salida



4 Analisis cualitativo
FASE comparativo (QCA)

A (£ ,

ENE

Muestra de enfoque Construccidn de tabla
verdad:
e Estilos de liderazgo
por conflicto
e Exito de la solucién
del conflicto

Aplicacién del QCA



Analisis cualitativo comparativo (QCA) |

FASE

Permite realizar un analisis de configuracion causal entre variables
de entrada y salida, apoyandose de comparaciones de pequenos
numeros de casos. Los resultados son combinaciones de variables

de entrada que presentan una causalidad sobre la variable de
salida. Ragin (2009)

Si la variable consecuencia
Consistencia es explicada por las >0.75
variable causales

Relacidn variable causales La mayor es la

con variables consecuencia mas favorable
Fuente: Figueroa et al. (2020) 5 5 o c

Cobertura




Resultado
Analisis cualitativo comparativo (QCA)

4

Insumo para la aplicacion del QCA

FASE

Tabla de verdad
Entrada
Codiao Solucion
Cdédigo PM 9 Delegativo § Autoritario jjParticipativo Transaccional § Transformacional @ exitosa del

Conflicto )

conflicto
E3 E3-1 NO
E3 E3-2 S




Resultado
Analisis cualitativo comparativo (QCA)

4

FASE

Cumplimiento objetivo 4

Resultado del uso del metodo QCA

Las tres configuraciones explican el 100% de los casos con una consistencia del 100%, dando validez plena a la
informacioén procesada por el QCA

Combinacién §| Delegativo § Autoritario Transformacional § Cobertura J Consistencia

Participativo § Transaccional

1 X X X v 0.5 1
2 v X v X X 0.25 1
3 X X v v X 0.25 1

Donde X representa el estilo ausente, v representa el estilo presente y el espacio vacio representa indiferencia

y



Resultados e Conclusiones

e Recomendaciones



' Resultados

Resultados mas relevantes

Conclusiones mas relevantes de la investigacion

Los estilos de liderazgo usados en la
gestion de conflictos dependen de la
etapa en la que se encuentre este. De
esta forma, una combinacidon de estilos
de liderazgo resulta ser todos los
estilos de liderazgo involucrados en el
proceso de solucion del conflicto

y



y

Resultados
Resultados mas relevantes

Conclusiones mas relevantes de la investigacion

ki

El tipo de conflicto mas
recurrente en la gerencia
de proyectos es el
orientado a procesos

Tipo de conflicto orientado a procesos

Desacuerdos entre los miembros de un
proyecto con respecto al procedimiento o
procesos involucrados en el proyecto.




' Resultados

Resultados mas relevantes

Conclusiones mas relevantes de la investigacion

El concepto de tipo de conflicto es
comunmente malinterpretado con el
concepto de fuente del conflicto. Esto se
refleja en el hecho de que el 75,33% de la
poblacion muestral menciono otros tipos
de conflictos que no estaban incluidos en
la clasificacion original

O

y



' Resultados

Resultados mas relevantes

Conclusiones mas relevantes de la investigacion

N\

. El estilo de liderazgo transformacional resulta ser el mas
Y 4 efectivo para resolver conflictos orientado a procesos por
- encima de cualquier combinacion u estilo de liderazgo. De
‘ esta forma, se llega a concluir que no es necesario utilizar
‘ ‘ una combinacion de estilos de liderazgo para favorecer el
manejo de conflictos orientado a procesos
. . . Estilo de liderazgo transformacional
Orientado a inspirar a su equipo de trabajo a través de la vision,
motivar y empoderar para lograr conseguir los objetivos
(transmite vision, motivaciéon y empoderamiento y busca influir
en la actitud de los individuos del proyecto por medio de la
conviccion) (IMD/2017)



Resultados
Recomendaciones

para trabajor futuros

Recomendaciones para trabajos futuros

A

Aumentar la participacion de lideres de
diferentes sectores econdmicos para
que los resultados no sean sectorizados
por su ausencia o enfocar el estudio a un
sector en particular




Resultados
Recomendaciones

para trabajor futuros

Recomendaciones para trabajos futuros

Para futuras investigaciones incluir en el
analisis todos los conflictos
mencionados por la muestra para
posteriormente seleccionar




Resultados
Recomendaciones

para trabajor futuros

Recomendaciones para trabajos futuros

Realizar una clara definicion de la
diferencia entre el concepto de tipo de
conflicto y fuente del conflicto para
evitar la confusion y posible sesgo en
las respuestas dadas por los
participantes.




Resultados
Recomendaciones

para trabajor futuros

Recomendaciones para trabajos futuros

El alcance de la investigacion puede ser
ampliada con la implementacion de
Instrumentos o técnicas de medicion del
‘ tipo de liderazgo, el cual no unicamente
analice el liderazgo utilizado en la
resolucion de conflictos sino también el
predominante en el lider.




Resultados
Recomendaciones

para trabajor futuros

Recomendaciones para trabajos futuros

' ‘ ‘ ‘ Ampliar la muestra de expertos en la
gerencia de proyectos, lideres de

proyectos, personas que se
desempenan como gerentes sin tener un
titulo y/o mayor experiencia, con el fin
de generar un grado mayor de
confiabilidad en las respuestas
obtenidas que fueron el insumo para el
QCA y la obtencion de resultados
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Alineacion estratégica

Para aportar en el nivel de crecimiento del éxito de los
proyectos, se tiene una oportunidad en la identificacidon de
las combinaciones de estilos de liderazgo que favorecen el
manejo de los conflictos mas recurrentes en gerencia de
proyectos y este es el objeto de estudio del presente
proyecto

Autorizaciéon formal para emprender

Con el propdsito de dar adecuado cumplimiento a los aspectos
mencionados, se autoriza emprender inmediatamente el proyecto

Inicio
Project Charter

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Los conflictos tienen mcidencia directa en el exito de los proyectos v ésta resulta ser una
relacion mversa, es decir, confonme crecen los conflictos se reducen las probabihdades de
exito. Ademas, “los conflictos awmentan en los proyectos sobre recursos, deberes, tareas,
horas de trabajo, mcentivos, etc., v es responsabihdad del gerente del provecto resolver los
conflictos sin ningn retraso de tiempo para prevenir el fracaso del provecto. En los altimos
afios se ha logrado establecer que existe mfluencia del hderazgo enla gestion de conflictos.

Se logro deducwr peor tanto gue, para aportar en el mvel de crecimiento del exito de los
proyectos, se tiene una oporturuidad en la identificacion de las combinaciones de estilos de
hiderazgo que favorecen elmanejo delos conflictos masrecurentes en gerencia de proyectos
v este es el objeto de estudio del presente provecto. El resultado de esto sera generar
conocimiento para que los gerentes de proyecto tengan presente la combmacion de estilos de
liderazgo mas apropiada para hacer frente a los conflictos mas recurrentes en los proyectos.

Con el proposito de dar adecuado cumplmmiento a los aspectos mencionados, se autonza

emprender mmediatamente el provecto denommado “1dentificacion de las combmaciones de
estilos de hderazgo que favorecen elmanejo de los conflictos mas recumrentes en gerencia de
proyectos v este es el objeto de estudio del presente proyecto™

El presente proyecto sera patrocinado por la mgemera Maria Teresa Vega v se designa ala
Ing. Andrea Valentina Alegiie Olivares para su direccion, a quien forrnalmente se le confiere
plena autondad para orgamzarlo, asignar los recursos intemos que se requiera, contratar los
recursos extemos necesanos, establecer el cronograma, cumplir con el presupuesto, realizar
el segunmiento v tomar medidas comectivas que se precisen para el exitoso desamrollo del
proyecto. Como parte del equipo gerencial se eligen a los mgenieros Ls Miguel Garcia v
Carlos Femando Barcela.

Se considerara exitoso el proyecto en la medida en que se llegue a un resultado concluyente
acerca delaidentificacion de las combinaciones de estilos de hderazgo que favorezcanmasel

manejo de conflictos masrecurrentes en gerencia de proyectos, que la mformacion constnuda

en el trabajo sea deutibhdadparala gestion de conflictos en proyectos, que el trabajo de grado
zea presentado v aprobado el 31 de marzo de 2023 v no supere el presupuesto asignado de

$63'272.850.

Wi ﬁrfc%d aV

Maria Teresa Vega
Patrocinadora del provecto




Seguimiento y control
Control integral de cambios

26/06/2022

Valentina Aleuie

Gerente del Luis Garcia

Gerente del
proyecto

proyecto

Incidentes (riesgos no
identificado):
Inexistencia de
documentacion de

Oportunidad identificada:
Mejoramiento del
seguimiento y control del

seguimiento previo a la
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Formatos de seguimiento
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Seguimiento y control
Actas de reunion

Cumplimiento de actividades

Incumplida = Parcialmente cumplida = Cumplida

I,

jun/22 jul/22 Ago/22 Sep/22 Oct/22 Nov/22 Dic/22 Ene/23 Feb/23



Riesgos identificados

Probabilidad

Seguimiento y control
Gestion de riesgos

Externos
23.1%

Técnicos
46.2%

Gerencia del proyecto

23.1%
Organizacion
7.7%
6 -Leve Medio -Severo -Critico
4
2

Grado del riesgo



Seguimiento y control
Lecciones aprendidas

. Cuales son las consecuencias?

;Que pasd? ¢Que lo causd?

oliNe) [/
=1l
NiNoMa
=101y

Deficiente respaldo de

Pérdida de referencias en el
documento

informacion

N 257
x
0 e S
Lento aprendizaje sobre QCA Desconocimiento de fuentes
bibliograficas y expertos

Entregas tardias de

documentacion

7 207 (L
22? (T2
SaISu %‘ﬁ @ @ v — i
V — YA
Muestra y entrevistas Baja efectividad en la busqueda de
recolectados en poco tiempo gerentes de proyectos

Desgaste en equipo por
horas extras y estrés



Cierre
Acta de cierre

Lugar de rewnbdn: Virtual (M5 Teams)

Fecha: 17/02/2023

Hora de inicio: 9:30

p.m,

Hora de fin: 12:00

p.m,

Asistentes de la Reunidn

Mombre

Firma

haria Teresa Vega

Waia ]ﬂm%d 0V

Andrea Valentina Alegle

ol

Carlos Fernando Barceld

o et

L&

Luis Miguel Garcia

1.*' 'F—"'.B -

Se dio cumplimiento a la entrega y la aprobacion de (5ifNo):
& Documents investigatineg: 5i

* Libro de Gerencia: Si
& Articulo investigativo: 5

& Sustentacion: M/A

Costo $63'272.851 | Desviacion
Previsto

Costo Real $59'285.291 -6.3%
Fechafin 1 54/01/2023 | Desviacion
prevista

Fecr:;w:lﬂn 17/02/2023 4 semanas
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