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1. INTRODUCCION

El area del cuidado de la salud en la actualidad dispone y requiere que ciencias puras
como las matematicas, campos como la ingenieria, ciencias de la computacion y de la
informacion y tecnologias modernas se integren junto a la medicina, biologia, ciencias
cognitivas y de la vida para marcar de manera profunda las bases de la sociedad a nivel
global; de igual manera la ingenieria biomédica esta redefiniendo sus fundamentos y su
ambito de aplicacion para hacer frente a las innovaciones exigidas en el campo de la
salud[1].

En la presente seccion se da una contextualizacion del area de la ingenieria biomédica
gue se aborda durante el desarrollo del proyecto, de igual forma se presenta una
descripcion general del problema que se aborda y se presenta como proyecto, asi mismo
se presenta una descripcion general de la empresa, en la que se incluye resefia histérica y
areas de negocio, seguidamente se presentan generalidades del desarrollo de la practica
para describir las actividades realizadas durante el periodo de la misma.

La vasta diversidad del campo de la ingenieria biomédica, asi como su naturaleza
multidisciplinar e interdisciplinar se puede observar tanto, en los grandes avances de las
ciencias bioldgicas y su necesidad de entender y explicar la relacién a distintos niveles
moleculares, funcionales y sistémicos, que requiere plantear un enfoque cuantitativo de los
sistemas para abordar problemas sanitarios y biolégicos complejos, como en la necesidad
de gestionar la informacion clinica y hospitalaria.

Concretando los campos de accién de la ingeniera biomédica, en un inicio su desarrollo
se fundamento en instrumentacion médica de distintos tipos; estudiando desde un punto de
vista de instrumentos y procesos las ramas de la ingenieria biomédica pueden ser
clasificada en [2]:

Instrumentacion médica.

Imagenologia médica y procesamiento de imagenes.
Procesamiento digital de sefales.

Biomecanica y rehabilitacion.

Ingenieria clinica hospitalaria y gestion tecnoldgica.

En Colombia lo que respecta a la ingenieria biomédica en la academia ha tenido un
incremento con el paso de los afios en el nUmero de publicaciones, eventos académicos y
proyectos de aplicaciones donde las principales lineas en las que se encuentra los grupos
de investigacién son: Biomecanica, Bioelectrénica, disefio de protesis y ortesis, robdtica,
inteligencia artificial, Innovacion y gestion tecnoldgica, el desarrollo de dispositivos médicos
y la ingenieria clinica [3].

La ingenieria clinica hospitalaria y la gestion tecnolégica estdn presentes a nivel
mundial, aunque no se encuentra mucha evidencia bibliografica, probablemente naci6
debido a la guerra cuando los médicos necesitaban “personal técnico” para afilar los
instrumentos con los que amputaban, o escoger con que hoja metélica era mejor amputar
y no se doblara; no obstante, lo que actualmente se conoce como ingenieria clinica inicié a



mitad del siglo pasado al empezar a utilizar tecnologia mas compleja en el area de la
salud[4].

De acuerdo con la investigacion “The Evolution of Clinical Engineering: History and the
Role of Technology in Health Care”, se concluye que las actividades que son desarrolladas
por ingenieros clinicos a nivel mundial, se destacan la gestion tecnolégica y la prestacion
de servicio, y por el contrario las tecnologias de informacién es un campo con menor
participacion [4].

Las tecnologias de la informacion han jugado un papel clave en el desarrollo de la
sociedad, y se entienden como el conjunto de recursos, redes, medios, equipos,
aplicaciones 'y programas informaticos para la compilacion, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion [5]. La organizaciébn panamericana de la
salud reconoce la importancia de los sistemas de informacién para la salud, se ha propuesto
como meta ayudar a los paises a “definir estrategias, politicas, estandares para sistemas
interoperables e interconectados y las mejores practicas en la gestion de datos de salud
para mejorar la toma de decisiones y el bienestar en el marco de cuatro enfoques
estratégicos generales: (1) acceso universal a la salud y cobertura universal de salud,
(2) salud en todas las politicas, (3) gobierno electrénico, y (4) iniciativas de datos abiertos
y 'big data'[6].”

De igual forma se exige a los paises e instituciones que se preparen para las
innovaciones que afectardn el sistema de salud, como aprendizaje automatico,
computacion en la nube, volumen de datos, entre otros. Esto implica que no se puede
permitir que la tecnologia de la informacién haga contraste al desarrollo y la innovacion en
el &rea de la salud.

En lo que respecta a la gestiéon tecnoldgica se logra entender asociando inicialmente
al concepto de gestion que busca optimizar los diferentes procesos comprendidos para el
funcionamiento de una unidad en su totalidad, tornandolo a cualquier entidad el concepto
de gestion implica la divisién de la organizacién en areas con focos claves y especificos
cada una para lograr un funcionamiento operativo integral. Para comprender un poco mas
acerca de la gestion tecnoldgica es necesario el concepto de tecnoldgica sanitaria, definida
como ‘“la aplicacion de conocimientos tedricos y practicos estructurados en forma de
dispositivos, medicamentos, vacunas, procedimientos y sistemas elaborados para resolver
problemas sanitarios y mejorar la calidad de vida” [7].

Para el interés del presente trabajo de igual manera es necesario entender el
concepto de equipo médico definido como: “Dispositivo médico que exige calibracion,
mantenimiento, reparacién, capacitacion del usuario y desmantelamiento, actividades que
por lo general estan a cargo de ingenieros clinicos. Los equipos médicos se usan con un
fin determinado de diagnoéstico y tratamiento de enfermedades o de rehabilitacion después
de una enfermedad o lesion; se los puede usar individualmente, con cualquier accesorio o
consumible o con otro equipo médico” [7]. Los equipos médicos son fundamentales en el
sector salud debido a las funcionalidades que prestan como lo son: prevenir, diagnosticar,
tratar y rehabilitar enfermedades, esto implica que los procesos en “la fabricacion,
regulacion, planificacién, evaluacion, adquisicion y administracion de dispositivos médicos
sean complejos pero esenciales para garantizar su calidad, seguridad y compatibilidad con
los entornos en los que se utilizan” [8].



Hoy en dia se evidencia el crecimiento del mercado de dispositivos médicos, y se
estima que en Latinoamérica cerca del 80% de los equipos médicos son importados, de
igual manera sus repuestos, consumibles, entre otros; esto conlleva a que los entes
reguladores tengan un rol importante para garantizar la seguridad de los pacientes al
acceder a equipos médicos de alta calidad, sin embargo, también deben considerar la
donacion de equipos médicos, asi como el crecimiento de la comercializacion de equipos
usados y remanufacturados, garantizando la calidad en cada uno de los procesos de este
tipo de actividades.

Mediante el presente proyecto se pretende exponer una forma en como la tecnologia
de la informacion puede ser usada para ayudar tanto a la gestién tecnol6gica como la
prestacion de servicios técnicos para lograr una prestacion de servicios eficaz y asegurar
el constante funcionamiento de los equipos médicos con los que cuenta el area de
diagnoéstico de Abbott en Colombia.

1.1. Resefiadelaempresa

Abbott laboratories es una compafiia comprometida con ayudar a vivir de la mejor
forma posible mediante la buena salud, esto se refleja en la rica historia y herencia de la
compafia que se remonta a mas de 130 afios con su fundacién por el médico de Chicago
Wallace C. Abbott[11]. Inicialmente Abbott nacié siendo una compafiia farmacéutica, no
obstante incursiond en nuevos campos siguiendo su misién y valores en ayudar a mejorar
el estado de salud creando tecnologia que cambia la vida, convirtiéndose en una
multinacional estadunidense pionera de dispositivos médicos y cuidado de la salud,
ofreciendo un amplio portafolio de marcas confiables, de igual forma siendo conocida como
una de las empresas mas admiradas y reconocida en areas relacionadas a empleadores
en ciencias, diversidad, lider grupal de la industria, entre otros[12].

En Latinoamérica Abbott laboratories tiene 6 areas de negocio, estando presente en
el CUIDADO DE LA DIABETES ofreciendo sistemas de monitoreo que ayudan a las
personas con diabetes a cuidar su salud de manera eficiente y cémoda para impulsar
decisiones mejor informadas, esto naciendo de la creencia en que se deben tener la libertad
de disfrutar de una vida vigorosa y activa, en el area de DIAGNOSTICO ofreciendo
tecnologia de vanguardia basandose en que la clave para el éxito de un tratamiento y la
recuperacion completa es a menudo un diagndstico rapido y preciso, en NUTRICION con
el lema “Nutrimos tu cuerpo en cada etapa de la vida” desarrollando estos productos
basados en la ciencia y destinados a personas de todas las edades, en el area de
PRODUCTOS FARMACEUTICOS desarrollando productos farmacéuticos de confianza
asegurando que las personas tengan lo que necesitan para mejorarse rapidamente y volver
a hacer las cosas que les gusta hacer, CUIDADO VASCULAR ofreciendo tecnologias
médicas innovadoras, que ayudan a restaurar la salud de las personas, son minimamente
invasivas, lo que les permite poder seguir adelante con sus vidas mas rapido y
NEUROMODULACION proporcionando soluciones innovadoras para tratar desordenes del
movimiento y dolor crénico[13].



1.2. Generalidades del desarrollo de la practica

El desarrollo de la practica consiste en dar soporte técnico al taller de ingenieria de
Abbott Diagnostics Division (ADD) o Core Diagnostics, siendo una divisién del area de
diagndstico encargada de proporcionar informacion certera a partir de distintos fluidos y
secreciones biolégicas, mediante andlisis bioquimicos, inmunoldgicos y hematolégicos.

Una de las tecnologias ofrecidas es la familia de sistemas ARCHITECT de Abbott
gue estéa disefiada para su uso exclusivamente de diagndstico in vitro, para andlisis de
bioguimica e inmunoanalisis, ofreciendo la mas avanzada tecnologia tanto en
procesamiento de ensayos como en automatizacion y modularidad, siendo un sistema
robusto y a la vez amigable con el usuario.

Los sistemas ARCHITECT realizan andlisis de bioguimica con la tecnologia de
fotometria y potenciometria, respecto a los analizadores de inmunologia usan tecnologia
de deteccion quimio luminiscente de microparticulas (CMIA)[14]. De la familia de
analizadores ARCHITECT, se pueden encontrar 4 médulos, 2 analizadores de bioquimica,
denominados C4000 y C8000, y 2 analizadores de inmunologia, el iLO0O0SR y i2000SR, en
el caso en que se encuentre integrados un médulo de bioquimica y un moédulo de
inmunologia son denominados CI8200 y Cl4100, sin tener en cuenta modulos que sirven
para su integracién y automatizacion.

Figura 1. Sistema ARCHITECT CI8200.

Una de las tareas especificas desarrolladas durante el periodo de la practica consisten
en apoyar y fortalecer el proyecto de recuperacion de repuestos (RR) de la tecnologia
ARCHITECT, realizando procesos técnicos para el diagnéstico final de los mismos, esta
tarea germina en las unidades de analizadores que proceden a destruccién, recuperando
de los analizadores repuestos de alto costo, aportando de forma beneficiosa en la utilidad
costo/beneficio de la organizacion, asi como el apoyo en la administracion de procesos de
disposicion final de los repuestos recuperados.
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Figura 2. Sistema ARCHITEC Cl14100.

El lugar donde se encuentra el taller consta de distintas areas fisicas que cuentan
con analizadores instalados para diferentes propdésitos, teniendo una sala de
entrenamiento, apoyo y demostracion (VIP), otra tarea consiste en asegurar el cumplimiento
de mantenimientos preventivos de los equipos que estan en todas las sales del taller. De
igual forma se presta apoyo en todos los procesos de gestion en la bodega de
almacenamiento de equipos y repuestos para asegurar su funcionamiento.

Una tarea caracteristica del taller es la realizacion de procesos de
reacondicionamiento(refresh) de equipos de diagndstico clinico, que consiste en hacer una
reparacion y actualizacion a equipos para que puedan volver a ser usados en nuevos
convenios con instituciones clinicas, hospitales y/o laboratorios, los procesos de refresh se
hacen bajo el seguimiento de documentos que garantizan procesos de calidad y que una
vez finalizado son supervisados por agencias regulatorias, en esta actividad se pueden
realizar procesos de restauracion cosmética, asi como ajuste, reemplazo o actualizaciones
de repuestos y del software de los equipos.

1.3. Justificacion del proyecto

En el &mbito de laboratorios clinicos, generalmente los analizadores bioquimicos,
inmunolégicos y hematoldgicos, no son propiedad del laboratorio, entidad o institucion
prestadora de servicio, por el contrario, crean licitaciones ddénde incumbe temas
relacionados a la instalacion de los equipos médicos de laboratorio, desinstalacion,
asesoria de aplicaciones, servicio técnico, consumibles, repuestos, reactivos, entre otros.

Respecto al soporte que presta el area de ingenieria a los clientes, se realizan
distintas tareas como el cumplimiento de cronogramas de mantenimiento o reparacion de
los equipos, no obstante, en muchas ocasiones cuando se requiere hacer un mantenimiento
correctivo de un equipo es necesario realizar el cambio de partes; cada parte y repuesto en
Abbott puede ser identificada mediante distintas etiquetas como “List/Part Number’,
“Description”, “Mfg Number”, entre otros, estos datos pueden ser encontrados en una sola
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plataforma con la que cuenta la organizacién; al requerir alguna unidad para realizar un
mantenimiento correctivo, es responsabilidad de cada ingeniero realizar la solicitud de envio
desde la bodega que dispone Abbott hasta la institucion donde son requeridos los
repuestos, para esto, es necesario consolidar informacién sobre la direccién de envio e
informacion del cliente(laboratorio, entidad o institucion prestadora de servicio); este tipo de
solicitudes de envié implican procesos de administracion en el inventario disponible, asi
como procesos logisticos y de distribucion para su envio al lugar solicitado.

Al presentarse un caso tal que no hayan unidades nuevas disponibles en bodega
para realizar el envio, podria implicar problemas que se buscan mitigar con la gestion
tecnoldgica y la prestacion de servicios; como respaldo para evitar que sucesos como el
mencionado sucedan en la organizacion, se lleva a cabo el protocolo de recuperacion de
repuestos usados, siendo planteado inicialmente para unidades de alto costo, no obstante,
en lo que respecta a las solicitudes de repuestos usados, es necesario diligenciar formatos
adicionales y procesos adicionales que implican el area de finanzas y facturacion, y podria
traducirse como un tiempo de espera mayor para el ingeniero en recibir el repuesto
solicitado.

Mediante la actividad de recuperar repuestos se pueden identificar distintas
oportunidades de mejora, en primera instancia se debe promover realizar dicha actividad
siguiendo la normatividad existente para asegurar procesos de calidad, de igual forma es
necesario identificar los repuestos mas demandados como su cantidad para realizar la
recuperacion de los mismos, y finalmente prestar apoyo en la administracion de repuestos
recuperados para su disposicion final; mejorando lo anterior se logra cumplir los principales
objetivos de recuperacion de repuestos, que estan relacionados a aumentar la utilidad
costo/beneficio de la division.

El desarrollo del proyecto es la continuacion de APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESO DE ADQUISICION DE REPUESTOS USADOSJ15], en el que se logré cumplir
la generacion de manera automatica de un registro CO-POE[15] para la solicitud de
repuestos usados, no obstante se toma como oportunidad de mejora la actualizacion de
datos relacionados al cliente, registros o eliminacion de clientes, agregar nuevas
funcionalidades de consulta, y realizar las solicitudes necesarias para poder implementar
esta herramienta digital en plataforma de la organizacion.

Se propone disefiar una aplicaciéon basada en modelos, que son adecuadas para
procesar aplicaciones que implican trabajar con una gran cantidad de datos y facilitan al
usuario el movimiento entre registros relacionados [9]. Este tipo de aplicaciones ofrecen
una experiencia similar desde la perspectiva del usuario, teniendo un enfoque centrado en
usar componentes como formularios, paneles, graficos y tablas, ademas mediante
relaciones se permite conectar tablas u origenes de datos, y de igual manera garantiza que
no se repitan los datos de manera innecesaria. Para el desarrollo de este tipo de
aplicaciones es necesario contar con un disefiador de aplicaciones sin codigo o poco
caédigo.

“‘RecuperApp 2.0” es la aplicacion desarrollada y documentada mediante el presente

documento, para su desarrollo se dispuso del disefador de aplicaciones “Power Apps”[10],
siendo una herramienta incluida en la licencia de Microsoft de la empresa.
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2.1.

2.2.

2. OBJETIVOS
General

Desarrollar la version 2.0 del aplicativo movil “RecuperApp” como herramienta digital
para automatizar el diligenciamiento de un formato para la solicitud de repuestos
recuperados que se encuentren inventariados, integrando nuevas funcionalidades e
implementando la aplicacion en el sistema de la organizacion.

Especificos

Recopilar y actualizar la informacion requerida para realizar la solicitud de repuestos
recuperados que estén inventariados, relacionada a datos del cliente y datos de los
repuestos que se desea solicitar.

Establecer la arquitectura de la actualizacion de la aplicacion para lograr
implementar las nuevas funcionalidades.

Realizar analisis de usabilidad comparando el resultado de la aplicaciéon con la
version anterior.
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3. METODOLOGIA

En esta seccién se comenta la metodologia establecida para lograr ejecutar la
aplicacion “RecuperApp 2.0”, en primera instancia se presenta un panorama mas amplio
para la justificacion del proyecto, seguidamente se establecen las fases para desarrollar el
proyecto y los objetivos a alcanzar en cada fase.

3.1. Problema a solucionar

El proyecto de recuperacion de repuestos (RR), permite mitigar distintos problemas
gue podrian presentarse durante la prestacion de servicios de ingenieria a los equipos de
la divisibn de diagnosticos de Abbott en Colombia. Los beneficios obtenidos con la
recuperacion de repuestos son: reduccién de costos, eficiencia del mantenimiento de
equipos y minimizacién de residuos colaborando con el cuidado del medio ambiente.

Respecto a los criterios para escoger que repuesto recuperar, estan relacionados
con sus costos, siendo encontrados en la plataforma de la informacion de repuestos;
posteriormente se siguen procesos de calidad establecidos en cada lugar donde se realiza
recuperacion de repuestos en base al documento de “Requisitos minimos del centro de
reparacion de campo”[16], no obstante, para cada material a recuperar se deben establecer
procedimientos adicionales para la verificacion de su funcionamiento, esto se hace
Unicamente la primera vez que se vaya a recuperar un repuesto, solicitando el documento
correspondiente a “Piezas de origen local’(LSP por sus siglas en inglés)[17] ante el area de
gestion global de activos de abbott. Luego por cada unidad a recuperar que tenga LSP, solo
es necesario dejar evidencias documentadas de forma local (Colombia) para temas de
auditoria o trazabilidad. Estos procesos de recuperacion de repuestos actualmente se
hacen solo con la familia de equipos ARCHITECT que son remitidos a destruccion.

Algunos de estos repuestos pueden permanecer en bodega por una gran cantidad
de tiempo, debido a dos causas; el primer causante es que usualmente no son requeridos
por los ingenieros de servicio(FSE por sus siglas en inglés), porque no son repuestos que
generalmente se dafien; el segundo causal es que el proceso para solicitar el envio de un
repuesto recuperado que se encuentre inventariado y esté en bodega, es distinto a solicitar
el mismo repuesto si estd en bodega pero es nuevo, implicando la participacién de mas
areas para poder realizar el envio de un repuesto usado.

Asi como los equipos usados por ADD son importados, los repuestos de estos de
igual forma lo son, el tiempo que puede tomar la importacién de un equipo, componente,
repuesto, consumible u otro, es generalmente 35 dias desde su peticion, hasta poder
tenerlo en stock y finalmente ser solicitado.

Respecto al ingreso a bodega de los repuestos recuperados en el taller de ADD se
realiza como un activo, este proceso se realiza junto a la empresa que presta servicios
logisticos a Abbott en Colombia; finalmente al ser ingresados los repuestos a inventario,
estan disponibles para ser solicitados por los ingenieros de servicios con destino al lugar
fisico de un cliente. Su solicitud se hace mediante un formato CO-POE, que contiene los
datos necesarios para todo el procedimiento operativo consiguiente a la solicitud del
repuesto, que implican principalmente actividades de registro y distribucion.
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El formato CO-POE establecido dentro de la organizacion, requiere en primera
instancia escoger si el diligenciamiento de este es para hacer un traslado a cliente o una
devolucion desde el cliente a bodega, para llevar a cabo el presente proyecto siempre se
escogera la primera opcion; posteriormente se consolidan datos relacionados con los
repuestos solicitados por ingenieria, los cuales son:

Cdbdigo SAP.
Descripcion.

Lote.

Cantidad solicitada.
Ubicacion.

Luego es necesario diligenciar datos del cliente, especificamente del lugar donde
sera enviado, requiriendo datos como:
Cliente.
Direccion.
Ciudad.
Nombre de contacto.
Teléfono de contacto.
Correo de contacto.

Finalmente, hay un cuadro de escritura libre para realizar alguna observacion de ser
necesario. La plantilla del formato puede ser encontrada en el Anexo 1.

El diagrama de flujo del proceso para el envio del repuesto es presentado en la
Figura 3; en primera instancia el formato CO-POE es enviado via correo electrénico a “FIN-
CAPTURE” y “Solicitudes de Ingenieria”(IFO), unidades que realizan la grabacion de los
repuestos mediante la plataforma SAP, una vez es grabado por “FIN-CAPTURE” y “IFO”,
esta misma unidad lo remite al departamento de Finanzas, Finanzas tiene unidad que
primero libera los repuestos, generando un cédigo caracteristico que es 1600, posterior a
la liberacion es necesario hacer la facturacion, proceso que también hace finanzas y el
cbdigo caracteristico torna a 1680, para finalmente ser remitido al &rea de distribucion que
busca los repuestos en bodega, los alista y envia al destino solicitado.

Informacion Clientes:
-Cliente.
.Direccion.

Ciudad

-Solicitudes de
ingenieria

Diligenciamiento -FIN CAPTURE ~"Intern Fin"
formato CO-POE -IFO -Finanzas

Informacion Grabacion de -Liberacion, cédigo 1600. -Alistamiento de
Repuestos: Repuesto en -Facturacién, codigo 1680. repuestos.
-Caodigo SAP. plataforma SAP. -Envio de Repuestos.
-Descripcion.

-Lote.

-Cantidad solicitada.
-Ubicacion en
bodega.

Figura 3. Flujo de proceso para envio de repuesto recuperado.
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Cabe aclarar que se puede especificar si el envio es de caracter urgente o normal,
dependiendo de esta aclaracion sera enviado por avion o puerta a puerta cuando se trate
de una ciudad distinta y lejana a Bogota, ese tipo de especificaciones son las sugeridas de
escribir en la parte de comentarios del formato CO-POE junto a informacion de contacto,
como: nombre, numero de celular y correo electronico.

En lo que respecta al proceso visto en el diagrama de flujo de la Figura 5, no puede
ser cambiado, no obstante se propone una solucién que ayuda a realizar el primer paso
para la solicitud de repuestos recuperados, correspondiente a una actualizacién de la
aplicacion “RecuperApp” desarrollada y documentado en “APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESO DE ADQUISICION DE REPUESTOS USADOS’[15], donde las tareas que se
llevaran a cabo seran, la actualizacion de la informacion de los clientes para garantizar el
correcto funcionamiento de la aplicacion, agregar funcionalidades de busqueda de
informacioén de clientes y repuestos, la aprobacion de “FIN-CAPTURE” al formato CO-POE
generado mediante la aplicacion, solicitar permisos de acceso para que los ingenieros
puedan usar la aplicacion y evaluacion de la actualizaciéon de la aplicacion.

3.2. Fases del proyecto

La ejecucion del proyecto se realizd en cuatro fases, la primera fase compuesta
principalmente por la identificacién de la oportunidad de mejora, asi como su planificacion,
la segunda estuvo enfocada a la recopilacion de datos para lograr desarrollar el proyecto,
la tercera fase se relaciona totalmente al disefio de la arquitectura de aplicacion asi como
su implementacion en “Power Apps” y aprobacion, en la dltima se realizé una evaluaciéon
de usabilidad de la aplicacion y se gestionaron los permisos necesarios para lanzar la
aplicacion y poder ser usada por los ingenieros libremente.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada fase del proyecto, asi como se
establecen los objetivos que se deben alcanzar durante cada fase.

3.2.1 Identificacion oportunidad de mejora y planificacion del
proyecto

Para la identificacion de oportunidad de mejora se tomé como punto de partida las
recomendaciones hechas durante el desarrollo de “RecuperApp”[15], posteriormente se
programé una reunion con la ingeniera encargada del taller de ingenieria responsable
del proyecto de recuperacion de repuestos; el principal propdsito de esta etapa fue
obtener el aval del presente proyecto, exponiendo los aspectos a mejorar de la
aplicacion, igualmente la propuesta se expone al tutor representante de la institucion de
educacion superior.

En esta fase, también se realizé una reunion con “FIN-CAPTURE” para establecer
si es posible realizar cambios al formato CO-POE establecido, esto, porque no seria
posible obtener un documento igual a la plantilla correspondiente al Anexo 1, aclarando
gue si va a contener toda la informacion requerida. Cabe destacar que se solicito
permiso para entablar comunicacién con “FIN-CAPTURE”; paralelamente a las
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actividades anteriormente mencionadas se inici6 la introduccion al aprendizaje de uso
de “Power Apps” que permitira tener una idea mas clara sobre el disefio y desarrollo de
la aplicacion.

Posterior a la aprobacion del proyecto por parte de la representante de Abbott y de
la universidad, en esta misma fase se realizo la planificacion del proyecto, identificando
la informacion necesaria de los clientes para posteriormente hacer una recopilacion de
esta, asi como la forma que se usara para realizar la actualizacién de dicha informacion.

Objetivos:
o Identificar aspectos a mejorar del aplicativo movil desarrollado en
proyectos anteriores para solicitar repuestos recuperados.
¢ Plantear objetivos generales y especificos del presente proyecto.
e Obtener aval para desarrollar el proyecto como requisito de la practica
empresarial.
¢ Iniciar el aprendizaje de manejo de “Power Apps”.

3.2.2 Actualizacion de informacidn de clientes.

Mediante esta fase se evalUan las formas para recolectar la informacién relacionada
a los clientes, asi como se solicitan los permisos necesarios para realizar la basqueda
de dicha informacién. El mecanismo para la actualizacion de dicha informacién se hace
a partir de un documento Excel que se facilitd por parte del area de ventas denominado
“Maestro Ship To”, donde una parte de la informaciéon que contiene dicho archivo
corresponde a la informacién que se debe relacionar en el formato CO-POE,
exceptuando la informacion de contacto; dicho documento contaba con la informacion
actualizada hasta el afio 2020, para lograr identificar la informacion util o actualizada se
facilité un segundo documento denominado “Programacion” que contiene los codigos
“Sold To” y “Ship To” actualizados hasta el mes de febrero del afio 2023.

Se cruzaron los valores de “Ship To” de ambos documentos para identificar que
codigos del documento “Programacion” no se encuentran en “Maestro Ship To”, dejando
solo los registros de los codigos “Ship To” en “Maestro Ship To” que coincidieron, los
demas se eliminaron, no obstante, faltarian los datos correspondientes a “Direccién’,
“Ciudad” y “Cliente”, necesarios para diligenciar el formato CO-POE; cabe resaltar que
el dato de “Cliente” corresponde al nombre de la sede del cliente si llega a tener mas
de una sede y que se uso el cddigo “Ship To” porque es Unico de cada sede, asi como
se realizé un filtro para obtener solo los clientes que tienen tecnologia ARCHITECT.

Para poder recopilar la informacion faltante es necesario disponer de acceso a una
plataforma donde se registran los servicios prestados a cada equipo, mediante esta
plataforma solo es necesario ingresar el “Ship To”, esta tarea solo se puede hacer de
forma manual. Ademas de la informacion de “Cliente”, “Direccion” y “Ciudad” se
actualizé la informacion correspondiente a “Departamento”.

En esta fase, de igual manera se establecié como obtener y actualizar la informacion
relacionada al inventario de repuestos recuperados.
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Objetivos:
e Establecer la informacién necesaria relacionada a los clientes para
lograr el funcionamiento de la aplicacion.
e Recopilar informacion de los clientes.
e Continuar con el aprendizaje de las funcionalidades ofrecidas por
“Power Apps”

3.2.3 Disefio de la arquitectura de Ila aplicacién e
implementacion

Para realizar la actualizacion de la aplicaciébn se implementa una metodologia
incremental, esto significa que se va desarrollando de manera progresiva. Para
implementarla en su totalidad se dividio en tres etapas, la primera consistié en disefiar
e implementar la forma de realizar la solicitud de repuestos usado. La segunda
corresponde al disefio de la funcionalidad de blsqueda de informacién de inventario e
informacién de clientes. Por Ultimo, la tercera etapa corresponde a la integracion de las
dos primeras, asi como la aprobacién por parte del taller de ingenieria y “FIN
CAPTURE”, en donde la primera es referente a la interfaz y funcionalidad de la
aplicacion y la segunda al formato CO-POE que se genera con la aplicacion. Durante
las dos primeras etapas se realizaron evaluaciones para obtener una retroalimentacion
para determinar si es necesario mejorar o redisefiar la arquitectura de la aplicacion.

Objetivos:

o Disefiar la arquitectura de la aplicacién correspondiente a la solicitud
de envio de repuestos usados.

e Disefiar la arquitectura de la aplicacion correspondiente a consulta de
inventario y de informacién de clientes.

e Ejecutar la aplicacién en el disefiador de aplicaciones “Power Apps”.

e Evaluar interfaz y funcionalidad de la aplicacion.

e Obtener la aprobacion del documento generado como formato
CO-POE.

3.24 Evaluacion de usabilidad y lanzamiento de la
actualizacién

En esta fase se realizo el lanzamiento y consolidacion de la herramienta para
otorgarle acceso a los ingenieros que tendran acceso a la misma, de igual manera se
realizan las configuraciones necesarias para otorgar permisos de administrador o
usuario y asegurar que la aplicacibn se mantenga en el tiempo, se gestionaron los
permisos necesarios para que pueda ser usada mediante la licencia de “Office 365" que
dispone la organizacion. Finalmente se realizé una evaluacion de satisfaccion y utilidad
para ser realizada a los ingenieros que dispondran de la herramienta.
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Objetivos:
e Gestionar permisos para lograr el lanzamiento de la aplicacion.
e Consolidar la aplicacién con los ingenieros que dispondra de la
misma.
e Obtener evaluacion sobre las funcionalidades ofrecidas mediante la
herramienta digital por parte del equipo de ingenieria.

De acuerdo a las fases descritas anteriormente para ejecutar el presente proyecto,
se establecio el cronograma para el cumplimiento de cada fase mediante el diagrama de

Gantt presentado en la Figura 4.

MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

FASE ACTIVIDAD

Identificar aspectos a mejorar del aplicativo mévil desarrollado en

Identificacion . -
proyectos anteriores para solicitar repuestos recuperados.

oportunidad de
mejora y

planificacién del
proyecto

Plantear objetivos generales y especificos del presente proyecto.

Obtener aval para desarrollar el proyecto como requisito de la practica
empresarial.

Iniciar el aprendizaje de manejo de “Power Apps”.

Establecer la informacién necesaria relacionada a los clientes para

Actualizacién de lograr el funcionamiento de la aplicacion.

informacion de Recopilar informacién de los clientes.
clientes Continuar con el apr izaje de las funcionalidades ofrecidas por
“Power Apps”

Disefiar la arquitectura de la aplicacidn correspondiente a la solicitud
de envio de repuestos usados.

Disefio de la Disefiar la arquitectura de la aplicacion correspondiente a consulta de
arquitectura de la inventario y de informacion de clientes.

aplicacién e
implementacion

Ejecutar la aplicacion en el disefiador de aplicaciones “Power Apps”.

Obtener la aprobacién del documento generado como formato

CO-POE.
Evaluacién de  |Consolidar la aplicacién con los ingenieros que dispondrd de la misma.
usabilidad y Obtener evaluacion sobre las funcionalidades ofrecidas
lanzamiento de la mediante la herramienta digital por parte del equipo de
actualizacién Gestionar permisos para lograr el lanzamiento de la aplicacién.

Figura 4. Diagrama de Gantt.
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4. RESULTADOS

De acuerdo con la metodologia propuesta, en este apartado se reflejan los
resultados obtenidos durante el desarrollo de la propuesta de “RecuperApp 2.0”, como
solucién a la digitalizacion y centralizacion del proceso de solicitud de repuestos reciclados
e inicio de la generacion de datos para su posterior andlisis que permitiran una mayor
eficiencia del proyecto de recuperacion de repuestos. Con el desarrollo del software se
obtuvo una herramienta capaz de consultar repuestos recuperados en stock, para
posteriormente hacer una solicitud de envio.

En la primera parte del proyecto, fue posible determinar el punto del proceso para
la adquisicion de repuestos usados que podria mejorarse y contribuir en la efectividad del
proyecto RR, traduciéndose lo anterior en lograr aumentar la disposicién final de los
repuestos usados para obtener mayores utilidades. Posteriormente, se presentd la
oportunidad de mejora, asi como se planifico la metodologia de trabajo y se establecié la
informacién necesaria para lograr efectuarla y recopilar dicha informaciéon. Luego se
presentara el disefio de la arquitectura de la aplicacion y el resultado de su implementacion
en “Power Apps”, finalmente se presentara la evaluacion obtenida por parte de los usuarios
gue dispondran de la aplicacién.

4.1.1dentificacién oportunidad de mejoray planificacion del proyecto.

La informacion para el diligenciamiento del formato de CO-POE no es posible
encontrarla de una sola fuente de informacion, respecto a la informacion de los repuestos
a pedir, se encuentra en un archivo que es compartido por parte del area de inventario de
forma irregular, generalmente se comparte cada tres o cuatro dias habiles, algunas veces
se comparte a solicitud de ingenieria; en este archivo se encuentra no solo informacién
relacionada a este tipo de repuestos, también de repuestos nuevos o activos, como equipos
que estan en bodega. Para obtener solo los datos de repuestos usados, es necesario filtrar
en la columna de descripcion o texto breve del material por la palabra “-Use”, esto, porque
cada unidad recuperada al ser inventariada, se le agrega dicha palabra en el atributo de
“descripcién”, ademas solo es posible ingresar unidades recuperadas a inventario una vez
al mes.

La informacién precisada del cliente para diligenciar el formato, es necesario
buscarla en una fuente distinta, correspondiente a la plataforma usada para documentar los
servicios prestados por ingenieria 0 asesoria, mediante esta plataforma se encuentra
registrado el cliente, la sede, direccion, ciudad y departamento, asi como informacion
adicional de interés de ingenieria, de igual manera, cabe resaltar que en el cuerpo del correo
que se envia el formato CO-POE es necesario agregar dos datos del cliente, estos datos
son caédigos y corresponden al “Sold To” y “Ship To”, relacionados a la identificaciéon del
cliente(Sold To) y la sede(Ship To) si llega a tener mas de una, sin embargo, estos datos
no son posibles encontrarlos en dicha plataforma, desde la parte de ingenieria solo es
posible encontrarlos en el documento que contiene la programacion de mantenimientos de
todos los equipos instalados en Colombia.
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Durante este ciclo se presenté la metodologia para el desarrollo del trabajo ante la
representante del taller de ingenieria ADD, asi como el objetivo principal del proyecto ante
el tutor del proyecto, obtenido el aval de las dos partes para el desarrollo del proyecto. En
primera instancia, se establecié que el paso del proceso mostrado en la Figura 3 que podria
ser intervenido, es el primero, correspondiente a la generacion del formato CO-POE.
Planteando como solucion la ejecucion de la actualizacion de la aplicacion “RecuperApp”
mediante “Power Apps” donde sea posible encontrar de forma centralizada la informacion
de los repuestos y de los clientes. De igual forma, se establecié como objetivo adicional
aumentar la disposicion final de los repuestos recuperados, esto implica que por medio del
uso de la aplicacién se pueda establecer que unidad entra al proyecto de RR.

Se establecié que los datos necesarios en primera instancia para lograr desarrollar
el proyecto son de los clientes, aunque estos deberian encontrarse actualizados y poder
ser accedidos a ellos mediante un archivo denominado “Maestro de Clientes”, no es asi;
paralelamente se inicié el aprendizaje para programar aplicativos en “Power Apps” con
tutoriales gratuitos y documentacién propia de “Power Apps”.

4.2.Actualizacion de informacioén de clientes.

Para lograr los objetivos propuestos en esta fase fue necesario recopilar los datos
de las distintas fuentes donde pueden ser encontrados, de acuerdo a lo descrito en la
metodologia de esta fase, se logré establecer que solo se contaba con informacion de 10
clientes de 110 clientes que disponen de la tecnologia ARCHITECT, por ende, el primer
paso fue pedir permiso para realizar la recoleccién de dicha informacién, logrando la
actualizacién de la base de datos de dicha informacién en su totalidad; sin embargo,
respecto a la informacion de contacto, no es posible contemplar que se encuentre en dicha
base de datos, esto, porque los coordinadores o personal de los laboratorios donde se
encuentran los equipos no son permanentes, dichos cambios implican que la informacién
de contacto cambie cada vez que hay un cambio de personal en los laboratorios, pero
debido a que no son variables que puedan ser contraladas o tener conocimiento de cuando
cambian por parte de Abbott, se decide que dicha informacion serd proporcionada
manualmente por el ingeniero cuando solicite el repuesto.

El funcionamiento de la aplicacién esta disefiado principalmente en relacién a los
datos necesarios para diligenciar el formato CO-POE, esto implica que se alimente de dos
bases de datos, la primera contiene informaciébn de los repuestos recuperados
inventariados, los cuales son el “Legacy” que es una codificacidon digitalizada mundial,
“Codigo SAP” que es la codificacion local, “Lote” de cada unidad, “Texto Breve de Material”’
correspondiente a la descripciéon de cada unidad, “Cantidad”, “Ubicacién” dentro de la
bodega y “Fecha de Ingreso” a la bodega, esta base de datos se denomind “Inventario
Recuperados”; la segunda base de datos corresponde a la informacion de los clientes,
donde cada registro contiene el “Ship To”, “Sold To”, “Cliente”, “Ciudad”, “Direccion”,
“Departamento” y “Sede”, esta base de datos se denominé “Maestro Ship To”.

Parte del propésito es predecir que unidades son mas requeridas para poder tener
un criterio en el proyecto de recuperacion de repuestos, esto se logro creando una lista en
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“Share Point” que se alimentara cada vez que un repuesto usado es solicitado, creando un
registro nuevo por cada repuesto pedido, esta lista se denominé “Inventario Solicitado”.

Conforme a lo planteado, mediante la Tabla | se muestra de forma organizada la
informacién usada, asi como sus fuentes, especificando el contenido que se encuentra en
cada una, su funcion y el tiempo que debe ser actualizada.

Tabla I.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE DATOS.
Inventario Maestro  Ship Inventario
Recuperados To Solicitado

Excel Excel Share Point
Legacy Ship To Legacy
Material Sold To Lote
Lote Cliente Material
Ubicacion Ciudad Cantidad
Cantidad Departamento
Direccion
Seleccion de Seleccion de Informaciéon con la
repuesto. destinatario. rotacion de los
repuestos
readquiridos.
2-3 dias Cliente nuevo Solicitud de
Eliminacion repuestos usado.
Cliente

En lo que respecta la actualizacion del inventario, se propone hacerlo cada mes
cuando ingresen repuestos recuperados a bodega, la informacién de clientes debe ser
actualizada cada vez que se tiene un nuevo cliente o por el contrario se termina el contrato
con alguno, finalmente la informacion de “Inventario Solicitado” sera modificada de manera
automatica agregando un registro cada vez que se efectda la solicitud de envio de un
repuesto recuperado.

4.3.Disefio de la arquitectura de la aplicacion e implementacion.

En primera instancia se plantea el diagrama a seguir para generar una solicitud, que
se puede observar mediante la Figura 5. El usuario podra escoger la opcién de solicitar el
envio de algun repuesto, luego podra realizar la busqueda del repuesto o los repuestos y
escogerlos mediante una galeria conectada a “Inventario Recuperados”, posteriormente
escogera el cliente donde se realizara el envio, para escoger el cliente podra buscarlo en
una galeria conectada a “Maestro Ship To”.

El siguiente paso consiste en ingresar la informacién de contacto, en el cuadro de
observaciones, esta podra corresponder a la del ingeniero o la del coordinador del
laboratorio donde seran enviados los repuestos; finalmente estara la opcion de generar el
formato CO-POE como un archivo PDF y ser enviado a “FIN-CAPTURE”, si se llega a
escoger esta opcion, se creara un registro por cada repuesto solicitado en “Inventario
Solicitado”. El usuario, podra navegar entre cada uno de los pasos de este proceso, esto
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con el objetivo de permitirle hacer distintas modificaciones, un claro ejemplo es si decide
escoger un repuesto mas, o por el contrario eliminar alguno, de igual forma para darle la
opcién de no realizar una solicitud.

Inventario

Maestro Ship To
Recuperados

Inventario Solicitado

Figura 5. Diagrama de flujo creacién formato CO-POE.

La segunda etapa de la fase de disefio se realiz6 en base a que la aplicacion
dispondr4d de mas opciones, como lo es consultar el inventario actual de repuestos
recuperados sin necesidad de realizar una solicitud. Mediante esta opcion, se podra realizar
la busqueda de un repuesto en especifico, mediante su “Legacy”, “Cddigo SAP”, “Lote” o
“Texto Breve de Material”’. De igual forma podra ver de forma detallada las caracteristicas
de cada repuesto, mediante la Figura 6 se puede observar el diagrama de flujo que se sigue
para implementar la tarea mencionada.

Inventario
Recuperados

Figura 6. Diagrama de flujo biusqueda de repuestos.

Igualmente se tendra una tercera opcidn para consultar la informacion de los clientes
sin necesidad de realizar una solicitud, con esta opcion podré realizar la busqueda de un
cliente para ver sus caracteristicas, como lo son “Ship To”, “Sold To”, “Cliente”, “Ciudad”,
“Departamento” y “Direccién”, la busqueda la podra hacer mediante “Cliente”, “Ciudad”,
“Departamento”, se tendra la posibilidad de modificar la informacién de cada cliente si llegar
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a ser necesario, eliminar la informacién de un cliente por si deja de serlo, o agregar
informacion relacionada a un nuevo cliente, el flujo que describe dichas opciones es
mostrado en la Figura 7.

e |

Maestro Ship To

Figura 7. Diagrama de flujo navegacion galeria de clientes.

La implementacion de las dos etapas anteriormente descritas en “Power Apps” se
hizo mediante paginas individuales que se presentaran a continuacion; la pagina de “Home”
mostrada en la Figura 8 es la introductoria del aplicativo, correspondiente a el logo de la
app, el nombre de la compafiia y tres botones que permiten acceder al inventario de los
repuestos recuperados(botdn “Inventario Repuestos Recuperados”), acceder a los datos de
los clientes (boton “Maestro Clientes”) y realizar la solicitud de envio de un repuesto (botén
“Solicitar Repuesto”).

RecuperApp

Inventario Repuestos
Recuperados

Maestro Clientes

Solicitar Repuesto

Figura 8. Pagina “Home” de RecuperApp 2.0.
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Al ingresar al inventario de Repuestos Recuperados se redirecciona a la pagina
observada en la Figura 9.a, mostrando en forma de galeria los repuestos inventariados,
escribiendo en la caja de busqueda de la parte superior de la pagina se puede buscar un
repuesto en particular mediante su “Legacy’, “Material” o “Descripcién”; si se desean ver
mas detalles de un repuesto es necesario seleccionar el incono en forma de flecha
apuntando hacia la derecha que esta en la casilla de cada repuesto y se redireccionara
hacia una nueva pagina mostrada en la Figura 9.b. Para volver a la pagina de “Home” desde
la galeria del inventario de Repuestos es necesario seleccionar el botén con forma de flecha
en la parte superior izquierda de la pagina de la Figura 9.a. Mediante estas paginas los
ingenieros podran consultar primero si se encuentra disponible el repuesto requerido.

< Inventario Repuestos C_)
(Texto breve de material,Le, , Mater Texto breve de material
I
I
— | | =
|
Material
- | [r—
[ ]
| % Lote
|
__ > Stock disp
| |
Ubicacién
—— |
= > Fecha de ingreso material
|
——
[ ]
2
|
I
]
>
I

a. b.
Figura 9. Paginas “Inventarios Repuestos” de RecuperApp 2.0.

Si se selecciona el boton de Maestro Clientes mostrado en la Figura 8, se accedera
ala galeria de la informacion de los clientes (Figura 10.a.), dénde se dispondra de un cuadro
de texto para buscar un cliente en especifico mediante la “Ciudad”, “Departamento” o
“Razén Social del Cliente”, de igual manera es posible ver todos los clientes registrados en
la base de datos deslizando la galeria hacia arriba 0 hacia abajo.

Si se desea agregar informacion de un cliente es posible hacerlo seleccionando el
botén “+” en la parte superior de la pagina, de este modo se redireccionara a la pagina de
la Figura 10.b. dénde se dispondra de un formulario para ser diligenciado en el que se pide
la informacion relacionada al cliente que contiene la base de datos, siendo el cédigo “Sold
To” y “ShipTo” que son los campos “CUS_CD_SHIP_TO” y “CUS_CD_SOLD TO”
correspondientemente, la “Ciudad”, “‘Departamento” 'y  “Direccion”  siendo
“‘CUS_DS_SHIP_TO_CITY”, “‘CUS_DS_SHIP_TO_DPTO” y
“CUS_DS _SHIP_TO_STREET” correspondiente, finalmente “Cliente” y “Sede” son
“‘CUS_DS_SOLD_TO_1"y“CUS_DS_SHIP_TO_1” correspondientemente; finalmente si se
desea hacer el registro exitoso es necesario seleccionar el icono de verificacion ubicado en
la parte superior derecha, por el contrario, si no se desea hacer el registro es necesario
oprimir el icono en forma de “x” en la parte superior izquierda de la pagina, para cualquiera



de los dos casos el usuario sera direccionado a la pagina de la galeria de “Maestro
Clientes”.

Si se selecciona algun cliente en la pagina de maestro clientes se direccionara a la
pagina mostrada en la Figura 10.c, donde es posible consultar mas datos del cliente
seleccionado, o en su efecto eliminar el registro con los datos del cliente o editar estos datos
al elegir alguno de los iconos en la parte superior derecha de la pagina.

<{  Maestro Clientes O + X Maestro_Ship_To v < Maestro_Ship_To m 7

CUS_CD_SHIP_TO CUS_CD_SHIP_TO
1011660
FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE
MEDELLI! > CUS_CD_SOLD_TO
e CUS_CD_SOLD_TO 1011192

[ ‘ CUS_DS_SHIP_TO_1
VISIONAMOS SALUD CENTRO DE VISIONAMOS SALUD CENTRO DE

> CUS_DS_SHIP_TO_1 DIAGNOSTICO CLINICO LTDA.

‘ ‘ CUS_DS_SHIP_TO_CITY
YOPAL

AJA P FLIAR RISARALDA
CJ £ ?_E COMP FLIAR RIS Lo CUS_DS_SHIP_TO_CITY

> CUS_DS_SHIP_TO_DPTO

RALDA ’ ‘ CASANARE
CUS_DS_SHIP_TO_STREET

CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA CUS_DS_SHIP_TO_DPTO SEwslstns

; 9 S CARRERA 29 #12A 03
IDINAMARCA ’ ‘ CUS_DS_SOLD_TO_1

CUS_DS_SHIP_TO_STREET VISIONAMOS SALUD CENTRO DE
CLINICA REINA CATALINA S.A.S ’ ‘

CUS_DS_SOLD_TO_1

FUNDACION ABOOD SHAIO

| |
a.l_cononawas d b c

Figura 10. Paginas “Maestro Clientes” de RecuperApp 2.0.

Con el objetivo de solicitar la informacién suficiente para generar la remision a partir
de la informacién necesaria, se direcciona a una primera pagina conectada a la base de
datos “Inventario Recuperados” mostrada en la Figura 11.a., la interfaz de esta pagina es
similar a “Inventario Repuestos” de la Figura 9, contando con un cuadro de busqueda y
mostrando el “Legacy”, “Material” y“Descripcion” de cada unidad; al seleccionar alguna
unidad a solicitar se sombreara para distinguirse del resto de inventario.
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< Inventario Repuestos () > < Destino Envio G

(Texto breve de material,Legacy, Material ) Cliente, Dpto, Ciudad
N/A FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE
N/A MEDELLIN
N/A ANTIOQUIA
SUPPLY, ASSY, DC POWER (ROHS) -use VISIONAMOS SALUD CENTRO DE
79730601010U YOPAL
30023686 CASANARE
DC DRIVER BOARD WITH FUSES -use CAJA DE COMP FLIAR RISARALDA Clete e el b
790008503010V PEREIRA == v S SO B SRR
30023679 RISARALDA et
—= YoRT
ASSY, SHUTTER, COMPLETE-USE CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA Observaciones:
79703603010U BOGOTA
30024671 CUNDINAMARCA
Envio de forma normal, ruta de la tardef
DC DRIVER BOARD WITH FUSES -use CLINICA REINA CATALINAS.A.S
790008503010V BARRANQUILLA
30023679 ATLANTICO
INDEXER BOARD, TESTED -use FUNDACION ABOOD SHAIO
720434704010U-01 BOGOTA
30023680 CUNDINAMARCA
a b c

Figura 11. Paginas “Escoger Repuesto” de RecuperApp 2.0.

Al continuar navegando, en la siguiente pagina mostrada en la Figura 11.b. se puede
seleccionar el cliente correcto y guardara los datos del cliente. La informacién requerida
seleccionada sera guardada y permitira continuar el flujo, finalizando en la Ultima pagina
mostrada en la Figura 11.c., en la caja de texto de “Observaciones” se tendra que agregar
la informacion de contacto asi como especificar si el envio es de tipo urgente o normal,
finalmente se tiene una previsualizacion del formato, al seleccionar en el icono de continuar
finalmente se generara un documento PDF correspondiente al formato CO-POE y sera
enviado de forma automatica a la unidad de “FIN-CAPTURE”, solo si este Ultimo paso se
cumple, se crean nuevos registros en “Inventario Solicitado” por cada unidad solicitada.

La evaluacion hecha para la aprobacion de la primera etapa que es el disefio del
flujo para la creacion del formato CO-POE, asi como el disefio de la interfaz consistié en
cinco preguntas que se pueden observar en la Tabla Il.

Tabla Il.
RESULTADOS EVALUACION ETAPA DE SOLICITUDES CO-POE.

Totalmente  De Normal Desacuerdo Totalmente en
de acuerdo  acuerdo Desacuerdo

Me gustaria utilizar la opcién de X

“Solicitar Repuesto” en

Recuperapp 2.0 con frecuencia.

La opcion de “Solicitar Repuesto” X

en Recuperapp 2.0. me parecio

innecesariamente complejo.

Me pareci6 que la opcién de X

“Solicitar Repuesto” en

Recuperapp 2.0. era facil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de X

un técnico para poder utilizar la
opcion de “Solicitar Repuesto” en
Recuperapp 2.0.

Considero que la interfaz de X
RecuperApp 2.0 es amigable.
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Respecto a la evaluacion hecha determinar la funcionalidad del resultado
desarrollado durante la segunda etapa que consistié en agregar las funcionalidades de
busqueda en inventario y clientes consistié en cuatro preguntas relacionadas a la usabilidad
de dichas funciones que se pueden observar en la Tabla Ill.

Los resultados de las encuestas de evaluacion mostradas en la Tabla Il y Tabla Il
corresponden a la valoracion del representante del taller de ingenieria de ADD Colombia,
debido a que esta persona es encargada del proyecto de recuperacién de repuestos y todo
lo relacionado con el mismo.

Tabla lll.

RESULTADOS EVALUACION ETAPA DE IMPLEMENTACION OPCIONES DE BUSQUEDA.
Totalmente De Normal Desacuerdo Totalmente en
de acuerdo acuerdo Desacuerdo

Me gustaria utilizar las opciones de X

“Inventario Repuestos

Recuperados” y “Maestro Clientes”

en Recuperapp 2.0 con frecuencia.

Las opciones de “Inventario X

Repuestos Recuperados” y
“Maestro Clientes” en Recuperapp
2.0. me parecio innecesariamente
complejo.

Me parecid6 que las opciones de X
“Inventario Repuestos
Recuperados” y “Maestro Clientes”
en Recuperapp 2.0. era facil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de un X
técnico para poder utilizar las

opciones de “Inventario Repuestos

Recuperados” y “Maestro Clientes”

en Recuperapp 2.0.

De esta forma se obtuvo la aprobacion y se inicio la tercera etapa de esta fase, que
consistié en hacer la integracion de lo disefiado anteriormente en una sola plataforma
correspondiente a la herramienta digital; finalmente se realizé una evaluaciéon para obtener
la aprobacién de “FIN-CAPTURE” al formato CO-POE generado mediante la aplicacion, un
ejemplo de este formato puede ser visto en el Anexo 2; debido a que la apariencia de este
formato obtenido en la aplicacion difiere de la ya establecida, la Tabla IV corresponde al
cuestionario realizado al representante de “FIN-CAPTURE”.

El cuerpo del correo que se genera desde la aplicacion puede ser visto en el Anexo
3, donde el nombre del archivo del formato corresponde al nombre del ingeniero, y en el
cuerpo del correo se encuentran los cédigos “Sold To” y “Ship To” del cliente donde seran
enviados los repuestos.
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Tabla IV.
EVALUCACION PARA LA APROBACION DE FIN.CAPUTRE DEL FORMATO CO-POE
GENERADO CON LA HERRAMIENTA RECUPERAPP 2.0
Si No

El formato generado mediante la X
aplicacion  contiene toda la
informacion relacionada a los
repuestos necesaria para la solicitud

de repuestos usados.

El formato generado mediante la X
aplicacion  contiene toda la
informacion relacionada a los

clientes necesaria para la solicitud

de repuestos usados.

La informacion contenida en el X
formato es claray tiene la posibilidad

de copiar el texto que se encuentra

en el mismo.

Aprueba el formato CO-POE X
generado mediante la aplicacion

para la solicitud de envio de
repuestos recuperados.

4.4.Evaluacion de usabilidad y lanzamiento de la actualizacion.

Al finalizar la fase de disefio y ejecucién del proyecto, se procedié a ensefiar la
aplicacion a los ingenieros siendo ellos los usuarios finales, por lo que se realiz6 una
evaluacion de usabilidad mediante un cuestionario cuyos resultados pueden observarse en
la Tabla V. Esta prueba consisti6 en nueve preguntas correlacionadas con medidas
subjetivas de usabilidad, a cuatro ingenieros los cuales ya habian calificado la version beta
desarrollada en el proyecto anterior.

Finalmente, para lograr el lanzamiento de la aplicacion, fue necesario gestionar
permisos ante el area “IT” de la organizacioén y la directora de “Customer Service” de ADD
en Colombia, este proceso consiste inicialmente en realizar una socializacion para explicar
el funcionamiento y objetivo de implementar la aplicacién, luego se debe realizar una
solicitud de forma escrita mediante un correo electronico, en el que se da una breve
explicacion de la aplicacion y se adjuntan los correos de las personas a las que se desea
dar acceso a la aplicacién, no obstante, este proceso aln se encuentra en curso esperando
la aprobacion por parte de “IT”.
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Tabla V.

RESULTADOS ESCALA DE USABILIDAD FASE DE IMPLEMENTACION.

Le gustaria utilizar RecuperApp
2.0 con frecuencia.

RecuperApp 2.0 me pareci6
innecesariamente complejo

Me parecié que RecuperApp 2.0
era facil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de
un técnico para poder utilizar
RecuperApp 2.0.

Encontré nuevas
funcionalidades en RecuperApp

2.0 gue me parece son utiles.
Encontré que las distintas
funciones de RecuperApp 2.0
estaban bien integradas

Pensé que habia demasiada
inconsistencia en RecuperApp
2.0.

Me senti seguro al utilizar
RecuperApp 2.0.

Tuve que aprender muchas
cosas antes de ponerme en
marcha con RecuperApp 2.0.

Totalmente De Normal Desacuerdo Totalmente en
de acuerdo acuerdo Desacuerdo
4
1 3
3 1
4
3 1
4
4
2 2
1 3
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5. DISCUSION

El desarrollo de la aplicacion “RecuperApp 2.0” concluyd en una herramienta digital
que permite realizar la gestién de repuestos recuperados para la division de diagnostico de
Abbott en Colombia, siendo reconocida por dos caracteristicas principales, la primera es
gue permite encontrar de forma centralizada la informacion necesaria para la solicitud de
repuestos usados, y es amigable con el usuario en cada funcionalidad que dispone.
Durante el tiempo de ejecucion del aplicativo se lograron desarrollar tareas referentes a la
recopilacién de informacién que usaria la aplicacién para lograr su propésito, disefio de la
arquitectura e implementacién de la aplicacion, y evaluacién de la funcionalidad de la
aplicacion.

La ejecucion del proyecto se logré6 mediante cuatro fases con objetivos especificos
a alcanzar en cada una para garantizar el correcto desarrollo del aplicativo, asi como
buscar objetivos adicionales como lo son una permanencia en el tiempo de la aplicacion, y
dejar abiertos espacios para nuevas oportunidades de mejora en tareas hechas en el taller
de ingenieria de ADD Colombia.

Durante el ciclo inicial se obtuvieron resultados relacionados a identificar la
oportunidad de mejora, concluyendo en implementar una actualizacion de la aplicacion
“RecuperApp”, como continuacion de un proyecto desarrollado anteriormente en la division
de diagnoéstico; mediante esta fase se obtuvo el aval de las dos partes involucradas, la
primera en representacion de la organizacion y la otra parte como representante de la
institucion de educacién superior; para obtener la aprobacion fue necesario plantear el
objetivo general y el objetivo especifico, asi como explicar en qué se diferencia la propuesta
del aplicativo anteriormente desarrollado, dicha diferencia radica en tres aspectos
importantes a considerar mencionados anteriormente, el primero consiste en hacer la
actualizacion de la informacion para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion
cuando se requiera sin ninguna excepcién, el segundo aspecto es que se incluyen
funcionalidades relacionadas a sistemas de blsqueda que permiten al usuario realizar
consultas de forma facil sobre informacién de interés, el tercer aspecto que es importante,
es realizar la gestion para alojar la aplicacion en el sistema de la organizacion, y finalmente
ser lanzada para que todos los usuarios para quienes fue disefiada dispongan de acceso
a la aplicacion.

Como resultado final de esta etapa, de manera autodidacta se inicié un aprendizaje
para desarrollar aplicaciones en “Power Apps” a través de material disponible en linea y de
acceso libre, esto influyd posteriormente de forma positiva en el disefio de la aplicacién al
tener una claridad sobre las posibles cosas que se pueden realizar, esto no significa que
el disefio estuvo ligado a lo que ofrece “Power Apps”.

La culminacién completa de la primera fase permiti6 iniciar la segunda fase, que
trajo consigo resultados relacionados mayormente a la informacion requerida de clientes,
como resultado de la fase anterior se establecié que la informacién que se requeria
recopilar consiste de siete items: “Ship To”, “Sold To”, “Cliente”, “Ciudad”, “Direccién”,
“Departamento” y “Sede”; la actualizacién de esta informacion se hizo de forma manual
consultdndola en una plataforma que dispone la organizacion. Luego, se logré evidenciar
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gue solo se contaba con menos del 10% de dicha informacién actualizada, esto
corresponde a 10 de 110 clientes que disponen la tecnologia de la familia ARCHITECT.

Durante la ejecucién del segundo ciclo, igualmente se establecieron las distintas
fuentes de informacion de las que dispondria la aplicacién, asi como la informacion
generada por la misma, este paso seria esencial para el disefio de la arquitectura de la
aplicacion.

La tercera fase se constituyo de tres etapas, con los objetivos principales de disefiar
la arquitectura de la aplicacién e implementarla en “Power Apps” y obtener la aprobacion
de las partes que seran afectadas con el uso de la aplicacion; en la primera etapa se logré
disefiar la primera funcionalidad ofrecida por la aplicacién, el objetivo de dicha
funcionalidad habia sido alcanzada en proyectos anteriores, no obstante, en la
actualizacion desarrollada y documentada en el presente trabajo se implementé a partir de
las bases de datos con la informacién completa para garantizar su correcto funcionamiento,
asi como se realizaron cambios en la interfaz de dicha funcionalidad y de la aplicacion en
general, para obtener la aprobacion de dicha etapa se realiz6 una encuesta cuyos
resultados se pueden observar en la Tabla I, la encuesta esta orientada a una evaluacion
de utilidad.

La segunda etapa relacionada a disefiar funcionalidades de blsqueda, el disefio e
implementacion que es completamente nuevo, puede ser detallado claramente en la
seccion de resultados; la implementacion de dichas funcionalidades se realizé buscando
principalmente ser amigable y Util para el usuario, respecto a la blisqueda de informacion
de clientes, se integraron funciones de modificar informacién de clientes, agregar
informacion de un nuevo cliente o eliminar funcion de un cliente, esto, permitird que la
informacién requerida de los clientes se mantenga actualizada y garantizar el
funcionamiento de la aplicacion; cabe resaltar, que la tarea de mantener la informacién de
clientes actualizada mediante las funcionalidades de la aplicacion, es responsabilidad de
los ingenieros quienes tendra acceso a la misma, esto se sugiere en la siguiente fase
durante la consolidacion de la herramienta.

La culminacion de la segunda etapa consistio en una encuesta orientada a una
evaluacién de utilidad y cuyos resultados pueden ser observados en la tabla lll, mediante
los resultados obtenidos en las dos encuestas mencionadas anteriormente se puede
entender que el representante del taller de ingenieria tiene gran satisfaccion con el
resultado del aplicativo mévil en relacion a la usabilidad de este, por ende se procedié a
integrar todo en una sola plataforma; para terminar la tercer fase se realizé la Gltima etapa
correspondiente a obtener la aprobacion por parte de “FIN-CAPTURE” al formato generado
mediante la aplicacién, esto se hace debido a que la apariencia del documento
generado(Anexo 2) difiera a la plantilla con la que se cuenta(Anexo 1), no obstante, debido
a que contiene la informacion requerida para la solicitud de repuestos usados, fue aceptado
por “FIN-CAPTURE”.

El ultimo ciclo fue bastante importante para conocer la opinion en distintos aspectos
de la aplicacion al ser percibida por los ingenieros, asi como lograr implementarla en el
sistema de la organizacion, no obstante, aunque no han sido completados
satisfactoriamente todos los objetivos de esta etapa, se logré percibir una buena acogida
del resultado final por parte de los ingenieros, basandose en los resultados de la encuesta
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hecha a cuatro ingenieros y mostrados en la Tabla V, al considerar cada parte de la
evaluacion se puede concluir primero, que en general se percibe como una herramienta
bastante util, cuyas funcionalidades se encuentran integradas de tal forma que sean faciles
de usar, al ser una herramienta facil y util implica que genere un sentimiento en el usuario
gue lo motive a hacer uso de la misma.

Respecto al objetivo de lograr implementar y permitir el acceso a los ingenieros a
la aplicacion no ha sido alcanzado, esto se debe a que se requieren procesos que implican
distintas areas de la organizacion, no obstante, ya se inicié el proceso para cumplir este
objetivo, cabe destacar que se realizaran las gestiones necesarias para lograr el objetivo
durante el tiempo que resta de la préctica.
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6. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La herramienta desarrollada, permite encontrar de manera centralizada la
informacidn necesaria para realizar solicitudes de repuestos recuperados, promover el uso
de esta herramienta es esencial para lograr la disposicion final de estos repuestos luego
de haber hecho todos los procesos requeridos en el proyecto de RR, la aplicacion funciona
mediante relaciones que permite conectar tablas u origenes de datos, garantizando no se
repitan los datos de manera innecesaria.

En los datos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion, se encuentra
informacién que es necesaria para otro tipo de solicitudes requeridas por parte de
ingenieria en muchas ocasiones, en primera instancia se deja el presente proyecto abierto
a distintos proyectos que se podrian implementar siguiendo modelos similares a los
presentados en el presente documento, enfocados a la realizacién de solicitudes de una
forma rapida y facil, brindando todos los recursos e informacién para hacer las solicitudes.
No obstante, cabe resaltar la importancia de mantener la informacion actualizada.

Referente al presente proyecto ofrece distintos oportunidades para contemplar
proyectos futuros, principalmente relacionados a contribuir en el proyecto RR, con la
informacion generada y almacenada en “Inventario Solicitado” se pueden realizar analisis
para considerar las unidades a recuperar; ademas, en esta base de datos se podrian incluir
informacion como: hora de la solicitud, fecha de la solicitud, nombre del ingeniero quien
realiza la solicitud y datos del cliente, para posteriormente, mediante ciencia de datos
extraer informacién de interés para la organizacion.
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7. CONCLUSIONES

Mediante el presente documento se present6 el desarrollo de una herramienta
digital que permite gestionar la disposicion final de repuestos recuperados en la division de
diagndstico de Abbott Colombia, que permita ofrecer la informacion necesaria de forma
centralizada y organizada para realizar la solicitud de envio de repuestos recuperados.

Durante la ejecucion del proyecto se lograron completar tareas que influyeron en el
correcto desarrollo de la aplicacién, la primera relacionada a la actualizacién de la
informacién de los clientes que disponen de la tecnologia ARCHITECT, esto garantiza que
no haya limitaciones referentes a los lugares donde podria 0 no enviarse un repuesto.

Se logré disefiar la arquitectura de la aplicacion para disponer de distintas
funcionalidades utiles al usuario, asi como disefiar una interfaz agradable; se disponen de
funcionalidades de consulta de informacién de clientes en la que se encuentra: “Ship To”,
“Sold To”, “Cliente”, “Ciudad”, “Direccién”, “Departamento” y “Sede”; y consulta de
informacién de repuestos; se dispone de la opcion de solicitar un repuesto recuperado en
donde se genera de forma automatica un formato CO-POE y se envia via correo electrénico
a las unidades necesarias para iniciar el proceso de envio del repuesto.

Se realiz6 la consolidacion de la aplicacion y el resultado a las areas que se veran

afectadas con el uso d la misma, para hacer evaluaciones de funcionalidades, usabilidad y
aprobacioén con el objetivo de implementar la herramienta en el sistema de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Plantilla formato CO-POE.

Abbott Laboratorios de Colombia 5.8

Mimero del Documento Rewizidn brea Pesponsable
CO-POE ADD-FI-01 Anexo 1 1 Finanzas

Titulo: Formato de Traslado de Equipos de Apoyo Critico.

Fecha de Efectividad: 2d4-Dic-17

@ Traslado a Oiente (TR) £ Davolucion del cliente a badega (RE)

[Corsecutivo asignado por Order Extry: | |

COCIGO SAR LEGAC DESCRIFCION SERIALILOTE  |[AMTIDAD SOLICITAD  UBICACION

DATOS DEL

CLIEMNTE:

DIRECCION

CIUDAD

MNOMBRE COMTACTO 1

TEL. CONTACTOA

E-MAIL COMTACTO

NOMERE CONTACTO 2

TEL. CONTACTO 2

E-MAIL COMTACTO 2

OBSERYACIONES:

I
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Anexo 2. Formato CO-POE generado mediante la aplicacion.

>

Abbott Laboratorics de Colomba 5.4

Mamero del Decumania Rirvtsidn #Anea Responsable
CO-POE ADD-FI-H Anexo 1 | 1 Finanzas
Titukz Formato de Traslado de Eguipos de Apoyo Critico.
Facha da Efectividad  28-Diz-17

8 Trasiado 5 Chende (TR] 2 Demnducion, del ciienin & bodege [RE]

|Consecutho asignado por Order Emtry: |

Consecutivo Asignado por Orden Entry

Cantidad | Ubicacion

TEE26002010U BOARD, SENSOR INTERFACE, REH 02ZKFTH 1 01-30-H

T20434704010U-01  INDEXER BOARD, TESTED -use 00JTYM 1 01-41-C

] CAJADE COMP FLIAR RISARALDA
Clienta:
Sede: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
8. RISARALADA
Direccidn: AV CIRCUNVALAR #3-47 { LABORATORIO CLINICO
Ciudad: PEREIRA
Observaciones:
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Anexo 3. Forma correo enviado automaticamente por RecuperApp 2.0.

o Robayo Caycedo, Juan Jose 4 & & A -

To: @ Robayo Caycedo, Juan Jose

[ CO-POEJuan Jose Robayo Ca... +,
2un

Cordial Saludo,

Salicité la colaboracion del siguiente despacho.
Al siguiente:

Ship to: 1011406

Sold to: 1011406

. Reply ~* Forward
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