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Resumen

En nuestro pais y en el mundo un porcentaje muy bajo de los proyectos de base tecnologica
son finalizados de manera exitosa. Es frecuente escuchar en sesiones de lecciones aprendidas o
de retrospectiva de proyectos cuestionados y proyectos fallidos, que las falencias en la definicion
de los proyectos son una de las principales razones por las cuales no fue posible cumplir con el
presupuesto y los tiempos de entrega acordados. Las definiciones de proyectos ambiguas o
pobremente especificadas son una constante causa de reprocesos y controles de cambios
inoportunos, que se traducen en sobrecostos, mayores tiempos de ejecucion e insatisfaccion en el

cliente, el usuario final y los equipos de trabajo.

Desarrollado en el Construction Industry Institute CII, el PDRI es una herramienta utilizada
en la industria de la construccion para evaluar el nivel de madurez de un proyecto en cualquier
punto de la planeacion temprana o Fron End Planning FEP. Se trata de una lista de verificacion
ponderada de 70 elementos, basada en buenas précticas de la industria, que al evaluarlos genera

un puntaje numérico que muestra que tan bien definido se encuentra el proyecto.

Aunque desarrollado para otra industria, contar con una herramienta similar al PDRI para
proyectos tecnoldgicos como los proyectos de BI, seria de mucha utilidad para ayudar con el
problema de la definicion de este tipo de proyectos. Precisamente, esta investigacion pretende
explorar la aplicabilidad de una herramienta como el PDRI a los proyectos de BI, iniciando por
construir una herramienta con los elementos que deberian ser tenidos en cuenta para la
evaluacion de este tipo de proyectos, para luego retroalimentar de una manera sencilla con
expertos, sobre su experiencia con la herramienta y documentar posibles oportunidades de

mejora y trabajos futuros.

Abstract

In our country and in the world a very low percentage of technology-based projects are
completed successfully. It is common to hear in sessions of lessons learned or retrospective of
questioned projects and failed projects, that shortcomings in the definition of projects are one of
the main reasons why it was not possible to meet the agreed budget and delivery times.

Ambiguous or poorly specified project definitions are a constant cause of untimely reprocessing



and change controls, which result in cost overruns, longer execution times, and dissatisfaction

among the client, the end user, and the work teams.

Developed at the Construction Industry Institute CII, the PDRI is a tool used in the
construction industry to assess the level of maturity of a project at any point in early planning or
Fron End Planning FEP. It is a weighted checklist of 70 elements, based on good industry
practices, which, when evaluated, generates a numerical score that shows how well defined the

project is.

Although developed for another industry, having a tool similar to PDRI for technological
projects such as BI projects would be very useful to help with the definition problem of this type
of project. Precisely, this research aims to explore the applicability of a tool such as the PDRI to
BI projects, beginning by constructing a tool with the elements that should be taken into account
for the evaluation of this type of project, to then provide feedback in a simple way. with experts,
about their experience with the tool and document possible opportunities for improvement and

future work.
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INTRODUCCION
El Project Definition Rating Index (PDRI), desarrollado por el Construction Industry
Institute (CII), es presentado como un recurso para ayudar con el problema de
determinacion del alcance. El PDRI es una herramienta para la definicion de alcance
ampliamente utilizada en la etapa de planificacién temprana de proyectos en el sector de la
construccion y el sector industrial. Esta herramienta facilita el calculo de un puntaje total
que puede ir de 70 a 1000, el cual representa el nivel de definicion de un proyecto. A mayor

PDRI, mayor grado de incertidumbre en el alcance (Chung & Gibson, 2001).

El PDRI, consta de una lista de 70 elementos de definicion de alcance, en un formato de
lista de verificacion ponderada. Los 70 elementos estan divididos en tres secciones
principales y 15 categorias. Estos elementos estan basados en buenas practicas de la
industria y, su ponderacion depende del impacto que genera su falta de definicion, en el

posterior desarrollo del proyecto (Dumont, Gibson, & Fish, 1997).

El Construction Industry Institute (CII), entidad adscrita a la Universidad de Texas,
desarroll6 el Project Definition Rating Index (PDRI) como una herramienta para evaluar el
grado de definicion de proyectos de la industria de la construccion. El PDRI consta de tres
secciones denominadas: bases de decision de proyecto, bases de disefo y enfoque de
ejecucion. Cada una de estas secciones a su vez se descompone en categorias y elementos.
La seccion bases de decision de proyecto, busca evaluar que tan bien definida esta la
justificacion y la informacion de soporte del proyecto y, que tan bien han sido determinadas
y evaluadas las opciones y alternativas, para asegurar la alineacion con los objetivos del
negocio. La seccion bases de disefo, busca evaluar que tan comprensible son los
parametros de disefio y las especificaciones para asegurar que el alcance del proyecto es
completamente entendido y definido. La seccidén enfoque de ejecucion, busca evaluar que
tan bien definidos e identificados estan los requerimientos de ejecucion del cliente, para

asegurar que el proyecto puede ser implementado y entregado efectivamente.



El PDRI puede usarse en diferentes puntos del proceso de Planificacion temprana
(Front End Planning o FEP por su sigla en Inglés), también conocido en la literatura como
Pre-Inversion. Al final de las diferentes etapas de la FEP, se pueden desarrollar sesiones de
evaluacion del PDRI con los interesados claves, con el fin de asignar el nivel de definicion
actual de cada uno de los elementos y calcular asi el grado de definicion total del proyecto.
Como resultado de las sesiones de evaluacion del PDRI, se obtiene un valor numérico de 70
a 1000 puntos. El puntaje total del PDRI decrecera en la medida que la definicion del
alcance va incrementando durante la FEP. Para un desempefio éptimo en costo y
programacion, el CII recomienda que el puntaje PDRI para iniciar un proyecto sea maximo

de 200 puntos.

Diferentes estudios desarrollados en el sector de la construccion, entre los que se
encuentra el elaborado por (Dumont, Gibson, & Fish, 1997), muestran que existe una
tendencia entre bajos niveles de PDRI y altos niveles de éxito de los proyectos. Se ha
encontrado que aquellos proyectos con un puntaje PDRI menor a 200, tienen mayores
probabilidades de éxito. Lo anterior es muy importante para esta industria, pues determina
un parametro objetivo que puede ser usado para autorizar el inicio de la ejecucion de los

proyectos.

Aun cuando el PDRI fue desarrollado para la industria de la construccion, (Dumont,
Gibson, & Fish, 1997) consideran que pueden crearse herramientas similares para la gestion
de proyectos de otras aplicaciones, lo cual genera un punto de partida para explorar la

aplicacion de esta herramienta en proyectos de Inteligencia de Negocios.

Seria de mucha utilidad desarrollar una metodologia simple y de facil uso que permita a
una organizacién medir el grado de definicién de un proyecto de Inteligencia de Negocios,

previo a su autorizacion de inicio como proyecto. Una herramienta de este tipo permitiria a



las organizaciones ser conscientes del nivel de incertidumbre presente a la hora de aprobar
el inicio de este tipo de proyectos, prestar mas atencion a aquellos elementos del proyecto
que no estan bien definidos, predecir factores de riesgo y, establecer metas de desempefio

en costos y tiempos mas realistas, aumentando asi la probabilidad de éxito.






1 OBJETIVOS

El trabajo de investigacion tendré los siguientes objetivos:

1.1 Objetivo General

Explorar la aplicacion de PDRI en proyectos de BI como insumo para la autorizacion de
inicio de este tipo de proyectos.
1.2 Objetivos especificos

1. Elaborar una lista de verificacion ponderada con los elementos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de evaluar el grado de definicion de un proyecto de
inteligencia de negocios.

2. Desarrollar una herramienta para calcular el PDRI de un proyecto de inteligencia de
negocios

3. Utilizar la herramienta desarrollada para calcular el PDRI en un proyecto de
inteligencia de negocios.

4. Analizar los resultados de la exploracion



2  MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

La Gestion de proyectos, el Project Defnition Rating Index e Inteligencia de Negocios,
constituyen los ejes tematicos principales del trabajo que se desarrollan a continuacion.

2.1 Gestion de Proyectos

(PMI, 2021) define la gestion de proyectos como la aplicacion de conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas al trabajo de un proyecto, con el fin de cumplir con los
requerimientos del mismo. La gestion de proyectos orienta las labores del proyecto para el
logro de los resultados esperados. Para alcanzar los resultados, los equipos de proyecto
pueden utilizar enfoques predictivos, adaptativos e hibridos.

2.1.1 Proyecto

De acuerdo con (PMI, 2021), un proyecto es un esfuerzo temporal que se adelanta
para dar origen a un producto, servicio o resultado tnico. Su caracter temporal indica que
tienen un principio y un fin, al igual que las fases y las etapas que lo componen. También
podria definirse como el medio por el cual las organizaciones se acercan al logro de sus
objetivos estratégicos, pues es por medio de ellos que se materializa la estrategia
organizacional.

2.1.2 Programa

(PMI, 2021) afirma que un programa es una agrupacion de proyectos, programas
secundarios y actividades, que se gestionan de manera coordinada, con el fin de lograr
beneficios que no serian posibles si se gestionaran de manera individual.

2.1.3 Portafolio

Es una agrupacion de proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones, que se
gestionan de manera integrada con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, de acuerdo
con (PMI, 2021).

2.1.4 Caso de negocio

Toda idea o iniciativa debe pasar por un proceso de maduracion en donde se aplican
diferentes herramientas y técnicas que permiten convertir esa idea en un proyecto
estructurado. En muchas organizaciones, generalmente el fin de la fase de maduracion es la
presentacion y aprobacion de un caso de negocio por parte de un comité directivo o
patrocinador.

Para (PMI, 2021), un caso de negocio refleja la propuesta de valor del proyecto,
incluyendo beneficios financieros y no financieros que esperan lograrse con la ejecucion
del proyecto. Algunos elementos tipicos que pueden encontrarse dentro de un caso de



negocio son la alineacion del proyecto con la estrategia de la organizacion, evaluaciones de
los riesgos asociados, la evaluacion financiera, los criterios de éxito, entre otros, soportados
por los siguientes tres elementos:

e Necesidad del negocio: todo parte de poder entender muy bien que
es lo el negocio requiere. Empatizar es clave para poder entender las
necesidades reales. Una definicion clara de las necesidades del
negocio, orienta al equipo que participa en la estructuracion del
proyecto a visualizar la transformacién deseada y el mejor camino
para llegar a ella.

o Justificacion del proyecto: muestra la motivacion solida y
convincente que tiene el negocio para desarrollar el proyecto que
soluciona las necesidades identificadas. Muestra ademas la
pertinencia de realizar las inversiones que el proyecto requiere
mediante un andlisis de costo-beneficio, basado en unos supuestos.

o Estrategia de negocio: muestra como el proyecto va a generar valor
a los objetivos estratégicos de la organizacion en donde se desarrolla
el proyecto.

2.1.5 Agilismo

De acuerdo con (PMI, 2017), El agilismo es una mentalidad que esta
definida por los valores del manifiesto agil, guiada por los principios del manifiesto
agil, y habilitada por diferentes practicas. Estas practicas son diversas, muchas
existian incluso antes de que surgiera el agilismo y, corresponden a cualquier
enfoque, técnica, marco de referencia o0 método que esté basado en los valores y
principios del manifiesto agil.

Valores y principios

En febrero de 2001, en Utha-USA, se reunieron 17 lideres de la industria del
software que, coincidian en la necesidad de una alternativa a los procesos pesados de
desarrollo de software basados en documentacién. Como resultado de este encuentro
surgio6 lo que conocemos como el manifiesto 4gil. (Los autores del manifiesto agil, 2001).

De acuerdo con (Los autores del manifiesto agil, Manifiesto para el desarrollo agil
de software, 2001), El manifiesto establece:

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por
nuestra propia experiencia como ayudando a terceros. A través de este
trabajo hemos aprendido a valorar:



1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
2. Software funcionando sobre documentacion extensiva

3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual
4. Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los
de la izquierda.

De los 4 valores del manifiesto, surgieron los siguientes 12 principios:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias
del desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para
proporcionar ventaja competitiva al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas
y dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto
posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos
juntos de forma cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay
que darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la
ejecucion del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al
equipo de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara
a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de

mantener un ritmo constante de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio
mejora la Agilidad.



10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
auto-organizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas
efectivo para a continuacion ajustar y perfeccionar su
comportamiento en consecuencia.

Pese a que los anteriores valores y principios fueron generados dentro del contexto
de la industria del software, otros sectores han visto su utilidad y los han adoptado como
parte de sus maneras de trabajo.

El ciclo de vida agil

Como se afirma en (PMI, 2017), los enfoques agiles buscan explorar la viabilidad
en ciclos cortos, y adaptarse de manera rapida mediante la evaluacion y la
retroalimentacion. En contraste, los enfoques predictivos tradicionales, se caracterizan por
tratar de definir la mayor parte de los requisitos en etapas muy tempranas y, a gestionar los
cambios mediante solicitudes de cambio. Por lo anterior, los enfoques agiles son mucho
mas ttiles en entornos de alta incertidumbre, donde no hay un proceso preestablecido para
llegar a la solucion del que se tenga antecedentes exitosos, dada su adaptabilidad.

No existe en si un enfoque mejor que otro. Diferentes ciclos de vida pueden
funcionar para el mismo problema, solo que habrd uno que se ajuste mejor a la situacion vy,
por ende, hara el desarrollo mas facil. Es muy importante entender muy bien la naturaleza
del problema al que se estd enfrentando y, de acuerdo con este, seleccionar el ciclo de vida
que mejor se adapte.

En el presente trabajo, se presentaran los siguientes cuatro tipos de ciclo de vida
descritos en (PMI, 2017):

* Predictivo: Se caracteriza porque la mayor parte de la planeacion
ocurre en etapas iniciales para luego desarrollar la ejecucion del plan
de una manera secuencial. También se le llama ciclo de vida
cascada, serie u orientado al plan.

= T[terativo: Un enfoque en el que se tiene retroalimentacion del
trabajo realizado, con el fin de generar mejoras y modificaciones.

* Incremental: Este enfoque se caracteriza porque el cliente puede
contar con parte del producto terminado para ser utilizado, de manera
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que puede percibir valor desde etapas tempranas de la
implementacion.

= Agil: Es tanto iterativo como incremental. Se itera sobre los
entregables del producto para lograr entregables terminados mientras
se percibe valor desde etapas tempranas, dado que se priorizan los
entregables de mayor valor.

Tabla 2-1 Caracteristicas de los ciclos de vida

g . )
Caracteristicas
Enfoque Requisitos Actividades Entrega Meta
Predictivo Fijos Realizados una vez Entrega (nica Gestionar costos
para todo el proyecto
Iterativo Dindmicos Repetidos hasta que Entrega Gnica Correccion de la
esté correcto solucion
Incremental Dinamicos Realizados una vez para| Entregas frecuentes Velocidad
un incremento dado mas pequefias
Agil Dindmicos Repetidos hasta que Entregas pequeiias Val-:;r patra E|tC|'e”le
esté correcto frecuentes meciante entregas
frecuentes y
\_ retroalimentacion

Fuente: (PMI, 2017)

2.1.6 Marcos de trabajo

Dependiendo del ciclo de vida seleccionado, existen diferentes marcos de
trabajo, enfoques o practicas, tanto predictivas como adaptativas, que pueden
utilizarse para el desarrollo de los proyectos. A continuacion, se describen algunas
de ellas:

PMBOK

La guia del PMBOK, creada por el Project Management Institute PMI, aparecio en
1987 y desde entonces han sido lanzadas siete versiones de este marco. Las primeras seis
versiones, han tenido una fuerte orientacion a procesos, aunque en la sexta edicion,
comienzan a incorporarse contenidos relacionados con enfoque agiles.

Teniendo en cuenta el auge de las practicas agiles en la gestion de proyectos, la
séptima edicion ha tenido un cambio de enfoque importante, pasando de un enfoque
bastante prescriptivo y basado en procesos, a uno basado en principios.y, con mas foco en
los resultados, en la entrega de valor. Como se afirma en (PMI, 2021), las declaraciones de
principios brindan parametros amplios y alineacion para el trabajo de los equipos.
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Como resultado de un enfoque sistémico basado en el valor, las diez areas del
conocimiento que se manejaron hasta la sexta edicion, evolucionan a ocho dominios de
desempefno. Los dominios de desempeiio son grupos de actividades relacionadas que son
indispensables para el logro de los resultados de los proyectos.

Los principios de la direccion de proyectos guian a los miembros del equipo de
proyectos y otros interesados, en los comportamientos y acciones requeridas para participar
en los proyectos. Como lo afirma (PMI, 2021), son pautas fundamentales para la estrategia,
toma de decisiones y resolucion de problemas. Estos principios no son prescriptivos sino
de base amplia, es decir, hay muchas formas en que las personas y las organizaciones
pueden mantenerse alineados con estos principios. A continuacion, se realiza una
descripcion de cada uno de los doce principios:

1. Administracion-Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso:
Actuar de manera responsable, llevando a cabo las actividades con
integridad, cuidado y confiabilidad, cumpliendo las pautas internas y
externas a la organizacion, demostrando un compromiso amplio con los
impactos financieros, sociales y ambientales de los proyectos.

2. Equipo-Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto:
Conformar equipos de proyectos con personas de diversas habilidades,
conocimientos y experiencia. Trabajar en colaboracion para poder lograr el
objetivo compartido de manera mas eficiente que si se trabajara por cuenta
propia.

3. Interesados-Involucrarse eficazmente con los interesados: Involucrar a
los interesados proactivamente y en la medida necesaria, con el fin de
contribuir al éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente.

4. Valor-Enfocarse en el valor: Evaluar y ajustar permanentemente la
alineacion del proyecto con los objetivos del negocio, los beneficios y el
valor previsto.

5. Pensamiento sistémico-Reconocer, evaluar y responder a las
interacciones el sistema: Reconocer, evaluar y responder holisticamente a
las circunstancias dindmicas internas y externas al proyecto, con el fin de
afectar de manera positiva el desempeino del mismo.

6. Liderazgo-Demostrar comportamientos de liderazgo: Demostrar y

adaptar comportamientos de liderazgo, con el fin de apoyar las necesidades
individuales y de equipo.
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7.

10.

11.

12.

Adaptacion-Adaptar en funcion del contexto: Disefiar el enfoque de
desarrollo del proyecto con base en el contexto del proyecto, sus objetivos,
los interesados, la gobernanza y el entorno con la complejidad apenas
suficiente para lograr el resultado esperado, al mismo tiempo que se
maximiza el valor., se gestionan los costos y se mejora la velocidad.

Calidad-Incorporar la calidad en los procesos y los entregables: Producir
entregables que cumplan los objetivos del proyecto y estén alienados con las

necesidades, usos y requisitos de aceptacion establecidos por los interesados

relevantes.

Complejidad-Navegar en la complejidad: Evaluar y navegar de manera
continua la complejidad del proyecto, de manera que los enfoques y planes
permitan al equipo fluir con éxito por el ciclo de vida del mismo.

Riesgo-Optimizar las respuestas a los riesgos: Evaluar de manera
continua la exposicion al riesgo, tanto de las oportunidades como de las
amenazas, para maximizar los impactos positivos y minimizar los impactos
negativos en el proyecto y sus resultados.

Adaptabilidad y resiliencia-Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia:
Construir adaptabilidad y resiliencia en los enfoques de la organizacion y del
equipo del proyecto, con el fin de ayudar al mismo a acomodar el cambio,
recuperarse de los que no sale bien y avanzar en el trabajo del proyecto.

Cambio-Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto:
Preparar a los afectados para adoptar y mantener comportamientos y
procesos nuevos, que se requieren para la transicion del estado actual al
estado futuro a donde se llegara como resultado del proyecto.

De acuerdo con (PMI, 2021), los dominios de desempefio son areas de énfasis
interactivas, interrelacionadas e independientes que funcionan de manera orquestada para el
logro de los resultados deseados del proyecto. A continuacion, se identifican y describen
los ocho dominios de desempeio:

1.

Interesados: Este dominio busca, una relacion productiva a lo largo del
proyecto con los interesados, concordancia de los interesados con el
objetivo del proyecto, que aquellos que se beneficien del proyecto brinden
apoyo y estén satisfechos y, que aquellos interesados que son opositores no
afecten negativamente los resultados del proyecto
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2. Equipo: Este dominio se ocupa de las funciones y actividades relacionadas
con las personas que producen los entregables del proyecto, aquellos que
hacen realidad los resultados del negocio.

3. Enfoque de desarrollo y Ciclo de Vida: Este dominio busca, enfoques de
desarrollo que sean consistentes con los entregables del proyecto, ciclos de
vida acordes con el valor para el negocio y los interesados de comienzo a
fin y, ciclos de vida que faciliten la cadencia de entrega y el desarrollo de
los entregables.

4. Planificacion: Este dominio abarca funciones y actividades relacionadas
con la organizacién y coordinacion iniciales, continuas y en evolucion,
requeridas para la generacion de los entregables y resultados del proyecto.

5. Trabajo del proyecto: Este dominio abarca las funciones y actividades
relacionadas con la implantacion de procesos del proyecto, la gestion de los
recursos fisicos y la promocion de un entorno de aprendizaje.

6. Entrega: Este dominio busca que los proyectos efectivamente contribuyan,
a los objetivos de negocio, al avance de la estrategia, a que se materialicen
los resultados, a que los beneficios esperados se logren en los plazos
previstos, a que el equipo del proyecto tenga una clara comprension de los
requisitos y, a que los interesados estén satisfechos con los entregables del
proyecto.

7. Meétricas: Este dominio busca, una comprension fiable del estado del
proyecto, ejecucion de acciones de control tendientes a mantener el
desempeio de acuerdo a lo planeado, y el logro de los objetivos y del valor
del negocio como consecuencia de una toma de decisiones oportuna e
informada, guiada por pronosticos y evaluaciones fiables.

8. Incertidumbre: Este dominio abarca las funciones y actividades
relacionadas con el riesgo y la incertidumbre asociada a los proyectos.

Scrum

Como lo mencionan (Schwaber & Sutherland, 2020), Scrum es un marco de
trabajo ligero que ayuda a personas, equipos y organizaciones en la generacion de
valor, mediante soluciones adaptativas para problemas complejos.

De acuerdo con (PMI, 2017), este marco consta de roles, eventos, objetos y
reglas, y usa el enfoque iterativo para entregar productos funcionales. Las
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iteraciones tienen unos periodos de tiempo de un mes o menos llamados sprints, al
final de los cuales se entrega un incremento de producto potencialmente utilizables.

El equipo Scrum esta compuesto por el Dueiio de Producto, el Scrum Master
y el equipo de desarrollo. Es un equipo orientado al producto en el que no existen
jerarquias. La funcion del Dueio de Producto es maximizar el valor del producto,
la del Scrum Master es colaborar en la remocion de impedimentos que estan mas
alla del equipo del desarrollo y orientar para que el equipo se adhiera a las practicas
y reglas de Scrum. El equipo de desarrollo, es un equipo multidisciplinario y
autoorganizado, con el conocimiento suficiente para generar un incremento de
producto sin dependencias externas.

Los eventos scrum son el Sprint, la Planeacion del Sprint, el Scrum Diario,
la Revision del Sprint y la Retrospectiva del Sprint. Todos los eventos tienen una
duracion fija, asegurando asi que se invierta el tiempo adecuado para lograr el
proposito del evento. De otra parte, el Backlog de producto, el backlog del sprinty
el Incremento de producto, constituyen los artefactos de Scrum.

Figura 2-1. Esquema de funcionamiento Scrum

Restrospectiva
del Sprint

Backlog de
producto
rio
Planeacion Revision
del Sprint ! \ del Sprint
Incremento
Backlog del 4 de
Sprint producto

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Fuente: www.scrum.org

El Figura 2-1, ilustra el funcionamiento de Scrum. El Duefio de producto
define y prioriza en backlog de acuerdo a las necesidades del cliente. Durante el
Sprint Planning, el equipo toma los elementos de mayor prioridad que son posibles
de desarrollar en una iteracion y configura el Sprint Backlog. En el desarrollo del
Sprint el equipo realiza las reuniones diarias, con el fin de coordinar las actividades
con los demas miembros del equipo y al finalizar el tiempo presenta el incremento
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de producto en el Sprint Review. Luego se realiza el Sprint Retrospective para
revisar que cosas salieron bien y cuales se pueden mejorar y se retorna a la
planificacion del siguiente Sprint. Durante el desarrollo del Sprint, el Duefio de
Producto puede haber incorporado, eliminado o re-priorizado elementos del
producto, de acuerdo a las necesidades cambiantes que puedan surgir de parte del
cliente.

Kanban

De acuerdo con (Vacanti, 2020), Kanban es una estrategia para optimizar el flujo de
valor de un proceso que usa un sistema pull visual. Los sistemas de tipo pull, también
conocidos en el argot de los sistemas de manufactura como sistemas basados en la
demanda, son aquellos sistemas de produccion en los cuales solo se toma trabajo si existe
una demanda real.

Kanban comprende tres practicas que trabajan de manera conjunta:

e Definir y visualizar un flujo de trabajo: La Definicion del Flujo de
Trabajo, DoW por sus siglas en Inglés, es uno de los conceptos
fundamentales de Kanban. La definicion de flujo de trabajo es el
entendimiento explicito y compartido del flujo entre los miembros del
sistema Kanban dentro de su contexto.

e Gestionar activamente elementos en un flujo de trabajo: Implica
controlar el trabajo en progreso, WIP por sus siglas en Inglés, evitar que los
elementos se apilen en alguna parte del flujo de trabajo, asegurar que los
elementos no permanezcan en el flujo mas tiempo del que deberian estar y,
desbloquear elementos que tengan impedimentos para avanzar.

e Mejora el flujo de trabajo: Se trata de alcanzar el mejor balance entre
efectividad, eficiencia y productividad. La informacion obtenida de la
visualizacion y de las métricas de Kanban, deben guiar el ajuste a las DoW.

Segun (PMI, 2017), Kanban traduce signo visual o tarjeta. En contraste con la
mayor parte de los enfoques agiles, Kanban no usa iteraciones en periodos de tiempo
prestablecidos. Se pueden utilizar iteraciones, pero principios basicos como desplazar de
manera continua elementos a través del proceso y limitar el WIP, deben permanecer
inalterados.

Para la visualizacion de los flujos, se utilizan los tableros Kanban, una herramienta

muy simple, pero al mismo tiempo poderosa. Los tableros Kanban dan una visién clara de
del flujo de trabajo, cuellos de botella del proceso, impedimentos y el estado general. Tal
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como lo afirma (PMI, 2017), es un radiador de informacién que muestra el estatus del
trabajo. El Figura 2-2 muestra un ejemplo de un tablero Kanban.

Figura 2-2. Ejemplo de tablero Kanban

6 4 5 3 4
Para hacer Analisis Desarrollo Prueba Despliegue

-
]

En proceso Completado En proceso Completado

i %D

-
]
]
L
g

Fuente: (PMI, 2017)

Marcos de escalamiento

Como se menciona en (PMI, 2017), incluso cuando no son gestionados dentro de un
determinado programa, los proyectos incurren en interdependencias. Lo anterior, hace
necesario entender el funcionamiento de la agilidad en el contexto de programas y
portafolios.

Marcos agiles como PMBOK, Scrum y Kanban, entre otros, se focalizan en las
actividades de un equipo multidisciplinario Gnico, pequefio y habitualmente ubicado en el
mismo sitio. Estos métodos funcionan bien bajo las condiciones anteriormente
mencionadas; pero resultan insuficientes cuando se requiere el trabajo de multiples equipos
de manera coordinada dentro de un programa o un portafolio. Es asi como han surgido
diferentes marcos de escalamiento como Scrum of Scrums, Disciplined Agile DA, Large
Scale Scrum LeSS, Scale Agile Framework SAFe, entre otros, para abordar esas
necesidades de trabajo multi equipo en las organizaciones.

2.2 El Project Definition Rating Index

El Project Definition Rating Index (PDRI), es presentado como un recurso para
ayudar con el problema de determinacion del alcance. E1 PDRI es una herramienta para la
definicion de alcance ampliamente utilizada en la etapa de planificacion temprana de
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proyectos de construccion de edificaciones, de grandes infraestructuras y de fabricas. Esta
herramienta facilita el calculo de un puntaje que representa el nivel de definicion de un
proyecto. A mayor PDRI, mayor grado de incertidumbre en el alcance (Chung & Gibson,
2001).

El PDRI, consta de una lista de 70 elementos de definicion de alcance, en un
formato de lista de verificacion ponderada. Los 70 elementos estan divididos en tres
secciones principales y 15 categorias. Estos elementos estan basados en buenas practicas
de la industria y, su ponderacion depende del impacto que genera su falta de definicion, en
el posterior desarrollo del proyecto (Dumont, Gibson, & Fish, 1997). Una lista completa de
los elementos que componen el PDRI se muestra en la Figura 2-1

Figura 2-3 Lista de elementos del PDRI

A

SECCION 1. BASES DE DECISION

DEL PROYECTO

Estrategia de negocio

AL Uso del edificio

A2, Justificacién del negocio

A3 Plan de negocio

A4, Andlisis econémicos

AS5. Requerimientos de instalaciones

A6, Expansiones/Alteraciones futuras

A7. Considereaciones de seleccién del sitio

A8.  Dedlaracién de objetivos del proyecto

C4.  Descripcion general del alcance del trabajo

c

Cronograma del proyecto

[¢

Estimado de costos del proyecto

SECCION I1. BASES DE DISENO

Programacién de edificio

EL  Declaracion del programa

E2. Listaresumen de espacios del edificio
3. Diagramas generales de adyacencia
E4. Diagramas de apilamiento

ES. Crecimientoyy desarrollo por etapas

E6. Requerimientos de circulacion y espacio abierto

E7.  Diagramas de relacion funcional /
espacio por espacio

E8. Requerimiento de instalaciones
para Carga/ Descarga/Almacenamiento

E9. Requerimientos de transporte

E10. Acabados del edificio

E11. Fichas técnicas de espacios

E12. Muebles, equipos y empotrados

E13. Tratamiento de ventanas

Parémetros de disefio Edificio/Proyecto

F1. Disefio Civil /Sitio

B. Filosofias del propietario F2. Disefio Arquitecténico

B1 Filosoffa de confiabilidad F3. Disefio Estructural

B2, Filosofia de mantenimiento F4. Disefio Mecénico

B3, Filosofia de operacién FS. Disefio Eléctrico

B4, Filosofia de disefio F6. Requerimientos de seguridad de vida del Edificio
C. Requerimientos del proyecto F7. Andlisis de constructibilidad

€L Proceso de analisis de valor F8.  Sofisticacion tecnolégica

2. Criterios de disefio del proyecto G. Equipos

3. Evaluacién de instalaciones existentes GL Listade equipos

G2. Dibujos de localizacién de equipos

G3. Requerimientos de utilidad de equipos

SECCION I1I. ENFOQUE DE EJECUCION

H.

Estrategia de compras

D.  Informacién del sitio HL  Identificacion de equipos y materiales
DL Plano del sitio criticos de larga espera
D2. Estudios del sitio H2. Procedimientos de compras y planes
D3, Informacién civil/geotécnica ). Entregables
D4, Requerimientos regulatorios del gobierno J1. Requerimientos CADD/Modelo
DS. Evaluacién ambiental J2. Documentacion/Entregables
D6. Fuentes de servicios piblicos con condiciones de K. Control de proyecto
suministro K1 Aseguramientoy control de calidad del proyecto
D7. Consideraciones de seguridad de vida del sitio K2. Control de costos del proyecto
E D8 i les d de agua K3. Control de programacién del proyecto
y residuos Ka. Gesti6n de riesgo

K5, Procedimientos de seguridad

Plan de ejecucién del proyecto

L1 Organizacién del proyecto

L2 Requerimientos de aprobacion del propietario
13 Método de entrega del proyecto

14 Planyenfoque Disefio/Construccién

L5 Requerimientos de finalizacion sustancial
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El Construction Industry Institute (CII), entidad adscrita a la Universidad de Texas,
desarroll6 el Project Definition Rating Index (PDRI) como una herramienta para evaluar el
grado de definicion de proyectos de la industria de la construccion. El PDRI consta de tres

secciones denominadas: bases de decision de proyecto, bases de disefio y enfoque de
ejecucion. Cada una de estas secciones a su vez se descompone en categorias y elementos.
La seccion bases de decision de proyecto, busca evaluar que tan bien definida esté la
justificacion y la informacion de soporte del proyecto y, que tan bien han sido determinadas
y evaluadas las opciones y alternativas, para asegurar la alineacion con los objetivos del
negocio. La seccion bases de disefio, busca evaluar que tan comprensible son los
parametros de disefio y las especificaciones para asegurar que el alcance del proyecto es
completamente entendido y definido. La seccion enfoque de ejecucion, busca evaluar que
tan bien definidos e identificados estan los requerimientos de ejecucion del cliente, para
asegurar que el proyecto puede ser implementado y entregado efectivamente.

Como afirma (Wang, 2002), el PDRI es una lista de verificacion amigable con el
usuario, que identifica y describe los elementos criticos en la definicion del alcance del
proyecto para ayudar a los directores de proyectos en el entendimiento del alcance del
trabajo. El PDRI ayuda también a los interesados de un proyecto a analizar de manera
rapida la definicion del alcance y a predecir factores de riesgo en el proyecto. Las
ponderaciones de los elementos fueron disefiadas para reflejar el hecho de que no todos los
elementos del PDRI tienen el mismo impacto potencial en el éxito general del proyecto.

El estado de la definicidon de cada elemento es evaluado de acuerdo con la escala de
cinco niveles siguiente:

1 = Definicién completa
2 = Deficiencias menores
3= Algunas deficiencias
4 = Deficiencias mayores
5 = Definicion incompleta o pobre
En el proceso de evaluacion usando el PDRI, el equipo de proyecto lee la
descripcion de cada elemento, recolecta los datos que necesita para evaluar y selecciona el
nivel de definicion para cada elemento.
El PDRI puede usarse en diferentes puntos del proceso de Planificacion temprana
(Front End Planning o FEP por su sigla en Inglés), también conocido en la literatura como

Pre-Inversion. Al final de las diferentes etapas de la FEP, se pueden desarrollar sesiones de
evaluacion del PDRI con los interesados claves, con el fin de asignar el nivel de definicion
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actual de cada uno de los elementos y calcular asi el grado de definicion total del proyecto.
Como resultado de las sesiones de evaluacion del PDRI, se obtiene un valor numérico de 70
a 1000 puntos. El puntaje total del PDRI decrecera en la medida que la definicion del
alcance va incrementando durante la FEP. Para un desempefio 6ptimo en costo y
programacion.

Diferentes estudios desarrollados en el sector de la construccion, entre los que se
encuentra el elaborado por (Dumont, Gibson, & Fish, 1997), muestran que existe una
tendencia entre bajos niveles de PDRI y altos niveles de éxito de los proyectos. Se ha
encontrado que aquellos proyectos con un puntaje PDRI menor a 200, tienen mayores
probabilidades de éxito. Lo anterior es muy importante para esta industria, pues determina
un parametro objetivo que puede ser usado para autorizar el inicio de la ejecucion de los
proyectos.

Aun cuando el PDRI fue desarrollado para la industria de la construccion, (Dumont,
Gibson, & Fish, 1997) consideran que pueden crearse herramientas similares para la gestion
de proyectos de otras aplicaciones, lo cual genera un punto de partida para explorar la
aplicacion de esta herramienta en proyectos de inteligencia de negocios BI.

2.3 Inteligencia de negocios

De acuerdo con (Aguilar, 2019), Inteligencia de Negocios (BI, Business Intelligence),
tiene su origen como concepto en los afios 70, con el inicio de los Sistema de Informacion
Gerenciales (MIS, Management Information System). Sin embargo, fue solo hasta
mediados de los 90 que la consultora Gartner acufi6 el término.

2.3.1 Definicion

(Aguilar, 2019) define inteligencia de negocios como un conjunto de componentes,
infraestructura fisica de hardware y software que conforman una arquitectura para ayudar a
una eficiente toma de decisiones. Para Aguilar, los Sistema de Inteligencia de Negocios
cuentan con numerosas herramientas y técnicas que brindan grandes capacidades para
transformar datos en conocimiento que habilite la toma de decisiones adecuada y oportuna.
La consultora Gartner, como se citd en (Aguilar, 2019), define Inteligencia de Negocios
como “un término paraguas que incluye las aplicaciones, infraestructuras y herramientas, y
las mejores practicas que facilitan el acceso y analisis de informacion para mejorar y
optimizar decisiones o rendimiento y desempefio”.

2.3.2 Objetivos de los sistemas de inteligencia de negocios

(Kimball & Ross, 2013), identifican seis objetivos de un sistema de BI, que se
describen a continuacion.
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Hacer la informacién facilmente accesible: Los datos deben ser
intuitivos y obvios para el usuario de negocio, no tnicamente para el
desarrollador. Las estructuras de datos y etiquetas deben imitar los
procesos de pensamiento y el vocabulario de los usuarios de negocio.
Las herramientas de Bl y las aplicaciones que acceden a los datos deben
ser simples, faciles de usar y con minimos tiempos de espera. En
resumen, un sistema de BI debe ser simple y rapido.

Presentar informacion consistente: Los datos en el sistema de BI
deben ser fiables. Los datos deben ser cuidadosamente recopilados
desde una variedad de fuentes, limpiados, su calidad debe ser asegurada
y desplegados cuando cuentan con las condiciones para el consumo del
usuario.

Adaptarse al cambio: Las necesidades del usuario, las condiciones del
negocio, los datos y la tecnologia estan sujetas al cambio. Los sistemas
de BI deben ser disefiados para el cambio inevitable de manera que no se
invaliden los datos y las aplicaciones existentes.

Presentar informacion de manera oportuna: En la medida que el
sistema de BI es usado mas intensivamente para decisiones
operacionales, los datos en brutos pueden necesitar ser convertidos en
informacion procesable en horas, minutos o incluso segundos.

Proteger los activos de informacion: El sistema de BI debe controlar
de manera efectiva el acceso a la informacion confidencial de la
organizacion. La informacidn que se maneja en los sistemas de BI son
las joyas de la corona de la informacion organizacional. Se trata de
informacion muy sensible que en manos de las personas incorrectas
puede generar mucho dafo.

Servir como base autorizada y confiable para una mejor toma de
decisiones: El sistema de BI debe tener los datos correctos para
respaldar la toma de decisiones. Los resultados mas importantes de un
sistema BI son las decisiones que se toman con base en la evidencia
analitica presentada; estas decisiones brindan el impacto comercial y el
valor atribuible al sistema de BI.

Ser aceptado por la organizacion: La organizacion debe aceptar el
sistema BI para considerarlo exitoso. No importa si se cred una solucion
elegante utilizando los mejores productos y plataformas. Si la
organizacion no adopta el sistema de BI y no lo usa activamente, el

21



resultado es un fracaso. Los usuarios de negocio adoptaran el sistema de
Bl si es la fuente "simple y rapida" de informacion.

2.3.3 Arquitectura de un sistema de BI

Para (Aguilar, 2019), la arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios se
compone de una serie de elementos o capas, debidamente conectados para realizar tareas
claves, con el fin de ayudar en la toma de decisiones empresariales. A continuacion, se
presentard una arquitectura de cinco capas: capa de fuente de datos, de proceso ETL, de
almacenes de datos, de metadatos y de usuario final.

Fuente de datos: Los datos pueden provenir de fuentes internas y fuentes externas.
Las fuentes internas corresponden por lo general a sistemas transaccionales tales como los
CRM, ERP, SCM, entre otros. Generalmente estos sistemas estan orientados a proceso de
modo que se enfocan en operaciones especificas de negocio como ventas, compras,
contabilidad y recursos humanos. Las fuentes externas se originan fuera de la
organizacion. Estos datos pueden provenir de fuentes como socios, proveedores de datos,
entidades gubernamentales, organizaciones de investigacion, redes sociales, dispositivos
moviles, sensores en ciudades inteligentes.

Proceso ETL: ETL es la sigla en inglés Extract Transform Load (Extraccion,
Transformacion y Carga). La extraccion consiste en obtener los datos de las diferentes
fuentes: La transformacion se trata de aplicarle a los datos capturados un conjunto de
reglas para limpiarlos y convertirlos a las estructuras y formatos requeridos. La carga
consiste en disponer los datos que han sido limpiados y transformados en la bodega de
datos.

Almacenes de datos: Los almacenes de datos (Data Warehouses), son bases de datos
que guardan datos pasados y actuales que potencialmente pueden ser utilizados para la
toma de decisiones, proporcionando independientemente de su manera de empleo, una
vision comun e integrada de los datos de la empresa. Los datos de los almacenes de datos
estan disponibles, pero no pueden ser alterados. Las empresas pueden tener un solo
almacén de datos para toda la organizacion o tener diferentes almacenes de datos
especializados por areas de la compafiia que funcionan de manera integrada.

Metadatos: Los metadatos son datos acerca de los datos. Esta capa muestra como se
usan y almacenan los datos, las fuentes de datos, los cambios que se realizan a los datos y
relaciones entre diferentes piezas de datos con otras informaciones. Los metadatos mas
usuales son los de fuentes de datos, los de ETL, los de informes, los de OLAP
(Procesamiento Analitico en Linea), los de mineria de datos.

Usuario final: Consta de un grupo de herramientas para visualizar la informacion en
diferentes formatos para diferentes usuarios. Estas herramientas se pueden organizar de
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una manera jerarquica en donde el nivel mas alto lo ocupan las aplicaciones analiticas,
seguido de las herramientas de visualizacion de datos, las herramientas OLAP y las
herramientas de consulta.

2.3.4 Modelos de Datawarehouse

Existen dos enfoques para el desarrollo de datawharehouses. El primer enfoque es el
descendente (top-down), creado por Bill Inmon y, el segundo, el enfoque ascendente
(Bottom-up), de autoria de Ralph Kimball. A continuacion, una breve descripcion de los
dos modelos de acuerdo con (Aguilar, 2019).

Modelo Inmon: Es un modelo de desarrollo descendente (top-down), que adapta
herramientas tradicionales de bases de datos relacionales para generar un datawarehouse
corporativo. Usa el enfoque de desarrollo de las bases de datos establecidas en la empresa,
herramientas tales como los diagramas de entidad relacion y una adaptacion del modelo de
desarrollo en espiral. Proporciona una vision consistente y completa de la empresa por lo
que es ideal para el enfoque corporativo.

Modelo Kimball: Es un modelo de desarrollo ascendente (bottom-up) que usa el
modelo dimensional para construir datawarehouses orientados a temas especificos o
departamentos. Cada datawarehouse se basa en los requerimientos de un departamento
especifico como ventas, finanzas o contabilidad y se puede ir escalando la solucion de
acuerdo a las necesidades.

2.3.5 Ciclo de vida de un sistema de inteligencia de negocios Kimball

La Figura 2-4 muestra de manera esquematica el enfoque Kimball. A continuacion se
presenta un resumen del ciclo de vida Kimball para un sistema de inteligencia de negocios,
de acuerdo con (Kimball & Ross, 2013).

El ciclo de vida comienza con la planeacion del programa/proyecto. En este modulo se
evalua que tan lista esta la organizacion para la iniciativa de Datawarehouse/BI (DW/BI),
se establece el alcance preliminar y la justificacion, se obtienen los recursos y se lanza el
programa/proyecto.

El segundo modulo es el de definicion de requerimientos de negocio. La alineacion de
la iniciativa de DW/BI con los requerimientos del negocio es crucial. La mejor tecnologia
no compensara las falencias de una solucion de BI que no esté suficientemente enfocada en
el negocio.

El camino de arriba del diagrama esta relacionado con tecnologia. El disefio de la
arquitectura técnica establece el marco de referencia general para soportar la integracion de
multiples tecnologias. Mediante las capacidades identificadas en el disefio de la
arquitectura se evaluan y seleccionan productos especificos.
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Figura 2-4. Diagrama del ciclo de vida Kimball

Disefio de Seleccion e
| Arquitectura |—» Instalacion de Crecimiento
Técnica Producto
A
Planeacion de Definicion de T
rograma/ - » Requerimientos |—» Model > Modelo —» Disehoy ——» Despliegue >
Bigs i o 2 Dimensional Dimensional Desarrollo ETL I BLI
Proyecto de Negocio
Y
Disefio Desarrollo
| Aplicaciones de Aplicaciones de Mantenimiento
BI BI

Fuente: (Kimball & Ross, 2013)

El camino central del diagrama se enfoca en datos. Comienza traduciendo los
requerimientos en un modelo dimensional, que luego es transformado en una estructura
fisica, para finalizar con el disefio y desarrollo del sistema ETL.

El camino de abajo es el de disefio y desarrollo de aplicaciones. Las aplicaciones de BI
por medio de analisis y formatos parametrizados, satisfacen un alto porcentaje de las
necesidades analpiticas de los usuarios del negocio.

Los tres caminos, tecnologia, datos y aplicaciones de BI, convergen en un despliegue
bien orquestado. El mantenimiento continuo es necesario para mantener la salid del
sistema DW/BI. Finalmente, hay que gestionar el crecimient futuro mediate proyectos
subsecuentes retornando al inicio del ciclo de vida cada vez que se requiera.

Planeacion y gestion del programa/proyecto: la iniciativa de DW/BI inicia con una
serie de actividades de planeacion del programa/proyecto.

e Evaluacién de la preparacion: Hay tres factores que diferencian proyectos
que fluyen bien de aquellos problematicos: contar con un fuerte patrocinio de
un ejecutivo de negocio, contar con una motivacion solida y convincente para
abordar la iniciativa de DW/BIl y, la factibilidad técnica, de recursos y sobre
todo de los datos. La factibilidad de los datos se refiere a poder contar con los
datos necesarios con la granularidad requerida.

e Alcance y Justificacion: definir el alcance requiere de consolidar

requerimientos tanto del departamento de TI de la organizacion, como de la
gestion del negocio. La justificacion requiere una estimacion de los beneficios
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y los costos asociados con la iniciativa de DW/BI. Estas iniciativas
generalmente son justificadas en el incremento de las oportunidades de ingresos
y utilidades méas que en la reduccion de costos.

e Equipo: las iniciativas de DW/BI requieren del trabajo de un equipo
multidisciplinario, con recursos de TI y del negocio. En especial en proyectos
pequetios, puede ser comun que una misma persona desempefie diferentes roles
en el proyecto. Por el lado del negocio, los roles mas comunes son:
Patrocinador de negocio, lider de negocio y usuario de negocio. Por el lado de
TI los roles mas comunes son: Analista de negocio, administrador de datos,
disefiador/desarrollador de aplicaciones de BI, gerente de proyectos, arquitecto
técnico, arquitecto/modelador de datos, administrador de bases de datos,
coordinador de metadatos, disefiador/arquitecto ETL, desarrollador ETL.

e Desarrollo y mantenimiento del plan: los buenos gerentes de proyectos saben
que no estd bien imponer metas de tiempo a los miembros claves del equipo,
sino que ellos mismos deben estimar el esfuerzo de sus propias tareas. El plan
del proyecto debe identificar los puntos de revision y aceptacion de los
entregables con los representantes del negocio, con el fin de asegurar el buen
desempefio del proyecto.

Definicion de requerimientos de negocio: Colaborar con los usuarios de negocio para
entender sus necesidades y asegurar su compromiso es clave para el éxito del proyecto de
DW/BI. A continuacion, se presentan algunas técnicas para capturar los requerimientos del
negocio.

. Pre-planificar requerimientos: se sugiere lo siguiente para
garantizar sesiones productivas con los representantes del negocio:

o Escoger el foro: las sesiones de requerimientos de usuarios de negocio
estan muy relacionadas con las sesiones de descubrimiento de fuentes
de datos con expertos. Este enfoque dual ayuda a revelar un balance
entre las necesidades del negocio con la realidad de los datos. Hay dos
técnicas primarias para reunir requerimientos, cada una con sus pro 'y
sus contras. La primera de ellas son las entrevistas, las cuales motivan
la participacion individual y son més féciles de agendar. La segunda
son las sesiones facilitadas, las cuales reducen el tiempo para recolectar
los requerimientos, pero requiere mas compromiso con el tiempo de
cada participante.

o Identificar y preparar los requerimientos de equipo: sin importar el

enfoque, se debe identificar a los miembros del equipo involucrados en
el proyecto. Se requiere un entrevistador lider, quien tendra la labor de
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realizar excelentes preguntas abiertas. Se requiere también de alguien
que se encargue de tomar notas. Puede ser util también que otros
miembros del equipo de proyecto asistan como observadores a las
entrevistas, de manera que puedan escuchar de primera mano las
necesidades. Puede ser util realizar algunas consultas por adelantado
tales como el reporte anual, la pagina web y el organigrama de la
organizacion. Por otra parte, se deben también preparar los
cuestionarios, los cuales deben ser actualizados a través del proceso de
entrevistas, en la medida que el equipo va conociendo mas acerca del
negocio.

o Seleccionar, agendar y preparar los representantes del negocio: se
debe hablar con personas del negocio que representen un espectro
horizontal razonable de la organizacion. Dentro de la comunidad de
usuarios objetivo se debe cubrir la organizacion verticalmente desde los
analistas hasta los altos ejecutivos. Es importante que el patrocinador
de negocio hable con los entrevistados para reforzar su compromiso y la
importancia de su participacion. Se les debe pedir a los entrevistados
que traigan copias de sus reportes claves y andlisis a la sesion.

. Recolectar los requerimientos del negocio: generalmente el
proceso fluye desde una introduccion a través de preguntas estructuradas hasta
un resumen final.

o Lanzamiento: se recomienda realizar una reunion de lanzamiento
donde se haga una introduccidon que transmita un mensaje nitido y
centrado el negocio en lugar de temas técnicos como hardware,
software, entre otros aspectos.

o Entrevista: el objetivo es hacer que los usuarios del negocio digan que
es lo que hacen y por qué lo hacen. Algunos temas tratar en las
entrevistas pueden ser las responsabilidades del trabajo y ajuste
organizacional, las métricas de desempefio claves, el tipo de analisis
requerido, la vision para aprovechar mejor la informacién en la
organizacion, el impacto que puede tener un acceso mejorado a la
informacion, los criterios de éxito etc.

o Resumen: cuando cada entrevista finalice, pregunte al entrevistado
sobre sus criterios de éxito medibles para el proyecto. Se debe evitar
caer en criterios de éxito ambiguos tales como “facil de usar” o
“rapido”. Es importante resaltar con los entrevistados el hecho de que
se haya hablado de una capacidad en una reunién, no implica que se
incluird en las fases tempranas del proyecto. Siempre agradezca a los



entrevistados por sus ideas y cuénteles que sucedera luego y como se
espera que sea su participacion.

Realizar entrevistas centradas en datos: Se trata de tener sesiones con los
expertos en las fuentes de datos para evaluar que tan factible es darle respuesta
a las necesidades del negocio. El objetivo es determinar si los datos
fundamentales existen para asegurar que no se esta trabajando sobre arenas
movedizas.

Documentar los requerimientos: Como parte de esta actividad se elabora un
documento de hallazgos estructurado por procesos. Se recomienda empezar
por un resumen ejecutivo, seguido de una vista general del proyecto por
procesos y participantes involucrados.

Priorizar los requerimientos: No es posible cubrir los requerimientos en una
sola iteracion, luego, hay que priorizar. En este punto, se realiza una reunion
de priorizacion y revision de hallazgos. Esta sesion inicia con un resumen de
cada uno de los procesos de negocio identificados. Como parte de la reunion se
revisa la matriz de interesados/oportunidad y la matriz de bus simplificada.
Para priorizar se utiliza la grilla de priorizacién. El eje vertical de la grilla se
refiere al impacto potencial o valor del negocio. El eje horizontal se refiere a la
factibilidad. Cada uno de los temas de los hallazgos de los procesos de negocio
se colocan en la grilla de acuerdo con el consenso de los participantes con
relacion a el impacto y la factibilidad. Los proyectos que resultan mas
prioritarios seran los de la esquina superior derecha, dado que tienen alto
impacto en el negocio y son altamente factibles.

Disefio de arquitectura técnica: la arquitectura proporciona el marco de referencia
organizado para soportar la integracion de tecnologias y aplicaciones. La arquitectura
técnica es en el ambiente de DW/BI como los planos de una edificacion en la industria de la
construccion. Consta de una serie de modelos que revelan los detalles de cada uno de los
componentes. A continuacion, se presente un proceso de ocho pasos para ayudar en el
disefio de la arquitectura.

Conformar el equipo de arquitectura: Tipicamente el equipo esta
conformado por el Arquitecto Técnico, el Arquitecto/disefiador ETL y el
Arquitecto/disefiador de aplicaciones de BI.

Recolectar los requerimientos relacionados con Arquitectura: Se trata de
descubrir las implicaciones de arquitectura asociadas con las necesidades del
negocio. En este punto se pone especial cuidado en los requerimientos de
tiempos de respuesta, disponibilidad y desempenio. También se deben realizar
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entrevistas adicionales con el equipo de TI de la organizacion para entender los
estandares actuales, las directrices técnicas y los limites no negociables.

Documentar requerimientos de arquitectura: se trata de documentar los
hallazgos del punto anterior. Se recomienda un formato tabular simple, donde
se liste cada requerimiento de negocio que impacte la arquitectura, junto con la
lista de implicaciones arquitectonicas.

Crear el modelo de arquitectura: consiste en formular modelos que soporten
las necesidades identificadas en el punto anterior. Los requerimientos de
arquitectura son agrupados en grandes componentes tales como ETL, BI,
metadatos e infraestructura.

Determinar las fases de implementacion de arquitectura: no todo puede
implementarse de una vez asi que es necesario establecer fases. De acuerdo
con las necesidades del negocio se deben establecer prioridades de arquitectura
para proveer los elementos minimos necesarios para entregar el proyecto
inicial.

Diseiiar y especificar los subsistemas: siempre hay algunas necesidades que
no son cubiertas en las funcionalidades de los productos estandar y se agrupan
en pequefios subsistemas que deben ser correctamente especificados para su
posterior desarrollo.

Crear el plan de arquitectura: se trata de documentar la arquitectura técnica
incluyendo las fases de implementacion planeada. El documento del plan de
arquitectura técnica debe incluir el suficiente nivel de detalle para que el
personal capacitado pueda implementar el marco de referencia.

Revisar y finalizar la arquitectura técnica: el equipo de arquitectura debe
comunicar el plan de arquitectura a diferentes niveles de detalle a el equipo de
proyecto, colegas de TI y lideres de negocio. De la revision deben hacerse las
actualizaciones necesarias a la documentacion para pasar al proceso de
seleccion de producto.

Seleccion e instalacion de producto: a continuacidon se muestran seis tareas

relacionadas con seleccion de producto de DW/BI.

e Entender el proceso de compras corporativo: se trata de conocer muy
bien el proceso de compras interno para hardware y software.



e Desarrollar la matriz de evaluacion de producto: esta matriz
contiene los criterios de evaluacion y las ponderaciones de cada uno de
los criterios.

¢ Realizar la investigacion de mercado: Un Requerimientos de
propuesta, RFP por sus siglas en inglés, es una herramienta clasica de
evaluacion de producto. Realizar una RFP es dispendioso y consume
mucho tiempo, por lo cual debe hacerse si resulta realmente necesario.

e Evaluar una lista corta de opciones: luego de aplicar los criterios
ponderados de la matriz de evaluacion de producto a las diferentes
opciones, se debera seleccionar las propuestas que siguen en la carrera
para realizar las evaluaciones detalladas.

e Realice un prototipo si es necesario: si no hay un aparente ganador en
el proceso, una buena opcion es realizar un prototipo con no mas de dos
productos.

e Seleccionar producto, Instalar en prueba y Negociar: consiga con el
proveedor un periodo de prueba. Esto le ayudara a mantener su poder
de negociacion mientras prueba el producto en un uso real en su
ambiente. Una vez finalice el periodo de prueba negocie con el
proveedor.

Modelo dimensional: Consiste en seleccionar el proceso de negocio se va a trabajar,
establecer la granularidad, determinar las dimensiones y los hechos que seran medidos.
Los procesos de negocio son las actividades operacionales desarrolladas por la
organizacion tales como tomar una orden, realizar una reclamacion de seguro o registrar
estudiantes para una clase. La granularidad establece lo que representa cada fila en la tabla
de hechos. Las dimensiones dan el contexto que rodea los eventos de cada proceso de
negocio. Los hechos son las medidas que resultan de los eventos de los procesos de
negocio.

Modelo fisico: el modelo dimensional desarrollado y documentado debe ser traducido
a bases de datos fisicas. A continuacion, se describen las actividades que se desarrollan en
esta etapa.

e Desarrollar nombres y estindares de bases de datos: Los nombres de las

tablas y de las columnas son claves para la experiencia del usuario y por tanto,
es fundamental que tengan claro significado para el negocio.
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e Desarrollar el modelo fisico de base de datos: este modelo debe ser
construido inicialmente en el servidor de desarrollo para ser usado por el
equipo de desarrollo de ETL. Tablas como las tablas de ensayo para soportar el
sistema ETL, las tablas de auditoria para el procesamiento ETL y calidad de
datos y, las estructuras para soportar el acceso seguro a un subconjunto del data
warehouse, deben ser desarrolladas y desplegadas.

e Desarrollar el plan inicial de indexado: ademas de comprender como
funcionan los indices y el optimizador de consultas de la base de datos
relacional, el administrador de la base de datos también debe ser muy
consciente de que los requisitos de DW/BI difieren significativamente de los
requisitos de OLTP.

e Diseifiar agregaciones incluyendo bases de datos OLAP: aprovechar las
tablas agregadas es una alternativa mucho mas rentable para mejorar el
rendimiento que simplemente agregar mas hardware. Se deben evaluar dos
factores principales. El primero, pensar en los patrones de acceso de los
usuarios comerciales basado en los hallazgos de los requisitos y la informacion
obtenida al monitorear los patrones de uso reales. El segundo, evaluar la
distribucion estadistica de los datos para identificar puntos de agregacion que
brinden beneficios.

¢ Finalizar detalles de almacenamiento fisico: Se trata de las estructuras de
almacenamiento bésicas de bloques, archivos, discos, particiones y espacios de
tablas o bases de datos. Las tablas de hechos generalmente se particionan por
fechas ventajas de rendimiento en carga de datos, mantenimiento y consultas.
La agregacion, indexacion y otras estrategias de ajuste al rendimiento,
evolucionaran a medida que se comprendan mejor los patrones de uso reales.

Diseiio y desarrollo ETL: antes de iniciar con el disefio del sistema ETL, debe haber
terminado el disefio 16gico, proyectado su plan de arquitectura a alto nivel y mapeado el
origen a destino de los elementos de datos. Las actividades a alto nivel en este paquete
incluyen diagramar un plan a alto nivel, escoger una herramienta de ETL, desarrollar
estrategia por defecto, detallar por tabla objetivo, poblar tablas de dimensiones con datos
historicos, desarrollar la carga historica de la tabla de hechos, procesamiento incremental de
la tabla de dimensiones, procesamiento incremental de las tablas de hechos, agregar tablas
y cargas OLAP, operacion y automatizacion del sistema ETL.

Especificacion de aplicaciones de BI: Teniendo en cuenta los requerimientos del
negocio, se deben identificar de unos 10 a 15 informes de Bl y aplicaciones analiticas.
Aunque 15 aplicaciones puedan no parecer mucho, numerosos andlisis pueden ser creados
de una sola plantilla cambiando variables. Es til establecer estindares sobre menus
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desplegables y la apariencia de salida. Se debe considerar también la organizacion de las
aplicaciones y las rutas de navegacion para acceder a las aplicaciones.

Desarrollo de aplicaciones de BI: El desarrollo de aplicaciones puede empezar
cuando el disefio de bases de datos estd completo, las herramientas de BI y de metadatos
estan instaladas y el subconjunto de datos historicos ha sido cargado. Se recomienda
empezar el desarrollo de aplicaciones de BI antes de la terminacion del sistema ETL,
puesto que durante el desarrollo pueden descubrirse elementos a tener en cuenta para este
sistema.

Despliegue: Los caminos de tecnologia, datos y aplicaciones convergen en el
despliegue. Esta convergencia no se produce de manera natural por lo que requiere de
planificacion previa. El éxito del despliegue tiene que ver mucho con evaluar de manera
honesta que tan listo esté el proyecto para ser desplegado. En el caso de los despliegues de
DW/BI. Aunque las pruebas ocurren durante el desarrollo de las tareas del proyecto de
DW?/BI, es necesario desarrollar pruebas integrales del sistema incluyendo aseguramiento
de calidad de datos, operacion de procesos, desempeio y pruebas de usabilidad. También
es necesario tener en cuenta el paquete de educacion y soporte para que el sistema de
DW/BI sea adoptado sin problemas.

Mantenimiento y crecimiento: el trabajo no termina con el despliegue. Si se ha
hecho un buen trabajo, inevitablemente habra demanda para crecer en usuarios, nuevos
datos, nuevas aplicaciones de BI o mejoras en los entregables existentes. Se requiere seguir
gestionando el ambiente que existente invirtiendo recursos en las siguientes areas:

e Soporte: si no tienes noticias de los usuarios, lo mas probable es que no estén
usando del sistema de DW/BI. El soporte de usuario es fundamental luego del
despliegue para garantizar la adopcion del sistema por parte del negocio. Se
debe asegurar que el negocio tenga facil acceso a los recursos de soporte.

e Educacion: se debe proveer un programa de educaciéon continua sobre el
sistema DW/BI que incluya cursos de actualizacion, cursos avanzados e
introductorios.

e Soporte técnico: el sistema DW/BI debe tratarse como un ambiente de
produccion con acuerdos de niveles de servicio. El soporte técnico debe
monitorear de manera proactiva las tendencias en el desempeno y la capacidad
del sistema.

e Programa de soporte: se debe asegurar que las implementaciones existentes
continuen cubriendo las necesidades del negocio. Es importante contar con
puntos de revision como una herramienta clave para evaluar e identificar
oportunidades de mejora.
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3 METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que de la aplicacion del PDRI a proyectos de BI no se conocen
antecedentes y, las preguntas de investigacion derivadas de los objetivos especificos, se
considera que el tipo de investigacion apropiada para abordar esta tesis es de tipo no
experimental cuantitativa, transeccional y exploratoria. Se espera que los resultados de este
estudio motiven el disefio de una investigacion de tipo no experimental cuantitativa,
transeccional y correlacional-causal, con el fin de encontrar tendencias entre el grado de
definicion de un proyecto BI calculado con la herramienta a desarrollar en el presente

trabajo y el nivel de cumplimiento de los criterios de éxito definidos.

Para explorar la aplicacion de PDRI en proyectos de BI como insumo para la
autorizacion de inicio de este tipo de proyectos, se plantean 3 etapas secuenciales como

puede apreciarse en la Figura 3-1.

Figura 3-1. Metodologia PDRI para proyectos de Bl

Elaboracion de la
Lista de
Verificadion
Ponderada

Uso ge la
Herramienta

Project Definition Rating | ndex para proyectos de Bl

Fuente: Elaboracion propia

32



3.1 Elaboracion de la lista de verificacion ponderada

Esta etapa inicia su desarrollo con la fase de investigacion bibliografica que permita
la elaboracion del marco teorico, la identificacion de aquellos elementos que en principio
deben ser tenidos en cuenta para la construccion de la herramienta, las preguntas guia con
las cuales podria evaluarse el grado de definicion de los elementos identificados, asi como
las categorias tentativas en las cuales deberian agruparse. El resultado de esta fase es una
lista de verificacion preliminar.

El desarrollo de esta etapa continua con la fase de entrevista expertos, que inicia
con el disefio de la entrevista. Para el disefio de la entrevista, se parte por realizar una
aproximacion de como funcionaria la herramienta con los elementos previamente
identificados, como se podria calcular el puntaje para asi identificar qué es lo que se
necesita validar con los expertos y elaborar asi el cuestionario. La fase de entrevistas
continta con la realizacion de las entrevistas a dos expertos en la materia y el andlisis de los
resultados, que arrojard al final la lista de verificacion ponderada. El flujo de la etapa se
muestra en la Figura 3-2.

Figura 3-2Flujo elaboracion de la lista de verificacion ponderada

Investigacion Bibliografica - Entrevista expertos
.

_| Propussts de tesis
apeobada

Elaboracion de la Lista de Verificacion Ponde rada

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Desarrollo de la herramienta

Con los resultados de la etapa anterior, se realiza la formulacién en Excel para el
calculo automatico del puntaje, se elabora el cuestionario definitivo y el instructivo de uso.
Al final se obtiene la herramienta de calculo en Excel del PDRI para proyectos de BI.

Figura 3-3. Flujo Desarrollo de la herramienta

Desarrollo de la herramienta

Formular lista
para calculo
automatico de
puntaje

r'#‘\

Elaboracion da
custionario

—

Elaboracion de
instructivo

Desarrollo de la herramienta

Herramienta en Excal
para el calculo de
PDRI de un proyecto
de B

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Uso de la herramienta

La etapa de uso de la herramienta inicia con la fase de entrevista. Esta fase empieza
por el disefio de la entrevista de expertos. Para esto se definen primero cuales son esos
elementos que se quieren evaluar del uso de la herramienta y asi se llega al cuestionario.
Con el cuestionario, se desarrollan las entrevistas y se documentan las retroalimentaciones
hechas por los expertos. La etapa termina con la fase de andlisis de resultados de la
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exploracion, donde se realiza el analisis de los resultados y se elaboran las conclusiones de
la exploracion. El flujo de la etapa se pueda apreciar en la Figura 3-4

Figura 3-4. Flujo Uso de la herramienta

Uso de la Herramienta

Entrevista

Disefiar
entrevisia
expertos

Herramienta en
..| Excel parael
célculo del PDRI de

Cuestionario
Entrevista

Realizar
Entrevistas

Documertar

retroalimenataciones de

expertas

A
.

Anilisis resultados de la exploracién

Realizar andlisis
de resultados

Elaborar
Conclusiones y
recomendaciones

*.. | Conclusiones de la
exploracion

Fuente: Elaboracion propia
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4 PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

A continuacidn, se describe el paso a paso del proceso de construccion de la
herramienta para el calculo del PDRI para proyectos de BI.

4.1 Elaboracion de la lista de verificacion ponderada

El resultado de la identificacion de las areas del conocimiento, identificacion de
fuentes bibliograficas y elaboracioén del marco tedrico, esta consignado en la seccion 2 de
este documento, MARCO TEORICO o ESTADO DEL ARTE.

4.1.1 Identificacion de elementos y preguntas guia

Concluyendo la elaboracioén del marco tedrico, se presentd una propuesta con los
elementos a ser tenidos en cuenta y las posibles preguntas guia. Esta propuesta, fue
revisada en una reunion tipo taller con el director y el codirector para concluir con una lista
de verificacion preliminar.

4.1.2 Diseiio de la entrevista

Se realiz6 entonces una aproximacion de como podria llegar a ser la herramienta, su
estructura, la manera de calcular el puntaje, de manera que se pudiera identificar las
necesidades de informacion y asi plasmar muy bien los objetivos de la entrevista. Al final
de este ejercicio, los objetivos identificados fueron:

1. Validar la estructura de la herramienta a nivel de paquetes de trabajo
2. Obtener las ponderaciones para los paquetes de trabajo
3. Obtener los niveles de riesgo de cada uno de los elementos

4. Validar los elementos identificados y sus preguntas guia

Estructura de la herramienta

Para el desarrollo del sistema DW/BI, se tomé como referencia el ciclo de vida
Kimball o modelo de desarrollo ascendente, por tratarse de un enfoque con el que el autor,
los especialistas entrevistados y los asesores se encuentran familiarizados, por la facilidad
de acceso a la literatura, por tratarse de un enfoque muy versatil y con grandes facilidades
de escalabilidad en una organizacion.

La herramienta estd conformada por 2 secciones como puede apreciarse en la
Figura 4-1. La primera es Caso de Negocio, que refleja la propuesta de valor del proyecto,
incluyendo beneficios financieros y no financieros que esperan lograrse con la ejecucion
del proyecto. La segunda es Informacion Técnica, que muestra que tan bien definidos estan
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los requerimientos del negocio, los parametros y las especificaciones técnicas, que permitan
la adecuada comprension del alcance del proyecto para una implementacion y entrega
efectivas.

En un principio se pensod en tener tres secciones de manera similar al PDRI para
proyectos de edificaciones; pero no se hizo porque esa agrupacion no resultaba tan natural
como la que podia desprenderse de la arquitectura de Kimball. Por lo anterior, se asimil6 la
seccion de enfoque de decision a la seccion de caso de negocio y, las secciones de enfoque
de diseno y enfoque de ejecucion a la seccion de informacion técnica.

Figura 4-1. Secciones PDRI para proyectos de Bl

0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI I

1 - CASO DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA ]

Fuente: Elaboracion propia

A su vez caso de negocio se descompone en 12 elementos como puede apreciarse en la
Figura 4-2.
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Figura 4-2. Desglose Caso de Negocio

‘ 0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE Bl I

| 1-CASO DE NEGOCIO l

‘ 1.1 - Identificacién de patrocinio ejecutivo I——{ 1.7 - Interesados I

‘\ 1.2 - Propésito I——{ 1.8 - Usuarios I

\: 13- A ]——{ 1.9 - Presup |

{ 1.4 - Criterios de éxito I——{ 1.10 - Restricciones I

1.5 - Cronograma de lanzamiento ]——{ 1.11 - Riesgos l

1.6 - Equipo |- 1.12 - Viabilidad financiera |

| 2- INFORMACION TECNICA ]

Fuente: Elaboracion propia

Informacién técnica se descompone en 4 categorias como puede apreciarse en la
Figura 4-3. La primera, Requerimientos de Negocio, Muestra que tan bien definidos estan
las necesidades del negocio. La segunda, Tecnologia, comprende la definicion de la
arquitectura y los elementos para la adquisicion de las soluciones. La tercera, Datos,
comprende el modelo dimensional, fisico y el disefio ETL. La cuarta, Aplicaciones,
comprende los elementos a tener en cuenta para la correcta implementacion de las
aplicaciones de BI
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Figura 4-3. Desglose Informacion Técnica

0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI ]

" 1-CASO DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA ]

— 2.1-REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO |

— 2.2- TECNOLOGIA |

— 2.3 DATOS I

4 2.4 - APLICACIONES ]

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, Requerimientos de negocio se descompone en 9 elementos como puede
apreciarse en la Figura 4-4
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Figura 4-4. Desglose Requerimientos de Negocio

‘ 0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI I

1 - CASO DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA I

—( 2.1 - REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO I

‘ 2.1.1 - Identificacion ]——{ 2.1.5 - Estandares institucionales ]

[ 2.1.2 - Clasificacién ]——{ 2.1.6 - Aprobacién ]

[ 2.1.3 - Priorizacion ]——‘ 2.1.7 - Permisos ]

‘: 2.1.4 - Pruebas ]——{ 2.1.8 - Capacitacion ]

—{ 2.1.9 - Matriz de bus simplificada ]

——— 2.2- TECNOLOGIA ]

—{ 2.3 - DATOS I
- 2.4- APLICACIONES ]

Fuente: Elaboracion propia

Tecnologia, se descompone en 2 subcategorias como puede apreciarse en la Figura
4-5. La primera, Disefio de Arquitectura, comprende el marco que soporta la integracion
entre tecnologia y aplicaciones La segunda, Seleccion de Producto, comprende los
elementos necesarios para la correcta seleccion y adquisicion de las soluciones de DW/BI
requeridas para el proyecto
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Figura 4-5. Desglose Tecnologia

0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI ]

1 - CASO DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA I

— 2.1 - REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO ]

{ 2.2- TECNOLOGiA]

2.2.1 - JISENO DE ARQUITECTURA ]

2.2.2 - SELECCION DE PRODUCTO ]

4 2.3 - DATOS l

{ 2.4 - APLICACIONES ]

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, Disefo de Arquitectura se descompone en 7 elementos como se muestra
en la Figura 4-6.
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Figura 4-6 Desglose Diseno de Arquitectura

0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI ]

1 - CASO DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA ]

—{ 2.1 - REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO ]

— 2.2- TECNOLOGIA ]

. 2.2.1 - JISENO DE ARQUITECTURA ]

‘ 2.2.1.1 - Equipo de arquitectura ]——{ 2.2.1.4 - Fuentes de informacién ]

‘ 2.2.1.2 - Requerimientos de arquitectura ]——{ 2.2.1.5 - Ambientes ]

2.2.1.3 - Politicas TI ]——{ 2.2.1.6 - Servidores ]

—{ 2.2.1.7 - Plano l

} 2.2.2 - SELECCION DE PRODUCTO ]

—{\ 2.3 - DATOS I

—{\ 2.4 - APLICACIONES ]

Fuente: Elaboracion Propia

De otro lado, Seleccion de producto se descompone en 2 elementos como puede
apreciarse en la Figura 4-7.
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Figura 4-7. Desglose Seleccion de Producto

| 0- ESTRUCTURACION PROYECTO DE Bl |

4 1 - CASO DE NEGOCIO |

—{' 2 - INFORMACION TECNICA |

— 2.1 - REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO ]

—{‘ 2.2 - TECNOLOGIA |

2.2.1 - JISENO DE ARQUITECTURA I

2.2.2 - SELECCION DE PRODUCTO I

2.2.2.1 - Proceso de compras ]

2.2.2.2 - Matriz de evaluaciéon I

ﬁ 2.3 - DATOS I

4 2.4 - APLICACIONES |

Fuente: Elaboracion propia

Datos, se descompone en 3 subcategorias como puede apreciarse en la Figura 4-8.

La primera, Modelo Dimensional, comprende la definicion de las dimensiones y hechos.
La segunda Modelo Fisico, comprende los elementos que deben tenerse en cuenta para la

adecuada implementacion del modelo. La tercera, Disefio ETL, comprende los elementos a

tener en cuenta para la adecuada implementacion de las herramientas ETL.
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Figura 4-8. Desglose Datos

0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI]

1 - CASO DE NEGOCIO I

2 - INFORMACION TECNICA ]

— 2.1-EQUERIMIENTOS DE NEGOCIO ]

— 2.2- TECNOLOGIA |

— 2.3- DATOS I
-

—[ 2.3.1 - Modelo dimensional ]

—[ 2.3.2 - Modelo Fisico ]

—[ 2.3.3 - Diseio ETL ]

—{\ 2.4 - APLICACIONES ]

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, Aplicaciones, comprende los elementos a tener en cuenta para la

correcta implementacion de las aplicaciones de Bl y consta de solo un elemento.
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Ponderaciones de los paquetes de trabajo

Las ponderaciones corresponden a los pesos relativos de las diferentes jerarquias de
la herramienta.

Ponderaciones de primer nivel (P1): En el primer nivel de jerarquia en la
descomposicidn, se encuentran las secciones, es decir Caso de Negocio e Informacion
técnica

Ponderaciones de segundo nivel (P2): En el segundo nivel de jerarquia en la
descomposicidn, se encuentran las categorias, es decir Requerimientos de Negocio,
Tecnologia, Datos y Aplicaciones.

Ponderaciones de tercer nivel (P3): En el tercer nivel de jerarquia en la
descomposicion, se encuentran las subcategorias, es decir, Disefio de Arquitectura y
Seleccion de producto, pertenecientes a la categoria de Tecnologia y, Modelo Dimensional,
Modelo Fisico y Disefio de ETL, pertenecientes a la categoria de Datos.

Niveles de riesgo de los elementos

Se establecion que el nivel de riesgo (R), es un valor de 1 a 5 que califica el grado
de riesgo de que el proyecto tenga serios problemas de desemplefio en su ejecucion por
causa de una pobre definicion del elemento. Las calificaciones del riesgo R
correspondientes a cada nivel se describen a continuacion.

1= Muy bajo
2= Bajo

3= Medio
4= Alto

5= Muy Alto

Método de evaluacion

Para realizar la evaluacion se plantea que sea realizada por un equipo cuya cantidad
y perfiles de los participantes estaria por definirse con el analisis de los resultados de las
entrevistas. Cada elemento contara con unas preguntas guia que ayudaran a orientar al
equipo en el proceso de evaluacion. El equipo debera revisar la informacion disponible y
de acuerdo con esta, otorgar una calificacion (C) para la definicion del elemento de acuerdo
con la siguiente escala:
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C=1: Definiciéon completa

C=2: Deficiencias menores
C=3: Algunas deficiencias
C=4: Deficiencias mayores

C=5: Incompleto o definicién pobre

Método de calculo del puntaje

El Puntaje o Score(S) de cada elemento se calcularia de acuerdo con la siguiente
férmula:

S = P1xP2xP3xRxC

Donde,
P1=Ponderacion de primer nivel
P2=Ponderacion de segundo nivel
P3=Ponderacion de tercer nivel
R=Nivel de riesgo del elemento
C= Calificacion otorgada al elemento

El Score (S), de las subcategorias, categorias, secciones y el puntaje total, se

calcularian sumando los Score de cada uno de sus componentes.

Elaboracion del cuestionario

A continuacion el proceso para la elaboracion del cuestionario con las preguntas
guia para alinear el equipo evaluador.

Contextualizacién: Previo a la aplicacion del cuestionario, se vio necesario
realizar una presentacion que de manera resumida explicara a los participantes que es el

PDRI, los objetivos de la tesis y la estructura de la herramienta.

Validacion de la estructura y ponderaciones: Para validar la estructura de la
herramienta, se redactaron las siguientes preguntas:
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» ;Considera que hay algiin paquete de trabajo que no se esta teniendo en
cuenta a este nivel?

» ;Renombraria estos paquetes? ;Como lo haria?

= ;Qué peso porcentual le darias a cada uno de estos paquetes?

Estas preguntas se irian aplicando a los diferentes niveles de desglose, es decir,
Secciones, categorias y subcategorias. A continuacion, se muestran dos ejemplos.

Ejemplo 1: A nivel de secciones.

Se propone que la estructuracion del proyecto de BI se desglose en dos secciones
que son, Caso de Negocio e Informacion Técnica.

= ,Considera que hay alguna seccion que no se esté teniendo en cuenta?

* ;Renombrarias estas secciones? ;Coémo las renombrarias?

» ;Teniendo en cuenta que entre las dos secciones deben sumar el 100%, qué
peso porcentual le darias a cada una de estas secciones?

Ejemplo 2: A nivel de categorias.

Se propone que la seccion Informacion Técnica, se desglose en cuatro categorias
que son, Requerimientos de Negocio, Tecnologia, Datos y Aplicaciones.

» ;Considera que hay alguna categoria que no se esté teniendo en cuenta?

» ;Renombrarias estas categorias? ;Como las renombrarias?

= ;Teniendo en cuenta que entre estas 4 categorias deben sumar el 100%, qué
peso porcentual le darias a cada una de estas categorias?

Tanto para el ejemplo 1 como para el ejemplo 2, si el entrevistado considera que
hace falta otra seccidn o categoria, se le pregunta también las ponderaciones incluyendo la
seccidn o categoria que considere hace falta.

Validacion de los elementos y niveles de Riesgo (R): Para validar los elementos,
se formularon las siguientes preguntas.

» ;Considera que hay algin elemento que se esta quedando por fuera?

= ;Considera que hay algiin elemento que no deberia tenerse en cuenta en la
lista de verificacion?

* Si este elemento tuviera falencias en su definicion, ;Cémo calificaria el
riesgo de que el proyecto experimente serios problemas de desempefio
durante la ejecucion?

Ejemplo: Elementos que componen la categoria requerimientos de negocio.
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Se propone que Requerimientos de Negocio, esté conformada por los siguientes 9
elementos:

Identificacion
Clasificacion

Priorizacion

Pruebas

Estandares institucionales
Aprobacion

Permisos

Capacitacion

Matriz de bus simplificada

(Considera que hay algliin elemento que se esta quedando por fuera de estos

9?

(Considera que hay alguno de estos nueve elementos no deberia tenerse en

cuenta en la lista de verificacion?

Validacion de las preguntas guia y niveles de riesgo R: Para validar las preguntas
guia de cada uno de los elementos se establecieron las siguientes preguntas:

(Qué opiniodn tiene sobre las preguntas guia?
(Agregaria o eliminaria alguna pregunta guia?

Ejemplo: Validacion de las preguntas guia del elemento 2.2.1.1 Proceso de
compras.

La Tabla 4-1 contiene las preguntas guia identificadas para el elemento 2.2.2.1
Proceso de Compras.

Tabla 4-1. Preguntas Guia del elemento Proceso de Compras
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Preguntas guia para la evaluacion de cada

EDT Seccion/Categoria/Subcategoria/Elemento
elemento
2.2.2 SELECCION DE PRODUCTO
2221 Proceso de compras ¢Hay claridad sobre el proceso de compras recomendo que

debe llevarse a cabo para el proyecto?

iExiste una RFI (si aplica)?, una RFP (si aplica), una RFQ?

¢Se contempla solictar |la elaboracidn de un prototipo para
la toma de decisidon de la compra?

Fuente: Elaboracion propia

* ;Qué opinidn tiene sobre las preguntas guia del elemento Proceso de Compras?




= ,Agregaria o eliminaria alguna pregunta guia para la evaluacion del elemento
Proceso de Compras?

Si el elemento Proceso de Compras tuviera falencias en su definicion, ;Coémo
calificaria el riesgo de que el proyecto experimente serios problemas de desempefio
durante la ejecucion?

1=Muy bajo
2=Bajo
3=Medio
4=Alto
5=Muy Alto
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Definicion del Equipo evaluador: Para definir cuantas personas deberian
conformar el equipo evaluador y con qué perfiles, se realiz6 una Uinica pregunta al
final de la entrevista, de manera que el entrevistado tuviera ya suficiente nocion de
todo lo que implica el trabajo de evaluacion.

* En su opinidn, ;Cudntas personas y con qué perfiles deberian hacer
parte del equipo evaluador?

4.1.3 Desarrollo de las entrevistas

Con el cuestionario como guia, se realizaron entrevistas a dos especialistas BI.
Cada entrevista tuvo una duracion total de dos horas. Por facilidad de tiempo de los
entrevistados se llevo a cabo en dos sesiones de una hora.

4.1.4 Analisis de los resultados

Una vez tabulada la informacién en la tabla que se muestra en el Anexo 2. Resultados de la
entrevista No 1, se desarroll6 un taller de dos horas con el Director y el Codirector del
trabajo, para decidir sobre los diferentes elementos que quedarian en firme para la
construccion de la herramienta.

Estructura de la herramienta:

En cuanto a la estructura de la herramienta no hubo observaciones de los
entrevistados. Ambos manifestaron su acuerdo con las secciones, categorias, subcategorias
y elementos identificados, basados principalmente en un ciclo de vida Kimball.

Ponderaciones de los paquetes de trabajo:

A continuacion, el proceso para establecer las ponderaciones de las diferentes
jerarquias de la herramienta.

Ponderaciones de primer nivel (P1): Promediando y aproximando los datos se
establecio un valor de P1=40% para la seccion Caso de Negocio y P1=60% para la seccion
Informacion Técnica.

Ponderaciones de segundo nivel (P2): Promediando y aproximando los datos se
estableci6 un valor P2=35% para Requerimientos de Negocio, P2=22% para Tecnologia,
P2=22% para Datos y P2=21% para Aplicaciones.

Ponderaciones de tercer nivel (P3): Promediando y aproximando los datos se

estableci6 un valor P3=55% Disefio de Arquitectura y P3=45% para Seleccion de producto,
pertenecientes a la categoria de Tecnologia y, un P3=42% para Modelo Dimensional,
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P3=29% para Modelo Fisico y un P3=29% para Disefio de ETL, pertenecientes a la
categoria de Datos.
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Preguntas guia:

Diferentes observaciones sobre las preguntas guias entre las que se encuentran
sugerencias de cambios en la redaccion de algunas preguntas y de adicion de nuevas
preguntas fueron analizadas en el taller desarrollado con el Director y el Codirector, para
dar como resultado las preguntas guia que se tomarian como referencia para la construccion
de la herramienta.

Niveles de riesgo de los elementos:

Para establecer los niveles de riesgo de cada uno de los elementos se tomo el
promedio de los datos recolectados y se aproximé al menor entero, con el fin de no
exagerar en la criticidad de los elementos. A continuacidon mostramos un ejemplo para el
elemento 2.2.1.7 Plano, con R1=4 y R2=3

R1+R2_4+3_35 ;
2 2 U7

Equipo evaluador:

Analizando las respuestas de ambos entrevistados, se llegd a la conclusion de que el equipo
evaluador deberia estd conformado por 5 personas con los siguientes perfiles:

Jurado 1: Project Manager

Jurado 2: Arquitecto Técnico

Jurado 3: Arquitecto ETL

Jurado 4: Arquitecto de Aplicaciones
Jurado 5: Lider funcional

Para proyectos pequenios el nimero de personas puede ser menor porque alguno de
las miembros del equipo puede asumir mas de un rol en la evaluacion.

4.2 Desarrollo de 1a herramienta de calculo del PDRI

Ya con todos los elementos listos luego del analisis de resultado, se dio inicio a la
construccion de la herramienta en Microsoft Excel para el calculo automatico del PDRI.
En la seccion 5.2 se presenta una descripcion detallada de la herramienta y la manera como
desarrollan los calculos.
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5 RESULTADOS Y CONTRIBUCION
Guardando correspondencia con lo expuesto en la seccion de metodologia, los resultados
y contribucion del trabajo se desarrollan en las secciones de Lista de verificacion

ponderada, Herramienta de célculo y Retroalimentaciones sobre el uso de la herramienta.

5.1 Lista de verificacion ponderada

Esta lista de verificacion, consta de 36 elementos de evaluacion, agrupados en dos
secciones, cuatro categorias y cinco subcategorias, como pueda apreciarse en la Tabla 5-1.
Las ponderaciones P1, P2, P3 y el nivel de riesgo R, estan correlacionados con el grado de
afectacion que puede generar cada uno de los elementos a la implementacion, en caso de
que el elemento no se encuentre bien definido. De este modo, aquellos elementos cuya
falta de definicién producen un mayor impacto en el desempeiio del proyecto durante la
ejecucion, tendran ponderaciones mas altas que aquellos cuya falta de definicion generan
un impacto menos fuerte al desarrollo del proyecto.
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Tabla 5-1 Lista de verificacion ponderada

EDT |-| Seccién/Categoria/Subcategoria/Elemento [-| P1/-| P2|-| P3|-| R-

0|ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI

1| CASO DE NEGOCIO 40,0% 1 1
1.1 Identificacion de patrocinio ejecutivo 40% 100% | 100% 5
1.2 Propésito 40% | 100% | 100% | 4
1.3 Alcance 40% 100% | 100% 5
1.4 Criterios de éxito 40% 100% | 100% 4
1.5 Cronograma de lanzamiento 40% 100% | 100% 3
1.6 Equipo 40% 100% | 100% 3
1.7 Interesados 40% 100% | 100% 4
1.8 Usuarios 40% 100% | 100% 3
1.9 Presupuesto 40% 100% | 100% 4
1.10 Restricciones 40% 100% 100% 3
1.11 Riesgos 40% 100% | 100% 4
1.12 Viabilidad financiera 40% 100% | 100% 4

2| INFORMACION TECNICA 60,0%
2.1 REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 35,0%
2.1.1 Identificacion 60% 35% 100% 4
2.1.2 Clasificacion 60% 35% 100% 3
2.1.3 Priorizacién 60% 35% 100% 3
2.1.4 Pruebas 60% 35% 100% 4
2.1.5 Estandares institucionales 60% 35% 100% 3
2.1.6 Aprobacién 60% 35% 100% 4
2.1.7 Permisos 60% 35% 100% 3
2.1.8 Capacitacién 60% 35% | 100% | 3
2.1.9 Matriz de bus simplificada 60% 35% 100% 4
2.2 TECNOLOGIA 22,0%
2.2.1 DISENO DE ARQUITECTURA 55%
2.2.1.1 Equipo de arquitectura 60% 22% 55% 4
2.2.1.2 Requerimientos de arquitectura 60% 22% 55% 4
2.2.1.3 Politicas TI 60% 22% 55% 4
2.2.1.4 Fuentes de informacion 60% 22% 55% 4
2.2.15 Ambientes 60% 22% 55% 4
2.2.1.6 Servidores 60% 22% 55% 4
2.2.1.7 Plano 60% 22% 55% 4
2.2.2 SELECCION DE PRODUCTO 45%
2.2.2.1 Proceso de compras 60% 22% 45% 4
2.2.2.2 Matriz de evaluacion 60% 22% 45% 4
2.3 DATOS 22,0%
2.3.1 Modelo dimensional 42,0%
2.3.1.1 Modelo 60% 22% 42% 4
2.3.1.2 Dimensiones 60% 22% 42% 4
2.3.1.3 Hechos 60% 22% 42% 4
2.3.2 Modelo Fisico 60% 2% | 290% | 4
2.3.3 Disefo ETL 60% 2% | 29,0% | 4
2.4 APLICACIONES 60% 21% 100% 4

Fuente: Elaboracion propia




Caso de negocio es la primera seccion y consta de 12 elementos. Informacion
técnica, la segunda seccion, consta de cuatro categorias; Requerimientos de negocio,
Tecnologia, Datos y Aplicaciones. Requerimientos de negocio consta de 9 elementos.
Tecnologia se compone de dos subcategorias; Disefio de arquitectura y Seleccion de
producto con 7 y 2 elementos respectivamente. La categoria Datos, se compone de 3
subcategorias; Modelo Dimensional con tres elementos, Modelo fisico con un elemento y
Disefio ETL con un elemento. La categoria aplicaciones consta de un solo elemento. El
grafico Figura 5-1 resume la manera como esta compuesta la herramienta

Figura 5-1. Composicion de la herramienta PDRI para proyectos de Bl

[0— ESTRUCTURACION PROYECTQ DE BI]

1-CAS0 DE NEGOCIO ]

2 - INFORMACION TECNICA ]

—[ 21 -REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO]

—| 2.2 - TECNOLOGIA I

—[ 2.21 - DISENO DE ARQUITECTURA]

—[ 2.2.2 - SELECCION DE PRODUCTO I

2.3 - DATOS

2.341 - Modelo dimensional ]

2.3.2 - Modelo Fisico

2.3.3 - Disefio ETL
—* 24 - APLICACIONES I

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1 Ponderaciones y nivel de riesgo

Cada elemento tiene tres ponderaciones (P1, P2 y P3) y un nivel de riesgo (R). La
ponderacion P1 estd asociada a la seccidn a la que pertenece el elemento, la ponderacion P2
esta asociada a la categoria y la seccion P3 a la subcategoria.
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El nivel de riesgo R es un valor de 1 a 5 que califica el grado de riesgo de que el
proyecto tenga serios problemas de desemplefio en su ejecucion por causa de una pobre
definicion del elemento. Las calificaciones del riesgo R correspondientes a cada nivel se
describen a continuacion.

1= Muy bajo
2= Bajo

3= Medio
4= Alto

5= Muy Alto

A manera de ejemplo en la Figura 5-2 se muestra para el caso del elemento 2.2.1.3
Poltiticas de TI, que tiene unas ponderaciones P1=60%, P2=22% y P3=55%, por pertenecer
por pertenecer a la seccion 2 (Informacion técnica), a la categoria 2 (Tecnologia) y a la
subcategoria 1 (Disefo de Arquitectura). Adicionalmente el valor de R es 4 para este
elemento, es decir que tiene un riesgo alto de generar serios problemas de desempefio en
caso de que cuente con una definicion deficiente.

Figura 5-2 Ejemplo Ponderaciones y nivel de riesgo

EDT . Seccion/Categoria/Subcategoria/Elemento J pP1] P2.{ P3| R-

2213 Politicas Tl | 60% | 22% | s5% | 4

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Las preguntas guia

Como una manera de orientacion, cada elemento cuenta con una o varias preguntas
guia que ayudan al equipo evaluador a determinar del grado de definicion del elemento. A
manera de ejemplo, se muestran las preguntas guia del elemento 1.3 Alcance en la Figura
5-3
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Figura 5-3. Ejemplo preguntas guia

Preguntas guia para la evaluacion de cada

EDT Seccion/Categoria/Subcategoria/Elemento
/ 9 / 9 / elemento
¢ Existe una descripcién del alcance a alto nivel que
1.3 Alcance permita establecer con claridad que contiene y que no

contiene el proyecto?.

¢ Existe una descripcion de los componentes principales
del sistema DW/BI que serd implementado?

¢ Qué areas del negocio esta cubriendo la informacidn que
se va a entregar con la implementacion del proyecto de
BI?

&Qué preguntas va a responder el negocio con la
implementacion del proyecto de BI?

iEstan disponibles las fuentes de informacion para
responder las preguntas del negocio?

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Seccion Caso de Negocio

De acuerdo con (PMI, 2021), un caso de negocio refleja la propuesta de valor del
proyecto, incluyendo beneficios financieros y no financieros que esperan lograrse con la
ejecucion del proyecto. Esta seccion no tiene categorias ni subcategorias y consta de 12

elementos que se describen a continuacion.

Identificacion de patrocinio ejecutivo

Se trata de revisar si el proyecto cuenta con alguien con el suficiente nivel de
autoridad para movilizar la iniciativa dentro de la organizacion y dirimir diferencias entre

las areas involucradas en el proyecto.

Propdsito

De acuerdo con (Project Canvas, 2014), el propdsito es el motivo por el cual se
lleva a cabo el proyecto y las intenciones que tiene el propietario con el desarrollo del
mismo. Es la razon fundamental para iniciar el proyecto que guia el resultado final.

Alcance

Para (Project Canvas, 2014), el alcance describe que incluird y que excluira el
proyecto. Una buena definicioén de alcance sirve como un punto de referencia comun para
todos y como una manera de delimitar las expectativas de los involucrados en el proyecto.
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Criterios de éxito

De acuerdo con (Project Canvas, 2014), son criterios medibles que se seleccionan
para determinar si el proyecto ha logrado los resultados deseados. Indican cuando el
proposito del proyecto ha sido alcanzado con resultados satisfactorios.

Cronograma de lanzamiento

Es un diagrama que permite identificar con facilidad la duracion del proyecto, los
hitos claves, los tiempos de liberacion de los principales componentes. Sirve como
referencia de tiempo para la planeacion en la fase de implementacion del proyecto.

Equipo
Es la identificacion de los roles necesarios para el desarrollo del proyecto, junto con

sus niveles de experiencia requeridos. El equipo debera ser lo suficientemente
interdisciplinario y calificado para los retos que el proyecto propone.

Interesados

Son individuos o grupos fuera de los miembros del equipo, que pueden afectar o ser
afectados positiva o negativamente por el resultado del proyecto.

Usuarios

Son grupos de personas o individuos quienes utilizaran y se beneficiaran del sistema
DW?/BI que seré generado por el proyecto. De acuerdo con (Project Canvas, 2014), los
usuarios son importantes porque ellos validan la razén para la existencia del proyecto con
sus necesidades.

Presupuesto

Muestra el costo total del proyecto, desglosados en sus componentes principales
tales como la arquitectura, servidores, herramientas, licencias, recurso humano, etc.

Restricciones

Son limitaciones como eventos, recursos u otras complicaciones que interfieren con
el proyecto. Todos los proyectos tienen limitaciones que pueden ser reglas,
procedimientos, estandares, tiempo, dinero, tecnologia, conocimiento, etc.

58



Riesgos
Son probabilidades de eventos que pueden tener un impacto positivo o negativo
sobre el resultado del proyecto de acuerdo con (Project Canvas, 2014).

Viabilidad financiera

Se trata de la identificacion de los beneficios y los costos asociados a la
implementacion de la soluciéon de DW/BI, junto con la determinacion de los parametros
financieros que indican que el proyecto cumple con las expectativas financieras de la
organizacion.

5.1.4 Seccion Informacion Técnica

La seccion de Informacion Técnica, muestra que tan bien definidos estan los
requerimientos del negocio, los parametros y las especificaciones técnicas, que permitan la
adecuada comprension del alcance del proyecto para una implementacion y entrega
efectivas. Consta de 4 categorias que se desarrollan a continuacion.

Categoria Requerimientos de Negocio

Muestra que tan bien definidos estan las necesidades del negocio. Consta de 9
elementos que se definen a continuacién

Identificacién

Muestra si los elementos estan debidamente listados e identificados de manera
inequivoca

Clasificacion
Busca verificar que los requerimientos tengan agrupaciones con criterio, que
faciliten su manejo.

Priorizacion
Busca verificar que los requerimientos tengan algun criterio de priorizacion que
corresponda a las necesidades del cliente.

Pruebas

Busca establecer si se han acordado con el cliente las pruebas que se deben realizar
a los requerimientos y si los requerimientos han sido probados.
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Estandares institucionales

Se trata de posibles estandares que pueda tener la organizacion donde se desarrolla
el proyecto para la recoleccion de requerimientos, para el contenido grafico y para el
backend, que deban tenerse en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Aprobacioén
Se trata de verificar que los requerimientos y los criterios de aceptacion tengan un
acuerdo formal con el cliente.

Permisos

Busca establecer si hay definicion de los tipos de usuarios y las autorizaciones de
acceso que tendrian.

Capacitacion
Busca establecer si hay claridad en cuanto a que usuarios deben ser capacitados y en
que tematicas.

Matriz de bus simplificada

Busca establecer si existe este entregable y pueden verse las dimensiones
confrontadas con cada uno de los procesos de negocio levantados y las medidas.

Categoria Tecnologia

Esta categoria comprende la definicion de la arquitectura y los elementos para la
adquisicion de las soluciones. Consta de dos subcategorias que se amplian a continuacion.

Subcategoria Diserio de Arquitectura

Es el marco que soporta la integracion entre tecnologia y aplicaciones. Esta
confirmado por 7 elementos que se desarrollan a continuacion.

Equipo de arquitectura

De acuerdo con (Kimball & Ross, 2013), es una buena practica que en la
elaboracion de la arquitectura participe un Arquitecto Técnico, un Arquitecto de ETL y un
Arquitecto de Aplicaciones.

60



Requerimientos de arquitectura

Se trata de la identificacion de las implicaciones en arquitectura de los
requerimientos del negocio.

Politicas TI

Son los estandares de TI de la compatfiia, directrices técnicas y limites no
negociables que deben ser tenidos en cuenta en la soluciéon de DW/BI.

Fuentes de informacion

El origen de la informacion que sera utilizada para responder a las preguntas que el
negocio quiere responder con la solucion de DW/BL.

Ambientes

Es el hardware y software donde se ejecutaran los procesos y aplicaciones que seran
manejados de acuerdo a la etapa de implementacion de la solucién de DW/BI.

Servidores

Con este elemento se pretende verificar si se encuentran definidas las caracteristicas
de los servidores para el Backend y el Frontend en cada uno de los ambientes definidos.

Plano

Es el diagrama de la arquitectura donde debe poder apreciarse cada uno de los
componentes del Backend, del Frontend y de las fuentes de informacion.

Subcategoria Seleccion de Producto

Comprende los elementos necesarios para la correcta seleccion y adquisicion de las
soluciones de DW/BI requeridas para el proyecto. Consta de 2 elementos que se
desarrollan a continuacion.

Proceso de compras

Con este elemento se busca verificar que se comprenda el proceso de compras de la
organizacion y que se identifique la hoja de ruta 6ptima para adquirir los componentes del
proyecto.
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Matriz de evaluacion

Se trata de un cuadro formulado que contiene los criterios de evaluacion de
proveedores para los diferentes componentes del proyecto.

Categoria Datos

Comprende el modelo dimensional, fisico y el disefio ETL. Consta de 3
subcategorias que se describen a continuacion.

Subcategoria Modelo Dimensional

Comprende la definicion de las dimensiones y hechos. Consta de 3 elementos que
se desarrollan a continuacion.

Modelo

Busca verificar si el modelo es desnormalizado o, dicho de otra forma, si tiene
redundancia de datos.

Dimensiones

Son los factores que describen el contexto en el cual se analizan las medidas. Son
jerarquicas y usualmente no normalizada.

Hechos

Es algo que ocurre en el tiempo, una operacion o actividad. Reflejan de manera
medible lo que esta ocurriendo en el negocio.

Subcategoria Modelo Fisico

Muestra como se construird el modelo de datos. Debe contener el nivel de detalle
suficiente que permita la implementacion de las bases de datos reales en hardware y
software para los fines que se utilizardn. Esta Subcategoria tiene un tinico elemento con
igual nombre.

Subcategoria Disefio ETL

Busca verificar que estén las especificaciones minimas para la correcta
implementacion de las herramientas ETL. Esta Subcategoria tiene un inico elemento con
igual nombre.
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Categoria Aplicaciones

Busca verificar que estén las especificaciones minimas para la correcta
implementacion de las aplicaciones. Esta Categoria tiene un Unico elemento con igual
nombre.

5.2 Herramienta de calculo del PDRI para proyectos de BI

La herramienta esta elaborada en Microsoft Excel y tiene 6 pestaias que se
describen a continuacion.

5.2.1 Pestaiia Instructivo

Contiene las instrucciones de uso de la herramienta. El instructivo inicia por
una contextualizacion sobre el PDRI, la estructura de la herramienta y los grados de
definicion, para luego explicar el paso a paso del proceso de evaluacion. El detalle de las
instrucciones puede apreciarse en el Anexo 3. Instructivo de uso de la herramienta

5.2.2 Pestana Cuestionario

Contiene las 93 preguntas guia sugeridas para la evaluacion, agrupadas por
elementos. No obstante, el equipo evaluador podra proponer preguntas adicionales si asi lo
consideran para un proyecto particular. El detalle del cuestionario puede apreciarse en el
Anexo 4. Cuestionario

5.2.3 Pestaina Herramienta

En la pestafia herramienta, es en donde el moderador interactiia ingresando la
informacion de las calificaciones para obtener el PDRI del proyecto. Los campos J1, J2,
J3,J4 y J5, son los destinados para el ingreso de los grados de definicion determinados por
cada uno de los 5 roles de jurados. Ver Anexo 5. Herramienta

El campo C es el promedio de los valores de los campos J1 a J5, aproximado al
entero superior. El campo Definicion, es la descripcion cualitativa para cada uno de los 5
valores posibles de C. El campo PDRI, muestra el puntaje de definicion por elemento, por
subcategoria, por categoria, por seccion y el puntaje total.

5.2.4 Pestaina Resumen

La pestafia resumen muestra un consolidado por secciones, categorias y
subcategorias. El campo referencia superior, muestra el puntaje maximo de referencia,
mientras que el campo Referencia Inferior, muestra el puntaje minimo de referencia. El
campo PDRI muestra el puntaje de definicion de la evaluacion en curso. Notese que el
valor minimo que arrojara la herramienta es de 200 puntos y el maximo de 1000. Es decir,
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un valor de 200 puntos indicara que el proyecto se encuentra completamente definido,
mientras que uno de 1000 puntos indicaran una definicion pobre. Ver Anexo 7. Resumen

5.2.5 Pestaiia Calculos

Los campos P1, P2 y P3, corresponden a las ponderaciones de primero, segundo y
tercer nivel de cada elemento. El campo R al nivel de riesgo del elemento en caso de
falencias en su definicion. Toma el valor correspondiente a cada elemento en el campo del
mismo nombre de la pestafia Herramienta.

El campo S, el el Score o Puntaje y se calcula mediante la siguiente formula:
S = P1xP2xP3xRxC

El campo NS, Score Normalizado o puntaje normalizado, es el puntaje normalizado
a 1000, puntos. El campo NF es el factor de normalizacidn, es decir, el factor por el cual se
debe de multiplicar S para que nos resulte NS.

NS =S5+ NF

Notese que el Factor de Normalizacion no es igual para todos los elementos. A
continuacion, desarrollamos el ejemplo de cémo encontrar el Factor de normalizacion para
los elementos de la subcategoria Diseio de Arquitectura.

Primero debemos encontrar el puntaje maximo de la categoria en un score
normalizado de 1000 puntos asi:

Pyaximo = 1000xP1xP2xP3 = 1000x0.6x0.22x0.55 = 72,6

Luego, Calculamos S maximo, es decir, el valor de S cuando todos los elementos de
la subcategoria tienen una calificacion de 5. Para el caso Disefio de Arquitectura es de
10,164 puntos.

El factor de normalizacion sera entonces:

NS 726
S 10,164

NF =714

Para mayor claridad ver Anexo 6. Calculos.
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5.2.6 Pestaiia Validaciones

La pestaiia validaciones contiene los valores de calificaciones, de definicion, los
valores maximos y minimos que son utilizados en las pestafias Herramienta y Resumen.

5.3 Retroalimentaciones sobre el uso de la herramienta

Aungque el trabajo proponia utilizar la herramienta en un proyecto de Bl real, no fue
posible realizarlo de esa manera por la dificultad de encontrar una empresa que destinara el
tiempo de los Jurados para hacer el ejercicio. Por esta razon, se opto por realizar una
segunda entrevista a las personas que se habian entrevistado en el proceso de definir los
parametros para la construccion de la herramienta. Se entiende que al no tratarse de un
estudio del tipo correlacional causal sino de un trabajo de tipo exploratorio, este cambio no
debilita el objetivo principal. No obstante, la aplicacién en un proyecto real podria haber
permitido una retroalimentacion mayor para ajustar la herramienta final.

Se les hizo envio de la herramienta terminada, y se les dio el tiempo suficiente para que
la pudieran explorar con tranquilidad. Luego, se programo6 una entrevista muy corta de

donde se pudieron conocer las siguientes retroalimentaciones:

La primera pregunta estaba enfocada en captar la percepcion de los entrevistados sobre
la claridad de las instrucciones de uso.

1. {Qué tanto esfuerzo le costd entender las instrucciones de uso de la herramienta?
1. Muy poco esfuerzo
2. Poco esfuerzo
3. Esfuerzo medio
4. Esfuerzo alto
5. Demasiado esfuerzo

Ambos entrevistados marcaron la opcion muy poco esfuerzo y coincidieron en que las
instrucciones son muy claras.

La segunda pregunta estaba orientada a la percepcion de los entrevistados sobre la
facilidad del uso de la herramienta.

2. ({Qué tanto esfuerzo cree que le tomaria realizar la evaluacion del grado de madurez

de un proyecto de BI real?
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1. Muy poco esfuerzo
2. Poco esfuerzo

3. Esfuerzo medio

4. Esfuerzo alto

5. Demasiado esfuerzo

Ambos entrevistados marcaron la opcion 2, Poco esfuerzo. Los dos coincidieron en que

la herramienta es bastante intuitiva y facil de usar en ambientes de trabajo reales.

La tercera pregunta iba orientada a la opinién de los entrevistados sobre la utilidad de la
herramienta en ambientes de trabajo reales, sobre el valor que puede generar el uso de la

herramienta como insumo para la autorizacion de inicio de un proyecto de BI.

3. (Qué tan util considera que puede ser esta herramienta como insumo para la
autorizacion de inicio de proyectos de BI?

Donde 0 es definitivamente no la utilizaria y 10 lo utilizaria totalmente
La primera entrevistada respondid 10, Mientras que el segundo respondio6 8.
Promediando las respuestas de ambos la calificacion de utilidad de la herramienta seria de 9

sobre 10.

La cuarta pregunta fue una pregunta mas abierta que buscaba capturar las oportunidades

de mejora que los entrevistados encuentran en la herramienta.

4. ;Qué aspectos de la herramienta podrian mejorarse en aras de hacerla mas facil de

usar y mas aplicable en ambientes de trabajo reales?
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Para la primera entrevistada, algunos aspectos que podrian mejorarse en la herramienta
podrian ser, la evolucion de Excel a una aplicacion web, que permita que todos los
participantes realizar la evaluacion desde su computador o su teléfono celular, sin
necesidad de la transcripcion de las calificaciones por parte de un moderador. También
resaltaba que era importante que la Aplicacion fuera orientando el proceso paso a paso y
que al final presentara un resumen segmentado por colores, donde pueda identificarse
facilmente los segmentos que estan aportando mas a la suma o lo que es igual, aquellos que

tienen mas pendientes en su definicion.

El segundo entrevistado manifestd que a la estructura de fondo no le cambiaria nada,
aunque decia que, con el uso es posible que aparezcan elementos que deberian ajustarse en
la estructura. También comentd que montaria la herramienta en una plataforma que no

fuera Excel, quizés con un front sencillo en .net o Java.

Ambos se mostraron muy agradecidos de poder participar del proceso y de contar con la

herramienta para sus trabajos futuros en proyectos de BI.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El PDRI para proyectos de BI, ayuda a una gestion del riesgo mas eficiente. La
segmentacion en secciones, categorias y subcategorias, es de una enorme utilidad porque
ayuda a poner una especial mirada en aquellas agrupaciones de elementos con los puntajes
mas altos, pues es precisamente en esos segmentos donde hay mayores brechas de
definicién y por ende serian las principales fuentes de riesgo de que el proyecto

experimente serios problemas de desempefio durante su ejecucion.

La segmentacion de la herramienta en dos secciones que resultaran mas naturales a la
estructura del enfoque Kimball, permitié una comunicacién mucho mas eficiente con los
especialistas entrevistados, facilitando asi su participacion a la hora de sugerir elementos a

ser tenidos en cuenta para la herramienta de evaluacion.

El PDRI para proyectos de BI permite tanto a la organizacion donde se realizara el
proyecto como a la compaiiia que realizard la implementacion, ser conscientes del grado de
incertidumbre al que se estd enfrentando al momento de dar inicio al proyecto, mejorando

asi la gestion de expectativas de los interesados.

Las retroalimentaciones de los especialistas sobre el uso de la herramienta, muestran que
una herramienta de este tipo, puede ser de mucha utilidad y puede aportar mucho valor a
una organizacion a la hora de tomar decisiones sobre la autorizacion de inicio de un
proyecto de Bl y, puede motivar un trabajo de investigacion mas profundo del tipo
correlacional causal, con el fin de encontrar tendencias entre el grado de definicion de un

proyecto Bl y el nivel de cumplimiento de los criterios de éxito definidos.

En la investigacion sefialada podria buscarse una participacion gremial mucho mas

grande que permita validar el contenido de la herramienta con una muestra de especialistas
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que sea representativa y permita asi establecer conclusiones mucho mas contundentes que

las que puedan desprenderse de este trabajo exploratorio.

Asi mismo, una participacion gremial mas amplia en un trabajo futuro, podria permitir
analizar una muestra importante de proyectos, donde se calcule el PDRI de los proyectos al
momento de su autorizacion de inicio y se contraste con el grado de cumplimiento de sus

objetivos al final, de manera que pueda analizarse el grado de correlacion existente.

Aunque el trabajo fue desarrollado para un enfoque de desarrollo Kimball, dado que es
el enfoque con el que se tuvo mas facilidad de acceso a informacion y el equipo estaba mas
familiarizado, podrian desarrollarse bajo esta misma metodologia, herramientas similares
para enfoques distintos como Inmon u otros, ampliando asi la aplicabilidad a un grupo mas

grande de proyectos de BI.

Para terminar, la aplicacion de mejoras tecnoldgicas a la herramienta, tales como pasar a
una aplicacion web, o una aplicacion movil, facilitaria enormemente el desarrollo de las
evaluaciones y les imprimiria una mayor dindmica. La posibilidad de que todos los
participantes puedan contar con una guia paso a paso mientras desarrollan la evaluacion y
recibir analisis de los resultados de una manera facil de entender, mejorara indudablemente

la calidad del resultado de la evaluacion.
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8 ANEXOS
Anexo 1. Abreviaciones

PDRI Project Definition Rating Index, Indice de Definicién de Proyectos

BI Business Intelligence, Inteligencia de Negocios
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Anexo 2. Resultados de la entrevista No 1

Tabla 9-1. Resultados entrevista No 1 con Especialistas
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Anexo 3. Instructivo de uso de la herramienta

El Project Definition Rating Index (PDRI) para proyectos de BI es una herramienta
que permite calcular el grado de defincion de un proyecto de BI, previo a su autorizacion de
inicio como proyecto. Se trata de una lista de verificacion ponderada que consta de 36
elementos de evaluacion, agrupados en dos secciones, cuatro categorias y cinco
subcategorias. Las ponderaciones corresponden al grado de afectacion que puede generar
cada uno de los elementos a la implementacion, en caso de que el elemento no se encuentre
bien definido.

Caso de negocio es la primera seccion y consta de 12 elementos. Informacion
técnica, la segunda seccion, consta de cuatro categorias; Requerimientos de negocio,
Tecnologia, Datos y Aplicaciones. Requerimientos de negocio consta de 9 elementos.
Tecnologia se compone de dos subcategorias; Disefio de arquitectura y Seleccion de
producto con 7 y 2 elementos respectivamente. La categoria Datos, se compone de 3
subcategorias; Modelo Dimensional con tres elementos, Modelo fisico con un elemento y
Disefio ETL con un elemento. La categoria aplicaciones consta de un solo elemento. El
grafico siguiente resume de manera grafica la manera como estd compuesta la herramienta.

Figura 8-1. Composicion del PDRI para proyectos de Bl

‘ 0 - ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI J

1 - CASO DE NEGOCIO
2 - INFORMACION TECNICA

—‘ 2.1 - REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO

H 2.2- TECNOLOGIA

2.2.1 - JISENO DE ARQUITECTURA J

2.2.2 - SELECCION DE PRODUCTO J

—{ 2.3 - DATOS |

2.3.1 - Modelo dimensional ‘

2.3.2 - Modelo Fisico
2.3.3 - Disefio ETL
—{ 2.4 - APLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Para cada elemento existen 5 grados de definicién asi:

» Grado 1: Definicion completa

* Grado 2: Deficiencias menores

* Grado 3: Algunas deficiencias

* Grado 4: Deficiencias mayores

* Grado 5: Incompleto o definicion pobre

Una vez realizada la evaluacion de los 36 elementos, esta herramienta arroja un
puntaje que va de 200 a 1000 puntos. Mientras mayor sea el puntaje, menor definido se
encuentra el proyecto

EVALUACION

1. Conformacién equipo evaluador: Para realizar la evaluacion, deberd primero tener
a mano la informacion de la estructuracion del proyecto de Bl y conformar el
equipo de Jurados. Se recomienda que una persona que haya participado de la
estructuracion del proyecto, participe en la evaluacion para resolver inquietudes que
los jurados puedan tener en cuanto a donde se encuentra la informacion y se pueda
asi agilizar el proceso.

El equipo evaluador estard conformado por 5 personas, con los siguientes perfiles:
(En en caso de proyectos pequeios, es posible que una misma persona cumpla mas
de un rol)

Jurado 1: Project Manager

Jurado 2: Arquitecto Técnico

Jurado 3: Arquitecto ETL

Jurado 4: Arquitecto de Aplicaciones
Jurado 5: Lider funcional

2. Seleccion de moderador: Se debera seleccionar a uno de los miembros del equipo
evaluador para diligenciar la informacion de la pestana herramienta y moderar la
evaluacion

3. Entrega de cuestionarios: A cada uno de los miembros del equipo se le entregara
un cuestionario con los elementos a evaluar y las preguntas guia correspondientes.
Para esto, se recomienda entregar en medio fisico o digital a cada jurado, la
informacion de la pestafia "Cuestionario" de este archivo.

4. Conducir la evaluacién: El moderador ira dando lectura a cada uno de los
elementos del cuestionario y otorgara un tiempo concertado para que cada uno de
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5.

los miembros del equipo indique su calificacion que puede ser un nimerode 1 a 5
de acuerdo a lo observado en la informacion del proyecto.

Tabla 9-2. Escalas de calificacion de elementos

Calificacion Definicidn
1 Definicién completa
2 Deficiencias menores
3 Alguna deficiencias
4 Deficiencias mayores
5 Incompleto o definicidn pobre

Fuente: Elaboracion propia

Ingresar las calificaciones: Las calificaciones otorgadas por cada uno de los
jurados seran diligenciadas por el moderador en los campos J1 a J5 de la pestafia
"Herramienta" de este archivo

Obtener el resultado: Una vez ingresadas las calificaciones de los jurados en la
pestafa "Herramienta", se podra apreciar de manera automatica en esta misma
pestaiia el PDRI total, por secciones, por categorias, por subcategoria y elemento
por elemento. En la pestafia Resumen, podré encontrar un consolidado con los
valores minimo y maximo de referencia para mayor claridad.
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Anexo 4. Cuestionario

Tabla 9-3. Preguntas guia para la evaluacion de los elementos

EDT Seccign/Categoria/Subcategoria/EHemento

Preguntas guia para la evaluacion de cada elemento

0| ESTRUCTURACKIN PROYECTO DE BI

1| CASD DE MEEDCIO

£5e identifica un patrociredor con sufidente autoridad para

1.1 Identificacidn de patrocinio ejecutieo miowilizar b iniciativa v dirimir diferencias entre bs Sreas
inwolucradas?
ECudl es el propdsito del proyecio? §Por qué se estd
1.2 Propdsito
praparikendo este proyecto?
#luidl e la motivacidn del negocio sélida y cmonvincente para
abordar k iniciativa de BI?
EExiste una descripoidn del alcance a alfo nivel gue permita
1.3 Alanoe establecer con claridad que contiene y que no contiens el
prayecta?.
{Existe una descripcidin de los componentes princlpales del
sistema DWBI que serd implementadio ?
E0ué areas del negocio estd cubriende la informacidn que se
va a entregar con b implementacién del proyecte de BI?
£0ué preguntas va a responder &l negocko con la
implementacién del proyecto de BI7?
EEstin disponibles bs fuertes de informacidn para responder
las preguntas ded negocio?
14 Criterios de éxfto {Es claro qué se debe lograr para gue el proyecto se considers

exftoso?

£Es claro céma s pueden medir los criterios de éxito?

=7
w

L Cronograma de lanzamiento

£Exs claro cuanto e estima que dure el proyeco?

L5 identifican fadlmente los tiemipos de liberaddn de los
principales componentes & hitos clawes?

£ Las estimaciones de tiempo tienen soporte y estin validadas
par un experto?

£5e aprecian cuales son las holguras para liberackones
parclales y ka entrega final?

16 Equipo

£Estdn identificados kos roles regueridas jurto con su
correspondients nhvel de conocimiento y experiencia?

L Civlénes confomman el eguipe de proyecto?

£El equipo cuenta con la interdisciplinariedad sufidente para
abordar ks temdticas requeridas en el desarrallo ded
prayecta?

JEstin identificados &l nivel de conocimiento y experiencia de
cada uno de los miembros del squipo para desempefiar su rol?

EPara aquellos miembros del eguipo gue hay que fortalecer,
existe una ruta clara para este fin?

1.7 Interesados

£5e identifica claramente guiénes estin interesados en el éxito
del proyecto v de que manera estin involucrados?

1.4 Usuarios

£5e identifica quidnes se beneficarin del resultado ded
prayects yen gué aress de b organizackin se encuentran?

fEulste una dasficaddn de los tipos de usuario por &l tipo de
Informaxidn que consumen? |Estratégico, Gerencial,
Operativo, Tictico, Técnico]

1.5 Presupuesto

fCudnto se estima costard el proyecta y cada uno de sus
companentes principales?

{Pueds apreciarse e costo de todos kos recursos diel proyecto
incuyendo entre otros rubras la implementacidn de la
arquitectura, servidores, herramientas, loenclas, etc?
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Seccion/Categoria/Subcategoria/Hemento

Preguntas guia para la evaluacion de cada elemento

(iLa manera coma se legd a esos estimados tiene soporte y a
sido validado por un experta?

110

Restricclones

e identifican las imitaciones gque tiene el proyects en los
siguientes elementos entre otros:

Presupuesto

Politicas de T {infraestructura, aplicadones, provesdores,
fod

Equipa de trabajo

Adcanoe

Riesgos

5e tienen identificadas y clasificades kos riesgos gue podrian
materializarse durante el proyecto?

FCdmo se gestiorarian esos riesgos?

11l

viahilidad financiera

(Estin determinades los Beneficios y costos asociados ala
implementacitn de ka solucidn de BI?

ELa VPN, TIR, Payback, muestran que la solucitn es
financieramente viahle?

(Es posible para la organizacidn contar con bas recursos para
realizar ks ireersiones?

INFORMACION TECNICA

BECUERIMIENTOS DE NEGODOD

411

Idemtificacd dn

Loz requerimientas estdn istades v tenen un mero dis
identificacin Gnica?

Clasificacidn

(ELos requerimientas se ecuentran clasificados por dreas de
regooin, funcionales y no fundiorales, por tipo de datamart
(tomiador de decisidn] y por tipo de explofacién de
informacidn (tablera, reporte]?

Priorizadén

EExiste un criteric de priorizacidn acordado con el cliente?

(ELas requerimientas estdn pricrizados bajo ese criterio?

Fruehas

CExiste un set de pruebas para requerimientos acordado con
el cliente?

£5e probaron los reguerimientos de acuerdo al sef de pruebas
definida?

Estdndares institucionales

5e estin utilizando kos estindares definidos por la
onganizacon para la recoleccién de requerimientas?

(Estéin definidos los estdndares de la organizacién en cuanto a
colones, letras, logos, ete, que deban ser tenidos en cuerta en
el desarrallo?

(Estdn definidos los estdndares de la onganiracidn para el
bk end?

Aprobacidn

(Existe una aprobacidn formal de los requerimientos v los
criterios de aceptaciSin por las partes?

Permisos

EEstdn definidos los permisos de acceso por tipos de usuarics?

Capacitaddn

ETanto para usuarios técnices como de negocio es claro
quieries deber ser capacitadaos y en gué?

Matriz de bus simplificada

EEri ks matriz de BUS estin todas la dimensiones confrontadas
con cada uno de los procesos de Negocio y/o medidas?

(Estd refleajados en la matriz de BUS todes los procesos de
regooin levantadas?

F &3

TECROLOGIA

il

DISERO DE ARQUITECTURA

1211

Equipo de arquitectura

ELa arguitectura fue awalada por wn Arguitecto técnico, un
Arguitecto de ETL y un Arquitecto de Aplicciones?

22132

Reguerimientos de arquitectura

(Estin claramente identificadas las impliaciones en
arquitectura de las necesidades del negocio?
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Seccion/Categoria/Subcategoria/ Bemento

Preguntas guia para la evaluacion de cada elemento

22113

Paliticas Tl

£Estd claramente acordado con el drea de Tl de la compaiiia
los estindares, las directrices técnicas y los limites no
negocables que deben ser tenidos en cuenta en k solucidn de
DRI

2214

Fuentes de informacidn

ETodas ke fuentes de informacddn junto con sus conectores de
acoeso estdn cdaramente identifiadas?

231

L

Ambdentes

£5e identifican y disponibilizan lkos ambientes gue serdn
manejadas (Desarrodo, Pruebas, Pre produccdn, Producddn)?

2.2.1.6

Servidores

£5e encuertran definidas las caracteristicas de los servidores
para Backend y Frontend en cada uno de kos ambientes
definidas en el elemento anterior?

L5e encuertra aprobada la irfraestructura?

£5e garantiza que esa infraestructura va a estar para el
prayecta?

2217

Plano

{Existe un diagrama por ambientes donde pueden apredarse
cada uno die los componertes del Backend, Frontend y ks
fuentes de informacidn?

1.2

SELECCHIN DE PRODUCTD

12211

Frooeso de compras

EHay claridad sobre el proceso de compras recomendo gue
debe levarse a cabo para el proyecta?

EExiste una RFI (sl aplica)?, una REP [si aplica), una RFQ?

£5e cortemipla salictar ka elaboracidn de un prototipo para la
toma de decisién de kb compra?

22232

Matriz de evaluacidn

£Eniste una matriz de evaluaddn de producto que contiene los
oriterios ponderadias de evaluacidn de provesdores?

23

DATODS

231

Maodele dimensional

1311

Modelo

{El modelo ex desnormalzada? Ex decir, iTiene redundancia
de datos?

2.3.1.2

Dimensiancs

{Las dimensiones gue prowienen de fuentes externas tienen
sus llaves de negocio?

flas dimensicnes cuentan con laves subrogadas y estdn
asocisdas a lus correspondientes tables die hechos?

£En los casos gue aplica, las dimensiones estdn conformadas
de manera que no exista duplicidsd en dimensiones?

En el cazo de varias dimersiones con poco ndmeno de filas
{Estdn agrupadas como dimensiones Junk?

En los casos de dimensiones gue estén reladonadas muchos a
muchas, Estin relacionadas atrawés de una tabla puente?

En caso de requerimientos gue impliguen guardar historia, (5
puede apreciar que las dimenskones asociadas guarden
historia?

2.3.1.3

Hechos

ELas tablaes die heschos tienen al menos una relscidn con la
dime=nsidn tiempo?

fLas medidas de las tablas de hechos tienen b mizsma
|grarularidad?

EExisten relaciones mudhios a muchos en las tablas de hechios?

{Las tablas de hechos ienen las llaves subrogadas que se
relacicnan con las dimersiones del datamart?

232

Modelo Fisico

Los siguientes elementos estin claramente expresade en las
especificaciones a tener en cuenta para la implementadidn:

Las tablas de hechos y dimensiones deberdn contar con sus
indices correspondierbes




Seccion/Categoria/Subcategoria/ Bemento

Preguntas guia para la evaluacion de cada elemento

Para ks tablas mids grandes deberd existir un esquema de
partidonamiento de datos

Mo s deberdin permitir rulos en los datos cangados

Las dimensiones tendrdn creados sus miembros estédticos
correspondiertes

Deherdn utilizarse los estdndares propios de b organizadidn
para el nombramiento de campos y demds elementos de
modelo

Practicas de longitudes y tipos de datos

Dimensionamiente del espacic fision en la crga inicial

Dimensionamiento del crecimiento mensual

233

Disefic ETL

Los siguientes elementos estén claramente expresado en las
espescificacionies a tener en cuenta para la implementadcn:

Calendaric para efecutar procesos ETL

Se manejardin mallas de cangue de informacién

Deberd existir un mecanismo que permita el reprocesamienta
v cargue de informacién sin gue se duplique b data

Deherd eostir un mecanismo para que ks dimensiones sean
cargadas una sola vez, sin importar gue la necesite mids de un
datamart

Existird un mecanisma de Alerta/informiacidn &n caso que se
llegue a producir un error

Los ETL hardn uso de los miembros estiticos en @so de no
Faillar correspondencia en ba informacién

Loz proceses ETL deberdn quedar documentados

Los ETL dejarin informaciin acerca de su procesamiento {Log)

Existinin manejos de excepoiones de manera que sea fic
identificar un registro que produzca una falla

APLICACIOMNES

Los siguientes elementos estin claramente expresadoe en las
especificaciones a tener en cuenta para la implementaddn:

Deherd existir un documento que permiita hacer la trazabilidad
de comio los requerimbsntos se estdn cumpliendo con b
aplicacién

Los tahleros e informes deberdn seguir estdndares de buen
disefio tales como semejanzas por colores, formas o
contrastes

Los tableros e informes deberdn seguir los estindares
institudorales levantados en los reguerimientos

Las informacidn contendda en las grificas deberd ser claray
legible

Los gréficos freportes fdashboards deberdn maostrarse con
agilidad y mostrarse refresmdos segdn los ANS definidos en
los requerimientos

Existirin mecanismos gue alertardn la no dispondbilidad o
|refresque de un informe

El acoeso a bos informies coinciden con los permisos
identifimdos en los requerimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Herramienta

Tabla 9-4. Herramienta de evaluacion PDRI para proyectos de Bl

EDT Seccion/Categoria/Subcategoria/Elemento n 12 13 14 15 C Definicidn PDRI
O[ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI 1000

1) CASO DE NEGOCIO 400

1.1 ldentificacidn de patrocinio ejecutivo 5 5 5 5 5 5 Incompleto o definicion probre a3
12 Propdsito H 5 5 5 5 5 o definicion probre s
13 Alcance H 5 5 5 H 5 Incompleto o definicion probre a3
14 Criterios de éxito 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 35
15 Cronograma de lanzamiento 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 26
16 Equipo 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 26
17 Interesados 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 35
18 Usuarios 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 26
19 Presupuesto 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 35
1.10 Restricciones 5 5 5 5 5 5 Incomplato o definicion probre a3
111 Riesgos 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 43
1.12 Viabilidad financiera 5 5 5 5 5 5 Incompleto o definicion probre a3
2| INFORMACION TECNICA 500

2.1 REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 210
211 Identificacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 27
212 Clasificacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 0
213 Prigrizacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 20
214 Pruebas 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 27
215 Estandares institucionales 5 5 5 5 5 5 o definicidn probre 20
216 Aprobacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 27
217 Permisos 5 5 5 5 5 5 Incompleto o definicion probre 20
218 Capacitacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 20
219 Matriz de bus simplificada s 5 s 5 5 5 o definicién probre 27
2.2 TECNOLOGIA 132
2.2.1 DISENO DE ARQUITECTURA 73
2211 Equipe de arguitectura 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 0
2212 Requerimientos de arguitectura 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 0
2213 Politicas Tl 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 10
2214 Fuentes de informacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 0
2215 Ambientes 5 5 5 5 5 5 Incomplato o definicion probre 10
2216 Servidores 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 0
2217 Plano 5 5 5 5 5 5 Incompleto o definicion probre 10
2.2.2 SELECCION DE PRODUCTO 59
2221 Proceso de compras 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 30
2222 Matriz de evaluacion 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 30
2.3 DATOS 132
2.3.1 Modelo dimensional 55
2311 Maodel 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 18
2.3.1.2 Dimensiones 5 5 5 5 5 5 Incomplato o definicion probre 18
2.3.13 Hechos 5 5 5 5 5 5 o definicion probre 18
2.3.2 Modelo Fisico 5 5 5 5 5 H Incompleto o definicidn probre 38
2.3.3 Disefio ETL H 5 5 5 5 5 o definicion probre g
2.4 APLICACIONES 5 5 5 5 5 5 o definicidn probre 126

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Calculos

Tabla 9-5. Hoja de calculos PDRI para proyectos de Bl

EDT Seccion/Categoria/Subcategoria/Elemento P1 p2 P3 R|C S NF NS

0[ESTRUCTURACION PROYECTO DE Bl 1000

1| CASO DE NEGOCIO 40,0% 1 1 oz 435 400,00
11 ldentificacidn de patrocinio ejecutivo 0,4 1 1 5 H 10 4,35 43 48
1.2 Propdsito 0,4 1 1 4 5 8 4,35 34,78
13 Alcance 0,4 1 1 5 5 10 4,35 43,48
14 Criterios de éxito 04 1 1 4 5 ] 4,35 34,78
15 Croncgrama de lanzamiento 0,4 1 1 3 5 & 4,35 265,08
1.6 Equipo 0,4 1 1 3 5 & 4,35 26,00
1.7 Interesados 0,4 1 1 4 5 8 4,35 34,78
18 Usuarios 0,4 1 1 3 5 [ 4,35 26,00
149 Presupuesto 0,4 1 1 4 5 8 435 34,78
1.10 Restricciones 0,4 1 1 3 5 5 435 26,09
111 Riesgos 0,4 1 1 4 5 B 4,35 34,78
112 Viabilidad financiera 0,4 1 1 4 5 ] 4,35 34,78

2| INFORMACION TECNICA 50,0% 500
2.1 REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 35,0% 32,55 5,45 210,00
211 Identificacidn 0,6 0,35 1 4 5 432 6,45 27,10
212 Clasificacién 0,5 0,35 1 3 5 315 6,45 20,32
213 Priorizacion 0,6 0,35 1 3 5 3,15 5,45 20,32
214 Pruebas 0,6 0,35 1 4 5 42 6,45 27,10
215 Estandares institucionales 0,6 0,35 1 3 5 3,15 6,45 20,32
216 Aprobacion 0,6 0,35 1 4 5 a2 6,45 27,10
217 Permisos 0,6 0,35 1 3 5 3,15 6,45 20,32
218 Capacitacion 0,6 0,35 1 3 5 315 6,45 20,32
2149 Matriz de bus simplificada 0,6 0,35 1 4 5 a2 6,45 27,10
22 TECNOLOGIA 22,0% 132,00
2.2.1 DISENO DE ARQUITECTURA 55% 10,168 7,14 72,60
2211 Equipo de arguitectura 0,6 0,22 0,55 4 5 1,452 7,14] 10,37
2.21.2 Requerimientos de arguitectura 0,6 0,22 0,55 4 5 1452 7,14 10,37
2213 Paoliticas Tl 0,6 0,22 0,55 4 5 1,452 7,14 10,37
2214 Fuentes de informacicn 0,6 0,22 055 4 5 1,452 7,14 10,37
2215 Ambientes 0,6 0,22 0,55 4 5 1,452 7,14] 10,37
2216 Servidores 0,6 0,22 0,55 4 5 1,452 7,14 10,37
2217 Plano 0,6 0,22 0,55 4 5 1,452 7,14 10,37
2.2.2 SELECCION DE PRODUCTO 45% 2,376 25 58,40
2221 Proceso de compras 0,6 0,22 0,45 4 5 1,188 25,00 209,70
22332 Matriz de evaluacion 0,6 0,22 0,45 4 5 1,188 25,00 28,70
2.3 DATOS 22,0% 132,00
231 Modelo dimensional 42,0% 3,3264 16,67 55,44
2.3.1.1 Modelo 0,6 0,22 0,42 4 5 1,1088 16,57 18,48
2.3.1.2 Dimensiones 0,6 0,22 0,42 4 5 1,1088 16,67 18 48
2313 Hechos 0,6 0,22 0,42 4 5 1,1088 16,67 18,48
2.3.2 Modelo Fisico 0,6 0,22 0,29 4 5 0,7656 50 38,28
2.3.3 Disefio ETL 0,6 0,22 0 4 5 0,7656 50| 38,28
2.4 APLICACIONES 0,6 0,21 1 4 5 2,52 50 126

Fuente: Elaboracion propia

87




Anexo 7. Resumen

Tabla 9-6. Resumen de resultados de la evaluacion

Referencia Referencia

Seccion/Categoria/

Superior Inferior
0 ESTRUCTURACION PROYECTO DE BI 1000 200 1000
1 CASO DE NEGOCIO 400 80 400
2 INFORMACION TECNICA 600 120 600
2.1 REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO 210 42 210
2.2 TECNOLOGIA 132 26 132
2.2.1 DISENO DE ARQUITECTURA 73 15 73
2.2.2 SELECCION DE PRODUCTO 59 12 59
2.3 DATOS 132 26 132
2.3.1 MODELO DIMENSIONAL 55 11 55
2.3.2 MODELO FiSICO 38 8 38
233 DISENO ETL 38 8 38
2.4 APLICACIONES 126 25 126

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Perfil de los entrevistados

Merly Velasquez Marin: Merly es Ingeniera de Sistemas egresada de la
Universidad Manuela Beltran, certificada como Scrum Master y como Profesional en

Ciencias de Datos, con més de 16 afios de experiencia en gestion y consultoria de proyectos
de Inteligencia de Negocios.

Jorge Eduardo Forero Vasquez: Jorge es Ingeniero de Sistemas, egresado de la
Fundacion Universitaria de San Gil, con mas de 9 afios de experiencia en Consultoria de

Proyectos de BI para importantes empresas del sector financiero y de tecnologias de la
informacion.
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