LIBRO DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO: ELABORACION DE UNA
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE APOYO QUE
IMPACTAN LOS COSTOS DE LA COMPANIA COLREGISTROS S.A.S.

ING. JOHN JAIRO COFLES ESTUPINAN
ING. ALVARO ENRIQUE MENESES RINCON
ING. SANDRA LILIANA PEREZ MEDINA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS
BOGOTAD.C
2015



LIBRO DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO: ELABORACION DE UNA
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE APOYO QUE
IMPACTAN LOS COSTOS DE LA COMPANIA COLREGISTROS S.A.S.

ING. JOHN JAIRO COFLES ESTUPINAN
ING. ALVARO ENRIQUE MENESES RINCON
ING. SANDRA LILIANA PEREZ MEDINA

Directora:

Ing. Martha Edith Rolon Ramirez

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS
BOGOTA D.C
2015



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE FIGUR AS ..o e e i
LIS T A DE TAB L AS .o e e i
INTRODUGCCION ..ottt ettt e et e et e e et e e e e e eeee e 1
1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO ..o, 3
L1 INICIACION ettt et e e 3
1.1.1 Acta de constitucion del Proyecto .........ccccevvieeiiieeeiiiiiiii e 3
1.1.2 ldentificacion de 10S Stakeholders ..o 4
1.1.3 Evaluacion de 10S Stakeholders. ..o 5
1.1.4 MALFzZ POOCI-INIEIES ... oo 5
1.2 PLANEACION ...ttt et et e e et et e e 7
1.2.1 Plan de gestion de Stakeholders..........ooooviiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.2.2 Documentacion de reqUEerimieNTOS ..........ooeuuvriieeeieeee e eiiitiieeee e e e e e 13
1.2.3 Matriz de Trazabilidad ..o e 15
1.2.4 DeclaracCion de AlCANCE .......oon e 17
1.2.5 WBS del trabajo de grado................uuuuiuimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaees 21
1.2.6 Plan de Calidad .......co oo, 30
1.2.7 ORGANIGRAMA ..o e, 33
1.2.8 Matriz de asignacion de responsabilidades...........cccccooeeeiiiiiiiiiiiieeeenn. 34
1.2.9 Matriz de COMUNICACIONES ....eneeee e 36
1.2.10 CTo S i o R e [ 12 [0 L N 38

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL ..., 41
2.1 ACEAS T TRUNION ..t e e 42
2.2 Informes de deSemMPEI0 .......ccooeeeeee e 42
2.3 CONtrOl e CaMBIIOS . e e e 42
2.4  Control de CAldA .. ....c.oeniei e 42
2.5 Control de COMUNICACIONES. ... .cueeeee e 42
B G ERRE .. e 43
BIBLIOGRAFIA .o e e 45
AN X O S e e e 47



Figura 1-1:
Figura 1-2:
Figura 1-3:
Figura 1-4:
Figura 1-5:

LISTA DE FIGURAS

Pag.
Evaluacion de Stakeholders poder/interés por prioridad................... 7
Proceso de produccion del trabajo de grado...........ccccuvvvvvvvinnnnnnnnnns 19
Linea base de tiempo resumida (Cronograma)..............cccuvvveeeeennn. 26
Linea base de costos del trabajo de grado ..........cccceeeviviiiiiiiinennnn. 29
OrganIgIaMa ..o e oo e 33



Tabla 1-1:
Tabla 1-2:
Tabla 1-3:
Tabla 1-4:
Tabla 1-5:
Tabla 1-6:
Tabla 1-7:
Tabla 1-8:
Tabla 1-9:

Tabla 1-10:
Tabla 1-11:
Tabla 1-12:
Tabla 1-13:
Tabla 1-14:
Tabla 1-15:
Tabla 1-16:
Tabla 1-17:
Tabla 1-18:
Tabla 1-19:

Tabla 2-1:

LISTA DE TABLAS

Pag.
Identificacion y clasificacion de Stakeholders. ............ccccvvvvviinnnenn. 4
Valores cualitativos y cuantitativos. ............cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 5
Evaluacion poder/interés de Stakeholders...............ccovvvvviiiiiinnneen. 6
Necesidades y expectativas de los Stakeholders. ..........ccccccceeeeee. 8
Estrategias Stakeholder. ...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiie 11
Requerimientos del NegOCIO. ..........uceiiiieeiiiieicee e 13
Requerimientos FUNCIONAIES............ccooeeeeiiiiiiiiiii e 13
Requerimientos Gerenciales. ..............uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 14
Matriz de trazabilidad. ............cooevriiiiiiiie e 16
WBS-ViSta JErArQUICA. ...cceeeeiiiiiiiiiiieee et 21
Diccionario de [a WBS. ... 22
Presupuesto eStimado ..........ccoovvvviiiiiiiieeeeeeeee e 27
COStOS aCUMUIAAOS ... 27
Objetivos de calidad..............ouuviiiiiieeiiiiece e 30
Requerimientos de Calidad............ccccooeeeeiiiiiiiiiiii e 30
Procesos y Métricas de Calidad..........cccccoviiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeen 32
Matriz de asignacion de responsabilidades ...........ccccccoiiiiiinennn.n. 34
Matriz de COMUNICACIONES. .......cevvueeiiiieeeeeeeeeeiiee e e e ee e e 36
AV E= T g [ 41T [0 1 T 38
Reuniones para las actividades de seguimiento y control............... 41



ANEXO A:

ANEXO B:

ANEXO C:

ANEXO D:

ANEXO E:
ANEXO F:
ANEXO G:

ANEXO H:

ANEXO I:

ANEXO J:

ANEXO K:

LISTA DE ANEXOS

FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO Y PRESENTACION DE
LA SUSTENTACION

PRESENTACION DE LA SUSTENTACION PROPUESTA DEL PLAN
DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

PRESENTACION DE LA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE
GRADO

PROJECT CHARTER DEL TRABAJO DE GRADO

ACTAS DE REUNIONES DEL TRABAJO DE GRADO
INFORMES DE DESEMPENO DEL TRABAJO DE GRADO
CONTROL DE CAMBIOS DEL TRABAJO DE GRADO
CONTROL DE CALIDAD DEL TRABAJO DE GRADO
REGISTRO DE COMUNICACIONES DEL TRABAJO DE GRADO

LECCIONES APRENDIDAS



INTRODUCCION

El presente libro de gerencia contiene todos los documentos relacionados con la
gerencia del trabajo de grado, tales como el plan de gerencia, iniciacion, y
planeacién, con cada uno de sus apartes. Asi mismo contiene los anexos
utilizados durante los procesos de seguimiento, control y cierre.

La parte de iniciacién contiene el acta de constitucion del trabajo de grado (Project
charter) y el registro de los stakeholders. En la planeacion se documenta el plan
de gestion de stakeholders, la informacion de requerimientos, la matriz de
trazabilidad, la declaracion de alcance, la WBS (y su diccionario), el cronograma,
la linea base de costos, el plan de calidad, el organigrama del equipos del trabajo
de grado, la matriz de asignacion de responsabilidades, la matriz de
comunicaciones y la matriz de riesgos, donde se identifican los riesgos y se trazan
los planes de mitigacion.

El seguimiento y control realizado usando los formatos establecidos para tal fin, se
encuentran como anexos. Dentro de estos se encuentran las actas de reunion, los
informes de desempeiio, las solicitudes de cambio, el check list del control de
calidad. Para el cierre del trabajo de grado, adicionalmente, se presenta el registro
de lecciones aprendidas.



1. PLAN DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 INICIACION

1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Trabajo de Grado: ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE
REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE APOYO QUE IMPACTAN LOS
COSTOS DE LA COMPANIA COLREGISTROS S.A.S.

Colregistros S.A.S., requiere optimizar procesos para reducir los costos de
operacion a fin de lograr la eficiencia y disciplina operativa que piden las
operadoras, esto le permitan ser mas competitiva en el sector de hidrocarburos y
sostenerse en el mercado nacional ante la crisis actual del sector ocasionada por
la caida del precio del crudo en el mercado internacional aplicando no solo un plan
de supervivencia en medio de la crisis, sino también replantear el modo del
negocio y las acciones a fin de hacer viable las operaciones, haciendo la
comparniia sostenible a largo plazo aun con precios de crudo bajo.

Con el fin de analizar y encontrar las alternativas viables que cumplan con los
propésitos orientados hacia la reduccién de costos, se autoriza emprender de
manera inmediata el trabajo de grado “Elaboracion de una propuesta de
reestructuraciéon de los procesos de apoyo que impactan los costos de la
compafiia Colregistros S.A.S”.

Para la gerencia del trabajo de grado se nombra formalmente al Ingeniera Sandra
Liliana Pérez, a quien se le otorga la autoridad para organizar el trabajo de grado,
asignar y distribuir los recursos disponibles, establecer el cronograma, determinar
el presupuesto, realizar el seguimiento y control, y tomar las medidas que
considere necesarias para que el trabajo de grado se desarrolle de manera
exitosa.

El trabajo de grado se considerara exitoso si la entrega del informe se hace el
martes 9 de junio de 2015, la sustentacion del mismo se hace a mas tardar el
sdbado 18 de julio de 2015, y si la entrega definitiva se hace el lunes 10 de agosto
de 2015, cumpliendo con un presupuesto no superior a treinta y cuatro millones de
pesos (34°000.000 COP)



El trabajo de grado no contempla la implementacion ni evaluacion de esta etapa,
se asegura a la compafia el cumplimiento de las politicas de manejo de
informacion y confidencialidad, por lo cual se otorga amplia libertad al gerente de
proyecto a tener acceso y revisar la documentacion e informacién requerida de los
procesos a evaluar, la veracidad de la informacién y por consiguiente los
resultados del trabajo de grado dependeran de la entrega a tiempo y completa de
dicha informacion.

Manuel Gonzalez
Vicepresidente Corporativo
Colregistros S.A.S.

El Project Charter debidamente firmado y diligenciado se encuentra en el anexo G

de este documento.

1.1.2 Identificacion de los Stakeholders

Durante el proceso de identificacion de Stakeholders, se tuvieron en cuenta los
principales de ellos, los cuales fueron clasificados en internos y externos. Tal
clasificacion se muestra en la Tabla 1-1, donde ademas se clasifican segun la
actitud.

Tabla 1-1: Identificacién y clasificacion de Stakeholders.
ID Organizacion Rol Clase Actitud

ES-01 |ESCJG Director de trabajo de Grado Interno Lider

ES-02 |ESCJG Comité de Trabajo de grado Externo | Partidario
ES-03 |ESCJG Segundo Calificador Interno Partidario
ES-04 |ESCJG Director de la especializacion Externo | Partidario
ES-05 |ESCJG Profesores de la unidad de Proyectos Externo | Partidario
ES-06 |ESCJG Gerente de Trabajo de grado Interno Lider

ES-07 |ESCJG Alumr?os: de la E.scgela. ,Colombiana de Externo | Inconsciente

Ingenieria - Especializacion




ID Organizacién Rol Clase Actitud
Vicepresidente Corporativo
Manuel Gonzélez Colregistros SAS

ES-08 | Colregistros Externo | Partidario

ES-09 | Colregistros Grupo Directivo de Colregistros SAS Externo | Partidario

ES-10 | Colregistros gzc;rdlnador de operaciones Colregistros Externo | Neutral

ES-11 | Colregistros Otras . areas de  Coordinacion  en Externo | Neutral
Colregistros SAS

ES-12 |ESCJG Equipo del trabajo de grado Interno Partidario

Fuente: elaboracién propia

1.1.3 Evaluacion de los Stakeholders

De acuerdo con la identificacion y clasificacion de los Stakeholders, se realizé la
evaluacion que busca establecer el nivel de prioridad que tiene cada uno de los
Stakeholders identificados, teniendo en cuenta sus intereses, expectativas y
deseos (interés), y la relevancia que puedan tener sus decisiones (poder) sobre el
desarrollo del trabajo de grado.

Para establecer el grado de interés y poder de cada Stakeholder se realiz6 una
calificacion de caracter cualitativa y luego a cada nivel se le asigné un peso que
permitiera sumar el valor de cada factor y obtener un valor numérico de acuerdo a
su relevancia. En la Tabla 1-2 se pueden observar los valores cualitativos
utilizados y su correspondiente valor numérico.

Tabla 1-2: Valores cualitativos y cuantitativos.

Tabla de Influencia-Poder
Valor Cualitativo | Valor Cuantitativo
Nulo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

Fuente: elaboracion propia

1.1.4 Matriz Poder-Interés

Con base en los anteriores valores se realiz6 una sesion de trabajo donde los
miembros del equipo del trabajo de grado establecieron el peso para cada uno los
factores que construyen los niveles de poder e interés, y se calificaron estos
factores por Stakeholder.



Tabla 1-3: Evaluacién poder/interés de Stakeholders.

PODER INTERES
e |3 E | 8| =
ID | Organizacién Rol Sw ‘g B S 3| s S : P+l
E | O g | B|?
60% | 40% 50% | 30% | 20%
ES-01 |ESCIG Director de trabajo de|g |\, |4515 |3 |3 |367 |8

Grado

Comité de Trabajo de

ES-02 |ESCJIG 5 2 35|5 4 5 4.67 |8
grado

ES-03 |ESCJG Segundo Calificador 5 3 4 |5 5 5 5,00 |9

ES-04 |ESCIG Director ~ de a1, |3 |3 |4 |4 |367 |7

especializacién

Es-05 |ESCIG Profesores de la unidad 4 1 3 |1 3 5 200 |a
de Proyectos

Gerente de Trabajo de

ES-06 | ESCJG 5 5 5 |4 4 4 4.00 |9

grado
Alumnos de la Escuela

ES-07 |ESCJIG Colombiana del, 11 |2 |1 |3 |1 |167 |3
Ingenieria -

Especializacion

Vicepresidente
Corporativo

Manuel Gonzalez
Colregistros SAS

ES-08 | Colregistros 4 2 3 |1 4 3 267 |6

Grupo Directivo de

Colregistros SAS 4 1 3 |2 4 3 3.00 |6

ES-09 | Colregistros

Coordinador de

ES-10 | Colregistros | operaciones 3 1 2 |1 4 3 267 |5
Colregistros SAS
Otras areas de

ES-11 | Colregistros | Coordinacién en|2 1 2 |2 3 2 233 |4

Colregistros SAS

Equipo del trabajo de

ES-12 |ESCJG
grado

5 5 5 |4 5 4 433 |9

Fuente: elaboracién propia

Una vez establecido el nivel de poder e interés, se construye una grafica de
dispersién en donde se establecen unas zonas con niveles de prioridad y se ubica
cada Stakeholder teniendo en cuenta los valores obtenidos.




Figura 1-1: Evaluacion de Stakeholders poder/interés por prioridad
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Fuente: elaboracion propia

1.2 PLANEACION

1.2.1 Plan de gestién de Stakeholders

Para la elaboracion del plan de gestion de los Stakeholders se identificaron las
necesidades y expectativas de cada uno de los Stakeholders y se asign6 una
estrategia genérica de manejo como se puede observar en la Tabla 1-4 y Tabla
1-5 a continuacion.



Tabla 1-4:

Necesidades y expectativas de los Stakeholders.

ID Rol ZONA NECESIDADES EXPECTATIVAS
*Aplicacion y refuerzo de los
conocimientos adquiridos .
durante la etapa dqe estudios de *Uso adecyado de la guia del P.MI
Alto la especializacion en la préactica a través del trabajo
Director de Poder | *Asegurar el cumplimiento con gfogrrz(:% través del trabaio de
ES-01 | trabajo de - Alto | la unidad de proyectos en cada rago un analisis real de IJa
Grado Interé |uno de los entregables a fin de 9 o . d
S poder obtener el titulo de compania que permita poder
especialista en gerencia generar una alternativa aplicable y
degarrollo integ?al de y funcional para Colregistros.
proyectos.
*Aplicacion y refuerzo de los
conocimientos adquiridos .
durante la etapa dqe estudios de "Uso adecyado de la guia del P.MI
Alto la especializacion en la practica a través del trabajo
Comité de Poder | *Asegurar el cumplimiento con Sfogrrz(:% través del trabaio de
ES-02 | Trabajo de - Alto | la unidad de proyectos en cada racgj]o un analisis real de IJa
grado Interé |uno de los entregables a fin de 9 o .
S poder obtener el titulo de compania que perml_ta pod_er
especialista en gerencia generar una alternativa aplicable y
degarrollo integ?al de y funcional para Colregistros.
proyectos.
*Aplicacion y refuerzo de los
conocimientos adquiridos . .
durante la etapa de estudios de Uso adgguado de l"fl guia del P.MI
Alto la especializacion en la practica a través del trabajo
Poder | *Asegurar el cumplimiento con fe grado. . .
Segundo ; Lograr a través del trabajo de
ES-03 e - Alto | la unidad de proyectos en cada g
Calificador . ' grado un andlisis real de la
Interé |uno de los entregables a fin de o .
S poder obtener el titulo de compania que perml_ta podgr
especialista en gerencia generar una alternativa aplicable y
degarrollo integfqal de y funcional para Colregistros.
proyectos.
*Aplicacion y refuerzo de los
conocimientos adquiridos .
durante la etapa dqe estudios de *Uso adecuado de la metodologia
Alto la especializacion del PMI en la practica a través del
. . P o trabajo de grado.
Director de la | Poder | *Asegurar el cumplimiento con *Loarar a través del trabaio de
ES-04 | especializaci |- Alto |la unidad de proyectos en cada ra?jo un analisis real de IJa
on Interé |uno de los entregables a fin de 9 o .
S poder obtener el titulo de compafiia que permita poder

especialista en gerencia y
desarrollo integral de
proyectos.

generar una alternativa aplicable y
funcional para Colregistros.




ID Rol ZONA NECESIDADES EXPECTATIVAS
*Asegurar el cumplimiento con | *Uso adecuado de la guia del PMI
Bajo [la unidad de proyectos en cada |en la practica a través del trabajo
Profesores Poder |uno de los entregables a fin de | de grado.
ES-05 | de la unidad |-Bajo |poder obtener el titulo de *Lograr un beneficio que permita
de Proyectos |Interé |especialista en gerencia y poder generar una alternativa
S desarrollo integral de aplicable y funcional para
proyectos. Colregistros.
*Aplicacion y refuerzo de los
conocimientos adqumdos. *Uso adecuado de la guia del PMI
durante la etapa de estudios de L - :
AN en la practica a través del trabajo
Alto la especializacion. d
. - e grado.
Gerente de | Poder | *Asegurar el cumplimiento con |, . :
. : Lograr a través del trabajo de
ES-06 | Trabajo de - Alto | la unidad de proyectos en cada g
. ' grado un andlisis real de la
grado Interé |uno de los entregables a fin de o .
. compafiia que permita poder
S poder obtener el titulo de . .
- . generar una alternativa aplicable y
especialista en gerencia y ; .
) funcional para Colregistros.
desarrollo integral de
proyectos.
Alumnos de
la Escuela Bajo
Colombiana | Poder | *Conocer cdmo se esta *Uso de buenas practicas en los
ES-07 | de Ingenieria |-Bajo |aplicando la guia del PMI en el |trabajos de grado para aplicacion
- Interé | desarrollo del trabajo de grado. | en sus propios trabajo de grado.
Especializaci |s
on
*Cumplir con las especificaciones
técnica y requerimientos de los
rConocer el estado actual de Sll\l/lea?r:teesﬁer equipos, herramientas
los procesos de apoyo que quipos, y
. recursos humanos que cumplan
impactan los costos de la .
o con las necesidades de la
compairiia y como afectan las -
. operacion.
tarifas actuales de los contratos |, P -
- Hacer mas eficiente su gestion de
. . y su rentabilidad i
Vicepresident 3 ; control y evaluacion de contratos.
; Alto Consolidar una estructura *
e corporativo A . Que el proyecto genere una
Poder | organizacional que permita que . . i
Manuel . alternativa que permita optimizar
ES-08 - Alto |los procesos se manejen de
Gonzalez . o . los costos de los procesos de
. Interé | manera éptima respondiendo :
Colregistros : apoyo, para incrementar el margen
S ante la gerencia general y

SAS

clientes con los contratos
vigentes.

*Aplicar técnicas adecuadas de
control de costos que permitan
evaluar proyectos actuales y
futuras propuestas.

de rentabilidad de la compafiia
*Las recomendaciones generadas
a partir del diagnéstico sean
conocidas y estas puedan ser
implementadas de manera
generalizada.

*Conocer la forma de
implementacion de las
recomendaciones




ID Rol ZONA NECESIDADES EXPECTATIVAS
*Cumplir con las especificaciones
técnica y requerimientos de los
clientes.
*Mantener equipos, herramientas y
recursos humanos que cumplan
con las necesidades de la
operacion.
*Hacer mas eficiente su gestion de
control y evaluacién de contratos.
*Que el proyecto genere una
alternativa de reduccion de costos
para incrementar la rentabilidad de
*Conocer el estado actual de los proyectos.
los procesos de apoyo que *Las recomendaciones generadas
impactan los costos de la a partir del diagndstico sean
compafiia y como afectan las conocidas y estas puedan ser
tarifas actuales de los contratos | implementadas de manera
y su rentabilidad generalizada.
Grupo Bajo *Consplidgr una estructura *Conocgr los costos que podria
L Poder | organizacional que permita que |tener la implementacion de las
ES-09 Dlrect|y0 de -Alto | los procesos se manejen de recomendaciones.
Colregistros | . AN . " )
SAS nteré | manera optlma_t respondiendo En el e\{ento de |mplementarse
S ante la gerencia general y una o mas recomendaciones,

clientes con los contratos
vigentes.

*Aplicar técnicas adecuadas de
control de costos que permitan
evaluar proyectos actuales y
futuras propuestas.

estas no generen reprocesos o
retrasos en las actividades.

*Las recomendaciones generadas
a partir del diagndstico permitan
conocer e impacto de los procesos
de apoyo y se genere una
adecuada sensibilizacion frente al
desarrollo de las actividades de
cada area y como éstas afectan
positiva o negativamente los
Proyectos.

*Que se generen mediciones
antes, durante y después de la
implantacion de las
recomendaciones generadas.
*Lograr que el beneficio de la
aplicacion de la alternativa se mida
desde el punto de vista financiero.

Fuente: elaboracion propia

10




Tabla 1-5;

Estrategias Stakeholder.

ID

Rol

ZONA

ESTRATEGIA GENERICA

ES-01

Director de trabajo de
Grado

Alto Poder-
Alto Interés

MANEJAR DE CERCA

*Reuniones quincenales:

Donde se presentaran los informes sobre el
avance del trabajo de grado y compromisos.
Validacion directa de las inquietudes durante el
desarrollo, solicitando apoyo frente a tomas de
decision dejando registradas estas reuniones en
actas

ES-02

Comité de Trabajo de
grado

Alto Poder-
Alto Interés

MANTENER SATISFECHOS

*Entrega de informes y sustentaciones de
acuerdo alineamientos del Anexo D-
Cronograma.

*Entrega del Plan de Trabajo

*Sustentacion del Plan de Trabajo

*Entrega Informe

*Sustentacion final

*Entrega definitiva

ES-03

Segundo Calificador

Alto Poder-
Alto Interés

MANTENER SATISFECHOS

*Entrega de informes segun lineamientos de la
unidad de Proyectos.

*Mantener informado e involucrado en toma de
decisiones del trabajo de grado por medio de
Actas.

ES-04

Director de la
especializacién

Alto Poder-
Alto Interés

MANTENER SATISFECHOS

*Invitacion areuniones con director de trabajo
de grado:

Involucrando sobre toma de decisiones para
cumplimiento de los requerimientos y
expectativas sobre el desarrollo de trabajo de
grado.

Dejar huella en los estudiantes, a nivel personal y
profesional.

Que se reconozca el esfuerzo y dedicacién que
se van a invertir en este trabajo de grado, y que
éste sea catalogado como el mejor trabajo de la
cohorte 19 de la especializacién

ES-05

Profesores de la
unidad de Proyectos

Bajo Poder-
Bajo Interés

MANTENER SATISFECHOS

*Solicitando asesorias para el desarrollo del
trabajo de grado:

Involucrando sobre toma de decisiones para
cumplimiento de los requerimientos y
expectativas sobre el desarrollo de trabajo de
grado.

11




Rol

ZONA

ESTRATEGIA GENERICA

ES-06

Gerente de Trabajo
de grado

Alto Poder-
Alto Interés

MANEJAR DE CERCA

*Reuniones quincenales:

Donde se Presentaran los Informes quincenales
sobre el Avance del Trabajo de Grado,
compromisos y KPi.

*Entrega de informes Semanales:

Donde se Presentaran los Informes semanales
Sobre el Avance del Trabajo de Grado y
COMpPromisos.

ES-07

Alumnos de la
Escuela Colombiana
de Ingenieria -
Especializacion

Bajo Poder-
Bajo Interés

HACER SEGUIMIENTO
*Compartir informacion sobre la aplicacion de la
metodologia de proyectos.

ES-08

Vicepresidentes
Corporativo
Colregistros SAS

Alto Poder-
Alto Interés

MANEJAR DE CERCA

*Reuniones Mensual:

Donde se Presentaran los Informes sobre el
avance del Trabajo de Grado.

*Entrega de hallazgos durante el diagnéstico
inicial.

*Entrega de propuesta preliminar para validacion.
*Entrega de propuesta final restructuracién de
costos.

ES-09

Grupo Directivo de
Colregistros SAS

Bajo Poder-
Alto Interés

MANEJAR DE CERCA

*Reuniones Mensual :

Donde se Presentaran los Informes sobre el
avance del Trabajo de Grado, Indicando de qué
manera el desarrollo y los productos del producto
pueden cumplir con los requerimientos y
expectativas que tengan, asi como el
cumplimiento de dichos requerimientos y
expectativas, tratando de impactar al minimo el
desarrollo de sus actividades normales

*Entrega de hallazgos durante el diagnéstico
inicial.

*Entrega de propuesta preliminar para validacion.
*Entrega de propuesta final restructuracién de
costos.

ES-10

Coordinador de
operaciones
Colregistros SAS

Bajo Poder-
Alto Interés

MANTENER INFORMADO

*Invitacion areuniones informativas de
avance del proyecto.

Donde se Presentaran hallazgos y se recibiran
recomendaciones por parte de las compaiiia.

ES-11

Otras areas de
Coordinacion en
Colregistros SAS

Bajo Poder-
Bajo Interés

MANTENER INFORMADO

*Invitacion areuniones informativas de
avance del proyecto.

Donde se Presentaran hallazgos y se recibiran
recomendaciones por parte de las compaiiia,
poner a disposicion de ellos informacién de
interés.
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Rol

ZONA

ESTRATEGIA GENERICA

ES-12

Equipo del trabajo de

grado

Alto Poder-
Alto Interés

MANEJAR DE CERCA

*Comités de Gerencia Semanales:

Donde se Presentaran los Informes semanales
Sobre el Avance del Trabajo de Grado y
compromisos adquiridos y se retroalimentara de
las inquietudes y hallazgos a fin de toma de
decisiones con la directora de proyecto de grado.

Fuente: elaboracién propia

1.2.2 Documentacién de requerimientos

Con base en las expectativas, deseos y necesidades de los Stakeholders se
identificaron los requerimientos, los cuales fueron clasificados en: requerimientos
del negocio, requerimientos funcionales y requerimientos gerenciales.

Tabla 1-6: Requerimientos del Negocio.
cob | TIPO REQUERIMIENTO o e

Identificar los procesos de apoyo que
impactan los costos de Colregistros SAS y -Socios
las recomendaciones para optimizar _Grubo Directivo

RNEOO1 |Negocio |recursos y procesos que permitan a la —CooFr)dinador de operaciones
compafiia lograr mejorar su margen de _Otras areas de Coordinacion
rentabilidad y ser competitiva en tarifas y
servicios dentro del sector de hidrocarburos.

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1-7: Requerimientos Funcionales
STAKEHOLDER
COD TIPO REQUERIMIENTO SOLICITANTE
El producto debe ser capaz de identificar
REU001 | Funcional !os costos de los procesos que mas -Socios o
impactan la compafiia por &rea, contrato, -Grupo Directivo
proyecto y /o linea de servicio.
El producto desde tener una entrega formal -S0CioS
RFUO0O02 | Funcional | donde se explique la metodologia utilizada L
. P -Grupo Directivo
para el diagndstico
El producto debe tener todas las N
. : -Grupo Directivo
: herramientas (formatos, matrices de . .
RFUO03 | Funcional e . -Coordinador de operaciones
calificacion, etc.) utilizadas en el desarrollo . N
- L -Otras éareas de Coordinacion
del diagndstico
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STAKEHOLDER

COD TIPO REQUERIMIENTO SOLICITANTE
El producto debe indicar si es posible una
optimizacién de costos en cada area o -Grupo Directivo
RFUQO04 | Funcional | proceso y cudl seria el plan de accién a -Coordinador de operaciones
seguir asi como las implicaciones del -Otras areas de Coordinacion
mismo.
El producto debe ser capaz de identificar L
. las posibilidades de mejora en -Grupo_ Directivo .
RFUQO5 | Funcional -Coordinador de operaciones

competencias especificas en control de
costos por proyecto.

-Otras areas de Coordinacion

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1-8: Requerimientos Gerenciales.
STAKEHOLDER
COD TIPO REQUERIMIENTO SOLICITANTE
Sustentacién de la Propuesta de Trabajo de
Grado debe ser realizada el viernes 27 de | - Director Trabajo de Grado
RGEOQ01 | Gerencial | febrero del 2015, de acuerdo con - Comité
informacion solicitada y en el tiempo - Director de la Especializacion
solicitado.
El Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
debe ser entregado el viernes 20 de marzo |- Director Trabajo de Grado
RGEQ002 | Gerencial | del 2015, de acuerdo con las guias del - Comité
anexo C y sugerencias del director de - Director de la Especializacion
trabajo de grado.
Sustentacion del Plan de Gerencia del - Director Trabajo de Grado
RGE003 | Gerencial Trabajo debe realizarse el viern_es 27 de - Cpmité o
marzo del 2015, de acuerdo al informe - Director de la Especializacion
entregado y cumpliendo con el tiempo. - Invitados especiales
Entrega Informe Trabajo de Grado ajustado
de acuerdo con las observaciones del - Director Trabajo de Grado
RGEO004 | Gerencial | Director y de los asesores, y las guias - Comité
generales para el trabajo de grado el - Director de la Especializacion
martes 16 de junio del 2015.
. . - Director Trabajo de Grado
Presentar sustentacion final previa - Comité
RGEOQ5 | Gerencial | aprobacién del informe el dia lunes 27 de . e
o . . - Director de la Especializacion
julio del 2015 a partir de las 7:00 a.m. Invi ;
- Invitados especiales
Entrega definitiva del Trabajo de Grado . .
RGEOQ06 | Gerencial | revisado y aprobado con la firma del - Director Trabajo de Grado

director el lunes 10 agosto del 2015.

- Equipo de Trabajo de Grado
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STAKEHOLDER

COD TIPO REQUERIMIENTO SOLICITANTE

Ejecutar el proceso de Seguimiento y
Control para lo cual los informes de
desempefio deben ser entregados
quincenalmente al Director teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones: - Director Trabajo de Grado

* Debe aplicarse la técnica Earned Value. - Equipo de Trabajo de Grado
* Solicitudes de cambio. Deben elaborarse
y tramitarse con las debidas formalidades.

* Control de calidad, de acuerdo con el plan
correspondiente.

RGEOQ007 | Gerencial

Ejecutar el proceso de Cierre el cual solo se
ejecutara este proceso una vez se hayan
satisfecho todos los - Director Trabajo de Grado
requerimientos del trabajo de grado estos - Equipo de Trabajo de Grado
deben contener la informacion solicitada en
las guias.

RGEO008 | Gerencial

Libro de Gerencia del Trabajo de Grado
debe contener toda la informacion requerida
RGEOQ09 | Gerencial | para el desarrollo del Libro de Gerencia de
acuerdo al ANEXO C Aspectos gerenciales
del Trabajo de Grado

- Director Trabajo de Grado
- Equipo de Trabajo de Grado

Actas de Reunién: Se debe generar 1 acta
por sesion de trabajo y por lo menos un
miembro del grupo gerencial debe estar
RGEOQ010 | Gerencial | presente en las sesiones de trabajo estas
actas deben contener la informacién
solicitada en las guias.

- Director Trabajo de Grado
- Equipo de Trabajo de Grado

Fuente: elaboracién propia

1.2.3 Matriz de Trazabilidad

La Matriz de Trazabilidad, en la cual se han relacionado los requerimientos con su
origen y ha permitido hacer el seguimiento durante el ciclo de vida del trabajo de
grado se muestra en la siguiente tabla
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Tabla 1-9:

Matriz de trazabilidad.

RELACION CON TRAZABILIDAD
COD | REQUERIMIENTO | LOS OBJETIVOS . T
ESTRATEGICOS | Elem. WBS | Verificacion | Validacion
Identificar los
procesos de apoyo
gue impactan los La identificacion
costos de de los costos de
Colregistros SASy |los procesos de
tener las apoyo que
recomendaciones impactan la
para optimizar compaifiia y las
RNEOO1 | recursos y procesos |recomendaciones | 2.1.
gue permitan a la a mejorar estos
compaiiia lograr procesos permitira
mejorar su margen |a la compafia
de rentabilidad y ser | lograr mayor
competitiva en competitividad y
tarifas y servicios rentabilidad.
dentro del sector de
hidrocarburos.
La identificacion
de los costos de
El producto debe los procesos de Andlisis y
apoyo que , .
ser capaz de impactan la *Matriz de |recomendaci
identificar los costos compafiia v las evaluacion. |ones que se
de los procesos de P dy. 21 *Métricas de | generen de
RFUOO1 | apoyo que impactan recomenadaciones Py evaluacion y |informes
la compafiia por para mejorar 2LL control durante el
area, contrato estos procesos . diagndstico
' : permitiran a la
proyecto y /o linea o
de servicio. compainiia lograr
mayor
competitividad y
rentabilidad.
El producto desde
tener una entrega La metodologia
formal donde se entregada
RFUO0O02 | explique la permitira a la 2.1.2.
metodologia compafiia, poder
utilizada para el aplicar
diagnostico continuamente a
El producto debe SUs procesos para
tener todas las evaluar costos y
herramientas tomar medidas
REU003 (formgtps, matrices recomendadas de |2.1.1.
de calificacion, etc.) |forma claray 2.1.2.
utilizadas en el aplicables segun
desarrollo del necesidad
diagnostico
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RELACION CON TRAZABILIDAD

COD REQUERIMIENTO | LOS OBJETIVOS ” ., . .
ESTRATEGICOS Elem. WBS | Verificacion | Validacion

El producto debe
indicar si es posible
una optimizacion de
costos en cada area
0 proceso y cual
seria el plan de
accion a seguir asi
como las
implicaciones del
mismo.

Fuente: elaboracién propia

RFUO004 2.1.2.5.

1.2.4 Declaraciéon de Alcance

= Nombre del Proyecto

Reestructuracion de los procesos que impactan los costos de la compaiiia
Colregistros S.A.S.

= Nombre del trabajo de Grado

Elaboraciéon de una propuesta de reestructuracion de los procesos de apoyo que
impactan los costos de la compafiia Colregistros S.A.S.

= Descripcion del Proyecto

Colregistros S.A.S., es una compafia prestadora de servicios en el sector de
hidrocarburos en el area de upstream. Dadas las necesidades del pais de llegar a
mantener una meta de produccion 1.030 barriles diarios, meta que esté sujeta a la
variacion del precio de crudo y la tasa de cambio del ddlar, y con las condiciones
actuales del mercado -con la caida abrupta del precio de crudo en los ultimos
meses-, las compafias estan reevaluando presupuestos y estan analizando
soluciones para cumplir las metas por medio de la optimizacion de costos.

Bajo la situacion actual del mercado las empresas operadoras estan solicitando a
las compafiias de servicios, buscar la optimizacion de costos, sin generar
desequilibrios para las partes. Entre ellas Ecopetrol, que es la operadora de mayor
fuerza del pais, propone metas de optimizacion de aproximadamente un 40%.
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Siendo Ecopetrol el principal cliente de Colregistros y teniendo en cuenta las
proyecciones actuales del mercado, sus necesidades y los objetivos estratégicos
de la organizacién, se hace necesario replantear las estrategias, redefinir el
modelo petrolero no sélo orientado a un plan de supervivencia en medio de la
crisis, sino también replantear el modo el negocio y las acciones con el fin de
hacer viables las operaciones, haciendo la compafia sostenible a largo plazo aun
con precios de crudo bajo.

» Justificacion del Proyecto

El Proyecto tiene como objetivo contribuir en el diagnéstico y propuesta de
reestructuracion de los costos que afectan las tarifas y rentabilidad de la
compafia para mantenerse competitiva con precios en el mercado actual.

e Necesidad por Satisfacer: Optimizar los costos en los procesos de apoyo
gue impactan en mayor grado la rentabilidad y tarifas de la compafia.

e Problema por Resolver: Replantear las estrategias y redefinir el modelo
petrolero no sélo orientado a un plan de supervivencia en medio de la crisis,
sino también replantear un modelo de negocio y las acciones con el fin de
hacer viables las operaciones, haciendo la compafia sostenible a largo
plazo aun con precios de crudo bajo.

= Descripcion del alcance del producto del trabajo de grado

Los productos del trabajo de grado son:

e Libro de Gerencia del Trabajo de Grado (Entregable 1): libro con la
documentacion correspondiente al ejercicio gerencial del trabajo de grado.
Debe contener ficha de inscripcién del trabajo de grado, propuesta de
trabajo de grado, informes de desempefo, solicitudes de control de
cambios, actas de reuniones, correspondencia recibida y enviada y
documentos de presentacion utilizados.

e Documento del Trabajo de Grado: Documento, presentado bajo las normas

NTC, donde se dejara consignado el diagnostico, analisis y propuesta de
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los costos por procesos que afectan en mayor grado las tarifas y
rentabilidad de la compafia. El documento se compone de:

= Documento de diagnostico de los procesos de Gestion Gerencial,
Administrativa, Recursos Humanos y Compras de la organizacion
(Entregable 2).

* Documento de hallazgos de los procesos de Gestion Gerencial,
Administrativa, Recursos Humanos y Compras de la organizacion
(Entregable 3).

* Documento de propuesta de reestructuracion de costos de los
procesos de Gestion Gerencial, Administrativa, Recursos Humanos y
Compras de la organizacion (Entregable 4).

e Sustentacion final: Presentacion ante el comité del entregable del trabajo de

grado (Entregable 5).

Figura 1-2: Proceso de produccion del trabajo de grado

‘ Informe Final
(Entregable 5)
Propuesta de

Reestructuracion

(Entregable 4) - Entrega de
Anélisis documento final
- . de trabajo de
Libro de Gerencia (Entregable 3) - Elaboracién de grado.

(Entregable 1) propuesta de

i:iﬁ;r:rc]gn del Diagndsticos _Analisis de restructuracién de
archivo de y (Entregable 2) modelos de procesos.
N reestructuracion y
entregables - Diagnéstico
control de costos
Actual de los
por procesos.
procesos

através de la
recopilacion de
informacién.

Fuente: Elaboracion propia
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Exclusiones

Dentro de trabajo de grado no se incluye la implementaciéon de la
reestructuracion de los procesos que impactan los costos de Colregistros, ni
el seguimiento de los resultados de la misma.

El trabajo de grado no incluye los procesos de la cadena de valor de la
compafiia; estd enfocado a los procesos gerenciales y de soporte incluidos
en el mapa de procesos de la misma.

Restricciones

Se debe cumplir con las especificaciones de acuerdo con las guias para el
trabajo de grado de la unidad de proyectos de la ECI.

Se debe cumplir con las fechas del cronograma incluidas en el anexo D de
las guias para el trabajo de grado de la unidad de proyectos de la ECI.
Cumplir con la politica de confidencialidad de la compafiia Colregistros
S.AS.

Los integrantes de grupo no podran dedicar mas de 15 horas semanales al
trabajo de grado.

El presupuesto asignado no superara los treinta y cuatro millones de pesos
(34°000.000 COP).

Supuestos

Se tendrd disponibilidad de la informacion de la compafia Colregistros
S.A.S. en los procesos a evaluar.

Se cuenta con la disponibilidad de los integrantes del grupo, director del
trabajo de grado y asesores.

La unidad de Proyectos brindara acompafamiento durante el proceso de
desarrollo del trabajo de grado.

Se conservaran las fechas establecidas en el anexo D de las guias para el
de trabajo grado.
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1.2.5 WBS del trabajo de grado

WBS - Vista Jerarquica

Tabla 1-10: WBS-Vista Jerarquica.

0. Trabajo de Grado
1. Gerencia del Trabajo de Grado
2. Elaboracién de una Propuesta de reestructuracion de los procesos de apoyo
gue impactan los costos de Colregistros S.A.S.
2.1.Evaluacién y analisis
2.1.1. Diagnostico
2.1.1.1. Revisién del proceso de Gestion Gerencial
2.1.1.2. Revision del proceso de Gestion Administrativa
2.1.1.3. Revisién del proceso de Gestion Humana
2.1.1.4. Revision del proceso de Gestion de Compras
2.1.1.5. Elaboracion documento de diagnéstico del Estado Actual
2.1.2. Analisis de alternativas
2.1.2.1. Andlisis de alternativas viables del proceso de Gestidn
Gerencial
2.1.2.2. Andlisis de alternativas viables del proceso de Gestidn
Administrativa
2.1.2.3. Andlisis de alternativas viables del proceso de Gestidn
Humana
2.1.2.4. Andlisis de alternativas viables del proceso de Gestién de
Compras
2.1.2.5. Elaboracion del documento de la propuesta
2.2.Entregables Académicos del Trabajo de Grado
2.2.1. Ficha de Inscripcién del Trabajo de Grado
2.2.2. Propuesta de Trabajo de Grado
2.2.2.1. Documento de propuesta de Trabajo de Grado
2.2.2.2. Sustentacion de propuesta de Trabajo de Grado
2.2.3. Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
2.2.3.1. Documento Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
2.2.3.2. Sustentacién Plan de Gerencia del Trabajo de Grado
2.2.4. Informe del Trabajo de Grado
2.2.5. Sustentacion del Trabajo de Grado
2.2.6. Libro de Gerencia del Trabajo de Grado

Fuente: Elaboracion propia
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= Diccionario de la WBS

Tabla 1-11: Diccionario de la WBS.
DICCIONARIO DE LA WBS
: Codigo Sz Nombre del Descr|p<_:|on c12! Elementos Un_|daq
Nivel de Trabajo del ; Organizacional
WBS Elemento dependientes
Control Elemento Responsable
Gerencia del Gerencia del trabajo Gerente del
1 L Trabajo de Grado | de grado N/A Proyecto
Elaboracion de
una Propuesta
de
reestructuracion
de los procesos
1 |2 de apoyo que 21,22 N/A
impactan los
costos de
Colregistros
S.AS.
Evaluacion y
2 |21 analisis 211,212 N/A
21.1.1,2.1.1.2,
3 2.1.1 Diagndstico 2.1.1.3,2.1.1.4, N/A
2.1.15
Investigacion y
recopilacion de
informacién acerca de
Revision del los procesos de
proceso de gestion gerencial Gerente del
4 2111 Gestién existentes en N/A Proyecto
Gerencial Colregistros (marco
estratégico, portafolio,
presupuestos, disefio
organizacional)
Investigacion y
recopilacion de
informacién acerca de
los procesos de
o gestion administrativa
Revision del ;
proceso de existentes en Gerente del
4 2112 Gestion 'Co,lrt_eglstros (G_estlon N/A Proyecto
e . juridica, lineamientos
Administrativa ) . s
financieros, gestion
inmobiliaria y de
activos fijos, gestion
de tesoreria y
contable)
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DICCIONARIO DE LA WBS

o Cuenta Descripcion del Unidad
: Caodigo Nombre del ; Elementos o
Nivel de Trabajo del ; Organizacional
WBS Elemento dependientes
Control Elemento Responsable
Investigacion y
recopilacion de
informacién acerca de
los procesos de
gestién humana
Revision del existentes en Gerente del
4 21.13 proceso de Colregistros (Gestion | N/A P
Gestion Humana | del talento humano, royecto
politicas de personal,
liquidacion de néminas
vr beneficios,
contratacion, entre
otras)
Investigacion y
recopilacion de
informacién acerca de
. los procesos de
RﬁJ\ngsoonddeel gestion de compras Gerente del
4 |21.14 proces existentes en N/A
Gestion de Colregistros Proyecto
Compras (Abastecimiento de
bienes y servicios,
acuerdos comerciales,
contratistas)
Documento de Elaboracién del
4 [2115 diagnéstico del | {oCumento de N/A Gerente del
Estado Actual iagnostico del e_stado Proyecto
actual de Colregistros
Andlisis de 21.21,21.2.2,
3 2.1.2 . 2.1.23,2.1.24, N/A
alternativas 5125
Analisis de Ar_wélisis de alterne_lt_ivas
alternativas ,viables para modificar
viables del los procesos de Gerente del
4 (2121 Gestion Gerencial de | N/A
proceso de Colregistros que Proyecto
ggf:r?cr;]ial permitan reducir los
costos asociados
Analisis de A_nélisis de alterng_tivas
alternativas viables para modificar
viables del los procesos de Gerente del
4 (2122 Gestion Administrativa | N/A
proceso de de Colregistros que Proyecto
Gestion

Administrativa

permitan reducir los
costos asociados
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DICCIONARIO DE LA WBS

o Cuenta Descripcion del Unidad
: Caodigo Nombre del ; Elementos o
Nivel de Trabajo del ; Organizacional
WBS Elemento dependientes
Control Elemento Responsable
Analisis de alternativas
Analisis de viables para modificar
alternativas los procesos de Gerente del
4 (2123 viables del Gestion Humanade | N/A P
. royecto
proceso de Colregistros que
Gestién Humana | permitan reducir los
costos asociados
. Analisis de alternativas
Analisis de . i
. viables para modificar
alternativas
viables del los procesos de Gerente del
4 (2124 Gestién de Compras | N/A
proceso de de Colreai Proyecto
Gestion de e Colregistros que
permitan reducir los
Compras .
costos asociados
Documentacion de los
resultados obtenidos
L, luego de consolidar el
4 |2125 slaboracion de 12 | anaiisis de alternativas | N/A Cerente del
prop viables de y
modificacién de los
procesos
Entregables 2.2.1,2.2.2,
2 |22 Académicos del 2.2.3,2.2.4, N/A
Trabajo de Grado 2.25,2.2.6
Ficha de
3 221 Inscripcién del N/A N/A
Trabajo de Grado
Propuesta de
3 2.2.2 Trabajo de Grado 22.2.1,2222 N/A
Documento de
Documento de ggoptlaedsgadgeatgsgracjig Gerente del
4 2221 propuesta de grado ; N/A
) con los lineamientos Proyecto
Trabajo de Grado .
de la Unidad de
Proyectos
Sustentacion de la
Sustentacion de EQOD:J;dS;adgeatcrsg%g Gerente del
4 2222 propuesta de grado ; N/A
. con los lineamientos Proyecto
Trabajo de Grado .
de la Unidad de
Proyectos
Plan de Gerencia
3 2.2.3 del Trabajo de 2.2.3.1,2.2.3.2 N/A
Grado
Documento de plan de
Gerencia de trabajo
Documento Plan de grado de acuerdo Gerente del
4 2231 de Gerencia del con los lineamientos N/A Proyecto

Trabajo de Grado

de la Unidad de
Proyectos
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DICCIONARIO DE LA WBS

o Cuenta Descripcion del Unidad
: Caodigo Nombre del ; Elementos o
Nivel de Trabajo del ; Organizacional
WBS Elemento dependientes
Control Elemento Responsable
Sustentacion del plan
Sustentacion de gerencia del trabajo
Plan de Gerencia | de grado de acuerdo Gerente del
4 2232 del Trabajo de con los lineamientos N/A Proyecto
Grado de la Unidad de
Proyectos
Recopilacién y ajuste
de la informacion
obtenida durante el
Informe del diagndstico y analisis Gerente del
3 224 Trabajo de de alternativas de N/A Proyecto
Grado
acuerdo con los
lineamientos de la
Unidad de Proyectos
Sustentacion del
L Trabajo de Grado
3 |225 ?f;;inﬁcéo&izlo realizado ante el N/A Sreoregéfodel
! Comité de la y
Especializacién
Recopilacion y ajuste
de la informacién
generada durante el
Libro de ejercicio de la
X X . Gerente del
3 2.2.6 Gerencia del Gerencia del Trabajo | N/A Proyecto

Trabajo de Grado

de Grado, de acuerdo
con los lineamientos
de la Unidad de
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Linea base de tiempo

La linea base de tiempo fue desarrollada a partir de la WBS y la secuenciacién entre las actividades que la
componen. Se muestra en la Figura 1-3.

Figura 1-3: Linea base de tiempo resumida (Cronograma)

Id T‘N‘h'e"e“m D"“i"“hﬂi" Comienze  Fin ee'ls  00feh'1S  Omar'l5  Bmar'lS  [13abr'5  O4maylS  2Smey'ls  [1Sjun'lS  06jul'S  [27julls  17apel
i v s[o oM/l [y s[oloe Mm[x 3 v s o L mlx[s v s[olL M x
o Propuestadel Trabajode Gra20d 9.6d  lun02/02/1518vie 22/02/1 | W———=m=—y
% Pian de Gerenciadel Trabajo 194 10.8d  lun02/03/15  vie P—
L de Grado 1800 /w1
n Haborar dooumentoPlan 17d 102d lun02/B/15 mié p—
de Gerenda del Tabajo de 1800 B/0y/15
| Grdo nm
| B Inido 4d 244 Jun02/03/15 18;jue 0S/03/1 L
EX Planeaciin 1d 66d vie0603/1518:vie 20,03/1 p—
8 [ Entregardocumento  0d  0d  vie20/3f15  vie 0f03
Plan de Gerendia del ikl ] 0/0315
. Trabajo de Grado ikl
4 Ajustes al plan de M 12d  marZ/03f15 mié
Gerencia y preparaddn 1300 0¥
L de la sustentacion ikl
s [ Sustentadéndelplande 1d 06d  vieZH/B/I5  vie
Gerendia del frabajo de 180 10315
. Grado ikl
| % | Informe de Trbajode grado S0d 1117d mar26/05/15 18lun 10/08/1 e
o Sustentacidn del trabajode Z'd 345d  mié17/06/15 Iun P
- grado 1300 zjnjs
5 Librode Gerendiadel Trabajo 7d  1551d mar07/04/15 mar P ——
de Grado 1800 16/06/15

Fuente: Elaboracion propia
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» Linea base de costo (presupuesto).

La linea base de costos, elemento fundamental para la hacer el seguimiento y
control al proyecto, sera elaborada a partir del cronograma y de la estimacion de
costos unitarios. En la Tabla 1-12 se muestra un resumen de los costos que fueron
estimados para el desarrollo del trabajo de grado.

Tabla 1-12: Presupuesto estimado
PRESUPUESTO GLOBAL PARA EL TRABAJO DE GRADO
Gerencia del . L . Entreg.ables
.., R Diagnéstico y Académicos del
Descripcion Trabajo de .. .
Evaluaciéon Trabajo de
Grado
Grado
Recurso humano, materiales

! ! 72 12,02 16,2

servicios y otros (COP) 25,720,000 512,020,000 316,260,000
Presupuesto estimado total (COP) $34,000,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1-13 se han relacionado los costos acumulados estimados con base
en el cronograma establecido. Los costos acumulados fueron el resultado de
elaborar el cronograma en Microsoft Project® y de haber simulado la ejecucién del
proyecto con fechas de corte que se establecieron desde la presentacion de la
propuesta del plan de gerencia. Con la informacion obtenida en Project® se ha
graficado la curva S o linea base de costos, mediante Microsoft Excel® la cual se
muestra en la Figura 1-4.

Tabla 1-13: Costos acumulados
Costo Costo acumulado
Costo total Costo acumL_JIado acumulado de de entregables
Fecha de la gerencia del ; P _
acumulado - diagnéstico y académicos del
trabajo de grado ! .
evaluacion trabajo de grado
30/01/2015 $0 $0 $0 $0
06/02/2015 $495,000 $225,000 $0 $270,000
13/02/2015 $828,000 $450,000 $0 $378,000
20/02/2015 $1,323,000 $675,000 $0 $648,000
27/02/2015 $1,764,000 $900,000 $0 $864,000
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Costo acumulado

Costo

Costo acumulado

Fecha Costo total de la gerencia del a(_:umu,IaQO de de er]tregables

acumulado trabajo de grado dlagnost|.c,o y acad¢m|cos del

evaluacion trabajo de grado
06/03/2015 $2,259,000 $1,125,000 $0 $1,134,000
13/03/2015 $2,754,000 $1,350,000 $0 $1,404,000
20/03/2015 $3,249,000 $1,575,000 $0 $1,674,000
27/03/2015 $3,591,000 $1,755,000 $0 $1,836,000
03/04/2015 $4,793,000 $1,935,000 $810,000 $2,048,000
10/04/2015 $6,197,000 $2,115,000 $1,890,000 $2,192,000
17/04/2015 $7,952,000 $2,340,000 $3,240,000 $2,372,000
24/04/2015 $9,707,000 $2,565,000 $4,590,000 $2,552,000
01/05/2015 $11,462,000 $2,790,000 $5,940,000 $2,732,000
08/05/2015 $12,866,000 $2,970,000 $7,020,000 $2,876,000
15/05/2015 $14,621,000 $3,195,000 $8,370,000 $3,056,000
22/05/2015 $16,700,000 $3,375,000 $10,125,000 $3,200,000
29/05/2015 $19,643,000 $3,600,000 $12,020,000 $4,028,000
05/06/2015 $21,128,000 $3,825,000 $12,020,000 $5,288,000
12/06/2015 $22,406,000 $4,005,000 $12,020,000 $6,386,000
19/06/2015 $24,206,000 $4,185,000 $12,020,000 $8,006,000
26/06/2015 $26,456,000 $4,410,000 $12,020,000 $10,031,000
03/07/2015 $28,256,000 $4,590,000 $12,020,000 $11,651,000
10/07/2015 $29,984,000 $4,815,000 $12,020,000 $13,154,000
17/07/2015 $30,965,000 $5,040,000 $12,020,000 $13,910,000
24/07/2015 $31,982,000 $5,220,000 $12,020,000 $14,747,000
31/07/2015 $33,152,000 $5,445,000 $12,020,000 $15,692,000
07/08/2015 $33,566,000 $5,670,000 $12,020,000 $15,881,000
14/08/2015 $34,000,000 $5,720,000 $12,020,000 $16,260,000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1-4: Linea base de costos del trabajo de grado

$40,000,000
$35,000,000
$30,000,000 / Costo total acumulado
$25,000,000
Costo acumulado de la gerencia del trabajo
de grado
$20,000,000
$15,000,000 — Costo acumulado de diagndstico y
/ evaluacion
$10,000,000 / /
Costo acumulado de entregables académicos
$5,000,000 / J/l del trabajo de grado
$0 n T T T T T T
» » » » » »
¥ N > N ¥ N ¥
v Vv v Vv Vv Vv Vv
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o AP Y o Y X Y

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.6 Plan de calidad

= Objetivos de Calidad

Tabla 1-14: Objetivos de calidad.
ID OBJETIVO DE CALIDAD

oc1 Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos gerenciales, administrativos, de compras y de gestion
humana de Colregistros.

oC2 Analizar y encontrar alternativas viables en los procesos gerenciales, administrativos, de compras y de gestion
humana que le permitan a Colregistros reducir los costos de operacion.

oc3 Cumplir con los lineamientos establecidos por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito para la elaboracion y entrega del Informe del Trabajo de Grado.

oc4 Cumplir con los lineamientos establecidos por la Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito para la elaboracion y entrega del Libro de Gerencia del Trabajo de Grado

OC5 No sobrepasar los costos establecidos para el desarrollo del trabajo de grado.

Elaboracién: Fuente Propia

» Requerimientos de Calidad

Tabla 1-15: Requerimientos de Calidad
ID OBJETIVO DE CALIDAD REQUISITOS DE CALIDAD
Reahza_lr un dlagnostlco _del estado actual de los Procesos Validacién de la informacién recolectada
0ocC1 gerenciales, administrativos, de compras y de gestién humana

de Colregistros.
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OBJETIVO DE CALIDAD

REQUISITOS DE CALIDAD

0cC2

Analizar y encontrar alternativas viables en los procesos
gerenciales, administrativos, de compras y de gestién humana
que le permitan a Colregistros reducir los costos de
operacion.

Andlisis de las alternativas revisadas. Comparacién
con los procesos actuales y validacion mediante
juicio de expertos

Uso de herramientas aplicables

Consulta de lecciones aprendidas de empresas del
sector de hidrocarburos

OC3

Cumplir con los lineamientos establecidos por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito para la elaboracién y entrega del Informe del Trabajo
de Grado.

Contenido del Informe:

Introduccién, propésito, justificacion, definicion de
problematica, objetivos generales y especificos del
trabajo de grado.

Capitulos (Analisis realizados, soportes,
informacion utilizada, hallazgos, recomendaciones,
conclusiones, anexos, bibliografia)

Cumplimiento de normas NTC 1486, NTC 5613 y
NTC 4490

Fecha de entrega del informe de trabajo de grado el
9 de junio de 2015

Fecha de sustentacion final el 17 de julio de 2015
Fecha de entrega definitiva del informe el 10 de
agosto de 2015

OC4

Cumplir con los lineamientos establecidos por la Unidad de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito para la elaboracién y entrega del Libro de Gerencia
del Trabajo de Grado

Ficha de inscripcion del trabajo de grado el 30 de
enero de 2015

Propuesta de Trabajo de Grado 13 de febrero de
2015

Informes de desempefio

Solicitudes y control de cambios

Actas de reunién

Correspondencia recibida y enviada
Documentacion utilizada en las sustentaciones.

0C5

No sobrepasar los costos establecidos para el desarrollo del
trabajo de grado.

El costo del trabajo de grado no debe sobrepasar
los COP$34,000,000

Elaboracién: Fuente Propia
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= Definicion de Procesos y Seleccion de Métricas de Calidad

Tabla 1-16: Procesos y Métricas de Calidad.
PROCESOS QUE GARANTIZAN EL METRICAS Y LISTAS DE
ID OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVO DE CALIDAD CONTROL
Seguimiento semanal acerca del avance en la
Realizar un diagnéstico del estado etapa de dlagposuco : L
. Implementacion de acciones para disminucion
actual de los procesos gerenciales, . SPI$ (Schedule Performance Index)
OcC1 - . de desviaciones
administrativos, de compras y de L . . % Completado
L, . Revision con el director del trabajo de grado del
gestion humana de Colregistros. “Pi .
documento de “Diagndstico del estado actual de
Colregistros.”
. . Validacion con los asesores de Colregistros y el
Analizar y encontrar alternativas . -7
: ; asesor de la Escuela Colombiana de Ingenieria
viables en los procesos gerenciales, ; . . i
s . Julio Garavito la metodologia seleccionada
administrativos, de compras y de L : . SPI$ (Schedule Performance Index)
oc2 L ; Revisién con el director del Trabajo de Grado
gestiébn humana que le permitan a del d 0 “P d L % Completado
Colregistros reducir los costos de el documento “Propuesta de reestructuracion
operacion de los procesos que impactan los costos de
P ' Colregistros S.A.S.”
Cumplir con los I|neam_|entos Revision de los requen_rmentos Qs_tablemdos SPIt (Schedule Performance Index)
establecidos por la Unidad de antes de las entregas final y definitiva del ; .
. . EACt (Estimate At Completion)
Proyectos de la Escuela Colombiana | trabajo de grado
0C3 - ; ; . % Completado
de Ingenieria Julio Garavito para la Seguimiento semanal sobre el avance en el X
S . ; L Lista de chequeo de los
elaboracion y entrega del Informe del | alcance del trabajo de grado e implementacion -
: ; S 9 R requerimientos
Trabajo de Grado. de acciones para minimizar desviaciones
cumolir con los lineamientos Revision de los requerimientos establecidos
PAIT . antes de la entrega del libro de Gerencia del SPIt (Schedule Performance Index)
establecidos por la Unidad de . ; )
: trabajo de grado EACt (Estimate At Completion)
Proyectos de la Escuela Colombiana .
oc4 o . ) Seguimiento semanal sobre el avance en el % Completado
de Ingenieria Julio Garavito para la . ; )
7 . alcance de la Gerencia del trabajo de grado e Lista de chequeo de los
elaboracién y entrega del Libro de . > . I o
. . implementacion de acciones para minimizar requerimientos
Gerencia del Trabajo de Grado o
desviaciones
No sobrepasar los costos Seguimiento semanal sobre el avance en el
-P alcance del trabajo de grado e implementacién | CPI (Cost Performance Index)
0C5 establecidos para el desarrollo del ; oo S . i
. de acciones para minimizar desviaciones EACS$ (Estimate At Completion)
trabajo de grado.
Elaboracion: Fuente Propia
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1.2.7 ORGANIGRAMA

Figura 1-5: Organigrama

Gerente del

Ebajo de Grado

Sandra Pérez

Directora del
Trabajo de Grado

Martha Roldén

Segundo
Evaluador

Asesor

Académico

Daniel Remolina

Docente ECI

Lider de
Diagndsticos

Lider

de Analisis

de Propuesta

Sandra Pérez

Lider de Entregables
Académicos

Elaboracion: Fuente Propia

John Cofles

Alvaro Meneses
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1.2.8 Matriz de asignacion de responsabilidades

Con la definicion del Organigrama, se realiza la definicion de la asignacion de las responsabilidades empleando la
matriz RACI, que se muestra a continuacion:

Tabla 1-17: Matriz de asignacién de responsabilidades

Gerente Director Lider Lider Comité
Trabajo de Trabajo de Analisis Entregables Grupo de del
Grado. Grado Propuesta| Académicos P Trabajo
] Asesores .
ID Descripcion Sandra L. Martha E. John Alvaro Grado
WBS P Perez Rolén Cofles Meneses
1 Gerencia del Trabajo de Grado R-A C I I I I
Elaboracion de una Propuesta de
2 reestructuracion de los procesos que A C R R C I
impactan los costos de Colregistros S.A.S.
2.1 | Evaluacion y analisis A C R R C I
2.1.1. | Diagnostico A C R R C I
2.1.1.1. | Revision del proceso de Gestion Gerencial R-A C R R C I
2112, Rew_sm_m de_l proceso de Gestion A C R R C |
Administrativa
2.1.1.3. | Revision del proceso de Gestion Humana A C R R C I
2.1.1.4. | Revision del proceso de Gestion de Compras A C R R C I
2115 Elaboracion documento de diagnéstico del A c R R c |
Estado Actual
2.1.2 | Analisis de alternativas A C R R C I
2121 Anal|5|s_ ge alterna_tlvas viables del proceso R-A C R R C |
de Gestion Gerencial
2129 AnaI|§|s de allte.rnatl\_/as viables del proceso de A c R R c |
Gestion Administrativa
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Analisis de alternativas viables del proceso de

2123 Gestion Humana A © R R ©
2124 AnaI|S|s_ ge alternativas viables del proceso A C R R C
de Gestién de Compras
2.1.2.5 | Elaboracion del documento de la propuesta A C R R C
29 Entregables Académicos del Trabajo de A C R R C
Grado
2.2.1. |Ficha de Inscripcion del Trabajo de Grado R-A I R R I
2.2.2. | Propuesta de Trabajo de Grado R-A C R R C
2991, Documento de propuesta de Trabajo de A C R R C
Grado
2999 Sustentacion de propuesta de Trabajo de A C A A |
Grado
2.2.3. | Plan de Gerencia del Trabajo de Grado R-A C R R C
2231 Documento Plan de Gerencia del Trabajo de R-A c R R c
Grado
2239 Sustentacién Plan de Gerencia del Trabajo de R-A c R R |
Grado
2.2.4. |Informe del Trabajo de Grado R-A C R R C
2.2.5. | Sustentacion del Trabajo de Grado R-A C R R C
2.2.6. |Libro de Gerencia del Trabajo de Grado R-A C R R C
CONVENCIONES
R RESPONSIBLE: RESPONSABLE
A ACCOUNTABLE: QUIEN RINDE CUENTAS
C CONSULTED: CONSULTADO

INFORMED: INFORMADO

Elaboracion: Fuente Propia
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1.2.9 Matriz de Comunicaciones

Tabla 1-18: Matriz de Comunicaciones.
. Responsable , . . . A quién se .
Comunicacion P ., ¢Qué se comunica? Medio de comunicacion q . Frecuencia
comunicacion comunica
Reunién de . Presentacion formal Integrantes equipo
s Equipo y . . L . .
Iniciacion Gerente TG trabajo de Grado, revision inicial alcances | Reunion presencial Director TG. Una vez
proyecto ' y plan de trabajo proyecto.
Reunién ., e ., .
. Planeacion, distribucion y seguimiento a . Tres a cuatro
Planeacién Gerente . . . Integrantes Equipo | .
las actividades planteadas para el Reuniones virtuales dias a la
Entrega avances | Proyecto TG. TG.
desarrollo del proyecto semana
y Control Interno
Reuniones
Reuniones Revisar los avances en las actividades y | Presenciales-

. . . . . Semanal-
Seguimiento y Equipo y entregables propuestas del Proyecto, Reuniones Virtuales- Gerente y Director Cuando sea
Control con Gerente TG. Planificar las actividades acordes al Correos electronicos- TG. .

. . necesario.
Director TG. avance semanal. Conversaciones
telefénicas.
Reportar avance real en las actividades, | Reuniones
realizar control en las actividades de Presenciales-
Informes de acuerdo a las lineas base, aplicando las Reuniones Virtuales- Director y Equipo .
Gerente TG. .. L . Quincenal.
Avance técnicas de Earn Value-Earn Schedule, Correos electronicos- TG.

en caso de presentarse desviaciones
para no salirse del plan.

Conversaciones
telefénicas.

36




L Responsable . : : . A quién se :
Comunicacion P ., ¢Qué se comunica? Medio de comunicacion q . Frecuencia
comunicacion comunica
Reuniones
Informes parciales del trabajo de grado, Presenciales- 4 dias antes
Avance estado para que se indiquen sugerencias y Reuniones Virtuales- Asesores-Segundo | de la fecha
Gerente TG. . - . .
Informe TG comentarios con antelaciéon a la revisién | Correos electronicos- | Evaluador TG. de entrega al
del informe final, para ajustar y corregir. Conversaciones Director TG.
telefénicas.
-~ . Solicitud Formal de Cualquier tipo de Director
Solicitud Equipo y . : q b . o Cuando sea
. asesoria que se requiera, de acuerdo al | Correo Electrénico Especializacion- .
asesorias Gerente TG. . necesario.
avance y proceso del Proyecto. Director T G.
Temas tratados en las reuniones de .
o . . . . . Después de
., seguimiento-asesorias, pendientes, Correo Electrénico- Director y Equipo )
Actas de Reunion | Gerente TG. . . . L Reuniones
compromisos integrantes, aclaraciones, Documento Impresion. | TG. .
. . sostenidas.
lecciones aprendidas.
Documentos Fisicos solicitados por la
. Fechas pre-
Entregas . Unidad de Proyectos, acorde a las fechas . .
. Equipoy . Unidad Proyectos- | establecidas
Parciales avance y proceso en el que se encuentra. (Ficha | Documentos Impresos. iy
Gerente TG. L . Comitée TG. Cronograma
TG. de Inscripcion, Plan de Gerencia...entre Anexo D

otros).
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L Responsable . : : . A quién se :
Comunicacion P ., ¢Qué se comunica? Medio de comunicacion q . Frecuencia
comunicacion comunica
Correo electrénico-
. . Reuniones .
. Equipo y Dudas, inquietudes, supuestos, eventos . Director Cuando sea
Aclaraciones . . Presenciales- o .
Gerente TG. gue requiera el equipo del TG. ) especializacion. necesario.
conversaciones
telefonicas.
Unidad de
o Proyectos,
Informe Definitivo . . . . 4 .
Equipoy Informe y Plan de Gerencia del Trabajo miembros comité
y Plan de - . Documentos Impresos. . Una vez
ST TE Gerente TG. de Grado Definitivos, para aprobacion. de trabajos de

grado y director
especializacion

Elaboracion: Fuente Propia

1.2.10 Registro de riesgos

Tabla 1-19: Matriz de riesgos.
ID RIESGO CAUSA EFECTO MITIGACION PLAN DE ACCION
Retrasos en la ejecucion de : o
o - . s Reuniones-comunicacion
actividades o entregas Reunidn presencial revision . -
: . g : : ; constantes, asignacion
Conflicto entre programadas, incumplimiento | conflicto, mediador y mejorar L
R- Recursos- actividades de acuerdo a
los Integrantes ; en el avance o fechas puntos coyunturales acuerdos o
01 Tiempos. habilidades de cada uno de los

Grupo TG.

pactadas, incumplimiento
fecha entrega trabajo de
grado.

escritos para no afectar
proyecto.

integrantes, trabajo en equipo
colaboracién competencias.
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Actividades
Recursos

Retrasos avances elaboracion
PG.

Dialogo-Colaboracién entre

virtuales-telefénicas de
revision asignacién
actividades.

recursos de acuerdo a cargas
laborales-reuniones periédicas

Comunicacién permanente
telefénica, virtual, informar
inconvenientes al inicio semana
para reevaluar cargas, apoyo en
actividades de acuerdo a
competencias de cada uno de
los recursos.

Muerte o
enfermedad
de un familiar
cercano.

Sobreasignacion de
actividades, retrasos
elaboraciéon documentos.

Re-asignacion actividades,
responsabilidades, apoyo
Director TG y de la
Especializacion, asesores.

Realizar re-asignacion de
actividades y responsabilidades
de inmediato cuando se
presente suceso, informar
mediante correo y reunion
Director TG, Director
Especializacion, Comité TG,
Asesores.

Enfermedad
con
Incapacidad
Medica de
mas de 3
semanas
Integrantes
Equipo TG.

Sobreasignacion de
actividades, retrasos
elaboracién documentos.

Re-asignacion actividades-
responsabilidades (Temporal),
apoyo Director TG

Realizar re-asignacion de
actividades y responsabilidades
entre los recursos restantes de
manera Temporal.
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Elaboracién: Fuente Propia

Ausencia o
retiro Director
TG, debido a

motivos
personales.

Retrasos en avance de
proyecto, Cambios en el plan
de trabajo, en el cronograma y
en el seguimiento de los
avances.

Reunién Director
Especializacion para solicitar
nuevo Director TG.

Solicitar Director TG con
experiencia similar al anterior,
reunién nuevo director de
inmediato para revision y ajustes
al plan de trabajo.

Cambios en la
Junta
Directiva y/o
organizacional
debido a
politicas
internas por
factores
externos.

Restricciones en la
Informacién, cambiar
nuevamente estructura
funcional y organizacional
compaifiia, cambios en
documentos.

Informe Situacién al Director
Especializacion, Director y
Comité TG.

Solicitar culminar avances y
proyecto con informacion inicial
planteada de la Compaiiia.
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2. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Durante la ejecucion del trabajo de grado se plantea la aplicacion del siguiente
esquema de seguimiento y control para el adecuado desarrollo del trabajo de
grado:

Reuniones quincenales.

Las decisiones, conclusiones, compromisos y recomendaciones generadas en las
reuniones han sido soportadas mediante la elaboracién de actas las cuales se han
ido almacenando en el libro de gerencia.

Los compromisos generados en las reuniones de seguimiento y control se
atenderan para la siguiente reunion.

Durante el desarrollo de las reuniones de seguimiento y control, se han revisado
los compromisos adquiridos en las reuniones anteriores y se verificara su
cumplimiento.

Tabla 2-1: Reuniones para las actividades de seguimiento y control.

Tlpo_c}e Participantes Objetivos de lareunién Periodicidad
reuniéon
Interna Equipo del | Ejecutar las actividades del plan de Dos veces a la
Trabajo  de | trabajo segun lo consignado enla WBSy semana
Grado cronograma propuesto.
Realizar ajustes y modificaciones
recomendadas por el Director de Trabajo
de Grado, los asesores y segun el plan de
gestién de los Stakeholders
Interna Director del | Hacer seguimiento al avance del trabajo de | Cada quince (15)
Trabajo de | grado dias
Grado / | Hacer verificacion de los entregables de
Equipo del | acuerdo con el plan
Trabajo de | Identificar acciones de mejora para el
Grado desarrollo del trabajo de grado
Validar la aplicacion de la metodologia
establecida para el desarrollo del trabajo de
grado
Externa Sponsor del | Realizar control a la triple restriccion | Una vez al mes
Proyecto / | (Alcance, tiempo y costo)
Gerente del | Verificar los entregables de acuerdo con el
Trabajo  de | plan
Grado Identificar acciones de mejora para el
adecuado desarrollo del trabajo de grado

Fuente: elaboracién propia
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2.1 ACTAS DE REUNION

Ver anexo F.

2.2 INFORMES DE DESEMPENO

Ver anexo G.

2.3 CONTROL DE CAMBIOS

Ver anexo H.

2.4 CONTROL DE CALIDAD

Ver anexo |.

2.5 CONTROL DE COMUNICACIONES

Ver anexo J.
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3. CIERRE

Las consideraciones para el cierre del trabajo de grado se describen a
continuacion:

El trabajo de grado se considerara cerrado una vez sean entregados y aprobados
por el Sponsor del Proyecto y por el Director del Trabajo de Grado los informes
previamente establecidos en los requerimientos; para la verificacion del
cumplimiento del mismo se utilizaran listas de chequeo documentadas.

Fecha de entrega de informe Final: lunes 10 de agosto del 2015.
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA ANEXO A
] JULIO GARAVITO FICHA DE INSCRIPCI()N
UNIDAD DE PROYECTOS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

Elaborar estudio de Pre-factibilidad para reestructuracion de la compaiiia Colregistros

S.A.S

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

El proyecto de grado consiste en la realizacion del estudio de prefactibilidad para la

reestructuracion de la compafia Colregistros, la cual actualmente pertenece al grupo GPCy

que por necesidades del sector de hidrocarburos referentes al precio del barril de crudo

debe evaluar todo su sistema de costos que le permita presentar ofertas mas atractivas a

sus clientes, quienes ya han solicitado renegociacion de tarifas, invitando a Colregistros ser

un aliado estratégico para el desarrollo de sus actividades en el sector bajo las circunstancias

actuales.

INTEGRANTES DEL GRUPO:

Nombre: Firma:
John Jairo Cofles :

) d"f‘“

Alvaro Meneses

iﬂ"“l 4]

L) | =
i\\ ‘x./uu/%’\f 1l

b - 2 .
Sandra Liliana Pérez Medina

FECHA DE ENTREGA: 30 de enero del 2015 RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO B

=t JULIO GARAVITO  ppOPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO:

Elaboracion de una propuesta de reestructuracion de los procesos que impactan los costos
de la compania Colregistros S.A.S.

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Elaboracion de una propuesta de reestructuracion de los procesos que impactan los costos

de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Establecer el nombre del proyecto y del trabajo de grado siguiendo la propuesta PPP (Procesos, Producto,
Particularidad): procurar el mayor acierto en la selecciéon del nombre, en forma tal que “describa” o ilustre
sobre su caracter y aspectos mas esenciales. Se sugiere recurrir a la indole del proceso requerido (montaje,
construccion, disefio...), producto esperado (planta, edificio, sistema, via...) y alguna particularidad distintiva
(localizacién, prototipo, etc.)

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

El propdsito del proyecto es el de realizar un estudio conciso de la compaiiia Colregistros,
gue permita determinar cuales son las dareas involucradas que requieren una adecuada
gestidon de cambios, para optimizar dichos procesos y los costos finales, que le permitan a la
empresa ser mas competitiva en el sector de hidrocarburos y trabajar de la mano con los
clientes, dada la crisis actual ocasionada por la caida del precio del crudo en el mercado
internacional.

Colregistros S.A.S no ha registrado los objetivos organizacionales, ni los objetivos
estratégicos en un documento oficial emitido por la organizacién. Bajo esta circunstancia y
teniendo en cuenta que ellos se derivan de la misiéon de compaiiia, se ha utilizado esta como
base para proponer los objetivos y alinear el proyecto con el caracter que la fundamenta.

La misidn y vision son:

Misidn:

Proveer servicios técnicos de operacién e ingenieria de alta tecnologia, para los campos
productores de petréleo y gas, bajo estdndares de calidad, respondiendo a requerimientos
del cliente y a las nuevas oportunidades de negocio.

Vision: Ser una empresa lider se servicios de operacion en el sector de hidrocarburos, con
un crecimiento alto y sostenido, cuya labor en busqueda de nuevos negocios rompan
paradigmas. Una empresa que reporte beneficios sociales dentro del marco de su actividad,
que promueva el talento humano y cuente con colaboradores idéneos, éticos y
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comprometidos.

Objetivos organizacionales

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Crecimiento Sostenible y

Competitividad.

Cumplir requerimientos del

Cliente.

Revisar y ajustar la
estructura de costos que
permitan hacer mejoras a
las tarifas actuales de los
contratos vigentes con el fin
de crear estrategias acordes
a las necesidades de los
clientes bajo el entorno
actual y situacion del sector
de hidrocarburos,
permitiendo que
Colregistros sea competitiva

en el mercado.

Competitividad Global

Cumplir Estandares de

Calidad.

Buscar optimizacién de
costos manteniendo la
calidad del servicio, incluido

el HSE.

Fortalecimiento del Talento

Humano.

Generar Beneficios Sociales
a los Empleados dentro de

sus actividades.

Contar con los beneficios
sociales prestados dentro
de las actividades
realizadas, que estén
acordes a los nuevos
procesos administrativos y
financieros que se lleven a
cabo en la restructuracion.
Para contar con un grupo de

talento humano entregado,

Actualizacién: 10 de febrero de 2014
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comprometido y con las
competencias necesarias

para los retos propuestos.

Fortalecimiento Financiero | Aprovechar oportunidades El proyecto permitird una
nuevas de negocio. optimizacién de los
procesos en costos y la
oportunidad de crear
alianzas que permitan a
Colregistros un

fortalecimiento financiero.

Explicar en qué medida y de qué manera el proyecto, al que esta asociado este trabajo de grado, contribuye
a los objetivos estratégicos de la organizacion, negocio, empresa o institucion: hacer explicito en un cuadro,
destacando su aporte o contribucidon a objetivos de tipo general y especifico (econémicos, comerciales,
productivos, etc.) y en el marco de las metas y estrategias de la entidad u organizacion ejecutora.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:
En el sector de hidrocarburos, los proyectos de inversidn y operacidén estan basados en las

necesidades del pais de llegar a mantener una meta de produccidon 1.030 barriles diarios. Sin

embargo, esta meta estd sujeta a la variacion del precio de crudo vy la tasa de cambio del

dolar, por lo que dada las condiciones actuales del mercado con la caida abrupta del precio

de crudo en los ultimos meses, las compaiias estdn reevaluando presupuestos y estan

mirando como cumplir metas optimizando costos.

“La caida de los precios necesariamente conduce a las empresas a revisar costos e inversion,
no siendo claro en qué nivel se estabilice el barril y tampoco cudnto tiempo tengamos
indices relativamente bajos; las companfias se preparan para una época de vacas flacas, es
ahi donde se vuelven mas selectivas en la inversidn vy se inclinan mas por la actividad
productora donde tienen claro cual es el retorno y no en la exploratoria, donde el riesgo es
muy alto”, aseguré Francisco Lloreda presidente de la ACP -Asociacion Colombiana de
Petréleos-. (Fuente: http://www.portalinformativohidrocarburos.com/nacionales/precios-
de-petroleo-continuan-su-caida-en-picada-nacional/ enero 11 de 2015)
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Fuente: Bloomberg Diario BAT

Fuente: Bloomberg, Diario BAE; Diciembre 2014.

Bajo la situacién actual del mercado las empresas operadoras estan solicitando a las
compaiiias de servicios, buscar la optimizacién de costos, sin generar desequilibrios para
las partes, entre ellas Ecopetrol como la operadora de mayor fuerza del pais, propone
metas de optimizacién de un 40% aproximadamente.

Por otra parte Colregistros pertenece al grupo empresarial GPC, el cual cuenta con mas
de 28 afios de experiencia y esta conformado por las siguientes empresas: GPC Energy
Services, Sumprocol, Gp Cars, EDS, Drilling vy Colregistros. Colregistros aporta en mayor
parte los ingresos del Grupo y se convierte en el musculo financiero del mismo,
cubriendo los gastos de overhead en un 90 % aproximadamente.

A continuacién se describen cada una de las empresas del Grupo GPC:

GPC Energy Services es la compafiia que opera en México, en los sectores de Reynosa y
Poza Rica. Se especializa en servicios y asesorias que generan argumentos bdsicos para la
toma de decisiones en yacimientos petroleros.

A lo largo del tiempo, ha prestado servicios para la industria petrolera en Well Testing,
limpieza y medicién de pozos. De igual manera, asesora a sus clientes generando
argumentos bdasicos para la toma de decisiones de su yacimiento, obteniendo respuestas
a preguntas claves como la productividad, las propiedades de los fluidos, la composicién,
flujo, presidn y temperatura de pozos

En la_actualidad cuenta con 40 equipos de Testing que trabajan para PEMEX y su
funcionamiento es independiente de GPC Colombia.

Sumprocol: Es un proyecto disefiado para la produccion de Biocombustibles (Etanol) a
partir de la yuca amarga como fuente alterna de energia, en la actualidad la planta no se
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encuentra operativa, ya que no tiene contratos.

EDS: Estacién de servicio ubicada en Buga, la cual presta los servicios en la zona.

GPCars: Es el importador y representante exclusivo de la marca Maserati en Colombia,
con ventas bajo pedido.

Drilling: Servicios de perforacién, reacondicionamiento y mantenimiento de pozos.
Administracién y oferta de servicios relacionados con personal especializado,
herramientas y equipos para la perforacidén, en la actualidad cuenta con 3 equipos vy
ningun contrato.

Colregistros: Encargada de proveer servicios técnicos de operacién e ingenieria de alta
tecnologia, para los campos productores de petréleo y gas, Colregistros cuenta con tres
grandes grupos de servicios: Electric Line (registros eléctricos convencionales &
especiales), Slick line ( Completamiento, operaciones de pesca y especiales), Well testing
(servicio de medicidn en superficie), Cafioneo CGS y TCP (servicios de cafioneo en zonas
productoras por métodos de Under balance y Over balance, cafioneos de abandono). En
la actualidad se tienen contratos con Hocol, Oxy y Ecopetrol; con este ultimo, el contrato
es a nivel Nacional para los servicios gue presta la compaiiia y es el contrato mas
importante por su porcentaje de facturacion y expectativas que crea.

Lo anterior lleva a Colregistros a revisar la forma de optimizar costos manteniendo la
calidad del servicio, incluido el HSE y minimizando el impacto social con el fin de gue
Colregistros pueda ser un aliado estratégico para sus actuales y futuros clientes,
ofertando _servicios gque cumplan sus expectativas Técnico-Econédmicas del mercado
actual.

Breve descripcion de los antecedentes histdricos del proyecto en la organizacion o en organizaciones
diferentes: describir asuntos pertinentes al proyecto, en términos de aspectos que le rodean (entorno,
coyunturas, circunstancias, problematicas...) que tengan influencia e implicaciones en el contexto del proyecto
y de la organizacién ejecutora.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:
La mayoria de empresas operadoras en Colombia definieron sus presupuestos de inversion

considerando un precio de barril de crudo entre 75-125USD/Barril. Ante el desplome del

precio del barril que llego a los 45 ddlares, siendo el precio mas bajo durante los ultimos 5

afios y medio, v su impacto en las finanzas publicas, las empresas estan obligadas a ajustar

sus costos y a ser mas selectivas en la inversion y contratacidon de bienes y servicios.

Actualizacién: 10 de febrero de 2014 B-5




‘Hu”az =) Potencial No PaTen:lu| Factor Prec!a Politica Estatal Factores FccTcres
Hidrocarburos : - Internaciona
" Convencionales e Rec e Petrolera Ambientales
Convenciona Pes os” Energéticos Cu rales

Marginal Nulo Favorable @ | < Requisios  Desarrollo en
Marginal Status Quo < 30
2.5TRC O TPC = iyl Inversidn vs. Otros eq. con la
500 MBls < 26% USD,/ barril . :
2,900 MBls 0 MBls 15% 305 10% [Status Quo) Paises Comunidad
5% 30% - - ” 35% Petroleros 30%
205
e Shales /CBM R Medio 5075 oo LE“‘T"I' brio - Opasicién
2TPC 800 MBIs = 26%-29%  USD/bari o [ B
3,600 MBIs 1 000 MBI 30% A0% 30 Take y Des. Proyectos
40% TAK - - 35% Susteniable 40%
50%
SATrF?C Shales /CBM,/ Arenas Medio :’\Ho _ 75125 Intervencion ReRi::ITg;én ~ Limiiadq .
11 000 MBls 10 TPC 1,200 MBIs 20% - 35% USD/ bari leve |prioridad Concertacién
ety 10,000 MBIs 40% 20% 20% i 30%
40% - 50% ambiental)
20% -
30%
Extracrdinario Todos Alro Maximo =125 Intervencion
10 TPC = 20 TPC > 13,000 > 35% USD,/ barril Severa
=15,000 MBIs = 20,000 MBIs MEBls 10% 10% 10%
5% 10% 15%

Fuente: Estudio ADL

Fuente: Escenario Base, Escenario de oferta y demanda de hidrocarburos en Colombia; UPME (Unidad de
planeacién minero energética), diciembre 2012.

Lo anterior lleva a Colregistros, como empresa prestadora de servicios, a reevaluar los

presupuestos de inversion, los costos de operacion y administracion para mantenerse

competitiva con precios en el mercado actual. Adicional a esto, se debe revisar como operar

dentro o fuera del Grupo GPC, va que el Grupo en los ultimos periodos ha presentado

estados financieros bastante negativos gue la califican con alto riesgo y que repercuten en

los informes financieros de Colregistros, como lo muestra la siguiente grafica de informe de

calificacidon de riesgo de los ultimos 4 afios que presenta la compafia e informa en su pagina

web:
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Evolucion del Rating

Evolucidn del Rating Informa

2010 2011 2012 2013 2014

Rating Informa |

Ado WValor Recome ndacidn
1212014 W 111 ALTO RIESGO
052013 ™

1202012 dh 7100 ALTD RIEZGO

112011 W aim ALTO RIESGO

112010

Fuente: Einforma Informe de Riesgo; 8 de febrero del 2015

Documentar la razon de ser o justificacion del proyecto con énfasis en las necesidades por satisfacer, las
exigencias por cumplir, los problemas por resolver y las oportunidades por aprovechar: hacer mencion a los
argumentos y aspectos esenciales, de fondo, de politica y de soporte para la seleccién del proyecto especifico
que se considere mas indicado alrededor de los problemas, las necesidades, las oportunidades y exigencias de
que trata.

PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES
e DEL PROYECTO:
Informe que incluye la elaboracién de una propuesta de reestructuracion de los procesos

que impactan los costos de la compania Colregistros S.A.S.

e DEL TRABAJO DE GRADO: Replantear hacia los siguientes componentes haciendo una breve
descripcion de cada uno: Propuesta del Trabajo de Grado (anexo B), sustentacion de la
propuesta, Plan de gerencia del trabajo de grado, sustentacion plan de gerencia del
trabajo de grado, Informe Final.

o Propuesta del Trabajo de Grado: El documento de la propuesta (el presente
documento) incluye dentro de su contenido el propdsito de la realizacién del
proyecto vy su justificacidén. Adicionalmente, relaciona los entregables gue el
egquipo del Trabajo de Grado deberd proporcionar al director del proyecto y a los
miembros del Comité de Trabajos de Grado. También incluye una relacién de los
recursos vy el presupuesto estimado para la realizacion del Trabajo de Grado.
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o Documento de Sustentacion de la Propuesta: Es el documento resultante de la

sustentacion de la propuesta de Trabajo de Grado ante el Comité de Trabajos de

Grado. Durante la sustentacidn de la propuesta se pretende mostrar el propdsito

y justificacidn del proyecto, alineados con las necesidades de Colregistros y que

justifican la realizacién del Proyecto vy, por ende, del Trabajo de Grado.

o Plan de Gerencia del trabajo de Grado: Contendra la informacién relacionada con

los procesos de iniciacidon y planeaciéon del Proyecto, los cuales se describen

brevemente a continuacion:

Iniciacion:

v

v

Project Charter: en el documento se describird el aporte o contribucién
del Proyecto a los objetivos estratégicos de Colregistros. Incluird la
autorizacion y firma del Sponsor para emprender el proyecto, el
nombramiento del Gerente del Proyecto y se definirdn los criterios de
éxito del proyecto.

Registro de Stakeholders: se identificaran todos los Stakeholders

Planeacion:

v

v

Plan de gestién de Stakeholders: Incluird el analisis, clasificacién,
evaluacién de Stakeholders. Se mostrard la(s) estrategia(s) determinadas
orientadas hacia éstos.

Documentacién de requerimientos y matriz de trazabilidad: Serd el
resultado de la recopilacion de los requerimientos de los Stakeholders y
del Proyecto. La matriz de trazabilidad serd la tabla usada para relacionar
los requerimientos con su origen y permitirdn su seguimiento mientras
dure el proyecto.

Declaracién de Alcance: Este documento describira los entregables del
proyecto vy del producto del proyecto, y el trabajo que se estimard para
producirlos. Apoyado en documentos suministrados por Colregistros.
WABS: La WBS mostrard la estructura del proyecto, desglosada, con el fin
de producir los entregables resultantes de la declaracién de alcance.
Como parte fundamental, en el primer nivel de desglose estard incluida Ia
gerencia del Proyecto. Por otro lado, el diccionario de la WBS describird
en detalle los componentes de la WBS, su nombre, la descripcién del
trabajo y el(los) responsable(s).

Linea Base de Tiempo (Cronograma): mostrara el resultado de Ia
secuencia entre componentes de la WBS, optimizada, luego de haber
considerando fechas limite vy restricciones.

Linea base de costos (Presupuesto): Este documento serd el resultado de
la suma de la estimacidn de costos de los paquetes de trabajo
individuales. Alli se incluirdn las reservas gerenciales y de contingencia
gue se determinen.

Plan de calidad: en este documento se definirdan los objetivos de calidad
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v

del proyecto vy las métricas a ser utilizadas para aseguramiento y control
de la calidad.

Organigrama: Se definird la estructura organizacional mas apropiada de
acuerdo con el alcance y entregables del proyecto

Matriz de asignacién de responsabilidades: Esta matriz (RACI) mostrara la
relacidn de actividades con los recursos (individuos o equipos de trabajo).
El documento mostrard que se logrard asegurar que cada uno de los
componentes del alcance esté asignado a un individuo o a un equipo.
Matriz de comunicaciones: Este documento relacionar3 tipo de
informacidn, contenido, emisor, receptor, método(s), frecuencias y
elementos de la WBS asociados a las comunicaciones durante la duracién
del proyecto.

Registro de riesgos (identificacion y respuesta): En este documento se
listaran los riesgos, se indicara el resultado de los analisis de probabilidad
e impacto, las respuestas consideradas y las reservas de contingencia
asociadas.

o Contenido del informe del trabajo de grado:El informe de trabajo de
grado, elaboracion de una propuesta de reestructuracion de los procesos que

impactan los costos de la compafiia Colregistros S.A.S., incluird, ademas de todos

los componentes indicados en el documento “Guias Generales para el Trabajo de

Grado” la siguiente informacion y resultado de los informes parciales:

v
v

AN

Diagndstico inicial de la estructura y procesos actuales de la compaiiia.
Revisién de las implicaciones de cada uno de los procesos e impacto de
costos sobre tarifas comerciales actuales.

Propuesta preliminar de reestructuracion de procesos y costos.

Validacién de la propuesta por parte de los lideres de la compaiiia.
Implicacion de los cambios aprobados en las estructuras y sus beneficios.
Propuesta de modelo de reestructuracién final.

o Libro de la Gerencia del Proyecto. Aqui se recopilara la informacién relacionada

con el ejercicio gerencial del trabajo de grado y contendra:

AN N YN NN

La ficha de inscripcién

El documento de propuesta (el presente documento)
Informes de desempeiio

Solicitudes y control de cambios

Actas de reuniones, segun las indicaciones del anexo F
Correspondencia

Documentos de las presentaciones de las sustentaciones
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Requerimientos iniciales y caracteristicas del producto — bien o servicio — para cuya creaciéon se emprende el
proyecto y el trabajo de grado - Entregables principales: describir apropiadamente las particularidades,
especificaciones y detalles sobresalientes del producto correspondiente (bien o servicio), que permitan
apreciar el tamafo y complejidad asi como las caracteristicas de sus entregables principales.

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:
En caso de disponer de informacidn adicional (restricciones, supuestos, requerimientos de los stakeholders,
etc.), utilizar este espacio para describirla brevemente.

® DEL PROYECTO:

® DEL TRABAJO DE GRADO:

RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:

Identificar y estimar, de manera global, y por etapas (las que aplique) los recursos necesarios para
el proyecto. Enunciar, describir y cuantificar el tipo y cardcter de los diferentes recursos y materiales
qgue se estimen estrictamente necesarios para el desarrollo del proyecto que se propone y sus
diferentes etapas.
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PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO

Elaborar un cronograma general utilizando la herramienta MS Project

DIRECTOR PROPUESTO: Martha Edith Rolén Ramirez

PROPONENTES:
Nombre:
John Jairo Cofles Estupifian

Alvaro Enrique Meneses Rincon

Sandra Liliana Pérez Medina

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

Firma:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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PROPUESTA TRABAJO DE GRAD

ESCUELA
COLOMBIANA
/7| DE INGENIERIA
"5l JuLIO GARAVITO

Elaboracion de una propuesta de
reestructuracion de los procesos que impactan
los costos de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Integrantes:

Ing. Alvaro Meneses
Ing. John Cofles

Ing. Sandra Pérez

Directora:
Ing. Martha Rolén

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos Cohorte 19

NOMBRE DEL PROYECTO Y DEL TRABAJO DE GRADO

1. Nombre del proyecto y del trabajo de grado

2. Propésito del proyecto
3. Objetivos estratégicos
4. Antecedentes
5. Justificacién
6.  Productosy entregables principales
7.  Restricciones, supuestos y exclusiones
8. Presupuesto del trabajo de grado
9.  Cronograma del trabajo de grado
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PROPOSITO DEL PROYECTO

Elaboracitn de una propuesta de reestructuracidn de
los procesos que impactan los costos de la compaiiia
Colregistros S.A.S.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Colregistros S.A.S no ha registrado los objetivos organizacionales, ni los objetivos
estratégicos en un documento oficial emitido por la organizacién. Bajo esta circunstancia
y teniendo en cuenta que ellos se derivan de la mision de compaiiia, se ha utilizado esta
como base para proponer los objetivos y alinear el proyecto con el caracter que la
fundamenta.

Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos estratégicos que permitiran contribuir a la
competitividad de la compafiia Colregistros S.A.S., son los siguientes:
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El propdsito del proyecto es el de realizar un estudio conciso de la
compafifa Colregistros, que permita determinar cudles son las dreas
involucradas que requieren una adecuada gestion de cambios, para
optimizar dichos procesos y los costos finales, que le permitan a la empresa
ser mds competitiva en el sector de hidrocarburos y trabajar de la mano
con los clientes, dada la crisis actual ocasionada por la caida del precio del
crudo en el mercado internacional.
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

Revisary ajustar a estructura de costos que

[crecimiento sostenible y Competitividad. ‘Cumplir requerimientos del Cliente.
permitan hacer mejoras a as tarifas actuales de los
contratos vigentes con el fin de crear estrategias.
acordes a las necesidades de los clentes bajo el
entorno actual y situacién del sector de
hidrocarburos, permitiendo que Colregistros sea
competitiva en el mercado.
[competitividad Global Cumplir Esténdares de Calidad. Buscar optimizacién de costos manteniendo la
calidad del servicio, incluido el HSE.
Fortalecimiento del Talento Humano. Generar Beneficios Sociales a los Empleados dentro ~ Contar con los beneficios sociales prestados dentro
de sus actividades. de las actividades realizadas, que estén acordes a los
nuevos procesos administrativos y financieros que
se lleven a cabo en la restructuracion. Para contar
con un grupo de talento humano entregado,
comprometido y con las competencias necesarias,
para los retos propuestos.
Fortalecimiento Financiero Aprovechar oportunidades nuevas de negocio.  El proyecto permitiré una optimizacion de los
procesos en costos y la oportunidad de crear

alianzas que permitan a Colregistros un

fortalecimiento financiero.
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ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA

Factores de ponderacidn sobre los cuales las operadoras generan presupuestos de Inversion.

Petroleo, sin piso
Ddlares por barril 10

5075
USD/baril
30%

75125
USD bl
som

Ene | Feb | Mar| Abr| May| Jun | Jul ep | Oct | Nov ooy
0%

-125
UsD/barl

Fuente: Estudio ADL
Escenarios de Oferta y
IPARATODOS Demanda de Hidrocarburos

&upme @
e en Colombia, Diciembre 2012
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Colfisgistros

ANTECEDENTES COLREGISTROS ANTECEDENTES COLREGISTROS

COLREGISTROS CUENTA CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS DIVIDIDO

GRUPO GPC EN TRES GRUPOS: <= >
Desde hace 28 afios, el Grupo GPC, es reconocido por el desarrollo de distintas facetas del
Upstream y el D nsolidandose como una izacion empresarial con vasta | eecmeune ]
experiencia en el sector de hidrocarburos. El éxito del Grupo GPC depende de la capacidad que N o 5 5 N N -
se tenga para atraer, motivar y desarrollar personas con la actitud y las aptitudes profesionales « Registros Eléctricos (Convencionales & Especiales) *+ Completamientos - Workover * Equipos de medicion
que les permitan establecer una relacion a largo plazo con la compaiiia. ° CBL-VDL-GR - Ccl * Operacionesde pesca + Separador diferentesANSI
« RBT (RADIAL BOND TOOL) « Operaciones especiales « Tanques de almacenamiento
En la actualidad, las empresas que forman parte del Grupo GPC son: Colregistros, GPC Drilling, ° GR-CCL - N G:r‘:fa:‘;":n Cransferencia
Sumprocol, GPC Energy Services y GPCars. ¢ Temperatura & presin. ) "
P o y « PNN (PULSE NEUTRON NEUTRON) © Facilidades tempranas de
. produccion (SRO & i ] produccion
« Registros de inyeccién (SRO & Memorizado) -ILT ruebas extensas
* Regi integri Tuberia (Multifinger) MTT -

miT
« Trazadores radioactivos

- Cafioneo CSG y TCP

« Asentamiento de Tapones
« Cortador de Tuberia

« Pruebas de Presion

« Interpretacion de Registros

Certificaciones I1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007.
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Colfggistros Colfggistros

ANTECEDENTES COLREGISTROS ANTECEDENTES COLREGISTROS

P — > ECOPETROL

Algunos de
los Clientes

Crecimiento en Ventas

Pacific

P Empresas 2013 2012 201 Rubiales

Colregistr.. 34.1% -7.0% 332%

Schlumberg.. 143% 1.1% 33.8%

Pemex

| Perenco
MX

Halliburto...  0.6% 11.1% 20.9%

Weatherfor.. -3.8% 150% 66.7%

Occidental Petrominerales

Refineria.. -63% -02% 56.0%
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Colregistros

ANTECEDENTES COLREGISTROS

Colregistros

ANTECEDENTES COLREGISTROS

INFORME RIESGO COLREGISTROS

<=
213 2012 201 Indicadores
43 s5 5
3 " 16.0%
s, 3 4 s
0 0 009 p
7%
5 88 669 0.7
5.3 73%
3 p 00 o
7.3%

Necesidad por satisfacer:

Exigencia por cumplir:

Problema por resolver:

Oportunidad por aprovechar:

Mejorar los indicadores de rentabilidad de los proyectos

Requerimiento de los clientes para disminucion de tarifas

Mantenerse ante la crisis del sector de Hidrocarburos

El contrato actual existente con Ecopetrol

PRODUCTOS Y ENTREGABLES

Informe del trabajo de grado:

Diagnéstico inicial de la estructura y
procesos actuales de la compaiiia.
Revisién de las implicaciones de cada
uno de los procesos e impacto de
costos sobre tarifas comerciales
actuales.

Propuesta preliminar de
reestructuracion de procesos y costos.
Validacién de la propuesta por parte
de los lideres de la compaiiia.
Implicacién de los cambios aprobados
en las estructuras y sus beneficios.
Propuesta de modelo de
reestructuracion final.

Libro de la Gerencia del Proyecto:

La ficha de inscripcién
Documento de propuesta (el
presente documento)
Informes de desempefio
Solicitudes y control de cambios
Actas de reuniones, segun las
indicaciones del anexo F
Correspondencia
Documentos de las
presentaciones de las
sustentaciones

Del Proyecto:

* Propuesta de reestructuracion
de los procesos de Colregistros

INFORME RIESGO COLREGISTROS

Proyecciones

Tasa Proyeccién Ventas

20.1%

20112013

OPORTUNIDADES

ECOPETROL

Contrato a nivel nacional donde sélo participan 5 comparias de servicios (Halliburton,
Schlumberger, Weatherford, Erazo Valencia, Lupatech y Colregistros).
Modalidad por llamado F F 31-12-2016 y posibilidad de extenderse por tres afios mas.

PROYECCION 2015

« Operacion de Slick Line, TRZ, cafioneo campaia GMA,GCT y GRI (Barrancabermeja) afio
2015.

Estrategia de servicios integrados operaciones de Slick y Wire Line GDT - GCH — GDA-2015
Campana de Cafoneo (21 pozos) operaciones fracturamiento Castilla a Junio 2015.
Campana Cafoneo TCP 14 pozos operaciones Chichimene a Junio 2015

Otros llamados.

RESTRICCIONES, SUPUESTOS Y EXCLUSIONES

Restricciones:

« Tiempos de entrega del trabajo de grado segtin anexo D (cronograma).

* Contenido del libro de gerencia del proyecto, de acuerdo con indicaciones del
anexo C.

* Elinforme y entrega del trabajo de grado con base en los requerimientos técnicos.

Supuestos:

« Disponibilidad del equipo de trabajo, de acuerdo con lo indicado en el cronograma
del trabajo de grado.

* El cronograma indicado en el anexo D no va a tener modificaciones.

« Lainformacion real de la compafiia, requerida para el desarrollo del proyecto, va a
estar disponible.

Exclusiones:

* No se contempla la implementacién de la propuesta.

* No se contempla la medicién de todas las variables e indicadores durante la
implementacion de la propuesta.
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é¢Preguntas?
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rtome s
Eruegadnfome d Tiaojo mer oS

Prpaan dssoraidny | OIS

veoyors
o7

siod g v VI35 e T
At ettt o i
vege o

S0 ] et e o el DS _n 1015

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos Cohorte 19

iGRACIAS!
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PRESENTACION DEL LIBRO DE GERENCIA



TRABAJO DE GRADO

ESCUELA

COLOMBIANA

DE INGENIERIA
771l JULIO GARAVITO

Plan de Gerencia del Trabajo de Grado

Elaboracién de una propuesta de reestructuracion de los
procesos de apoyo que impactan los costos de la compaiiia
Colregistros S.A.S.

Director: Ing. Martha Edith Rolon Ramirez

Integrantes:
Ing. Alvaro Meneses
Ing. John Cofles

Ing. Sandra Pérez
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Iniciacién Acta de constitucion del proyecto

g PROPOSITO

* Optimizar los procesos de apoyo para
reducir los costos de funcionamiento con
el fin de hacer mas eficientes y viables
las operaciones. De esta manera la

ffa podr . -
a largo plazo aun si los precios del crudo
se mantienen bajos.

OBJETIVO

* Identificar, analizar y encontrar las
alternativas viables que cumplan con los
propdsitos orientados hacia la reduccién
de costos.

GERENTE
«Ing. Sandra Liliana Pérez

SPONSOR

*V.C. Manuel Gonzalez

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

¥ Manejar de Cerca

v" Mantener ( Necesidades
Satisfechos

v Mantener
Informado

v" Hacer seguimiento

5

Plan de Gestion
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< Iniciacion
¢ Acta de constitucion del proyecto
¢ Identificacion de stakeholders
¢ Planeacion
e Plan de gestién de stakeholders
¢ Documentacién de requerimientos
¢ Declaracion de alcance
e WBS del trabajo de grado
e Linea base de tiempo
¢ Linea base de costo
¢ Plan de calidad
e Organigrama
¢ Matriz de asignacion de responsabilidades
e Matriz de comunicaciones
* Registro de riesgos
<+ Seguimiento y control
¢ Formatos definidos
< Cierre
¢ Formatos definidos
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Iniciacion Identificacion y evaluacion de Stakeholders

STAKEHOLDERS

503 segundo” ¢ E5-12_Equipodel trabajo de

ES08_V.CManuel Gonzalez -01_Director
Colregistros SAS

.
£5.06_Gerente Trabajo.
Alto Poder - Bajo Inter

5.02_ Comité

* 'E504_Director
Especializacion

PODER

E509_
E505_Profesor Und. Colregitros ShS

Proyectos
2 .
E507_Alumnos £5-10_Coardinador
ECUG Operaciones Colregistros
15 - -
ES11_Otrys
Areas Colre.

Bajo Poder-alto Interés

o RS
000 0s0 100 150 200 250 300 350 400 as0 500 550
INTERES
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Iniciacién Plan de Gestion de Stakeholders

Manejar de Cerca

ID  Organizacion Rel
Director de trabajo de

Actividades concretas

ES-01 ESCIG Grado
Gerente de Trabajo de
ES-06 ESCIG grado +* Reuniones quincenales
ES-08 Colregistros  Socios Colregistros SAS donde tocardn temas tales
Grupo Directivo de como:
ES-09 Colregistros  Colregistros SAS P Revision de Informes

*  Validacion de
informacion y avance del
trabajo.

Registro: Acta de Reuniones

en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



Iniciacion Plan de Gestion de Stakeholders

] Organizacién Rol
ES-02 ESCIG Comité de Trabajo de grado

+ Entrega de informes y sustentaciones
de acuerdo a lineamientos del Anexo D-

ES-03 ESCIG Segundo Calificador

ES-04 ESCIG Director de la especializacion
et e T Cronograma. Entrega del Plan de

ES-05 ESCIG Proyectos Trabajo

*  Sustentacion del Plan de Trabajo
*  Entrega Informe

*  Sustentacion final

+  Entrega definitiva

Registro: Acta de Entrega (firma y
sello)
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ES-12 ESCIG Equipo del trabajo de grado

Iniciacion Plan de Gestion de Stakeholders

Hacer seguimiento

[»] Organizacién Rol
Alumnos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria
ES-07 ESCIG - Especializacién

+ Compartir informacion en caso de
requerirse
Registro: Correo electrénico
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Planeacion Declaraciéon de alcance

Reestructuracion de los procesos que impactan los costos
de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Nombre del Proyecto:

Elaboracién de una propuesta de reestructuracion de los
procesos de apoyo que impactan los costos de la
compaiiia Colregistros S.A.S.

Nombre del Trabajo
de Grado

+ Libro de Gerencia del Trabajo de Grado, con todos sus
anexos

Informe del Trabajo de Grado, de acuerdo con las
indicaciones suministradas por la Unidad de Proyectos
de la ECI

* Documento de Diagnéstico , andlisis y propuesta de
reestructuracion de procesos de Colregistros
Sustentacién final del Trabajo de Grado

Productos del Trabajo
de Grado
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Iniciacion Plan de Gestion de Stakeholders

Mantener Informado

D Organizacién Rol
Coordinador de
operaciones Colregistros

ES-10 Colregistros SAS
Otras dreas de
Coordinacion en

ES-11 Colregistros Colregistros SAS

+ Invitacién a reuniones de avance
Registro: Acta de reuniones (Nombre y
firma)

Es| 6n en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacion cumentacion de Requeri oS

.
Requerimientos Requerimientos
del Negocio - Funcionales

< )
Optimizar t

Costos en
Procesos de
apoyo, logrando
mayor
competitividad

v’ Diagndstico

v Evaluacion

v’ Propuesta de:
“Reestructuracién
de costos de
procesos de Apoyo”

Requerimientos
Gerenciales

Propuesta
Plan de
Gerencia
Informe de
Trabajo de
grado

v Sustentacién

v Acta de reunion
v’ Presupuesto
Max $34 M

AN

AN
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Planeacion Declaraciéon de alcance

C del c gl prop porla
Unidad de Proyectos.

Presupuesto Max $34 M

Restricciones

LY
W

Tiempo mdximo por participante 15 h/semanales

Politica de Confidencialidad Colregistros SAS

3

@

\a! Informacién veraz y confiable

A‘a Acompafiamiento

Supuestos

J i ) 1
i | @ Implementacion del proyecto
Exclusiones

<
Procesos de cadena de valor J

\
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WBS del Trabajo de Grado

Planeacion

Planeacion Linea base de tiempo

0. Propuesta de reestructuracién de los procesos de apoyo que impactan los
costos de Colregistros SAS

1. Gerencia del trabajo de grado 2. Trabajo de Grado

2.1. Evaluacion y analisis. 2.2. Documentacion Académica

211 2.2.1. Ficha de Inscripcién
- del Trabajo de Grado
Diagnéstico.
2.2.2. Propuesta de
Trabajo de Grado
212
Andlisis de 2.2.3.Plan de Gerencia del
RS Trabajo de Grado
2.2.4. Informe del Trabajo
213 —
Propuesta de
e e ——— 2.2.5. Sustentacin del
Trabajo de Grado
2.2.6.Libro de Gerencia del

Trabajo de Grado
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Planeacion Linea base de tiempo

Para cumplimiento del cronograma (seguin anexo D)

Las fechas limite del Cronograma son las siguientes:

Cumplimiento ‘

stentacion final
Entrega definitiva

Entrega del

Inscripcion del
Trabajo de Grado
Entrega de
propuesta del
trabajo de grado
Sustentacién de
la propuesta
Entrega del Plan
de Trabajo
Sustentacion del
Plan de Trabajo

Aprobacién

30/01 13/02 27/02 20/03  27/03 09/06  17/07 10/08
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
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Planeacion Linea base de costo

$40,000,000

CURVA S

535,000,000
530000000 —— Costo total cumulao
$25,000,000

—— Costo acumulado de a grenca del
520000000 trabajo de grado
$15,000000 —— Costo acumulado de disgndsticoy
evaluacién
$10,000,000
55000000 —— Costo acumulado de rtregables
000 acadéimicos del trabajo de grado
E
& & S
F & § ¢ ¢
kY P ks kY k) K
s PARALL
" Gerenca del Trabajo de i : bles Académ
ipc iagntico y Eval
Descripeion Py oisgncntcoy eaacian| reton s e
Recurso humane [€07) 5290000 $11110.00 5330000
Servicios (CO7) Sa20.000 ss80.000 SL1s000
Materiales (COP] $15000 525,000 5150000
Presspvesio stimaco tow (0] $34.000.000
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Plan de calidad

Factor de Nombre de la Algoritmo Rang Frecuencia
calidad métrica aceptacién

Planeacion

Cumplimiento SPIs Schedule SPIS = CPTR 95% < SPI$<105%  Quincenal
de performance ~cPTP
g requerimientos index, $
K Gumplimiento SPIt Schedule spre=ES 95% < SPIt<105%  Quincenal
= de cronograma performance TAar
\-s index, t
E Cumplimiento o] Cost cr= L 90% < CPI<105%  Quincenal
de presupuesto performance CRTR
index

Plan de mejora de procesos
Politica de calidad

Cumplimiento de

CALIDAO cion de la
idad
100%

acion de
idad de
jora

Validacion de
mejora

Aplicacion del
mbio

TIEMPO COSTE

Nueva propuesta de
solicitud de
cambios
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Planeacion Organigrama

Gerente del
Trabajo de Grado

Sandra Pérez

Directora del
| Trabajo de Grado

Martha Rolén | | [ oocenteEc ‘
[ I |

Asesor Académico

Lider de Lider de Analisis Lider de Entregables
Diagndsticos de Propuesta Académicos
Sandra Pérez | John Cofles ‘ % Alvaro Meneses
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Planeacion Matriz de asignacion de responsabilidades

Actividad/PaguetesdeTrabajo | _____________Roles |
Lider
Gerente ey [
Trabajo de Trabajode _Analisis I——
Grads Grado  Propuesta Amdémlen Grupo de
Descripcion e [aeloloe
ado
Sandral. MarthaE.  John  Alvaro
Perez Rolon Cofles Meneses
[ evecia et Tabao e raco RA C l 1 1 1
Eiaboracion de una Propuesta do
reestructuracion de los procesos que. A c R R c 1
e e S GG
XN ccociony anaisis A c R R c 1
Entregables Académicos del Trabajo de
B A ® R R ® 1
IPEER Pian e Gerencia del Trabajo de Grado R-A c R R c 1
Sustentacion Plan de Gerencia del Trabajo de
IEPTA vviorme cel Trabajo de Grado R-A c R R c 1
EETAN sustentacion del Trabajo de Grado R-A c R R c 1
EEX Livro de Gerencia del Trabajo de Grado R-A c R R c 1
R Responsible: Responsable
A Accountable: Quien rinde cuentas
€ Consulted: Consultado
I informed: Informado
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Planeacion

Matriz de comunicaciones

COMUNICACIONES

RESPONSABLE

COMUNICACION @ QUE SE COMUNICA? A QUIEN SECOMUNICA  FRECUENCIA
Reunién de Iniciacion Presentacion formal Integrantes equipo trabajo de Grado,
proyecto Eauipo y Gerente TG.  reyicign inical alcances y plan de trabajo proyecto. SIS R

Reunion Planeacion Entrega Planeacion, distribucion y seguimiento a \as actividades

avances y Control Interno. %@ POVt TE: iy o2t para el desarrollo del proyect PEBEEIEITE
T Revisar los avances en las a Quincenal-
8 Y Equipoy Gerente TG.  propuestas del Proyecto, Planificar las anlvldades acordes Gerente y Director TG. Cuando sea

Control con Director TG.
al avance semanal. necesario.

Reportar avance real en las actividades, realizar control en
las actividades de acuerdo a las lineas base, aplicando las

icas de Earned Value - Earned Schedlule, en caso de
presentarse desviaciones para no salirse del plan.
Informes parciales del trabajo de grado, para que se
indiquen sugerencias y comentarios con antelacién a la
revisin del informe final, para ajustar y corregir.

Informes de Avance Gerente T6. Director y Equipo TG. Quincenal.

o Segundo Evaluador 4 dias antes de la

Avance estado Informe TG Gerente TG.
fecha de entrega.

. e e el Nl e O

Solicitud asesorias Equipo y Gerente TG. .
requiera, de acuerdo al avance y proceso del Proyecto.  Director TG. necesario.
Temas tratados en las reuniones de seguimiento-

Actas de Reunién Gerente TG ‘asesorias, pendientes, compromisos integrantes, Director y Equipo TG. Cada Reunién.
aclaraciones, lecciones aprendidas.

— cauipoy Gerente TG, 0405 nduietudes, supuestos,eventos que requiera el o o Coandosea
equipo del TG. necesario.

Unidad de Proyectos,
Jramee oo v del i ité de trabajos
gerencia T Favipoy Gerente T6. - peinitivos, para aprobacion. de gradoy director R

especializacién

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacion Matriz de comunicaciones

Espacios y medios

4 @ A Correos
£ w Electrénicos

Reunion

Presencial Q Llamadas

Telefénicas

Reunién o

Virtual Registros y !

(Skype) documentacion
* Actas de las reuniones

Repositorio * Informes de desempefio

Informacién * Informe del Trabajo de Grado

en la nube * Libro de Gerencia

Google Drive Diapositivas de sustentaciones

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacion Matriz de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS. CONTROL DE RIESGOS'

RECONOCER MITIGACION

Conflicto entre los - Busca de un mediador.
intograntes del grupo de “Wentficar y aclarar lerminos diferencia por medio de acuerdos escritos paral
Trabajo de Grado no afectar el proyesto.

Teagnacion de tares.
Disponibildad tierpo. - Wonticacion do prioridades y horarios do trabajo.
auipo TG. X

Apoyo en actiiades de acuerdo a corpetencias de cada uno de los
former sobro ol vento a drector TG, Director de Especalzacién y Asesores
“Roaizar ro-asignacién de aciividades y responsabiidades entro los recursos|
restantes de manera Temporal

Catamidad.

“Apoyo en actvidades de acuerdo a compelencias de cada uno de los|
“Informar sobre el evento a drector TG, Director de Especialzacién y Asesors.
“Reaizar re-asignacién de actividades y responsabiidades entre los recursos|
restantes de manera Temporal

TUovo Drectopr Trabao do Grado.

Ausencia o retiro Director
e

K Brector 16,
bios organizacionales | | Comits TG, Asesores.

o oo “Wenificar y aclarar a acuerdos escriios para no afectar el proyecto, con los|
|cambios efectuados.

F-Factor do correccion resdual G- Control
9 si ol control o5 on la persona.  T: Persona

F~ 0.5 si ol control es en el medio  F: Fuente.

F-0.2 Si ol control es enla fuente M Medio

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacion Matriz de riesgos

oo e
Drerenciado oprianes | aecucion oo aciioades o anregas
o mios dovise, . [oroarama
g
901510 90 | ronia o priodads. | Sobrecosiosdel rabaj degr
e anve miagranis. e i Copecareia onl
oneo

Contlicto entre
los integrantes

“Sobrecarga Laboral.

Problonas Porsonales. | Relrasos avances elaboracion TG.

tiempo equipo
hic

“Muerte o enfermedad de | *Sobreasignacion de actividades

Calamidad.
un familiar cercano. “Retrasos elaboracion documentos.

médica de de actividades.
nas - “Retrasos elaboracion documentos.
Integrantes Equipo TG.

Enfermedad.

Notivos personalos y/o | FOAE08 on avance de proyeoo.
Ausenciao [ PO F “Cambios en el plan de trabajo.
rotiro Director “Cambios en el cronograma.

TG.

“Desvinculacion laboral de.
@ goue. ‘Cambios en el seguimiento de los

Cambios. Dosvioucion mboral | FRESUICCIones on 1a Informacion, cambiar
orgenizaciona! |. o, rojes dento d | UoVATENNE osielura funcionaly
. cambios en

registre

: Boloakos

" Psicosociales.
Ergonémicos.
Seguridad

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacion

Matriz de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
D car A 1| p [RRLESGO
Gp. | NIV
Enregaria |S7reg B propucsta personal para los
™ tegrantes del de TG
RoO7 propues! requerimientos integrantes del Equipo de 85| 85 | 7205
= segin lo s an ol rojoct |EcCnocimento aboralaa Gerente de
3 planeado P
> Reconocimient Reconocimiento en el ambito laboral
= . Posibiidades de acceder a mejores °
o al mejor Obtener el reconocimiento 2
Uy |Ros Trabaiads ol mojor Trabsjodo Grado, |CPOTuNGades on ol morcado aboral | 0| 83| 415 | g
e X X para cada uno de los integrantes del
Q |Grado. Equip
“ Vinculacién al | Oregstros i g1 | Considerar la posible oferta
o proyecto de ‘;‘°°b’:°’:’ 2 9‘1"“"’ °| Estimacion de condiciones contractuales =
S Reestructuraci | & J°‘ Z rado en el para prestacion de servicios so| s | 250 [ &
3 on de. p""y“ © ': on do Necesidad de ajustar tiempos de cada
Q Colregistros. ‘pm:::s"‘a elon de la integrante para la dedicacion requerida
=
o [Wejoras de las condiciones
de la Gerente del TG
o Gorento. | Posiiidades e ascenso| Posibiidad de oferta para realizar o
R10 ol Trabajo d |2 12 Gerente del TG, dado | proyectos de la misma naturaleza en 40| 15| 600 z
P g su vinculo laboral con empresas del sector
Colregisiros Oportunidades para vinculacion con
otras Compaias
EXPLOTAR

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



Formato Acta de Reunion

— S BASICOS e

* Numero de Acta
* Fecha
* Asistentes

L OBJETO DE LA REUNION

* Resultados obtenidos en el periodo

* Relacion de compromisos cumplidos
* Relacion de trabajos en curso

* Relacién de compromisos pendientes
* Lecciones aprendidas

* Inquietudes y aclaraciones

* Plan para el siguiente periodo

Seguimiento y Control

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato de Solicitud de Cambio

B DATOS BASICOS -

* Numero de Solicitud
* Fecha

« Solicitante

 Firma del solicitante

" CONTENIDO DE LASOLICITUD  |pum—

* Descripcion de la solicitud
* Justificacion

e CONTENIDO DE LA RESPUESTA By

* Respuesta

* Justificacion

* Entregable afectado

* Firma del Gerente del Trabajo de Grado

Seguimiento y Control

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Cierre Formato de Registro de Lecciones Aprendidas

B DATOS BASICOS P

* Revision
* Fecha

CONTENIDO DEL DOCUMENTO | um—

* N° de Leccion

 Leccion

* Fecha del registro

* Proceso

* Situacion

« Impacto en el Trabajo de Grado
* Recomendaciones

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

RO rany

Bl DATOS BASICOS

T o Revision

* Fecha

* Gerente del Trabajo de Grado
* Director del Trabajo de Grado

M CONTENIDO DEL INFORME

* Resumen

* Indicador de Alcance

* Indicador de Tiempo

* Indicador de Costo
 Curva S actualizada

* Anélisis de los indicadores

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Lista de Chequeo de Actividades
de Control de Calidad

Seguimiento y Control

Bl DATOS BASICOS —

* Revision
* Fecha

gl CONTENIDO DEL DOCUMENTO  —

o item
e Actividad

* Observacion
* Estado

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Formato de Contribuciones del

Cierre Trabajo de Grado a la Especializacién

Ml DATOS BASICOS B ——

* Revisién
* Fecha

(@l CONTENIDO DEL DOCUMENTO |um—

* Objetivo de la Especializacion
* Resultado del Trabajo de Grado
* Contribuci6n al Objetivo




Inquietudes, comentarios y sugerencias

GRACIAS

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos



ANEXO D
SUSTENTACION FINAL
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SUSTENTACION FINAL

Directora:

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos Ing. Martha Edith Rolén

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Julio 27 de 2015
Integrantes:

Ing. John Cofles
Ing. Sandra Pérez

A E3cuEL
Ing. Alvaro Meneses o A
j oo
£ huwo Cannorf

PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO.
ANTECEDENTES DEL PROYECTO.
PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.
MARCO TEORICO.
DIAGNOSTICO, HALLAZGOS Y PROPUESTA DE LOS
PROCESOS DE APOYO:

= PROCESO GERENCIAL.

= PROCESO ADMINISTRATIVO.

= PROCESO GESTION HUMANA.

= PROCESO DE COMPRAS.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO.
LECCIONES APRENDIDAS.

goooo

ooD

EscumLA
[
OE INGENERIA
10 AR

PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

Nombre del Proyecto Propésito del Proyecto

* Reestructuracion de los
procesos que impactan los
costos de la compafiia
Colregistros S.A.S.

* Por medio de un estudio de la
compaiiia, realizar un
diagnéstico y elaborar una
propuesta orientada hacia la
optimizacién de los procesos
de las areas de apoyo que le
permitan a la empresa ser mas
competitiva en el sector de
hidrocarburos y trabajar de la
mano con los clientes, dada la
crisis actual ocasionada por la
caida del precio del crudo en el
mercado internacional.

Nombre del Trabajo de Grado

e Elaboracion de una propuesta
de reestructuracion de los
procesos de apoyo que
impactan los costos de la
compaiiia Colregistros S.A.S.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

JUSTIFICACION

Necesidad por Satisfacer Problema por resolver

* Mantenerse ante la crisis del
sector de Hidrocarburos.

* Mejorar los indicadores de
rentabilidad de los proyectos.

Exigencia por cumplir Oportunidad por aprovechar

* Requerimiento de los clientes para * El contrato actual existente con
disminucién de tarifas. Ecopetrol

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGICOS

Revisar y ajustar la estructura de costos que permitan
hacer mejoras a las tarifas actuales de los contratos
vigentes con el fin de crear estrategias acordes a las
requerimientos del

necesidades de los clientes bajo el entorno actual y
Cliente

situacion del sector de hidrocarburos, permitiendo que

Colregistros sea competitiva en el mercado.

Cumplir Esta Buscar optimizacién de costos i la calidad

de Calidad del servicio, incluido el HSE.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGICOS

Contar con los beneficios sociales prestados dentro de

las actividades realizadas, que estén acordes a los
Generar Beneficios

nuevos procesos administrativos y financieros que se
Sociales a los

lleven a cabo en la restructuracién, para contar con un
Talento Humano Empleados dentro

grupo de talento humano motivado, comprometido y
de sus actividades
con las competencias necesarias para los retos

propuestos.
Aprovechar El proyecto permitird una optimizacién de los procesos
Fortalecimiento
oportunidades en costos y la oportunidad de crear alianzas que

Financiero

nuevas de negocio  permitan a Colregistros un fortalecimiento financiero.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO




PERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

ERFIL DEL TRABAJO DE GRADO

ENTREGABLES DEL TRABAJO DE GRADO

EscurLa
Coloweima

ANTECEDENTES HISTORIA

Factores de ponderacion sobre los cuales las operadoras
generan presupuestos de Inversién.

= Equilbrio | Oposicién
e Sesercmn | ee [ aede el | e
3,600 MBL. o v Des. Proyecios
1 b S ik
ox
T
Ao Sien/cam e e
11,000 MBls 107G 2]
o] 10,000 s =
%
S s
T e

Fuente: Estudio ADL Escenarios de Oferta

y Demanda de
prosperipap  Hidrocarburos en
UPARATODOS Colombia, Diciembre ! o

2012 OE INGENERIA
] U0 GarRMTO

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO DE GRADO

EscurLa
Coloweima

ANTECEDENTES

“La caida de los precios necesariamente conduce a las empresas a

revisar costos e inversion, no siendo claro en qué nivel se estabilice

el barril y tampoco cudnto tiempo tengamos indices relativamente

bajos; las compafiias se preparan para una época de vacas flacas,

es ahi donde se vuelven mas selectivas en la inversidn y se inclinan
mas por la actividad productora donde tienen claro cual es el
retornoy no en la exploratoria, donde el riesgo es muy alto”,

aseguro Francisco Lloreda presidente de la ACP -Asociacion
Colombiana de Petrdleos

ANTECEDENTES HISTORIA

Histérico del Precio del Crudoy TRM 2014

Petréleo, sin piso

Outares por barnt "o $ 240000

Griico histarica del Dolar en 2014

s 20

s Lama

B
COP et ar
Fuente: Dolar web

Costos por contratos de
prestacion de servicios en USD
mayores

ey w1 sop ™ [

Valor de venta de produccién
crudo @ menor

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

GRUPO GPC

Desde hace 28 afios, el Grupo GPC, es reconocido por el desarrollo de distintas facetas del
Upstream y el Downstream, consolidandose como una organizacion empresarial con vasta
experiencia en el sector de hidrocarburos. El éxito del Grupo GPC depende de la capacidad que
se tenga para atraer, motivar y desarrollar personas con la actitud y las aptitudes profesionales
que les permitan establecer una relacion a largo plazo con la compafiia.

En la actualidad, las empresas que forman parte del Grupo GPC son: Colregistros, GPC Drilling,
Sumprocol, GPC Energy Services y GPCars.

Coliugistros

EscuELs
ColowBna
OF INGENERIA

} JULIO GARAMITO




PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

MISION Y VISION

COLREGISTROS CUENTA CON UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS DIVIDIDO
EN TRES GRUPOS:

« Regi éctri i Especiales) .c i Workover » Equipos de medicién
«CBL-VDL-GR-CCL « Operaciones de pesca « Separador diferentes ANSI

« RBT (RADIAL BOND TOOL) « Operacionesespeciales « Tanques de almacenamiento
- GR-CCL « Gauge Tank

o Temperatura & presidn. « Bombas para transferencia

« PN (PULSE NEUTRON NEUTRON) « Facilidades tempranas de
o o (570 & . . produccion

« Registros de inyeccién (SRO & Memorizado) LT ° Pruebas extensas

« Regi integridad de Tuberia mTT—

mir

« Trazadores radioactivos

. Cafioneo CSG y TCP

« Asentamiento de Tapones
* Cortador de Tuberia

« Pruebas de Presion

« Interpretacion de Registros

Certificaciones 1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007. EscuBLA

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ECOPETROL

COLREGISTROS

Petrominerales

VISION Ser una empresa lider de servicios de operacion en el
sector de hidrocarburos, con un crecimiento alto y sostenido, cuya
constante labor en la busqueda de nuevos negocios rompa
paradigmas. Una empresa que reporte beneficios sociales dentro
del marco de su actividad, que promueva el talento humano y
cuente con colaboradores idéneos, éticos y comprometidos.

ISION Proveer servicios técnicos de operacién e
ingenieria de alta tecnologia, para los campos
productores de petréleo y gas, bajo estandares de
calidad, respondiendo a los requerimientos de nuestros

clientes y a las nuevas oportunidades del sector.

EscuELs
ColowBna
OF INGENERIA

} JULIO GARAMITO

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ECOPETROL

Contrato a nivel nacional donde sélo participan 5
companias de servicios (Halliburton, Schlumberger,
Weatherford,  Erazo Valencia, Lupatech vy
Colregistros).

Modalidad por llamado F F 31-12-2016 y posibilidad de
extenderse por tres afos mas.

EscuELs
ColowBna
OF INGENERIA

} JULIO GARAMITO

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Ventas vs Utilidad Operacional

15680

ventas

56,048

§1222

—\ Utilidad _/ ™
S 2R

@ P 2002 2005 2008 2011 2014

—

Fuente: www.grupogia.com

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
PROYECCION 2015

Operacion de Slick Line, TRZ, cafioneo campafia GMA,GCT y GRI (Barrancabermeja) afo
2015.

Estrategia de servicios integrados operaciones de Slick y Wire Line GDT - GCH — GDA-2015
Campana de Cafioneo (21 pozos) operaciones fracturamiento Castilla a Junio 2015.
Campaiia Cafioneo TCP 14 pozos operaciones Chichimene a Junio 2015

Otros llamados.

Crecimiento en Ventas

po . Empresas 2013 2012 20m
e
/ Colregistr...  34.1% -7.0% 33.2%
\./' = Schlumberg... 149% 1.1% 33.8%
53

= Halliburto... 06% 11.1% 20.9%

— = — Weatherfor... -3.8% 15.0% 66.7%

= Refineria... -63% -02% 56.0% Escuma
Colommia
GE INGENERiA

Fuente: www.grupogia.com L0 GARKITO




MARCO TEORICO

METODOLOGIAS CIENTIFICAS

DIRECCION ESTRATEGICA Y
PLANIFICACION FINANCIERA

Identificacion del Objetivo

Determinacién de Posibles
Aemativas

Pradiceisn da Resultados J

[T}

Cusntitativo

L

JUICIO DE EXPERTOS

Seteccion de Altematias. ‘

Puesta en Practica ‘

Control y Valoraciin de Resulados

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

MARCO TEORICO

METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA

MARCO TEORICO

DIRECCION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION FINANCIERA

la filosofia emp ial, informacién de
, bancos y publico en general y medir resultados basados en

Con base en lo anterior se debera
es, clientes,
objetivos a partir de:

* Ganancia y rendimiento.
« Cifra de negocios.
Evaluacién de mercados.
* Costos.

* Financiacién.

550
PO E g S ]

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

CUALITATIVA
SGC, DATOS FINANCIEROS DE LA
(. COMPARNIA
-
-
g
CUANTITATIVA ENTREVISTAS l=1 £
=] 4]
. Strategici
1. ¢Por qué lo hace? ‘W{-'E.p|annii"l'g-
2. ¢Paraquélo hace? j%w h“ﬁ',’.’,ﬁfﬁ;ﬁ
3. ¢Coémo lo hacey cuando? g i %‘
4. ¢Dénde lo hace? g 5
5. ¢éQuién lo hace, ademds de Usted?
EscutLa
ColowBia
OE InGEMERIA
UG GARRITTO
MARCO TEORICO
METODOLOGIA APLICADA
DIAGNOSTICO INICIAL ELABORACION PROPUESTA
* Revisién Mapas de Procesos de ® Revision hallazgos, para

cada Area.
Revision Documentacién SGC.
Realizar Entrevistas en formato

en cada una de las areas.

definido al personal involucrado l  Revision de Indicadores o Métricas

complementar procesos faltantes.
* Optimizacion y mejora de procesos
de cada &rea. (Juicio de Expertos).

planteadas en cada proceso, para
tener un adecuado control del

Diagrama de Flujo Identificacion
de los procesos de cada area.
Validacién hallazgos importantes
de cada drea.

proceso.
* Planteamiento de la Propuesta.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

MAPA DE PROCESO ACTUA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GESTION 4 GESTION N
GERENCIAL ADMINISTRATIVA
S L >’
PROCESOS DE CADENA DE VALOR
ALISTAMIENTO Y
REALIZACION ENTREGA DEL
PROGAAIN EL DEL PROYECTO PROYECTO
MANTENIMIENTO
e
GESTION
HUMANA HSEQ “ COMPRAS

Fuente: GP Colregistros
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NIVEL TACTICO

GERENTE
GENERAL
GeRenTe
OPERACIONES

T C

i
VICEPRESIDENCA 1

NIVEL GERENCIAL
(OVER HEAD)

COORINADOR T T
or | CoonomazoR CooRDNADOR COORDINADOR | | COORONADOR || COORDINADOR C00RDINADOR
ManreNmgT [ DEOPERACIONES GESTIONHUMANA Hsea AOMINSTRATVO | CONTABLIDAD TESORER(A
RowiNsTRADOR L 1
D Capo JEFEDE BASE e DE FroFesionAl
Nowina e conTADOR 4806400

INGENERODE | | " INGENIERODE
| hsomaToR0 | - opeaciones .
[ — AadsTDE
ANAUSTADE | | ANAUSTADE [ ANALETADE
INGENEROEN CoNTABILDAD
ENTRENAMIENTO MVENIARS B

ASSTENTE EEE ASSTENTE ssiSTENTE

- omisTRATVO GESTION L]
MECANICO SUPERVISOR, oomiottay|  lstsE TSI TESORERIA
AR
OPERADOR. | opesatico
1 APRENDIZSENA
AXLARDE
CampO
AXLARDE
SeRvicios
(GENERAIES Fuente: SGC Colregistros




ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

RELACION COSTOS- GASTOS 2014

COLREGISTROS

N

TOTAL COSTOS.
8%

TOTAL GASTOS
6%

Fuente: GP Colregistros

Fuente: GP Colregistros

DISTRIBUCION GASTOS

ADMINISTRACION
87% OVER HEAD

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
a0

GaRRATO

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

INTERPRETACION GRAFICA ANTERIOR

« Al revisar los costos y gastos del 2014, se puede concluir que el porcentaje de
gastos causado por los centros de costos de Bogota y Overhead se encuentra en un
62% .

* Al revisar los cantidades en cada uno de los contratos y/o proyectos se encuentra
que administracion tiene el 59 % de los gastos de la compafiia, para identificar
claramente cual es el gasto dentro de este se revisa la categoria del costos de
mayor peso y se utiliza la técnica de andlisis de sensibilidad de con Pertmaster

Andlisis Sensibilidad con Pert master

00% 200% 400% 00% s00%
PROVISION DEUDORES srvveTm
INA e
INTERESES CORRIENTES s
INTERESES POR MORA

DIFERENCIA EN CAMBIO
TELEFON

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
ASESORIATECNICA

‘GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS,
IMPUESTO DE RENTA Y.

DEUDORES

ASESORIA JURIDICA
ADMINISTRACION EDIFICIO TORRE 77
ST (0 DEDUCIBLES
TRANSPORTES, FLETES Y ACARREQS
TELEVISION SATELITAL (DIRECT TV)

COSTOS ¥ GASTOS DE EIERCICIOS,

CELULARES EscuaLa
CocomBiana
OE INGENERIA
10 AR

Fuente: GP Colregistros

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS

PROVISION DEUDORES

GPC Holding L1d.; 0,06% N

Fuente: GP Colregistros

Gpears s.a.5; 0,52%

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA

INDICADOR PROMEDIO PERIODO 2012 AL 2014 DE

LA COMPETENCIA

HALLIBURTON LATIN
AMERICA SUC COLOMBIA

12.3%
~ = COSTOS DE
VENTAS
GASTOS DE
82.5%

ADMINISTRACION

Fuente: www.grupogia.co
LUPATECH OFS SAS

COSTOS DE

VENTAS

GASTOS DE
ADMINISTRACIO
N

Fuente: www.grupogia.co

SETIP SAS
GASTOS DE

ADMINISTRACION

\ oD ’ GASTOS DE VENTAS

Fuente: www.grupogia.co

ERAZO VALENCIA SA
4.6%

COSTOS DE VENTAS

75.5% GASTOS DE
ADMINISTRACION

Fuente: www.grupogia.co Escuna
ColowBia
OE InGEMERIA
e

GaRRATO

INTERPRETACION GRAFICA

* Al revisar nuevamente el andlisis sin los préstamos intercompaiiias poder tener una
realidad del estado de los gastos de la compaiiia y se evidencia un alto costo en los
cuatro primeros items que son por:

Andlisis Sensibilidad con

Pertmaster

000K 2006 4oo%  6o0%

* Intereses Corriente

* Intereses por mora

* Multas y sanciones INTERESES
X coRRienTeS

* Impuestos asumidos

GASTOS Y COSTOS SIN PROVISION e
2014

SANCIONES ¥
LmiGios

IMPUESTOS
ASUMIDOS

MULTAS SANCIO
NES Y LITIGIOS

Fuente: GP Colregistros

INDICADOR PROMEDIO PERIODO 2012 AL 2014 DE

LA COMPETENCIA

INDICADOR PROMEDIO DEL SECTOR
COSTOS DE VENTAS 80,2%
UTILIDAD BRUTA 19,8%
GASTOS DE ADMINISTRACION 7,5%
GASTOS DE VENTAS 3,1%
UTILIDAD OPERACIONAL 9,2%
INGRESOS NO OPERACIONALES 6,4%
GASTOS NO OPERACIONALES 7,6%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8,0%
IMPUESTO DE RENTA 3,6%
UTILIDAD NETA 4,5%
Fuente: www.grupogia.co

B




MAPA DE PROCESO GERENCIAL

METAS Y OBJETIVOS DIAGNOSTICO

| GESTION GESTION
GERENCIAL ADMINISTRATIVA

PROCESOS DE CADENA DE VALOR
PRAOLésl;r:l\’:I;I\EC’;gz ;EL REALIZACION ENTREGA DEL
o c1o DEL PROYECTO PROYECTO
MANTENIMIENTO
GESTION
HUMANA HSEQ “ COMPRAS

Fuente: GP Colregistros

EscurLa
ol

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO GERENCIAL Bl\SNOSIER

PROCESO GERENCIAL

* Los procesos gerenciales se dividen en dos, gerencia general y gerencia
de operaciones, de los cuales el segundo hace parte del SGC. Al revisar
el perfil de cargo del gerente operaciones basa en la asistencia técnica,
operacional, asignacion de recursos y cumplimiento de los requisitos
exigidos por el cliente de cada uno de los contratos que administra,

imi: costosy los objeti; i

__METAS y OBJETIVOS
* Hacer seguimiento trimestral a la gestion del 100% de los
procesos del sistema Integrados de gestion
 Realizar la revisidn del sistema integrado de gestion
 Inspecciones Gerenciales a las areas de trabajo

DIAGNOSTICO PROCESO GERENCIAL ) SNOSTCO

Fuente: Propia

DIAGNOSTICO PROCESO GERENCIAL gl cNOSTIEa

EVALUACION INDICADORES

 Para la evaluacién de los mismos se toma los pardmetros
minimos que deben tener un indicador asi:
* Descripcion.
* Nombre.
* Objetivo.
* Algoritmos.
* Definicion.
* Variables.
* Interpretacion.
* Guias generales.
* Responsables.
* Frecuencia.
* Meta.
* Rango de tolerancia.
* Recomendaci6n.
« Unidad en que se mide.

INDICADORES
‘ ¢ Para el cumplimiento de los objetivos se llevan indicadores que permiten
medir el cumplimiento el proceso
NIVELES Y FUNCIONES)
INDICADORES (Operacién FRECUENCIA  PERTINENTES
Ne OBJETIVOS DELSIG | GRS Matematica) PROGRAMA pe MEDICIGN  (Proceso/
Responsable)
COMPROMISO GERENCIAL
Hacer seguimiento
trimestral a la gestion del . et cerent
o rocesos con seguimiento . ente
! 100%delosprocesosdel - 11 100% yineqrar Total Procesos del SGC Trimestral - coordinador HSEQ|
sistema Integrados de Compromis
gestion o Gerencial
Realizar la revision del "
2 sistema integrado de 12 100% Anual chrdi:;Z:rEHssa
gestion
GESTION GERENCIAL
A —909 (Inspecciones ejecutadas/ Inspecciones "
Inspecciones 21 >=90% T Trio0 Trimestral
3 Gerenciales a las Hallszgoscerrados de s nspecciones/ |roonerpones el
4reas de trabajo 22 80% hallazgos enmntmxd:é;n las inspecciones Semestral
- SGC Coliogict

INDICADORES PROCESO GERENCIAL 8| chosTge.

Jacer seguimiento trimestral a la gestion del 100% de los procesos del sistema Integrado de gestion
Wétrica / Indicador
Descripcién Respuesta

Garantizar la satisfaccién del cliente por parte de los procesos que intervienen

Objetivo del SIG (istema Integrado

de Gestion): Disminucién en accidentes de trabajo.

Mantener las enfermedades profesionales en 0
Nombre de la métrica No tiene

Realizar seguimiento.

Generar planes de accién de mejora continua

La cantidad de reuniones realizadas en el momento de medicion vs Ia programacion

Procesos con seguimiento trimestral / Total Procesos del SGC *100%
Procesos= Procesos gerenciales de apoyo y de la cadena de valor

Definicién de variables
Total procesos SGC= sumatoria de todos los procesos del SGC

Si de acuerdo a la revisién de los indicadores de los diferentes procesos se requiere hacer una

Interpretacion | . N i i
intervencién gerencial para re-direccionarlo

Se debe medir el seguimiento a partir de la planificacién anual segin cronograma de reuniones

Guias generales - " : "
de seguimiento gerenciales estipuladas en el afio

e ‘Gerente Operaciones
Responsable de la medicién -

HSEQ
Frecuencia de la medicin Trimestral
Unidad en la que se mide N reuniones realizadas / N* reuniones Programadas
Rangos 0-100 Escuna
CotowaNA
Meta 100% 0% WGENERA
. IO GARRVITO




INDICADORES PROCESO GERENCIAL

DIAGNOSTICO

nspecciones gerencialesa las irea:

Wétrica / Indicador
Descripcié

Obietivo del SIG (Sistema
Integrado de Gestién):

Nombre de la métrica

Propo:

de variables

Interpretacién

Guias generales

Responsable de la medicién

Frecuencia de la medicion
Unidad en la que se mide
Rangos.

Meta

Tolerancia (Limite inferior y

Respuesta
Verificar el conocimiento por parte de los trabajadores en la parte de salud, seguridad y medio
ambiente.

Identificar condiciones y/o riegos en las ares operativas que deban ser corregidas.

No tiene
Que el personal en campo tenga interiorizado en SGC, en cuanto a politicas, procedimientos y.
demés.

Que las operaciones se desarrollen dentro del ambiente mas seguro posible.

ftas realizad:

La cantidad de v el momento icion vs. la

ejecutadas/ i 100%
Inspecciones= Visitas de parte del gerente a las bases
El gerente esta comprometido con el SGC, conoce su operacién, su gente y hay constante
comunicacién

Se debe medir el seguimiento a partir de la planificacién anual segin cronograma de visitas
gerenciales estipuladas en el afio por proyecto

Gerente Operaciones

HSEQ

Semestral

N Visitas realizadas / N° Visitas Programadas

0-100 o

OVBANA

100% S,
. KO GARAITTD

No tien:

HALLAZGOS PROCESO GERENCIAL

estratégico

rentabilidad

No se tiene identificado
objetivos, ni metas nivel

' No hay identificacion de metas
| en cuanto costos y i

’ N

'\ /Objetivos " Obletivos

0s egpeuﬁcos

~ estrats

i uno o sabe para donds va, pus

DIAGNOSTICO

{20 Descripcion

Objetivo del SIG (Sistema
Integrado de Gestion):

7 Nombre de la métrica
Propésito
5 efinicion

Algoritmo

de variables

Interpretacion

Responsable de la medicién

10| Frecuencia de la medicién
[F0 | Unidad en la que se mide
[F20 Rangos

R0 Veeta

Respuesta
Medir la eficacia de la visitas gerenciales
Tener cierre de hallazgos y mantener mejora continua.

No tiene
Mejora continua.

Que las operaciones se desarrollen dentro del ambiente més seguro posible.
Numero de hallazgos cerrados vs. los hallazgos detectados

hallazgos en las inspecciones x

Hallazgos cerrados de las i
100

Hallazgo=Desviacién de una condicién que puede afectar la seguridad o salud de los
trabajadores y el desarrollo de las operaciones

Compromiso de la gerencia dado a que las condiciones de la operaciones sean optimas]
evitando cualquier desviacién al tema se seguridad, salud y medio ambiente.

Se debe medir el seguimiento a partir del registro de hallazgos (formato) y el cierre de
los mismos

Gerente Operaciones

HSEQ
Trimestral
N° hallazgos encontrados / N° hallazgos cerrados
EsCuELA
0-100 Cowonpun
oo
90% ko Gasaio

HALLAZGOS PROCESO GERENCIAL

HALLAZGOS

Procesos como contabilidad, tesoreria, financiero y juridico
no estan documentados y por lo tanto no existe una
caracterizacion de procesos, ni métricas; la informacién de
como, qué, para qué y cudndo se hacen, estd sélo en las
personas que los ejecutan. Esto implica que cuando hay
rotacion de personal se repitan o generen nuevos errores
que atrasen procesos y generen pérdidas

Al revisar la estructura de costos del 2014, el porcentaje de
gastos es muy alto y esto se debe a los préstamos
intercompafiias , intereses corrientes, intereses por mora,
multas y sanciones e impuestos asumidos.

Los indicadores miden sélo lo
ocupacional pero no se
enfocan en costos, para medir
rentabilidad y crecimiento;
inclusive el algoritmo no tiene
relacion con el objetivo del

cuslquitr eaening. e
GPC Hokding
114.;0,06%

mismo == o
owtin
o) OE INGENERIA
Guao

DE INGENERIA
JUUIG GARKVTTO

PROPUESTA PROCESO GERENCIAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROPUESTA PROCESO GERENCIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

«Ser una compafifa confiable, sostenible y sélida financieramente.
« Ser percibido como un eficiente socio de negocios que apoya y reta los procesos de
toma de decisiones a través de analisis robusto y recomendaciones estructurales.

« Mantener buenas relaciones y satisfacer los requerimientos de los clientes y sus
j i | fio de nuestros servicios y

RETROALIMENTACION DEL

PLANEACION AR CLIENTE

. ESTRATEGICA I I

DESARROLLO DE
@ o B
‘CADENA DE VALOR EJECUCION DEL SERVICIO

¥ swoane |

cARONED

COMUNICACION CON EL
CLIENTE

garantizando la excelencia y continuidad en la operacion.
+ Cumplir estandares de calidad.
« Generar beneficios sociales a los empleados dentro de sus actividades.
ENTREGA DEL SERVICIO « Aprovechar oportunidades nuevas de negocio.
orRoDUCTO

FINANCIERA: aué
debe aportar ala estrategia
definida por la empresa en
o econémico-financiero?

ELECTRIC LINE

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO:
Qué logro se
debe alcanzar en
las personas y en
las tecnologias

PROPUESTA

CLIENTES:
éQué debe
aportar al
cliente?

SATISFACIION CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

w
E
=
&
5
[S]
>
o
)
e
=
&
=
=
S
g
I
&

ComPRAS. FINANCIERO/ LEGAL

dela
informacion?

INTERNA: ¢ Qué logros se
debe alcanzar en los

EscurLa
ol

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

Fuente: Propia

procesos internos?




PROPUESTA PROCESO GERENCIAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

d

el proceso fi iero de la compaiiia, el
por medio de

* Dejar d
cual involucre tesoreria, contabilidad
procedimientos, listas de verificacion e indi
en cuenta que en la actualidad de estos pr
ntrol documental, estando el con
e manejan en cada persona.
jar documentado el pro
paiiia, teniendo
€50 Nno se tiene contro
pérdida de la informacién se:
generando reproceso:
cuenta que la infor
* Asegurar el eficiente mal
gestion de riesgo, seguros y

al, y los problemas con
e algunas areas,
0 y teniendo en Y
es un activo mas

PROPUESTA PROCESO GERENCIAL PROPUESTA

Ficha Técnica de las Métricas Establecidas para el Proceso Gerencial

Nombre de la métrica: — po i - ER "Earned Tipo: Financiero  Meta: A
profitability" Unidades:  porcentaje  Tolerancia: en un 25% de ev

Propésito: Rango: 0-100 RI220% del P
Medie el desemper del proyecto en términa financieros en cuanto3:1)Rentabiicid del proyecta

Pefoda -

Definicién:

Cumplimiento de a rentabiidad ganada a periodo de medicén

ER20%

Algoritmo:
£R=AC/ 1 100%,

Definicién de variables:

ER: Rentabiidad Ganada del Proyecto en porcentaje
Ri Ingresos Reales del trabajo en el period a a fecha
ac

Interpretacion:

programado.

e L s160
) es MAYOR ) entonces el g a0

proyecto ]

es1GUAL elproyects E

sic< o Csi f]

iRl <AC= Proyecto en sobrecosto, i Rl =1, 25%AC = Proyecto OK, s RI 1,25%AC = royecto con =

menor costo

SiER< meta, 1R = s

Optimizado

Guias generales:
S debe el paridel e deIgresosdel proyect st proviin dels rabaoseizados
e ol preveio 1 A coulo il 0 ot ot i ooy st ,~
Riechaer vest ars gonrar R e rovectn 38 3 o
R

2 Abr May Jun Jl 4

DIAGNOSTICO PROCESOS ADMINISTRATIVO 8 jcNosTIEa

PROPUESTA PROCESO GERENCIAL

| METAS

 Comercial:

* Segun datos histéricos que presenta la compafiia en
los indicadores financieros se puede hacer
proyeccién de ventas con un incremento superior al
20%, meta que debera ser evaluada por la gerencia
como indicador de crecimiento.

* Financiera:

* Disminuir los pasivos de la compafiia en 15%,
mejorando el activo y patrimonio

* Incrementar los ingresos con respecto al 2014 en
20%.

* Operativa:

* De acuerdo a la informacién de la gerencia se espera
que los proyectos dejen un margen de rentabilidad
operativa minimo del 30%.

* Optimizacién del costo en 15% respecto al afio

anterior.
* Auditorias de seguimiento ISO 14001:2004, ISO
9001:2008, OHSAS 18001:2007- RUC gnm
o eeesia

DMINISTRATIVO

GESTION GESTION
GERENCIAL ADMINISTRATIVA

PROCESOS DE CADENA DE VALOR

° REALIZACION ENTREGA DEL
PROGAMAN EL DEL PROYECTO PROYECTO

MANTENIMIENTO
GESTION
HUMANA m COMPRAS

Fuente: SGC Colregistros

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO ADMINISTRATIVO [ 24GNOTiEe

PROCESO ADMINISTRATIVO

¢ El proceso administrativo se desprende de la
gerencia general y se encarga de:
e Ejecucion y control presupuestal.
* Seguimiento a la facturacion generada.
e Brindar apoyo a los procesos de ofertas y
licitaciones.

Fuente:Propia




DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO gjshosiga

GESTION ADMINISTRATIVA

Ejecucion y Presupuesto
1 control 31 smgsy SOl el Coordinador Administrativo
| presupuesto
presupuesta planeado *100
Seguimiento a Coordinador

N # dias operados/ # . - . .
2 lafacturacion 4.1 100 o faturados * 100 Trimestral  Administrativo-Analista

generada administrativo

Gerente de Operaciones -

Brindar apoyo
) WIS Coordinador Financiero -

a los procesos ofertas presentadas
P o

3 de ofert 51 >=90% ivo,
.e.oe. asy 100 operaciones HSEQ Gestion
licitaciones P

Fuente: SGC Colregistros Ecq“:r‘»..
£ G IvoENERA
3305 GARAVTO

DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO BlAGNOSTICO.

DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO Bl4CNOSEa.

MARGEN OPERATIVO 28%

S S
Jsas UTILIDAD 85.915.980,50 88.915.981

NTILLA

S B
RESUPUESTO INGRESOS 84.448.247,88 4.048.247,88 84.448.247,88

ARO 2015

COSTOS TOTALES 95.532.267,38 | _495.532.267,38 | 495.532.267,38
wARzO

UNIDAD COSTOUNT @
MEDIDA

R—— DESCRICION PROYECTO/COST

C500 TOTALINGRESOS BRUTOS 3 3 ) E)
OPERACIONALES 689273160 89273160 689273160 689.273.160
TAREAS U oesamien ' ewarsie | ewarsie ' ewarsien
UEIEEEEIENE 4s24912 482912 4824912 4s24912
$ s s $
e ' amasz ' amasz ' amasz ' asusn
TOTAL COSTOS Y GASTOS § s $ $
OPERACIONALES 31244009293 495532267 495532267 495532267 495532267
5 5 s B 5
COSTOS DE PERSONAL 80.447.13460 280547135 280547135 280547135 260547135
NOMINA, BONOS
APROPIACIONES 23914063060 1239040635 1239140635 1239.140.635 1230.140.635
‘GASTOS DE VIAJE (Solo Personal
Operacién) 41.406.500 41.406.500 41.406.500 41.406.500
s
6155050101 Alimentacion 20,030,000 1 2003000 1 20030000 1 20030000 1 2003000
€200 COSTOS OPERACION 18271905778 18271905778 18271905778 18271905778
ARRENDAMIENTOS - SERVI s s s $ $
B 129.175.030,00 _120.175.030 120.175.030 129175030
$ s s s s

DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO BlCNOSIED.

Seguimiento
COLREGISTROS
Planeacién Financiera

Proy Froy Real
Rovecro Enero Febrero Fobrero

Real
warzo

s
s s s s [ s
S 207000000 Gmsness  moowom  amewoo  joowoom easises
SP—. st Seomme  Besssem  tomsenm  Besmsm isseeom
oo coooaoon i somons Cosoomon ‘om0 S
ienicos aGn G8327316000 Pusmeow e sosowm  saniom e
isens Uamados 3916800000 Sossen  wemmam s Ssmom s
ostor
- A sonaoss  leswnss  iwasmm  inssansn  ssmms
J— - B T
PR— Bassma Dasme R - Bassma frosam
Saomss iaom S {assosan0 Sam Sosimon
Sy, A R e o e
cotaesn s Gansso  asens [—— s Sonsom
p— Sssmamom fassme  Besamon fastsco om0 fison s
Sosmsise Conusoo iosmsiom Sssaosem losousice Srssan
hoca e L ausssa  sowams e e .
cotaesn e Soommsw e — e Soses 0
PR— fronsma Bosmsa dsonma Damama fronsma s

06 INGENERA
200 CARRTO

CostoAdmon Operacion 581686979 72110 Ssis5e70 1453875900 ss1636979 22

Fuente: GP Colregistros

DIAGNOSTICO PROCESO ADMINISTRATIVO BlAGNOSTIER

4/13/2015 03:18:26 PM
Colregistros S.A.S
Costo Mensual por Categoria de costo

0283 :OXY La Cira Infantas-3 afios

(cop)
2012 7013 2014 75 Total
Total Toal Tolal | Ene Feb Mar Tol
283-C100 F1055T0707 Datacen] P 1137757
Bostos de i a Trabajadores | _Ejec 1137.151 2510677
Porsonal 195200101 Gastos | Plan. T30
be Representacion Ejec 131.10
NOMINA — Nomina | Pan. 209,716,001
Ejec
705540101 Gasios | Pl
cos y drogas Ejec 2082400 27973 487970
55050101 Plan.
Ejec 1587448 9054303| 39445109 1681800 143150 1676.404 4989804 15081545
Plan.
Ejec. 1016276 3142637 4195799 14655 113964 260518 861523
Pan
feo 5182511 9936004 39306787 54.425.39
Tar.
Ejec 2607.000 10200369) 166879669 180000 87500 1055000 30742031
Pan
Ejec 4273751 4273751
Plan.
Ejec 528.20 40000 1098000 90.00¢ 9000] 1756201
Pan
Ejec 435,00 435,00
Plan
Ejec 420 8
P 7268 (2270884 251
Ejec. 3071343 128.871427] 2298350 230659 1790370 _ 639532 287.156.12

Fuente: GP Colregistros

idad bruts Frov Feal Real Feal
enero enero rebrero Febrero Maro oo
wyArauca 6474355758 555125730 6474359788 aL12474300 6474359788 15025937455
wyBamancs 3283076100 @3727300) 283076101 927058500 283076101 254028900
s 5 s s s

Hocoteiva 796767241 wsonizery  79e76meL (11048257,34) 796767241 @6 328.239.27)

isevicios ta Gira 17931067913 19517006507 17391067913 98590900 17391067913 25783756670

wiservicios Usmades 10251837450 2102781335 10251837450 (75024 356,01 10251837450 900950027

s s 5 s
amados | | 1380285700 | 30322571
s s 5 s s s

antenimiento 160000000001 2655659 (60000.00000) (55442155, (60000000.00) (5325222558)

ogota (62709594.91 eT7sie0) (62709388 (9654 585,00 (270599 (57.667839.16)

oraL 26526100042 27650107208 26526109002 (150506 25222 26526100042 37070215182

o AT Frov el Froy Real Proy el

ROVECTO enero enero Febrero Fobrero Mo varto
v Aravca % 505 % 545 % s
wyBananca 2% 2% 2% 2% 1%
biocoteiva E 1% B 76% E 12%
whisenicos La ira e % s 6% e 0%
uisrvicios Usmades 9% 765 9% 5o 9% 1%
amados % o o% 5% o% £
antenimiento 3% 6% 3% % 3% 2%
ogota 2% % 2% 53 2% 16%
argen o Frov Real Frov

Rovecto enero rebrero Febrero Mo

v Arauca 3 e E0 % B 9%
xyBananca 2% a5 2% a5 2% 29%
bocoteiva 1% 9% 1% 1722% 1% 120%

uisevicos ta Gira 2% % 2% 5% 2% %

uisrvicios Usmades 2% sax 2% 256% 2% %
amados

Escua

anterimiento CukCam——.
e 0 InoereERiA
romedio. 2% ax% 2% 3sa% 2% RR10GgpTo
uente: GP Colregistros

INDICADORES PROCESO ADMINISTRATIVO 8| chosTge.

Realizar seguimiento al uso adecuado del presupuesto planeado
Métrica / Indicador

[0 Descripcion Respuesta

Objetivo del SIG (Sistema Integrado de
Gestion):

Nombre de la métrica No tiene

Realizar seguimiento.

Ejecucién y control presupuestal
Propssito . :

B Generar planes de accién de mejora continua.
Definicién Valor de presupuesto ejecutado en comparacion con el valor planeado

Algoritmo Presupuesto ejecutado / presupuesto planeado *100%

- ) Presupuesto ejecutado: presupuesto utilizado
Definicién de variables .
puesto planeado: se estimé

Interpretacion La gestion del presupuesto se est desarrollando de forma adecuada

Guias generales
- Coordinador administrativo

Responsable de la medicién

Frecuencia de la medicion Trimestral

Unidad en la que se mide

Escuna
Covomuna
OF GENERA
JI0 GARAITIE




INDICADORES PROCESO ADMINISTRATIVO B jcnoS e

Respuesta

Objetivo del SIG (Sistema Integrado de
Gestion):

P Nombre de la métrica No tiene

Realizar seguimiento.

Generar planes de accién de mejora continua.

Hacer seguimiento a la facturacién generada

Propésito

Definicién fndice de i6n entre operacién -

Algoritmo No. dias operados/ No. dias facturados * 100%

Dias operados: dias realmente trabajados en cada proyecto
Definicién de variables
Dias facturados: dias que han generado factura para cobro al cliente

Se esta controlando las facturacion al dia para evitar retrasos en los

Interpretacién iy !
pagos o que queden facturas pendientes por ser enviadas

Guias generales Mide la eficacia de la generacién de facturas

Coordinador administrativo

Analista administrativo

0 Frecuencia de la medicién Trimestral

FER Unidad en la que se mide Dias Z

Responsable de la medicion

[ER Rangos 0-100 Covcuomn
J S
IO CARAVTTO

FER Meta 100%
|

HALLAZGOS PROCESO ADMINISTRATIVO

A pesar de existir coherencia en el planteamiento del proceso administrativo , los
indicadores que se llevan estadn mal planteados y no cumplen el objetivo del
proceso.

La herramientas para consolidar la informacion como GP y el 6pex no son
aprovechadas para analisis.

La aprobacion de presupuestos es de la gerencia operacional y en el presupuesto
no evalla los gastos administrativos ni Overhead, por eso los informes financieros
muestran utilidad operativa positiva, pero al llegar al neta es negativa.

La meta de presupuestos es < 85% pero no tiene tolerancia.

EscurLe
CoLoMBIANA

DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO

Ficha Técnica de las Métricas Establecidas para el Proceso Administrativo

pre de Tip:  Financiero Meta: RI>AC
Nombre de la N N . AC debe llegar a ser > en
métrica: Costo Ganado - EC "Earned Cost' Unidades: porcentaje Tolerancia:  un 25% de £V
Propésito: Rango:  0-100 RI £20% del PI
. oo s EV £20% del PV

Definicion: 14
Jcumplimiento del costo real a la fecha a la fecha de medicién 13

12
Algoritmo: 11
ec - Ac/ co* 100%, Ac bz 1 i
provecto 09 \
Definicion de variables: 0w
ec: Costo Ganado del Proyecto en porcentaje 07
cr-Costos programado el rsbajo e e periodo a1 fecha 05
AC: y \

05 \
Int tacion: 5
meEEEC FSEE IR ST RS

) es MAYOR ), entonces el

oroyecto
icua a
en cesumen:
sinc < co 3

i1 < AC = Proyecto en sobrecosto, s R =1, 25% AC = Proyecto OK, i RI >1,25% AC = Proyecto con
menor costo
si£C < 1= Proyecto Atrasado, s EC.

Real Income

= Proyecto OF, i EC > 1 = Proyecto Optimizado,

Planed Income
—— hctul Cost
Guias generales: bk

s debe medir of R  parti el real de Ingresos del proyecto segun provision de s trabajosreazados CoLouBe

en i perioc celproyecto y o AC cosos Actusles del proyecto en el mismo periodo, y determinar a 06 INoENERA
ccha e 3 de rentabildad real para generar ER. Se debe contabiizar ¢l costo rea delproyecto ala Fiass CARRATO
fecha para obrener el AC Fuente: Material Dictactico Especializacion

Ene feb Marz Abr May Jun lul

INDICADORES PROCESO ADMINISTRATIVO BjoNos e

mp: los procesos de ofertasy licitaciones

Acor

Wétrica / Indicador

| Descripcion Respuesta
Objetivo del SIG (Sistema Integrado
de Gestién):

Nombre de la métrica No tiene

Realizar seguimiento.

Generar planes de accién de mejora continua.

Cuantificar el indice de ofertas presentadas por invitaciones realizadas

No. de ofertas presentadas / No.de invitaciones * 100%

Ofertas presentadas: ofertas recibidas para participar en procesos de compras y

Brindar apoyo a los procesos de ofertas y licitaciones

Invitaciones hechas: El ntimero de invitaciones a participar en procesos de compras y
adquisiciones
La gestién del departamento de compras con el fin de disponer las mejores ofertas
para cada proceso de compras requerido
El control del indice permite medir si se dispone de un nimero confiable de ofertas
para poder adjudicar proveedor
Gerente de Operaciones
Coordinador Financiero
Responsable de la medicién Coordinador administrativo
Operaciones HSEQ
Gestion Humana

Interpretacién

Guias generales

Frecuencia de la medicion Semestral
Unidad en la que se mide No. de ofertas
Rangos 0-100 e
Meta >=90% Cotomana

o e 0L INGEMERIA
Tolerancia (Limite inferior y RO GARMITO

No establecida

HALLAZGOS PROCESO ADMINISTRATIVO

El seguimiento a facturacion esta dado por dias operados, pero las tarifas varian
en diferentes items que no necesariamente es por dias, de esta manera no
relaciona lo real.

| El seguimiento a propuesta mide solo la relacion de las solicitudes versus la
| presentadas y no hay andlisis de lo que sucede con ellas o medicién de proceso
| comercial.

Tareas como inventarios, legalizaciones, y cargue de costos no estdn
documentadas.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el proceso administrativo

Nombre de la
métrica: Valor Ganado - EV "Earned Value" Tipo: Financiero Meta:  RI>AC

Propésito: Rango: 0100 Toleranc
Medie el desemperio is
para ol desarrollo de a compafia ala fecha. Y 2) Cumplimiento en presupuestos Unidades:

: Rl 420% del PI

porcentaje
Definicion:

Cumplimiento delingreso real a la fecha frivo% defce
Algoritmo:

EV =RI/PI* 100% .
Definicién de variables:

P ngreso presupuestado delproyecto en el periodo

EV: Valor Ganado de ingresos e porcentaje
Ri= Ingreso real del proyecto en el periodo

Interpretacion:
il ngreso Real eI compariareazado () es MENOR que el ngreso presupuestado programado
e,

i el Costo Actual del rabalo
reazado (AC) es MAYOR que el ngreso Real del trabajo programado (R) entonces el proyecto esté

7 Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ol proyects /
en resumen; 7/
i < pi =P royecto O, si I /

SIR 21,25% AC = Proyecto con
menor costo —— Actual Cost
1€V < 1.= Proyecto Atrasado, i EV = 1 = Proyecto OK, 51 EV > 1= Proyecto Mejoro P

Guias generales: ——Utikdad Operativa
escuan
COLOMEANA
O IakrERA
R0 CARRITO

e debe medir el i  partr del real de Ingresos del proyecto segin provisién de as trabajos.
proecto mismo periodo, y
el

determinar a la fecha el
provecto ala fecha para obtener ol AC

Fuente: Material Dictactico Especializacién




PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO

PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO PROPUESTA

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el Proceso Gerencial

PRESUPUESTOS Y FLUJOS DE CAJA

Nombre de la métrica: Eficiencia de Adjudicacion Tipo: Seguimiento Meta:  OA=OP —
Unidades:  Ndmero de ofertas  Tolerancia: EA -10%
Propésito: Rango: 0-100 * PRESUPUESTOS
: i * La informacién financiera de un ente econémico o proyecto, estd dada
seguimientoa as ofertas después de ser presentadas. EA -10% por los informes financieros que proporciona la contabilidad, los
Definicién: 12 presupuestos, los flujos de caja entre otros.
el —META  Los presupuestos o flujos de caja, no son considerados por la ley como
un ESTADO FINANCIERO, por lo tanto no estan regulados por ella.
Algoritmo: ' —[TOLERANCIA « EL FLUJO DE CAJA ilustra cudles son LOS costos y LOS beneficios y

[ —EA cuando ocurren durante el horizonte del proyectos y se representa de

una forma matricial.

* SegUin expertos las compafiias no quiebran por que_los proyectos no
sean rentables sino porque no se manejan flujos de caja y se evalta
sobre estos

* De acuerdo con lo anterior, se propone manejar flujos de caja con
indicadores financieros

Definicion de variables: o8
A= Eficiencia de adjudicacion
A= Ofertas adjudicadas
0P= Ofertas presentadas

Interpretacion:

[ 1 1 04

En resumen:

5i 0A = OP = Adjudicacién de ofertas al 100%, todo esta bien. 02

Guias generales:

elng total de i das. En el \ Escuaa
caso de no coincidir OAy O (EA<1) es necesario identifcar las) oferta(s) rechazadals) o — Coxoum "

[para tomar acciones en pos de alcanzar una mayor eficiencia de adjudicacion o, en fne Feb Moz Abr May Jun Jul o — .

otros términos: tener mayor aceptacion de las propuestas presentadas a o clentes. . ox hokweria

Fuente: Material Dictactico Especializacién

PROPUESTA FLUJOS DE CAJA PROPUESTA FLUJOS DE CAJA

FLUIO DE CAJA DEL PROYECTO PURO 52800,
VALORES EN MILES DE PESOS 1 2 4 5
PERIODOO  PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS FCN 0 . r

INGRESOS

VENTAS 514995({ $2039008 $427.225 S-illrial 56255

PRODUCTO 1 SO $200000 $320000 $460000 $550000  § 600,000

PRODUCTO 2 $0 50 $30,000 $ 50,000 $ 60,000 $70,000

SERVICIOS S0 $50,000 $52,500 $55.125 $57,881 $60,775 EVALUACION DE PROYECTOS

VENTA DE ACTIVOS 50 $ 100,000  La capacidad que tiene el proyecto para devolver el valor de la

TOTAL INGRESOS $0 $250000 5402500 $565,125 5667.881 $830775 inversion, es decir si el dinero invertido es menor que lo que nos

TR devg_elve el proyecto, Esto se establece a través de un VPN

COSTOS DE INVERSION positivo.

r:;é’;‘;‘gz‘o" sggggﬁ * La capacidad que tiene el proyecto de producir flujos positivos

COSTOS DE PRODUCCION S0 $50000  $96000 $119000  $165000  §180,000 de dinero que permitan su aperacion.

(GASTOS DE OPERACION S0 $10000 512000  $18000  $20000  $24,000  La capacidad que tiene el proyecto de generar los flujos de

INSUMOS 50 $ 500 3600 $ 900 $1.000 $1.200 efectivo suficientes para cubrir la deuda con terceros si el

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS §2,800,000 $60500 $108,600 137,900 $186,000 $ 205,200 proyecto es financiado

FLUIO DE CAJA NETO DEL PROYECTO PURD
FCN

INGRESOS - COSTOS Y GASTOS -5 2,800,000 § 189,500 $293,900 §$427,25 $481881 625575
Escue Escue
Colowina o
DE INGEMIERIA| DE INGEMIERIA|
U5 GARRITO U5 GARRITO

PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO PROPUESTA PROPUESTA PROCESO ADMINISTRATIVO

Analizar estratégicamente el

Cuadro de
Informacién de
seguimiento

Realizar seguimiento propuesta
Técnico-Econémica

Cuadro
Informe.
seguimiento.

Notificacién al drea
administrativa

Presentar y negociar Cuadro de Documentar estados de.
directamente con el cliente informacién de prospectos, propuestas y Realizar seguimientoa estado de
seguimiento proyectos nuevos propuestaconeel cliente

m_ Extension del Contrato

Propuesta
Adjudicada
Notifcar al rea de
Operaciones

Propuesta
Estudio

Propuesta
pérdida

Realizar

Propuesta
d

- o dlente para
Coordinar firma de andlisis post e e
Sonee e decisién

Apoyoal desarrollo
del servicio

NO Notificar rechazo de la propuesta

‘Analizar caldad del
al area encargada servicio

[
mensual vs. Objetivos
planteados

Asistr a visitas de audienciaen caso de

Enviar andlisis para desarrollo propuesta.

equerir 5 —
ol
R oF INGEMERIA
Fuente: Propia o Fuente: Propia IO GARRITO




PROCESO GESTION HUMANA

GESTION GESTION
GERENCIAL ADMINISTRATIVA
PROCESOS DE CADENA DE VALOR
prosrawaconbeL | [ SEAUZACON | enTreaoet
c1o DEL PROYECTO PROYECTO
MANTENIMIENTO

GESTION
HUMANA e “ COMPRAS

EscurLa
Coloweima
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

PROCESO GESTION HUMANA - INDICADORES | BIAGNOSTICO

[Determinar Rotacién de Personal
[Métrica / Indicador

[0 escripcion Respuesta
Objetivo del SIG (Sistema Integrado de Gestion): ~ Determinar la rotacién del personal dentro de la organizacion
P20 Nombre de la métrica No tiene

Realizar seguimiento.

Generar planes de accion de mejora continua.

[0 pefinicion Medir la rotacion del personal

(N° de ingresos en el periodo - No. egresos en el periodo) / No.
total funcionarios * 100%

Propésito

Algoritmo

Novedades netas en el period

Definicién de variables oyecacesinetasieniellperiodo
No. total de funcionarios

La gestién del departamento de recursos debe medir la

disponibilidad de personal

El indice permite controlar el requerimiento de recurso humano

Interpretacion

Guias generales
EI Responsable de la medicion Coordinador de Gestion Humana
FLNN Frecuencia de la medicién Trimestral

[E80 7 Unidad en la que se mide No. de novedades de personal

FER Rangos 0-100

en todo momento

[ER | Meta <=5% o
N ; : gy
U8 Tolerancia (Limite inferior y superior): No establecida ——— R0 CARRITE

PROCESO GESTION HUMANA - DIAGRAMA DE FLUJO

oy A AN, DIAGNOSTICO
Subproceso de liquidacién de némina

EscuELs
ColowBna
OF INGENERIA

} JULIO GARAMITO

Fuente: Propia

PROCESO GESTION HUMANA - DIAGNOSTICO

(4

EscuELs

. PROCESO GESTION HUMANA
¢ Se han identificado dos objetivos de

gestion humana de Colregistros y que

se encuentran enmarcados dentro del

sistema integral de gestion. Los

objetivos son:

e Determinar la rotacion del personal
dentro de la organizacion.

* Procurar personal competente en
los diferentes procesos de la
organizacion.

ColowBna
OF INGENERIA
} JULIO GARAMITO

PROCESO GESTION HUMANA - INDICADORES || 2/ASNOsTIco

Asegurar el mejor recurso humano para los cargos di
M&trica / Indicador
[0 Descripcion Respuesta
Objetivo del SIG (Sistema Integradode  Procurar personal competente en los diferentes procesos de la
Gestion): organizacién
Nombre de la métrica No tiene
Realizar seguimiento.
Generar planes de accién de mejora continua.

Medir la rotacién del personal
No. de trabajadores evaluados/ No. total de trabajadores a evaluar * 100%

No. de trabaj personal con

Definicién de variables No. total de trabajadores a evaluar: personal disponible para presentar las

evaluaciones

La gestion del departamento de recursos humanos debe medir la

Interpretacion I N
idoneidad del personal del cual dispone la compafiia
i El indice permite controlar que el recurso humano vinculado con la
Guias generales A
compafifa esté permanentemente evaluado

Responsable de la medicion Coordinador de Gestién Humana

Frecuencia de la medicion Anual
Unidad en la que s mide No. de personal
Rangos 0-100 o

i cams
Meta Evaluar al 100% al cierre del afo 2013 Colowmun
Tolerancia (Limite inferior y superior): _No establecida Fuente: Propia A0 CARAIO

PROCESO GESTION HUMANA - DIAGRAMA DE FLUJO
Subproceso de seleccidn y contratacion de personal

DIAGNOSTICO

Fuente: Propia

12



PROCESO GESTION HUMANA HALLAZGOS,

HALLAZGOS

« El personal de campo no hace registros de marcacién de tiempos. El
control lo hace el jefe en campo.

 Los registros de novedades en campo no se reportan de manera
inmediata, de parte del jefe de campo, a la jefatura de recursos
humanos en Bogota.

* No se tiene un indicador de ausentismo que permita cuantificar los
costos relacionados con las ausencias de personal, asi como
tampoco se estan identificando los tipos de ausencia mas repetitivos
y sus posibles causas.

 El proceso de liquidacion de némina en la actualidad estd
consumiendo tiempos de reprocesamiento por la poca efectividad
que en la actualidad implica el software instalado para tal fin. Lo
anterior se suma con el nimero de reclamaciones por malas
liquidaciones que aunque se estdn presentando no se estd
controlando por medio de algun indicador que permita tomar
acciones correctivas inmediatas y evitar que los problemas se
vuelvan repetitivos

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA

GaRRATO

PROCESO GESTION HUMANA R ORUESIE

TIPOS DE CONTRATO

* Contrato a término indefinido: para personal Staff, que haya
demostrado ser leal con la empresa y que las caracteristicas de la
labor que presta sean complejas y/o que requieran continuidad.

* Contrato por obra o labor: Para personal que inicia y que hace parte
del Staff, pero que se requiere evaluar su desempefio con mayor
periodicidad; el contrato se puede convertir en indefinido una vez se
cumpla con la evaluacién.

* Contrato por obra o labor: Para el resto del personal, en este caso
Aucxiliares y/o operadores. Para este tipo de contrato se define la
fecha, si ésta se conoce claramente, o en el objeto del contrato se
especifica que se termina una vez se hayan finalizado las labores de
una actividad concreta.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA

PROCESO GESTION HUMANA BDRUESTS

PROPUESTA

* La propuesta de reestructuracion del proceso de gestion humana
estd orientada hacia los tres siguientes elementos clave:

 Tipos de contrato

 Control de personal

$ ¥

£
 Control de procesos internos i 4 ’ @ i
TR

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA

GaRRATO

GARKVTTO

PROCESO GESTION HUMANA B RUESTE

CONTROL DE PERSONAL

* Implementar el indicador de ausentismo con el fin de cuantificar la
cantidad de horas que los trabajadores se mantienen ausentes de
sus puestos de trabajo, identificar las causas de dichas ausencias y
tomar acciones para reducir el ausentismo de manera importante.
Se recomienda para la medicion del ausentismo complementar el
control con la inclusion de los siguientes indicadores:

e Tasa de incidencia global de enfermedad comun anual.
« indice de frecuencia de ausentismo.

« {ndice de severidad del ausentismo.

* Porcentaje de tiempo perdido.

* Numero de incapacidades por enfermedad comin

e Dias de Incapacidad por enfermedad comun.

EscurLa

Coloveia

OF INGENERIA
110 GARRVTO

PROCESO GESTION HUMANA Sl

CONTROL DE PERSONAL

* Que sea obligatorio, por parte de los jefes en campo, reportar
cualquier novedad de manera inmediata a la jefatura de RRHH.

 Sustituir la métrica actual ‘determinar la rotacion del personal’ por
las dos siguientes: ‘rotacion de personal’ y ‘pérdida de personal’.

o Incluir el indicador de horas extras, el cual permitira identificar y
corregir los errores de estimacion de recursos durante la planeacion
de actividades y algunos otros problemas que estén generando
sobre costos.

* Control de la recobrada por incapacidades: Se propone que los jefes
en campo reporten, antes de las 24 horas, las ausencias de personal
por enfermedad a la jefatura de RRHH.

* En el caso en que se identifique un aumento considerable de las
horas extras para cierto personal o cargo de la compafiia, considerar
la opcién de contratar otra(s) persona(s) que ejecuten las
actividades dentro del turno ordinario.

PROCESO GESTION HUMANA RVEUESTE

CONTROL DE PERSONAL

o Implementar la marcacién de tiempos de forma obligatoria y sin
excepciones.

 Incluir en el control de personal del Google Drive, el 100% del
personal operativo a fin de tener control mensual de los turnos, los
descansos, vacaciones y demas variables que permitan tener al dia
la informacién de los trabajadores, con programacion de alarmas
desde Excel con formato condicional, por ejemplo:
¢ Amarillo: alerta
* Rojo: Debe salir a Descanso
 Verde claro: Se encuentra al dia
 Verde oscuro: le debe dias a la empresa.

EscurLa

Coloveia

OF INGENERIA
110 GARRVTO
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PROCESO GESTION HUMANA - DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO GESTION HUMANA i Manejo de novedades de personal e e

Resolucianes d
i reconocimientos de
CONTROL DE PROCESOS INTERNOS DEL AREA 1 — e | e
Varaciones " incapacidades, y | . Movedades
o o ) ) bonificaciones
* Se propone incluir una métrica de inconformidades presentadas por
liquidacién de némina, cuantificando la causa previamente \_/"—
clasificada y la frecuencia. Sobre las mas frecuentes se recomienda T
generar una matriz de mejora, en busca de dar solucion al tema y asi S ":‘:‘ Nomina
evitar las repeticiones. L [+ Definitiva
P L anterlor » Hacer
* Se propone hacer una revisién contractual con el proveedor de T ¥ Verificar
soporte de némina para realizar los ajustes que requiere el software 2 g:::oly
con el fin de evitar los reprocesos pues éstos suponen disminucion
en los tiempos operativos del personal.
* Dada la complejidad del proceso de némina y teniendo en cuenta las — L5
variables involucradas y el costo de cualquier desviacién, se
recomienda evaluar la tercerizacién de este servicio. Este incluirfa:
.0 ing de némi Clasifiracidn
utsourcing de némina Movedades
¢ Administracién de personal
Feunion de
retraslimentacion Excvna
detproceso ey
Escuea s
Cotoweiu J Sako Garto
JULIC GARKITO Fuente: Propia

PROCESO GESTION HUMANA - DIAGRAMA DE FLUJO
PROPUESTA

Liquidacién de némina PROCESO GESTION HUMANA - METRICAS Fyihe”

3 Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el proceso de Gestion Humana
(eI p———

[T —— [Nombre de la métrica:  [ndice de rotacién de personal ] Tipo: Meta: [P =5%
[r———
: ersona oleranciai 2%
pRrrr—m——— I Propssito: Rango: D100 |
. uantiicar el vel de rolacion del personal de a Gompania
i Mecse sptess | o R s
] e - o oefinicion:
shtems e T s o e T e o e L e T L
T = aniidad otal promecio de personal en la organizacién, en un periodo de tiempo.
Determina o de catos o o da rabojodor -

goritmo:
RP=(A+D) T00)(F1+F2) ]

'3 Garerar planila de papes PIA P indice de rotacisn de personal
e m ) - Niimero de personas contratadas durante el periodo considerad.
i : Personas desvinauladas durante el mismo periodo (por iniciativa de la empresa o de los empleados)
i ‘Ganerse desprandibies de némin can 1 Nmero e trabajadores al comienzo del periodo considerado
Uk e de e Pt iSe— 2: Nimero de rabajacores a finaldelperiodo I
[ A——— 3 -

N i ol incice IRP es muy bajo, se produce un estancamiento y envejecimiento del personal de la organizacién
frieniras que, en caso de que IRP sea elevado, se presenta demasiada flidez e el moviriento do personal que
(R o e R i

‘Ganarar lanite du Bramen wn sitems

- erabajsdoras por i incice ideal es aquel en el cual la empresa es capaz de retener al personal de buena calidad susttuyendo a
T s e e Tl Sk T n programa actbk o econémico. Por ario,
Geneta icivo paa amptan adisins o ncel realzar una e los para aue el indice de rotacion del personal

) oa razonable y acorde a a estrategia empresaria.

"
* ESCUELA o deben cuantificar las variables A, D, F1 y F2 a pariir de informacién veraz del periodo. E
: = Coommm scontando os que lo hacen de una forma inevitabe (ibiaciones, falecimientos), sobr el fotaldel nimero de Escuma
' oF ivoeierin +sonas promedo de a comparia en un Geerminado perodo de fermpo Coom
DE INGEMIERIA|
Fuente: Propia Fuente: Material didactico especializacién

PROCESO GESTION HUMANA - METRICAS B UESTR PROCESO GESTION HUMANA - METRICAS BryES TR

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el proceso de Gestién Humana Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el proceso de Gestion Humana
X l | Recurso ‘ ‘ Nombre de la métrica: [indice de horas extras | Tipo: [ficiencia  Meta: JHE-0% |
Nombre de la métrica:  fndice de pérdida de personal Tipo:  humano Meta:  |PP = 0% unldade Horas oleranci
Unvdnda [Cantidad de Toleranch ‘ o
. personas Zi Proposito: Hango 0-100
Propésito: | Rnngo 100 ﬁap_

ar 1a cantidad e horas extras que han sido necesarias para 1a ejecucion de ‘

[cuantificar el nivel de pérdidas del personal de la Gompa de la Comparia

Defnicién: Definicion:
1 indice de pérdidas de personal esta deferminado por ol numero de trabajadores que salen, en indice de horas extras esta determinado por el nmero horas extras fotales, en relacion
lacion oot caridad ol pemecko e persansl e en un periodo de tiempo. n la cantidad total de horas laboradas por personal de la organizacion en un periodo de
iempo.
Algoritmo:

Algoritmo:
JHE=tHEAHT ]

’P D*100)/(F1+F2) ‘

Definicién de variables:
IPP: Indice de pérdidas de personal
Personas desvinculadas durante un periodo.
1: Ndmero de trabajadores al comienzo del
2: Niimero de trabajadores al final del periodo.

Definicion de variables:

HE: indice de horas extras

HE: Total de horas extras en el periodo.

HT: Total de horas trabajadas en el periodo considerado.

companarse de una lectura del indicador de rotacion e personal tros factores que hacen que se requieran tiempos adicionales a los estimados dentro de la
jornada laboral para la completacion de las tareas (fallas en la maquina, falta de
ylo materiales).

ﬁ AT EIFPCselm oG e SR s DE e el e, B F. el indice IHE s alfo, se evidencia una mala planificacion de las actividades a ejecutar U

Guias generales:
e deben cuantificar las variables D, F1 y F2 a partir de informacion veraz del periodo. Esto se Guias generales:
febe hacer descontandolas pérdidas inevitables (jubilaciones, fallecimientos) y las ocasionadas -
o erersaVasire dliot el iners e b prome T e oo B AT —— e deben cuantificar las variables tHE y tHT a partir e informacion veraz del perfodo. Esto ——

e da e ieea! Socomeen e debe hacer sobre el total del ntimero de personas promedio de esa compafia en un
ey

Euente: Material didactico 4 GaRRATO

leterminado periodo de tiempo.

Goloupiva
F INGEMERIA
Fuente: Material didactico especializacién 20010 GARRATO




PROPUESTA

PROCESO GESTION HUMANA - METRICAS

PROCESO COMPRAS

Ficha Técnica de las Métricas establecidas para el proceso de Gestién Humana
metrica:  [ndice i
Proposito:
Euammcar Tas horas que ! a
Defis
Elr de un: Cual ha sido el tiempo
rabajadores se han ausentado de su puesto de trabajo en relacion al tiempo que se esperaba que
stuviesen,
Algoritmo:
‘\A:HHNHHT ‘
bles:

IA: indice e ausentismo
HA: Horas-hombre ausentes
HT: Horas-hombre trabajadas.

iSi el valor del indice IA s a se presenta una di
[ E:

o st

solamente en el empleado, sino también en el ambito organizacional. Al ser imposible e prever
[ e en funcién de la

disponible. Las ausencias pueden ser causadas por problemas personales, economicos,

i les: Escuea
Para calcular of Tas o5 CouoMPA
. las horas de a yelng del OE InGEMERIA
periodo. Fuente; Marerial didictico G GARAATD

PROCESO DE COMPRAS - DIAGNOSTICO

GESTION

‘GERENCIAL

GESTION
ADMINISTRATIVA

ALISTAMIENTO Y
PROGRAMACION DEL
10

MANTENIMIENTO
GESTION
HUMANA m e

PROCESOS DE CADENA DE VALOR

REALIZACION ENTREGA DEL
DEL PROYECTO PROYECTO

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

PROCESO DE COMPRA

DIAGNOSTICO

PROCESO AREA DE COMPRAS

* Se realiza por parte del analista de compras, bajo la supervision y aprobacion del
Coordinador Administrativo. En el intervienen coordinadores o jefes de otras
areas, asi como Gerencia General y de Operaciones.

* EI diagnostico se realiza revisando el perfil del analista de compras, y sus
funciones que se basan en el procedimiento de gestion de compras, el cual se
aplica para todo bien y/o servicio que sea adquirido o contratado por cualquiera
de las empresas del Grupo GPC.

* Se definen inicialmente los roles y responsabilidades del procedimiento,
mediante una matriz (RACI), donde se encuentran involucrados el solicitante de
la compra, el analista de compra, el coordinador(a) de area, el Gerente de
Operaciones y el Gerente General:

EscuELe
COLOMBIANA

INGENERIA
IO GARKVITO

DIAGNOSTICO

PROCESO DE COMPRAS

PROCESO AREA DE COMPRAS

* Descripcion de Actividades: Para llevar a cabo una compra se debe realizar
alguno de los siguientes pasos: (Requisicion, Cotizacién, OC o Contrato).

Revision de requisiciones y cierre del proceso.

Elaborar solicitudes de anticipos de proveedores.

* Definicion de estrategias para compras o contratos.

 Generar Ordenes de Compra (OC).

Envio Orden de Compra al proveedor.

* Requerimientos a juridica mediante formato de solicitud de contrato

Inscripcion de Proveedores que cumplan con los requerimientos solicitados.

 Evaluacion de proveedores de productos bienes y/o servicios.

* Busqueda de nuevos proveedores para nuevos productos, en casos que no se
cuenten con proveedores de nuevos productos, bienes y/o servicios.

* Reuniones comité de compras.

« Vigilar y coordinar reparaciones locativas.

EscuELs
ColowBna

L0 GARKITO

PROCESO AREA DE COMPRAS

* Matriz RACI:

Cargo R[S[C[1

Solicitante
ANFORA

— Usuario  de

Analista de Compras X

Coordinadores de Area X [X

Gerente de Operaciones XX

Gerente General X | X

x| x| x| x|

“R: Responsable del desarrollo de la actividad.

+5: Supervisa o Aprueba la actividad.

+C: Personas consultadas durante el desarrollo de la actividad.
«l:  Personas que estan informadas de la actividad.

EscuELs
COLOMBIANA

INGENERIA
IO GARKVITO

PROCESO DE COMPRAS - INDICADORES

DIAGNOSTICO

Asegurar |a realizaci6n de la Evaluacién de los proveedores

Descripcién
Obietivo del SIG (Sistema Integrado de
Gestion):
Nombre de la métrica
Propésito
Definicién

Algoritmo.

i6n de variables

Interpretacién
Guias generales

Responsable de la medicién
Frecuencia de la medicion
Unidad en la que se mide

Tolerancia (Limite inferior y superior):

Wiétrica / Indicador
Respuesta

- Asegurar la realizacién de la Evaluacién de los proveedores

Notiene
~Realizar seguimiento.
- Asegurar que ol [ ificaci i parte de
las empresas del GRUPO GPC, en cuanto a Cantidad, Idoneidad y Oportunidad
El ndmero de luad resultad Vs la totalidad de los

proveedores de productos, bienes y/o servicios.
(Total proveedores que afectan a calidad evaluados / total proveedores que afectan la
calidad) x 100

evaluados satisfactor que llenan las ivas y

cumplen con calidad los requerimientos en los tiempos acordados.

Total Proveedores= Todos los proveedores de productos bienes y/o servicios.
Revisar si los proveedores que se tienen estan cumpliendo con los requerimientos bisicos.
Se deben tener las evaluaciones de Evaluacion de Proveedores de bienes y servicios
cumplidos. Conocer Ia totalidad de proveedores.

Analista de Compras
Trimestral
Porcentaje
No se tienen definidos.

95% Escuaa
< Covoamna
No tiene L WGENERA
JI0 GARAITIE
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DIAGNOSTICO

PROCESO DE COMPRAS - INDICADORES

Tiempos de respuesta al érea de compras
Métrica / Indicador

Descripcion Respuesta
| Obletivo del IG (Sistema Integrado de - Asegurar que se cumplan los tiempos de respuesta del irea de compras respecto a cada
Gestién): requisicién en la generacién de la orden de compra.

2 Nombre de la métrica No tiene

- para asegurar el cumplimiento de los en los tiempos de las érdenes de}
3 Propésito

compra
-La cantidad de Grdenes de compra medidas en los tiempos de envié orden de compra — la fecha
_— en que es respondida esta por pate del proveedor.
4 Definicién P 5 :
Méximo= 7 dias compras sencillas.
Maximo: 20 dias compras especializadas.

§ [Cantidad de Mediciones (Fecha envié orden de compra - fecha recibo requisicién)<=7] / Total de

5 Algoritmo.

mediciones * 100

-Fecha envio orden de compra: Fecha en la que se envi

de variables ~Fecha recibido requisicién:
Fecha en la que se generd la requisicion una vez cumplidas las aprobaciones previas

~Medir los tiempos de respuesta de entrega de las érdenes de servicios, para cumplimiento de los|

Ia orden de compra al proveedor.
i6n:

3 Defin

7 Interpretacién < ?
clientes internos.
s Guias generales ~Se mide mediante la evaluacién que realiza el drea de compras para cada proveedor
9 Responsable de la medicién Analista de Compras.
10 Frecuencia de la medicién Trimestral
11 Unidad en la que se mide Dias.
12 Rangos No se han definido. ST
Promedio de dias de atencion de las requisiciones
13 Meta .

HALLAZGOS

PROCESO DE COMPRAS-HALLAZGOS

HALLAZGOS

* No se cuenta con un diagrama de flujo o esquema que identifique el
procedimiento de compras.

* Se encuentra que el procedimiento de evaluacion de proveedores (PRC002)
es muy subjetivo, se tienen 3 criterios (Cumplimiento en los tiempos de
entrega, cumplimiento en calidad, Idoneidad) con ponderacién de 0 a 3,
cumple, cumple parcialmente o no cumple.

 Los proveedores con que se cuentan actualmente en su mayoria, no
muestran interés en continuar por temas de pagos y actualizaciones.

* El tope de compras o isici con previa bacién comité,
actualmente se encuentra en $ 2°000.000 de pesos, hay muchas compras de
operacién que estan por encima de este valor.El indicador del proceso de
Evaluacién de proveedores, no presenta rangos definidos y no presenta
nombre y su periodicidad es trimestral.

 Elindicador de tiempos de respuesta del area de compras, no presenta
rangos o tolerancia definida para controlar, su periodicidad es trimestral y
cumple hasta la generacién de la orden de compra, sin garantizar el cierre del
proceso.

* Se debe controlar y garantizar el pago de proveedores, ya que actualmente
no se esta en cumplimiento en los tiempos pactados, y es necesario para
negociar nuevos proveedores y tener mejores descuentos.

EscurLe
CoLoMBIANA

PROCESO DE COMPRAS - DIAGRAMA DE FLUJO

Fuente: Propia

DIAGNOSTICO

EscuELs
ColowBna

L0 GARKITO

DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PROCESO DE COMPRAS PROPUESTA

PROPUESTA

* Mejorar el proceso de Seleccidn y evaluacion de proveedores, se deben
exigir 3 ofertas o cotizaciones diferentes antes de generar érdenes de
compra, los criterios de seleccién serdn:

PRODUCTO SERVICIO
*__Cotizacién + Calidad
*_Calidad *__Plazo de entrega
+ Salud ocupacional y seguridad industrial, | » salud _ocupacional
Medio Ambiente. seguridad  industrial, medio
ambiente,
«"Plazo de Entrega producto. « cotizacion,

Precio / Forma de Pago. Precio / Forma de Pago.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

PROCESO DE COMPRAS PROPUESTA

PROPUESTA

 Definir el tope para aprobacién de compras por comité y Gerencia en $
4000.000 de pesos, para agilizar compras.

* Renovar los Proveedores y bases de datos que se manejan actualmente,
buscar mejores precios y evaluar el que ofrezca (Mejor Precio/Servicio).

* Planteamiento métrica de Satisfaccion de Proveedores, para controlar los
acuerdos de pagos y politicas de cumplimiento para mantener los buenos
proveedores.

* Planteamiento métrica Eficiencia Pagos de Proveedores, para controlar que
los pagos se realicen en los tiempos acordados y se puedan llegar a
acuerdos de descuentos con los proveedores.

* Planteamiento métrica Eficiencia entrega, para controlar las entregas de los
productos y servicios en los tiempos acordados.

EscurLa
CoLoMBIANA

DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

PROCESO DE COMPRAS PROPUESTA

PROPUESTA

 Los criterios de evaluacion de seleccidn de proveedores de productos y
servicios seran:

PONDERACION| PONDERACION
CRITERIO PARA PARA
SERVICOS | PRODUCTOS
Caiidad 20% 30%
Salud Ocupacional,
Seguridad industrial 30% 20%
¥ Medio Ambiente.
Plazos y Tiempo de - "
Respuesta 20% 20%
Formas de Pago y " "
orecio 20% 20%
Aspecios ~ "
Administrativos 10% 10%
AL % 100% 100%
Gente: Propia

Escuria
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO
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PROCESO DE COMPRAS-METRICAS PROPUESTA

I FehaTa i
Norbre dolamatrica: p— ] Tpo:  boqumero yooniol eta:  poon
o
Unidaces: | ummmcioncs cerancar |2 10%
ropésit: T —
i iewerse R ]

Definicién:

a satistaccién de los proveedores se define como el numero de reclamaciones de ks
n ol mes, sobr el total de proveedores que se cuenta. Para deferminar
) porcentaje de satisfaccion de los proveedores.

Algoritmo:
[sP-CRITP"T00 % ]
Definicion de variables:

P: SATISFACCION DE P
R: # DE RECLAMACIONES DEL PROVEEDOR EN EL MES.
P: TOTAL

i ol incice de Satistaccion de Proveedores (SP) es bajo o nulo, se encuentra que se
st en cumpimiento_de los acuerdos y pagos con el proveedor, por lo tanto se tienen
roveedores salisfechos.y e pueden Seguir manteriendo buenos precios en nUEV0S
rodUctos y/o sevicios, o en los Que Se cuente en el momento para renovacion. Si el
dice de Satisfaccion de Proveedores (SP) es alto o mayor al 10% se encuenira que

5 proveedores con que se cuentan no estan salisfechos, y o se pueden negociar
recios para renovacién de contratos, nuevos productos o legar a nuevos acuerdos de
xtension de pagos por bajo fljo de caja.

[

e deben cuantiicar las variables CR y TP, con informacién de primera mano de la Esoma
valuacion de proveedores luego de tener reoalimentacién, correos, lamadas i
istioices forentioar[ROR e Fuente: Material didActico especializacin LG GARRATTO

PROCESO DE COMPRAS-METRICAS RROPUESTA

Ficha Tecnicade las Mé i daCouga ]
Nambrsde1a et Tioo:  opinenoycovo Juow:  e-on
Unidades: Dias _—TTolerancia: o1

Proposito: ;b

segurar que 05 productos /o senvicios sean enlregados dentro de 0s pazos o

fempos acordados , en a orden de compra y negociacion con ks proveedores.

Definicion:
1 indce de horas extras esta determinado por el nimero horas extas (oales, en
felacion con a caniidad total de horas aboradas por personal de a orgarizacion en un
periodo de tirmpo.
Algoritmo:
[re=rer-Fe0c |
Dofinicion de variables:

€: Tiompo erirega ——
IFER: Fecha entrega producto real

Focha enirega pactada Orden do Compra

5161 TE e mayor a 1 ia do dierencia entreka enrega del producto y fecha pactada

n1a orden de compra, el proveedor esia incumpliendo con s iempos por o tanlo se

be nofficar medianis comunicacion el incumpimiento y la segunda ves se
prescindir de los serviios del rovecdor.
/Se deben reviar las ordenes de compra de los productos, las fochas acordadas y las. N
forregas reaizadas de prodctos y servicios reals; DE INGENERIA

Fuente: Material didactico especializacion

PROCESO DE COMPRAS-METRICAS PROPUESTA

[ Ficha 1

Nombre de la metri

: |equimierto y Conrol_|Meta: e ]

P oo
Unidades: olerancia: |10 das

Proposito: Rango:

Definicién:

ealizar seguimiento a los anlicipos negociados y conciados con os proveedores.
‘eviamente, para asegurar el cumplimiento.

Aigoritmos
pe-renr0c |

Definicién de variables:
PP Eficiencia Pagos Proveedores.
PR: Tiempo Pago Real -
POC: Tiempo Pago acordado Orden de Compra. I

i o indice EP es mayor a 10 dias acorde a folerandia, no se estén cumpimento ks
fas de facturacion de antiipos pactados en a negociacion de proveedores par

o Compra. Se deben revisar los antcipos concilados con contabiidad y
osoreria. S el indice EPP es balo 0 0, se encueniran los pagos o antiipos al dia con
jos proveedores.

fse deben revisar las coneilaciones de pagos de Ordenes de Compra, de cada Escuea
roveedor con los pagos realizados por el drea de tesoreria. %;::m.
Fuente: Material didéctico especializacion UG GARRITTO

BENEFICIOS

ESTIMADO AHORROS

Valor aprox ahorro

item cuenta Descripcion anual
I d s 38614.573,00
2 Multasysanciones
3 sancién porimpuestos S 41019837765
4 Otras sanciones programacion pagos oblgatorios s 7706435 S 485.948.022,00
5 Interéspor Mora © pagos oble
6 Pensionesysalud S 1856108300
7 Bancosyotros s anssaselss S 491.466.064,75
8 Indemnizaciones Contratos Laborales por Obra o Labor $ 79.314.885,00
9 Descansos Laborados. Controldescansos personal s 171.748.526,11
10 Compras 3 cotizaciones minimas

TOTAL $ 1.267.092.070,86

* Datos Obtenidos GPView 2014 item 1 al 8.

* Datos Obtenido descansos acumulados abril 2015, revisién Ing. Diana
Pisco.

EscurLe
CoLoMBIANA

OE INGEMERIA
Fuente: GP Colregistros

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMEND.

CONCLUSIONES

* Una organizacion sin un adecuado proceso de gerencia estratégica
donde se planteen objetivos y metas no puede establecer un camino
adecuado para lograr el éxito, es importante que la organizacion
establezca los objetivos medibles a corto y mediano plazo bajo
pardmetros de control y seguimiento de sus procesos.

® Los procesos de apoyo de una organizaciéon con un adecuado
manejo de costos pueden llevar a la organizacion al cumplimiento de
sus objetivos de una manera adecuada, pero si no se miden y se
controlan pueden llevar a quiebra a procesos operativos rentables.

* La experiencia y el concepto de expertos indica que las empresas se
van a quiebra no por no ser rentables, sino por flujos de caja no
estimados y controlados. La compaifiia cuenta con las herramientas
para hacerlos y debe iniciar a darles el uso adecuado que le permita
encontrar equilibrio sostenible en el tiempo.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

CONCLUSIONES (cont.)

e la normas internacionales sobre las cuales las compafiias se
certifican, no se aprovechan de manera completa, este es el caso de
Colregistros que a pesar de mantener estas certificaciones, no
llevan la aplicacién a control de costos y se queda en solo el HSEQ.

* Las métricas deben ser alineadas con el objetivo para el cual fueron
disefiadas, deben permitir control, analisis y toma de decisiones
basados en realidades y estadisticas.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

* Se recomienda a la empresa no involucrar los gastos de las
compaififas del grupo como provisiones ya que esto afecta los
estados financieros de la misma y la hace ver como una compaiiia de
alto riesgo para los clientes y proveedores, quitdndole la fuerza
competitiva.

* Ala gerencia de la empresa se le recomienda aplicar en forma
integral el modelo de Planificacién Financiera para incrementar la
rentabilidad en el largo plazo. Este modelo contiene los elementos
bésicos para realizar las proyecciones y el manejo de los recursos de
forma 6ptima.

* Se recomienda a la compaiiia llevar un control riguroso de pagos de
manera que no se generen sobrecostos por incumplimiento ni
multas que afectan la utilidad operacional.

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

CONCLUSIONES Y RECOMEND.

RECOMENDACIONES (cont.)

* Se recomienda implementar los controles de personal en relaciéon
con horas extras, descansos laborados, bonificaciones y ausentismo
por incapacidades de enfermedad ocupacional, ya que el valor de las
ndminas es el porcentaje mas alto de los costos de la compafiia.

* Se recomienda evaluar el tipo de contrato laboral, de manera que no
genere un pasivo por indemnizaciones al momento de finalizar un
contrato.

* Se recomienda a la empresa utilizar los formatos proporcionados
para la realizacion de las proyecciones de compra de insumos y
ventas. Dichos formatos permiten manejar ordenadamente los
costos de materia prima, mano de obra y carga fabril por producto y
evaluar las compras con minimo 3 cotizaciones que permitan medir
costos del mercado y tener varias alternativas.

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES (cont.)

* Se recomienda implementar los controles de personal en relacién
con horas extras, descansos laborados, bonificaciones y ausentismo
por incapacidades de enfermedad ocupacional, ya que el valor de las
ndminas es el porcentaje mas alto de los costos de la compafiia.

* Se recomienda evaluar el tipo de contrato laboral, de manera que no
genere un pasivo por indemnizaciones al momento de finalizar un
contrato.

* Se recomienda a la empresa utilizar los formatos proporcionados
para la realizacion de las proyecciones de compra de insumos y
ventas. Dichos formatos permiten manejar ordenadamente los
costos de materia prima, mano de obra y carga fabril por producto y
evaluar las compras con minimo 3 cotizaciones que permitan medir
costos del mercado y tener varias alternativas.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

EscurLe
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DE INGENERIA
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GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

INICIACION

[ PROPOSIT( - ]

* Optimizar los procesos de apoyo para
reducir los costos de funcionamiento con
el fin de hacer mas eficientes y viables
las operaciones.

PROJECT CHARTER

5 PODER STAKEHOLDERS D Organizaon

OBJETIVO

« Identificar, analizar y encontrar las
alternativas viables que cumplan con los
propdsitos orientados hacia la reduccién
de costos.

GERENTE

e Ing. Sandra Liliana Pérez

o -
000 050 100 150 200 25GAQ0 350 400 450 500 550

M SPONSOR

* V.C. Manuel Gonzélez

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
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GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
INICIACION

IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

ol
Director de trabajo de

Ble ol ESO1ESUIG Grado
o8 Gerente de Trabajo de
JER ESO6ESCIG grado
Altopoder- At €508 Colregistros  Socios Colregistros SAS
Bajo Interés Interés. Grupa Directivo de

JEson €509 Colregistros  Colregistros SAS

M | ANTENER SATISFECHO
- D Organizacién Rol
Bajo Poder= Bajo Poder- Alto
Bajo Interés Interés, E5-02 ESCIG  Comitéde Trabajo de grado

E5-03 ESCIG  Segundo Calificador
£S04 ESCIG  Director de la especializacién

Profesores de la unidad de
ES-05 ESCIG  Proyectos

| MANTENER INFORMADO | — ES-12 ESCIG Equipo del trabajo de grado
D Organitacién Rol
SraRH HACER SEGUIMIENTO
operaciones Colregistros 1D Organizacion Rel
ES-10 Colregistros SAS Alumnos de la Escuela
Otras dreas de Colombiana de Ingenieria
Coordinacion en E5:07 £5CIG - Especializacidn Escues
ES-11 Colregistros Colregistros SAS ColowBia
OE InGEMERIA
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GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO -
PLANEACION

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

mm REQUERIMIENTO RESULTADO

Identificar los procesos de apoyo que impactanlos _
: § Seidentificaron los procesos que
costos de Colregistros SAS y las recomendaciones
- °"® " apoyan la cadena de valor de la
5 para optimizar recursos y procesos que permitan a » .
Negocio : compaiifa y a través de los cuales se
la compaiifa lograr mejorar su margen de 2
P o } pueden optimizar y controlar los
rentabilidad y ser competitiva en tarifas y -
servicios dentro del sector de hidrocarburos.

EscurLa
Coloweima

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

PLANEACION

REQUERIMIENTOS GERENCIALES
[ cop | mPo | REQUERIMIENTO ____ | ________ RESUUADO _______|

Sustentacién de la Propuesta de Trabajo
[{clZu0 - Gerencial de Grado debe ser realizada el viernes 27
de febrero del 2015.

€l Plan de Gerencia del Trabajo de Grado §
) ) Entregado de acuerdo con las guias del anexo Cy
Gerencial debe ser entregado el viernes 20 de - ) )
sugerencias del director de trabajo de grado.
marzo del 2015

Realizada de acuerdo con la informacién
solicitada y en el tiempo requerido.

Sustentacién del Plan de Gerenciadel  Sustentacion realizada de acuerdo al informe
Gerencial Trabajo debe realizarse el viernes 27 de  entregado y cumpliendo con el tiempo
marzo del 2015. establecido.

) Informe entregado de acuerdo con las
_ Entrega Informe Trabajo de Grado el ) .
[0 Gerencial observaciones de la Directora y de los asesores, y

martes 16 de junio del 2015. , ‘
las guias generales para el trabajo de grado.

Presentar sustentacién final previa
Gerencial aprobacion del informe el dia lunes 27 -En ejecucion-
de julio del 2015 a partir de las 7:00 a.m.
Entrega definitiva del Trabajo de Grado
Gerencial revisado y aprobado con la firma del  -Pendiente-
director el lunes 10 agosto del 2015.

EscurLe
COLMBIANA

ULIC GARKVTTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

DECLARACION DE ALCANCE B enciCh

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS B NeAc Rl

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
|_Tpo | REQUERIMIENTO _______| _____REsuapo_____|
El producto debe ser capaz de identificar los
costos de los procesos que mas impactan la
compafiia por area, contrato, proyecto y /o linea
de servicio.

El producto identificd los costos
més elevados que impactan la
compafifa

Funcional

Elinforme contiene un marco
El producto desde tener una entrega formal

Funcional ~ donde se explique la metodologia utilizada para el
diagndstico.

teérico donde se detalla la
metodologfa usada para la
realizacion del diagnéstico.
El producto debe tener todas las i El contiene fluj
Funcional ~ (formatos, matrices de calificacién, etc.) utilizadas ~tablas y dems elementos usados
en el desarrollo del diagnéstico. durante el diagnéstico.
El producto debe indicar si es posible una ) )
rocuee > El informe contiene, por cada
) optimizacién de costos en cada drea o proceso y )
Funcional " 0 o =20 proceso, una propuesta orientada
cusl seria el plan de acci6n a seguir asi como las - -
S . hacia la reduccién de costos.
implicaciones del mismo.

Elinforme contiene las
El producto debe ser capaz de identificar las

Funcional il de mejoraen
especificas en control de costos por proyecto.

recomendaciones orientadas a
optimizar el uso del recurso
humano.

R0 CARNITIE

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS BANEACIO

REQUERIMIENTOS GERENCIALES
[ cop | Tipo | REQUERIMIENTO | RESULTADO
Seguimiento y Control realizado con informes de
Ejecutar el proceso de Seguimientoy  desempefio con aplicacion de la técnica Earned
Control para lo cual los informes de Value, las solicitudes de cambio fueron elaboradas
deben ser y tramitadas con las debidas i yse
quincenalmente a la Directora. realiz6 el control de calidad, de acuerdo con el
plan correspondiente.

Ejecutar el proceso de Cierre unavezse  Antes de la entrega del informe se realizé una
_ hayan satisfecho todos los revision completa de toda la documentacién e
{511 Gerencial

[i{e30 A Gerencial

K requerimientos del trabajo de grado con integracién tanto del Informe Final como del Libro
la informacin solicitada en las guias.  de Gerencia.
Libro de Gerencia del Trabajo de Grado  Libro de Gerencia terminadoy de acuerdo con el
1] Gerencial €O toda la informacion requerida en el - ANEXO C ‘Aspectos gerenciles del Trabajo de
anexo C entregado por el comité de Grado'.
Trabajos de Grado.

Actas de Reunién: Se debe generar 1 acta
e Se diligencié el formato de actas de reunion
or sesion de trabajo y por lo menos un
(RS20 Gerencial P Ak planteado en la propuesta del plan de gerencia por
miembro del grupo gerencial debe estar ¢ > !
. cada reuni6n sostenida con Ia Directora.

presente en las sesiones.
EscuaLa
Forr
S Sasourto

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO =
PLANEACION

WBS

0. Propuesta de reestructuracion de los procesos de apoyo que impactan los
costos de Colregistros SAS

1. Gerencia del trabajo de grado 2. Trabajo de Grado

2.1. Evaluacion y andlisis.

2.2. Documentacién Académica

2.2.1. Ficha de Inscripcion

211 del Trabajo de Grado
Diagnéstico.
2.2.2. Propuesta de
Trabajo de Grado
212
Andlisis de 2.2.3.Plan de Gerencia del

alternativas Trabajo de Grado

22.4.Informe del Trabajo
213 Grado.

Propuesta de
Reestructuracion 2.2.5. Sustentacién del
Trabajo de Grado

2.2.6.Libro de Gerencia del
Trabajo de Grado
EscurLa
Coloweima
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO
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GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO =
CRONOGRAMA - Inicial B eACEs

5 PLANEACION
DICCIONARIO DE LA WBS - Parcial
LA WBS
Unidad
Nivel | Codigo | Cuentade Nombre del Descripcion del Trabajo del lementos Organizacional
WB! Ele Ele
S Control lemento lemento dependientes i)
Gerenia el Trabalo o
e g e Gerencia gl vabap ce grado. | NA errte gl Proyeco
Eaboracion do wna
Propucsta do
recstuctuacion o os
T 2122 A
B [rocesos do spoyo e
inpactan os coslos 6o
Coreqitios SAS.
2 21 ® Evaluacion y andlisis 211,212 NA
, 211121122108,
3 211 E Diagnéstico 2114, 2115 NA

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

‘ PLANEACION
LINEA BASE DE COSTOS - Planeada
540000000
$35,000,000
530000000 —costototal scumuiado
$25,000,000
——Costoacumulado e a gerenciadel rabajo
520000000
$15,000,000 - Costo acumulado de diagndsticoy
510000000
——costoacumulado de entregabes acadéimicos
$5,000,000 del trabajo de grado
w0
o ¢ o o o o o
& s & & S & &
S I I
P S O
PRESUPUESTO GLOBAL PARA EL TRABAJO DE GRADO
Descripcién Gerencia del Trabajo de Entregables Académicos
ot Grado ¥ v del Trabajo de Grado
Recurso humano (COP) $5,290,000 $11,110,000 $14,930,000
Servicios (COP) $420,000 $880,000 $1,180,000
Materiales (COP) $15,000 $25,000 $150,000
Presupuesto estimado total (COP) 534,000,000 | EscurLa
Conowun
DE INGENIERIA'
AR5 GARAATO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

ORGANIGRAMA PLANEACION

i foteees Dofids ten F el Ges @S Beb 6 GmB [Bns Gas T
0 V.S D/LIM X|) VIS D Mixlyvisioplemixisv/sfolL{mlx
TIBdve b
esachran e s e s
mpactn s coses e Ciregitrs
s
7 s
[ ks e
§ peesiyhds 3000 Wl kBG P—
5 OgisimdeCangetrs ¥d 4 kn R kn 20V —
El poliisceunties  Bd e e divhe 5 r—
]

Eingtisiadniasdd  WITiMldve  hn
Tedsjo e Gt s WES

|

Adukhaopindd 14 060 e W I
Taiote Gy Mis
i > i 5
% e Genae o B4 MBd b v {—
tela s Ziws
[%] e Tsjoce o 00 164 marAE hn 1L
o Seetoinddidiod Bd Hsd mé v —
| o s 20nS
B UrodeGoerdadd 125c0d 554 bn P ——
el A e

EscurLa
Coloveia
OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

PLANEACION
PLAN DE CALIDAD
Factor de Nombre de la Algoritmo Rango de
calidad métri ptacion
Cumplimiento SPls Schedule spis = CPTR 95% < SPI$<105%  Quincenal
de performance ~ CPTP
requerimientos. index, $
Cumplimiento SPIt Schedule SPIt= ES 95% < SPIt<105% Quincenal
de cronograma performance Tar
index, t
Cumplimiento CPI Cost cPI= EV 90% < CP1<105% Quincenal
de presupuesto performance CRTR
index
Politica de calidad Plan de mejora de procesos
Cumplimiento de
100%

Estado actual

4 Identificacion de Nueva propuesta de
oportunidad de solicitud de
mejora cambios Escura

CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

\ Identificacion de la Validacién de
\ actividad mejora
Aplicacion del
\ cambio

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

rabajo de Grado

} Gerente del
Ing. Sandra Pérez

Directora del Segundo

Evaluador

Ing. Daniel Remolina

Asesor externo

ing. Maria del Pilar Carrillo i Ing. Alejandro Romero

ider de Entregables
Académicos

Diagnésticos

de Propuesta

' Lider de rder de Analisis
Ing. John Cofles Ing. Alvaro Meneses

Ing. Sandra Pérez

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

; PLANEACION
MATRIZ DE COMUNICACIONES - Parcial
comunIcAGION  esONSABLE QUE SECOMUNICA? AQUIEN SECOMUNICA  FRECUENCIA
Reunién de Iniciacion f K 3
proyecto EAUIpo ¥ GRrente TG-  reyiusn iical acances y plan de trabajo proyecto. fransailcs i
I I
RS ot SR S VAN A KOS g e, sm
= Revisar los avances en las actividades y entregables Quincenal-
c"‘l"“""‘"‘gf“""“*"""a’ Equipo y Gerente TG.  propuestas del Proyecto, Planificar las actividades acordes Gerente y Director TG. Cuando sea
O S0 PRwce TS al avance semanal. necesario.
Reportar avance real en las actividades, reakizar control en
Informes de Avance Gerente TG, Bk g o0 8 las aans Jorm: plowns s | Diectocy Ecuipo T Quincanst
rse desviaciones para no salie- -
'
Reunién 4 (@n correos
Presencial Electronicos
= on u
. o Reunién
ﬁa or Virtual
m! (Skype)
Repositorio Llamadas
Informacién Telefénicas
Google Drive en lanube
EsCUELA
Goloupiva
F INGEMERIA
20010 GARRATO




GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
MATRIZ DE RIESGOS - Parcial

PLANEACION

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

ACTAS DE REUNION SEGUIMIENTO

Y CONTROL

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACIGN DE RIESGOS

D RECONOCER| CARACTERIZACION CONSECUENCIAS Ije Sl
Conflcto entre \ferencade g hcur?n:m:‘;imenh .
s s rencade cpiiones | secucidn de actividades o enlreges

ylo punos de vista, orogrradas.

$Pohmrnmia de 210

ROf del grupo de

D RECONOCER = MITIGACION

| Reunion presencial para revision conflko.
ntes del grupo de “dentficar y aclarar terminos diferencia por redio de acusrdos escritos para

| Founion prasencial pars reagiiacion de nws.
o |Disponibiidad e - denifiencion de. pricridades y horarios de trabajo
equips TG en activitades de acuerds a corpelencias de cada uno de (o5

EscurLa
ol

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

EscurLa
ol

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

CONTROL DE CAMBIOS BEcLIMIENTD

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

RIESGOS MATERIALIZADOS BRcLIMIENTD

Y CONTROL

Y CONTROL

Bl Solicitud de cambios | —
i

* Solicitud de aplazamiento de la entrega
del informe del Trabajo de grado y del
libro de Gerencia

|

* Aprobada

Impactos en alcance

* NInguno

@l 'mpactos en tiempo y costo

* Ninguno

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

MITIGACION

Ausenciao Retrasos en avance de
retito  proyecto, Cambios en el

Reunién Directora TG de forma

Ausenciao | ; Blsqueda de canales de X
. Directora  plan de trabajo, en el A_ virtual para atender
R-05  retiro ) comunicacién alternos al ¥ -
) TG, debidoa  cronogramay en el . comentarios y recibir
Directora TG. ; - presencial. ° -
motivos seguimiento de los. retroalimentacion.

personales. avances.

EscurLe
CoLoMBIANA
DE INGENERIA
ULIC GARKVTTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

LINEA BASE DE TIEMPO - Hitos actualizados ' I

Y CONTROL

Cumplimiento

Entrega definitiva

Entrega del
Sustentacion final

de Trabajo
Sustentacion del
Plan de Trabajo

la propuesta
Entrega del Plan

Sustentacion de

53
PRCH
=) 8
°
58e
o oiS
£is
w99
ag
£

Trabajo de Grado

Aprobacion

30/01  13/02  27/02  20/03 27/03  16/06  27/07 10/08
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

EscurLa
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OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA - Actualizado o

i Jertrenm P
o

oo e o Toets  Diowis Iomcs o Dmcs et lows bt e o
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GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
SEGUIMIENTO

LINEA BASE DE COSTOS - Actualizada

Y CONTROL

stomeoo

$35,000,000

smomeoo oot omieds

25,000,000

someoo

$15,000,000 ~——Costo acumulado de diagndsticoy

staommeoo

$5,000,000 del trabajo de grado
%
e e s & e & e
‘e g g g g g e
& & & a & & &
L A
PRESUPUESTO GLOBAL PARA EL TRABAJO DE GRADO
Gerencia del Trabajo de Entregables Académicos
Descripcion Grado Diagnéstico y Evaluacion | TS RO
Recurso humano (COP) $5,290,000 $11,110,000 $15,580,000
Servicios (COP) $420,000 $880,000 $1,230,000
Materiales (COP) $15,000 $25,000 $150,000
Presupuesto estimado total (COP) $34,700,000 ESCUELA

o,
S,
PR

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
SEGUIMIENTO

Y CONTROL

EARNED VALUE - Indicador de tiempo

| INDICE [ % COMPLETADO | EAC, | (OBSERVACIONES
El SP, esta indicando que por cada unidad de tiempo que se
plane avanzar, realmente se ha avanzado 0,99. Esto se debe al
SPI,, TGS o310  retrasoen las semanas 89y alo que falta para terminarse.
0,99 . g Se ha avanzado un 90,6% en la duracion estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajado de grado durard
193 dias (la linea base es de 192 dias)
120
00 e
080
——sPit
/
050 —— Lim. Superior
— Lim. nferior
040
020
0.00 Semana
o 2 4 6 & 1 12 14 1. 18 20 2 24 2% 2
Escue
Colowpiaa
DE INGEMIERIA|
U5 GARRITO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRA|
EARNED VALUE - Curva ‘S’

SEGUIMIENTO

Y CONTROL

sinm0000
——PV (costo presupuestado del trabajo
programado}
ssmaooc0
~=-EV (costo presupuestado del trabajo
Py realizado)

——AC (costo real del trabajo realizado)

£1800000
Sim000

$30m000

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
EARNED VALUE - Indicador de alcance

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

[ inpice [ %compietapo | OBSERvACIONES |
£l SPI; indica que por cada unidad monetaria de valor que se
planed generar, realmente se ha generado 0,99. Esto se debe al
atraso que se presentd en las semanas 8 y 9y lo que adn falta para
terminarse. Se ha avanzado un 91,6% en el desarrollo del alcance
del proyecto.

120
oo a—t—
080
———SPIS
=EV/PV
050 ——Lim. Superior
—— Lim. Inferior
040
020
000 Semana
o 2 4 & &8 10 1 14 1 18 20 2 24 26 28

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO

GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO
SEGUIMIENTO

EARNED VALUE - Indicador de costo

Y CONTROL
OESERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
generado 0,99 de valor.
el Se ha ejecutado el 92,17% del presupuesto estimado y, de
0,99 9217%  $34.900578  ivar la situacion actual, el trabajo de grado costard
$34,900,578 (la linea base de costos actualizada es de
$34,700,000) lo que representaria un incremento del 0.58%
120
0.57803%
o e —
0s o
00 R —
0s -
020
000 Semana
o 2 4 5 8 w = m 1 1 » 2 u » =
o
v
DE INGENIERIA'
s S

LECCIONES APRENDIDAS SEGUIMIENTO

Y CONTROL

+ Debido a los inconvenientes por diferentes lugares de trabajo y residencia, las
reuniones virtuales y medios de comunicacion virtual, se convirtieron en la principal
herramienta para reuniones y charlas a lo largo de todo el proyecto.

* Con la aplicacién del ejercicio del Proyecto de Grado, el grupo se dio cuenta que el
procedimiento o planteamiento se puede aplicar a cualquier empresa.

* El acercamiento a las personas mediante la aplicacién de entrevistas, mencionando
que era un ejercicio netamente académico, fue de gran ayuda ya que la informacion
recopilada fue de primera mano, mencionando las falencias o inconvenientes de los
procesos correspondientes a cada area.

EscurLa
Coloveia

OF INGENERIA
ULIC GARRVTO
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ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS
DE APOYO QUE IMPACTAN LOS COSTOS DE LA COMPANIA COLREGISTROS S.A.S.

Colregistros S.A.S., requiere optimizar procesos para reducir los costos de operacion a fin de
lograr la eficiencia y disciplina operativa que piden las operadoras, esto le permitan ser mas
competitiva en el sector de hidrocarburos y sostenerse en el mercado nacional ante la crisis
actual del sector ocasionada por la caida del precio del crudo en el mercado internacional
aplicando no solo un plan de supervivencia en medio de la crisis, sino también replantear el
modo del negocio y las acciones a fin de hacer viable las operaciones, haciendo la compaiiia
sostenible a largo plazo ain con precios de crudo bajo.

Con el fin de analizar y encontrar las alternativas viables que cumplan con los propdsitos
orientados hacia la reducciéon de costos, se autoriza emprender de manera inmediata el
trabajo de grado “Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos de apoyo
que impactan los costos de la compafiia Colregistros S.A.S”.

Para la gerencia del trabajo de grado se nombra formalmente al Ingeniera Sandra Liliana
Pérez, a quien se le otorga la autoridad para organizar el trabajo de grado, asignar y distribuir
los recursos disponibles, establecer el cronograma, determinar el presupuesto, realizar el
seguimiento y control, y tomar las medidas que considere necesarias para que el trabajo de
grado se desarrolle de manera exitosa.

El trabajo de grado se considerara exitoso si la entrega del informe se hace el martes 9 de
junio de 2015, la sustentacion del mismo se hace a mas tardar el sibado 18 de julio de 2015, y
si la entrega definitiva se hace el lunes 10 de agosto de 2015, cumpliendo con un presupuesto
no superior a treinta y cuatro millones de pesos (34°000.000 COP)

El trabajo de grado no contempla la implementacién ni evaluacion de esta etapa, se asegura a
la compafiia el cumplimiento de las politicas de manejo de informacién y confidencialidad, por
lo cual se otorga amplia libertad al gerente de proyecto a tener acceso y revisar la
documentacién e informaciéon requerida de los procesos a evaluar, la veracidad de la
informacién y por consiguiente los resultados del trabajo de grado dependeran de la entrega a
tiempo y completa de dicha informacion.

/ _../;

Manuel Gonzalez
Vicepresidente Corporativo
Colregistros S.A.S.



ESCUELA
'| COLOMBIANA
)| DE INGENIERIA

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

2 JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

ANEXO F

ACTA DE REUNION # 1

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

. . SALA DE
Fecha: 06/02/2015 Lugar: PROFESORES ECI
Hora Inicio: 5:00 PM Hora Fin: | 6:00 PM
N° Act_a} d.e 01
Reunion:
-PRESENTACION TITULO PROYECTO Y PRESENTACION
TR TRABAJO DE GRADO.
-REVISION TEMAS ANEXO B.

1. ASISTENTES:

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Nombre: Rol: Firma:
1 —- _=
Martha Edith Rolén / 4
Ramirez Directora Trabajo de Grado L L. eSS
Sandra Liliana Perez M
Medina Equipo de trabajo

Rincon

Alvaro Enrique Meneses

Equipo de trabajo

2. TRABAJOS EN CURSO:

e Revision titulo del Proyecto, planteamiento e introduccién al proyecto de grado.

e Revision contenido y parametros Anexo B.

3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Presentacion y aprobacion Titulo del Proyecto Anexo A.




4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

Revisar Objetivos estratégicos

01 Compaiiia. Equipo TG 10-02-15
Simplificar el Alcance, debido al

02 escaso tiempo. Equipo TG 10-02-15

Plantear las restricciones,
exclusiones y supuestos del
03 proyecto. Equipo TG 10-02-15
04 Entrega preliminar Anexo-B. Equipo TG 09-02-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM

LECCION (Problema-Logro)

Decision o Accidn a realizar:

INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Estructura y parametros Anexo B.

e Estudio de pre-factibilidad se deben revisar mas procesos, por lo cual es
aconsejable acortar el alcance y revisar el titulo para cambiar y simplificar
procesos.




ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO F

ACTA DE REUNION # 2
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

| 11/02/2015 SKYPE (VIRTUAL)
| 12:00 PM 1:00 PM

02

-REVISION Y AJUSTES ANEXO B.

1. ASISTENTES:

— =
Martha Edith Roldn e o
Ramirez Directora Trabajo de Grado = T
Sandra Liliana Perez @x‘ X ( ‘
Medina Equipo de trabajo
hg_’,:f‘iiv\

John Jairo Cofles Estupifidn Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincon Equipo de trabajo

2. TRABAJOS EN CURSO:
e Revision y simplificacion Alcance.
¢ Nuevo titulo Proyecto.

e Elaboraciéon del Anexo B.



3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

¢ Revision Objetivos Estratégicos Compaiiia, (Alineacion con proyecto).

e Definir nuevo alcance simplificandolo.

o Definir o plantear las restricciones, exclusiones y supuestos del proyecto.
e Elaboracion preliminar Anexo B., para revision y ajustes.

4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Cambiar justificacién o razén de
01 ser del proyecto. Equipo TG 12-02-15

Cambiar producto y entregables
principales, debido a nuevo
02 titulo. Equipo TG 12-02-15

Revisar Cronogramay
presupuesto del Plan de
03 Gerencia. Equipo TG 10-02-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decision o Accion a realizar:

Se decide alinear Objetivos Estratégicos con,
necesidad del sector Hidrocarburos, ya que

Objetivos Estratégicos Proyecto, se la compafiia no cuenta con Objetivos
01 alinean con necesidad del entorno. claramente definidos.
6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Revisar Unicamente la optimizacién de costos para la empresa Colregistros del
grupo GPC.

e Se deben definir Objetivos Estratégicos claros, alineados con la necesidad actual
del sector Petrolero, para el proyecto, ya que la compafiia no cuenta con estos
Objetivos claramente definidos.

e Al no ser un Estudio de Pre-factibilidad, el entregable del proyecto y el del trabajo
de Grado son los mismos.
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DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO F

ACTA DE REUNION # 3
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

SALA DE
20/02/2015 PROFESORES ECI
| 12:00 PM 1:00 PM

03

-Revisién Presentacion Sustentacion Propuesta Trabajo de Grado.

1. ASISTENTES:

Martha Edith Rolén e

Ramirez Directora Trabajo de Grado AL s S
Sandra Liliana Perez @;‘ \ ( ‘
Medina Equipo de trabajo
ﬂr__gj,.:fﬁv“\

John Jairo Cofles Estupifidn Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincon Equipo de trabajo

2.  TRABAJOS EN CURSO:

e Elaboracién sustentacion propuesta Trabajo de Grado, de acuerdo a comentarios
y cambios Anexo B.



4,

COMPROMISOS CUMPLIDOS:
Se cambio la justificacion o razon de ser del proyecto.

Cambio de titulo del proyecto.
Se definié cronograma y presupuesto.

COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

01

Realizar presentacion
Sustentacién Propuesta Trabajo

de Grado. Equipo TG 25-02-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM

LECCION (Problema-Logro) Decisidn o Accidn a realizar:

6. I

NQUIETUDES ACLARACIONES:

o Definir Agenda presentacion y simplificar diapositivas en maximo 20 a 25.




ESCUELA
COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
5l JuLIo GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO F
ACTA DE REUNION # 4

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Fecha: 25/02/2015 Lugar: |SKYPE (VIRTUAL)
Hora Inicio: 8:30 PM Hora Fin: | 10:00 PM
N Act_a’ d'e 04
Reunioén:
-PRESENTACION Y SUSTENTACION PROPUESTA TRABAJO DE
Temas: GRADO.

1. ASISTENTES:

Nombre:

Rol:

Martha Edith Roldn
Ramirez

Directora Trabajo de Grado

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

2.

TRABAJOS EN CURSO:

e Presentacion para sustentacion Propuesta Trabajo de Grado.




3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Elaboracion preliminar presentacion para sustentacion propuesta Trabajo de
Grado.

4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Cambiar presentacién acorde a
01 Agenda propuesta. Equipo TG 26-02-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decisidn o Accidn a realizar:
Definir en conjunto con Director una
Agenda, acorde al trabajo de grado y a los
Agenda Acorde a lineamientos lineamientos de la Unidad de Proyectos para
01 Unidad de Proyectos. presentacion.
6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Se define Agenda en conjunto con director de acuerdo, al planteamiento del
proyecto, esta agenda propuesta contiene en su mismo orden:

-Nombre del Proyecto y Trabajo de Grado.
-Proposito del Proyecto.

-Objetivos Estratégicos.

-Antecedentes.

-Justificacion.

-Productos y Entregables Principales.
-Cronograma del Trabajo de Grado.
-Presupuesto del Trabajo de Grado.




ESCUELA

| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
Z4h! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO F
ACTA DE REUNION #5

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

. | SALA DE
Fecha: 06/03/2015 Lugar: PROFESORES ECI
Hora Inicio: 12:00 PM Hora Fin: | 1:00 PM
N Act_a} d.e 05
Reunion:
-REVISION COMENTARIOS PRESENTACION PROPUESTA
Temas: TRABAJO DE GRADO.

1. ASISTENTES:

Nombre:

Rol:

Martha Edith Roldn
Ramirez

Directora Trabajo de Grado

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

TP

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

TRABAJOS EN CURSO:

e Revision comentarios presentacion sustentacion propuesta Trabajo de Grado.

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Presentacion propuesta Trabajo de Grado en base a agenda propuesta.




4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Revisar comentarios comité de
Trabajos de Grado, sustentacion
01 propuesta. Equipo TG 12-03-15
Elaboracién Plan de Gerencia y
02 Plan de Trabajo Inicial Proyecto. Equipo TG 17-03-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM

LECCION (Problema-Logro)

Decision o Accion a realizar:

6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Se aclara que el Proyecto y Plan de Gerencia se basan en el mismo producto del
Proyecto.




ESCUELA

| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
Z4h! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO F
ACTA DE REUNION # 6

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Fecha: 17/03/2015 Lugar: | SKYPE (VIRTUAL)
Hora Inicio: 8:00 PM Hora Fin: | 9:00 PM
N Act.a} d‘e 06
Reunion:
-REVISION PLAN DE TRABAJO Y LIBRO DE GERENCIA DEL
Temas: PROYECTO.

1. ASISTENTES:

Nombre:

Rol:

Martha Edith Roldn
Ramirez

Directora Trabajo de Grado

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

TRABAJOS EN CURSO:

e Elaboracion preliminar plan de trabajo y Libro de Gerencia del Proyecto.

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Ajustes al Proyecto acorde a comentarios sustentacion propuesta.

e Plan de Trabajo e Inicio Libro de Gerencia del Proyecto.




4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Revisar referencia de procesos,
para ajustar Plan de Gerencia del
01 proyecto. Equipo TG 19-03-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM

LECCION (Problema-Logro)

Decision o Accidn a realizar:

6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Referencia contenido plan de trabajo y Libro Gerencia del Proyecto.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
Zih JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO F

ACTA DE REUNION # 7

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

. | SALA DE
Fecha: 19/02/2015 Lugar: PROFESORES ECI
Hora Inicio: 5:00 PM Hora Fin: | 6:00 PM
N° Act_a} d.e 07
Reunion:
-ELABORACION PLAN DE TRABAJO Y LIBRO DE GERENCIA DEL
Temas: PROYECTO.

1. ASISTENTES:

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Nombre: Rol: Firma:
1 —- =
Martha Edith Rolén / e
Ramirez Directora Trabajo de Grado T
Sandra Liliana Perez M
Medina Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

2. TRABAJOS EN CURSO:

e Elaboracion del Plan de Trabajo y Libro de Gerencia del proyecto preliminar.

3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Ajuste Plan de Trabajo y Libro de Gerencia acorde a procesos de referencia

enviados.




4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Mejorar descripcidn Project
01 Charter. Equipo TG 24-03-15

Agregar Stakeholders (VP
Corporativo, Lider de Compras y
02 RRHH. Equipo TG 24-03-15

Mejorar Necesidades,
Expectativas y Deseos del Plan

03 de Gestién de Stakeholders. Equipo TG 24-03-15
Mejorar descripcién del
04 Proyecto Equipo TG 24-03-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decision o Accion a realizar:
Analizar por separado Stakeholders Plan de
Definir Stakeholders Plan de Gerencia, Proyecto de Grado, para que el
01 Gerencia y Proyecto de Grado. plan de Gestion sea efectivo.
6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Afadir descripcion de productos y entregables, restricciones, supuestos y
exclusiones del Proyecto en el Project Chéarter.

e Separar en entregas ¢Qué se va a hacer? y ¢Porqué? en el Plan de Gestion de
Stakeholders.



ESCUELA

'| COLOMBIANA

)| DE INGENIERIA
Zih JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO E

ACTA DE REUNION # 8
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Fecha: 25/03/2015 Lugar: | SKYPE (VIRTUAL)
Hora Inicio: 8:30 PM Hora Fin: | 10:00 PM
N° Act_a} d.e 08
Reunion:

-Revision Propuesta Trabajo de Grado.
-Revision Presentacion Plan de Trabajo y Libro Gerencia de Proyecto

Temas: ..
Preliminar.

1. ASISTENTES:

Nombre: Rol: Firma:
1 — =
Martha Edith Rolén / I e
Ramirez Directora Trabajo de Grado WL L. eSS
Sandra Liliana Perez M
Medina Equipo de trabajo
v '»g:' Sl
John Jairo Cofles Estupifian Equipo de trabajo o
Alvaro Enrique Meneses \ 2 ¢ \
Rincon Equipo de trabajo "J ; ’

2. TRABAJOS EN CURSO:

e Estructurar y mejorar el planteamiento de la propuesta del proyecto o trabajo de
Grado.

e Elaboracion del Plan de Gerencia.

3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Modificacion y mejora al Project Chérter, acorde a observaciones dadas.
e Asignar nuevos Stakeholders identificados, y revaluar plan de gestion.



e Descripcion del Proyecto se complementa y mejora.

4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

Revisar Matriz P+l de los
Stakeholders y su calificacién en
cuanto a Libro de Gerenciay

01 Proyecto. Equipo TG 27-03-15
Definir la propuesta inicial para
02 el Proyecto de Grado. Equipo TG 03-04-15

Ajustar la WBS y Definir la
documentacion entregables del
03 proyecto. Equipo TG 27-03-15

Presentacién Plan de Gerencia
Definir Riesgos Positivos (1 Slide
Matriz, 1 Slide Estrategias, 1
04 Slide Oportunidades). Equipo TG 27-03-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decision o Accion a realizar:

Reevaluar Stakeholders cuantas Diferenciar Stakeholders acuerdo al entorno
veces sea necesario revisando muy | Proyecto y Gerencia, para que la evaluacién
01 bien su entorno. sea correcta.

Identificar y definir riesgos positivos que se
Riesgos Positivos en la preparacién | pueden presentar al aplicar el Proyecto de
02 y desarrollo del proyecto de Grado. Grado.

6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Se aclaran los procedimientos de seguimiento y control enfocados al proyecto de
grado.

e Se define la propuesta que se va a implementar para el Trabajo de Grado.




ESCUELA

'| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
5l JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO F
ACTA DE REUNION # 9

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Fecha: 08/04/2015 Lugar: |SKYPE (VIRTUAL)
Hora Inicio: 8:30 PM Hora Fin: | 9:30 PM
N Act_a, d'e 09
Reunioén:
-REVISION COMENTARIOS SUSTENTACION PLAN DE
Temas: GERENCIA Y AJUSTES.

1. ASISTENTES:

Nombre:

Rol:

Martha Edith Roldn
Ramirez

Directora Trabajo de Grado

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

2. TRABAJOS EN CURSO:

e Revision comentarios y ajustes al Plan de Gerencia planteado.

e Diagnostico Inicial de los Procesos (Areas de Apoyo Colregistros).




3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Se revallan Stakeholders en Matriz P+l, acorde a el entorno de cada uno.

e Se define propuesta Inicial Diagnostico del proyecto de Grado, revisando cada una
de las é&reas de apoyo de la compaifia Colregistros, mediante andlisis por
entrevistas.

e Ajuste de la WBS y nueva numeracion.

e Definir posibles riesgos positivos en presentacion y mencionar acorde al
planteamiento del proyecto.

4, COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:
Revisar Cada uno de los
Procesos de apoyo para
01 diagndstico inicial, por separado Equipo TG 17-04-15
Revisar Formato entrevistas o
procedimiento, para diagndstico
02 de cada area. Equipo TG 17-04-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decisidn o Accidn a realizar:

Realizar entrevistas mediante formato y
preguntas previamente definidas, para medir

nivel de trabajo y procedimientos de las

Formato Entrevistas para revisar diferentes areas de apoyo en la compaiiia
analisis cuantitativo y cualitativo de | Colregistros. Da un Panorama mas claro y de

01 los procesos. primera mano.
6. INQUIETUDES ACLARACIONES:

e Procedimiento para Diagnéstico Inicial de procesos de Apoyo, Proyecto.

e Las entrevistas brindan un acercamiento y panorama mas claro para revisar los
perfiles de cargo y procedimientos de las diferentes Areas de Apoyo el Proyecto.



ESCUELA

'| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA
5l JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO F

ACTA DE REUNION # 10
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

: . |SALADE
Fecha: 17/04/2015 Lugar: PROFESORES ECI
Hora Inicio: 5:00 PM Hora Fin: | 6:00 PM
N Act_a} d'e 10
Reunion:
T : -Diagndstico Inicial Propuesta Proyecto de Grado
emas:

1. ASISTENTES:

Nombre: Rol: Firma
] —— >
Martha Edith Rolén et
’ H H b= . - 2
Ramirez Directora Trabajo de Grado -

Sandra Liliana Perez M
Medina Equipo de trabajo

John Jairo Cofles Estupifian Equipo de trabajo -
P . % A -_}
Alvaro Enrique Meneses L \ p
Rincoén Equipo de trabajo "J l ’

TRABAJOS EN CURSO:
e Revision procedimientos y estructura &reas de apoyo.

e Entrevistas para revision procesos, actividades y labores del personal de las areas
de apoyo.




COMPROMISOS CUMPLIDOS:

Revision estructura procesos de apoyo y procedimientos.

Formato entrevistas preguntas.

COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION

RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

01

Recopilar hallazgos de los
procedimientos aplicados en los
procesos de apoyo, relacionar la

fuente de cada uno.

Equipo TG 01-05-15

02

Relacionar en la Gestién de
Colregistros, en cuanto a los
procesos lo que hace falta, lo

gue se puede mejorar, Definir

Indicadores o Métricas de
Desempefio con tolerancia y

limites.

Equipo TG 01-05-15

03

Realizar Diagramas de flujo para
representar como se encuentran
los procesos de las dreas de
apoyo, para diagnéstico.

Equipo TG 01-05-15

04

Realizar un Marco Tedrico con
base en recomendacion de juicio
de expertos o terceros, para la
optimizacion de los procesos,
para consulta de Gestion de
Conocimiento.

Equipo TG 01-05-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM

LECCION (Problema-Logro)

Decision o Accion a realizar:

01

Documentar todos los hallazgos
durante el proyecto.

Documentar todos los Hallazgos que se
encuentren a lo largo del proyecto, en
especial los iniciales para punto de partida
del diagndstico.

02

Diagramas de Flujo por proceso.

Realizar un Diagrama de flujo que permita
identificar inicialmente como se encuentra el
area y procesos, para realizar cambios mds
facilmente.

03

Indicadores o métricas por cada
area y procesos.

Revisar las métricas o Indicadores que se
tienen para cada una de las dreas o
procesos, modificarlas para que realmente
cumplan con la funcidén de evaluary
controlar los procesos.




INQUIETUDES ACLARACIONES:

Recopilar todos los Hallazgos que se encuentren durante el proyecto, ya que
permiten identificar mas facilmente como se encuentran los procesos y areas, e ir
aplicando mejoras y cambios.

Se deben modificar o implementar indicadores o métricas que permitan de verdad,
realizar medicion de los procesos y a su vez controlar como se desarrollan estos,
para que se realicen de la mejor manera. “Lo que no se mide no se controla”.
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ANEXO F
ACTA DE REUNION # 11

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

_ . |SALADE
Fecha: 15/05/2015 Lugar: | oo OFESORES ECI
Hora Inicio: 2:30 PM Hora Fin: | 6:00 PM
N° Act_a} d.e 11
Reunion:
Temas: -Revision Diagnostico Inicial Procesos de Apoyo.

1. ASISTENTES:

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

Nombre: Rol: Firma:
1 —- =
Martha Edith Rol6n / e
Ramirez Directora Trabajo de Grado gL L. =S
Sandra Liliana Perez M
Medina Equipo de trabajo
A";;ﬁ_g“ ad

Alvaro Enrique Meneses
Rincén

Equipo de trabajo

TRABAJOS EN CURSO:

e Revision procesos areas de Apoyo, Diagnostico Inicial.

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Recopilacion de Hallazgos encontrados de procesos de las areas de apoyo.
e Describir lo que se identifica que hace falta en cada uno de los procesos, para
incluir, o sugerir cambios. Revisar las métricas o indicadores para sugerir mejoras

O nuevas.




e Se realizan los diagramas de flujo para identificar los procesos de cada uno de las
areas de apoyo.
e Marco Teorico de optimizacion de procesos y diagndstico.

4, COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

Incluir informacién de las
referencias encontradas, esta es
la sustentacidn de las decisiones
01 tomadas. Equipo TG 30-05-15

Revisar el Indicador de control
presupuestal, ya que no esta
bien definido. Para el drea
02 Administrativa. Equipo TG 30-05-15

Revisar el Indicador de
seguimiento facturacién,
cambiar las variables que se
miden. (Service records
reportados-facturados) y otro
indicador de Ingreso
presupuestado. Para el area
03 Administrativa. Equipo TG 30-05-15

En el drea de Recursos
Humanos, revisar el tema de
contratos de trabajo, para ver si
se pueden cambiar un tipo de
contrato diferente para nuevas
04 contrataciones. Equipo TG 30-05-15

Solicitar asesoria de expertos,
para revisidn del diagndstico
05 planteado. Equipo TG 30-05-15

Proponer Indicador de Horas
Extras, para el proceso de
06 Gestion Humana. Equipo TG 30-05-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decision o Accion a realizar:

Documentar todas las referencias que se
encuentren en el andlisis de los procesos de
Referencias encontradas de todos las areas de apoyo, ya que sobre estas se
01 los procesos de las areas de apoyo. tomaran decisiones.




INQUIETUDES ACLARACIONES:

Documentar todas las referencias que se encuentren, en el andlisis de cada uno
de los procesos de las areas de apoyo.

Indicador de control presupuestal no se encuentra bien definido.

Indicador seguimiento facturacion se deben reemplazar las variables de medicion,
para que realmente mida y controle este proceso.

Revisar los centros de costo, para que se carguen directamente a lo que
corresponde a cada proyecto.



ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO F

ACTA DE REUNION # 12
ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

SALA DE
29/05/2015 PROFESORES ECI
| 4:30 PM 7:00 PM

1

-Revisién avance Trabajo de Grado.

1. ASISTENTES:

Martha Edith Roldn /l "_:4:-- -
Ramirez Directora Trabajo de Grado WL L. eSS

Sandra Liliana Perez @4' A { 1
Medina Equipo de trabajo

_..‘k";»wgl"':”{ﬁm )
John Jairo Cofles Estupifidn Equipo de trabajo s
Alvaro Enrique Meneses

Rincon Equipo de trabajo

2. TRABAJOS EN CURSO:

e Elaboracién Trabajo de Grado.
e Elaboracién Plan de Gerencia del Proyecto.



3. COMPROMISOS CUMPLIDOS:

e Se realizan los cambios solicitados al Indicador de Control presupuestal.

e Se realizan los cambios y ajustes solicitados al Indicador de seguimiento de la
facturacion.

e Se realizan las asesorias con expertos externos para mejora de los procesos de
las areas de apoyo.

e Se plantea el Indicador de horas extras para el area de Recursos Humanos.

e Se plantea la opcién de manejar contratos a término Indefinido para el personal
Staff de la compafiia y obra o labor para otros cargos.

4. COMPROMISOS REUNION:

ITEM

DESCRIPCION

RESPONSABLE

FECHA ENTREGA:

01

Todas las alternativas deben
guedar consignadas en el
Informe, Colregistros aplicara las
gue considere pertinentes.

Equipo TG

05-05-15

02

Integrar la recomendacion de
gue el personal de la region,
tenga contratacion por
prestacion de servicios.

Equipo TG

10-02-15

03

Beneficios extralegales revisar
para aplicar (bonos pago de
canasta), para reducir impuestos
a la compaiiia.

Equipo TG

10-02-15

04

Proponer que las métricas desde
el area de Gerencia permitan
tomar decisiones, y que se
soliciten reuniones para evaluar
estas medidas.

Equipo TG

09-02-15

5. LECCIONES APRENDIDAS
(Problemas, logros, decisiones tomadas, acciones realizadas)

ITEM LECCION (Problema-Logro) Decision o Accion a realizar:
Resumir en 3 Indicadores o métricas cada
area, para que se apliquen, el tiempo debe
Métricas Indicadores de ser acorde a lo que se quiere controlar y
01 desempenio. debe ir acompafiado de reuniones o comités.




INQUIETUDES ACLARACIONES:

Plantear que el personal exigido contractualmente por el cliente, de la regién,
tenga un tipo de contrato por prestacion de servicios, para evitar pagos o0
indemnizaciones que no correspondan.

Se debe revisar las novedades de nomina y en el indicador, para que muestre
cuando algun trabajador este ganando mas, respecto a periodos anteriores.

Beneficios extralegales se pueden seguir otorgando, pero pueden cambiar a ser
(Pagos de canasta) Ejemplo bonos Sodexho, los cuales reducirian los impuestos
de la compaifiia.



ACTAS REUNIONES ASESORIAS TECNICAS
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5l JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

1.

Especializacion en Desarrollo

y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION ASESORIA TECNICA # 1

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Fecha: 16/05/2015 Lugar: |S8l€ 125 7C-50
Training Center.
Hora Inicio: 10:00 AM Hora Fin: | 12:00 PM
N° Acta de
Reunién: 01
Temas: -Asesoria Optimizacion de procesos.
ASISTENTES:
Nombre: Rol: Firma:
Jose Alejandro Romero V Asesor /ﬁ -

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

e o

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

_.:L'?-'»g:"“—}ﬁv '

e

Objetivos asesoria.

e Obtener recomendaciones 0 sugerencias para la mejora y optimizacion de los
procesos de las areas de apoyo de la compafiia Colregistros.

Recomendaciones.

e Abordar 4 frentes: Componentes estratégicos, Optimizacion, Control Presupuesto,
Rentabilizacién (Margen estimado).




Implementar comité semanal (Cada area en 15 minutos describe como van los
procesos), Salud Ocupacional, Lider Técnico de Proyectos, Nomina, Procesos
Administrativos.

Mejorar el reporte de Operacion (llamar todos los dias a las diferentes operaciones,
confirmar que personal esta laborando, que labores estan realizando, novedades,
revisar cargas laborales.

Revisar todo el tema de contratacion (Que beneficios adicionales tienen los
empleados, en cada proyecto), contractualmente que exige cada contrato para
validar vs lo que se esta ofreciendo en cada proyecto (ahorro costos).

Revisar la planeacion del Proyecto (AlU), chequeando cada item.

Exigir a las personas lideres de los Proyectos que hagan cumplir el plan del
Proyecto.

Buscar nuevos proveedores que ofrezcan mejores precios y/o condiciones.

Tabla de Control de Costos en cada uno de los proyectos (Nomina, Ordenes de
Compra, Transporte, Viaticos y Anticipos etc...), revisar acorde a lo planeado.

Revisar que equipos se encuentran parados, por cuanto tiempo evaluar su venta.
Nuevos contratos Obra o labor, con periodo de prueba.

Plantear indicador de licitaciones para estadistica de cuantas se presenta la
compafiia, cuantas se ganan, cuantas se pierden y por qué motivos para mejora.

Aumentar Tope de compras para aprobacién actualmente se realiza comité por
compras de $ 2'000.000 de pesos, de igual manera se realice comité de compras
semanal para revisar asuntos del proceso (proveedores, pagos, entregas).

Indicador asegurar la realizacion de la evaluacion de proveedores, verificar que la
evaluacioén de los proveedores haya sido satisfactoria.

Proveedores deben haber minimo 3 ofertas antes de generar una orden de compra,
o tomar la decision de contratar. (Evaluar).

Indicador de asegurar que se cumplan los tiempos de entrega de productos y/o
servicios.



4,

COMPROMISOS REUNION:

ITEM

DESCRIPCION

RESPONSABLE

FECHA ENTREGA:

01

Revisar los procesos de las areas
de apoyo, revisar las métricas
acorde a los comentarios y
observaciones dadas por el
asesor externo.

Equipo TG

30-05-15
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th! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ACTA DE REUNION ASESORIA TECNICA # 2

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Cra 50 #150A-85 int
Fecha: 25/05/2015 Lugar: |3 apt 202 Conjunto
Murano 1.
Hora Inicio: 8:00 PM Hora Fin: | 10:00 PM
N° Acta de
Reunién: 02
-Asesoria optimizacion de procesos Areas Administrativa y Recursos
Temas: Humanos.

1. ASISTENTES:

Nombre:

Rol:

Firma:

Maria del Pilar Carrillo

Asesora

V#1248
Ir_.f; i

Sandra Liliana Perez
Medina

Equipo de trabajo

P

John Jairo Cofles Estupifian

Equipo de trabajo

_.,‘r;-'vkgl?"éﬁv '

Alvaro Enrique Meneses
Rincon

Equipo de trabajo

2. Objetivos asesoria.

e Obtener recomendaciones 0 sugerencias para la mejora y optimizacion de los
procesos de las areas Administrativa y de Recursos Humanos de la compafiia

Colregistros.




4.

Recomendaciones.

La seleccion de personal se puede tercer izar (Outsorcing).

Distribucion personal RRHH, por empresa Colregistros grupo GPC (Equilibrar).
Revisar las novedades de nomina horas extras si es viable contratar otra persona

en caso de sobrepasar topes.

Software debe estar alineado con las novedades de némina de la empresa, se
debe solicitar ajustes para que sea confiable y no se generen reprocesos.

Planillas de trabajo Cuanto trabajo (control novedades).

Indicador de control de Nomina, agregar una columna a la Némina, para identificar
novedades y evaluar mensualmente.

Indicador de ausentismo medir, control de cartera incapacidades se deben enviar
en un plazo maximo de 24 a 48 horas. (Fecha Incapacidad-Fecha radicada).

Revisar los tipos de contratos que se manejan actualmente, plantear para staff fijo
y operaciones en campo obra o labor negociar, evaluando que exige cada
proyecto contractualmente.

Revisar opcion de outsorcing para Nomina.

COMPROMISOS REUNION:

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA ENTREGA:

Revisar los procesos de las areas
administrativas y de recursos
humanos, revisar las métricas

acorde a los comentarios y
observaciones dadas por el
asesor externo. Equipo TG 30-05-15
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ESCUELA
COLOMBIANA
#2| DE INGENIERIA

7P| JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPERNO No. 01

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado:

de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Revision:

1 | Fecha: | 27 de marzo de 2015

Fecha Corte: 3 de abril de 2015

Fecha: 4 de abril de 2015
CERNREE Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Después de la sustentacion del plan de gerencia del trabajo de grado se empezd a recolectar la
informacidn de la empresa orientada a establecer el diagndstico de la misma, en lo concerniente a
los temas de:

Gastos

Costos

Proceso Gerencial

Proceso de Gestion Administrativa
Proceso de Recursos Humanos
Proceso de Compras

Aun, cuando habia disponibilidad de tiempo por parte de los integrantes del grupo, no hubo
mucha disponibilidad de informacion durante la semana santa. Se espera recuperar el tiempo de
atraso en la semana del 6 al 10 de abril.




MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

0o 2 4

6

8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPls indica que por cada unidad monetaria de valor que se plane6
SPle: generar, realmente se ha generado 0,95. Esto se ha debido al atraso en
5 13,4% el inicio del proyecto, especificamente por la poca disponibilidad de
0,95 . Ny
informacion durante la semana santa. Se ha avanzado un 13,4% en el
desarrollo del alcance del proyecto.
Gréfica Indicador Alcance SPlg
1.20
100 ———t—t—a__
—4=SP|$
0.80 =EV/PV
0.60 Lim. Superior
0.40
= |im. Inferior
0.20
0.00

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

INDICE

% COMPLETADO

EAC,

OBSERVACIONES

SPI,.
0,95

31,3%

201,6

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,95. Este atraso se
debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
explicada.

Se ha avanzado un 31,3% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacidn actual, el trabajo de grado durara
202 dias (la linea base es de 192 dias)




Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 ———0.
e,
0-80 *—SPIt
=ES/AT

060 Lim. Superior
0.40 Lim. Inferior
0.20
0.00
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MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
generado 0,98 de valor.

13,68 % $34,696,389 | Se ha ejecutado el 13,68% del presupuesto estimado y, de
continuar la situaciéon actual, el trabajo de grado costara
$34,696,389 (la linea base de costos es de $34,000,000)

CPI.
0,98

Gréfica Indicador Costo CPI
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CURVA S
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ESCUELA

| COLOMBIANA
75| DE INGENIERIA

| JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPENO No. 02

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

17 de abril de 2015

Fecha: 18 de abril de 2015
CERNREE Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se ha analizado informacién de los procesos de compras, administrativo, gerencial y de recursos

humanos.

Se ha recopilado la siguiente informacidn de Colregistros:

e Andlisis financiero

e Costos de enero a diciembre de 2014
e Gastos de enero a diciembre de 2014
e Detalle de cuentas a enero de 2015

e Libro de cuentas a enero de 2015

e Opex Colregistros de 2014

e Estados de PYG de los Proyectos

La informacién anterior se ha utilizado para un analisis y verificacion del estado actual de la
empresa. Adicionalmente se ha obtenido el mapa de procesos donde se encuentra la planificacién

del sistema integral de Colregistros. Dicha informacion contiene los objetivos estratégicos y las

acciones que

Se comenzd

actualmente realiza la empresa orientadas a obtener sus objetivos estratégicos.

con una parte del diagndstico preliminar del proceso gerencial, informaciéon que

debera seguirse alimentando la semana siguiente.




De

la reunién realizada el 17 de abril con la Ingeniera Martha Roldn salen algunas
recomendaciones que serdn aplicadas desde la semana siguiente. Se resaltan las siguientes:

Recoger recomendaciones hechas bajo el juicio de expertos

Revisar un marco tedrico orientado a la optimizacién de procesos de apoyo e investigacidén acerca

de

mejoramientos en empresas.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPls indica que por cada unidad monetaria de valor que se plane6
SPls: 22 5% generar, realmente se ha generado 0,96. Esto se ha debido al atraso
0,96 ! que se presenté desde el inicio del proyecto. Se ha avanzado un 22,5%
en el desarrollo del alcance del proyecto.

Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
1.00 0——0——0\*_*
—&=SP|$
0.80 =EV/PV
0.60 Lim. Superior
0.40
= Lim. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28  Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

INDICE | % COMPLETADO EAC, OBSERVACIONES
El SPI; esta indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,96. Este atraso se
sPl, debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
0 96' 38,5% 199,78 explicada.
’ Se ha avanzado un 38,5% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
200 dias (la linea base es de 192 dias)




Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
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0.40
= |im. Inferior

0.20
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MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
generado 0,91 de valor.

24,57 % $37,187,658 | Se ha ejecutado el 24,57% del presupuesto estimado y, de
continuar la situaciéon actual, el trabajo de grado costara
$37,187,658 (la linea base de costos es de $34,000,000)

CPI.
0,91

Gréfica Indicador Costo CPI

1.20

1.00 A—O——O——O——O—*

e
0.80 ——CPI
=EV/AC
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0.20
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CURVA S
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ZZ111 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPENO No. 03

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

30 de abril de 2015

Fecha: 02 de mayo de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
2T LN Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se empezd a

adelantar la parte del documento del informe del trabajo de grado correspondiente

al diagnodstico los procesos de gestidn administrativa, de recursos humanos y de compras de

Colregistros.

Se ha recopilado informacion resultado de entrevistas realizadas a personal que hace parte de las
areas de apoyo de Colregistros/Grupo GPC. Con base en dichas entrevistas se han elaborado
diagramas de flujo de los procesos de apoyo y algunos subprocesos, cuya finalidad es entender el
funcionamiento de éstas dependencias dentro de la organizacion. Esta informacion servira de base
para el analisis que se hard bajo el juicio de expertos en los temas.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
SPls: generar, realmente se ha generado 0,95. Esto se ha debido al atraso
32,2% . L , .
0,95 que se presentd desde el inicio del proyecto y que aln debe ajustarse.
Se ha avanzado un 32,2% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
1.00 A—Q——‘——‘——k* =
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0.60 Lim. Superior
0-40 e |_im. Inferior
0.20
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MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,96. Este atraso se
debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
45,3% 200,83 explicada.

Se ha avanzado un 45,3% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
201 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI,.
0,96

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 A—Q——‘——‘——‘\* =1
0.80 —&=—SPIt
=ES/AT
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0.40 , .
e |im. Inferior

0.20
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MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
Pl generado 0,90 de valor.
096 35,75% $37,755,757 | Se ha ejecutado el 35,75% del presupuesto estimado y, de
! continuar la situacion actual, el trabajo de grado costara
$37,755,757 (la linea base de costos es de $34,000,000)
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
*—‘
0.80 = CPI
=EV/AC
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0.20
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4P| JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPERNO No. 04

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

15 de mayo de 2015

Fecha: 17 de mayo de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se ha presentado para consideracion de la ingeniera Martha Roldn, algunos flujogramas
propuestos orientados a reducir los gastos de los procesos de apoyo de Colregistros.

Se ha concertado aplicar para todos los procesos que se debe recomendar las siguientes

actividades:

e Recopilar informacién

e Hacer monitoreo y control

Del mapa de procesos de Colregistros se ha podido extraer la informacién de los indicadores
utilizados en la actualidad. Se ha analizado su pertinencia y aplicabilidad y se han planteado de
manera preliminar algunas métricas recomendables orientadas a la recopilacion de informacion

considerada mas util y que facilite el control y la toma de decisiones, especificamente para cada
uno de los procesos de apoyo.




MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

El SPls indica que por cada unidad monetaria de valor que se plane6

generar, realmente se ha generado 0,96. Esto se ha debido al atraso

0,96 gue se presentd desde el inicio del proyecto y que aun debe ajustarse.
Se ha avanzado un 41,3% en el desarrollo del alcance del proyecto.

SPlg: 41,3%

Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
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=EV/PV

0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
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MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,96. Este atraso se
debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
52,6% 199,6 explicada.

Se ha avanzado un 52,6% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
200 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI;,
0,96




Gréfica Indicador Tiempo SPI;
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MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
generado 0,93 de valor.

44,32 % $36,443,747 | Se ha ejecutado el 44,32% del presupuesto estimado y, de
continuar la situaciéon actual, el trabajo de grado costara
$36,443,747 (la linea base de costos es de $34,000,000)

CPI.
0,93

Gréfica Indicador Costo CPI
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CURVA S
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPERNO No. 05

Nombre Trabajo
de Grado:

Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos

de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Revision:

1

| Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

29 de mayo de 2015

Fecha: 31 de mayo de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
2T LN Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Para la aplicacidn del juicio de expertos la Ingeniera ha recomendado dos profesionales, los cuales
han brindado al grupo recomendaciones que, con base en su experiencia profesional, seran muy
Utiles para permitir un mejor uso de los recursos utilizados por la organizacién:

e Ing. Alejandro Romero de ATP Ingenieria (Gerente de la PMO) y socio fundador de Elproy.
e Ing. Maria del Pilar Carrillo, Directora de administracidn de salarios en Colsanitas S.A.

La informacion y recomendaciones suministradas por ellos, seran analizadas y ajustadas a la
realidad actual de Colregistros y seran incluidas dentro del informe del Trabajo de Grado,
especificamente en la propuesta de reestructuracion de los procesos de apoyo.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
SPls: generar, realmente se ha generado 0,96. Esto se ha debido al atraso
55,3% . L , .
0,96 que se presentd desde el inicio del proyecto y que aln debe ajustarse.
Se ha avanzado un 55,3% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
1.00 A—Q——‘——‘——k* %
0.80 —=SPIS
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MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,96. Este atraso se
debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
59,4% 200,42 explicada.

Se ha avanzado un 59,4% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
201 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI,.
0,96

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
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MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
Pl generado 0,93 de valor.
095: 58,38 % $35,895,159 [ Se ha ejecutado el 44,32% del presupuesto estimado vy, de
! continuar la situacion actual, el trabajo de grado costara
$35,895,159 (la linea base de costos es de $34,000,000)
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
1.00
————, =
0.80 = CPI
=EV/AC
0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 2 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
$40,000,000 -
—+—PV (costo presupuestado
$35,000,000 - L
del trabajo programado)
$30,000,000 -
—=—EV (costo presupuestado
225,000,000 - del trabajo realizado)
220,000,000 1 _,_AC (costo real del trabajo
$15,000,000 realizado)
$10,000,000
$5,000,000

S0

Semana
26 28
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPERNO No. 06

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

12 de junio de 2015

Fecha: 13 de junio de 2015
IS Sandra Pérez
Proyecto:
2R L ELE 2 Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se ha avanzado en la construccién del entregable informe de trabajo de grado. Se ha actualizado la
linea base de costos y el cronograma de acuerdo con las nuevas fechas establecidas por el Comité
de Trabajos de Grado de la Unidad de Proyectos. De acuerdo con esto, los indicadores y las
mediciones que sean realizadas a partir del 01 de junio de 2015, seran establecidos en relacion

con la nueva

linea base.

Se espera que los trabajos realizados durante la semana de prdorroga otorgada por el Comité, y el
esfuerzo adicional hecho por el grupo de trabajo para completar la informacién incluida en el
informe, disminuyan el esfuerzo que sera requerido para atender las observaciones que se
generen luego de la entrega del 16 de junio.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planeé
SPls: generar, realmente se ha generado 0,94. Esto se ha debido al atraso
61,0% . L , .
0,94 que se presentd desde el inicio del proyecto y que aun debe ajustarse.
Se ha avanzado un 61,0% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
1.00 A—Q——‘——‘——k* —
0.80 —=SPIS
=EV/PV

0.60 Lim. Superior
0-40 e |_im. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,95. Este atraso se
debe al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
65,6% 202,67 explicada.

Se ha avanzado un 65,6% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
203 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI,.
0,95

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 - ******-*
0.80 —==SP|t
=ES/AT
0.60 Lim. Superior
0.40 , .
e | im. Inferior

0.20
0.00

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana




MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
CPI generado 0,94 de valor.
0921 65,22 % $37,108,588 | Se ha ejecutado el 66,60% del presupuesto estimado y, de
! continuar la situacion actual, el trabajo de grado costara
$37,108,588 (la linea base de costos es de $34,700,000)
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
1.00
————_
0.80 = CPI
=EV/AC
0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
$40,000,000 -
—+—PV (costo
>35,000,000 - presupuestado del
$30,000,000 - trabajo programado)
$25,000,000 - EV (COStO
presupuestado del
$20,000,000 - ; .
trabajo realizado)
$15,000,000 - —*—AC (costo real del
$10,000,000 trabajo realizado)
$5,000,000
Semana
so T T T T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPERNO No. 07

Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos

de la compaiiia Colregistros S.A.S.

| Revision: 1

- 27 de marzo de 2015

26 de junio de 2015

27 de junio de 2015

Sandra Pérez

Martha Edith Roldn

RESUMEN

Se ha avanzado en la preparacidon de la sustentacion del trabajo de grado, la cual estd programada
para el 27 de julio. Con base en este se ha actualizado la linea base de costos y los demas
indicadores. Se espera recibir los comentarios de la Directora y del segundo calificador par el

proximo 10 de julio.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

SP|$I

0,
0,96 73,0%

El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
generar, realmente se ha generado 0,96. Esto se debid al atraso que se
presento al inicio del proyecto y que se ha venido recuperando. Se ha
avanzado un 73,0% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
0.80 ——SPIS
=EV/PV

0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,96. Este atraso se
debié al retraso al inicio del proyecto, por la causa antes
73,4% 200,17 explicada.

Se ha avanzado un 73,4% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
201 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI,.
0,96

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 - *******—*
0.80 —==SP|t
=ES/AT
0.60 Lim. Superior
0.40 , .
e | im. Inferior

0.20
0.00

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana




MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
Pl generado 0,96 de valor.
09é 76,24 % $36.242.222 Se ha ejecutado el 76,24% del presupuesto estimado y, de
! continuar la situacion actual, el trabajo de grado costara
$36,242,222 (lalinea base de costos es de $34,700,000)
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
1.00 ————, %
0.80 == CPI
=EV/AC
0.60 e |im. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
$40,000,000 -
——
$35,000,000 - PV (COStO
presupuestado del
$30,000,000 - .
trabajo programado)
$25,000,000 - —m—EV (costo
$20,000,000 - presupuestado del
s15,000,000 - trabajo realizado)
——AC (costo real del
$10,000,000 - . .
trabajo realizado)
$5,000,000
$0 T T T T T T T T T Se\ ana
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 ~3%
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPENO No. 08

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

10 de julio de 2015

Fecha: 11 de julio de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se ha seguido avanzando con respecto de la preparacion de la sustentacién. Se han recogido
recomendaciones y experiencias de otros grupos, lo cual ha permitido definir mejor la secuencia
de los temas de la sustentacion. Se espera recibir de parte de la Directora los comentarios. Aunque
actualmente se encuentra incapacitada, nos ha informado que este fin de semana nos entrega las
observaciones, las cuales seran corregidas para el material que se presentara en la sustentacién.
Con las actividades realizadas se ha actualizado la linea base de costos y los demas indicadores de
Earned Value.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
SPls: generar, realmente se ha generado 0,98. Esto se ha debido al atraso
84,8% . L , .
0,98 que se presentd desde el inicio del proyecto y que aln debe ajustarse.
Se ha avanzado un 84,8% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
0.80 ——SPIS
=EV/PV

0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,98. Este atraso se
debid al retraso en el inicio del proyecto, por la causa antes
82,3% 195,65 explicada.

Se ha avanzado un 82,3% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
196 dias (la linea base es de 192 dias)

SPI,.
0,98

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 - *******H
0.80 —&=—SPIt
=ES/AT
0.60 Lim. Superior
0.40 , .
e | im. Inferior

0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana




MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
Pl generado 0,98 de valor.
09é 86,41 % $35.371.613 Se ha ejecutado el 86,41% del presupuesto estimado y, de
! continuar la situacion actual, el trabajo de grado costara
$35,371,613 (la linea base de costos es de $34,700,000)
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
1.00 ————, e
0.80 == CPI
=EV/AC
0.60 e |im. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
$40,000,000 -
——PV (costo
235,000,000 - presupuestado del
$30,000,000 - trabajo programado)
$25,000,000 - —®*—EV (costo
$20,000,000 presu.puesta.ndo del
15 000,000 trabajo realizado)
” ——AC (costo real del
510,000,000 - trabajo realizado)
$5,000,000
$0 T T T T T T T T Se\ ana
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 ~3%
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPENO No. 09

Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

23 de julio de 2015

Fecha: 24 de julio de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se han recibido de la Directora y del segundo evaluador, el Ing. Daniel Remolina, las observaciones
y sugerencias al informe del trabajo de grado. Esto se ha plasmado en la preparacion de las
diapositivas de la sustentacién, la cual se ha elaborado en PowerPoint. Se ha avanzado en la
construccién del entregable del informe de trabajo de grado y de la actualizacién del libro de
gerencia final. Se han actualizado la linea base de costos y los demas indicadores del plan de
calidad, con el avance a la fecha.

Se espera, durante este fin de semana, poder adelantar un ensayo de la sustentacién previo envio
de las diapositivas a la Directora para comentarios.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
SPls: generar, realmente se ha generado 0,99. Esto se debe al atraso que se
91,6% s . .
0,99 presentd al inicio del proyecto y lo que aun falta para terminarse. Se ha
avanzado un 91,6% en el desarrollo del alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
0.80 —=SP|$
=EV/PV

0.60 Lim. Superior
040 e |_im. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
planed avanzar, realmente se ha avanzado 0,99. Esto se debe al
SPI. 0 retraso al inicio del proyecto.

‘ 193,1
0,99 90,6% 93,10 Se ha avanzado un 90,6% en la duracién estimada del proyecto
y, de continuar la situacién actual, el trabajo de grado durara
193 dias (la linea base es de 192 dias)

Gréfica Indicador Tiempo SPI;

1.20
1.00 - *******—# A ——
0.80 —4=SP|t
=ES/AT
0.60 Lim. Superior
0.40 , .
e im. Inferior

0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana




MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
generado 0,99 de valor.
CPI. Se ha ejecutado el 92,17% del presupuesto estimado y, de
: 2,179 4 7
0,99 2,17% 234,900,578 continuar la situacién actual, el trabajo de grado costara
$34,900,578 (la linea base de costos actualizada es de
$34,700,000)
Grafica Indicador Costo CPI
1.20
0.80 = CPI
=EV/AC
0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
$40,000,000 -
—+—PV (costo
235,000,000 presupuestado del
$30,000,000 - trabajo programado)
$25,000,000 - —=—EV (costo
$20,000,000 - presupuestado del
trabajo realizado)
$15,000,000 -
——AC (costo real del
$10,000,000 - . .
trabajo realizado)
$5,000,000

$0

Semana
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ANEXO G

FORMATO INFORME DE DESEMPENO No. 10
Nombre Trabajo Elaboracién de una propuesta de reestructuracién de los procesos que impactan los costos
de Grado: de la compaiiia Colregistros S.A.S.
Revision: 1 | Fecha: ‘ 27 de marzo de 2015

Fecha Corte:

05 de agosto de 2015

Fecha: 06 de agosto de 2015
Gerente de Sandra Pérez
Proyecto:
Director Trabajo Martha Edith Rolén
de Grado:
RESUMEN

Se ha finalizado el informe de Trabajo de Grado con los ajustes realizados de acuerdo con las
observaciones realizadas por el Comité de Trabajos de Grado, hechas durante la Sustentacion
Final, y con las sugerencias de nuestra Directora. Asi mismo, se ha actualizado el libro de Gerencia
y se ha incorporado la sintesis del mismo en un capitulo dentro del informe, de acuerdo con las
indicaciones incluidas en las guias que la Unidad de Proyectos ha suministrado para tal fin. El libro
de gerencia, por lo tanto, incluye la informacién de los indicadores y la linea base de costos al

cierre del proyecto.

Se espera estar entregando el informe empastado y debidamente firmado en la Unidad de
Proyectos, el préximo lunes 10 de agosto.

MEDICION INDICADOR ALCANCE Y GRAFICA

INDICE % COMPLETADO OBSERVACIONES
El SPIs indica que por cada unidad monetaria de valor que se planed
SPlq: generar, realmente se ha generado 1,00. El retraso que se presenté al
1.00 100,0% inicio del proyecto se superd con el trabajo del grupo durante las
! semanas posteriores. Se ha avanzado un 100,0% en el desarrollo del
alcance del proyecto.




Gréfica Indicador Alcance SPlg

1.20
0.80 ——SPIS
=EV/PV

0.60 Lim. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana

MEDICION INDICADOR TIEMPO Y GRAFICA

El SPI; estd indicando que por cada unidad de tiempo que se
spl, planed avanzar, realmente se ha avanzado 1,00.
1 Od 100,0% 192,00 Se ha avanzado un 100,0% en la duracién estimada del proyecto
! y, el trabajo de grado duré 192 dias (la linea base fue de 192
dias)

Gréfica Indicador Tiempo SPI,

1.20
1.00 - *******—# —
0.80 —4=SP|t
=ES/AT
0.60 Lim. Superior
0.40 , .
e im. Inferior

0.20
0.00

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana




MEDICION INDICADOR COSTO Y GRAFICA

INDICE % SPENT EAC; OBSERVACIONES
EL CPI indica que por cada unidad monetaria gastada se ha
Pl generado 1,00 de valor.
1 06 100,10 % $34,734,700 | Se ha ejecutado el 100,10% del presupuesto estimado lo cual
! dado que se gasté $34,734,700 mientras que la linea base de
costos actualizada estaba en $34,700,000.
Gréfica Indicador Costo CPI
1.20
1.00 ‘——0——0—* =0
0.80 == CPI
=EV/AC
0.60 e |im. Superior
0.40 e | im. Inferior
0.20
0.00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 Semana
CURVA S
Gréfica Curva S
40,000,000 -
> —+—PV (costo
535,000,000 1 presupuestado del
$30,000,000 - trabajo programado)
$25,000,000 | —*—EV (costo
$20,000,000 presu.puestf:?do del
; trabajo realizado)
15,000,000 -
——AC (costo real del
510,000,000 = trabajo realizado)
$5,000,000
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SOLICITUD CONTROL DE CAMBIOS

Fecha: 01 de junio de 2015

Modificar la fecha de entrega del informe del trabajo de grado y del libro de

D ipcio icitud: . - .
escripcion solicitud gerencia del 09 de junio de 2015 al 16 del mismo mes.

Se solicita esta extensidn en el plazo de entrega dadas las distintas
actividades académicas que se han desarrollado de manera simultanea con el
desarrollo del trabajo de grado. La combinacién mencionada ha producido
atrasos en el cronograma del plan de gerencia propuesto por cada grupo.

Justificacion:

Solicitantes: Sandra Pérez — John Cofles — Alvaro Meneses

Gerente del trabajo de Grado — Lider andlisis de propuesta — Lider de
entregables académicos

Impacto en Alcance | Ninguno.

Rol Solicitantes:

Firma Solicitante:

Se estima que ninguno. Aunque la fecha de entrega se pospone 8 dias, la

Im n Tiempo: . .
pacto en Tiempo fecha de cierre del proyecto no se ve impactada.




COPSO0. Aunque las fechas de entrega final han sido desplazadas, los costos
generados por este aumento, seran compensados con la reduccion de costos
en el tiempo para realizar los ajustes necesarios. Se presentara una variacion
en la linea base de costos (curva S).

Impacto en Costo:

La extension en la fecha de entrega permitira al grupo presentar un

Impacto en Calidad: , -
P entregable mdas completo, y con la calidad deseada.

Riesgos de la Se presentara una reduccidn en el tiempo establecido para realizar ajustes
aprobacion del cambio | luego de las observaciones de los evaluadores.

En respuesta a la solicitud radicada en la Unidad de Proyectos el lunes 01 de
Respuesta: junio de 2015 a las 8:28am, se comunica a los equipos de trabajo de grado
solicitantes, que fue aprobada la prérroga de una semana, solicitada.

El cambio tiene las siguientes implicaciones en tiempo:

- Fecha de entrega de informe: 16 de junio

- Fecha de entrega de comentarios al informe: 10 de julio

- Fecha de sustentacion: lunes 27 de julio, a partir de las 7:00am
- Fecha entrega final: 10 de agosto, maximo hasta las 4:00pm

Entregable que Afecta:

Descripcidn:

Justificacion:

Evaluador: Martha Edith Rolon Ramirez
. — >
Firma: /E - I -
_ "= _"'_.-— — =
e

Gerente del Proyecto: | Sandra Pérez

Firma:




ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO |

FORMATO CHECK LIST DE ACTIVIDADES PARA CONTROL DE CALIDAD

Nombre Trabajo de | Elaboracion de una propuesta de reestructuracidn de los procesos que impactan los costos
de la compaiiia Colregistros S.A.S.

Grado:

% LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES:

item Requisito Check
1 Tapas o Pastas No
2 Guardas Si
3 Cubierta Si
4 Portada Si
5 Pagina de aceptacion S|
6 Pagina de dedicatoria (opcional) Si
7 Pagina de agradecimiento (opcional) Si
8 Contenido Si
9 Listas especiales Si
10 Glosario Si
11 Resumen Ejecutivo Si
12 Introduccidn Si
13 Propdsito del trabajo de Grado Si
14 Justificacién del trabajo de Grado Si
| NORVASTECNICASCOLOMBIANAS14s6 |
15 Margenes Si
16 Portada Si
17 Tabla de Contenido Si
18 Tabla Bibliografia Si




ANEXO J
CONTROL DE COMUNICACIONES



Enviando por correo electronico: Grupo 10001
i Eiminar  €=Responcer  mResponderatodos = Reenviar

SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON Marcar camo
jue /022015 350 p,

Bandeja de entrada
Para: [JCOFLES ESTUPINAN JORN JAIRQ; [JMENESES RINCON ALVARQ ENRIQUE: CIPEREZ MEDINA SANDRA LILIANA,

o | Grupo 10001pdf v
HEM 607 KB

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (507 KB)

Buenas fardes:
Me permito informarles que el camite no encontrd ninguna corraccion u abservacion a la ficha de inscripcidn del Anexo A, por lo tanta pueden preparar Ia propuesta Anexo B,
Gracias

Sonia H.



De: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Enviado: domingo, 08 de febrero de 2015 6:01 p. m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Ce: COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO; MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE
Asunto: Propuesta trabajo de grada Especializacion

Buenas Tardesingeniera,

Adjunto el documento de |a propuesta de grado para la re-estructuracion de la compafiia Cokegistros, aUn estamos pendientes del cronogramayy presupuesto, pero queriamos conocer sus
observaciones de |o trabajado al momento y en lo posible si pudiéramos reunimos esta semana en el horario que usted disponga para revisar un plan detrabajo.

Agradecemos su amahle colaboracion y quedamos pendientes,

Cordialmente,

Sandra Liliana Pérez

Jhon Cofles

Alvara Meneses,
Espedializacion Cohorte 19,



De: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Enviado: martes, 10 de febrero de 2015 11:13 &, m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Cc: COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO; MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE
Asunto: Re: Propuesta trabajo de grado Especializacion

Buenos dias Ingeniera,
Perfecto estare conecta a las 8:30 miusuario es: sandra_lilianap,

saludos

De: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Enviado: lunes, 9 de febrero de 2015 17:03

Para: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Asunto: Re: Propuesta trabajo de grado Especializacion

Hola Sandra Confirmo recibido!!

No he podido revisarlo atn, espero enviarte realimentacion mafiana en el transcurso del dia.
Mi usuario de skype es martha.rolon, site parece revisamos el tema mafiana sobre las 8:30 pm.
Un saludo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuelo Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

De: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Enviado: migrcoles, 11 da febrero de 2015 12:00

Para: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Asunto: RV: Propuesta trabajo de grado Especializacion

Hola Sandra Liliana, te adjunto propuesta de ajuste al documento. Ya te llamo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP
Unidod de Proyectos

Escuzlo Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506




Presentacion Proyecto de Grado

Sandra Perez<sandra.perez@gpc.com.co>
mié 25/02/2015 747 p.m.

Bandeja de entrada

Para: CIMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ;
Ce: CIMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE; [JCOFLES ESTUPINAN JOHN JAIRD;

ﬁ Presentacion proyecto(l.. ,

1MB

¥ Moastrar todos 1 archivo adjunto (1 MB)

Buenas Noches Ingeniera,

Copio la presentacion, disctlpeme por la demora pero es que he tenido muchos problemas con el computador hoy,

Me voy a conectar y estar pendiente,

Cordialmente,

|, image001 Sandra Liliana Perez

M Eiminar
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Marcar como no leido



De: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Enviado: migrcoles, 25 de febrero de 2015 9:32 p. m.

Para: alvaro.meneses@escuelaing.edu.co; COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO
Asunto: agenda propuesta

_INombre del proyecto y del trabajo de grado
d

_IPropasito del proyecto

d

_Objetivos estratégicos

d

_Antecedentes

d

Jlustificacion

d

IProductos y entregables principales
d

IPresupuesto del trabajo de grado
d

_ICronograma del trabaio de grado

De: COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO

Enviado: domingo, 15 de marzo de 2015 12:05 p. m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Cc: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA; MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE
Asunto: Consulta Trabajo de Grado

Estimada Ingeniera Martha, reciba un cordial saludo.

Tengo una consulta respecto de la WBS: La Gerencia del trabajo de grado esté en el primer nivel de la WBS jdeberian incluirse as actividades relacionadas con la Gerencia del
Trabajo de Grada?

Tengo particularmente dudas, acerca de si se deben incluir en la WBS las actividades orientadas hacia los siquientes enfregables:

+ Informes de desempeio, con sus respectivos sopartes.

« Solicitudes y contral de cambios.

+ Actas de reuniones (del equipo, con el Director, con asesores y con stakeholders en general).
» Correspondencia (recibida y enviada).

Por su atencion, muchas gracias
Cordialmente,
John Cofles



Re: Consulta Trabajo de Grado

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
un 16/03/2015 &:26 am.

Bandeja de entrada

Para: [ COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRC;
Cc CIPEREZ MEDINA SANDRA LILIANA; [JMENESES RINCON ALVARD ENRIQUE;

: ejemplo_WBS.png

S 97KB

v

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (37 KB)

Jhon Buen dig!!

[ Eliminar

€=Responder

@=Responder a todos

Efectivamente la Gerencia del proyecto va en el nivel 1 de [a EDT pero no es necesario desglosarla. Te adjunto ejemplo de la desarrollada para un estudio de viabilidad.

Quedo atenta a resolver cualquier otra inguietud en relacion con nuestro proximo paso que es la presentacion del plan de gerencia,

Un abrazo

Martha Edith Roldn Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuelo Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

P REENET gen

Marcar como no leido

De: Sandra Perez <sandra.perez @gpe.com.co»
Enviade: lunes, 16 de marzo de 2015 4:19 p. m.

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
Cc: MENESES RINCON ALVARC ENRIQUE; COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO
Asunto: Consulta trabajo de Grado - Libro de Gerencia

Buenas tardes Ingeniera,

Antes que nada le pido disculpas por la ausencia desde la sustentacion de |a propuesta lo que no indica falta de interés, solo queriamos presentarle a usted algo concreto para no llegar con las

manos vacias,

Adjunto el documenta preliminar que hemos venido trahajando para el libro de gerencia a fin que de usted nos pueda ir retroalimentando.

En la medidz de que avancemos copiare solo los capitulos nuevosy las correcidnes en caso de ser necesario,

Agradezco su valiosa colaboracion y quedo al pendiente de sus comentarios,

Cordialmente

|, image001 Sandra Liliana Perez
Coordinador Multiservicios
Carrera 7 No. 77-07 Piso 8 Bogota, Colombia
Tel: 057 + (1) 5054910 Ext. 1313

sandra. QE‘(EZ@QQE.EDm.ED



De: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2015 5:03 p. m.

Para: Sandra Perez

Cc: MENESES RINCON ALVARC ENRIQUE; COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRQ
Asunto: Re: Consulta trabajo de Grado - Libro de Gerencia

Buen dia sandra

Confirmo recepcion, espero brindarles realimentacion en el transcurso de lasemana
Un abrazo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP

Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria

(57 1) 6683600 ext 506

El'19 de marzo de 2015, 13:23, COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO <john.cofles@mail.escuelaing.edu.co> escrihio:
Muchas gracias Ingeniera. Estamos trabajando en eso.

Cordial szludo.
John Cofles
Enviado desde miHuawei

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rolon @escuelaing.edu.co> escribig:

Buen dial!

Les ofrezco disculpas por la demora. Adjunto documento con comentarios y modificaciones, que registré con control de cambios (por favor activar panel de revisién en Word para que puedan
validarlos). Aunque el documento esta incompleto, en general, su alcance esta acotado, lo cual facilitara mas adelante el desarrollo del mismo.

Les adjunto indice de plan de gerencia que puede servirles de referencia.

Quedo atenta a resolver cualguier inquietud al respecto,

Un abrazo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP

Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506




De: Sandra Perez <sandra,perez@gpc.com.co>
Enviado: jueves, 19 de marzo de 2015 2:02 p. m.
Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Cc: MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE; COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRC

Asunto: Re: Consulta trabajo de Grado - Libro de Gerencia

Ingeniers,

Adjunto matriz de control, evaluacion y seguimiento para sus observaciones

Quedo atenta

Cordialmente,

|, image001 Sandra Liliana Perez
Coordinador Multiservicios
Carrera 7 No. 77-07 Piso § Bogota, Colombia
Tel: 057 + (1) 5054010 Ext. 133
sandra.perez @gpc.com.co

Re: Consulta trabajo de Grado - Libro de Gerencia

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ
Jue 19/03/2015 555 pm,

Bandeja de entrada

Para: []Sandra Perez<sandraperez@qgpc.com.cos,;

Cc: [IMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE; [T COFLES ESTUPINAN JORN JAIRO:

E Proyecto Trabgjo de gra..
136K8

¥ Mostrar todos 1 archivo acjunto (136 KB)

Hola Sandral!

Disculpa acaba de entrar a mi oficina y ver tu correo.
Te adjunto el documento en referencia.

Un abrazo

Martha Edith Rolon Ramirez PMP

Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506

[ Eliminar
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SUSTENTACIONES PLAN DE TRABAJO DE GRADO

i Giminar  €=Responder  @mResponderztodos  mPResnviEr  aes

EDNA PAQLA NAJAR RODRIGUEZ <ednanajar@escuelaing.edu.co> e conko e o
mie 25/03/2015 147 am,

Bandeja de entrada

Para: Oespel9@capemico escuslaing edu.co;

Ce: ] SONLA YANNETTE HERNANDEZ PINZON; (T XIMENA HERNANDEZ CBREGON;

Cordial saludo
Informo a continuacion las reglas basicas para el ejercicio de sustentacion del plan de trabajo de grado a realizarse el proximo viernes 24 de marzo, a partir de [a 1:00 p.m. en el salon ASALL:

1. lapresentacion personal es de cardcter informal.

2. lasecuencia de grupos sera establecida por sorteo al iniciar |a sesion.

3. Cadagrupo dispondra de diez {10} minutos para su propiz presentacion, posteriormente se realizardn comentarios y sugerencias del Comité. Se requiere de estricto cumplimiento para
poder atender tados los grupos durante la sesion programada.

4, Cadagrupo se responsabilizara de las gestiones nacesarias para asegurar |a funcionalidad de los equinos, previamente al inicio de la jornada de sustentaciones, Para efectos de
programacion, se aconseja disponer de |a presentacian en memoria USB y utilizar solamente el computador del saldn.

5 Dentro deltiempo asignado, un vocera del grupo deberd hacer una selectiva y ordenada presentacion utilizando Power Point, con un nimero apropiada de diapositivas que sirvan de
referencia para el desarrallo de los aspectos planteados en el plan,

6. Elmaterial presentado debe incluir las recomendaciones del respectivo Director de trabajo de grado. Cada grupo debera contactarlo directamente para tal fin.

7. Antes del comienzo de |2 sesion de sustentacion de planes de trabajo de grado, cada grupo deberd entregar un total de diez {10) copias impresasde sumaterial de presentacion en el
formato de tres diapositivas por pagina, una para cada director,

Recuerden que | asistencia a esta sesion, asl como a todas las actividades relacionadas con el trabajo de grado, es de cardcter obligatorio,

Muchos éxitos en el proceso,



CORRECCION FECHA_SUSTENTACIONES PLAN DE TRABAJO DE GRADO

i Eiminar  €=Responder  €€=Responderatodos  =RReenviar  sua

EDNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ <ednanajar@escuelaing.edu.co> Narcarconto 1 ko
mié 25/03/2015 10:31 am.

Bandeja de entrada

Para: [ espel9@copemicoscuelaing.educa;

Cc CISONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON; I XIMENA HERNANDEZ OBREGON,

Corrijo fecha.
La sustentacion en asunto, se realizard el proximo viernes 27 de marzo.

Les deseo los mayores éxitos,

Eco. Edna Paola Najar, MGP, PMP

Directora

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

edna. najar@escuelaing edu.co

Escuela Colom biana de Ingenieria lulio Garavito
Autopistz Norte AK 45 No. 203-58

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogota - Colombia

Documento preliminar de diagndctico - Procesos de apoyo Colregistros
M Eiminar  €=Responder  €€=Responderatodos  =BReenviar  ua

COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO Marcar como no leidh
mié 28/04/2015 5:54 p.m.

Bandeja de entrada

Para: [1MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ;
Cc: [JPEREZ MEDINA SANDRA LILANA: CTMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE; [ Sandra Perez<sandraperez@gpecom.co»; [alvarmen@hotmail.com;

E Diagnostico(l).docx ”
W 464 KB

¥ Mostrar todos 1 archivo adjunto (464 KB)

Estimada Ingeniera, adjuntamos al presente el documento preliminar de diagndstico de los procesos de apoyo de la compafiia Colregistros SAS.
En el documento faltan por incluirse los hallazgos de los distintos procesos, aunque ya hemos identificado buena parte de estos. Hemos estado recopilando y censultando material
bibliogréfico para conformar el marco tecrico del trabajo de grado

Dentro del material que hemos estado revisando tenemos algunos textos academicos asi como investigaciones y propuestas para redisefio del sistema de gestion por procesos en
varias empresas

Quedamos atentos a sus comentarios y sugerencias, asi como de una fecha y hora de que disponga para establecer una teleconferencia de reunidn

Un cordial saludo,
John Cofles

Sandra Pérez
Alvaro Meneses



RESPUESTA SOLICITUD APLAZAMIENTO ENTREGA TG COHORTE 19

O Eiiminar ~ [JResponder  [JResponderatodes  [JReenviar [

EDNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ <edna.najar@escuelaing.edu.co> Marcar como no leido
lun 01/06/2015 2:23 p.m.

Bandeja de entrada

Para: [ espel9@copemico.escuelaing.edu.co;

Cc [ISONIA YAMNETTE HERNANDEZ PINZON;

# Respondiste el 01/06/2015 2:29 p.m..

Cordial saludo,

En respuesta a la solicitud radicada en la Unidad de Proyectos el lunes 01 de junio de 2015 a las 8:28am, se comunica a los equipos de trabajo de grado solicitantes, que fue aprobada la
prorroga de una semana, solicitada.

El cambio tiene las siguientes implicaciones en tiempo:

- Fecha de entrega de informe: 16 de junio

- Fecha de entrega de comentarios al informe: 10 de julio

- Fecha de sustentacion: lunes 27 de julio, a partir de las 7:00am
- Fecha entrega final: 10 de agosto, méximo hasta las 4:00pm

Se hace extensiva la informacion atodos los grupos gue adelantan el mismo proceso. Sialguno quiere acogerse a la misma prorroga debera solicitarlo formalmente al Comité de Trabajos de
Grado.

Quedo atenta a cualquier inguietud,

Eco. Edna Pacla Najar, MGP, PMP

Directora

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
gdna.najar@escuelaing.edu.co

Escuela Colembiana de Ingenieria Julic Garavito

Autopista Nerte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogota - Colombia

De: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Enviado: sabado, 06 de junio de 2015 10:20 3. m.

Para: DANIEL REMOLINA GOMEZ

Asunto: RV: Trabajo de Grado Especializacion Cohorte 19

Buenos Dias Ingeniero,

Como le comentabamos en nuestra reunion de hace dos semanas, el frabajo de grado de nosotros consiste en " Elaboracion de una propuesta de reestructuracion de los
procesos que impactan los costos de la compafiia Colregistros SAS." y usted es nuestro segundo evaluador, por lo cual me parmito enviar una presentacion resumida
del contexto del trabajo y lo que llevamos hasta el momento a fin de conocer su punto de vista previo a la entrega del frabajo de grado para hacer los ajustes que
requieran, y en especial conocer su vision del proyecto y complementar la propuesta desde la parte financiera basados en su experiencia y conacimiento profundo del
tema,

Quedamos atentos a sus comentarios y agradecemos de antemano su valiosa colaboracion,
Cordialmente,
Sandra Liliana Perez

Jnon Cofles
Alvaro Meneses



De: DANIEL REMOLINA GOMEZ

Enviado: sabado, 6 de junio de 2015 11:04

Para: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA

Asunto: Re: Trabajo de Grado Especializacion Cohorte 19

Sandra Liliana

Quiero que me aclaren los siguientes puntos:

1.- Cual esel papel de un calificador?

En mi concepto un calificador no es la persona que simplemente pone una nota sino que es un "conocedor del tema" que entre otras cosas debe hacer comentarios que tienen como
propdsito ayudar a ustedes a que el trabajo resulte de la mejor calidad que sea posible.

Por lo que vi rapidamente, lo Unico que puedo calificar es la presentacion que me parece magnifica, entre otras cosas porgue se aparta de lo que normalmente recibo de los proyectos.
Pero el contenido sélo me permitiria decir que esta muy bien escrito, que no tienen errores de ortografia y cosas por el estilo pues no puedo comprobar nada de lo que dicen ya que
desconozco cual es el problema que trata de analizarse y cuzl es el enfogue que |e han dado a esos analisis.-

2.- Se tratade una presentacian del plan de trabajo o esya el resultado final que ya van a entregar para su graduacion?
Volveriamos a lo misma: no tengo como dar una calificacion pues no es posible para mi conocer y mucho menos comprobar lo que ustedes encontraron y coma lo han trabajado para

dar un resultado.

Agradeceré que me aclaren estos puntos. Tengo el mayor interés en colaborarles.
Cordialmente

Daniel Remolina Gomez



PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA Marcar coma no leido

sab 06/06/2015 12:07 p.m,

Bandeja de entrada

sara: [JDANIEL REMOLINA GOMEZ;
Zc: CJMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE, O John Jaire Cofles Estupifian<johncofles@ingetec.com.co;

mﬁ CHART COLREGISTROS... ORGANIGRAMAS APRO... PLANIFICACION DELSIS.. Nomina Incapacidadesxls Gasto Ene ¢
BEM | 313K3 - 3MB - 1MB - 324 K8 - 2MB

TMostrar todos 9 archivos adjuntos (14 MB)  Descargar tode  Guardar todo en OneDrive — ELA COLOMBLANA DE INGENIERIA

Juen Dia Doctor Remoling,
Jando respuesta a sus dudas.

1- Nosotros entendemos el concepto de calificador desde dos perspectivas:

a) como una persona gue en base de una nota evalda un proceso, en base de su conocimiento y experiencia en el tema.

b}: Como una persona que durante el desarrollo del procesos, asesora y guia a fin de que el resultado del proceso, en este caso el trabajo de grado cumpla desde la parte
académica y desde la necesidad planteada con el fin de obtener satisfaccion de producto del proyecto.

1- La presentacion, es el resultado del trabajo de grado, ya que gue una de las exclusiones del trabajo de grado es que no contempla la implementacin, en cuanto a como llegamos a
aste resultado voy a tratar de resumirlo y adjuntare la informacion revisada.

Jado que el alcance del proyecto solo involucra los procesos de apoyo:
-Gestion Humana.

-Gestion Gerencial.

-Gestion de compras.

-Gestion Administrativa

Jue se encuentran en el mapa de procesos actual de la compafia, se inicio revisando el listado maestro de control documental para identificar de los procesos a revisar en cuanto asu
mpacto de costos, qué se teniay como lo hacian para arrancar con el diagnostico de cémo funcionan, lo revisado fue: Mapas de Procesos, Matriz de mejoramiento

sontinuo, Procedimientos, Listas de Verificacidn, Politicas e indicadores,

?ara llevar a buen termino el trabajo dividimos los procesos entre los integrantes del grupo, el trabajo de revision documental fue complementado con entrevistas a las personas gue
-ealizan actividades en los procesos, esto se realizé con el fin de tener una retroalimentacion por parte de las personas en cuanto a como creerian que se podria mejorar el proceso.

Jnavez completado el diagnostico, iniciamos a revisar marcos tedrico y conceptual, consultando libros, trabajos de grado similaresy por medio de entrevistas con asesores externos
‘Alejandro Romero de ATP Ingenieria como gerente de proyectos, Maria del Pilar Carrillo Gerente de Recursos Humanos de Colsanitas, Belisario Velasquez abogado laboral)

Zopio informacidn analizada,



RV: Rv:Comentarios al Trabajo de Grado - Martha Rolon

COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO
lun 13/07/2015 Z14 pm.

Bandeja de entrada

Para: [ Sandra Perez<sandra.perez@gpc.com.co>; CIMENESES RINCON ALVARQ ENRIQUE:

# Respondiste el 13/07/2015 421 pm.
o com-tdg-MR.pdf v
NEMS 45LKB

1archive adjunto (461 KB}

Compafieros, adjunto comentarios de Martha al TdG. Tenemos trabajo .

Cordial saludo,
John Cofles
Enviado desde mi Huawei
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Sustentacion

i Eiminar  €=Responder  =Responderatodos  =BReMVEr  see

SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON Marcar como no leido
mié 22/07/2015 249 pm.

Bandeja de entrada

Para: (] COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO; [JMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE; (I PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA;
Cc: [IMARTHA EDITH ROLON RAMIREZ;

Informo a continuacion |as reglas basicas para el ejercicio de sustentacion final de trabajo de grado a realizarse el proximo lunes 27 y martes 28, a partir de las 7:00 a.m en el salon A-301

1

W

E

&n

=

La presentacion personal es de caracter formal.
La secuencia de grupos serd establecida por sorteo previo.

. Cada grupo dispondrd cuarenta (40) minutos para la presentacion, y 20 minutos comentarios y sugerencias por parte del Comité. Se requiere de estricto cumplimiento para poder

atender todos los grupos durante la sesién programada.

Cada grupo se responsabilizara de las gestiones necesarias para asegurar la funcionalidad de los equipos, previamente al inicio de la jornada de sustentaciones. Para efectos de
programacion, se aconseja disponer de la presentacién en memoria portatil USB y utilizar solamente el computador del salén.

Dentro del tiempo asignado, un vocero del grupo deberd hacer una selectivay ordenada presentacidn utilizando Power Point, con un ndmero apropiado de dizpositivas que sirvan de
referencia para el desarrollo de los aspectos planteados en la propuesta.

Cada grupo ha debido hacer lo necesario para recibir de su director de trabajo de grado recomendaciones pertinentes a la sustentacion.

Antes del comienzo de la sesion de sustentacion de propuestas de trabajo de grado, cada grupo deberd entregar un total de doce (12) copias impresas de su material de presentacion
en el formato de tres diapositivas por pagina; una para cada integrante del Comité de Trabajosde Grado. Las copias deben ser exactas en contenido y forma al material de la
presentacion realizada.

Adicionalmente se les recuerda que |a asistencia a esta sesion asi como a todas |as actividades relacionadas con el Trabajo de Grado es de caracter obligatorio.

Atentamente,
Daniel Salazar Ferro
ESCUELA Director Unidad de Froyectos
COLOMBIANA danie |53 lzzar@e scuelzing. edu.co
DE INGENIERIA Escuela Colombiana de Ingenieria lulio Garavito
JULIO GARAVITO

Autopista Norte AK 45No. 205-39
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogota, D.C., Colombia



Aclaracion
@ Eiminar ~ €=Responder  €€=Responcer atodos — =PReenviar  wee

SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON <sonia hemandez@escuelaing.edu.co> Marcar como no leida
/07/2015 2:25 p.m.

SY

vie 24

Bandeja de entrada

Para: ['espel9@copernico.escuelaing.edu.co’

Buenas tardes:

Me permito informarles y corregir el punto en las instrucciones a tener en cuenta al momento de la sustentacidn el punto No. 5 dende habla de un vocero (se corrige en este espacio
hablan los des o tres participantes).

Dentro del tiempo asignado, el grupo deberd hacer una selectivay ordenada presentacion utilizando Pawer Paint, con un nimero apropiado de dizpositivas que sirvan de referencia
parael desarrollo de los aspectos planteados en la propuesta.

Cordial Saludo,

Sonia Yannette Hernandez P.

Secretaria

Unidad de Proyectos
soniahernandez@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No, 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext103

Bogotd, 0.C., Colombia

RE: Presentacion Sustentacion Plan de Gerencia

il ciminar  €=Responder  -Responderatodos  =BREETVET  aee

Marcar como no leido

Bandeja de entrada

Para: [JCOFLES ESTUPINAN JOHN JAIRG;
Cc CJPEREZ MEDINA SANDRA LILANA; [JMENESES RINCON ALVARO ENRIQUE;

Buen dia!
Mil gracias. Confirmo recepcion.
Un abrazo

Enviado desde mi smartphone Samsung Galaxy.

———————— Mensaje original --------

De: COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO <john.cofles@mail.escuelaing.edu.co>

Fecha:31/07/2015 09:56 AM (GMT-05:00)

Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ <martha.rolon@escuelaing.edu.co>

Cc: PEREZ MEDINA SANDRA LILIANA <sandra.perez@mail.escuelaing.edu.co>, MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE <alvaro.meneses@mail.escuelaing.edu.co>
Asunto: Presentacion Sustentacion Plan de Gerencia

Estimada Ingeniera, adjunto al presente el achivo en PowerPoint utilizado para la sustentacion del Plan de Gerencia del pasado 27 de marzo.

Cordialmente,
John Cofles



De: MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE

Enviado: domingo, 02 de agosto de 2015 10:50 a. m.
Para: MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ

Cc: COFLES ESTUPINAN JOHN JAIRQ; Sandra Perez
Asunto: Re: Informe Final Proyecto de Grado

Buenos Dias

EstimadaIng. Martha,

Adjunto documente con correccion en el glosario y abreviaciones, gue no se encontraban en correcto orden alfabético.
Atentos a su comentarios.

Cordialmente.

JHON COFLES

SANDRA PEREZ

ALVARQ MENESES
RETTNTOTTE FINal PTOYECTo 08 Grado

i Eliminar 4=Responder  #f=Responder atodos  =PReenviar  sue

dom 02/08/2015 10:08 p.m.

MARTHA EDITH ROLON RAMIREZ Marear como no leido

Bandeja de entrada

Para: []MENESES RINCON ALVARO ENRIQUE:
€ [JCOFLES ESTUPINAN JOHN JAIRO; [JSandra Perez <sandra.perez@gpe.com.co>;

E Informe Final Trabajo d...
3ME

M8)

1archivo adjunto

Buenas Noches!
Remito documento con comentariosy control de cambios sobre los cambios recibidos (os que aparecen en el panel de revisiones).

Quedo atenta a resolver cualquier inquietud,
Cordial saludo,

Martha Edith Roldn Ramirez PMP
Unidad de Proyectos

Escuela Colombiana de Ingenieria
(57 1) 6683600 ext 506



Enviando por correo electronico: Nota de aceptacion, Portadas, Proceso para Grados, DerechosRepositario_general, Entrega de Trabajos de Grado, IMG_1902
il Eiminar ~ €=Responder  €€=Responderatodos  =PReenviar  yuw

@ SONIA VANNETTE HERNANDEZ PINZON Marcar como no leido
lun 03/08/2015 315 p.m.
Bandeja de entrada
Maostrar los 26 destinatarios

Para: [JBARRERO VELEZ SANDRA CAROLINA; [ SILVA RODRIGUEZ LINA MARIA; [ SARMIENTO NINO DIEGO MAURICIO; [J MEDINA BAQUERQ SERGIQ IVAN; [J PUENTES MONTANA JORGE IVAN;
[ GARCIA MARTIN ANDERSON YESID: [J SUAREZ RODRIGUEZ DIANA CATALINA; ..

| Notade aceptacionpdf |, ‘E Portadas.docx > ‘E Proceso para Grados.do... || DerechosRepositorio g.. w% Fntrega de Tr
NEM S 354K 5MB 20K8 mEEE 256 KB 40K

¥ Mostrar todos 6 archivos adjuntos (5 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive — ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes:
De acuerdo al procedimiento una vez cumplido con la sustentacion, me permito remitirles documentos para que tengan en cuenta 2 la hora de la entrega del empaste final del trabajo de Grado.
Ustedes podran proceder con este paso una vez tengan el aprobado de sus respectivo director.

Aft,

sonia Hernandez



ESCUELA

| COLOMBIANA
|| DE INGENIERIA
ZHhl JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO K
FORMATO REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre Trabajo de
Grado:

Elaboracion de una propuesta de reestructuracion de los procesos de apoyo que
impactan los costos de la compaiiia Colregistros S.A.S.

0’0

* REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS.

REGISTRO LECCIONES APRENDIDAS

NO

LECCION

IMPACTO EN

EL PROYECTO

DE GRADO

RECOMENDACIONES

L-001

Debido a los inconvenientes
por diferentes lugares de
trabajo y residencia, las
reuniones virtuales y medios
de comunicacion virtual, se
convirtieron en la principal
herramienta para reuniones y
charlas a lo largo de todo el
proyecto, por lo tanto es
indispensable tener
reuniones periodicas
semanales para revision y
control de los trabajos
propuestos.

Positivo

Seguimiento de las tareas
asignadas, para la
consecucion de metas y
cumplimiento de las fechas
establecidas para las
entregas parciales y finales,
por desplazamientos u
ocupaciones laborales, se
debe realizar mediante
herramientas virtuales, con
periodicidad semanal.

L-002

Con la aplicacion del ejercicio
del Proyecto de Grado, el
grupo se dio cuenta que el
procedimiento o
planteamiento se puede

Positivo

aplicar a cualquier empresa.

Profundizar en los temas de
técnicas de optimizacion e
identificacion de falencias y

métricas de seguimiento y
control.




REGISTRO LECCIONES APRENDIDAS

NO

LECCION

IMPACTO EN
EL PROYECTO
DE GRADO

RECOMENDACIONES

L-003

El acercamiento a las
personas mediante la
aplicacion de entrevistas,
mencionando que era un
ejercicio netamente
académico, fue de gran
ayuda ya que la informacion
recopilada fue de primera
mano, mencionando las
falencias o inconvenientes de
los procesos
correspondientes a cada
area.

Positivo

Para los procesos de Andlisis
y diagnastico, la aplicacion de
entrevistas individuales, tiene
resultados muy satisfactorios,
ya que la informacion
recopilada es de primera
mano, identificando falencias
y como se realizan los
procesos en la actualidad.

L-004

Es indispensable que el rol
de gerente de proyectos lo
asuma una persona con
mayor disponibilidad de
tiempo, ya que debe estar
comunicandose con mayor
frecuencia con un numero
importante de
Stakeholders.

Positivo

En nuestro caso el Gerente
del Proyecto pertenecia a la
organizacion por lo cual, las
comunicaciones se daban en
el momento oportuno, con
todos los Stakeholders
internos y externos. De igual
manera se le brindaba el
apoyo necesario en la
organizacion para
informacion.

L-005

Con los conocimientos
adquiridos en Gerencia de
Proyectos, confirmamos
gue el ciclo de gerencia se
puede aplicar a cualquier
tipo de proyecto

Positivo

El plan de gerencia de
Proyectos que se aplico en el
ejercicio del Proyecto de
Grado, nos muestra que se
puede implementar en
cualquier tipo de proyecto.
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