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Resumen

Este proyecto se enfoca en abordar la mejora en la gestion de informacion para la toma de
decisiones informadas, que es muy pobre la mayoria de las veces en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) (ANIF - Centro de Estudios Econémicos; Bancolombia, 2021) en el
sector textil de Colombia. La falta de sistemas digitales asequibles ha llevado a la
dependencia de registros manuales, limitando la toma de decisiones basadas en datos. Para
cambiar esta situacion, se ha desarrollado una herramienta de gestion basada en inteligencia
de negocios, implementada en Microsoft Excel (software muy popular y accesible para todos
(Formby, Medin, & Ellington, 2017)), con el propdsito de mejorar la toma de decisiones de
las PYMES del sector textil Colombiano.



Abstract

This project focuses on addressing improvement of information management for informed
decision making, which is very poor most of the time in Small and Medium Enterprises
(SMEs) in the Colombian textile sector. The lack of affordable digital systems has led to a
reliance on manual records, limiting data-driven decision making. To change this situation,
a management tool based on business intelligence has been developed, implemented in
Microsoft Excel (very popular software accessible to all), with the purpose of improving the

decision-making of SMEs of Colombian textile sector.
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1 INTRODUCCION

El sector textil en Colombia, constituido principalmente por Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), juega un papel importante en la economia del pais. Sin embargo, debido a la falta
de sistemas digitales de informacion en estas empresas por altos costos de implementacion,
escasez de recursos técnicos y financieros, estas PYMES enfrentan un gran desafio en la
gestién de la informacion. A pesar de su importante contribucion a la economia, su
dependencia de registros fisicos como cuadernos y remisiones escritas a mano limita su
capacidad para tomar decisiones basadas en datos, lo que afecta negativamente su

productividad y crecimiento.

Para abordar este problema y poder mejorar la toma de decisiones basada en datos, se
desarrolla una herramienta de gestion de informacion (especificamente para la operacion de
una empresa PYME del sector textil) basada en una arquitectura de inteligencia de negocios.
La cual es construida y manejada en Microsoft Excel, un software popular y reconocido para
cualquier empresa. Esta herramienta tiene como objetivo principal mejorar la toma de
decisiones informadas en las PYMES del sector textil, sustituyendo la intuicién por datos

solidos, para el beneficio de las empresas.

Con el desarrollo de esta herramienta digital basada en una arquitectura de inteligencia de
negocios y que esté al alcance de cualquier PYME del sector textil Colombia, se dispondra
de una mejor y oportuna toma de decisiones de negocio, teniendo un mejor entendimiento en
todos los ambitos de la empresa (ventas, produccion y costos.) al alcance de la mano y asi
transformar los datos, en informacién valiosa en conocimiento para el crecimiento y

beneficio de la empresa.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la toma de decisiones informadas en una PYME del sector textil y de confeccion en
Colombia mediante una herramienta digital accesible y de facil uso en Excel, basada en
arquitectura de Inteligencia de Negocios, que permita una adecuada y oportuna recoleccion,
procesamiento y explotacion de informacion de las operaciones para la toma de decisiones

de negocio.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el flujo de operaciones con sus respectivos componentes relevantes, que se
relacionen con los elementos de arquitectura de Inteligencia de Negocios de las PYMES del
sector textil y de confecciones en Colombia.

Disefiar modelos l6gicos y de datos adaptados a las necesidades y caracteristicas requeridas

y relevantes en una empresa PYME del sector textil y de confecciones en Colombia.

Desarrollar una herramienta digital en Excel que sea accesible y facil de usar, y que permita
la recoleccidn, procesamiento y explotacion eficiente de informacion de las operaciones de

una PYME del sector textil en Colombia.

Personalizar la herramienta de gestién de informacion para adaptarla a las operaciones y

procesos especificos de la PYME, garantizando que satisfaga sus requerimientos particulares.

Permitir a la PYME tomar decisiones de negocio informadas al proporcionar analisis y
visualizaciones de datos precisos y oportunos, lo que mejora la toma de decisiones

estratégicas.

Evaluar el uso de la herramienta disefiada, el impacto en la gestion de informacion y la toma

de decisiones en una empresa PYME colombiana del sector textil y de confecciones.

13



3 MARCO TEORICO
3.1 PYMESEN COLOMBIA Y SU USO DE TECNOLOGIA DIGITAL

En Colombia, las empresas se dividen en categorias segun su sector, sus ingresos anuales y
la cantidad de empleados que tienen, siguiendo los rangos indicados en la Tabla 1.Esta
clasificacion esta especificamente destinada al sector manufacturero, y se encuentra detallada
en el Decreto 957 de 2019.

Tabla 1: Rangos de clasificacion de las empresas del sector manufacturero por tamafio

segun el total de ingresos anuales y empleados

L ) Empleados

Clasificacion Monto de ingresos (UVT)
totales

Microempresa Iguales o inferiores a 23,563 1a10
Pequeiia Mayores a 23,563 y menores o iguales a 204,995 11a50

) Mayores a 204,995 y menores o iguales a
Mediana 51 a 200

1,736,565

Grande Mayores a 1,736,565 201y més

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, durante el periodo de enero
a marzo de 2023, las microempresas constituian el 95,3% del tejido empresarial en el pais,
mientras que las pequefias empresas representaron el 3,5%. En cuanto a las medianas y
grandes empresas, comprendieron el 0,9% vy el 0,3% del total nacional, respectivamente

(Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2023).

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, durante el periodo de
enero a marzo de 2023, las microempresas constituian el 95,3% del tejido empresarial en
el pais, mientras que las pequefias empresas representaron el 3,5%. En cuanto a las

medianas y grandes empresas, comprendieron el 0,9% y el 0,3% del total nacional,
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respectivamente (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).Figura 1

Distribucion por tipo de empresa entre enero y marzo de 2023

0.90%
3.50% 0.30%

B Microempresa
B Pequefia
Mediana

B Grande

95.30%

Adicionalmente, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) destaca que,
durante el primer trimestre de 2023, el sector de Servicios alberg6 la mayor cantidad de
empresas, representando el 41% del total. EIl sector Comercio ocup6 el segundo puesto con
un 40,6% de las empresas, seguido por el sector Manufactura, que contribuy6 con el 11%, y

el sector de la Construccion, que representd el 5%, tal y como se observa en la Figura 2.

Figura 2 Distribucion de empresas por sector entre enero y marzo de 2023

5.00%

11.00%
\ 41.00%

M Servicios
® Comercio
Manufactura

B Construccion

40.60%

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPYMES) desempefian un rol esencial en la
economia colombiana. En 2020 la ANIF estimé que las MiPYMES, son responsables de casi

el 80% de los puestos de trabajo y contribuyen con un 40% al Producto Interno Bruto (PIB).
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Estas empresas aportan vitalidad a la economia al fomentar la competencia, impulsar la
circulacion interna de recursos y promover el espiritu emprendedor (ANIF - Centro de

Estudios Economicos; Bancolombia, 2021).

La falta de rotacion en las empresas y su escasa productividad son factores que contribuyen
a que las microempresas constituyan mas del 90% de las PYMES en el pais, pero solo
contribuyan con aproximadamente el 5% del Producto Interno Bruto (PIB). A pesar de que
las microempresas representan mas del 90% de las compafiias en Colombia, son las pequefias
y medianas empresas (PYMES) las que generan el 65% de los puestos de trabajo y aportan
el 35% del PIB. (ANIF - Centro de Estudios Econdmicos; Bancolombia, 2021).

La Gran Encuesta Nacional Pyme 2020 — Il proporciona datos importantes sobre las pequefias
y medianas empresas en Colombia, con un enfoque especifico en los sectores de Comercio,
Servicios y la Industria. En el caso de la Industria, se consideraron PYMES relacionadas con
la siguiente distribucion (ANIF - Centro de Estudios Econémicos, 2020):

Figura 3: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional 2020 — I1; Distribucion de la muestra a

nivel sectorial %

Industria

Productos
Cuero, calzadoy textiles  Alimentosy
marroquineria 6 bet;g:las

6
Otros productos
minerales no
metalicos
6
Productos
metalicos
7

Prendas de
vestir

Maquinaria
y equipo
8

Por otra parte, en la Figura 4: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional 2020 — 11; Potenciales
usos percibidos de los servicios web y en la nube, se puede observar que el sector de la

industria se encuentra en una posicion desfavorable en comparacion con los sectores de
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comercio y servicios en lo que se refiere al acceso a servicios web y computacion en la nube.
Esto se debe a que la industria percibe un valor menor en el uso de estas herramientas
digitales. Una proporcién mas pequefia de las empresas en la industria expreso su intencion
de utilizar servicios web y computacion en la nube para la mayoria de los propositos

sugeridos.

En términos generales, las pequefias y medianas empresas (PYMES) muestran una mayor
disposicion para aprovechar estos servicios, especialmente en areas como el procesamiento
de datos relacionados con clientes y ventas, asi como el procesamiento de informacion para
mejorar sus procesos internos. Por el contrario, actividades como el andlisis de datos, la
reduccion de costos fijos y el desarrollo de aplicaciones mdviles son consideradas de menor

relevancia por las PYMES que participaron en la encuesta.

Figura 4: Gran Encuesta Pyme Lectura Nacional 2020 — I1; Potenciales usos percibidos de
los servicios web y en la nube

Situviera acceso a servicios web/en la nube, ;para qué los usaria?
(% de respuestas, 2020-11)

Hacer analitica de la informacién E

Desarrollo de aplicaciones moviles

Ahorrar en costos fijos

Transformar su negocio “

Desarrollo de aplicaciones web

Seguridad de la informacion

Procesamiento de informacion sobre clientes y ventas “

Procesamiento de informacion para mejorar procesos internos

B Comercio

3.2 EL SEGMENTO DE MICROEMPRESAS EN EL SECTOR TEXTIL DE
COLOMBIA

Segun el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, la economia de Colombia incluye un
extenso conjunto de mas de 14.000 comparfiias que promueven colaboraciones y la

disponibilidad de materiales para el sector textil-confecciones. Mas del 90% de estas
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compafiias son pequefias y medianas empresas, ademas dos de cada tres de ellas se enfocan
en la confeccion de ropa (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023).

3.3 MICROSOFT EXCEL, POWER PIVOT y VBA

En el mundo empresarial Microsoft Excel es una aplicacion comun para la creacion, gestion
y andlisis de datos, razon por la cual se ha convertido en una herramienta muy popular por
su versatilidad y accesibilidad (Formby, Medin, & Ellington, 2017). Excel ofrece una interfaz
facil de entender y familiar, lo que permite a usuarios de diferentes niveles de habilidad
trabajar de manera efectiva con datos. Ademas, es una herramienta ampliamente accesible
debido a su presencia en la mayoria de las empresas y la facilidad de adquisicion (Formby,
Medin, & Ellington, 2017). La familiaridad con Microsoft Excel entre las personas, como
propietarios de las empresas o empleados, puede facilitar el aprendizaje y la adopcion de una
herramienta desarrollada en este software (Karim Chaudhry, Ahmed Kalwar, Ali Khan, &
Ahmed Shaikh, 2021).

Power Pivot, por otra parte, como complemento de Excel, amplia significativamente las
capacidades de la aplicacion base, ya que este componente permite el analisis de datos a gran
escalay el modelado de datos avanzado (Microsoft, 2021). La capacidad de Power Pivot para
combinar varias fuentes de datos, crear relaciones entre tablas y generar calculos complejos
son algunas de sus caracteristicas mas notables integradas en Microsoft Excel, que hacen que
las empresas se vean favorecidas por su aplicacion y facil uso (Rosenberg, 2022).

Finalmente, Microsoft Excel cuenta con un lenguaje de programacion integrado, llamado
Visual Basic for Aplications (VBA) que permite la automatizacion de tareas personalizadas.
Es fundamental para herramientas digitales desarrolladas en Microsoft Excel, al permitir la
programacion de funcionalidades especificas propias de procesamiento de informacion, por
lo que facilita la automatizacion de procesos y la personalizacion segun las necesidades
especificas (Karim Chaudhry, Ahmed Kalwar, Ali Khan, & Ahmed Shaikh, 2021). Sus

principales caracteristicas incluyen la automatizacion de procesos, la personalizacion, la
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creacion de informes personalizados y la interaccion directa con Excel, lo que mejora la
eficiencia operativa y la toma de decisiones. En pocas palabras, VBA es fundamental para
los proyectos, porque permite la programacion de funcionalidades personalizadas y la
automatizacion de procesos, lo que aumenta significativamente su éxito (Karim Chaudhry,
Ahmed Kalwar, Ali Khan, & Ahmed Shaikh, 2021).

3.4 GESTION DE LA INFORMACION

La gestion de informacion es un proceso crucial que implica la recopilacion, organizacion,
almacenamiento y analisis de datos con el fin de ayudar a tomar decisiones inteligentes y
optimizar las operaciones de una empresa (DG, 2022). Esto implica recopilar informacion
relevante de varias fuentes, organizarla de manera accesible y usarla para identificar
tendencias, patrones y oportunidades de mejora, permitiendo a las empresas mantener un
registro detallado de sus actividades, lo que facilita una toma de decisiones mas acertada y
estratégica (DG, 2022).

La gestion de la informacion es crucial para las PYMEs porque les permite superar problemas
especificos y competir en el mercado optimizando sus operaciones, encontrar areas de mejora
y adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado con datos precisos y actualizados
(Mechman Slim, Siti Sarah, Ghaffar Kadhim, & Jamal Ali, 2020). Ademas, la gestion de
informacion les brinda la capacidad de medir su desempefio, evaluar su rentabilidad y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos solidos (Mechman Slim, Siti Sarah, Ghaffar
Kadhim, & Jamal Ali, 2020).

3.5 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La recopilacion, procesamiento y analisis de datos empresariales es parte de la Inteligencia
de Negocios (Bl), un enfoque estratégico, que se utiliza para ayudar a tomar decisiones
estratégicas informadas (Pejic Bach, Bosilj Vuksic, Susa Vugec, & Stjepic, 2019). En

esencia, inteligencia de negocios es la practica de convertir los datos en informacion valiosa
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para las organizaciones, lo que les permite comprender mejor sus operaciones, identificar
tendencias y oportunidades y, en Gltima instancia, mejorar el rendimiento empresarial al
tomar decisiones informadas (Mashingaidze & Backhouse, 2017). Dado que proporciona una
ventaja competitiva al permitir la toma de decisiones basadas en datos en lugar de
suposiciones, la inteligencia de negocios se ha convertido en una herramienta esencial para
empresas de todos los tamafios y sectores (Pejic Bach, Bosilj Vuksic, Susa Vugec, & Stjepic,
2019).

La arquitectura de Inteligencia de Negocios (Bl) es la base sobre la que se apoya la
implementacién de soluciones de Inteligencia de Negocios en una organizacion. La
recopilacion, el procesamiento y la entrega de datos pertinentes son posibles gracias a la
colaboracion de los diversos componentes de esta arquitectura (Mashingaidze & Backhouse,

2017). Aqui estén las partes principales de la arquitectura de BI:

e Fuentes de datos: Las bases de datos internas, los sistemas comerciales, los datos
externos y las hojas de célculo son algunas de estas fuentes. Los datos brutos que se
proporcionan de las fuentes se utilizaran en el analisis (Microsoft, 2023)

e ETL (Extraccion, Transformacién y Carga): extrae los datos de las fuentes, los
transforma en el formato apropiado y los carga en un almacén de datos. Para que los
datos sean coherentes y Utiles, la transformacion incluye la limpieza, la unificacion
de formatos y la agregacion (Microsoft, 2023).

e Almacén de datos (Repositorio de datos): Un almacén de datos es una base de datos
centralizada disefiada para almacenar datos limpios y transformados de manera
efectiva. Esta base de datos esta disefiada para que las consultas y el analisis sean mas
faciles, lo que facilita el acceso a datos relevantes (Microsoft, 2023).

e Tableros de control (Dashboards): Los tableros de control son interfaces visuales que
muestran datos importantes de manera facil de entender y de fécil acceso. Los
usuarios pueden ver métricas e indicadores clave de desempefio en un solo lugar
(Microsoft, 2023)
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4 METODOLOGIA

41 MAPA DE PROCESOS DE UNA PYME TEXTIL EN COLOMBIA

Es importante definir y entender los elementos y procesos relevantes en la operacion de una
empresa PYME del sector textil y de confecciones, antes de desarrollar una herramienta para
la gestion de informacion. Se procedié a resumir los procesos relevantes tedricos sobre los
procesos que tiene una empresa de las caracteristicas de PYME del sector textil y de
confecciones, para la construccion de un mapa de procesos para entender de manera muy

resumida la operacion de una empresa del sector.

Figura 5: Mapa de procesos PYME sector textil
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Con la vista general del funcionamiento de procesos de una empresa PYME del sector textil
identificada en el mapa de procesos, se tomard como base para la identificacion de

requerimientos, modelamiento, y disefio de la herramienta.
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4.2 MODELAMIENTO DE DATOS

421 ELEMENTOS DE MODELO CONCEPTUAL

En el planteamiento de requerimientos e implementacion de la herramienta a desarrollar, se
establece qué tipo de informacion conceptual se va a trabajar en el sistema a disefiar teniendo
en cuenta los procesos clave anteriormente identificados. Por lo tanto, se identificaron los
siguientes datos elementales y relevantes para el disefio del modelo conceptual de la

herramienta:

Datos de ventas: Esta informacion es vital para entender todo tipo de comportamiento en los
ingresos de la compafiia. Estos datos, para la herramienta, incluyen la cantidad de unidades
vendidas, los ingresos generados, los precios de venta, los canales de venta utilizados y el

momento en que fue realizada la venta.

Datos de produccion: Esta informacién es importante para entender el comportamiento de
los niveles de abastecimiento y costos especificamente de produccion que va manejando la
empresa. Estos datos, para la herramienta, incluyen cantidad de unidades producidas, los
costos de produccion, activo utilizado para la produccion y los mismos procesos de

produccion.

Datos de costos: Este tipo de informacion es utilizada para lograr mapear costos variables y
fijos que tiene la empresa, fuera de los de produccidn. Estos datos, para la herramienta,
incluyen costo total, concepto, activo que generd el costo (si aplica), tipo de costo (si es fijo
0 variable).
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Datos de activos: Esta informacion complementa los datos previamente descritos con
informacion de empleados y maquinaria utilizada para el funcionamiento y operaciones de

la empresa.

Datos de producto: Esta informacion complementa los datos previamente descritos con la
informacion y detalle de los productos producidos por la empresa.

Datos de clientes: Esta informacién complementa los datos previamente descritos con la

informacion y detalle de los clientes que maneja y con los que trabaja la empresa.

Con la combinacion y relacionamiento provenientes de todos los tipos de informacion
previamente descritos, se podran, en la herramienta, crean mas calculos y asi informacion
adicional y util para la empresa, para su respectiva explotacion, que seran descritos mas
adelante en este documento. Como lo son datos financieros, niveles de rentabilidad, por

ventas y costos, etc.

4.2.2 DISENO DE MODELO LOGICO

Para los diferentes tipos de informacion ya establecidos, procedemos a definir las columnas
gue haran parte de cada una de las tablas dentro de la herramienta en las cuales se registrara
la informacion, asi como sus relacionamientos 16gicos entre si, con sus respectivas columnas

llave.

1. Tabla de hechos de ventas: Esta tabla registra informacion sobre las transacciones

de ventas realizadas por la empresa.

Tabla 2: Tabla de hechos de ventas

Columna Descripcion
Fecha de venta fecha en que se realizo la venta.
ID Unico ID Gnico para la tabla
ID de factura ID para la identificacion de la venta realizada
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Columna Descripcion

ID de producto Identificador Unico para cada producto vendido.

ID de cliente Identificador Unico para cada cliente que realizd la compra
Cantidad Cantidad de productos vendidos en la transaccion.

Precio unitario Precio individual de cada producto vendido.

Total de venta Monto total de la venta cantidad * precio unitario

2. Tabla de hechos de produccion: Esta tabla registra informacién sobre la produccion

de productos en la empresa.

Tabla 3: Tabla de hechos de produccion
Columna Descripcion
Fecha de produccién  Fecha en la que se llevé a cabo la produccién.
ID Activo Identificador del activo utilizado para la produccién.
ID de producto Identificador Unico para cada producto producido.
Cantidad producida  Cantidad de productos producidos en la transaccién.

Costo de produccion  Costo total de la produccion realizada.

3. Tabla de hechos de costos: Esta tabla registra informacion sobre los costos de

operacion de la empresa (fuera de produccion de productos).

Tabla 4: Tabla de hechos de costos
Columna Descripcion
Fecha de movimiento  Fecha en que ocurrié el movimiento de costo.
Identificador del activo utilizado o responsable del costo

ID Activo
reportado.
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Columna
Tipo de costo

Costo total

Descripcion
Para la identificacion de costo variable o fijo.

Monto total del costo reportado.

4. Tabla de dimensidn de productos: Esta tabla contiene informacion detallada sobre

los productos de la empresa.

Tabla 5: Tabla de dimension de productos

Columna
ID de producto
Nombre del producto
Descripcion

Categoria

Descripcion
Un identificador Unico para cada producto.
El nombre del producto.
Una descripcion del producto.
La categoria a la que pertenece el producto. (Esta columna podra
ser segregada en subcategorias, segin se desee 0 maneje en la

empresa)

5. Tabla de dimension de clientes: Esta tabla contiene informacion sobre los clientes

de la empresa.

Tabla 6: Tabla de dimension de clientes

Columna
Fecha de registro
ID de cliente
Tipo de cliente
Género
Nombre del cliente

NuUmero de contacto
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Descripcion
Fecha en que fue el registro del respectivo cliente.
Identificador Unico para cada cliente.
Identificador si el cliente es empresarial o persona natural.
Genero con el que se identifica el cliente.
Nombre del cliente

NUmero de contacto del cliente



Columna Descripcion

Email Correo electrénico del cliente

6. Tabla de dimension de activos: Esta tabla contiene informacién sobre los activos

con los que se cuenta para las operaciones de la empresa (humano o maquinaria).

Tabla 7: Tabla de dimensién de activos

Columna Descripcion
ID de cliente Identificador Unico para cada activo.
Nombre del activo Nombre del empleado o de maquina
Tipo de activo Identificador si es capital humano o maquinaria

Existen relaciones logicas entre las tablas de hechos y las tablas de dimensiones (previamente
descritos) en el modelo de datos propuesto, que entre relacionamiento I6gico entre ventas,

costos y produccion.

La tabla de hechos de ventas se relaciona con la tabla de dimensién de productos y la tabla
de dimension de clientes. La relacion con la tabla de productos es necesaria para obtener
detalles especificos sobre los productos vendidos, como su nombre, descripcion y categoria.
La relacion con la tabla de clientes permite acceder a informacion detallada de los clientes,
como su nombre, direccion y ciudad. La cardinalidad de estas relaciones es tipicamente de
muchos a uno, lo que significa que multiples registros de ventas pueden estar asociados a un

mismo producto o cliente.

La tabla de hechos de produccién se relaciona con la tabla de dimension de productos. Esta
relacién proporciona detalles especificos sobre los productos producidos, como su nombre y
categoria. La cardinalidad de esta relacion es de muchos a uno, ya que varios registros de

produccion pueden estar asociados a un mismo producto.
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4.3 ADAPTACION DE LOS MODELOS A POWER PIVOT PARA EXCEL

43.1 MODELO FiSICO

4311 TABLAS

En el archivo de Excel procedemos a la creacion de las tablas establecidas en el modelo
l6gico previamente descritos, con las columnas definidas. Para ello, se decide crear cada una
de las tablas (Ventas, Costos, Produccién, Clientes, Activos, Producto), en diferentes hojas
de calculo dentro del archivo Excel, referenciandolas con su respectivo nombre. El

administrador de nombres del archivo Excel, lucira asi con las tablas creadas:

Name Manager O X
New... Edit... Delete Filter =
MName Refers To Scope Comment
E\fentas =Ventas!$A$2:5)5492  Workbook
Epraduda =Producto!$A32:5G$6  Workbook
Eproduccion =Produccion!$4$2:31$.. Workbook
ECastas ='Costos!$A52:5GE14  Workbook
Ecliente ='Cliente'|$A52:3)84 Workbook
EActivos =Activos! $A$2:5F520 Workbook
Refers to:
:
Close

Figura 6: Administrador de nombres en Excel, con las tablas de hecho y de dimensiones

para la herramienta
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Todas y cada una de las tablas creadas en sus respectivas hojas de célculo deben tener su
columna con ID unico para identificar cada uno de los atributos y hacer los respectivos

entrelazamientos.

4.3.1.2 CARDINALIDADES

Asegurando de cumplir y respectar cada una de las conexiones anteriormente mencionadas,
sus respectivas cardinalidades y mediante el uso de las ID de cada tabla como campos llave,
se procede a conectar las tablas de hecho con cada una de las tablas de dimensiones, con la
cardinalidad uno a muchos (De las dimensiones a las tablas de hecho). A continuacién, se
muestran todas las conexiones establecidas y necesarias para el modelo de datos en

construccion.

Figura 7: Cardinalidades para el modelo de datos de la herramienta

Active Table 1 Caﬂnd'rty Filter Direction Table 2
| Yes | Costos[Fechal | ManytoOne(:1) | <<ToCostos | Fechalfecha]
fes Inventario [Fecha] Many to One I': < TD Inventario Fecha [Fecha]
fes Inventario [Producta D] Many ta One (1) | << To Inventario Producto [1D]
fes Produccion [Activo 10] Many to One (*:1) | << To Produccion Activos [Activa D]
fes Produccion [Fecha] Mary to One (1) | << To Produccion Fecha [Fecha]
Tes Produccion [Producta ID] | Manyto One (1) | << To Produccion Producta [ID Producto]
fes Wentas [Cliente 10] Many ta One (1) | << To Ventas Cliente [ID]
Tes Yentas [Fecha] Many to One (1) | <=« To Ventas Fecha [ID]
fes Wentas [Producto 10] Many to One (1) | << To Ventas Producta [ID Producto]

Finalmente teniendo todas las tablas de hecho y dimensiones descritas y definidas, ademas
de aplicar todas las cardinalidades necesarias, tenemos como resultado el siguiente modelo
de datos que mantendra organizada la base de datos que utilizard la herramienta de Excel

desarrollada para su funcionamiento y explotacion de informacion:
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Figura 8: Modelo de datos propuesto




4.4 DISENO DE LA HERRAMIENTA
4.4.1 VENTANAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

En diferentes hojas de Excel se disefiaron ventanas de facil entendimiento y uso para la
recoleccion y posterior almacenamiento de la informacion, las cuales seran posteriormente

programadas, para cumplir dicha funcion:

Ventana de registro de venta: Esta ventana permite ingresar los detalles de las transacciones
de venta, como fecha, productos comprados, cantidad, precio unitario y cliente asociado. La
informacién registrada en esta ventana alimentard la tabla de hechos de ventas y se

relacionara con las dimensiones de productos y clientes.

La ventana de registro de venta es crucial para capturar de manera precisa y completa la
informacidn de las transacciones de venta. Al tener un formulario estructurado y facil de usar,
las PYMES pueden registrar rapidamente los datos relevantes sin cometer errores. Esto
garantiza la integridad de los datos en la tabla de hechos de ventas y facilita el analisis
posterior.

Ventana registro de venta:

e Fecha de venta: Para registrar el dia y fecha exacta de la transaccion de la venta

e ID decliente: Para identificar a qué cliente (previamente registrado) se le esta realizando
la venta.

e Numero de orden: Para registrar y llevar control historico de en qué orden se
vendid/despacho qué productos y cantidades.

e ID Producto: Para identificar qué producto de los registrados esta siendo vendido.

e Color o tipo: Para identificar qué color o tipo de la prenda ha sido vendido, para posibles
andlisis de tendencia.

e Cantidades por talla: Conteo de las cantidades vendidas, discriminadas por talla.

e Valor Unidad: El valor de la unidad del producto vendido
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REGISTRO VENTA

Dia
Mes Numero de orden

Afio

Valor Cantidad
Cliente ID TOTAL $ =
CLIENTE
Nombre N/A
Genero N/A
Numero N/A
Email N/A
Cantidad por Talla
Producto ID Linea de Producto Color ;A . Valor Unidad Cantidad Total Total
s M L XL XL Especial

en | e s
un | [ s

Repistrar

TOTAL [ =

Figura 9: Ventana registro de venta

En esta ventana esta formulado todo tipo de informacién relevante en la venta, que sera
calculado con la informacion que sea ingresada por el usuario y con la informacion ya

almacenada en la misma herramienta. Dicha informacion es:

Informacion Cliente: Nombre, tipo de cliente, nimero de contacto, email. Esta informacién
es automaticamente mostrada en esta ventana después de ingresar el 1D de cliente y hacer el
cruce de dicho ID con el repositorio de Clientes que tiene la herramienta.

Linea de producto: Este dato es automéaticamente ingresado al hacer el cruce del producto ID

ingresado y el repositorio de datos de producto de la empresa que tiene la herramienta.

Cantidad total: Este dato es calculado por la suma total de las cantidades ingresadas por talla

por el usuario del producto seleccionado.

Total: Este dato es calculado por la multiplicacion de las cantidades totales de cada producto

y el precio unitario del producto para la venta, también ingresado el usuario.



Es importante resaltar que para el ingreso de informacion se siguieron conceptos clave de
calidad de datos, para evitar potenciales y usuales problemas en el procesamiento de datos,

por mala calidad de estos. Por lo que en esta ventana se tienen las siguientes restricciones:

e Fecha: La fecha de la venta la construccion de 3 diferentes nimeros (Numero de dia,
numero de mes y afio). Los cuales estan explicitamente limitados a los 31 dias de un mes,
a los 12 meses del afio y a afios posteriores al afio del desarrollo de este proyecto (2023).

e ID Cliente: En este campo que el usuario puede ingresar, solo se le permite seleccionar
ID que estén almacenados en el repositorio de Clientes, por lo que se deja la posibilidad
de men0 despegable para elegir el cliente deseado.

e Producto ID: En este campo que el usuario puede ingresar, solo se le permite seleccionar
ID que estén almacenados en el repositorio de Productos, por lo que se deja la posibilidad
de men0 despegable para elegir el producto deseado.

e Cantidades: En los campos donde deba ingresarse cantidades a vender, esta
explicitamente restringido a valores tipo numérico enteros.

e Valor Unitario: Este cambo esta explicitamente restringido a valores tipo numérico

enteros.

Ventana de recoleccion de informacién de cliente:

e Para la ventana registro cliente, el usuario debera ingresar:

e Fecha de venta: Para registrar el dia y fecha exacta del registro del cliente
e ID de Cliente: Numero de identificacion del cliente

e Tipo de cliente: Si es cliente empresarial o persona natural

e Nombre del cliente: Con apellido si es persona natural

e (Genero

e Numero de contacto del cliente

e Email de contacto del cliente
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Esta ventana permite registrar los datos clave de los clientes, como nombre, direccion,
ciudad, y otros detalles relevantes. La informacion de cliente es esencial para comprender y
analizar las ventas, y facilitando segmentacion y personalizacion de estrategias de marketing

y ventas.

Al tener una ventana especifica para la recoleccion de informacion de cliente, las PYMES
pueden centralizar y organizar de manera eficiente los datos relacionados con sus clientes.
Esto les proporciona una vision integral de su base de clientes y les permite tomar decisiones

informadas sobre estrategias de ventas y fidelizacion.

Para esta ventana, también se siguieron lineamientos de calidad de datos para la recoleccion

de informacion, los cuales fueron:

e Fecha: La fecha de la venta la construccion de 3 diferentes nimeros (NUmero de dia,
numero de mes y afio). Los cuales estan explicitamente limitados a los 31 dias de un mes,
a los 12 meses del afio y a afios posteriores al afio del desarrollo de este proyecto (2023).

e Cliente ID: Este campo debe ser Gnicamente numérico

e Tipo de cliente: Este campo tiene un men( desplegable para elegir entre persona natural
0 empresa. Se restringe Unicamente a estos 2 valores

e Género: Este campo tiene un menud desplegable para elegir entre M (Masculino), F
(Femenino) u Otro. También permite dejar el campo en blanco si es cliente empresarial

e NuUmero de contacto: Este campo debe ser Unicamente numérico
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REGISTRO CLIENTE

Cliente ID
Tipo

Nombre
Apellido
Genero

Numero

Email

Figura 10: Ventana registro de cliente

4 2

Cada una de las ventanas previamente descritas cuentan con un “botén” de registro, el cual
es el utilizado por el usuario para completar el proceso de registro. Estos botones estan
conectados a unas macros programadas, (que seran descritas mas adelante en este
documento) para la recoleccion y almacenamiento de la informacidn registrada en los

respectivos repositorios.

Estas ventanas disefiadas para la recoleccién de informacion de cliente y el registro de venta,
son elementos clave en la implementacion de la herramienta digital. Estas ventanas se crean
con el proposito de facilitar y agilizar la recoleccion de datos relevantes de los clientes y las
transacciones de venta, y asegurar que esta informacion se registre correctamente en las

tablas de hechos y dimensiones. A continuacion, se describen detalladamente las razones por
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las cuales estas ventanas son importantes y como benefician a las PYMES con poco

conocimiento en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

4.4.2 REGISTRO DE INFORMACION

Mediante el uso de Visual Basic for Aplications (VBA) integrado en Excel, se crearon 2
macros (Anexo 1) que estan programadas para la recoleccion de la informacion del “Registro
Venta” y “Registro Cliente”. Las macros se activan cuando el usuario de clic en los botones
“Registrar” en cada una de las ventanas previamente descritas. Las macros estan disefiadas
para cuando se activen, recolecten la informacion suministrada en las paginas y
automaticamente guarden los datos en los respectivos repositorios (Tabla de ventas y table
de clientes) dentro del modelo de datos construido. Estos procesos que realizan las macros
automaticamente permitiran al usuario tener una experiencia natural con la herramienta, sin

tener que preocuparse por ningdn registro manual de informacion.

45 PANEL DE CONTROL Y NAVEGACION EN APLICACION

Se disefio un panel de control central en la herramienta, en la cual permite la completa
navegacion en esta, la interaccion y la gestion para la empresa. Este panel de control sirve
como punto de acceso principal a todas las funcionalidades y mddulos de la herramienta, lo
gue permite una experiencia de usuario clara y facil de entender. Su disefio se enfoca en la

accesibilidad y la usabilidad para usuarios poco familiarizados con tecnologias avanzadas.

La estructura de navegacion de la herramienta es simple y efectiva. Los usuarios pueden
navegar facilmente a través de las ventanas de recoleccion de datos del panel de control, que
incluyen gestion de ventas y clientes, y acceder a los repositorios de datos que contienen
informacion importante para la empresa. Ademas, se habilita el acceso a los Dashboards, que

ofrecen una visién visual de los datos clave para una toma de decisiones informada.
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Figura 11: Panel de control principal de la herramienta
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Como se evidencia en la Figura 11, la herramienta tiene botones, los cuales estan
configurados por hipervinculos para navegar a las respectivas paginas, dashboards y tablas

de datos.
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Cada una de las paginas a las que se puede acceder en la herramienta, tienen un botén de

“casa”, que permite al usuario volver siempre al panel principal.

Figura 12: Boton "casa" para volver al panel de control principal

Esta interfaz y su enfoque en la facilidad de uso son importantes para el proceso de
implementacién. Especialmente para personas que no estdn muy relacionados con la
tecnologia o los sistemas digitales, pueden acceder méas facilmente a la herramienta al
simplificar su navegacion e interaccion. Esto conduce una adopcion mas rapida y efectiva de
la herramienta en toda la empresa. Ademas, la interfaz de usuario garantiza que los usuarios
tengan acceso rapido y preciso a la informacion necesaria, lo que resulta en una toma de

decisiones mas agil y basada en datos.

46 DASHBOARDS PARA EXPLOTACION DE INFORMACION

Los dashboards para la explotacién de la informacion son una parte importante de la
herramienta desarrollada, y su funcion va més alla de la simple visualizacion de datos. Estos
paneles de control personalizados se crearon con el objetivo de optimizar la toma de
decisiones y ofrecer una vision completa y facil de entender de la informacién critica de la
empresa. Los dashboards de la herramienta permiten a los usuarios analizar datos de ventas,
produccion y finanzas béasicas de manera rapida y efectiva, lo que les brinda una ventaja
significativa en la toma de decisiones informadas. Los analisis ofrecidos por la herramienta

se dividen en: Produccion, ventas y un flujo de caja sintetizado.
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Figura 13: Dashboard de produccion
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Los dashboard en el ambito de la produccién permiten un seguimiento detallado del
desempefio de los empleados y de la produccién por producto. Los analisis de productos y
empleados son esenciales para la asignacion eficiente de recursos y la mejora continua de la

eficiencia de las operaciones.

38



Figura 14: Dashboard de ventas
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La seccidn de ventas en el dashboard brinda una variedad de andlisis, desde el desglose
mensual de ventas, hasta la evaluacion del rendimiento de un producto en particular. A través
de los filtros que permiten a los usuarios segmentar los datos por producto, fecha, clientes y
empleados, estos analisis son ampliamente personalizables, lo que facilita la identificacion

de patrones, tendencias y oportunidades de mejora en la toma de decisiones.
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Figura 15: Flujo de caja sintetizado
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El flujo de caja sintetizado, por otro lado, proporciona una imagen rapida de la situacion
financiera de la empresa. Esta funcionalidad permite tener una vision general financiera,
tener una vision clara de los ingresos y gastos para poder tener un mejor entendimiento de
los datos financieros de la empresa y poder dirigir sus decisiones de manera mas informada

para la economia de la empresa.
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5 CASO DE ESTUDIO
5.1 METODOLOGIA EN EL CASO DE ESTUDIO

Como caso de estudio, nos centramos en la implementacién y evaluacién de la herramienta
desarrollada contactando una PYME del sector textil en Colombia. Se requirié una
colaboracion directa con la organizacion para sentar las bases y comprender las necesidades
y desafios Unicos de la gestion de la informacién en la empresa. A través de reuniones
iniciales y entrevistas con la gerencia y empleados clave, se realizd un diagnostico integral
de los procesos manuales utilizados para gestionar la informacion (que principalmente es de
forma fisica). Este diagnostico reveld6 muchas ineficiencias y cuellos de botella que
enfrentaba la empresa en su flujo de trabajo, destacando la necesidad de una solucién
tecnolégica que pudiera adaptarse a las operaciones de la empresa y mejorar
significativamente la gestion de la informacion, como lo ofrece la herramienta desarrollada

para este proyecto.
Para el proceso de implementacién y evaluacion se sigui6 el siguiente lineamiento:

e Diagnostico inicial: Diagnostico integral de procesos Se han implementado procesos
manuales existentes y gestion de la informacién.

e Contacto y cooperacién: Se ha establecido una estrecha colaboracién con la
empresa, involucrando a todas las partes interesadas.

e Personalizacion de herramientas: Esta herramienta ha sido cuidadosamente
adaptada a los procesos y operaciones especificas de la empresa, satisfaciendo asi las
necesidades de la empresa.

e Capacitacion y educacion y gestion del cambio: Implementar estrategias para
facilitar la transicion a soluciones digitales, comunicar beneficios y fomentar la
adopcion. Se brinda capacitacion a los empleados para garantizar el uso efectivo de

nuevas herramientas.
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e Pruebas y ajustes: Se realizaron pruebas exhaustivas y se hicieron ajustes cuando
fue necesario.

e Monitoreo continuo: Se establecen métricas mas relevantes a evaluar segin la
operacion de la empresa y asi evaluar el impacto de la herramienta continuamente

e Soporte técnico: Se ha brindado un robusto sistema de soporte técnico para resolver
problemas y satisfacer las necesidades de las Pymes.

5.2 ISSA CONFECCIONES

ISSA Confecciones es la empresa PYME con la cual se coopero mutuamente para la

implementacién y evaluacion de la herramienta disefiada.

ISSA Confecciones es una empresa fundada hace en el 2005 por una familia del barrio San
José en el sur de Bogot4, gestionada y liderada principalmente por la ama de casa de la familia
(Por motivos de privacidad nos reservamos en este proyecto a mencionar los nombres de las

personas).

Con apenas 2 maquinas de coser al inicio y con mucha valentia en sacar adelante a la familia
desde su fundacion, la madre del hogar junto a su empresa ISSA confecciones han crecido
en el tiempo, para convertirse en una microempresa con mayor flujo de operaciones y con

mas activos para su funcionamiento. La empresa cuenta actualmente con:

e 10 empleados en operacion en promedio

e 11 maquinas (planas, fileteadoras y cortadoras)

Para su funcionamiento y operacion, la empresa arrienda un local en el Barrio San Jose al sur
de Bogota, (Colombia) en donde maneja todas sus operaciones de produccion y gerencia,

ademas de las ventas de los productos confeccionados.

La empresa opera principalmente con otras empresas y a pedido, es decir, que empresas que

se dedican principalmente a la venta de prendas de vestir, contratan a ISSA Confecciones,
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para manufacturar. Abasteciéndolos con los insumos necesarios para la produccion
(principalmente telas). Por lo tanto, la empresa opera principalmente por contratos con

empresas externas, para la confeccion de ropa.

5.3 IMPLEMENTACION
5.3.1 DIAGNOSTICO

Durante el diagndstico inicial con la empresa ISSA Confecciones, se realiz6 una evaluacion
exhaustiva de las operaciones de la empresa y de los sistemas existentes. Como se menciono
previamente, ISSA Confecciones opera en un entorno a pedido con otras empresas, pero
dichas drdenes de produccion de las empresas son enviadas, recibidas y gestionadas en
referencias fisicas. Estas referencias, que en la empresa llaman “remisiones” detallan los
productos, cantidades por tamafio y color. Estas remisiones tienen un papel de alto impacto
de caracter operativo, ya que forman la base para el embalaje y en Gltima instancia para la
facturacion, ya que son con ellas con las que la empresa hace los cobros de lo confeccionado.
Sin embargo, el uso de documentos en papel plantea muchos riesgos importantes, como la
pérdida de registros o la falta de documentos que respalden las transacciones. Ademas, la
gestién historica de estas referencias es nula, ya que tras su uso quedan almacenadas sin

posibilidad de acceso o modificacion posterior.

En materia de gestion financiera, ISSA Confecciones opera sin un registro digital claro de
sus transacciones y actividades. Los ingresos generados por las “ventas” (pedidos
confeccionados) no se registran en un sistema digital, sino que se acumulan en la cuenta
bancaria de la empresa, de la cual se acude para cubrir diversos costos y gastos sin control
alguno. Por ejemplo, los salarios de los empleados se basan en una estructura salarial
variable, dependiendo de la cantidad de trabajo que realiza cada empleado en un mes

determinado. El registro de estos pagos se realiza en un cuaderno, y cada empleado firma
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como comprobante de pago, lo cual es una tarea que requiere mucha mano de obra y es

propensa a errores.

Figura 17: Remision fisica para la operacion en 1554 Confecciones

44



Este primer diagndstico, resalta la urgente necesidad de una solucién tecnoldgica que pueda
ayudar a ISSA Confecciones a enfrentar los desafios relacionados con la gestion de
informacidn y la eficiencia operativa que permita tener un mejor entendimiento de la empresa
y sus operaciones mejorando asi la toma de decisiones. La falta de registros digitales y la
dependencia de documentos fisicos son obstaculos importantes que deben superarse
mediante la implementacion de la herramienta desarrollada, destinada a mejorar la gestion

de la informacion para la toma de decisiones.

5.3.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION

En colaboracion con ISSA Confecciones y sus asociados, se llevo a cabo un minucioso
levantamiento y digitalizacion de la informacion fisica, lo cual requirié alrededor de dos
semanas. Se identificaron los datos especificos y pertinentes con los que opera la empresa

durante este proceso de recoleccion y digitalizacion.

Después de completar este primer paso, se procedio a validar la informacion implementada
en la herramienta para continuar con el uso de la misma, mientras se recopilaba informacion
adicional para la empresa, como ordenes, gastos, etc. EI proceso de implementacion se
enfrentd a limitaciones temporales y financieras, lo que requeria una planificacion y

ejecucion cuidadosas.

Se logré una digitalizacion exitosa de los datos producidos durante esta implementacion con
la herramienta implementada y en uso a finales de mayo hasta finales de noviembre,
abarcando un periodo de seis meses. A lo largo de este periodo de tiempo, hubo un cambio
significativo en la forma en que las PYME toman decisiones, lo que facilito la gestion mas

eficiente de areas importantes como costos, produccion y ventas.
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5.3.3 COOPERACION Y PERSONALIZACION DE LA HERRAMIENTA

Se estableci6 una relacion solida y colaborativa con ISSA Confecciones, para abordar los
desafios identificados durante el diagnéstico inicial. Los duefios de la empresa
constantemente compartieron y detallaron sus operaciones, objetivos y necesidades
particulares. Garantizando asi que se tuviera la oportunidad de la adaptacion de la
herramienta eficaz a la operacion especifica de la empresa. El éxito de la implementacion de
la herramienta desarrollada se basé en gran parte a la colaboracién, proactiva y el

compromiso mutuo.

Para el correcto funcionamiento de la herramienta, fue necesario adaptar la forma de operar
de la empresa al disefio del flujo de trabajo disefiado. Esta adaptacion es un paso importante
en el proceso de implementacion. Para el correcto funcionamiento de la herramienta, se
procedié a la recoleccion y digitalizacion de informacion disponible de la empresa desde el
mes de mayo de 2023. Se registraron en las tablas de dimensiones y hechos de la herramienta

la informacién histdrica de:

Tabla 8: Informacidn registrada en la herramienta

Tipo de tabla en

Datos Informacion recolectada
modelo
) ] . Informacion de contacto y de identificacion de los
Clientes Dimension ] )
clientes con los que trabaja la empresa
Informacion de las categorias, subcategorias,
Producto Dimension caracteristicas y tipo de producto que produce la
empresa. Asi como sus respectivos identificadores
Informacion de las ventas realizadas en valores y
Ventas Hecho

cantidades. Estas por producto y a qué cliente.
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Tipo de tabla en .
Datos Informacion recolectada
modelo
Informacion de los costos no directos de produccion,

Costos Hecho como costos fijos (Arriendo y servicios). Como
costos de mantenimiento, reparaciones, etc.
Informacion de las cantidades producidas.
. Principalmente de los costos incurridos por

Produccion Hecho B ) o
produccion, asi como la nomina de los empleados

(ya que esta es por produccion y no es fijo)

ISSA Confecciones continu6 revisando y brindando comentarios durante todo el proceso de
personalizacion. Ademas de seguir dando la informacidn que se seguia generando a medida

que se seguia implementando y usando la herramienta.

Este método permitié mejorar la herramienta y adaptarla mejor a medida que avanzaba en la
implementacion y asegurd que se ajustara completamente a las necesidades cambiantes de la

empresa.

5.3.4 CAPACITACION Y EDUCACION Y GESTION DEL CAMBIO

La herramienta al ser implementada en ISSA Confecciones, se destacd por un enfoque
especifico en la capacitacion y la gestién del cambio. Los propietarios de la empresa
recibieron capacitacion individualizada, para comprender completamente el potencial de la
herramienta y maximizar sus capacidades con cada visita y llamadas de control via Zoom.
Esto condujo a una comprension solida y una mentalidad abierta hacia el cambio,
descubrimiento y entendimiento de los beneficios que se pueden obtener, por lo que permitio
a los duefios tomar decisiones méas informadas y estratégicas, lo que puede impulsar el

crecimiento y la eficiencia sostenible de la empresa.
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La transicion hacia el uso de la herramienta fue lenta pero robusta, ademés de beneficiosa

para ISSA Confecciones, gracias a la combinacion de capacitacion y gestion del cambio

5.4 EVALUACION Y RESULTADO

El uso de la herramienta en ISSA Confecciones ha resultado en una serie de mejoras,

expresadas por los duefios de la empresa, significativas en las operaciones y la toma de

decisiones. Los siguientes son los principales resultados y beneficios identificados:
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Registro y Control de Costos: la integracion de un registro detallado de todos los
costos en la herramienta ha sido uno de los logros méas destacados. Esto ha aumentado
la necesidad de registrar todos los gastos, lo que antes no era habitual. Como
resultado, la empresa ahora tiene una vision clara de sus costos, 1o que le permite
tomar decisiones financieras mas informadas y eficientes.

Comprension del Flujo de Caja: Al registrar y controlar ingresos, costos y gastos,
la herramienta ha permitido a ISSA Confecciones comprender mejor su flujo de caja
total. Un analisis de utilidades, que ha proporcionado a la empresa una vision mensual
detallada de su desempefio financiero. Se ha utilizado esta informacion para
identificar los meses mas exitosos y mejorar el rendimiento en los meses menos
favorables.

Distincion entre Finanzas Personales y Empresariales: Anteriormente, el dinero
se manejaba en conjunto, lo que dificultaba administrarlo para los duefios. El dinero
de la empresa terminaba siendo utilizado para uso personal de los duefios de la
empresa 0 viceversa, en algunas oportunidades los dineros personales eran utilizados
para suplir gastos de la empresa. Con una distincién clara, los propietarios ahora
pueden tomar decisiones financieras mas informadas para ambas areas.

Control de Pagos a empleados: La herramienta proporciona informacion detallada
sobre los pagos a los empleados, lo que permite comprender cuanto se destina en

promedio a los salarios de los empleados. Esta visibilidad ha sido crucial para
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considerar las estrategias de retencion y lealtad del personal, ya que la empresa ahora
puede evaluar el impacto real financiero de dichas estrategias, y no por conjeturas.
Mejoras en la gestion de la produccion: la herramienta ha facilitado el seguimiento
y el andlisis de la produccion, lo que ha permitido ajustar de manera mas eficiente las
fechas de entrega y de pedidos. Esto ha mejorado la relaciéon con los clientes al
garantizar una mayor tasa de cumplimiento de pedidos y ha evitado compromisos
excesivos.

Toma de decisiones informadas: la herramienta ha ayudado a ISSA Confecciones a
tomar decisiones. Al tener acceso a datos oportunos y precisos sobre produccion,
ingresos y costos, la empresa esta en una posicion mas fuerte para tomar decisiones
estratégicas que beneficien a la organizacion.

Reduccion del Trabajo Manual: Existian operaciones que antes eran
completamente manuales, que, con el uso y mayor control de la herramienta, podrian
ser eliminados, y asi liberar tiempo y recursos. Como resultado, el personal tendria
mas tiempo para concentrarse en tareas estratégicas y ejecutivas, 10 que podria

aumentar la eficiencia y la productividad de la empresa.
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CONCLUSIONES

La implementacion y evaluacion de la herramienta en ISSA Confecciones ha
demostrado ser altamente efectiva. La mejora en la toma de decisiones se destaca,
especialmente considerando que la empresa carecia de un sistema que le
proporcionara informacion consolidada y detallada antes de la implementacion.

La herramienta permitié a la empresa acceder a informacién crucial, como ingresos
y costos, de una manera consolidada y oportuna. La gestion financiera mejorada y la
mejora de asignacion de operaciones han resultado de esta capacidad de visualizar
datos precisos.

A pesar de que la herramienta solo se ha utilizado en ISSA Confecciones, los
resultados positivos en la toma de decisiones informadas y la gestion de informaciéon
demuestran la capacidad para potenciar parte del sector textil y de confecciones en
Colombia.

La implementacion exitosa de la herramienta en ISSA Confecciones, destaca la
importancia de invertir en la digitalizacion de la gestion de informacion en PYMES.
Esto demuestra que estas empresas pueden obtener beneficios significativos, al
adoptar soluciones tecnologicas que les permitan competir de manera mas efectiva en
el mercado.

La capacidad de la herramienta para proporcionar informacion detallada y oportuna
ha mejorado la gestion financiera y la toma de decisiones en ISSA Confecciones, lo
que demuestra que tener acceso a datos precisos es esencial para el éxito de una

empresa.



7  TRABAJOS FUTUROS

Con la herramienta ya implementada, recolectando, transformando, almacenando y

explotando a la informacidn para la toma de decisiones en la empresa, se cuenta con una base

solida y de gran valor para el desarrollo y profundizacién de mas funcionalidades que

permitan aportar a empresas PYMES del sector textil. Algunos de los proyectos futuros

desarrollables con el actual proyecto son:
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Desarrollo de una aplicaciéon mavil: Crear una aplicacion movil que permita a los
usuarios acceder a las funcionalidades clave de la herramienta desde sus dispositivos
maviles, lo que facilitaria la gestién y el monitoreo en tiempo real de las operaciones
y la informacion.

Mejoras en la gestion de inventario: Desarrollar médulos adicionales, con conceptos
técnicos que se centren en la gestion de inventario, permitiendo a las empresas llevar
un registro y calculo més detallado de los materiales y productos en stock,
optimizando asi el control de costos y la produccién, permitiendo obtener un gestor
de inventarios, que haga las respectivas recomendaciones de pedidos y ventas,
utilizando la informacion que gestiona la herramienta.

Expansién a otras PYME del sector textil: Utilizar la experiencia y la herramienta
desarrollada en ISSA Confecciones, como base para ofrecer soluciones similares a
otras pequefias y medianas empresas del sector textil, que enfrentan desafios similares

en la gestion de informacion y operaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: MACRO DE EXCEL PARA LA HERRAMIENTA

Sub AgregarCliente()

Dim
Dim
Dim
Dim

L}

L}

lastRow =

If lastRow > 1 Then
= wsCliente.Cells(lastRow,

newlD

Else

newlD

End If

Cliente
wsCliente.Cells(lastRow + 1,
wsCliente.Cells(lastRow + 1,
DateSerial (wsRegistro.Range ("C6'") .Value,
wsRegistro.Range ("C4") .Value)

End

Sub
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wsCliente.
wsCliente.
wsCliente.
wsCliente.
wsCliente.
wsCliente.
wsCliente.

' Limpiar

=1

Cells(lastRow
Cells(lastRow
Cells(lastRow
Cells(lastRow
Cells(lastRow
Cells(lastRow
Cells(lastRow

los campos en

+

+ 4+ + + + +

la hoja

wsRegistro As Worksheet
wsCliente As Worksheet
lastRow As Long
newID As Long

~

~

~

~

4

HRrRRrRRRRBR

4

Definir las hojas de trabajo
Set wsRegistro =
Set wsCliente =

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

.Value
.Value

.Value
.Value
.Value
.Value
.Value
.Value
.Value

de registro cliente

1).

Encontrar el ultimo ID en la tabla Cliente
wsCliente.Cells(wsCliente.Rows.Count,

Value + 1

newlD

ThisWorkbook.Sheets ("Registro Cliente')
ThisWorkbook.Sheets ("Cliente™)

"A") .End(x1Up) .Row

Copiar los datos desde la hoja de registro cliente a la tabla

wsRegistro.Range ("C5") .Value,

wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.

wsRegistro.Range ("C4:C14") .ClearContents

MsgBox "Registro de cliente guardado exitosamente."

Sub

RegistrarVental ()

Dim
Dim
Dim
Dim
Dim
Dim

wsRegistro As Worksheet
wsVentas As Worksheet
lastRow As Long
newID As Long

newFacturalD As Long
ProductoID As Range

Range ("C8") .Value
Range ("C10") .Value
Range ("C11") .Value
Range ("C9") .Value
Range ("C14") .Value
Range ("C13") .Value
Range ("C12") .Value



Dim Color As Range

Dim cantidadS As Range, cantidadM As Range, cantidadL As Range,
cantidadXL As Range, cantidadEspecial As Range

Dim totalVenta As Double

Dim Talla As String

Dim precioUnitario As Double

Dim FechaVenta As Date

Dim ClienteID As String

' Definir las hojas de trabajo
Set wsRegistro = ThisWorkbook.Sheets("registro wventa')
Set wsVentas = ThisWorkbook.Sheets ("Ventas'")
' Obtener la fecha de venta y el ID de cliente
FechaVenta = DateSerial (wsRegistro.Range("C5") .Value,
wsRegistro.Range ("C4") .Value, wsRegistro.Range ("C3") .Value)
ClienteID = wsRegistro.Range("C7") .Value
' Encontrar el Ultimo ID Unico en la tabla Ventas
lastRow = wsVentas.Cells(wsVentas.Rows.Count, "A").End(x1lUp) .Row
If lastRow > 0 Then
newID = wsVentas.Cells(lastRow, 1l).Value + 1
Else
newlD =1
End If
' Obtener el ID de la factura o generar uno nuevo basado en el
cliente
If wsRegistro.Range("J5").Value = "" Then
If lastRow > 0 Then
' Encontrar el Gltimo ID de factura para el cliente
Dim i As Long
Dim facturalIDs As Variant
facturalIDs = wsVentas.Range("B2:B" & lastRow) .Value
newFacturalD = ObtenerNuevoIDFactura(facturalDs, ClientelD)

Else
newFacturalID = 1
End If
Else
newFacturalD = wsRegistro.Range ("J5") .Value
End If

' Recorrer las filas de productos en la hoja de registro venta
For Each ProductoID In wsRegistro.Range("B18",
wsRegistro.Cells (wsRegistro.Rows.Count, "B").End(x1Up))
Set Color = ProductoID.Offset (0, 2)
precioUnitario = ProductoID.Offset (0, 8).Value

If precioUnitario > 0 Then
' Registrar cada talla con cantidad mayor que cero
If ProductoID.Offset (0, 3).Value > 0 Then
Talla = "g"
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totalVenta = precioUnitario * ProductoID.Offset (0,
3) .Value
RegistraVentaNueva wsVentas, newID, newFacturalD,
FechaVenta, ProductoID.Value, Talla, Color.Value, ClientelD,
ProductoID.Offset (0, 3).Value, totalVenta
newID = newID + 1
End If

If ProductoID.Offset (0, 4).Value > 0 Then
Talla = "M"
totalVenta = precioUnitario * ProductoID.Offset (0,
4) .Value
RegistraVentaNueva wsVentas, newlID, newFacturalD,
FechaVenta, ProductoID.Value, Talla, Color.Value, ClientelD,
ProductoID.Offset (0, 4).Value, totalVenta
newID = newID + 1
End If

If ProductoID.Offset (0, 5).Value > 0 Then
Talla = "L"
totalVenta = precioUnitario * ProductoID.Offset (0,
5) .Value
RegistraVentaNueva wsVentas, newlID, newFacturalD,
FechaVenta, ProductoID.Value, Talla, Color.Value, ClientelD,
ProductoID.Offset (0, 5).Value, totalVenta
newID = newID + 1
End If

If ProductoID.Offset (0, 6).Value > 0 Then
Talla = "XL"
totalVenta = precioUnitario * ProductoID.Offset (0,
6) .Value
RegistraVentaNueva wsVentas, newlID, newFacturalD,
FechaVenta, ProductoID.Value, Talla, Color.Value, ClientelD,
ProductoID.Offset (0, 6).Value, totalVenta
newID = newID + 1
End If

If ProductoID.Offset (0, 7).Value > 0 Then
Talla = "Especial"
totalVenta = precioUnitario * ProductoID.Offset (0,
7) .Value
RegistraVentaNueva wsVentas, newlID, newFacturalD,
FechaVenta, ProductoID.Value, Talla, Color.Value, ClientelID,
ProductoID.Offset (0, 7).Value, totalVenta
newID = newID + 1
End If
End If
Next ProductoID

A}

Limpia los valores en la hoja "Registro Venta"
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wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.
wsRegistro.

Range ("C3:C5") .ClearContents
Range ("C7") .ClearContents
Range ("J5") .ClearContents

Range ("B18:B60") .ClearContents
Range ("D18:J60") .ClearContents

Muestra un mensaje de registro completado

MsgBox "Registro de Venta guardado exitosamente."

End Sub

Function ObtenerNuevoIDFactura(ByVal facturalIDs As Variant,

ClienteID As String)
Dim maxID As Long
Dim i As Long

As Long

ByVal

maxID = 0
For i = LBound(facturalIDs, 1) To UBound(facturalDs, 1)
If facturalIDs (i, 1) > maxID Then
maxID = facturalIDs (i, 1)
End If
Next i
ObtenerNuevoIDFactura = IIf(maxID = 0, 1, maxID + 1)

End Function

Sub RegistraVentaNueva (ByRef ws As Worksheet,
FacturaID As Long, ByVal FechaVenta As Date,
ByVal Talla As String, ByVal Color As String,
ByVal Cantidad As Long,
Dim lastRow As Long

lastRow = ws.Cells(ws.Rows.Count,
ws.Cells(lastRow, 1) .Value = ID
ws.Cells(lastRow, 2).Value = FacturalD
ws.Cells(lastRow, 3).Value = FechaVenta
ws.Cells(lastRow, 4).Value = ProductolID
ws.Cells(lastRow, 5).Value = Talla
ws.Cells(lastRow, 6).Value = Color
ws.Cells(lastRow, 7).Value = ClientelID
ws.Cells(lastRow, 8).Value = Cantidad
ws.Cells(lastRow, 9).Value = Total

End Sub
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ByVal ID As Long, ByVal
ByVal ProductoID As String,
ByVal ClienteID As String,

ByVal Total As Double)

"A") .End(x1Up) .Row + 1



