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1. INTRODUCCIÓN 
 
 

La Ingeniería Biomédica se define como la integración de la ingeniería y la medicina, 
con el principio fundamental de aplicar los principios de la ingeniería al campo de la salud 
[1]. Su objetivo es proporcionar soluciones efectivas, eficientes y óptimas a los problemas 
que enfrenta la sociedad, buscando así mejorar la calidad de vida [2]. Los dispositivos, 
medicamentos, insumos y equipos destinados a este propósito deben cumplir con una serie 
de normas para garantizar que los procesos o servicios no representen riesgos para la 
seguridad de las personas ni dañen la salud humana [3]. Las políticas sanitarias están 
centradas en mantener a la población de una nación segura y saludable a través de leyes 
y políticas implementadas a nivel municipal, regional y mundial [4]. Estas medidas se aplican 
tanto a los productos alimenticios de producción nacional como a las enfermedades locales 
de animales y vegetales, así como a los productos importados de otros países [5]. 

 
El INVIMA es la entidad designada por el Ministerio de Salud en Colombia para 

supervisar y controlar la aplicación de normativas sanitarias relacionadas con el consumo 
y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos y otros productos sujetos a 
vigilancia sanitaria [6]. Al contar con sistemas de información optimizados y constantemente 
actualizados sobre los equipos biomédicos en los establecimientos de salud, el INVIMA 
promueve prácticas mejoradas en la atención al paciente [7]. Este enfoque facilita el 
establecimiento y la implementación de planes de mantenimiento, así como la identificación 
oportuna de factores de riesgo que podrían desencadenar eventos adversos. Esto 
contribuye de manera innegable no solo a una prestación adecuada de los servicios de 
salud, sino también a garantizar la calidad de los equipos a lo largo de todo su ciclo de vida 
útil [8]. 

 
3M Colombia representa una sucursal de la multinacional 3M Company, cuyo 

nombre proviene de las tres primeras letras de "Minnesota Mining and Manufacturing Co". 
Hace seis décadas, 3M Colombia se estableció en Soacha, inicialmente facturando 1000 
dólares al año y contando con 20 empleados. En la actualidad, la empresa ha 
experimentado un notable crecimiento, con más de 250 empleados en Bogotá. Su ubicación 
en la capital colombiana se destaca por un edificio que cuenta con todas las certificaciones 
necesarias y tecnología de punta. Adicionalmente, 3M Colombia opera un centro de servicio 
en Siberia, donde se concentran las operaciones. Este centro complementa las actividades 
en Bogotá y contribuye a la eficiencia y funcionalidad de la empresa en la región [9]. 

 
3M Colombia desempeña el papel de proveedor para Instituciones Prestadoras de 

Servicios (IPS) y Distribuidores, suministrando productos médicos que incluyen 
dispositivos, equipos e insumos. Para garantizar una entrada sin contratiempos de estos 
productos a las instituciones, los representantes de ventas solicitan documentos esenciales, 
como la hoja de vida, el manual y el último mantenimiento del equipo. Sin embargo, el 
proceso de solicitud de documentos en 3M Colombia se ha identificado como laborioso, 
principalmente debido a la carga de trabajo de quienes ejercen esta función. Esta carga se 
traduce en tiempos de respuesta de hasta dos días, lo que ha generado insatisfacción entre 
los clientes y representantes. La falta de disponibilidad de documentos en el momento de 
la llegada del equipo provoca molestias y quejas por parte de los clientes. Adicionalmente, 
se ha observado que no existe un control adecuado de estos documentos, lo cual puede 
dar lugar a errores tanto en el objeto como en el proceso. La naturaleza manual de este 
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diligenciamiento contribuye a posibles pérdidas en productividad, confidencialidad y 
relaciones comerciales. Además, estos errores demandan tiempo adicional del personal, 
afectando la rentabilidad general de la empresa. 

 
En vista de estos desafíos, sería beneficioso explorar soluciones que agilicen el 

proceso de solicitud de documentos, como la implementación de sistemas automatizados, 
con el fin de mejorar la eficiencia, reducir errores y optimizar la satisfacción del cliente. En 
resumen, para abordar esta problemática y mejorar la accesibilidad a los datos de manera 
más eficiente en comparación con el proceso actual de la empresa, se propondrá una 
mejora en el aplicativo móvil de la compañía. El objetivo es proporcionar tanto a la empresa 
como a los representantes de ventas una plataforma que organice de manera estructurada 
la información relacionada con la identificación y especificaciones técnicas de los equipos, 
reportes de mantenimiento, registros sanitarios y manuales de operación de cada uno. Esta 
iniciativa tiene como meta lograr una gestión más efectiva y ágil de la documentación 
asociada a los productos, mejorando así la eficiencia operativa y la satisfacción tanto de los 
clientes como del personal involucrado. 
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2. OBJETIVOS 
 
 
 
2.1. General 

 
Automatizar la gestión de los documentos necesarios para cumplir con los    

requisitos del INVIMA en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) mediante 
procesos de mejora en la aplicación móvil V.A.C 3M Colombia. 

 
2.2. Específicos 
 

1. Actualizar y estructurar base de datos de Excel con el fin de mejorar el acceso a la 
información de manera óptima para las nuevas funcionalidades de la aplicación. 

2. Implementar cambios en el aplicativo móvil de una manera intuitiva y adaptable que 
permita a los representantes de ventas gestionar y acceder al programa. 

3. Evaluar la efectividad y funcionamiento de la app por medio de los representantes. 
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3. METODOLOGÍA 
 
 

3.1. Problema a solucionar 
 

El problema que se pretende resolver al carecer de la documentación INVIMA 
inmediatamente disponible es la posible demora o interrupción en los procesos operativos 
relacionados con la entrega, seguimiento y gestión de los equipos V.A.C. La falta de acceso 
inmediato a la documentación necesaria puede ocasionar retrasos en la validación de la 
entrega, generar dificultades en la coordinación logística con la transportadora y afectar la 
prontitud en la resolución de cualquier problema o solicitud de los clientes (IPS). 

 
Además, la ausencia de una gestión eficiente de la documentación INVIMA puede 

dar lugar a errores en los procesos de cumplimiento normativo, lo que podría resultar en 
posibles sanciones o inconvenientes legales. Por lo tanto, la necesidad de contar con la 
documentación adecuada de manera oportuna se convierte en un aspecto crítico para 
garantizar el funcionamiento fluido de los procedimientos operativos y el cumplimiento 
normativo establecido por el INVIMA 

 
Con base en lo expuesto, la implementación de mejoras de la aplicación móvil de la 

compañía ofrece una solución integral al proporcionar acceso rápido y seguro a toda la 
documentación requerida. Los representantes y usuarios autorizados podrán visualizar, 
gestionar y compartir la documentación INVIMA de manera eficiente y oportuna 
directamente desde sus dispositivos móviles. La aplicación facilitará la consulta y 
actualización en tiempo real de los documentos necesarios, asegurando que la información 
esté siempre al alcance, lo que contribuirá a la agilidad en los procesos operativos y 
minimizará los riesgos asociados con retrasos, errores o incumplimientos normativos. En 
resumen, la aplicación móvil se presenta como una solución práctica y eficiente para 
garantizar la disponibilidad inmediata de la documentación INVIMA y optimizar los procesos 
operativos asociados. 
 

3.2. Fases del proyecto 
 

El desarrollo de este trabajo integral de grado constará de varias fases para su 
realización. La primera fase consistirá en la adquisición de información con el propósito de 
recopilar datos básicos sobre los equipos. Se llevará a cabo la caracterización y 
clasificación correspondiente, considerando también las posibles inconsistencias o errores 
de almacenamiento que puedan afectar la recuperación e integridad de la información. Esto 
se realizará previo a la búsqueda de parámetros definidos. Con base en la información y 
documentación existente, proporcionada por la aplicación de 3M, se establecerá una lista 
de características a consultar o requisitos a tener en cuenta en la elaboración de la base de 
datos. El objetivo es optimizar los tiempos de ejecución del proceso. 

 
La segunda fase se centrará en la actualización de la información en la base de 

datos y las carpetas de los equipos. En primer lugar, se verificará la información existente 
en la base de datos y se realizarán modificaciones si es necesario. Para llevar a cabo este 
proceso, se establecerá contacto con los representantes para determinar la cantidad de 
equipos que posee cada cliente y sus respectivos números de serie. En el caso de que un 
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equipo no esté asignado a un cliente específico, se consultará con cada representante para 
determinar si alguno de sus clientes tiene el equipo en la institución. En segundo lugar, se 
implementará un formato uniforme en cada parámetro de la base de datos con el objetivo 
de evitar errores al cargar la aplicación. Los errores más comunes en la aplicación están 
relacionados con el código, pero si el formato de la hora o el texto en la base de datos no 
coincide con la aplicación, pueden surgir problemas de sincronización. Por ejemplo, si el 
formato de hora en la aplicación es mm/dd/aaaa y se ingresa una fecha de mantenimiento 
en un formato diferente, podría generar un error al actualizar la aplicación. En tercer lugar, 
se estructurará y organizará la base de datos de acuerdo con las características más 
solicitadas por los representantes, como cliente, serie y modelo. Es crucial identificar con 
precisión clientes y modelos para facilitar la búsqueda y evitar interferencias visuales 
innecesarias. El objetivo es mejorar la base de datos y hacerla más intuitiva. Además, una 
vez se recopile la información de los documentos prioritarios del INVIMA en las instituciones 
para la entrada de los equipos, se procederá a crear carpetas individuales para cada equipo. 
Estas carpetas contendrán la documentación pertinente y se cargarán en la nube de 
OneDrive. Estas carpetas se integrarán a la aplicación a través del icono "Reports" 
mediante una función Launch.Text y un enlace compartido por SharePoint a través de 
PowerApps. 

 
Se llevó a cabo una búsqueda para el desarrollo de la aplicación, y al ya contar con 

el aplicativo móvil de la empresa, se logró reducir significativamente el tiempo necesario 
para recopilar datos. Ahora solo queda agregar los documentos requeridos por el INVIMA 
a todos los equipos V.A.C que se encuentran en el inventario de 3M, aproximadamente 
1250 equipos. Sin embargo, este procedimiento se realiza de manera manual debido a que 
cada equipo posee su propia hoja de vida, reportes y cronograma de mantenimiento, lo que 
hace que el proceso sea repetitivo y requiera tiempo y esfuerzo. Este proceso incluirá 
algunas funciones en PowerApps con sincronización de SharePoint para la extracción de 
los documentos. Aunque es un enfoque eficiente, implica un esfuerzo considerable debido 
al volumen de equipos y la variabilidad en la documentación asociada a cada uno. La 
atención a este detalle es crucial para garantizar la integridad y precisión de la información 
recopilada. 

 
La aplicación V.A.C 3M COL y su actualización de mejora se implementan en 

PowerApps, como se ilustra en la Figura 1. PowerApps es un servicio que permite crear y 
utilizar aplicaciones empresariales personalizadas que se conectan a los datos existentes 
y operan tanto en entornos web como en dispositivos móviles, eliminando la necesidad de 
dedicar tiempo y recursos al desarrollo de software a medida [10]. La principal ventaja de 
esta aplicación radica en su gratuidad al estar incluida en el paquete de Office 365 de la 
empresa. Por lo tanto, la seguridad de la información está vinculada a la cuenta de correo 
de la empresa o corporación asociada, en este caso, el dominio de @mmm.com. Por otro 
lado, la base de datos utilizada se gestiona a través de archivos almacenados en OneDrive. 
La app V.A.C 3M COL está diseñada para ser utilizada por cualquier persona a la que el 
administrador le otorgue acceso, siempre que cuente con una cuenta asociada al dominio 
mencionado anteriormente (@mmm.com). La aplicación puede ser utilizada desde 
cualquier dispositivo móvil u ordenador. 

 
La aplicación V.A.C 3M COL se desarrolló con el propósito de simplificar las tareas 

rutinarias de los técnicos e ingenieros biomédicos, eliminando la necesidad de realizar 
dichos diligenciamientos de forma manual. La app V.A.C está diseñada para que los 
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representantes y técnicos puedan reportar de manera oportuna los eventos e incidentes 
relacionados con los equipos. El acceso a PowerApps se realiza a través de una cuenta en 
Office 365, previa autorización del administrador para la edición. Una vez dentro, en la 
sección de inventario de equipos, que alberga toda la información de los equipos, se inicia 
el proceso de incorporar funciones, botones y cuadros de texto. Estos elementos son 
personalizados para adaptarse a los objetivos específicos del programador, permitiendo así 
una mayor eficiencia en el uso de la aplicación. 

 
En el inicio de la aplicación V.A.C 3M COL, se presenta un menú con tres opciones 

(Figura 2). La primera pestaña es "Registrar Equipo V.A.C", cuya función principal es 
gestionar de manera ágil y controlada el nuevo inventario que ingresa a la empresa para su 
posterior acondicionamiento y actualización de software. Para añadir un nuevo equipo a la 
base de datos del inventario, se selecciona el icono “+” ubicado en la parte superior de la 
ventana, como se muestra en la Figura 3. Su función es escanear (habilitada en la 
configuración de la app). Al seleccionar este icono, se abre el acceso directo a la cámara 
del iPhone, permitiendo apuntar el lente de la cámara al código de barras del dispositivo 
médico para agregar este serial a la base de datos de Excel. Una vez seleccionado el serial, 
es posible realizar ediciones y visualizar información adicional, como quién agregó el 
equipo, la fecha y los comentarios asociados a ese serial específico. Este proceso facilita 
el control y la trazabilidad de los equipos en el inventario. 

 
 

 
Figura 1. Visualización de lienzo de la aplicación V.A.C 3M COL 

 

 
 

Figura 2. Interfaz de usuario de la App V.A.C 3M COL 
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Figura 3. Pantalla de la ventana “Registrar Equipos” 

 
 

En la segunda opción, denominada "Inventario de Equipos V.A.C", el objetivo es 
asociar atributos de acuerdo con las normas y directrices establecidas por el Ministerio de 
Salud para la gestión de mantenimiento de equipos biomédicos. Esta sección permite la 
edición y depuración de la base de datos del inventario de equipos biomédicos, la 
programación de mantenimientos, la creación de reportes de mantenimiento preventivo, y 
la gestión y elaboración de informes sobre solicitudes de mantenimientos correctivos. En 
esta pestaña, se presenta un formulario que facilita el registro del mantenimiento preventivo 
de cada equipo. Cabe destacar que, hasta el momento, no se visualizan los últimos reportes 
en esta ventana. Es en este espacio donde se generará la documentación necesaria para 
cumplir con los requisitos establecidos por el INVIMA para cada equipo que se encuentra 
en la base de datos del inventario. 

 
En primer lugar, el diseño y la estructura de la interfaz al seleccionar los botones del 

menú principal son consistentes. Desde la cinta de opciones, se agregarán nuevos 
comandos para visualización de la información y su consiguiente edición. Para almacenar 
los documentos, es necesario emplear una función que contendrá un enlace donde se 
encontrarán los archivos pertinentes y comúnmente solicitados por clientes. Al realizar una 
acción sobre un ícono, botón, imagen, entre otros, se debe seleccionar el icono y en el 
recuadro "fx" de la parte superior, se debe ingresar una línea de código. En la aplicación 
móvil desarrollada, se llevaron a cabo acciones limitadas, principalmente para la 
navegación entre interfaces y la adición de líneas de código con sus respectivos enlaces. 
Estos enlaces estarán conectados con una carpeta en OneDrive, la cual se actualizará 
manualmente con los últimos reportes generados o documentos nuevos solicitados por el 
INVIMA. Para acceder a esta pestaña específica del menú, se implementaron las siguientes 
líneas de código: Navigate(Inventario, BorderStyle.None), Search(Inventorio2, buscar.Text, 
"EQUIPO", "CLIENTE", "SERIAL") y la última línea de código que contiene un enlace de 
OneDrive correspondiente a cada equipo, donde se almacenan los documentos requeridos 
y comúnmente solicitados por los clientes con fácil acceso: Launch("enlacedeequipo.text"). 
Este proceso se repetirá para cada serial de equipos ubicado en la base de datos. Una vez 
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finalizado este proceso en todos los equipos de la base de datos, la información se publica 
y comparte con los usuarios que el administrador desee. 

 
La automatización de este proceso tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia 

y efectividad en la recopilación, gestión y presentación de los documentos necesarios para 
cumplir con los estándares y requisitos establecidos por el INVIMA. Este enfoque no solo 
simplificará el cumplimiento normativo, sino que también agilizará las operaciones, reducirá 
posibles errores y mejorará la experiencia tanto para los usuarios de la aplicación como 
para las instituciones de salud involucradas. La implementación de esta automatización 
permitirá un manejo más ágil y preciso de la documentación, contribuyendo así a la 
optimización general de los procesos y a una mayor eficacia en el cumplimiento de los 
requisitos regulatorios. 

 
En la tercera opción del menú principal de la aplicación, denominada "Solicitudes", 

se gestiona la logística de transporte de equipos V.A.C hacia los clientes (IPS) a través de 
la transportadora designada por 3M, BOMI. Para llevar a cabo este proceso, BOMI requiere 
un documento de remisión. Después de la entrega, se solicita un acta de entrega firmada 
por los clientes, cuya gestión recae en los representantes para verificar la correcta 
recepción del equipo en el destino acordado. Asimismo, se dispone de un formulario 
automatizado en Microsoft Forms diseñado específicamente para gestionar la devolución 
de equipos a la bodega de BOMI. Estos procedimientos, detallados en las Figuras 4, 5 y 6, 
se encuentran automatizados mediante Power Automate. Al completar la solicitud 
correspondiente, se genera automáticamente un correo dirigido al administrador. Este 
último se encarga de llevar a cabo la diligencia en OneTx (la plataforma de BOMI) o de 
comunicarse con el personal pertinente, según las necesidades especificadas en la 
solicitud.  

 
La solicitud de entrega de equipos se inicia mediante un correo del administrador 

que incluye la remisión y el acta de entrega. Estos documentos son remitidos a la persona 
encargada en BOMI, quien realiza el alistamiento de los equipos para su posterior entrega 
en la institución solicitada. Es relevante destacar que las remisiones, elaboradas con la 
información de la base de datos y los requisitos de los clientes (Figura 5), son un 
componente crítico de este proceso. Por ende, la actualización constante de la base de 
datos y la notificación inmediata de cualquier movimiento son indispensables para mantener 
la integridad y precisión del sistema, facilitando la visualización de la información en 
pantalla. 

 
En resumen, la logística vinculada a la entrega de equipos V.A.C a los clientes (IPS) 

se gestiona de manera integral mediante procesos automatizados. Desde la remisión hasta 
la devolución, cada paso se ejecuta de manera coordinada y eficiente, respaldando la 
precisión, la trazabilidad y la experiencia global del usuario. La constante actualización de 
la base de datos garantiza la integridad del sistema y contribuye a una percepción positiva 
de la empresa en términos de eficacia y cumplimiento normativo. 
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Figura 4. Interfaz de solicitudes de la App VAC 3M COL 

 
Figura 5. Microsoft Forms de solicitudes de equipo de la App VAC 3M COL 
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Figura 6. Microsoft Forms de devoluciones de equipo de la App VAC 3M COL 

 
 

En la etapa final del proyecto, se llevará a cabo una evaluación cualitativa para 
determinar la eficacia de las modificaciones realizadas en la aplicación móvil. El objetivo 
principal es verificar si los cambios proporcionan una solución óptima a la problemática 
identificada en el proyecto, centrándose en obtener una evaluación detallada de la 
funcionalidad y efectividad de la aplicación, especialmente después de las recientes 
actualizaciones implementadas. La metodología de evaluación incluirá una encuesta 
dirigida a los representantes, quienes desempeñan un papel clave como usuarios 
operativos de la aplicación. La encuesta se estructurará en categorías relevantes para 
capturar aspectos específicos de la experiencia del usuario. 

 
El diseño de la encuesta abarcará áreas críticas de interacción con la aplicación, 

tales como la experiencia general, navegación y usabilidad, acceso a la documentación 
INVIMA y gestión de equipos. Se distribuirá electrónicamente entre los representantes a 
través de los canales internos de comunicación de la empresa, garantizando una 
participación amplia. Se evaluará la satisfacción general del usuario con la aplicación y se 
explorará la percepción de los representantes sobre la navegación y usabilidad de la 
interfaz de la aplicación. La participación activa de los representantes es crucial para 
obtener una perspectiva completa y precisa sobre la experiencia del usuario con la 
aplicación. La retroalimentación recopilada será fundamental para identificar áreas de 
mejora y asegurar que la aplicación satisfaga de manera óptima las necesidades 
operativas. 
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En el formulario, se han incluido cinco preguntas que serán respondidas por los 16 
representantes. Cada pregunta, en primera instancia, permite una medición precisa del 
impacto real de las recientes mejoras implementadas en la funcionalidad y efectividad de la 
aplicación. Esta evaluación resulta esencial para verificar si las actualizaciones han 
alcanzado los resultados deseados y han contribuido de manera efectiva al rendimiento 
global de la herramienta. La encuesta dirigida a los representantes juega un papel crucial 
al enfocarse en áreas clave de interacción con la aplicación. Proporciona retroalimentación 
específica sobre la experiencia del usuario, abordando aspectos como navegación, 
usabilidad, acceso a la documentación INVIMA y gestión de equipos. Esta información 
detallada es fundamental para comprender a fondo las necesidades y percepciones de los 
usuarios. La metodología también facilita la identificación de áreas que requieren mejoras 
y posibles debilidades en la aplicación mediante la recopilación y análisis de datos. Este 
proceso continuo resulta esencial para realizar ajustes y optimizaciones, asegurando que 
la herramienta evolucione de acuerdo con las expectativas y necesidades cambiantes de 
los usuarios. Además, los resultados de la encuesta proporcionan una base sólida para la 
toma de decisiones informada. Al comprender claramente la satisfacción del usuario y las 
áreas de mejora, se pueden priorizar acciones y asignar recursos de manera eficiente para 
maximizar el rendimiento general de la aplicación. Finalmente, el informe de resultados no 
solo resume los hallazgos, sino que también ofrece recomendaciones específicas para 
posibles mejoras. Estas sugerencias son invaluables para guiar futuros desarrollos y 
ajustes, asegurando un ciclo continuo de mejora en la aplicación móvil. 

 
Con base en los resultados de la encuesta, se destacará las conclusiones 

obtenidas y se proporcionará recomendaciones específicas para posibles mejoras. Este 
enfoque permitirá refinar la aplicación de acuerdo con las expectativas y requisitos de los 
usuarios, asegurando su eficacia continua en el entorno operativo. 

 
A continuación, se presentan las imágenes correspondientes a las preguntas 

utilizadas en el formulario (Forms). Estas gráficas proporcionarán una visualización clara 
de los elementos evaluados y servirán como referencia visual para complementar el análisis 
de las respuestas recopiladas durante la encuesta. 

 

 
Figura 7. Encuesta para evaluar la efectividad y funcionalidad de la App (1° parte) 
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Figura 8. Encuesta para evaluar la efectividad y funcionalidad de la App (2° parte)  

 
 
 

 
Figura 9. Encuesta para evaluar la efectividad y funcionalidad de la App (3° parte)  

 
 
 

 
Figura 10. Encuesta para evaluar la efectividad y funcionalidad de la App (4° parte) 
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4. RESULTADOS 
 
 

La verificación y modificación de la información en la base de datos resultaron 
altamente efectivas, gracias a una revisión minuciosa de los datos existentes y a la 
colaboración con los representantes. La actualización de la cantidad de equipos por cliente 
y la corrección de los números de serie contribuyeron de manera significativa a la precisión 
de la información. Para prevenir posibles errores durante la carga en la aplicación, se llevó 
a cabo una implementación crucial: la adopción de un formato uniforme en cada parámetro 
de la base de datos. Se reconoció la importancia de mantener consistencia en aspectos 
como códigos, horas y texto para evitar problemas de sincronización, lo cual se refleja en 
la integridad de los datos, como se evidencia en la Figura 7. 
 

 
Figura 11. Formato de la base de datos V.A.C 

 
 

La reestructuración de la base de datos, al alinearse con las características más 
solicitadas por los representantes, como cliente, serie, equipo y representantes, representó 
un logro significativo. Esta medida no solo mejoró la organización de la información, sino 
que también simplificó la búsqueda y redujo interferencias visuales innecesarias, mejorando 
así la usabilidad del sistema, como se ilustra a continuación en la siguiente figura: 

 
 

 
Figura 12. Interfaz completa de la base de datos V.A.C 

 
 

La implementación exitosa de carpetas individuales para cada equipo, junto con su 
correspondiente alojamiento en la nube de OneDrive, representó un logro destacado en la 
ejecución del objetivo general. Esta eficiente integración de carpetas en la aplicación a 
través del icono "Reports", utilizando funciones como Launch.Text y enlaces compartidos 
por SharePoint mediante PowerApps, no solo fortaleció la accesibilidad y gestión de 
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documentos, sino que también optimizó de manera sustancial la funcionalidad global de la 
aplicación que se observa en las figuras 6 y 7. 

 
 

 
Figura 13. Carpetas de equipos V.A.C 

 
 
 

 
Figura 14. Información contenida en cada carpeta de equipos V.A.C 

 
 

Se consideró la aprobación del administrador con respecto a las nuevas 
funcionalidades de la aplicación y al diseño de las páginas. A medida que se desarrollaron 
los "prototipos" de la aplicación móvil, estos fueron presentados para recibir comentarios y 
sugerencias que facilitaran la generación de planes de mejora en la calidad y presentación. 
A lo largo del avance del proyecto, se abordaron inconvenientes y contratiempos surgidos 
debido a las nuevas operaciones diseñadas. Las Figuras 5 y 6 muestran la pestaña de los 
resultados obtenidos.  
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Figura 15. Interfaz de inventario de equipos de la App VAC 3M COL 

 
 

Una vez se selecciona un equipo del inventario, en la parte superior se presentan 
dos iconos. Uno de ellos es un lápiz, que representa la opción de editar la información. Su 
función principal es modificar la información relacionada con la ubicación del equipo 
(cliente), la fecha del último mantenimiento, el representante asignado y la fecha de entrega 
del equipo al cliente. 
 

Esta información es crucial tenerla disponible en tiempo real, ya que facilita el control 
del equipo y previene pérdidas. Además, la funcionalidad también facilita la gestión de 
informes, agilizando la entrada de datos y reduciendo errores en el sistema. Esto contribuye 
a optimizar la programación de mantenimientos, permitiendo un seguimiento eficiente para 
prevenir posibles problemas o errores que puedan surgir. 
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Figura 16. Interfaz con la información de cada equipo de la App VAC 3M COL 

 
En la sección de "Reports" que se visualiza en la Figura 6, ubicada en la parte 

superior de la ventana, es donde se encuentran los documentos almacenados. Estos 
documentos redirigen a OneDrive, lo que permite a los representantes u otras personas 
interesadas descargar la información o visualizar el documento que requieran en ese 
momento.  

 
En la carpeta de OneDrive se encuentran los documentos necesarios para cumplir 

con los requisitos del INVIMA, basados en la información recopilada para la realización de 
este proyecto, como se puede observar en la Figura 7. Estos documentos incluyen la hoja 
de vida del equipo, sus últimos informes de mantenimiento, calibración, ficha técnica y guía 
rápida. 

 
 

 
            Figura 17. Carpeta de OneDrive vinculada desde la sección “Reports” de la App 
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El registro y la generación de informes de documentos se llevan a cabo con el 
objetivo de almacenar y asegurar el cumplimiento de las normas establecidas por el 
INVIMA. Únicamente aquellos usuarios que dispongan de un dominio de correo @mmm y 
cuenten con la autorización del administrador tienen acceso a la aplicación para visualizar 
los documentos. La carpeta que se muestra en la Figura 7 es un consolidado de información 
esencial que los clientes necesitan y a la cual los representantes tienen acceso. Esta 
herramienta resulta invaluable para agilizar los tiempos de entrega, proyectando una 
imagen de eficiencia y eficacia para la empresa. La restricción de acceso garantiza que solo 
personas autorizadas puedan interactuar con la aplicación y revisar la información. La 
automatización de esta tarea es fundamental en el ámbito técnico-administrativo, ya que 
permite optimizar los procesos y gestionarlos de la manera que el usuario considere más 
apropiada. Es importante destacar que esta herramienta es de uso confidencial y posee 
medidas de seguridad robustas. 

 
Aunque la recopilación de la carpeta de OneDrive con los documentos de cada 

equipo requiere un proceso manual que lleva tiempo, los resultados son prometedores. Este 
enfoque no solo aumenta la confianza entre cliente y proveedor al cumplir con los tiempos 
de entrega acordados, sino que también impulsa el crecimiento empresarial, contribuyendo 
a la rentabilidad y sostenibilidad de la compañía. 

 
Y finalmente a continuación, se presentan los resultados obtenidos a través de la 

encuesta realizada a los representantes, compuesta por cinco preguntas clave diseñadas 
para evaluar la funcionalidad y efectividad de la aplicación después de las recientes 
actualizaciones. Estos resultados se reflejan en los diagramas que se presentan a 
continuación, los cuales proporcionan una visión detallada de las percepciones y 
experiencias de los usuarios en áreas como navegación, usabilidad, acceso a la 
documentación INVIMA y gestión de equipos. La interpretación de estos diagramas 
contribuirá a una comprensión más profunda del impacto de las mejoras implementadas y 
orientará futuras decisiones y ajustes en la aplicación móvil. 
 
 

 
  Figura 18. Diagrama que representa los resultados de la 1° pregunta formulada. 

 
 

 
 Figura 19. Diagrama que representa los resultados de la 2° pregunta formulada. 



22 
 

 

 
Figura 20. Diagrama que representa los resultados de la 3° pregunta formulada. 

 

 
Figura 21. Diagrama que representa los resultados de la 4° pregunta formulada. 

 

 
Figura 22. Diagrama que representa los resultados de la quinta pregunta formulada. 

 
 

 
Figura 23. Respuestas de la sección recomendaciones  

 
 

Los resultados, tal como se evidencian en los diagramas derivados de la encuesta, 
revelan una evaluación general excelente de la aplicación por parte de los representantes. 
Sin embargo, se identificaron áreas específicas que podrían beneficiarse de algunas 
mejoras y optimizaciones para lograr un rendimiento aún más sobresaliente. 
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5. DISCUSIÓN 
 
 

La automatización ha optimizado la eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo 
manual asociada con la gestión de documentos, generando tiempos de respuesta más 
rápidos y una mayor agilidad en los procesos relacionados con el INVIMA. La mejora en la 
interfaz y la adaptabilidad de la aplicación ha sido bien recibida por los representantes de 
ventas, reflejándose en una mayor aceptación y uso efectivo de la aplicación en su entorno 
operativo. 

 
Los resultados obtenidos indican que las estrategias de automatización y las 

mejoras implementadas en la aplicación móvil V.A.C 3M Colombia han sido efectivas para 
alcanzar los objetivos establecidos. Se ha logrado una mayor eficiencia en la gestión de 
documentos, una optimización de la base de datos y una mejora sustancial en la interfaz 
de usuario, contribuyendo a la eficacia general de la aplicación en el contexto de las 
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. No obstante, de acuerdo con los 
comentarios de los representantes, existe espacio para mejoras adicionales. El deseo de 
notificaciones push y la automatización de correos según las solicitudes de los clientes 
destacan áreas clave de oportunidad. Aunque los representantes expresan el interés de 
hacer que la aplicación sea de dominio público, las complejidades relacionadas con los 
acuerdos de confidencialidad han sido un obstáculo significativo para la implementación de 
este enfoque. 

 
En resumen, los resultados del proyecto indican un progreso sustancial hacia la 

mejora de la aplicación V.A.C 3M Colombia, respaldando la hipótesis planteada. La 
aplicación ha demostrado ser una herramienta valiosa para la gestión eficiente de 
documentos en el contexto de las IPS. A pesar de las limitaciones identificadas, los 
hallazgos sugieren que la aplicación tiene un impacto positivo en la eficiencia operativa y la 
experiencia del usuario. Las sugerencias para futuras investigaciones y mejoras continuas 
ofrecen perspectivas valiosas para garantizar el desarrollo constante de la aplicación y su 
alineación con las necesidades cambiantes de los usuarios y los requisitos normativos. 
 
 
 
  



24 
 

6. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS 
 
 

A partir de las valiosas observaciones recopiladas durante la implementación de la 
aplicación V.A.C 3M Colombia, se plantean las siguientes recomendaciones y áreas de 
enfoque para futuros desarrollos. 

 
Atendiendo a la solicitud expresada por los representantes, se recomienda la 

integración de un sistema completo de notificaciones push y correos automáticos. Estas 
funciones no solo mejorarán la comunicación instantánea, sino que también automatizarán 
procesos, aumentando la eficiencia en la gestión de documentos y en el manejo de 
solicitudes de los clientes. Para el servicio técnico, se sugiere la implementación de un 
sistema de alarma que genere alertas cuando el inventario esté próximo al punto de quiebre. 
Esta funcionalidad permitirá una gestión proactiva del inventario, posibilitando una 
reposición oportuna y evitando interrupciones en el servicio. Dada la creciente necesidad 
de incluir más equipos, especialmente en las áreas de esterilización y calentamiento, se 
propone la expansión de la aplicación para abarcar una variedad más amplia de productos 
de 3M. Este enfoque ampliado mejorará la versatilidad de la aplicación, permitiéndole 
adaptarse a diversas necesidades dentro del ámbito de las IPS. Asimismo, se plantea la 
realización de evaluaciones periódicas del impacto de la aplicación en los procesos 
operativos y en la satisfacción del usuario. Estas evaluaciones permitirán ajustes continuos, 
asegurando que la aplicación mantenga su valiosa contribución a la gestión de documentos 
y la eficiencia operativa en el entorno de las IPS. 

 
Estas recomendaciones y áreas de enfoque están diseñadas con el objetivo de 

orientar el desarrollo futuro de la aplicación, asegurando que continúe cumpliendo con las 
expectativas de los usuarios y se adapte de manera efectiva a las demandas en constante 
evolución del entorno operativo. 
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7. CONCLUSIONES 
 
 

 
El proyecto de implementación y mejora de la aplicación móvil V.A.C 3M Colombia 

ha culminado con éxito, alcanzando logros significativos en consonancia con los objetivos 
iniciales. En la automatización de la gestión documental, se ha reducido eficazmente la 
carga de trabajo manual, cumpliendo así con el propósito de facilitar los procesos asociados 
con los requisitos del INVIMA en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). 

 
La actualización y estructuración de la base de datos ha contribuido de manera 

significativa a la eficiencia en el acceso a la información, apoyando así el objetivo de mejorar 
la accesibilidad de los datos. 

 
La implementación de mejoras en la interfaz y la adaptabilidad ha generado una 

respuesta positiva por parte de los representantes de ventas, quienes han demostrado una 
mayor aceptación y un uso más efectivo de la aplicación en su entorno operativo. Este 
resultado confirma la consecución del objetivo específico de implementar cambios de 
manera intuitiva y adaptable. 

 
La evaluación de la efectividad y el funcionamiento de la aplicación, realizada a 

través de los representantes, ha identificado áreas de mejora cruciales. Entre estas 
sugerencias se encuentran la necesidad de implementar notificaciones push, correos 
automáticos, una alarma para el servicio técnico y la ampliación de la aplicación para 
abarcar más equipos. Estos hallazgos destacan la importancia de una evaluación continua 
y ajustes para cumplir con los requisitos operativos y las expectativas de los usuarios. 

 
En conjunto, las conclusiones del proyecto reflejan un progreso sustancial, con 

impactos positivos en la eficiencia operativa y la experiencia del usuario. Las áreas 
identificadas para futuras mejoras proporcionan orientaciones valiosas para el desarrollo 
continuo de la aplicación, asegurando su adaptabilidad a las cambiantes necesidades del 
entorno operativo. 
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