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Resumen

Este articulo presenta las fases para desarrollar el modelo de generacion de beneficios para la gestion de
programas en COLMAQUINAS S.A. Mediante el analisis de los marcos de referencia BA, OPM, BRM y
el modelo de Cadena de Valor, se determind la forma de integrar las disciplinas de la compafiia, para obtener
beneficios y gestionarlos de la mejor forma. Para el desarrollo del modelo, se inicid con un diagndstico de
la estrategia y los procesos actuales de la compania, detectando oportunidades de mejora. Considerando
estos hallazgos, se plantearon cambios en el desarrollo de la estrategia, abordando la vision, mision, valores
y objetivos estratégicos; y mejoras al mapa de procesos para alinearlo con la estrategia previamente
planteada. La validacion de la nueva estrategia y mapa de procesos se realizé con directivos de la compaiiia,
usando un instrumento de evaluacion detallado, para establecer si el modelo cumple el objetivo planteado
y es coherente con la vision estratégica. Los resultados indican que el modelo se ajusta a las necesidades y
expectativas de la compaiiia, logrando cumplimiento de los objetivos del trabajo.

PALABRAS CLAVE: Beneficios, Analisis de Negocios; Gestion Organizacional de Proyectos; estrategia;
Cadena de valor

Abstract

This article presents the phases to develop the benefits generation model for program management in
COLMAQUINAS S.A. Through the analysis of the BA, OPM, BRM frameworks and the Value Chain
model, it was determined how to integrate the company's disciplines, to obtain benefits and manage them
in the best way. For the development of the model, it began with a diagnosis of the company's current
strategy and processes, detecting opportunities for improvement. Considering these findings, changes were
proposed in the development of the strategy, addressing the vision, mission, values and strategic objectives;
and improvements to the process map to align it with the previously proposed strategy. The validation of
the new strategy and process map was carried out with company executives, using a detailed evaluation
instrument, to establish whether the model meets the proposed objective and is coherent with the strategic
vision. The results indicate that the model fits the needs and expectations of the company, achieving
compliance with the objectives of the work.
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1. INTRODUCCION

Las empresas, como entidades econdmicas dedicadas a la produccion y distribucion de bienes y servicios
con el fin de generar utilidades y obtener beneficios, estructuran una serie de objetivos estratégicos que
guian sus acciones y decisiones. Estos objetivos estratégicos enlazan la vision y la mision de una
organizacion y definen el camino hacia un estado deseado, que contemplan la entrega de una utilidad
financiera y en ultima instancia la generacion de beneficios que proporcionen valor para la organizacion y
sus interesados. Segun el Project Management Institute (PMI, 2019), la gestion de realizacion de beneficios
(BRM) se define como “el hilo conductor que se extiende desde la estrategia organizacional hasta los
entregables del proyecto que aportan beneficios”. De esta manera, BRM representa un enfoque estratégico
que equilibra el éxito financiero con el bienestar de clientes, empleados y demaés partes interesadas.

El presente trabajo se centra en el caso de la compafiia COLMAQUINAS S.A., una empresa dedicada a la
fabricacion de soluciones a vapor, que cuenta con un sistema de gestion enfocado en aspectos técnicos,
operativos y de seguridad, pero aun no ha desarrollado una metodologia estandarizada para la gestion de
beneficios. El proposito de este trabajo es desarrollar un modelo de generacion de beneficios para
COLMAQUINAS, que permita alinear los resultados financieros de sus proyectos con los objetivos
estratégicos, entregando valor sostenible tanto a la compatfiia como a sus clientes.

Cabe senalar que, en el sistema actual de gestion y sus actores relacionados, si se evidencia la capacidad
para la integracion de nuevos procesos, procedimientos y su posterior estandarizacion. Ademas, se detecta
como fortaleza y oportunidad, para el desarrollo de esta investigacion, que la compaifiia ya cuenta con un
sistema adecuado para la gestion de sus programas y su actual modelo de negocio, brinda las herramientas
para una correcta gestion de los aspectos técnicos y administrativos de los proyectos en ejecucion. Esto
puede servir como punto de partida para integrar modelo de gestion de beneficios que se propone este
trabajo de grado.

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, empleando la revision documental de la informacion
de la compaiiia, revision de marcos de referencia y entrevistas a funcionarios clave de la compaiiia. Los
resultados permitiran comprender la situacion actual de COLMAQUINAS respecto a BRM y definir
lineamientos para disefiar un modelo acorde con sus necesidades y expectativas.

2. MARCO TEORICO

2.1. Mision

Peter Drucker, Michael Porter, y Kaplan y Norton tienen opiniones similares sobre la misiéon de una
organizacion. Drucker dice que la mision indica como la organizacion se ve haciendo una diferencia en la
economia y la sociedad. Porter, define la mision como el proposito o razon de ser de la organizacion. Por
su lado, Kaplan y Norton dicen que la mision debe describir el proposito de la organizacion y lo que ofrece
a sus clientes.

Los tres autores coinciden en que la mision debe:

e Indicar el objetivo principal de la organizacion
e Decir por qué existe la organizacion y cudl es su propdsito
e Explicar como la organizacion se diferencia en el mercado
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2.2. Vision

La vision define las metas a mediano y largo plazo de una compaiia, expresando como quiere ser percibida
ante el mundo. Segiin Kaplan y Norton (Robert S. Kaplan D. P., 2004), debe tener tres caracteristicas: un
objetivo acotado, definicion de nicho y horizonte de tiempo. Asi mismo, debe manifestar objetivos
ambiciosos para la estrategia, incluyendo una medida de éxito y plazo especifico.

2.3. Valores

Para Arthur Thompson (Thompson, 2008), los valores estratégicos son componentes fundamentales de la
cultura de una organizacion y son los cimientos sobre los cuales se construye la identidad y la direccion de
esta. Estos valores influyen en el liderazgo, la filosofia y el comportamiento de la organizacion.

2.4. Objetivos estratégicos

Kaplan y Norton, por su lado, argumentan que los objetivos estratégicos deben estar vinculados a medidas
especificas que ayuden a evaluar el progreso hacia la estrategia (Robert S. Kaplan D. P., 1996). Una vez
establecida la vision de la compaiiia, los directivos deben dividir la brecha que existe entre esa vision y el
estado actual de la compaiiia en objetivos consistentes para el cliente y el proceso, tales como, los procesos
mas criticos y las capacidades de los empleados. Estos objetivos se consideran consistentes si al cumplirlos
logran cerrar esa brecha que existe y, ademas, lograr el resultado especificado en la vision.

2.5. Analisis estratégico

2.5.1. Analisis DOFA

Con la herramienta de analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas), se logra evaluar
la situacion actual de una compaiiia teniendo en cuenta factores internos a través de las debilidades en las
que se debe trabajar y las fortalezas que se pueden potenciar; y externos evaluando amenazas del mercado
y aprovechando las oportunidades del sector al que la compafiia pertenece (Roncancio, 2019).

2.5.2. Cadena de Valor

A partir de la cadena se logra ver como las organizaciones generan valor a través de actividades primarias
y de soporte, y de ese modo obtienen productos diferenciales. Segiin Porter, la cadena de valor de una
organizacion debe estar conformada por 9 categorias de actividades de valor, las cuales estan conectadas
de tal forma que se enfoca el proceso completo del producto o servicio. Dichas actividades se dividen en
dos grupos, actividades primarias y de apoyo o soporte. Las actividades primarias son aquellas implicadas
en la creacion del producto, su venta y servicio post venta. Por su parte, las actividades de soporte sustentan
las actividades primarias aportando insumos, tecnologia, recursos humanos entre otras actividades
requeridas para el funcionamiento de la organizacion. (Porter's, 1985)

2.6. Analisis de negocio

Para el PMI el analisis de negocios es “La aplicacion de conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas
para (PMI, 2019):

o Identificar problemas y necesidades de negocio.

e Identificar y recomendar soluciones viables para resolver necesidades.

o Investigar requisitos, documentar y gestionar interesados con el proposito de cumplir con objetivos
del negocio y del proyecto.
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e Facilitar la implementacion exitosa del producto, servicio o resultado del proyecto™.

Para ejecutar correctamente el analisis de negocio, en la guia Business Analysis for practitioners: A practice
guide, se consideran 5 etapas.

e Evaluacion de necesidades

e Planeacion del analisis de negocio
e  Analisis de requisitos

e Trazabilidad y seguimiento

e Evaluacion de la solucion

3. METODOLOGIA

El desarrollo del modelo, producto del trabajo de grado, se fundamento en las siguientes fases:

e Identificar y analizar de manera estructurada el modelo de negocios de COLMAQUINAS S.A.,
analizando el mapa de procesos desde las labores de mercadeo y ventas hasta las actividades
postproyectos.

Se realizd una investigacion sobre la estrategia y mapa de procesos de COLMAQUINAS S.A. Como
resultado de la informacion obtenida, se evidencia que la compafiia no tiene un mapa de procesos
estructurado, por lo que se genera un mapa actual, con las operaciones y areas presentes.

| Procesos estraTEGICOS |
wea | [ DIRECCION ESTRATEGICA |
> | / GERENCIA GENERAL
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Figura 1 Mapa actual de procesos de COLMAQUINAS S.A.
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e Identificar y analizar informacion acerca de marcos de referencia BA, BRM, OPM, el “marco de
referencia para la gestion de beneficios integrando analisis de negocios (BA) y direccion
organizacional de proyectos (OPM) con la gestion de realizacion de beneficios (BRM)” y El
Circulo de Valor, enfocadas a la identificacion y gestion de beneficios.

El desarrollo de este modelo estd basado en el Circulo de Valor, el cual integra las diferentes disciplinas
necesarias para la generacion de valor, en grupo de procesos y componentes organizados de tal forma que,
ilustra el flujo desde la concepcion de la estrategia y su ejecucion, hasta el logro de beneficios y generacion
de valor.

Este circulo de valor nace de las notas de clase de “Estrategia, Portafolio, Programas y Proyectos” de la
Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, donde el Ingeniero Luis Javier Mosquera expuso
su propuesta de integracion de todas las disciplinas necesarias para la generacion de beneficios.

Estrategi
a
Valor Misién, Vision,
Valores, Objetivos
Beneficios
Analisis

Outcomes

(Resultados) a
Iniciativas

Operaciones Anélisisbde
Negocio

output Business
(Entregables) Case

- Gestion de
Gestion de Portafolio

proyectos

Gestién de Componente
Programas s

Figura 2 Circulo de Valor (Mosquera, 2022)

e Ajustar el modelo de negocios y el mapa de procesos para asegurar que se incluyan los elementos
necesarios para asegurar la generacion de beneficios.

A partir de la informacion disponible de COLMAQUINAS S.A. y los marcos de referencia abordados, se
estructura un mapa de procesos, que permita optimizaciones que contribuyan a la generacion de beneficios
y que se ajuste a los deseos y necesidades de la compaiiia.

e Verificar con los directivos y gerentes de COLMAQUINAS S.A. que los ajustes al modelo de
negocio y al mapa de procesos sigan siendo consistentes con la orientacion general de la compaiiia.

Finalmente, se desarrolla un instrumento para conocer la opiniéon de determinados funcionarios de la
compatfiia, y lograr validar que el modelo cumpla con el objeto de generar beneficios para la compaiiia.
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4. RESULTADOS

4.1. Modelo de generacion de beneficios
Como resultado del trabajo de grado, se obtiene un modelo a partir de las siguientes optimizaciones:

e Redefinir la visidon de la compaiiia, incluyendo una definiciéon de nicho (lugar especifico) y un
horizonte de tiempo definido.

e Formalizar valores organizacionales.

e Formalizar objetivos estratégicos, cuantificables y alcanzables.

e Estructurar un mapa de procesos integral que articule las areas hacia el cumplimento de los
objetivos organizacionales y la generacion de valor.

4.1.1.Definicion de la vision

Teniendo en cuenta que la vision actual de COLMAQUINAS no tiene una definicion de nicho (lugar
especifico) ni un horizonte de tiempo claro, se recomienda adaptar la vision de la compaiiia de la siguiente
manera:

“Ser reconocidos para el afio 2030, como la compaiiia con mayor participacion en el mercado de Colombia
para brindar soluciones de vapor, fabricacion de equipos a presion, tanques y equipos industriales, asi como
en la ejecucion de proyectos para los sectores de energia, petréleo, gas e industria de Colombia”

4.1.2.Definicion de los valores organizacionales

De la informacion disponible de la compaiiia, se evidencia que no se tienen valores definidos formalmente.
Por tal motivo, se sugieren los siguientes valores que, se considera, pueden ser aquellos principios
fundamentales que guien su comportamiento y estructuren adecuadamente su toma de decisiones.

e Excelencia en la Calidad de Productos y Servicios:

La compaiiia se compromete a mantener una busqueda constante de la excelencia en la calidad de sus
productos y servicios. Respaldados por los estandares y procesos de fabricacion, se aseguran de ofrecer
productos y servicios que destacan por su calidad. Este compromiso no solo asegura la satisfaccion del
cliente, sino que también contribuye a construir posicionamiento y una reputacion sélida en la industria.

e Prioridad en la Satisfaccion del Cliente:

La compaiiia reconoce al cliente como el eje central de todas sus operaciones. Su satisfaccion se convierte
en la métrica fundamental del éxito. Se esfuerzan por comprender las necesidades y expectativas del cliente,
anticipandose y superandolas. Cada interaccion con el cliente se aborda con el objetivo de fortalecer
relaciones duraderas y cumplir con sus exigencias de manera adecuada.

e Foco en las Personas:

La compafiia reconoce el valor y el potencial de su equipo humano. Fomenta un entorno de trabajo que
promueve el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores. Valora la diversidad, la colaboracion
y la creatividad como pilares fundamentales. El éxito de la compafiia se construye sobre la base de
individuos comprometidos y motivados que contribuyen al logro de objetivos comunes.
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e Perspectiva Emprendedora:

La compafiia motiva una mentalidad emprendedora que impulsa el compromiso y la disposicién para
afrontar nuevos retos. Se fomenta la creatividad y la exploracion de nuevas oportunidades. Esta perspectiva
no solo permite adaptarse a un entorno dindmico, sino que también les posiciona para identificar soluciones
innovadoras, manteniéndose a la vanguardia en el mercado.

e Decisores Asertivos:

En la organizacion, los lideres enfrentan decisiones con determinacion y claridad. Basan sus elecciones en
el analisis y la comprension de sus implicaciones. La toma de decisiones agil y asertiva es esencial para el
€xito en un entorno competitivo y en constante evolucion.

4.1.3.Definicion de los objetivos estratégicos

COLMAQUINAS S.A. no tiene unos objetivos estratégicos definidos, por lo tanto, teniendo en cuenta las
definiciones de objetivos de Kaplan y Norton, se proponen los siguientes objetivos:

o Establecer y mantener altos estandares de calidad en el disefio, fabricacion y entrega de calderas,
mediante sistemas de gestion y auditorias internas para asegurar la conformidad con normativas y
estandares que generen reconocimiento y posicionamiento a la compaiiia.

e Optimizar los procesos de fabricacion, operativos y postventa, generando beneficios economicos,
y asegurando la satisfaccion continua del cliente.

o Desarrollar estrategias de marketing y participar activamente en eventos de la industria para resaltar
la excelencia en calidad, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros productos, buscando
certificaciones y reconocimientos que respalden nuestra reputacion en el mercado.

4.1.4.Estructuracién del mapa de procesos

Teniendo en cuenta el mapa de procesos actual de la compaiiia, creado a partir de la informacion disponible,
se estructura un nuevo mapa, donde se encontré una oportunidad de mejora para algunos procesos y se
incluyeron otros, encaminandolos a lograr los objetivos estratégicos previamente planteados.

MAPA DE PROCESOS DE COLMAQUINAS

REVISION PERIODICA DE LA ESTRATEGIA

HSEQ

PRESUPUESTOS
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Dentro de las recomendaciones se tienen los siguientes aspectos importantes:

>
>
>

Procesos Estratégicos:

Revision periodica de la estrategia organizacional
Fortalecer el area de HSEQ en gestion documental y procedimientos
Robustecer el area de presupuestos, capacitacion y experiencia de campo

Procesos Misionales:

En Mercadeo, mejorar presencia digital, identidad de marca y desarrollo de negocios

En Ventas, -capacitacion técnica, empoderamiento, colaboraciéon interdepartamental y
estandarizacion

En disefio, desarrollo tecnolodgico, estandarizacion, ampliacion de equipo y creacion de area de
innovacion

En Talento Humano, optimizar proceso de contratacion y formacion de personal fluctuante

En Compras Criticas, mejorar planificacion, crear alianzas con proveedores y adoptar la
metodologia just in time (JIT).

En construccidn, fortalecer sistema de seguimiento y control con KPIs y gestion del valor ganado
En Servicios, ofrecer mantenimientos predictivo y preventivo para generar valor agregado, brindar
soporte técnico continuo y suministro de repuestos originales, realizar capacitaciones y gestionar
garantias extendidas

4.14.1. Indicadores clave de gestion

Para verificar la viabilidad de las recomendaciones, se proponen los siguientes indicadores claves para cada
uno de los procesos.

Proceso comercial,

Se recomienda emplear la Tasa de Conversion de Marketing a Ingresos por Nuevos Proyectos (TCMNP).
Este KPI combina métricas clave de ambas areas y se calcula de la siguiente manera:

Ingresos por Nuevos Proyectos

TCMNP =
Numero Total de Leads Generados por Marketing

Este indicador mide la efectividad del proceso completo, desde la generacion de leads a través de
actividades de marketing (redes sociales, publicidad digital, etc.) hasta la conversion final en nuevos
proyectos y, por lo tanto, en ingresos.

Proceso de diseiio,

Se recomienda hacer seguimiento a partir de la medicion de la Productividad del departamento de
Ingenieria.

L L Horas Reales de Trabajo
Productividad de Ingenieria =

Horas Estimadas



Donato S., Alvarado P. E., Garzén J. M. (2024). Desarrollo de un modelo de generacion de beneficios para
la gestidn de programas de la compafnia COLMAQUINAS S.A.

Este KPI mide la eficiencia del equipo de ingenieria y asesoria en la utilizacion de los recursos asignados
(horas hombre) para completar las tareas de disefio y asesoria.

e Proceso de compras criticas,

Se recomienda emplear la Tasa de Cumplimiento de Solicitudes de Personal (TCSP).

Numero de Posiciones Cubiertas

= 0,
resp Numero Total de Solicitudes de Personal x100%

Este KPI mide la efectividad del departamento de talento humano en satisfacer las necesidades de
contratacion de la empresa.

e Proceso de construccion,
Se recomienda emplear la medicion por el indicador CPI Cost performance index, por sus siglas en inglés
para la medicion de todos sus procesos de construccion y entrega al cliente.

Valor ganado (EV)
Costoreal (AC)

Este indicador permitira evaluar si el costo de la entrega al cliente esta dentro del presupuesto planificado.

e Proceso de calidad,

Se recomienda emplear Tasa de Rendimiento de Producto Conforme (Tasa PC).

T PC = Unidades Conformes 100%
asa " Unidades Totales Producidas x 0

Este KPI mide la eficiencia del proceso de fabricacion al cuantificar el porcentaje de unidades producidas
que cumplen con los estandares de calidad y especificaciones desde la primera vez, sin necesidad de
reprocesos o correcciones.

e Proceso de entrega al cliente,

Se recomienda emplear la Tasa de Proyectos Entregados a Tiempo (TPYET).

Proyectos Entregados a Tiempo
TPYET = x100%
Total de Proyectos Entregados

Este KPI mide la proporcion de entregas satisfactorias y puede ser utilizado tanto para los productos
terminados de la planta de fabricacion como para los proyectos de la compaiia.

e Proceso de servicio al cliente,

Se recomienda emplear Tasa de Clientes Altamente Leales,
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Clientes Altamente Leales

T i A L = 100¢
asa de Clientes Altamente Leales Total de Clientes x100%

Este KPI mide la proporcion de clientes que muestran un alto nivel de lealtad hacia la compaiiia, basado en
su comportamiento de compra repetitiva, recomendaciones positivas y satisfaccion general con los
productos y/o servicios ofrecidos.

4.2. Validacion del modelo

Con el fin de validar si el modelo propuesto para la generacion de beneficios, en este trabajo de grado, se
ajusta a las necesidades y expectativas de la compafiia COLMAQUINAS S.A., se desarrolla un instrumento
para conocer la opinion de determinados funcionarios de la compatiia. A partir de la encueta se obtienen los

siguientes resultados:

3. Considero que el mapa de procesos inicial es un reflejo completo y preciso de la realidad operativa y esta
acorde con los objetivos estratégicos de la compaiiia.

Mds detalles

@ Completamente en desacuerdo 0
@ Algo en desacuerdo 0
@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 0

@ Ao de acuerdo

[

@ cCompletamente de acuerdo

Figura 3 Pregunta 3 validacién modelo

4, El medelo Canvas planteado refleja de manera completa la operacion y el funcionamiento integral del

negocio de la compafia.

Mas detalles

. Completamente en desacuerde 0
. Algo en desacuerdo 0
. Ni de acuerde ni en desacuerda 1
@ Aigo de acuerdo 2

@ Completamente de acuerdo 0

Figura 4 Pregunta 4 validacion modelo
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5. ;La descripcion de la estructura y operacion de la compania que se presenta en el trabajo de grado reflgja,
coherentemente la realidad y actualidad de esta?

Mas detalles

. Completamente en desacuerde 0O
@ A~igo en desacuerdo ]
. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0
@ 2igo de acuerdo H

@ <Completamente de acuerdo 1

Figura 5 Pregunta 5 validacion modelo

6. Entiendo que el Circulo de Walor propone una integracion de las diversas disciplinas necesarias para la
generacion de valor y entrega de beneficios, ;Esta de acuerdo con este planteamiento para la estructuracion

del nueve mapa de procesos?

Mas detalles

. Completamente en desacuerde 0
@ Ao en desacuerdo 0
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

. Algo de acuerdo o

. Completamente de acuerdo 3

Figura 6 Pregunta 6 validacion modelo

7. iConsidera que, la adecuada articulacién de los procesos en el mapa de procesos de la compaiiia impacta
positivamente en la gjecucién de |z estrategia y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos?

Més detalles

. Completamente en desacuerde 0
@ 2igo en desacuerdo 0
@ Nideacuerdo ni en desacuerde 0

. Algo de acuerdo 0

@ <Completamente de acuerdo 3

Figura 7 Pregunta 7 validacion modelo
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8. ;El proceso de andlisis y revisidn de la estrategia gue se propone es valido para establecer |a direccidn vy las
acciones necesarias gue permitan a la compafiia alcanzar sus metas y objetivos estratégicos de manera

efectiva?

Mas detalles

. Completamente en desacuerde O
@ 2igo en desacuardo 0
. Ni de acuerdo ni en desacuerda 0
. Algo de acuerdo 2

. Completamente de acuerdo 1

Figura 8 Pregunta 8 validacién modelo

9. Tener un mapa de procesos establecido me da una vision integral de |z opercion de la compafia

Mas detalles

. Completamente en desacuerde 0
. Algo en desacuerdo 0
. Ni de acuerde ni en desacuerdo 0
@ ~igo de acuerdo 0

. Completamente de acuerdo 3

Figura 9 Pregunta 9 validacion modelo

10. Considero adecuada la definicidn de la vision gue se propone, y es acorde con la realidad actual y |a
proyeccion de la compaiiia

Mas detalles
. Completamente en desacuerde 0

. Algo en desacuerdo 0

. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0

—

@ 2lgo de acuerdo

100%

. Completamente de acuerdo 2

Figura 10 Pregunta 10 validacién modelo



Donato S., Alvarado P. E., Garzén J. M. (2024). Desarrollo de un modelo de generacion de beneficios para
la gestion de programas de la compafia COLMAQUINAS S.A.

11. Estoy de acuerdo con la definicion del siguiente objetivo estratégico, y es acorde con los deseos y
necesidades de la compafiia: "Establecer y mantener altos estandares de calidad en el disefio, fabricacién y
entrega de calderas, mediante sistemas de gestion y auditorias internas para asegurar la conformidad con
normativas y estandares que generen reconocimiento y posicionamiento a la compafia”

Mas detalles
@ <Completamente en desacusrdo 0

@ ~loo en desacuerdo 0

. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0

-

@ 200 de acuerdo

. Completamente de acuerdo 2

Figura 11 Pregunta 11 validacion modelo

12. Estoy de acuerdo con la definicion del siguiente objetivo estratégico, y es acorde con los deseos vy
necesidades de la companiia: "Desarrollar la estrategia de la organizacion, de tal manera que promueva la
axcelencia, calidad, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros productos y servicios, manteniendo
reconocimiento que respalda nuestra marca y nuestra reputacion en el mercado.”

Més detalles
. Completamente en desacuerdo 0
@ Algo en desacuerdo 0

. Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0

@ 2igo de acuerdo 0

. Completamente de acuerdo 3

Figura 12 Pregunta 12 validacion modelo

13. Estoy de acuerdo con la definicidn del siguiente objetivo estratégico, y es acorde con los deseos y
necesidades de la compafia: "Optimizar los procesos de fabricacidon, operativos y postventa, generando
beneficios economicos, y asegurando la satisfaccion continua del cliente”

Mas detalles

. Completamente en desacuerdo 0
@ g0 en desacusrdo 0
@ Nideacuerdo ni en desacuerda 0
. Algo de acuerdo 1

. Completamente de acuerdo 2

Figura 13 Pregunta 13 validacién modelo
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14. Me parece adecuado cada uno de los valores y su enfogue sugeridos para la compania

Mas detales

m mZ: W3 ®E4 HES

Excelencia en la Calidad de Productos y Servicios
Pricridad en la Satisfaccidn del Cliente
Foco en las Personas

Perspectiva Emprendedora

Decisores Asertivos

]

100% 0% 100%

Figura 14 Pregunta 14 validacion modelo

15. Considero que el Mapa de Procesos planteado, articula las dreas y operaciones de tal forma gque se
alcanzaran los objetivos estratégicos planteados, se generara valor y se entregaran beneficios.

Mas detalles

. Completamente en desacuerdo 0
Algo en desacuerdo o

Mi de acuerdo ni en desacuerdo 0

o
@
. Algo de acuerdo
o

Ma

Completamente de acuerdo 1

Figura 15 Pregunta 15 validacion modelo

16. Considero importante |a creacion de un drea de innovacidon en COLMAQUINAS S.A. para fomentar la
eficiencia y competitividad, alineada con los objetivos estratégicos de la compania

Mas detalles

. Completamente en desacuerde 0
@ %igo en desacuerdo 0
. Ni de acuerde ni en desacuerdo 0
@ Aigo de acuerdo 1
. Completamente de acuerdo 2

Figura 16 Pregunta 16 validacién modelo
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17. Las recomendaciones contribuirdn a la articulacién de los procases, 1a generacidn de valor y |2 entrega de

beneficios.
Mas detalles
. Completamente en desacuerdo 0
@ Aigo en desacuerdo 0
@ Nideacuerdo ni en desacuerdo 0
@ 2ioode acuerdo 1
. Completamente de acuerdo 2

Figura 17 Pregunta 17 validacion modelo

18. Considero que en el desarrello del modelo:

Ivds detalles
1 m2 ®m3 m4 @mS

Permite analizar |z infarmacian de forma clara.

Us3 |os témminos adecuadeos v es acorde 3 1 cultura .
de Iz compafifa

Las recomendaciones son ceharentes con los marcos _

de referencia.

Las recomendaciones s ajustan a las necesidades y
expeciativas de la empresa,

100% 0% 100%

Figura 18 Pregunta 18 validacion modelo

19. ;Considera viable adaptar las recomendaciones que se realizan para la compafiia?

Mas detalles

®:
@ no 0

L

Figura 19 Pregunta 19 validacién modelo
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A partir de los resultados obtenidos, se evidencia una percepcion general positiva, teniendo en cuenta que
los encuestados, estan en gran medida de acuerdo con las propuestas, como el mapa de procesos, la vision,
los objetivos estratégicos y los valores sugeridos. Esto indica que el trabajo ha logrado capturar
adecuadamente la realidad operativa y las necesidades estratégicas.

Por otro lado, existe consenso en que el mapa de procesos planteado estd alineado con los objetivos
estratégicos propuestos y contribuird a su cumplimiento, gracias a la adecuada articulacion de areas y
operaciones.

Asi mismo, las recomendaciones son consideradas coherentes con los marcos de referencia, ajustadas a las
necesidades de la empresa y viables para su implementacion.

El modelo permite analizar la informacion claramente, utiliza términos adecuados y acordes con la cultura
de la compainia.

En general, los resultados sugieren que el trabajo ha logrado desarrollar un modelo sélido y bien
fundamentado para la gestion de procesos y generacion de beneficios, siendo bien recibido por el personal
clave encuestado.
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5. CONCLUSIONES

e A partir del analisis realizado al mapa de procesos actual de COLMAQUINAS S.A, se evidencian
oportunidades de mejora y recomendaciones para la generacion de valor y la entrega efectiva de
beneficios, mas alla de la generacion de utilidades econdémicas. Si bien, actualmente su gestion se
enfoca en ser redituable, esta vision limita su potencial para alcanzar beneficios adicionales como
el crecimiento sostenible, el aumento de la competitividad, el reconocimiento en el mercado y otros
aspectos fundamentales que deben estar alineados con su razén de ser. En este contexto, se
realizaron recomendaciones con un enfoque integral y estratégico para maximizar los beneficios
obtenidos de sus programas y proyectos.

o Estas recomendaciones fueron analizadas por los directivos de COLMAQUINAS S.A. y con base
en sus respuestas y comentarios, se puede determinar que el trabajo desarrollado ha logrado
capturar de manera efectiva la realidad operativa y las necesidades estratégicas de la compania,
entendiendo su contexto organizacional y el planteamiento de su estrategia. El mapa de procesos
que se plante6 con base en la cadena de valor de Porter, se usé como herramienta fundamental para
analizar la articulacion actual de los procesos y su operacion, logrando estructurar una propuesta
para el mapa de procesos que se alinee con su cultura organizacional, lo que sugiere que la vision
integral que se propone sea fundamental para el logro de los objetivos organizacionales.

e Basados en los comentarios, se infiere también que las recomendaciones que se realizaron con base
en el marco de referencia se ajustan a las necesidades de la compaifiia y son viables para su
implementacion, demostrando un enfoque factible que considera tanto los aspectos tedricos como
las condiciones reales de la organizacién. En general, los resultados sugieren que el trabajo ha
logrado desarrollar un modelo bien fundamentado para la gestion de los procesos y la generacion
de beneficios, siendo bien recibido por el personal clave encuestado.

e En conclusion, el trabajo realizado plantea un enfoque coherente y viable para COLMAQUINAS
S.A., alineado con las necesidades, expectativas y realidad de la organizacion, sentando las bases
para la implementacion del modelo o un punto de partida para construir y plantear iniciativas para
la generacion de valor y la entrega de beneficios.

6. RECOMENDACIONES

e Redefinir la vision de la compaiiia alineandola con los objetivos propuestos para la organizacion,
concentrando la vision en el segmento especifico en el que se desempeiia la compafia y
proponiendo plazos definidos con metas tangibles.

e Adoptar los valores propuestos para la compaiia, toda vez que, la excelencia en la calidad y la
prioridad en la satisfaccion del cliente construyen a la formacion de una reputacion solida, el
enfoque en las personas y la mentalidad emprendedora impulsan el compromiso y la innovacion.
Ademas, la toma de decisiones asertivas garantiza la adaptabilidad y el crecimiento en un entorno
competitivo como en el que se desempeiia COLMAQUINAS S.A. Estos valores fomentan la base
de una cultura organizacional resiliente y orientada al logro de objetivos.

o Adoptar los objetivos estratégicos propuestos en este trabajo de grado, pues con estos se plantea la
operacion con altos estandares de calidad para fortalecer la reputacion y el reconocimiento en la
industria. Luego, optimizando procesos para generar beneficios econdmicos y garantizar la
satisfaccion del cliente. Finalmente, desarrollando estrategias de mercadeo para resaltar la
excelencia en calidad y confiabilidad, asegurando una posicion sélida en el mercado y atrayendo
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nuevos clientes. Estos objetivos traducen la vision y estrategia de la compafiia en resultados
tangibles y sostenibles.

e Considerar las recomendaciones del capitulo 6 respecto de los procesos que representan
oportunidades concretas de optimizacidn. Si bien se elaboraron con la informacion disponible, se
consideran recomendaciones practicas y efectivas para su adopcién en la compafiia y pueden
fortalecer el posicionamiento estratégico y la generacion de valor de la organizacion.

e Impulsar decididamente la potenciacion del talento humano, la innovacién y la optimizacion de la
eficiencia operativa para incrementar la competitividad de COLMAQUINAS S.A. en el mercado.

e Monitorear de forma continua el desempefio de los procesos e indicadores clave de gestion, para
identificar nuevas oportunidades de mejoramiento.

e Verificar permanentemente que todas las areas organizacionales se mantengan alineadas con el
logro de los objetivos estratégicos corporativos.
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