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1. PERAL DEINVESTIGAON

Introduccic

Proposito trabajo de grado
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COLMAQUINAS

soluciones de vapor y energia
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\ HEH‘ . n n 4
G Creamenta Bvoluciony desarrallo

@) Conpetitividad Trabajos de mejor calidad

COLMAQUINAS

soluciones de vapor ¥y energia

/e

Reconocimenta Enpresa inagnia




1.2 DESCRIPCION DA PROBLBVA (ARBOL DE PROBLBVIAS)

I| f’rl#l'-:_--
5
ARBOL DE PROBLEMAS \
T
Limitada capacidad para ejecutar eficazmente la estrategia y obtener los resultados planificados (COL, 2023) |
- lr’ \] ™ x“x\ /
Bajas oportunidades de crecimieinto y Menores ingresos y rentabilidad que \t./
expansion de la compania. (COL, los competidores mejor posicionados.
2023) (COL, 2023)
\ J ;
| Y
Limitada alineacion de los programas con Bajo posicionamiento de la compafila en el Inadecuada fidelizacion de los clientes a la
la estrategia de la compafiia. (COL, 2022) mercado. (COL, 2023) marca. (COL, 2022)
N 4 J '
S ——— e — o —— Y

Inadecuada identificacion de los
beneficios. (PMI, 2019)

Inadecuado sostenimiento de los
beneficios. (PMI, 2019)

Inadecuada gestion de las operaciones
para generar beneficios. (PMI, 2019)

A, A M
': ! r’ ) f N
Inadecuada refinamiento del Gestion comercial Outputs no gestionados Operaciones no definidas Falta de procesos para Bajo seguimiento y
alcance en la estructuracian enfocada en outputs. adecuadamente para crear para la gestion y monitoreo y control de los beneficios
de las propuestas. (Levin, . valar y entregar beneficios. sostenimiento de beneficios. ..
2015) (Levin, 2015) (PMI. 2019) (PMI, 2019) mantenimiento de planteados. (PMI, 2019)

beneficios (PMI, 2019)

O . O O O R S T O B B e e e e e e e e B -
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I;”R"'u )TRABAJO DE GRADD

Desarrollar un nodelo
de gestion de
beneficios para la
enpresa COLMAGLINAS

1 Metas y progranas
claros y alineados
con la estrategia

SA Mediante la
aplicacion de la
metodologia propuesta

3 Qearhdbitesy dentificar y
practicasenlos estructurar
stakeholders operaciones
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PREGUNTA DE INVESTIGACON

By 0y

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIVERSIDAD



GENERAL

Desarrollar un modelo de generacion de
beneficios para la gestion de programas de la
conpania COLMAGLINAS SA

1 ESPEJAQD

|dentificar y analizar de manera estructurada el

modelo de negocios de COLMAGLINAS SA,

analizando su mapa de procesos desde las
labores de mercadeoy ventas hasta las

UNIVERSIDAD




2 ESPEOACO
ldentificar y analizar informacion acerca de marcos de referencia
y BRM d “marco de referencia para la gestion de beneficios
integrando andlisis de negocios (BA) con la gestion de realizacion de
beneficios (BRM” y el Grculo de Valor enfocadas a la identificacion y
gestion de beneficios.

A ESPEJACO

Venficar con los directivos y gerentes de

l » . COMAGLINAS SA que los gust
§la corpania para asegurar que se incluyan

| los elementos necesanios para asegurar la
W gereracion de benefidos

propuestos para su mapa de procesos sean
consistentes con la estrategia general de la
conpania

10
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Disefio metodologico

Fases de investigacion

e
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Fnfoque de investigacion mixta de
caracter descriptivo en
COLMAGLINAS SA




22 FASES

Revision  COLMAGLINGS SAS
Andlizando su nepa de
procesos.

Andlisis marcos de referenc
asociados a generacion de
heneficios +BAy BRM

Propuesta nuevo nepa
procesos y validadon con
: directivos.
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3. ACERCA [E COLMAGLINAS SA

Contexto e Hstona

Msiony Mision

Estructura Organizacional
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3.1 CONTEXTO EHSIORIA

1958

Industnas

ALLS 2008

Adquiere DSTRAL Cunple 50 anos de Nuevo grupo de
SA existencia y recibe accionistas
reconocinento

Metdlicas Cacerco
Limtada

Principales ooras
i i Montaje y obra avil de
Mantenimento planta termica o _
Martin del (Jorraloll de Zipaquira @ precipitadores ml_dadesl aV
de Termmozipa
: D Montaje unidad IIl de @ Participacion proyectos en la
" Termozipa, generacion 66Mw planta de Ecopetrol

Barrancabermeja

18
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‘Ofrecer a nuestros clientes pradluctas y serviaias ae alla calldad gue superen las expectativas y
generen lealtad a la marcg contribuyendb con el desarrdllo del pais participandb en la eiecucion de
proyectas de [a indlstria en general, generandb enpleo calificado y satisfaccion en las expectativas

ae los inversionistas buscandb mantener un crecimento sostenible de la Qrganizacion”

19




32 MIONYMVSON

“Sar recanocidos canp conpania lider en la falyicacion y mentenimiento de calderas tanques
atrosfericos lanques a presion estructuras equipos indlstriales as con en la giecudian de
proyectas para las sectares de energla pefrdleqg gas e industria siendb la meiar gocion para los
clientes par la caliaad ae nuestros servicias”

20



Equipos

Prefabricados
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3.4 ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

JUNTADIRECTIVA

GERENTE GENERAL
(CAMILO SALAS)

LIDER DE DIRECTOR DE OPERACIONES Y
GERENTE ADMON ¥ FINANCIERO LIDER DE
TALENTO HUMANO CONMTRATOS LIDER DE PLANTA PRESUPUESTO
(JAIRO BELTRAN) [EDUARDO NINO) (AMPARO
[ALIX CACERES) [JOAN GARZON] HERRERA)
| [ |
ANALISTA DE ACTIVOS E
INVENTARIOS LIDER DE OPERACION ¥ CONTARTOS DAFESON ] 1
(MILLER GARZON) {HERNAN GARCLA! (OLMEDD VARGAS) IOTONIEL
RODRIGUEZ)
COORDINADORA i i
DE TALENTO LIDER ADMON PLANTA Im;::; {"&Lﬂnﬁéﬁnﬁ | cng&rlﬁm
HUMANO (JOHAMNA CASTRO) IERY AM SANCHEZ] (ARTURC RINCON) SUPERVISORES DE PLANTA
m-l IHEMEY FEREA! WILMAR CORAER)
| FY HINGARIE ' MELA ﬁLHhEEHIETAIBﬂGﬂ-TA ¥ CALI : .
LIDER DE SISTEMAS CRRCEH 3N ANDRES DEVIA
IPAULA VARGAS) MILLER GARZOMN) I
PROFESIOMNAL DE
TALENTO HUMANO PROFESIONAL CONTABLE EQUIPO TECHNICO
(DAMIELA SEMI SENIOR DiHE:EiHFE'gEETHFE;I'EﬂTﬂ
CARDOZO) LIDER CONTABLE [FERMANDA RLAZ) [— |::.umf-ns JULIO GOM b I i
(PABLO LEON) (LUIS NARVAES) MONTADOR 1A-H W
TUBERD MECANICO ANDERSON
PROFESIONAL CONTABLE -r.|.1|=|s-.|En:EnﬂI lﬁlﬂrnn
PROFESIONAL DE ILUISA CARDOZO) COBDINADOR REFRACTARISTA
TALENTO HUMAND IKAREN S0OSA) I [JORGE VAN MUNOZ) mm.mgg 1A-1
IR GLZIAAN] PROFESIONAL DE NOMINA AYUDANTES
r (ALFRED AGUILAR)
INGENIEROS INSTRUMENTACION ¥ LIDER CONTROL
I CONTROL u.nﬂ-um — um'm'n_mnm
MEMSAJERD ( ILAZARD AGREDO)
(CARLOS SIERRA)
ASISTENTE ADMON BOGOTA L
(LILIA VIL LAMIL) ALY, SERVICIIS GENERALES CORMNADOR DE SERVICIOS DE MTTOL I I
IMARIA HERRERA) (CARLOS CALDERON) LIDER COMERCIAL LIDER COMERCIAL LIDER EFICIENCIA
DE EQLIPOS ¥ DE PROYECTOS ENERGETICA
cn_nr_n-a!rsemn (WICTOR FIGEROA] IDARIO CAMARGO]
TESORERO I I (CARLOS RESTREPD)
[DANA ZAMBRAND)
{ ANSTENTEDE SUPERVISOR DE ! I
¢ SERVICOS DE ASESON COMERC AL
SERVICOS DE FUEDY S Wi, HEDT
MANTENIMIENTO MAN TEMNMIENTO NODIBGULY, JOSE
LIDER DE COMPRAS, ACTIVOS, INVENTARIOS ¥ LOGISITCA {NORA TAPIERD: MICRIEL PLOBET. —
ULUSS MIGILIEL SAMCHED) B ZARETHMENA)  UNGELOUINTERO) SNER ORTE COMERCIALES:
. | ANDRES PERA
' ' | | | | — e
COMPRADOR PROFESIONAL EN ANALISTA DE PROFESIONAL EN PROF. FLOTA COORDINADOR S — PLAMEADOR DE SERVICIOS
JUNIOR COMPRADOR COMPRAS COMPRAS ACTIVO - LOGISTICA COMERCIO EXTERIOR DE MAN TENIMIENTO
(ANAPAOLALOPEZ) (LIZETHBARRERA)  (YESIDAREVALO! |y iANAQUINTERD] (CESARPINTO)  (YULIANA HENAG) DOCUMENTAL Twia (ANDRES MOSCUERA)
(YEIMY RAMIREZ] JSCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
22
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3.6 CANVAS

Socios claves

« ASME
. Inversionistas.

« Proveedores

=]

estratégicos.

« Empresas de

Re

factorning.

cursos claves

« Procedimientos Infemos.

Farsonal con knowhow
espaciflon para soluclones da
WaDaOr,

« Licandias y patentias de

tecnologia DISTRAL.

- Plantes de fabricacion,

RBCcursos Numanae..,

Reputacion e Imagen de marca.

= Carlificacion ASME.,

Estructura de costes
« Costos de fabncacion (matenas primas, mano de obra, energia)

L

Actividades claves

Disefio e ingenieria
de proyectos.
Fabricacion de
calderas y equipos.
Gestion de
proyectos llave en
mano.

Contratos de
mantenimientos
preventivos vy
correctivos.
Conocimiento del
cliente y sus
necesidades,
Generacion de
propuestas que
aseguren beneficios
para los clientes.
‘Ensayos no
destructivos

Momina de ingenieros y técnicos especializados.

Arriendos v locaciones,
Herramientas

Gastos de operacion y logistica

Certificaciones

Propuesta de valor

K nowhow
especifico para
soluciones de
vapor.

Derechos sobre la
marca DISTRAL.
Asesoramiento a
los clientes sobre la
solucién que
requieren mas no la
que solicitan.
Calidad y
confiabilidad en los
productos

entregados bajo
estampe ASME.
Fropuestas
enfocadas a la

generacion de
beneficios del
cliente.

Relaciones con el
cliente

« Fldsilzac on del cllienta,
« Alenclon personalizeda ¥

espaclallzada

« Consultoria pre ¥ o5l vaenta
+ Ralacion ‘B 2 B~

Empresa’emprasd.,

« Contratos de SMP0 sz,

Canales

- Fuerza de ventas
directa.

« Asesores comerciales

(atencion directa)
+ Licitaciones por
plataforma.

« Dficinas comerciales

en principales
ciudades.

Fuente de ingresos

« Prestacion de servicios (asesorias, consultorias, auditorias
energeticas y contratos de mtto)

« Ejecucion de proyectos

« Ventas de bienes tangibles

« Disenios en soluciones de vapor

24

Segmentos de
clientes

Empresas de
hidrocarburos
Ingenios
azucareros.

Sector energéetico
Empresas textiles

Empresas.
alimenticias.
Sector salud.
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Crculo de valor

Marco referencia gestion de beneficios

A
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Net result of realized benefits
minus cost of achieving
beneafits. Value can be
tangible or intangible

Gain realized by
organization and
beneficiary through
project deliverables
and its outcomes

Results obtained through use
of project deliverables

: VALOR (BRM

Value

Benefits

Overarching Goals that guide
direction of organization

Strategy
Objectives
Initiative
(Project)
Outcomes Deliverables

COrculo de valor segin BRM (PM, 2019)

26

Process of decomposing strategic
goals into strategic initiatives

In context of Project
Management projects
initiated to deliver

strategic goals

Expected output of project
initiative

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
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41 AROULO DEVALOR (Nbtas de clase BPPP)

Estrategia
Valores, Objetivos
. Analisis
Estrategico

Cutcomes
(Resultados) L
s ELER

Negocio
| (Entregables)
. :
o i

: estion de ‘ Portarolio . 2

. Hecucion de estrategia.
: GCestion de

|

o

Grupo de procesos y conponentes
organizados de foma tal, que ilustra
el flujo desde la concepcion de la
estrategia, hasta la realizacion de
beneficios y medicion de su valor en
una organizacion

) Fomuiacién de estrategia

@]

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Orculo de Valor (Mosquera, 2022) 21 R
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| X r: :«‘ A\ ENI'AANN_ISIS FSTRATHG00(Cadena de valor)
Es ma ofTar enta de gestion que describe las actividades de una organizacion para generar valor

CADENA DE VALOR PORTER

Cadena de valor de Porter (Porter’s, 1985)

9 categorias actividades de valor:
Pimarias Inplicadas en la creacion
del producto, suventay servicio post

venta.
Soporte: Sustentan las actividades

primanas con el finde que la
organizacion funcione correctamente

ACTIVIDADES

PRIMARIAS

28
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4,2 MARCO REFERENDA GESTIONDE BENEHA0S

ETAPAS

ENEFICIOS v 16 . » SOSTENIMIENTO
Dominios JRIZALIC
F Revicar Ia - Ejl-mu-n plan :Iﬂl:ﬂ-ﬂhj- D peracionss Benaficios
Identificacion de los | ﬂEﬂ'ﬂ:' Eﬁﬂm de ‘ } N | (7 Operacionalizarlas | ) .“/’ Realizar &l ™\
3 Beneficios ) MEREEs ) Capacidades Sostenimiento a los
" Asegurarel | | Plan Beneficios eperscionaizacin deas —
alineamiento de los " capacidades .
Beneficios con Ia CrearPrfles do — R 7 ||| Nedaarte pertioanc . o de : "
Estrategia - : i - Desarrallo de un marco
) " > Planificar las capacidades |
GESTIONDE | IENCaismnatlosing | || ™= L™ ’f"""“;':’;i‘;m”;".i?"\“ Realtzarla gestin dl referencia para la gestion de
BENEFICIOS . Benefios | || —— —— —— peneficios previstos \ S ... e .
- T Dperacioralizacidn de Las Realizar el Control benefICICB, |ntegrar(b anal.ISIS Cb
Evaluar Métricas e Capacidades Integrado de Cambias 3 . . .l
Indicadores de los el vansterencis H I*“::“i: negoaos (BA) y direccion
ey Rl pirietoonriin organizacional de proyectos (OPM
2 . Planificar ed I\\_ _x"ll . . .l
prineizar Beneficios sostenmiento de s con la gestion de realizacion de
| | beneficios”
GESTION DE t \dentificar a los Crearelplande
INTERESADOS Interesados e |
. interasados y
GESTION DE || identificar los Riesgos | | [ Planificar los Riesgos |
RIESGOS % *

Mapa de procesos de gestion de beneficios

29
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Desarrollo de la estrategia

Procesos Estratégicos

Procesos Msionales

e ESCGUELA COLOMBIANA DE\w\GEMERiA /
e JULIO GARAVITO /
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‘Orecer a nuestros dlentes praaluctas y servidias ae alta calidad gue superen las expectativas y
generen lealtad a la marcg contribuyenado con @ desarrdllo del pais participando en la eiecucion de
proyectos de [a inaustria en general, generandb enpleo calificadb y satisfacaion en las expectativas

ae los inversianistas buscando mantener un crecimento sostervible de la Organizacion”

31




9.1 DESARROLLO DE LA ESTRATHGIA
Vision Propuesta:

“Ser reconocidos para el ano 2030 conp la canparia lider en el mercadb colormbyano de soludiones de

vapar: Destacanaonos par (a fabricacion de calderas tanques estructuras y equipas indlstriales de (a
nes alta calidad as’ cono par (3 excelendia en la giecudion de proyectas para los sectares de
enargig petrdeg gas e indlstria en Colombra”

32



_ l...ﬂ"l [ELAESIPATEGIA
|a | _

Priondad en la
Satisfaccion
del Qiente

Bxcelencia en
la Calidad de
Productosy
Servicios
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5.1 DESARROLLO DE LA ESTRATHGA
Objetivos estratégicos propuestos:

Fstablecer y antener altos estandares de calidad en el disefi
fabricacion y entrega de calderas, mediante sistermas de gestion y r ]
auditorias internas para asegurar la conforrridad con norretivas _ g B N

y estandares que generen reconocinientoy posicionamientoa la
conpania.

Optimizar los procesos de fabricacion, operativas y postventa,
generando beneficios econdmricos, y asegurando la satisfaccion
continua del cliente

Desarrdllar la estrategia de la arganizacion, de tal manera que
proueva la excelencig, calidad, confiabilidad y sostenibilidad de
nuestros productos y servicios, manteniendo el reconocinento
que respalda nuestra marca y nuestra reputacion en el mercado

34
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[somenc

PROCESOS

ESTRATEGICOS

MAPA DE PROCESOS DE COLMAQUINAS

REVISION PERIODICA DE LA ESTRATEGIA

HSEQ

PRESUPUESTOS

MERCADEO

LOGISTICA
INTERNA

35

ENTREGA
AL CLIENTE

SERVICIOS

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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5.3 PROCESOS BSTRATHAI00S
Revision periodica de la estrategia

Flanes
Direccion :
estrategica : .
Se ubico la revision periodica de la
estrategia de la organizacion cono
un proceso estratégico para el :
nmodelo de negocio de la compania
Areasde
megjora
Metas

Acciones

36
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Establece un claro enfogue en |a
satisfaccion del cliente a traves del
cunpliniento de estandares de calidad,
seguridad y anbiente

37
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Proceso esencial para la
articulacion eficiente del mapa
de procesos :

DEOL ARACIONDE ALCANCE

REPOSITORI0 DE REGISTROS DE PRODUCOION

CAPACTACION ESPEOIALIZADA PARA B PERSONAL

BEXPERIBNDA PRACTICA ENCAMPO

@]

38
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g ¥ g |

3 PROCESOS MSIONALES

\:' CALH)

B

0 PLEICDADY REDES SOOALES

- o
—
e N
i,
-
e

v' B 75% de las enpresas confimmaron encontrar
nuevos clientes a traves de las redes sociales

v" B 80% de las enrpresas las usan para aurentar la
consciencia de su nnarca y generar reconocinento

v' B 65% para llegar a mas clientes potenciales en
sus sectores de ventas especializados.

39



DESARROLLO DENEBOA0S

#],0% Qrecimiento economia Colombiana

2
RN 3

Bxpansion intemacional

Expandir Sus Actuales
Lineas De Negocio

Fpeline de ventas

40
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e DESARROLLO DENEGOCICS ﬂ Expansion intemacional

Bxportacion directa de calderas y
equipos a presion.

ldentificacion de proyectos y
opartunidades en los gremos de
energia/petroleo/gas

Alianzas tipo jant venture con finmas
especializadas que representen a la
conpania en sus mercados locales

41



Reduccion de costos [l Gtro tipo de servicios

operativos entre un

| 20%-30% | sirencm e

central

42




e
53 ROCES0S MSIQ\IALES

| MERCA HD

v’ 428% probabilidad alcanzar cuota
de ingresos anual.

v 5% tasa conversion prospectos a
clientes

v' -20% didlo de ventas

*Haranienta de gestion que perite organizar de forms
visual y dinammica el flujo de ventas de una enpresa

ANALISIS DH_BSTADO ACTUAL DE LA COMPANIA

Investigaciony
COTPIENSION | dentificary
In'plerrentar la recomendar
solucion o soluciones soluciones
elegidas

4 9

Establecer requisitos
y requerimentos

43




Capacitacion equipo de \ \‘“M /
ventas . = N
- g Herramientas de andlisis :
Definicion y segmentacion de datosy métricas
de las etapas del pipeline
Inplementacion de | ‘
un CRM

44
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Proceso msional y esencial

Estandarizacion de procesos
y procedimentos

Prateccion de la propiedad
Intelectual

Oreacion de un drea de
innovacion y desarrdllo

45



Consalidar un registro de
certificaciones

Programacion estratégica

de cursos
Colaboracion con
proveedores flexibles

Formacion conveniente

Hiciencia en el proceso de
contratacion y formacion

Iﬁl
b
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Planificacion de Conpras

Bvaluacion y alianzas con proveedores

Adoptar la metodologia de inventario Justo a Tienpo

Negociacion de pagos a largo plazo

dentificacion y negociacion de consunibles de alta rotacion

47
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03

Fortalecer el sstea Uilizar la estructura , ,
de segumentoy del PM para definir Asignacicnclarade [l Distribucion equitativa §
contral con base en la rolesy responsabilidades y eficiente de tareas §

gestion del valor responsabilidades
ganado

05 06 07

e e Adecuada Gestion del
Faalitacion de la ANcance desde la Inplementar una
rendicion de cuentas estructuacion de las | Metodalogia de_gestién
fertas por excepaidn




Capacitaciones

Garantia de stock

Garantizar niveles
de servicio
adecuados a los
tienpos de
respuesta que
requeren los
clientes

UNIVERSIDAD




Capacitaciones

Mantenimento

Mantenimentos preventivo
predictivos

UNIVERSIDAD



6. VALIDACION CONCLLEIONES Y
REDOVENDACIONES

Bvaluadores

e ESCUELA COLOMBIANA DE\W\GENIERiA /
T JULIO GARAVITO f
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Ing Heman Andrés

. Ing. Carlos Heman .
Restrepo Mejia

LiDER COMEROALCE
FUPOS Y REPUESTOS

Garcia Contreras
LIDERPVD

Ing. Camilo Francisco
Salas Andrade

GERENTE CENERAL
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0s Restr: an Andrés Garda Contreras milo Salas
Carlos Restrepo Haman Andres Garaia Cont CalSalA |
Conadero que el mapa de procesosinicial esunreflejo con'pleto y preciso de la realidad operativay oo oo - A
esta acorde con los objetivos estratégicos de la conpafia i e i Algo i Hf"
;1.2 descripcion de la estructura y operacion de la conpania que se presenta en el trabajo de grado oo |
refleja, coherentenrente la realidad y actualidad de esta? Eefite siatn i dq A acuer
Entiendo que el (rculo de Valor propone una integracion de las diversas disciplinas necesariaspara la \
generacion de valor y entrega de beneficios ;jEsta de acuerdo con este planteaniento parala Conmletamente de acuerdo Conrpletanente de acuerdo Conrpletanente de
egtructuracion del nuevo mapa de procesos?
;Condidera que, la adecuada articulacion de los procesos en el mapa de procesos de la conpafia
mpacta postlvarrmte en la ejecucion de la estrategia y en el cunplimiento de los objetivos Conmletamente de acuerdo Conmletamente de acuerdo Conrpletanente de acuerdo
;B proceso de andlisis y revision de la estrategia que se propone es valido para establecer la
direccion y las acciones necesarias que permitan a la conpafia alcanzar sus retasyy objetivos Algo de acuerdo Conpletamente de acuerdo Algo de acuerdo
icos de manera efectiva?
: : Conmletamente de acuerdo Conmletamente de acuerdo Completamentede acuerdo
(brsec::eqr(;nail‘zcl;acdaladsf?C|ondelawsonqLesepryesacordeconlarealldadactualyla Al ek do Ao de acuerdo
Estoy de acuerdo con la definicion del Sguiente objetivo estratégico, y esacorde con los deseosy
necesidades de la conpafia "Establecer y mantener altos estandares de calidad en el disefio,
fabricaciony entrega de calderas mediante Ssterras de getion y auditoriasinternas para asegurar Conpletamente de acuerdo Algo de acuerdo Conpletamente de acuerdo
la confornidad con normativas y estandares que generen reconocirriento y posicionanientoa la
Estoy de acuerdo con la definicion del siguiente objetivo egtrategico, y esacorde con losdeseosy
necesidades de la conpafia "Desarrollar la estrategia de la organizacion, de tal manera que
promueva la Conmletanente de acuerdo Conmletamente de acuerdo Conrpletanente de acuerdo

excelencia, calidad, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros productosy servicios manteniendo el
reconocirrient que respalda nuestra marca y nuestra reputacion en el mercado.”
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Estoy de acuerdo con la definicion del Siguiente objetivo egtratégico, y esacorde con losdeseosy .-
necesidades de la conpaiia "Optirvizar los procesos de fabricacion, operativosy postventa, Conmletamente de acuerdo Algo de ad,nerdo

ener-ando beneficios econormicos, y asegurando la satisfaccion continua del cliente” |
Me parece adecuado cada uno de los valores'y su enfoque sugeridos para la conpaiia

Excelencia en la (alidad de Productosy Servicios
Me parece adecuado cada uno de los valores'y su enfoque sugeridos para la conpaiia 5 5
Prioridad en la Satisfaccion del Qiente
Me parece adecuado cada uno de los valoresy su enfoque sugeridos para la conrpafia 5 5
5 A " 5 0
Me parece adecuado cada uno de los valores'y su enfoque sugeridos para la conpaiia
! . 5 5 4
Decisores Asertivos
Conadero que el Mapa de Procesos planteado, articula laséreasy operaciones de tal forma que se oo
alcanzaran los objetivos estratégicos p nteados se generara valor y se entregaran beneficios oLk o Slafrerte b do Ag0de st '
Considero inportante la creacion de un area de innovacion en COLMAGLINAS SA para forentar la
eficiencia y conpetitividad, alineada con los objetivos estratégicos de la conpaiia 00 G et ctererle o o PitarTErte od aeterco
Lasrecorrendau.a?escontnburana la articulacion de los procesos; la generacion de valor y la e ek Ml b " Ago de do
entrega de beneficios
Conadero que en el desarrollo del nodela: 5 5 4
Permite analizar la informacion de forma clara
Conadero que en el desarrollo del nodela: 5 4 3
Usa lostérninos adecuados 'y es acorde a la cultura de la conpania
Conadero que en el desarrollo del nodela: 5 5 4
i Las recomendaciones son coherentes con los marcos de referencia
Conadero que en el desarrollo del nodela: 5 5 4
_Lasrecormrﬂaqmesseaustanalasnecesdades expectati :
' 9 9 q A
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6.2 KRS

Ht rate
Vendido .
g x 100 = 20% \ -
Backlog de ventas . LN \/ f

Backlog de ventas proyectos & prefabricados = 6 meses
Backlog de repuestos & servicios = 3 meses
Poscionamento
Calderas vendidas por COLMAQUINAS
Total calderas vendidas en el mercado Colombiano

Calidad

x 100 = 20%

# Total de clientes satisfechos en un ano

x 100 = 95%

Total de clientes en un afio

- Tasaderetencion

100 — Tasa de cancelaciéon > 30%
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1. Oportunidades de mejora y recomendaciones para generar valor

2 Validacion de las recomendaciones por directivos
- Captura efectiva de la realidad operativa y necesidades estrategicas
- Mapa de procesos alineado con cultura organizacional

3. Comentanos de gjuste al canvas
- Recomendacion de acercarlo mas a la realidad y cultura de la enpresa
- Version final incorpora este ajuste
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4 Confirmacion de la viahilidad de las recomendaciones
- Enfoque factible que considera aspectos tedricos y condiciones reales
- Ben recibido por personal clave

5. Conclusion trabajo de grado
- Enfoque coherente y viable para COLMAGLINAS SA

- Senta bases para inplementacion del modelo

- Punto de partida para generar valor y entregar beneficios
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* BExcelencia encalidad
Prioridad en satisfaccion del cliente
*  Compromsoy mentalidad

enprendedora
* Toma de decisiones asertiva

Implermentar ojetivos Optimzar procesos
estrategicos

Inpulsar

» Potendiacion del talento
e |nnovacion
* Hiaenda operativa

 Alinear con objetivos propuestos

»  Enfocar en el segmento especifico

» Edtablecer plazosy metas
concretas

»  Indicadores clave de gestion
» Todas las areas hacia objetivos
estratégicos

58




7. UBR0 DE GERENCIA

Iniciacion
Planificacion

Segumentoy contral

e ESCUELA COLOMBIANA DE\w\GEMERiA /
T JULIO GARAVITO f
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Oportunidad de mejora enfocada en la
adecuada identificacion, gestiony
PROPOSTO abtencion de beneficios de la conpania

COLMAGLINAS SA

* |nformre final de trabajo de grado
 Librode gerenca
» Articulo acadenico del trabajo de grado
» Sustentacion del trabajo de grado

» Validacion del modelo de gestion de
beneficios por parte del grupo de
expertos seleccionados
Qunplimiento'y aprobacion de los
lineamentas estipulados por la unidad
de proyectos
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71 ETAPADEINCACON
VBS

0. Desarrollo de un modelo de generacion de beneficios enlos programas de montajes industriales de la
compania Colmaguinas 5.A

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIVERSIDAD



4 4 : II||I o . ,.-"'l
ETAPADE
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TR ARACION

01 03

RESTRICOONES

v Nb se toma informacion técnica de la

SLPUESIOS
v’ La conpania entregara la informacion

EXCLLEONSS
v" Nb se contenpla la inplementacion del

conpania solicitada nodelo
v Nb se exceda el presupuesto de 8| WM | v/ La compania cuenta con los recursos H nodelo no canbia técnicas asociadz
Lhicamente en la enpresa Colmagquinas necesanos para aplicar el nodelo a lostrabajos de nontaje

SA
v Se debe finalizar el 12/04/2024

v’ La conpaiia esta dispuesta a validar el
nodelo

v N\b se entrega herramienta digital
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7.2 ETAPA DE PLANACAQON
REOURMBNIOS

FUNCIONALES

v" H nodelo debe generar las capacidades que se
requieran para la identificacion de beneficios

v" H nodelo debe estar en capacidad de proponer una
estrategia que contenga las operaciones para el
sostenimento de los beneficios.

v H modelo debe ser capaz de acoplarse al actual
- modelo de gestion de proyectos que tiene la conpafiia

63
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v' Se debe llevar una estructura de adecuada de
codificacion de todos los documentos que resulten de
este trabajo de grada

v" Los documentos que resulten de este trabajo de grado
deben estar acorde con los lineamentos de calidad de
la escuela.
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EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion ﬂ |

0 Desarrollo de un modelo de generacion de beneficios en los 1/12/22 12/04/24 357 dias <

programas de montajes industriales de la compainia
Colmaquinas S.A. |n|C|0:

1 Plan de gerencia 1/12/22 12/04/24 357 dias

2 Desarrollo del trabajo de grado 30/01/23 12/04/24 315 dias

2.1 Investigacion 1/02/23 1/12/23 218 dias . .

2.1.1 Marcos de referencia 1/02/23 1/12/23 218 dias 1 de dICIeITbI'e de 2022

2.1.2 Cadena de valor de Colmaquinas 3/07/23 24/11/23 105 dias

2.2 Ajustar el modelo de negocio y la cadena de valor para 11/12/23 1/03/24 60 dias

garantizar la generacion de beneficios.
2.3 Verificacién del modelo, con orientacion generalde la 23/02/24 1/03/24 6 dias
empresa Fin:

2.3.1 Compartir modelo con los Stakeholders de la compaiiia 23/02/24 23/02/24 1 dia

2.3.2 Validar modelo con los Stakeholders de la compaiia 26/02/24 1/03/24 5 dias

2.4 Entregables académicos 30/01/23 12/04/24 315 dias -

2.4.1 Propuesta de trabajo de grado 30/01/23 28/04/23 65 dias 12 de aml de 2024

2.4.2 Presentacion propuesta de trabajo de grado 1/05/23 18/05/23 14 dias

2.4.3 Sustentacidn propuesta de trabajo de grado 19/05/23  19/05/23 1 dia

2.4.4 Libro de gerencia 9/10/23 23/02/24 100 dias

2.4.5 Informe final 14/07/23  22/03/24 181 dias

2.4.6 Articulo 8/02/24 21/02/24 10 dias

2.4.7 Presentacion proyecto de grado 25/03/24  5/04/24 10 dias

2.4.8 Sustentacion proyecto de grado 12/04/24  12/04/24  0dias

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
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1.3 ETAPADE SHAUMENIO Y CONTROL

S 90,000, 000.00

..
5 80,000,000, 00

LINEA BASE DE COSTOS
$ 70,000,000.00

s BAC= $81,470,400.00
$ 60,000,000.00

5 63.815,480.00
5 60,423 850,00

$52,955,760.00

$ 50,000,0:00.00

COP

$ 40,000,0:00.00
3 30,000,000, 00

—Valor Planificado Acumulado
S 20,000,000, 00

—Costo Real Acumulado
RESERVADE CONTINGENCIA

15,440,000, 00

o] 5 & 7 h 9

10 11 12 13 14 15 16 17
Periodo (mes)
L
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1.3 ETAPADE SHAUMENIO Y CONTROL

No matenalizados

Riesgo

20%

Matenalizados

Respuesta

Responsable

RTG-001

La compafiia no provee la informacion
necesaria para desarrollar el modelo

)

®

Consecuencia
No se puede desarrollar el modelo
teniendo en cuenta los objetivos
estrategicos de la compaiiia y sus
necesidades

66

Realizar plan de reuniones periodicas
con lider de la compaiiia, para dar a
conocer necesidades y requerimientos
de informacion

Coordinador de entregables
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VIGILADA MINEDUCACION
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COLMAQUINAS

Soluciones de vapor y energia
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