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Introduccion

El documento tiene como finalidad establecer el libro de gerencia completo del proyecto de
trabajo de grado “Desarrollo de una guia para medir complejidad en la implementacion de ERP en
el sector TI”, para obtener la maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos en la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Basado en los principios y lineamientos del Project Management Institute (PMI), como se
describe en el libro "Grupos de Procesos, una guia practica”, este documento presenta un enfoque
estructurado y reconocido internacionalmente para la gestion de proyectos. Los procesos descritos
aqui han sido adaptados y aplicados especificamente al contexto de desarrollo de una guia para
medir complejidad en la implementacion de ERP en el sector TI.

El equipo de trabajo que particip6 en este proyecto siguio de cerca los cinco grupos de procesos
definidos por el PMI: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Cada etapa
se aborda en este libro, con énfasis en las decisiones tomadas, los desafios enfrentados y las

soluciones implementadas.

Ademas de los grupos de procesos, se proporciona un analisis del seguimiento del equipo de
trabajo. Se detalla como se monitorearon y controlaron los diferentes aspectos del proyecto, desde
el avance en la elaboracion de la guia hasta la gestion de riesgos y la comunicacién interna del
equipo. Este documento no solo sirve como un registro historico de lecciones aprendidas y
recomendaciones de las actividades llevadas a cabo, sino que también pretende ser una herramienta

de aprendizaje para futuros proyectos similares.
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1. Procesos de Iniciacion

1.1 Acta de Constitucién del Proyecto

1.1.1. Proyecto:

Desarrollo de una guia para medir la complejidad en la implementacion de proyectos ERP a traves

de indicadores en el sector TI.

1.1.2. Justificacion:

En la actualidad, las empresas del sector de Tecnologias de la Informacién enfrentan un desafio
de creciente relevancia: la imperante necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la automatizacion de procesos y operaciones previamente gestionados de forma
tradicional (Mora, 2010). Un paradigma de estas soluciones es el software de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). Al adoptar un ERP, las organizaciones
buscan asegurar que la toma de decisiones internas se base en informacion precisa. En el contexto
colombiano, la adopcion de sistemas ERP ha venido siendo cada vez més comun, con las empresas
del pais reconociendo los beneficios asociados, tales como mejoras en la eficiencia, reduccién de
costos y una toma de decisiones mas informada (Martinez, 2012). Este impulso hacia la
implementacidn de tecnologias avanzadas busca mitigar los posibles impactos y riesgos generados

por decisiones erroneas en el entorno organizativo (Mora, 2010).

La implementacién de sistemas ERP es un proyecto complejo que implica maltiples factores,
como la planificacion, el analisis, la configuracion, las pruebas, la capacitacién y la puesta en
marcha. La complejidad de estos proyectos se incrementa considerablemente si alguna de estas
etapas presenta un grado de complejidad mayor (Ortiz, 2015)

En este sentido, otro factor que contribuye a la complejidad de estos proyectos es la necesidad
de coordinar diversas areas dentro de la organizacion que agrega una capa adicional de desafios,
ya que la colaboracion interdepartamental se convierte en un factor clave para el éxito del proyecto
(Ortiz, 2015). Ante esta realidad, surge la importancia de contar con una guia detallada y especifica

que permita medir la complejidad en cada fase de implementacion a través de indicadores precisos.
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Esta guia no solo proporcionaria un marco estructurado para evaluar y gestionar la complejidad,
sino que también facilitaria la identificacion temprana de posibles obstaculos, contribuyendo asi a

la toma de decisiones informadas.

1.1.3. Beneficios de los sistemas ERP

Los sistemas ERP pueden ofrecer una serie de beneficios a las organizaciones, entre los que se

incluyen:

e Mejora de la eficiencia: Los sistemas ERP pueden ayudar a las organizaciones a
automatizar tareas y procesos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
productividad (Orjuela Uriza, 2023)

e Reduccidn de costos: Los sistemas ERP pueden ayudar a las organizaciones a reducir

costos al eliminar el desperdicio y la redundancia (Delloite, 2023)

e Mejora de la toma de decisiones: Los sistemas ERP pueden proporcionar a las
organizaciones informacion mas precisa y oportuna, lo que puede ayudar a mejorar la

toma de decisiones (Softland Colombia, 2023)

Segun Benvenuto, la implementacion de un ERP brinda beneficios a todas las areas
involucradas, lo cual permite que las areas estén informadas sobre lo que sucede dentro de la
organizacion y permite tomar decisiones con una fuente de informacién confiable (Benvenuto,
2018). A continuacion, se presenta un grafico desarrollado que presenta las areas que son afectadas

por la implementacion de un software ERP en la organizacion.

1.1.4. Autorizacion:

Con base en lo anterior, se autoriza formalmente la realizacion de este trabajo de grado que
tiene como finalidad una guia que ayude a mitigar el problema, brindando una herramienta para

medir la complejidad en la implementacion de los ERP a través de indicadores en el sector TI.
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1.1.5. Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

Desarrollar una guia para medir la complejidad en la implementacion de proyectos ERP a

través de indicadores en el sector TI.

Objetivo Especificos:

e Identificar los factores que puedan afectar la complejidad en la implementacién de un

software ERP mediante revisién de literatura.

e Recopilar informacién y experiencias de diversas fuentes para describir de manera

integral el sector relacionado con la implementacion de software ERP.

e Seleccionar de los indicadores claves que permitan medir de manera significativa la

implementacion de un ERP.

e Desarrollar una guia basada en los indicadores clave seleccionados para medir y
gestionar la complejidad en la implementacién de software ERP, esta sera validada

mediante juicio de expertos en el campo.

1.1.6. Gerente de proyecto:

Se designa a Juan Sebastian Mufioz Dorado, como gerente del proyecto y se le da la autoridad
necesaria para tomar decisiones relacionadas con el proyecto, asignar recursos y coordinar las
actividades del equipo; ademas tiene la responsabilidad de reportar regularmente el progreso del
proyecto a los interesados, y tomar medidas adecuadas para garantizar el exito del proyecto.

1.1.7. Directora del trabajo de grado:

Se designa a la ingeniera Maria Cristina Zapata Orrego como directora del trabajo de grado.
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1.1.8. Criterios de éxito:

1.1.9.

Alcance:

o El proyecto se enfocara en el sector de Tecnologias de Informacion.

o Como minimo 2 de los 3 expertos seleccionados aprueban la guia.

o La guia debe mostrar indicadores justificados que permitan la medicién de
complejidad.

o La guia debe proporcionar informacion util y practica para ayudar a los
profesionales de Tl a medir la complejidad en la implementacion de ERP y mejorar
la eficiencia de los procesos de implementacion.

o La guia busca facilitar la medicion de la complejidad y no afiadir una carga

adicional a los equipos del proyecto.

Tiempo:

Cumplir con el cronograma propuesto por la universidad para la cohorte 15 de la

maestria Desarrollo y Gerencia integral de Proyectos.

Presupuesto:

El proyecto contara con un presupuesto maximo de doscientos ocho millones

cuatrocientos treinta y dos mil pesos colombianos ($208.432.000 COP).

Restricciones iniciales:

El presupuesto no debe exceder los 208.432.000 COP.
El tiempo estimado de entrega no debe superar el 23 de febrero del 2024.

Todas las fuentes de informacion no deben ser mayores a 10 afios de antigliedad
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1.1.10. Requerimientos iniciales:

e La guia debe definir claramente, qué se entiende por “complejidad” en el contexto de la

implementacién de proyectos de ERP en el sector de TI.

e La guia debe incluir un conjunto de indicadores de complejidad que ayuden a los equipos

a medir la complejidad.

1.1.11. Supuestos iniciales:

e El equipo de trabajo se compromete a trabajar 10 horas semanales en la realizacion del
proyecto, y tendra reuniones semanales con la directora del trabajo de 1 a 2 horas para

verificar los avances.
e Se contara con ayuda de expertos para caracterizar el sector.

e Se encontraran minimo 3 expertos para la validacion y consulta de cualquier inquietud.

Con la firma del presente documento, el dia 19 de mayo de 2023, se aprueba el inicio del
proyecto, se garantiza la disponibilidad de recursos para su ejecucion y se da aceptacion expresa

por las partes de su contenido.

Juan Sebastian Mufioz Maria Cristina Zapata Orrego
Juan Sebastian Mufioz Maria Cristina Zapata
Gerente del proyecto Directora del trabajo de grado
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1.2. Registro de Interesados

En todo proyecto es importante identificar y conocer los interesados involucrados. En este
sentido, el registro de interesados del trabajo "Desarrollo de una guia para medir la complejidad
en la implementacion de proyectos ERP a través de indicadores en sector TI" se enfoca en
identificar a los diferentes actores involucrados en la investigacion, sus intereses y expectativas
respecto al proyecto, tal y como se muestra en la Tabla 1 del presente documento. Esto permitira
establecer una buena comunicacion y relacion con los interesados, asi como gestionar sus
expectativas y necesidades en el desarrollo del trabajo. De esta forma, se garantizaré obtener una

mayor efectividad en los resultados para las partes involucradas en el proyecto.

Tabla 1. Registro de interesados

ID STAKEHOLDER  DESCRIPCION

S-01 Unidad de proyectos Guiay evaluador para el proceso del trabajo de grado,
de la Universidad asi como la division que certifica que se hizo la
Escuela Colombiana entrega.
de Ingenieria Julio
Garavito

S-02 Equipo del proyecto Integrantes del proyecto, cuentan con intereses
(Trabajo de Grado).  particulares, y con los que realizan el trabajo.

S-03 Directora del Persona encargada de ayudar, gestionar y guiar al
proyecto (Maria equipo durante su proceso.
Cristina Zapata)

S-04 Gerente del proyecto Encargado de organizar y velar por los avances del
(Juan Sebastian = proyecto.
Mufioz)

S-05 Expertos para la Encargados de dar la retroalimentacion en la veracidad
validacion del de la guia, ellos seran las personas que debido a su alto

contenido de la guia.

conocimiento y experiencia en el tema podran dar el

visto bueno.
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S-06 Empresas donde Conocimiento sobre como se realiza la
encontremos la implementacion de un ERP, y se consultara su
informacion conocimiento e informacion.
pertinente

S-07 Comité del programa Encargados de evaluar los puntos en la sustentacion del

de la Maestria en trabajo de grado.
Gerencia y
Desarrollo  Integral

de Proyectos

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, en la Tabla 2, se presenta la matriz de poder/interes, una herramienta de

analisis cuyo objetivo principal es clasificar a los stakeholders (partes interesadas) en funcion de

su nivel de poder y de su nivel de interés en el proyecto o en la organizacion. Esta matriz, junto

con su representacion grafica en llustracion 1, ayuda a entender mejor la dindmica de las

relaciones con los stakeholders y a determinar la mejor estrategia para gestionar esas relaciones:

Tabla 2. Matriz de poder/interés

MATRIZ DE PODER / INTERES
PODER INTERES
1D STAKEHOLDER Influencia Control p Técnico Econdmico Social | P+l
60% 40% 35% 25% 40%

Unidad de proyectos de la Universidad

5-01 |Escuela Colombiana de Ingenieria Julio | Muy Alta| 5 | Medio | 3 | 42| Alto |4| Medio | 3 Alto 3.75| 80
Garavito
Equipo del proyecto (trabajo de .

$-02 grado) Media | 3 | MuyAlto| 5 | 3.8 |MuyAlto| 5 |Muy Alto| 5 | Muy Alto 5 8.8
Directora del trabajo d do ( Mari

5-03 "_-El? ora del trabajo de grado ( Marfa MuyAlta| 5 | MuyAlto| 5 [ 5 |MuyAlto| 5| Medio | 3 Alto 41| 91
Cristina Zapata Orrego)
G te del to (J Sebastia

S5-04 MT;ZZ? el proyecto (Juan Sebastidn MuyAlta| 5 | MuyAlto| 5 | 5 [MuyAlto| 5 |Muy Alte| 5 | Muy Alto 5 | 10.0
Expertos para la validacién del : ) )

5-05 i , Alta 4 Medio | 3 | 3.6 Alto 4| Bagjo 2 | Medio 3.1 6.7
contenido de la guia.
Empresas donde encontremos la

$-06 |informacidon permitente Alta 4 |MuyBagjo| 1 | 28| Medio | 3| Nulo 0 |Muy Bajo 145| 4.3
Comité del programa de la Maestria en

$-07 |Gerencia y Desarrollo Integral de MuyAlta| 5 | Medio | 3 | 42| Alto |4| Medio | 3 | Medio 335| 76
Proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 1. Grafico de matriz poder/interés
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente Tabla 3, se registran las necesidades, expectativas y deseos de los interesados:

Tabla 3. Necesidades Expectativas y Deseos de los interesados

REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEOS

Realizar una evaluacion con criterios
para brindar el visto bueno.

Evaluar una guia que haya cumplido con todos los requisitos de la institucion y
que pueda evidenciar lo aprendido en la maestria.

dominio de lo aprendido en la
maestria y que el proyecto tenga
un impacto que deje en alto el

S-0.

N

Tener poder de decision.
Disponibilidad de fondos y recursos.
Cumplir las condiciones de éxito del
proyecto.

Lograr conseguir la aprobacién del proyecto.
Ser capaces de expresar de manera correcta los conocimientos adquiridos en la
maestria.

Aprobar el trabajo de grado en los
tiempos estipulados, y recibir el
reconomiciento de la institucion
como trabajo laureado.

5-03

Comunicacién permanente con el
Gerente del Proyecto.

Trabajo en equipo.

Contar con la informacién necesaria
del proyecto.

Contar con el tiempo y los recursos
necesarios.

Brindar asistencia y guia a los miembros del equipo para realizar el proyecto.

Ver compromiso por parte del
equipo del proyecto y realizar el
proyecto con todos los objetivos
cumplidos.

5-04

S-05
5-06

Lograr la aprobacion del proyecto.
Contar con la informacién necesaria
del proyecto.

Contar con el tiempo y los recursos
necesarios.

Contar con el compromiso del
equipo para la realizacion el
proyecto.

Crear una guia que proparcione claridad a las personas que estén enfrentando la
complejidad de implementar un ERP, y que les permita identificar las dreas en las
que se requiera atencion.

Encontrar una guia que pueda brindar claridad a la hora de medir complejidad
en la implementacion de ERP.
Su informacién sea tratada con respeto y legalidad.

Aprobar el trabajo de grado en los
tiempos estipulados, y recibir el
reconomiciento de la institucién
como trabajo laureado.

La aprovacién y visto bueno por
parte de los expertos

5-07

Realizar una evaluacion con ciertos
criterios para brindar el visto bueno.

Evaluar una guia que haya cumplido con todos los requisitos de la institucion y
que se pueda evidenciar lo aprendido en la maestria

Ver el dominio de los estudiantes
del tema, asi como una claridad
para expresarlo.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Procesos de Planeacion

2.1. Plan de Involucramiento de Interesados

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

2.1.1. Estrategia de Involucramiento de los Interesados

La estrategia de involucramiento de los interesados busca establecer unas medidas para tratar a

los diferentes actores involucrados en la investigacion, asi como formas de informar sobre el

avance y los resultados del proyecto. A continuacion, en la Tabla 4, se presentan dichas estrategias:

Tabla 4. Estrategias de involucramiento para los interesados del proyecto.

STAKEHOLDER

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Unidad de proyectos de la Universidad Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Interno

Realizar el maximo esfuerzo para satisfacer sus
requerimientos.

Trabajar constantemente en los avances del
proyecto, mostrar avances semanalmente, tener

S-02 Equipo del proyecto (trabajo de grado). Interno ) X
Wi PROY ( o . ) comunicacién constante para informar sobre las
dificultades.
) ) 5 Mantener reuniones constantes con ella, para que
Directora del trabajo de grado ( Maria Cristina . X ., i
S-03 Interno brinde retroalimentacién del proyecto y asi poder
Zapata Orrego) 3 ¢
entregarlo lo mejor posible.
Ejercer liderazgo y control del proyecto, notificar e
S-04 Gerente del proyecto (Juan Sebastian Mufioz) Interno informar sobre el proyecto y tomar las decisiones
necesarias para el éxito del mismo.
Conseguir al personal que haga esta tarea, y
mantener informado para que al momento de
S-05 Expertos para la validacion del contenido de la guia. | Externo AR

validarla ya tengan claridad de los objetivos de la
misma.

Empresas donde encontremos la informacion
permitente

S-06

Externo

Conseguir la informacién de manera publica, no ahi
necesidad de tener estrategia.

507 Comité del programa de la Maestria en Gerencia y
Desarrollo Integral de Proyectos

Mantener al tanto de la idea del proyecto y pedir
retroalimentacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Gestion de Alcance

2.2.1. Registro de Requerimientos

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Para el registro de requerimientos se tuvo en cuenta distintos tipos como lo son:

Del Proyecto.
Del Producto.
De Calidad.

De los interesados.

2.2.1.1.Requerimientos del Proyecto

En la Tabla 5, podemos ver los requerimientos del proyecto, que son los que nos ayudaran

con la Gerencia de este.

COD

RPR001

RPR002

RPRO003

RPR004

Tabla 5. Requerimientos del proyecto

Requerimientos del proyecto

Los involucrados se comprometen a
participar en una reunion semanal para
mostrar avances o inquietudes.

La guia debe ser aprobado por los expertos,
para que se evidencie genere valor

El trabajo de grado debe satisfacer al comité
de evaluacion

Satisfacer las exigencias de los entregables
académicos, segun las reglas planteadas por
la Universidad Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito

Stakeholders Solicitantes > (P+)

Equipo del proyecto, directora 9

del proyecto

Expertos 6.7
Comité de evaluacion 7.6
Unidad de proyectos de la 8
Universidad Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.2.Requerimientos del Producto

Los requerimientos del producto se dividen en dos categorias, los funcionales y los no

funcionales, estos seran descritos, a continuacion

2.2.1.3.Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales encontrados a continuacion en la Tabla 6, son los que describen

los componentes que debe tener la guia:

Tabla 6. Requerimientos funcionales

COD Requerimientos funcionales Stakeholders Solicitantes Y (P+I)
RFUOQOO01 Se debe dejar evidencia que justifique por que se  Equipo del proyecto, 9.4
escoge cada indicador. Gerente del proyecto
RFUQ02 Se debe dejar en claro el origen de la informacion  Equipo del proyecto, 9.4
obtenida para la elaboracion de la guia Gerente del proyecto
RFUO003 Usar fuentes certificadas de informacion Equipo del proyecto, 9.4

Gerente del proyecto

RFUQ04 Tener informacion actualizada no superior a 10 Equipo del proyecto, 9.4
afios Gerente del proyecto

RFUOQ05 EI modo de utilizacion de la guia debe contener Equipo del proyecto, 9.4
una introduccion a la estructura. Gerente del proyecto

RFUQ06 Entregar una guia que permita medir complejidad  Equipo del proyecto, 94
y puedan facilitar la toma de decisiones en la Gerente del proyecto

implementacion de ERP por medio de indices de
complejidad
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.1.4.Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales encontrados a continuacion en la Tabla 7, son los que

describen las caracteristicas que debe tener el trabajo de grado:

Tabla 7. Requerimientos no funcionales
COD Requerimientos no funcionales Stakeholders > (P+I)
Solicitantes

RNF001 Laguia debe cumplir con los reglamentosy Unidad de proyectos 8.0

normas de la institucion educativa de la Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito

RNF002 La guia debe justificarse por el mismo, Equipo del proyecto 8.8
evitar dar opiniones sesgadas.

RNF003 Laguia debe tener precisiony validez de los  Equipo del proyecto 8.8
indicadores utilizados en la guia

RNF004 La guia debe ser entregada en formato PDF  Equipo del proyecto 8.8

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.5.Requerimientos de Calidad

A continuacion, en la Tabla 8, se veran los requerimientos de calidad, que mencionaran las
caracteristicas que se consideran adecuadas para cumplir en los diferentes documentos del
proyecto y en la guia:

Tabla 8. Requerimientos de Calidad

COD Requerimientos de calidad Stakeholders > (P+D)
Solicitantes
RCAOQ001 Se deben cumplir las normas APA Unidad de proyectos, 9

vigentes en el momento de laentrega Equipo  de  trabajo,

de los informes. Gerente del proyecto
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La guia debe estar basada en fuentes Equipo de trabajo, 8.5
confiables y actualizadas para Gerente del proyecto,

garantizar su relevancia Expertos

La guia debe ser validada y revisada Equipo de trabajo, 9
por expertos en el tema para Gerente del proyecto,

garantizar su calidad y efectividad.  Expertos

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.6.Requerimientos de los Interesados

A continuacion, en la Tabla 9, se ven los requerimientos de los interesados para considerar

aprobada la guia.

COD
RINOO1
RIN002

RINOO3
RIN0O0O4

RINOO5

Tabla 9. Requerimientos de los interesados

Requerimientos de los interesados 3 (P+I)
La guia debe cumplir con los estandares de la institucion. 8
Aprobacion de la guia por los jurados. 9,4
Realizar avances periddicos. 91
Publicar un articulo cumpliendo los estdndares dados por la 8
institucion.
Compromiso por parte del equipo y directora para el avance del 10
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta los requerimientos del producto (Funcionales y no funcionales), se vincula

con ciertos objetivos estratégicos y se muestra en que parte del EDT se vincula para su

construccién, verificacion y validacion, y con ello resulta la matriz de trazabilidad que se encuentra

en la Tabla 10, mostrada a continuacion:

Tabla 10. Matriz de Trazab

ilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES
. . - Trazabilidad (EDT)
Relacié
COoD Requerimientos P+ con Obj del proy o Verificacién
REUODL |52 debe dejar evidencia que justifique 'de"‘f“"‘“ los factores que puedan 2.1.1.2 Indicadores de i?:zti?:l:ce:?rtd:glisl p:gi:;‘ﬁ 5: LE
por que se escoge cada indicador. ) afectar Ia}f.‘nmplej]dad enla complejidad C Y
implementacién de un software ERP expertos
9.4 di revision de literatura.
Recopilar informacién y experiencias
Se debe dejar en claro el origen de la de diversas fuentes para describir de Control d calidad del provect
RFU002 |informacion obtenida para la manera integral el sector relacionado  |2.1.1 Investigacién ‘)‘:Amd c‘ca ! ahl ¢ proyecto por
elaboracion de la guia con la implementacion de software medio de entregables.
94 |[ERP
Identificar los factores que puedan
RFU003 Usar fuentes certificadas de afectar la complejidad en la 22.1.1 Ancxos Control de calidad del proyecto por
informacion impl i6n de un software ERP - medio de entregables
9.4 |mediante revision de literatura
Desarrollar una guia para medir la
REU004 Tener !nformacmn actualizada no menor complejidad en la 1m[’:lcmc.ma.cmn de 22 1.1 Anexos (_ont.rol de calidad del proyecto por
a 15 anos proyectos ERP a través de indicadores. medio de entregables
9.4 |enel sector T
et disp At i i i Desarrollar una guia para medir la 2.1.2.3 Parametros de
] " on medicid AT X
RFU005 una introduccion a la enla . L de de indicadores; Expertos
tracture proyectos ERP a través de indicadores |2.1.2.4 Reporte de impacto
s ) o en el sector TL en procesos de planeacion
Entregar una guia que permita medir Desarrollar una guia para medir la
complejidad y puedan facilitar la toma .. guiap ., 2.1.2.2. Indicadores de
. Y P " complejidad en la implementacion de ” N
RFU006 |de enla de p L complejidad de mayor Expertos
. . - proyectos ERP a través de indicadores |,
ERP por medio de indices de impacto
leiidad 94 | el sector TL
complejida .
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
La guia deb i I Desarrollar una guia para medir la
RNFOOI r: ﬁ“:‘znﬁ): 'C:Tr};n::?:I:isn\'tilucu’\n complejidad en la impl ion de  |2.2.1.2 Informe del trabajo  |Control de calidad del proyecto por
edgucalwa Sy i proyectos ERP a través de indicadores  |de grado medio de entregables y jueces
g0 |enelsector TL
Recopilar informacion y experiencias
5 A . de diversas fuentes para describir de 9
RNF002 L? g debe.Jgsllﬁcme el manera integral el sector relacionado  |2.1.2 Diseno y construccion Conl\ro] il e
evitar dar opiniones sesgadas. . " medio de entregables y expertos
con la implementacion de software
88 |ERP
Seleccionar de Tos indicadores claves
RNF003 La guia debe tener precision y validez gg |due permitan medir de manera 212 Disciio v construccidn Control de calidad del proyecto por
de los indicadores utilizados en la guia significativa la implementacién de un o N Y medio de entregables y expertos
ERP
Desarrollar una guia para medir la
RNF004 La guia debe ser entregada en formato comp enla g cion de D11 DB TS Control de calidad del p.mycclo por
pdf proyectos ERP a través de indicadores medio de entregables y jueces
8.8 len el sector TL
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Los involucrados se comprometen a

Desarrollar una guia para medir la

taisdad

o3 5 en la impl de Control de calidad del proyecto por
RPROO1 |participar en | reunion semanal para 3y 2 e 2. Desarrollo del proyecto ? oy P
Chssiar AVanoR O inguictades proyectos ERP a través de indicadores medio de entregables
' i ’ en el sector TL.
1 sector T1
Desarrollar una guia basada en los
FL BT eet0 o oo oo hado por Iox indicadores clave seleccionados para
3 = i medir y gestionar la complejidad en la : 5 Control de calidad del proyecto por
RPRO02 [expertos, para que se evidencie genere X o 2.1.3 Verificacion 2
e implementacion de software ERP, esta medio de entregables y expertos
sera validada mediante juicio de
6.7 |expertos en el campo
Desarrollar una guia para medir la
El proyecto debe satisfacer al comité de complejidad en la impl ion de i
RPRO03 proy . 7.6 ‘ % oS 2. Desarrollo del proyecto  [Exposicion con expertos
evaluacion proyectos ERP a través de indicadores
en el sector TL
Satisfacer las exigencias de los Desarrollo de una guia para medir la
RPRO04 entregables académicos, segun las reglas lejidad en la impl ion de D T Control de calidad del proyecto por
planteadas por la Universidad Escuela proyectos ERP a través de indicadores medio de entregables y jueces
olombiana de Ingenieria Julio Garavito en el sector T
Colombiana de Ing Julio Garavit 8 1 sector TI
REQUERIMIENTOS DEL POYECTO
Los involucrados se comprometen a Desarrollar una guia para medir la
. - complejidad en la implementacion de Control de calidad del proyecto por
RPROO1 |participar en 1 reunién semanal para . A o 2. Desarrollo del proyecto . .
Imostrar avances o inquictudes proyectos ERP a través de indicadores medio de entregables y jueces
) 4 . 9 en el sector TI.
Desarrollar una guia basada en los
T o (R e o indicadores clave seleccionados para
3 . medir y gestionar la complejidad en la o ey Control de calidad del proyecto por
RPRO02 |expertos, para que se evidencie genere . iy 2.1.3 Verificacion .
valor implementacion de software ERP, esta medio de entregables y expertos
serd validada mediante juicio de
6.7 |expertos en el campo
Desarrollar una guia para medir la
El provecto debe satisfacer al comité de _ |complejidad en la implementacion de . L.,
RPRO0O3 proyec 7.6 Pl premenax 2. Desarrollo del proyecto  |Exposicion con expertos
evaluacion proyectos ERP a través de indicadores
en el sector T1
Satisfacer las exigencias de los Desarrollo de una guia para medir la
RPROO4 entregables académicos, segiin las reglas complejidad en la implementacion de 2.2 Documentos académicos Control de calidad del proyecto por
planteadas por la Universidad Escuela proyectos ERP a través de indicadores |~ medio de entregables y jueces
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito 8 en el sector T,
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
Se deben cumplir las normas APA Desarrollar una guia para medir la
. . lejidad en la impl ion de Control de calidad del proyecto por
RCA001 |vigentes en el momento de la entrega de S i . 2. Desarrollo del proyecto . proyecio p
los inform proyectos ERP a través de indicadores medio de entregables y jueces
0s 110! €S,
9 en el sector TI
Desarrollar una guia basada en los
T leceionad
. . . inc clave ara
Verificar la calidad de toda la guia, ) . . P ;
. . . -, medir y gestionar la complejidad en la . -, Control de calidad del proyecto por
RCA002 |teniendo en cuenta informacion, . ., 2.1.3 Verificacion
indicadores, v validacién de expertos implementacion de software ERP, esta medio de entregables y expertos
by P ) serd validada mediante juicio de
g5 |expertos en ¢l campo
REQUERIMIENTOS DE INTERESADOS
Desarrollar una guia para medir la
RINOo] |L@ Buia debe cumplir con los estandares complejidad en la implementacion de |5 | oo | Control de calidad del proyecto por
de la institucién. proyectos ERP a través de indicadores |~ & medio de entregables y jueces
8 en el sector TL
Desarrollar una guia basada en los
indicadores clave seleccionados para
. ] medir y gestionar la complejidad en la . - -
RINO02 |Aprobacién de la gufa. I lementacion de software ERB, et | 2173 Verificacion Expertos
serd validada mediante juicio de
9.4 |expertos en el campo
Desarrollar una guia para medir la
L complejidad en la implementacion de y N Control de calidad del proyecto por
RINOO3 | Realizar avances periodicos proyectos ERP a través de indicadores |2 Desarrollo delproyeeto o 5i0 je entregables y jueces
9.1 |en el scctor TL
Desarrollar una guia para medir la
RIN0O4 Puablicar un articulo cumpliendo los complejidad en la implementacién de 2.2.4 Articul Control de calidad del proyecto por
dados por la i i6 proyectos ERP a través de indicadores |~ teulo medio de entregables y jucces
8 en el sector TL
Desarrollar una guia para medir la
Compromiso por parte del equipo ¥ plejidad en la i6n de i § Control de calidad del proyecto por
RINOOS | 4i ectora para el avance del proyecto. proyectos ERP a través de indicadores |~ Desarrollo del proyecto | 0o entregable
10 |en el sector TI
Desarrollar una guia basada en los
o 5 . indicadores clave seleccionados para
. Mo T T GO e medir y gestionar la complejidad en la } ) Control de calidad del proyecio por
RCA002 teniendo en cuenta informacién, o - 2.1.3 Verificacion N
——— e " implementacion de software ERP, esta medio de entregables y expertos
incicadores, ¥ validacion ¢o exportos serd validada mediante juicio de
g5 |expertos en el campo

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3. Declaracion de Alcance
2.2.3.1.Justificacion

En la actualidad, las empresas del sector de Tecnologias de la Informacion enfrentan un desafio
de creciente relevancia: la imperante necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la automatizacion de procesos y operaciones previamente gestionados de forma
tradicional (Mora, 2010). Un paradigma de estas soluciones es el software de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés). Al adoptar un ERP, las organizaciones
buscan asegurar que la toma de decisiones internas se base en informacion precisa. En el contexto
colombiano, la adopcion de sistemas ERP ha venido siendo cada vez més comun, con las empresas
del pais reconociendo los beneficios asociados, tales como mejoras en la eficiencia, reduccion de
costos y una toma de decisiones mas informada (Martinez, 2012). Este impulso hacia la
implementacion de tecnologias avanzadas busca mitigar los posibles impactos y riesgos generados

por decisiones erroneas en el entorno organizativo (Mora, 2010).

La implementacion de sistemas ERP es un proyecto complejo que implica multiples factores,
como la planificacion, el analisis, la configuracion, las pruebas, la capacitacién y la puesta en
marcha. La complejidad de estos proyectos se incrementa considerablemente si alguna de estas

etapas presenta un grado de complejidad mayor (Ortiz, 2015).

En este sentido, otro factor que contribuye a la complejidad de estos proyectos es la necesidad
de coordinar diversas areas dentro de la organizacion que agrega una capa adicional de desafios,
ya que la colaboracién interdepartamental se convierte en un factor clave para el éxito del proyecto
(Ortiz, 2015). Ante esta realidad, surge la importancia de contar con una guia detallada y especifica
que permita medir la complejidad en cada fase de implementacion a través de indicadores precisos.
Esta guia no solo proporcionaria un marco estructurado para evaluar y gestionar la complejidad,
sino que también facilitaria la identificacion temprana de posibles obstaculos, contribuyendo asi a

la toma de decisiones informadas.
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2.2.3.2.Beneficios de los sistemas ERP

Los sistemas ERP pueden ofrecer una serie de beneficios a las organizaciones, entre los que se

incluyen:

Mejora de la eficiencia: Los sistemas ERP pueden ayudar a las organizaciones a
automatizar tareas y procesos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
productividad (Orjuela Uriza, 2023).

Reduccion de costos: Los sistemas ERP pueden ayudar a las organizaciones a reducir

costos al eliminar el desperdicio y la redundancia (Delloite, 2023).

Mejora de la toma de decisiones: Los sistemas ERP pueden proporcionar a las
organizaciones informacion mas precisa y oportuna, lo que puede ayudar a mejorar la toma
de decisiones (Softland Colombia, 2023).

Segun Benvenuto, la implementacion de un ERP brinda beneficios a todas las areas

involucradas, lo cual permite que las areas estén informadas sobre lo que sucede dentro de la

organizacion y permite tomar decisiones con una fuente de informacién confiable (Benvenuto,

2018). A continuacidn, se presenta un grafico desarrollado que presenta las areas que son afectadas

por la implementacion de un software ERP en la organizacion.

2.2.3.3.0bjetivo General:

Desarrollo de una guia para medir la complejidad en la implementacién de proyectos ERP a

través de indicadores en el sector TI.

2.2.3.4.0bjetivos Especificos:

Identificar los factores que puedan afectar la complejidad en la implementacion de un
software ERP mediante revision de literatura.
Recopilar informacion y experiencias de diversas fuentes para describir de manera integral

el sector de TI relacionado con la implementacion de software ERP.
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e Seleccionar los indicadores claves que permitan medir de manera adecuada la
implementacion de un ERP.

e Desarrollar una guia basada en los indicadores clave seleccionados para medir y gestionar
la complejidad en la implementacion de software ERP, validada mediante juicio de

expertos en el campo.

2.2.3.5.Productos del trabajo de grado

Segun la categoria seleccionada el producto que se va a entregar al finalizar el desarrollo del
trabajo del grado es el siguiente:

e Guia que permita a las organizaciones tomar decisiones tempranas mediante la evaluacién

de complejidad mediante indicadores en la implementacion de ERP en el sector T

2.2.3.6.Entregables académicos

e Libro del proyecto.

e Plan de gerencia del trabajo de grado.

e Atrticulo corto de investigacion.

e Actas de reunidn del trabajo de grado.

e Lecciones aprendidas.

e Sustentacion del trabajo de grado.

e Documentos del trabajo de grado.

e Guia para medir la complejidad en la implementacién de proyectos ERP a través de
indicadores en sector TI.

2.2.3.7.Criterios de aceptacion

e Laaprobacion por parte del equipo de trabajo y el director del trabajo de grado junto con
los jueces asignados por la unidad de proyectos del informe, articulo guia y sustentacion
del proyecto.

e Entregar la guia que cumpla con los objetivos pactados.
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2.2.3.8.Producto principal:

Guia para medir la complejidad en la implementacion de proyectos ERP a través de indicadores

en sector T1I.

2.2.3.9.Restricciones:

e El presupuesto no debe exceder los $208.432.000 COP.

e El desarrollo del trabajo de grado debe estar alineado al cumplimiento del cronograma

propuesto por el comité que tiene los siguientes hitos:

Tabla 11. Restricciones del proyecto

Hito Fecha

Entrega de documento del TG, libro de

_ ) 23 de febrero del 2024
gerencia y articulo
Actualizacion al documento de trabajo de
grado, libro de gerencia y articulo de 08 de marzo del 2024
acuerdo con los comentarios del director
Entrega del documento de TG a directores y
) 22 de marzo del 2024
jurados
Sustentacién final del TG, grupos que
obtuvieron aprobacion para sustentacion 12 de abril del 2024
publica
Entrega final del Documento del TG y
articulo, actualizados, grupos que aprobaron 26 de abril del 2024

la primera sustentacion publica

Fuente: Elaboracién propia

e El enfoque de la guia estara orientado a organizaciones de Tl y no se aplicara a otro tipo

de organizaciones.
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2.2.3.10. Supuestos:

El equipo de trabajo se compromete a trabajar 10 horas semanales en la

realizacion del proyecto, y tendra reuniones semanales con la directora del trabajo de 1 a 2
horas para verificar los avances.

Se contara con ayuda de expertos para caracterizar el sector.

Se encontraran minimo 3 expertos para la validacion y consulta de cualquier inquietud.
Se asume que las organizaciones de TI tienen una estructura organizativa y de procesos
similares, por lo que la guia puede ser aplicada en diferentes organizaciones de TI.

La directora del trabajo de grado y el equipo se mantendran durante todo el proyecto.

2.2.3.11. Exclusiones:

La guia no incluira el proceso de seleccion del ERP adecuado para la organizacion.
La guia no incluira la evaluacién de los beneficios que puede obtener una organizacion de

Tl al implementar un ERP.

El proyecto no incluira la implementacion de la guia.

Pagina | 28



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

Aﬁ JULID GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

2.2.4. EDT Trabajo de Grado

En la siguiente lustracion 2, se presenta la EDT (Estructura de desglose de trabajo), donde se puede evidenciar los entregables del proyecto:

lHustracién 2. EDT Trabajo de grado

0. Guia para medir la complejidad en la implementacién de ERP a través
de indicadores en el sector TI

[ | | ‘

214 2,1.2 2.1.3 [
Investigacion Disefio (] verificacién i
2.2.1 2.2.2. Libro 2.2.3 Guia 224
Trabajo de grado de Gerencia verificada Articulo
. 2.1.1. 2.1.2.1 2131
e (e .+ Criterios de [ Expertos
evaluacion seleccionados
ZAE 21.2.2 2132
Factores de || Paran}gtros de - Femitedes
—  fracasoenla medicién de analizados
implementacion indicadores
del ERP
2123 2.1.33
Reporte de ~— Cambios
2.1.1.2 ~— impacto para recomendados
*— Indicadores de facilitar la toma
complejidad de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. Diccionariode la EDT

Con base en la EDT definida para el proyecto, a continuacién, en la Tabla 12, se presenta el diccionario de la EDT:

Cddigo WBS

2.1

2.11

2111

2112

2.1.1.3

2.1.2

2121

21272

2.1.2.3

2.1.3

2.1.31

Cuenta
de

Control

b

7

7

7

7

7

Nombre del

Elemento

GERENCIA
DEL
PROYECTO
Desarrollo del
proyecto
Construccion
guia

Investigacion

Marco tedrico

Factores de
fracaso en la
implementacién
de ERP

Indicadores de

complejidad

Disefo

Criterios de

evaluacion

Parametros de
medicion de
indicadores
Reporte de
impacto para
facilitar la toma

de decisiones

Verificacion

Expertos

seleccionados

Tabla 12. Diccionario de la EDT

Descripcion del

Trabajo del Elemento

Desarrollar una guia para medir la complejidad en la
implementacion de ERP a través de indicadores en el

sector T1.”

Recopilar, analizar y organizar la informacion
relevante y los recursos necesarios para desarrollar la
guia.

Presentar y explicar las teorias, conceptos, modelos y
enfoques relevantes entorno a la complejidad en la
implementacion de ERP en el sector TI.

Identificar los elementos o problemas técnicos,
organizacionales, culturales y financieros, que
pueden obstaculizar o causar dificultades en el
proceso de implementacion de ERP en las
organizaciones.

Definir y construir los indicadores clave que permitan
medir el nivel de complejidad en la implementacion
de un ERP.

Estructurar y organizar la informacion de manera
sistematica y coherente con el proposito de
proporcionar orientacion y direccion a las
organizaciones que busquen evaluar la complejidad
en la implementacion de un ERP.

Establecer los elementos o criterios a utilizar para
evaluar y medir el nivel de complejidad en la
implementacién de un ERP, otorgando una guia dtil
para comprender la profundidad y el alcance de su
implementacion.

Definir los criterios especificos y las medidas
utilizadas para evaluar y cuantificar la efectividad de
los indicadores establecidos en la guia.

Generar un documento o analisis que resumay
presente de manera clara y concisa la informacion
relevante sobre los resultados y efectos que trae
consigo la investigacion y la definicion de los

indicadores

Revisar y evaluar detalladamente la guia para
garantizar que cumple con los estandares de calidad,
precision y utilidad requeridos, y sea coherente en su
contenido.

Seleccionar a personas con conocimientos y

experiencia en el campo de la investigacion o el tema

Elementos
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Unidad

dependientes Organizacional

2111

2113

2.1.1.

2.1.13,
2112

2.1.1.2,
2121

211,21.2.2,
2121

211,212

2.1.2

responsable
Equipo de

Proyecto

Equipo de
Proyecto
Equipo de
Proyecto
Equipo de

Proyecto

Equipo de

Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de

Proyecto

Equipo de

Proyecto

Equipo de

Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de

Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto
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2.1.3.2

2.1.3.2

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

7

7

Resultados

analizados

Cambios

recomendados

Documentos
académicos
Trabajo de

grado

Libro de

gerencia

Guia Verificada

Articulo

especifico de la guia para que proporcionen

orientacion, consejos o aportes relevantes.

Presentar los hallazgos de la investigacion y la 2.1.3.1
evaluacion de los expertos, para respaldar y

fundamentar las conclusiones y recomendaciones

finales de la guia.

Realizar las modificaciones que propusieron los 2131
expertos para mejorar o actualizar el documento con

el fin de que sea mas efectivo en su proposito de ser

una guia util para medir la complejidad en la

implementacién de proyectos ERP.

Elaborar documento donde se describa 211,212
detalladamente el plan y la estructura de la

investigacion que se llevara a cabo para completar la

guia. Este documento incluira informacion sobre el

tema de investigacion, los objetivos, la metodologia,

la revision de la literatura, una programacion de las

actividades a realizar y demas.

Elaborar documento que recopile y presente el 211,212
andlisis, las estrategias, los resultados y

recomendaciones relacionadas con la complejidad en

la implementacion de proyectos ERP.

Elaborar documento con informacion detallada y 2.1.3,2.2.1,
confirmada sobre los métodos, procedimientos y/o 2.2.2

pasos definidos, para garantizar la reproducibilidad y

la validacion de los resultados.

Generar un documento académico que presente los 2.2.1,2.2.2,
resultados de la investigacion con el fin de comunicar  2.2.3

los hallazgos y contribuciones originales de la guia.
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Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto
Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto

Equipo de
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el cronograma propuesto para el desarrollo de la propuesta de trabajo de grado. Con las actividades importantes

que estan propuestas para que sean llevadas cada mes por los integrantes del proyecto. Para el cronograma, el equipo de proyecto definié un

rendimiento aceptable de SPI >=0.90.

Fecha de Inicio: 23 de mayo del 2023

Fecha de Fin: 05 de marzo del 2024

La lustracion 3 muestra los meses con su duracién estimada, a nivel de tareas resumen del proyecto.

llustracion 3. Calendario resumen con fechas por tareas resumen

tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024
Nombre de tarea = | Duracion ~ Comienzo < Fin - Costo - may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar
0 |« Desarrollo de una guia para medir complejidad en la 206 dias mar mar $ 208.432.000,00
implementacién de proyectos ERP en el sector Tl 23/05/23 5/03/24
1 INICIO 0 dias mar 23/05/23 mar 23/05/23 so00
2 4 Guia 183 dias mar 23/05/23 jue 1/02/24 $ 78.144.000,00 H 1
|  VESTEAGEN 120 dins ey 28/05/23/1un 6/13/23 6 28.920.000,00 | I L
4 4 Marco Teérico 63 dias mar 23/05/23 jue 17/08/23 $ 14.408.000,00
5 Definicion del problema y objetivos 5 dias mar 23/05/23 lun 29/05/23 $1.280.000,00 h
6 Recopilacién y revisién exhaustiva de literatura relevante 33 dias mar 30/05/23 jue 13/07/23 $7.328.000,00 o ? -al
7 Sintesis y organizacion de conceptos clave en el marco 10 dias vie 14/07/23 jue 27/07/23 $2.360.000,00 puto[1];Juan Mufioz;Marcela Laﬁ?serg_i(; Cavary
tedrico :
8 Redaccién y estructuracién de la seccién de marco tedrico 15 dias vie 28/07/23 jue 17/08/23 $ 3.440.000,00 ipo de Computc[1];Ju;;|n Muiioz;Marcela Laraﬁergio
9 4 Factores de fracaso en la implementacion 20 dias vie 18/08/23 jue 14/09/23 $ 4.720.000,00 N 17T
10 Identificar los riesgos en las implementaciones 10 dias vie 18/08/23 jue 31/08/23 $ 2.360.000,00 h b de .‘;‘.“."’.‘.. uto[1 _’:JUEI'I Murioz;Marcela l:.E_rii:Sé“
11 Dar un valor nimerico a los factores identificados 10 dias vie 1/09/23  jue 14/09/23 $ 2.360.000,00 : ] uipo de Computo[1];Juan Mufioz;Marcela Lara;
5 + Indicadores de Complejidad 57 dins ie 15709723 i 6/11/2 65.192.000,00 ................
13 Describir el sector por medio de informacién y experiencia 10 dias vie 15/09/23 jue 28/09/23 $ 2.360.000,00 T Y
recopilada por distintos medios. : :
14 Investigacion y recopilacion de enfoques para medir 10 dias vie 29/09/23 jue 12/10/23 $2.360.000,00 I
complejidad.
15 Analisis de informacién 5 dias vie 13/10/23 jue 19/10/23 $1.280.000,00
16 Identificar hallazgos 5 dias vie 20/10/23 jue 26/10/23 $1.280.000,00 : ur
17 Realizar una lista de factores de complejidad 2 dias vie 27/10/23 lun 30/10/23 $ 632.000,00 : : ll quipc de Computo[1]:Juan Ml;IﬁOZ:M
18 Integracion de los hallazgos en la guia en desarrollo 5 dias mar 31/10/23 lun 6/11/23 $1.280.000,00 B Equlpode cumP“t‘?["JUﬂl‘lMlJﬁﬂz
19 4 Disefio y Construccién 183 dias mar 23/05/23 jue 1/02/24 $ 17.784.000,00 : : 1 :
. - Criterios de evaluacion 25 dins et 7/11/23 un 1112725 § 6.200.000,00 |
21 Definicién y disefio de criterios de evaluacién 10 dias mar 7/11/23 lun 20/11/23 $ 2.360.000,00 N : lEqUIPOdE Cumputo[1],JuanMuﬂ
22 Seleccion y evaluacion de indicadores de complejidad de 5 dias mar 21/11/23 lun 27/11/23 $ 1.280.000,00 ‘Equipo de ComPut0[1l:J§uan M
mayor impacto. l
23 Disefio detallado de la aplicacién de los indicadores 8 dias mar 28/11/23 jue 7/12/23 $1.528.000,00 : . Equipo de CC?MPuto[‘I;];Juan
24 Integracion de hallazgos en la guia 2 dias vie 8/12/23  lun 11/12/23 $ 632.000,00 o e N ECII.IIPO deComputoHlJuall
. .+ Parametros de medicion de infieadores 20 dins vie/12/23 |jue 10228 Ssagv0o0,00| ST e T NSNS W S
26 Disefio de la metodologia para la recopilacién de datos 10 dias vie 8/12/23  jue 21/12/23 $ 2.360.000,00
27 Determinar la relevancia de datos recopilados 10 dias vie 22/12/23 jue 4/01/24 $2.360.000,00 o
28 Definicién de pardmetros de recopilacién 10 dias vie 5/01/24  jue 18/01/24 $ 2.360.000,00 o
29 Integracién de hallazgos en la guia y ajuste de indicadores 10 dias vie 19/01/24 jue 1/02/24 $ 2.360.000,00 :
30 4 Reporte de impacto para facilitar la toma de decisiones 9 dias mar 23/05/23 vie 2/06/23 $ 2.144.000,00 B
31 Desarrollar planes de accién con base en los indicadores 9 dias mar 23/05/23 vie 2/06/23 $ 2.144.000,00 o
32 4 Verificacién 140 dias mar 30/05/23 lun 11/12/23 $ 32.040.000,00 :
33 4 Saleccién de expertos 100 dias mar 30/05/23 lun 16/10/23 $22.600.000,00 | f———— " _ _ _
34 Identificacidén y contacto de expertos para revision 15 dias mar 30/05/23 lun 19/06/23 $ 3.440.000,00 IR lEclulpcl de Comput0[1|.luanMunonarceIaLaraSergloCavanzo T
35 Contacto con los expertos en la tecnologia 30 dias mar 20/06/23 lun 31/07/23 S 6.680.000,00 iEq”iPQ d
36 Primer acercamiento con los expertos 15 dias mar 1/08/23 lun 21/08/23 $ 3.440.000,00 o TTEE
37 Entrega de primera encuesta de resultados 15 dias mar 22/08/23 lun 11/08/23 $ 3.440.000,00 o
38 Recopilacién y anélisis de informacién entregada por los 25 dias mar 12/09/23 lun 16/10/23 $ 5.600.000,00
expertos
39 4+ Andlisis de resultados 30 dias mar 17/10/23 lun 27/11/23 $7.080.000,00 | i : : ;
40 Consultas con expertos y recopilacién de sus comentarios. 10 dias mar 17/10/23 lun 30/10/23 $ 2.360.000,00 ‘ CIUiPOf de comPUt°[1i?Jua“ ME?JI’\OZ:M'
41 Verificar la retroalimentacién brindada 10 dias mar 31/10/23 lun 13/11/23 $ 2.360.000,00 N WE‘:IWF‘0 de comPUtD[”JUEWMUﬁO
42 Inﬁsracic’m d_e coment_arios de expertos en Igs&ia |1O diﬁ mar 14/11/23 Ign 27/11/23 S 2.360.000,00 [ . :Equipo de Computo[1];Juan M
43 4 Control de cambios 10 dias mar 28/11/23 lun 11/12/23 $ 2.360.000,00 : : :
44 Realizar cambios pertinentes en el trabajo de grado 10 dias mar 28/11/23 lun 11/12/23 $ 2.360.000,00 o -
- + Documentos 201 dins —nar 50/05/23/mar /03,24 s130288.000,00] ST
46 4 Libro de Proyecto 191 dias mar 30/05/23 mar 20/02/24 $41.856.000,00
A7 Definicién del libro de proyecto 1 dia mar 30/05/23 mar 30/05/23 $ 416.000,00 o
48 Desarrollo del libro de proyecto 180 dias mié 31/05/23 mar 6/02/24 $39.080.000,00
49 Control de cambios del libro de proyecto 10 dias mié 7/02/24 mar 20/02/24 $ 2.360.000,00 :
. + Libro de gerencia 201 dins nar 50705/ 23/mar 5/03/24 s anot6.000,00| ST
51 Definicién del libro de gerencia 1 dia mar 30/05/23 mar 30/05/23 S 416.000,00 o
52 Desarrollo del libro de gerencia 190 dias mié 31/05/23 mar 20/02/24 S 41.240.000,00 :
53 Exposician Libro de Gerencia 10 dias mié 21/02/24 mar 5/03/24 s2.360.00000 T
54 4 Articulo 20 dias mié 7/02/24 mar5/03/24 $ 4.720.000,00 _ j
55 Desarrollo del articulo 10 dias mié 7/02/24  mar 20/02/24 $ 2.360.000,00 _ - lEEI?-IiPO d
. fovision del articulo 10 dine 56 2102722 mar 5703728 5 2.360.000,00 ST DO SOOI OO ol I i
57 4 Guia 181 dias mar 30/05/23 mar 6/02/24 $ 39.696.000,00 | T T 1
58 Definicién de herramientas a utilizar 1dia mar 30/05/23 mar 30/05/23 $ 416.000,00 ‘iF.quipo de Computo[1]:Juan Mufioz;Marcela Lara;Sergio Cavanzo :
. Desarrollo de la guis 160 dins 56 31/05/23 |mar 5701728 5 34.760.000,00 T 3Tt OOt et lEqUIpo de Cq it
60 Revisién de Ia guia 20 dias mié 10/01/24 mar 6/02/24 $ 4.520.000,00 “» Equipg de Cd
61 FIN 0 dias mar5/03/24 mar 5/03/24 $0,00 ¥5/03

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Gestion de Costos

Se asume que los tres estudiantes involucrados en el desarrollo del trabajo de grado
duraran un aproximado de 8 meses desde su aprobacion hasta la sustentacion final del trabajo
de grado.

El presupuesto final del trabajo de grado se deriva de las horas dedicadas de los estudiantes
para su desarrollo y el costo de los equipos personales de cada integrante del equipo. A
continuacion, en las llustraciones 4 y 5, se presentan los costos por periodo del proyecto y
la linea de base de costos propuesta por la guia de buenas préacticas para el manejo de un
proyecto. Para los costos, el equipo de proyecto definié un rendimiento aceptable de CPI >=
0.90.

lHustracion 4. Costos por periodo del proyecto

Costo por periodo del proyecto

$ 25.000.000,00
$ 20.000.000,00
$ 15.000.000,00 e
$10.000.000,00 — oo R e
$5.000.000,00 . I l I I I
. H =
may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24
may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24

Series1  $6.370.793,0 $10.755.650, @ $10.772.178, $11.986.629, @ $11.156.667, $10.666.349, = $9.586.349,0 @ $17.254.604, $19.836.131, $4.351.460,0 $2.331.430,0

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 5. Linea base de costos

Costo por periodo del proyecto TG-ECIERP

$ 140.000.000,00
$ 120.000.000,00

$100.000.000,00 e ==
$80000.000,00 e e
seoomo0000 oy ="
$4000000000 — =TT
$20000.00000 o _aw- . """" .
$0,00 —

septiembre noviembre diciembre
2023 octubre 2023 2003 2023 enero 2024 | febrero 2024 | marzo 2024

m Costo acumulado | $6.370.793, | $17.126.443 $27.898.621 $39.885.250 $51.041.917 $61.708.266 $71.294.615 $88.549.219 $108.385.35 | $112.736.81 & 115.068.24

mayo 2023 junio 2023 julio 2023 agosto 2023

mmmmm Costo acumulado  -=--- 2 per. med. mov. (Costo acumulado)

Fuente: Elaboracion propia
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El plan de calidad es fundamental para garantizar la excelencia del trabajo de grado y para

lograr que los objetivos planteados sean cumplidos de una manera exitosa. Este plan definird

los criterios de calidad que se seguirdn para desarrollar y evaluar el trabajo de grado, y

establece los procesos y actividades necesarios para asegurar que se cumplan las métricas. El

plan de calidad del trabajo de grado, presentado en la Tabla 13, aseguraré que el trabajo sea

completo, preciso y coherente, y se ajuste a los estdndares y requerimientos establecidos por

la institucion Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. De igual

manera, proporcionara un marco de trabajo que sera de guia para la ejecucion del proyecto,

mejora la comunicacion entre los miembros del equipo y asegura la satisfaccion de las partes

interesadas en el trabajo de grado.

Objetivo

Garantizar la
entrega en tiempo y
forma del trabajo
de grado.

Verificar la calidad
del contenido y la
del

trabajo de grado.

presentacion

Evaluar la
satisfaccion de los
interesados en el

trabajo de grado

Tabla 13. Plan de Gestion de Calidad

Indicador

Numero de entregables
completados en el plazo
establecido/ Entregables
planeados en el periodo

Calificacion obtenida en

la revision final del

trabajo de grado.

Puntuacién promedio en
la encuesta de
satisfaccion  de los

interesados

Meta

100%

Superior a
4,2 en una
escala de 5

puntos.

Superior a
4 en una
escala de 5

puntos

Frecuen

cia

Mensual.

Al
finalizar

el

proyecto.

Al
finalizar
el

proyecto

Fuente del Indicador

Revision por el director del

trabajo de grado.

Comité evaluador del

trabajo de grado.

Encuesta de satisfaccion de

los interesados

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Gestion de Recursos

2.6.1. Organigrama del Equipo del Proyecto

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para el desarrollo del trabajo de
grado, “Desarrollo de una guia para medir la complejidad en la implementacion de proyectos

ERP a través de indicadores en el sector TI”.

El equipo se encuentra conformado por tres roles de suma importancia, el Lider de
Proyecto, persona que estara en constante comunicacion para que el proyecto sea exitoso; la
Coordinadora de Investigacion, que sera responsable del desarrollo de la guia y las tareas
técnicas, y, por ultimo. el Coordinador de Seguimiento y Control, responsable del
seguimiento a los entregables y revisién de cumplimiento, para velar que se cumplan los

estandares de calidad en el proyecto.

lustracion 6. Organigrama del proyecto

Lider del Proyecto

Juan Sebastian Mufioz Dorado

Coordinadora de Investigacion Coordinador de Seguimiento y
Marcela Alejandra Lara Sabogal Control
Sergio Eduardo Cavanzo Julio

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades — RACI

Se presenta en la Tabla 15, la matriz de asignacion de responsabilidades, RACI, donde se
especifica las tareas de cada una de las personas involucradas en el desarrollo del trabajo de

grado con los entregables propuestos en la EDT del proyecto:

Tabla 14. Matriz RACI

Lider Coordinadora Coordinador = Expertos Directora

del de de de
Proyecto  Investigaciébn = Seguimientoy Trabajo
Control de Grado
Marco Teorico R,C AR R C C I
Indicadores de R A C R C C
Complejidad
Factores de R A C C C C
fracaso en la
implementacion
Criterios de R R AR C C
Evaluacion
Indicadores de R A C C c C
complejidad de
mayor impacto
Reporte de A C R C C C
impacto en
procesos de
planeacion
Seleccionar R R R C I
Expertos
Resultados A C R C C I
Analizados
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Cambios AC R c c c
Realizados
Documento del R R A I C
Libro de
gerencia
Exposicion R R A I C
Libro de
Gerencia
Desarrollo del A R R I I
Articulo

A R R | |

Fuente: Elaboracién propia

Para mejor el entendimiento de las letras, a continuacion, se elabora una breve una

descripcion:

Tabla 15. Descripcion de letras de RACI

R = responsable del entregable - ejecuta la tarea.

A = Aprueba el entregable - Accountable - vela porque la tarea se cumpla.

C = Consultado - persona o departamento que debe ser consultada con respecto a la
realizacion de una tarea.

I = Informado - persona o departamento que debe ser informada con respecto a la
realizacion de una tarea.

S= Brinda soporte.

Fuente: Elaboracién propia
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2.7. Gestién de Comunicaciones

Para el plan de gestion de comunicaciones se toma como referencia las buenas practicas

propuestas la guia practica de grupos de proceso:

e Objetivos de comunicacion:

Asegurar que los stakeholders involucrados en el proyecto estén informados sobre
el progreso y sus resultados.

Fomentar la retroalimentacion y colaboracién de los stakeholders para el
entregable final.

Proporcionar comunicaciones oportunas y precisas sobre cualquier problema o

riesgo que surja durante el proyecto.

e Stakeholders involucrados:

Gerente del proyecto: Responsable de la gestion general del proyecto.
Coordinador de Investigacion: responsable del desarrollo de la guia y las tareas
técnicas.

Coordinador de Seguimiento y control: responsable del seguimiento a los
entregables y revision de cumplimiento.

Directora de trabajo de grado: Supervisor académico del proyecto.

Unidad de proyectos: asegurar el alineamiento del proyecto con los objetivos de
la organizacion.

Expertos: proporcionar retroalimentacion técnica y validar los resultados del

proyecto.

e Necesidades de comunicacion:

o

©)

Informar sobre el progreso de la guia, incluyendo hitos y entregables.

Notificar a los stakeholders sobre cualquier problema o riesgo que pueda afectar
el proyecto.

Proporcionar retroalimentacion y colaboracion de los stakeholders.

Obtener retroalimentacién y validacion de los expertos.
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e Mensajes clave:

o Progreso del proyecto: estado actual, hitos y entregables, proximos pasos y
cualquier problema identificado.

o Retroalimentacion: solicitar retroalimentacién y colaboracion de los
stakeholders para mejorar el proyecto y la guia.

o Validacidn: solicitar validacion y retroalimentacion técnica de los expertos.

e Métodos de comunicacion:

o Reuniones regulares: reuniones en persona o videollamadas para informar
sobre el progreso del proyecto y la guia, solicitar retroalimentacién y
colaboracion de los stakeholders y validar los resultados con los expertos.

o Correo electronico: para notificar a los stakeholders sobre cualquier problema
0 riesgo que pueda afectar el proyecto.

o Reportes de estado: informes escritos periodicos que resumen el progreso del

proyecto y la guia.
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A continuacion, en la Tabla 16, se presenta la matriz de comunicaciones en el proyecto de trabajo de grado

Interesados

Gerente del proyecto

Coordinadora de

investigacion

Coordinador de

seguimiento y control

Propdsito de la
comunicacion
Actualizar sobre el
progreso del proyecto
y problemas

identificados

Garantizar e informar
sobre el desarrollo de
la investigacion y de
las tareas técnicas
para la construccion
del libro.

Vigilar e informar
sobre el progreso del

desarrollo del libro de

Tabla 16. Matriz de comunicaciones

Informacion por
comunicar

Estado del proyecto-
Problemas
identificados- Planes
de accion- Proximos
hitos- Necesidades de
recursos

Estado del proyecto-
Problemas
identificados- Planes
de accion- Proximos
hitos- Necesidades de
recursos

Estado del proyecto-
Problemas
identificados- Planes

de accion- Préoximos

Frecuencia de la

comunicacion

Semanal

Semanal

Semanal

Método de
comunicacién
Reunion en
persona o

videollamada

Reunién en
persona o

videollamada

Reunidn en
persona o

videollamada
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Responsable de la
comunicacion
Coordinadora de
investigacion,
Coordinador de
seguimiento y

control.

Gerente del Proyecto

Gerente del Proyecto
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Directora de trabajo

de grado

Unidad de proyectos

Expertos

gerencia y del
proyecto.

Informar sobre el
progreso del proyecto
y obtener

retroalimentacion

Asegurar el
alineamiento del
proyecto con los
objetivos de la

organizacion

Proporcionar
retroalimentacion
técnica y validar los
resultados del

proyecto

hitos- Necesidades de
recursos

Estado del proyecto-
Problemas
identificados- Planes
de accion- Proximos
hitos- Necesidades de
recursos

Estado del proyecto-
Problemas
identificados- Planes
de accion- Proximos
hitos- Necesidades de
recursos

Revision de la guia -
Comentarios y
retroalimentacion -
Validacion de

resultados

Semanal

Mensual

Bimensual

Reunién en
persona,
videollamada y

reportes escritos

Reporte escrito

Reunién en
persona o

videollamada
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Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto,
Coordinadora de
Investigacion,
Coordinador de
Seguimiento y

Control

Fuente: Elaboracion propia
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2.8. Gestidn de Riesgos

Para realizar el registro de riesgos se utilizan las mejores practicas en la guia de procesos
propuesta por el PMI, donde se proponen los siguientes pasos, identificar el riesgo, analizar el
riesgo, evaluar los riesgos, generar un plan de respuesta al riesgo, implementar el plan de respuesta

al riesgo y monitorear y controlar los riesgos.

Para el desarrollo del trabajo de grado se identificaron 6 riesgos principales que seran descritos

a continuacion con las mejores practicas

o Dificultad para encontrar expertos en el area que puedan validar los factores identificados.
e Retrasos en la validacion de los indicadores de complejidad con los expertos.

e Problemas de redaccion y/o adopcién de las normas de escritura vigentes (APA).

e Falta de informacion relevante y actualizada.

e Falta de compromiso del equipo de trabajo.

e Problemas tecnoldgicos presentados en el desarrollo de la redaccion del documento.

Para entender el mapa de calor de riesgos es importante definir probabilidad y matriz de
impacto, la probabilidad se define como una medida numérica de la posibilidad de que ocurra un
evento. En el contexto de la gerencia de proyectos, la probabilidad se utiliza para evaluar la
incertidumbre y estimar las posibilidades de resultados diferentes. Por su parte, el impacto se
refiere a la evaluacion del grado de influencia que un riesgo puede tener en los
objetivos del proyecto. Es asi como entonces, la matriz de impacto es una herramienta utilizada en
la gestidn de riesgos para evaluar y clasificar los posibles eventos o riesgos segun su probabilidad

de ocurrencia y su impacto en los objetivos o resultados deseados.

A continuacion, en las Tablas 17 y 18 se presentan las definiciones y rangos de probabilidad e

impacto del proyecto:

Pagina | 42



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 17. Definiciones de probabilidad

Probabilidad Estimados a nivel

de Ocurrencia cualitativo
1 0 < Probabilidad <= 0,10
2 0,10 < Probabilidad <= 0,25
3 0,25 < Probabilidad <= 0,45
4 0,45 < Probabilidad <= 0,70
5 0,70 < Probabilidad <=1

Descripcion

Rara vez: Muy baja probabilidad de
ocurrencia. La probabilidad que el evento
ocurra es menor o igual del 10%

Eventual: Baja probabilidad de ocurrencia. La
probabilidad que el evento ocurra es entre del
10% y 25%

Moderado: probabilidad  de

ocurrencia. La probabilidad que el evento

Mediana

ocurra es entre del 25% y 45%
Frecuente: Significativa probabilidad de
ocurrencia. La probabilidad que el evento
ocurra es entre del 45% y 70%

Muy Frecuente: Muy alta probabilidad de
ocurrencia. La probabilidad que el evento

ocurra es entre del 70% y 100%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Definiciones de Impacto

Magnitud de Estimados a nivel
Impacto cualitativo
1 0 < Impacto <= 0,10
2 0,10 < Impacto <= 0,25

Descripcion

Menor: No afecta, pérdidas o dafios muy
pequefios. Impacto menor al 5% en el tiempo o
costo del proyecto.

Bajo Moderado: Afectacion no significativa,
dafios pequefios. Impacto entre el 5y el 10%
en el tiempo o costo del proyecto.
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3 0,25 < Impacto <= 0,45
4 0,45 < Impacto <= 0,70
5 0,70 < Impacto <=1
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Moderado:

moderados. Impacto entre el 10 y el 20% en el

Afectacion  parcial;  dafios
tiempo o costo del proyecto.

Mayor: Afectacion total Temporal; dafios
significativos. Impacto de mas del 20% en el
tiempo o costo del proyecto

Catastrofico: Afectacion irrecuperable; dafios
considerables. Detiene o causa cancelacion del

proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera los riesgos mencionados anteriormente fueron clasificados de la siguiente

manera, como se observa en la matriz impacto-probabilidad de la Tabla 19 para supervisar los

posibles riesgos que se pudieran materializar dentro del desarrollo del trabajo de grado:

Tabla 19. Matriz de probabilidad e impacto

Mapa de Calor Riesgos

Muy Alta (5) 5 10
g Alta (4) 4 8
= [Media (3) 3 6 9
g Baja (2) 2 2 6 8 10
a | Muy Baja (1) 1 2 3 4 5

Muy Baja (1) |Baja (2) | Media (3) | Alta (4) Muy Alto (5)
Impacto

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se definen las siguientes acciones de respuesta frente al riesgo:

e Prioridad Critico: Riesgo con una probabilidad alta de ocurrencia debera disefiarse el

plan de contingencia y un plan de prevencion.
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e Prioridad Medio: Requiere plan de prevencion.

e Prioridad leve: Riesgo en estado de monitoreo y observacion. Asegurar seguimiento y
reportar cambios.

De igual manera, se documentan los riesgos con la siguiente informacion:
e Descripcion del riesgo, en que consta, se utiliza la sintaxis: Causa-riesgo-impacto
e Tipo de riesgo, si es una amenaza o0 una oportunidad para los procesos de gerencia de
proyecto
e Categoria, si el riesgo presentado es técnico, de la organizacion, externo, o de gerencia de
proyecto
o Disparador y/o iniciado, que accion llevo a que el riesgo se pueda materializar.

e Fase del ciclo de vida del proyecto, en cual de las tres fases se puede materializar el riesgo
descrito.

Los riesgos se categorizan de acuerdo con las siguientes fuentes:
e Técnicos
e Organizacién
e Externos

e Gerencia del proyecto
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A continuacion, en la Tabla 20, se encuentra la matriz de riesgos del proyecto:

ID del

riesgo

RO1

R02

R0O3

R04

R0OS5

R0O6

Descripcion del Riesgo Tipo

Dificultad para encontrar expertos en el area que puedan validar los
. - Recurso Humano
factores identificados

Retrasos en la validacion de los indicadores de complejidad con los y
Gestion del Proyecto
expertos

Problemas de redaccion y/o adopcién de las normas de escritura
vigentes (APA)

Calidad

Falta de informacion relevante y actualizada Gestion de Informacion

Falta de compromiso del equipo de trabajo Humano/Organizacional

Problemas tecnoldgicos presentados en el desarrollo de la redaccion del o
Técnicos
documento

Categoria
(RBS)

Externos

Gerencia del

proyecto

Técnicos

Técnicos

De la organizacién

De la organizacién

Tabla 20. Matriz de Riesgos

Disparador

La falta de contactos o redes profesionales que estén dispuestos a colaborar en la

validacioén.

Atrasos en el cronograma por falta de disponibilidad de expertos.

Poco conocimiento o experiencia del equipo en la elaboracion de guias o documentos

similares con normas APA.

La inaccesibilidad o poca disponibilidad de fuentes de informacion relevantes o

actualizadas.

Problemas personales o profesionales que distraen la atencion de los miembros.

Falta de licencias o errores en la configuracion o implementacion de la tecnologia.

Nombre de

fase

Libro de

Gerencia

Libro de

Gerencia

Libro de

Gerencia

Libro de
Gerencia
Libro de
Gerencia
Libro de

Gerencia
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Recurrencia del riesgo

Nombre de
Nombre de fase
fase
) Documentos de Trabajo de
Guia
Grado
] Documentos de Trabajo de
Guia
Grado
; Documentos de Trabajo de
Guia
Grado
] Documentos de Trabajo de
Guia
Grado
) Documentos de Trabajo de
Guia
Grado
) Documentos de Trabajo de
Guia
Grado

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se priorizan los riesgos a través del analisis cualitativo en la Tabla 21.:

Tabla 21. Andlisis cualitativo de los riesgos

Descripcion del Riesgo

Dificultad para encontrar expertos en el
area que puedan validar los factores
identificados

Retrasos en la validacion de los
indicadores de complejidad con los
expertos

Problemas de redaccién y/o adopcién de
las normas de escritura vigentes (APA)
Falta de informacion relevante vy
actualizada

Falta de compromiso del equipo de
trabajo

Problemas tecnoldgicos presentados en
el desarrollo de la redaccion del

documento

Probabilidad

Impacto Calificacion Grado

4 12
3 6
5 10
4 12
5 10
3 3

Critico

Medio

Medio

Critico

Medio

Fuente: Elaboracion propia
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Si el analisis cualitativo arroja una puntuacion superior a 12 puntos, se desarrollaran tanto un plan de prevencion como un plan de contingencia para abordar el riesgo en caso de materializarse. En caso

contrario, se implementara un plan de prevencion para monitorear el riesgo durante la ejecucion del trabajo de grado. Como resultado, se presenta el plan de respuesta en la Tabla 22, el cual incluye:

e Los riesgos con puntaje mayor o igual a 12 requieren plan de prevencién y plan de contingencia.

e Los riesgos con puntaje mayor o igual a 6 y menor o igual a 10 requieren plan de prevencion.

e Los riesgos con puntaje entre 1 y 5 no aplica ni plan de prevencion, ni plan de contingencia, porque estan en monitoreo y observacion.

e El plan de prevencidn incluye las acciones necesarias para mitigar el riesgo antes de su materializacion.

e Plan de contingencia, que se realizara si se materializa el riesgo en el proyecto.

e Responsable, persona encargada de monitorear el riesgo y el plan de contingencia en caso de que se materialice.

e Lacolumna de calificacion despueés del plan de respuesta corresponde a la evaluacion de la probabilidad e impacto luego de implementar el plan de prevencion.

Descripcion del

Riesgo

Dificultad para
encontrar

expertos en el
area que
puedan validar
los factores

identificados

Retrasos en la
validacion  de
los indicadores
de complejidad

con los expertos

Estrategia
de
Respuesta

Mitigar

Mitigar

Tabla 22. Plan de Respuesta

¢En qué consiste la estrategia de respuesta? - Plan de

prevencién, antes de que se materialice el riesgo

1. Ampliar la busqueda de expertos: En caso de que la busqueda
inicial de expertos no sea satisfactoria, se pueden explorar otras
fuentes para encontrar expertos adicionales, como asociaciones
linea o0 redes sociales.

profesionales, foros en

2. Comunicacion constante: Mantener una comunicacion
constante con los expertos identificados y proporcionarles una
retroalimentacion sobre su papel en el proyecto, lo que puede
fomentar su compromiso y su disposicion a participar en el

proceso de validacion.

1. Establecer un cronograma claro y realista para la validacién de
los indicadores con los expertos, que tenga en cuenta suficiente
tiempo para posibles retrasos y revisiones.
2. Realizar reuniones periodicas de seguimiento con los expertos
y el equipo encargado de la validacion para identificar y abordar

posibles problemas y retrasos a tiempo.

Plan de Contingencia - si se materializa

riesgo

1. Identificar posibles expertos de respaldo:
Tener una lista de expertos adicionales que
puedan ser contactados en caso de que los
expertos originales no estén disponibles o no
puedan cumplir con los plazos previstos.

2. Establecer un plan B: En caso de que uno o
mas expertos no estén disponibles para la
validacién, se debe tener un plan de
contingencia preparado. Esto puede incluir
buscar a otros expertos o modificar el enfoque

de la validacién

N/A

Responsable - Duefio del

riesgo

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar
cuando se materialice es el
Gerente de Proyectos, Juan

Sebastidan Mufioz Dorado

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar

cuando se materialice es la

analista del proyecto
Marcela Alejandra Lara
Sabogal

Calificacion
Calificacion después de
inicial PxI plan de
prevencion
12 9
6 4
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Problemas de
redaccion  y/o
adopcion de las
normas de
escritura

vigentes (APA)

Falta de
informacion
relevante y
actualizada
Falta de
compromiso del
equipo de
trabajo
Problemas

tecnoldgicos

presentados en
el desarrollo de
la redaccion del

documento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

1. Realizar revisiones de la guia por diferentes expertos para
validar su coherencia y consistencia antes de su publicacion.
2. Establecer un proceso de revision y actualizacion periddica de
la guia para asegurar su relevancia y coherencia a lo largo del

tiempo.

1. Realizar una investigacion exhaustiva al comienzo del
proyecto para asegurarse de que se tenga acceso a toda la
informacion relevante.
2. Establecer un proceso de revision y actualizacion periddica de
la informacidn para garantizar que siempre se tenga acceso a la
informacién mas reciente y relevante.
3. Realizar revisiones y evaluaciones regulares del riesgo para
identificar cualquier problema de informacion faltante o
desactualizada.

1. Comunicacion abierta y efectiva: La comunicacion abierta y
efectiva es clave para asegurarse de que todos los miembros del
equipo estén en la misma pagina. Esto incluye tener reuniones
regulares para discutir el progreso del proyecto y cualquier
problema 0 preocupacion que surja.
2. Establecimiento de un ambiente de trabajo positivo: Es
importante establecer un ambiente de trabajo positivo y fomentar
el trabajo en equipo. Esto puede incluir actividades sociales,
reconocimiento del buen desempefio y la creacién de una cultura

de apoyo y colaboracion.

N/A

N/A

1. Mantener una base de datos actualizada con
la informacion recopilada para poder acceder a

ella rapidamente cuando sea necesario.

N/A

N/A

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar
cuando se materialice es el
Gerente de Proyectos, Juan

Sebastian Mufioz Dorado

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar
cuando se materialice es el
Gerente de Proyectos, Juan

Sebastian Mufioz Dorado

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar
cuando se materialice es el
Gerente de Proyectos, Juan

Sebastian Mufioz Dorado

La persona encargada de
monitorear el riesgo y actuar
cuando se materialice es el
Gerente de Proyectos, Juan

Sebastian Mufioz Dorado

10

12

10
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Fuente: Elaboracién propia
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Ahora, para el analisis de riesgos, después de aplicar el plan de prevencion, se realizaran los

siguientes pasos:

Identificar y analizar los cambios en el entorno, los requisitos, la tecnologia o cualquier otro
factor relevante que pueda afectar los riesgos asociados.

Evaluar la efectividad de como los planes de prevencion y/o contingencia, para saber si se
ha reducido la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, o en caso de, si se ha disminuido el
impacto en caso de que suceda.

Anadlisis de si han existido problemas o incidentes en la implementacion del plan de
prevencion, conocer como se manejaran los incidentes y si tras estos analisis se revelan
deficiencias en el plan de prevencion.

Feedback del equipo, al finalizar, se planea tener una reunion de retroalimentacion para
conocer cual fue la efectividad del plan de prevencion, si se tuvo una buena planeacion y si
las medidas fueron las necesarias.

Finalmente, basandose en el analisis realizado, se actualizaran los planes propuestos segun
sea necesario, esto puede incluir nuevas medidas, ajustes de los planes de prevencién y/o
contingencia de riesgos, o la eliminacion de medidas que resultaron ser ineficaces o

redundantes.

Por ltimo, para el monitoreo de riesgos se realizaran las siguientes acciones para tener un

seguimiento constante de los riesgos y reducir su posible impacto en el trabajo de grado:

Analizar los datos recopilados: Se analizara los datos recopilados para evaluar el estado
actual de los riesgos y los resultados de la implementacion de los planes de contingencia y/o
prevencion. En caso de identificar alguna desviacion significativa que pueda indicar un
aumento en la probabilidad o impacto de los riesgos se informara al equipo del trabajo de
grado.

Constante comunicacién y reporting: El equipo se comprometerd a dar a conocer los
resultados del monitoreo de riesgos a todas las partes interesadas relevantes. Se proporcionara
informes periddicos que resuman el estado actual de los riesgos, las acciones tomadas y

cualgquier medida preventiva o correctiva recomendada.
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3. Seguimiento y Control

3.1. Actas de reunion

Un acta de reunion es un documento formal que registra de manera detallada los aspectos clave
discutidos, las decisiones tomadas y los temas abordados durante una reunién. Funciona como un
registro oficial que documenta la informacion relevante, los acuerdos alcanzados y las acciones a
seguir durante o después de la reunion. Este documento es esencial para mantener un historial claro
y transparente de las discusiones y resoluciones adoptadas, facilitando la comunicacion interna, el

seguimiento de tareas y la rendicion de cuentas dentro de una organizacion.

A continuacidn, en la Tabla 21, se observa la plantilla del acta de reuniones, para ver las actas

de reuniones del proyecto ver Anexo A:

Tabla 23. Modelo de Acta

ESCUELA Seguimiento y Control  [Cddigo: SC-AR
COLOMBIANA
DE INGENIERIA Fecha;
' JULIO GARAVITO ACTA DE REUNIONES
UNIDAD DE PROYECTOS N.° de Acta:

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacién de

proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio o
Finalizacion
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N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega
(dd/mm/aaaa)

Nombre

Cargo

Firma

3.2. Solicitud de Cambios

Fuente: Elaboracién propia

La solicitud de cambios es un documento formal utilizado en la gestion de proyectos para

solicitar una modificacidén en algin aspecto del proyecto, ya sea en el alcance, el plazo, el

presupuesto u otros. La solicitud de cambios tendra una descripcién detallada de la modificacion

solicitada, asi como su justificacion y el impacto esperado en el proyecto. Ademas, debe incluir

informacidn sobre quién ha solicitado el cambio y quién debe aprobarlo, asi como el proceso para

su gestion y seguimiento.

A continuacion, en la Tabla 22, se veré la plantilla del documento de solicitud de cambio,

para ver la solicitud de cambio durante el proyecto ir a Anexo B.
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Tabla 24. Modelo de informe de Solicitud de Cambios

I ESCUELA Seguimiento y control Cadigo:
COLOMBIANA
DE INGENIERIA Fecha:
O E SULIO/GARAVITO SOLICITUD DE CAMBIO —
UNIDAD DE PROYECTOS N.° solicitud:
Trabajo de grado:
Fecha de -
o Solicitante
solicitud

Cambio Solicitado

Motivo Impacto

Riesgos asociados a este cambio

Resultado de la solicitud

Aprobada: Sl NO Fecha de evaluacién

Comentarios del resultado de la solicitud

e

Maria Cristian Zapata Orrego Juan Sebastian Mufioz Dorado

Directora de Trabajo de Grado Gerente del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Informe de Desempefio

Los informes de desempefio seran los documentos que presentaran la informacion sobre el
rendimiento de un miembro del equipo o de su totalidad en relaciéon con los objetivos y metas
establecidos. Estos informes suelen incluir datos cuantitativos y cualitativos que permiten evaluar
el desempefio en diferentes areas, como productividad, calidad, eficiencia, satisfaccion del cliente,
entre otras. Ademas, incluiran recomendaciones para mejorar el rendimiento, asi como planes de
accion para implementar esas mejoras. Estos informes son herramientas valiosas para evaluar y
mejorar el desempefio de los individuos y equipos, y para tomar decisiones informadas en la

gestion de la organizacion.

Para los informes de desempefio se utilizard la herramienta MS Project para hacer las

mediciones de los principales indicadores.:

e CPI (indice de Rendimiento de Costos)

e SPI (indice de Rendimiento de Cronograma)
e PV (Valor Planificado)

e EV (Valor Ganado)

e AC (Costo Real)

Estos indicadores permiten evaluar el rendimiento del proyecto en términos de costos y
cronograma, proporcionando informacion valiosa para tomar decisiones informadas y realizar

ajustes si es necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 23, se vera la plantilla usada para los informes de desempefio,

para ver los informes de desempefio ir a Anexo C.
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INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 01

Fecha de informes Fechas de corte del

informe

anteriores

Acta de verificacion

\[o]

Objetivo

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del

proyecto

Duracion actual del

proyecto (dias)

Semana del proyecto Fecha de finalizacion

actual

% Avance del

proyecto

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del Costo ejecutado del

proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPERNO

Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI1> 0.85

indices de desempefio
SPI
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Acciones preventivas Acciones correctivas

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME CON
EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

CIERRE DEL INFORME
Conclusiones, logros,

toma de decisiones

Pendientes

Fuente: Elaboracién propia
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4. Cierre

4.1. Informe de Cierre

El informe de cierre es un documento que se elaborara al final del proyecto para registrar y
documentar el trabajo realizado y los resultados obtenidos. Este informe incluird informacion
detallada sobre el alcance del proyecto, los objetivos logrados, los resultados y conclusiones.
Ademas, el informe de cierre también podra incluir una evaluacion del rendimiento del equipo de

proyecto, recomendaciones para mejoras futuras.

A continuacidn, estara la plantilla para la realizacion del informe de cierre del proyecto, seguido

por el mismo ya llenado.

ESCUELA

4| COLOMBIANA

%| DE INGENIERIA
775 JULIO GARAVITO

[Fecha del informe]
Informe de cierre del proyecto

Introduccion

[Descripcion general del informe de cierre y del proyecto en si mismo.]

Alcance

[Descripcidn detallada del alcance del proyecto]
Objetivos logrados
[Descripcion detallada de los objetivos establecidos para el proyecto y si se cumplieron o no.]

Resultados

[Descripcidn detallada de los resultados obtenidos a través del proyecto.]

[Nombre y firma del estudiante] [Nombre y firma del estudiante]

[Nombre y firma del estudiante]
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ESCUELA

4| COLOMBIANA
#5| DE INGENIERIA
7:h| JULIO GARAVITO

[11- 03- 24]

Informe de cierre del proyecto

Introduccion

El presente informe detalla el cierre del proyecto centrado en la creacion de una guia para
medir la complejidad en la implementacion de proyectos ERP através de indicadores en el sector
de Tecnologias de Informacién. Se describen los alcances, objetivos logrados, recursos

utilizados, el presupuesto y el cronograma.

Alcance

e El proyecto se enfocara en el sector de Tecnologias de Informacion.

e Como minimo 2 de los 3 expertos seleccionados aprueban la guia.

e Laguia debe mostrar indicadores justificados que permitan la medicion de complejidad.

e Laguia debe proporcionar informacién Gtil y practica para ayudar a los profesionales de
T1 a medir la complejidad en la implementacion de ERP y mejorar la eficiencia de los
procesos de implementacion.

e Laguia busca facilitar la medicion de la complejidad y no afiadir una carga adicional a

los equipos del proyecto.

Objetivos logrados

Objetivo Evidencia

Identificar los factores que puedan afectar la complejidad en la | Guia, Libro del

implementacion de un software ERP mediante revision de literatura. proyecto

Recopilar informacion y experiencias de diversas fuentes para describir de | Libro del
manera integral el sector relacionado con la implementacion de software | proyecto
ERP
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Seleccionar de los indicadores claves que permitan medir de manera | Guia, Libro del

significativa la implementacion de un ERP. proyecto

Desarrollar una guia basada en los indicadores clave seleccionados para | Guia, Libro del
medir y gestionar la complejidad en la implementacion de software ERP, | proyecto

esta sera validada mediante juicio de expertos en el campo.

Las actividades incluyeron investigacion bibliogréafica, entrevistas con expertos, analisis de

datos, seleccion de indicadores, desarrollo de la guia y su validacion mediante el juicio de expertos.

Resultados
e EI 100% de los expertos considero que la guia cumplir los objetivos y era relevante.
e EI67% de los expertos considero que la estructura de la guia era adecuada.
e EI 100% de los expertos considero la guia como algo relevante.
e EI 100% de los expertos estuvo de acuerdo con la aplicabilidad de la guia para empresas

de diferentes tamarios.

El proyecto logrd satisfactoriamente sus objetivos, proporcionando una guia valiosa para la
medicion y gestion de la complejidad en la implementacion de software ERP en el sector de
Tecnologias de Informacion. El equipo de proyecto agradece la oportunidad y se encuentra

disponible para cualquier consulta adicional.

Sergio Eduardo Cavanzo Julio Marcela Alejandra Lara Sabogal

Juan Sebastian Mufioz Dorado
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4.2. Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas son un registro de las experiencias y conocimientos obtenidos durante
el transcurso del proyecto, su propdsito es ayudar a mejorar la planificacion y ejecucion de
proyectos futuros. A continuacién, en la Tabla 24, se presentan las lecciones aprendidas del

proyecto:

Tabla 26.Lecciones Aprendidas

# Descripcién de la situacion Accion recomendada Responsable Fecha
Se presentd problemas a la hora de Se crearon alternativas

1 encontrar expertos con disponibilidad de asincronicas para saber Equipo del proyecto 10 de Julio del 2023
tiempo opinién

Usar software de licencia
abierta, o tener multiples

Se presenté un problema con la licencia de
personas con acceso al

2 project de la Universidad, lo que Equipo del proyecto 11 de septiembre del 2023
i - . software que usamos para el
imposibilito el ingreso al cronograma o
seguimiento con el
cronograma
Se encontrd un retraso significativo con el Hacer reuniones solo del
avance del proyecto, se veian avances equipo del proyecto, ademés  Equipo del proyecto, Directora del )
3 proy! quip P y g p, proy 11 de septiembre del 2023
lentos, y retrasos con respecto al de las que se tiene con la trabajo de grado
cronograma directora del trabajo de grado

Involucrar minimo a 2

integrantes del equipo en la Equipo del proyecto, Directora del
elaboracién de cada tema del trabajo de grado

marco teérico

Se presentd retrasos significativos en el
4 marco tedrico, esto debido a problemas de
redaccion, o informacion dificil de encontrar

08 de noviembre del 2023

Se presenté la baja de un experto, debido a Tener un experto extra, como

5 problemas que presentaba que le plan B para la verificacion de  Equipo del proyecto 02 de enero del 2024
complicaba la evaluacién de |a guia la guia
La informacion se sintetizé y
Se presento una extensién mayor de lo se intentd ser mas preciso en
6 P R v . P Equipo del proyecto 02 de Abril del 2024
planeada en el trabajo de grado la exposicién de los puntos
planteados.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. Actas de Reunidn

A continuacion, se muestra el consecutivo y las fechas de realizacion de las actas de reunion:

Fecha

24/06/2023
27/06/2023
15/07/2023
31/07/2023
14/08/2023
30/08/2023
04/09/2023
11/09/2023
20/09/2023
11/10/2023
01/11/2023
08/11/2023
19/11/2023
28/11/2023
05/12/2023
12/12/2023
18/12/2023
27/12/2023
05/01/2024
11/01/2024
14/01/2024
18/01/2024
24/01/2024
31/01/2024
24/02/2024

Tabla 27. Actas de reunion

Consecutivo
ACR-001
ACR-002
ACR-003
ACR-004
ACR-005
ACR-006
ACR-007
ACR-008
ACR-009
ACR-010
ACR-011
ACR-012
ACR-013
ACR-014
ACR-015
ACR-016
ACR-017
ACR-018
ACR-019
ACR-020
ACR-021
ACR-022
ACR-023
ACR-024
ACR-025

Asunto

Reunidn de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunidn de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunion de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunidn de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunién de seguimiento de trabajo de grado
Reunidn de seguimiento de trabajo de grado

Reunién de seguimiento de trabajo de grado

Fuente: Elaboracién propia

Pagina | 61



Tabla 28. ACR-001

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGEMIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA Seguimiento y Control Cddigo: SC-AR
COLOMBIANA
DE INGENIERIA Fecha: 24/06/2023
1" JULIO GARAVITO ACTA DE REUNIONES
UNIDAD DE PROYECTOS N.° de Acta: 01

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicién de complejidad en la

implementacion de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

Hora de

Finalizacion

Acordar los entregables para la primera fecha de filtracion de progreso propuesta en el
cronograma por el area de desarrollo y gestion de proyectos (21 de julio del 2023)

Se discutié el tema de quién debe implementar la guia, llegando a la conclusion de que la
responsabilidad recae en la organizacion y no en la persona encargada de implementar el

ERP.
Ademas, se definieron los siguientes entregables a completar antes del 21 de julio de
2023:
o Primera version de la guia, incluyendo su estructura y sustento documental.
« Avances en el Plan de Gerencia.
o Definicion de los expertos involucrados.
« Componente de planeacion.
e Matriz de informacion
N.° de Fecha de Entrega
) Asunto Responsable
Compromiso (dd/mm/aaaa)
Propuesta mas formal de la Marcela Lara y Juan
1 ) B B 27/06/2023
estructura de la guia Sebastian Mufioz
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Revision detallada del plan de
) ] - Marcela Lara y Juan
2 gerencia para identificar aspectos B B 10/07/2023
] Sebastian Mufioz
pendientes
Inicio de la ejecucion del B .
3 Juan Sebastian Mufioz [ 10/07/2023
cronograma
Conversar con Sofia para Juan Sebastian
4 _ N 10/07/2023
abordar los temas necesarios Mufoz, Marcela Lara
Nombre Cargo Firma
Juan Sebastidn Mufioz Gerente del proyecto
Marcela Alejandra Lara Analista
Maria Zapata Directora del trabajo de grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

2! JuLio GaraviTO Seguimiento y Control Codigo: SC-AR
UNIDAD DE PROYECTOS
Fecha:
ACTA DE REUNIONES
27/06/2023

N.° de Acta: 02

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

8:00 pm

Hora de

Finalizacién

8:30 pm

Hablar sobre la clarificacion de que queremos con la guia

Revisar la propuesta de estructura de la guia que se hizo y se comentaron los siguientes temas:
« Medir que queremos poner en la guia, hablamos sobre el contexto de la guia, a

quien va dirigida la guia, se debe llevar al lector hacia los indicadores, dando

contexto del ERP

« No se debe usar caracterizacion, sino contextualizar a la persona, ¢se reviso si se

deben poner requisitos sobre el indicador aplica en su sector 0 no?, eso va mas en las

conclusiones que en los requisitos como tal

o Se hablé de pedir la asistencia de Martha Rolén

o Se habla de la disponibilidad de la profesora, y de Juan Sebastian Mufioz para
hacer los cambios de reunion. Se llegé a la conclusion que la semana anterior se va a

hablar sobre la disponibilidad de la siguiente semana para cuadrar la reunién.

e Se habla de la dificultad de encontrar los expertos

N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega

(dd/mm/aaaa)
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Marcela Lara 'y
Avancemos con los y
o Juan Sebastian ~ [29/07/2023
indicadores .
Munoz
(Revisar en que parte de
todo el proceso de la Marcela Lara y
compaiiia se va a usar la guia,Juan Sebastian 10/07/2023
en qué momento se va a Mufioz
aplicar?
Mirar si puede encontrar
Maria Zapata 10/07/2023
experto
Nombre Cargo Firma
Juan Sebastian Mufioz Gerente del proyecto
Marcela Alejandra Lara Analista
Maria Zapata Directora del trabajo de grado
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

2! JuLio GaraviTo Seguimiento y Control Codigo: SC-AR
UNIDAD DE PROYECTOS
Fecha:
ACTA DE REUNIONES
17/07/2023

N.° de Acta: 03

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

20:30

Hora de Finalizacién

21:30

Reunion de seguimiento semanal para el trabajo de grado

 Revision de procesos de iniciacion, planeacion, interesados, alcance y

cronograma

o Iniciacion: Revisar los objetivos especificos del trabajo de grado

o Requerimientos: Revisar la retroalimentacion dada por la directora de

trabajo de grado

o Aumentar del tamafio de las imagenes

o Mostrar avances sobre la EDT para recibir la aprobacién por parte de la

directora de trabajo de grado

o Ajustar el cronograma al EDT propuesto

N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega
(dd/mm/aaaa)

Revision de los
procesos de

iniciacion

Marcela Alejandra Lara

Sabogal
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Revision de Juan Sebastian Mufioz

cronograma Dorado

Marcela Alejandra Lara

Fecha de la B
o . [Sabogal/Juan Sebastian
siguiente reunion N
Mufioz Dorado

Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata ' .
Directora de trabajo de grado

Orrego

Marcela Alejandra Lara _
Analista

Sabogal

Juan Sebastian Mufioz
Gerente de Proyectos

Dorado
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COLOMBIANA
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UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 31/07/2023

N.° de Acta: 04

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

20:00

Hora de

Finalizacién

22:00

Reunion de seguimiento semanal para el trabajo de grado

Correccion del Anexo C (Project charter, requerimientos) y B con los comentarios

dados por la directora de trabajo de grado.

o Correccion del cronograma propuesto por los estudiantes.

o Correccidn de los riesgos propuestos por los estudiantes

N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega
(dd/mm/aaaa)

Revision de Project

Marcela Alejandra

1. charter y
o [Lara Sabogal
Requerimientos
o Juan Sebastian
2. Revision de Cronograma
Mufioz Dorado
o _ Juan Sebastian
3. Revision de Riesgos .
Mufioz Dorado
A Revision y correccion de Juan Sebastian

costos, calidad

Mufoz Dorado

Nombre

Cargo

Firma
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Maria Cristina Zapata Orrego

Directora de Trabajo de Grado

Marcela Alejandra Lara

Sabogal

Analista

Juan Sebastian Mufoz

Gerente de Proyectos

Dorado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. ACR-005
ESCUELA Seguimiento y Control Caddigo: SC-AR
COLOMBIANA Focha.
DE INGENIERIA echa.
JULIO GARAVITO ACTA DE REUNIONES 14/08/2023

UNIDAD DE PROYECTOS

N.° de Acta: 05

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

20:00

Hora de Finalizacion

21:30

trabajo de grado.

Continuar con las correcciones de los anexos B y C para comenzar con el desarrollo del

grado

« Definicion de las proximas reuniones

o Continuar con las correcciones para el calendario propuesto para el trabajo de

« Definicion de las preguntas que se realizaran a los expertos que ayudaran a

describir el estado actual de las soluciones ERP

N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega

(dd/mm/aaaa)
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Corregir el cronograma|Juan Sebastian Mufioz
. 21/08/2023
del trabajo de grado  |Dorado
Definir un formulario
- Juan Sebastidn Mufioz
inicial para la 23/08/2023
» Dorado
aprobacion
Definicion de la Juan Sebastian Mufioz
. » 19/08/2023
proxima reunion Dorado/Marcela Lara
Tener entrevistas con ‘
Juan Sebastian Mufioz
los dos expertos, de 21/08/2023
] Dorado
Ecuador y Peru
Nombre Cargo Firma
Maria Cristina Zapata
Directora de Trabajo de Grado
Orrego
Marcela Alejandra Lara .
Analista
Sabogal
Juan Sebastian Mufioz
Gerente de Proyectos
Dorado
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Tabla 33. ACR-006

ESCUELA Seguimiento y Control Cddigo: SC-AR
COLOMBIANA
DE INGENIERIA Fecha: 30/08/2023
1" JULIO GARAVITO ACTA DE REUNIONES
UNIDAD DE PROYECTOS N.° de Acta: 06

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion
de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 8:30 pm o 9:30 pm
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al cronograma y la matriz de informacion

Hablar sobre el cronograma, también se hablo6 del estado actual de la tesis, de las entrevistas que
se les han hecho a posibles expertos, se habld de la relevancia de saber la diferencia entre el libro
de gerencia y el libro del proyecto, se habl6 de los avances como las actas y sobre la estructura

de la guia

Se hablo6 sobre el cronograma, también sobre el estado actual de la tesis, de las entrevistas que se
les han hecho a posibles expertos, se habld de la relevancia de saber la diferencia entre el libro

de gerencia y el libro del proyecto, se habld de los avances con las actas y sobre la estructura de

la guia
) Fecha de Entrega
N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Estructura del trabajo |Juan Sebastian
1 04/09/2023
de grado Mufioz
Estructura del libro de
2 ] Marcela Lara 04/09/2023
gerencia
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estructura de laguia [Mufioz y Marcela  |04/09/2023
de cada persona Lara
Nombre Cargo Firma

Juan Sebastian Mufioz

Gerente del proyecto

Marcela Alejandra Lara

Analista

Maria Zapata

Directora del trabajo de grado
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ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 34.ACR-007

Seguimiento y Control Codigo: SC-AR
Fecha:
04/09/2023

ACTA DE REUNIONES

N.° de Acta: 07

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

21:00 PM

Hora de Finalizacién

22:00 PM

Seguimiento de tesis y presentacion del nuevo miembro del equipo.

gerencia.

Los temas tratados durante la reunion

« Correccidn de dudas sobre trabajo de grado y libro de gerencia
« Definicion de los cambios necesarios por la integracion del nuevo equipo

 Revision de las formas necesarias para la estructura del trabajo de grado y de

» Exploracién de nuevos acercamientos de ERP

Fecha de Entrega

vy la gestion de riesgos

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Definir la estructura del _
1. _ Juan Sebastidn Mufioz  [07/09/2023
trabajo de grado.
Ajustar libro de )
] Sergio Cavanzo/Juan
2. gerencia con el nuevo ) 11/09/2023
) _ Sebastian Mufioz
miembro del equipo.
] Sergio Cavanzo/Marcela
Afinar el cronograma, )
3. Lara/ Juan Sebastian 08/09/2023

Muioz
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Leer normas APA para [Sergio Cavanzo/Marcela

4. estructura de los Lara/ Juan Sebastian 20/09/2023
documentos Mufioz
Redactar la solicitud de
5. cambio del ingreso del |Sergio Cavanzo 11/09/2023
nuevo integrante.
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata

Directora Trabajo de Grado

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian Mufloz
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Tabla 35. ACR-008

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

9% 7| JULIO GARAVITO Seguimiento y Control Codigo: SC-AR

UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIONES Fecha: 11/09/2023
N.° de Acta: 08

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 20:00 PM o 21:00 PM
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al libro de gerencia, cronograma y gestion de cambios.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion de la solicitud de cambio para el ingreso del nuevo integrante Sergio
e Sereviso la organizacion de las carpetas de Teams
« Validacion de la propuesta del proyecto
Se comento el miedo de aterrizar mas las cosas del trabajo de grado y se comentd de la urgencia
de adelantar la informacién. Se comento tema de costos, y organigrama. Ausencia de

congruencia entre el cronograma y la EDT

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Avances del libro del Sergio, Juan y
1. 18/09/2023
proyecto. Marcela
Agregar la EDT los

cambios del cronograma y
2. Marcela Lara 18/09/2023
la guia en los entregables

de los documentos.
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Ajustar solicitud de
cambios con los Sergio Cavanzo |18/09/2023
comentarios pertinentes
Ajustar documentos en el
Juan, Sergio 18/09/2023
cronograma
Crear el cuestionario para [Sergio Cavanzo,
' 15/09/2023
la entrevista Juan, Marcela
Realizar diccionario de la _
Sergio Cavanzo [18/09/23
EDT
Nombre Cargo Firma
Maria Cristina Zapata
Sergio Cavanzo
Marcela Lara
Juan Sebastian Mufioz
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ESCUELA
SS%S(“;”SQ,TE‘QA Seguimiento y Control Codigo: SC-AR
| 1P JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Fecha:
ACTA DE REUNIONES
20/09/2023

N.° de Acta: 09

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

20:30 PM

Hora de

Finalizacion

21:30 PM

cambios

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado, libro de gerencia y acta de gestion de

Los temas tratados durante la reunion:

diccionario de la EDT.

« Validacion de los avances en el libro del proyecto:
o Revision de ajuste en formato arbol de objetivos y presentacién del

problema, revision de ajuste en objetivos especificos, y revision de

Fecha de Entrega

enlace con paquetes de

trabajo.

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Culminar diccionario de la
EDT, con definiciones y )
1. Sergio Cavanzo 04/10/2023
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Adelantar investigacion y

alimentar el trabajo de

Marcela Lara, Juan

2. ) Mufoz, Sergio 04/10/2023

grados con teoria que le de
Cavanzo

soporte.
Ajustar redaccion y normas

4. APA en trabajo de grado y [Sergio Cavanzo 04/10/2023
libro de gerencia.
Ajustar cronograma con

6. _ Juan Mufioz 04/10/2023
base en ajustes de EDT.

7. Ajustar matriz RACI. Juan Mufioz 04/10/2023

Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian Mufoz
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Tabla 37. ACR-010

ESCUELA
/| COLOMBIANA

,,:.”:s . JDSL'%GSZSTQO Seguimiento y Control Codigo: SC-AR

UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIONES Fecha: 11/10/2023
N.° de Acta: 10

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 20:30 PM o 21:30 PM
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado, libro de gerencia y acta de gestion de

cambios

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion del diccionario de la EDT
o Revisidn de ajuste en formato arbol de objetivos y presentacién del
problema, revision de ajuste en objetivos especificos y revision de diccionario
de laEDT.
« Validacion de los ajustes en la EDT
o Revision de nueva EDT.

N.° de Compromiso Asunto Responsable Fecha de Entrega
(dd/mm/aaaa)

Culminar diccionario de la EDT,

1. con definiciones y enlace con  [Sergio Cavanzo 01/11/2023
paquetes de trabajo.
IAdelantar investigacion y Marcela Lara, Juan

2. alimentar el trabajo de grados  [Mufioz, Sergio 01/11/2023
con teoria que le de soporte. Cavanzo
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Ajustar redaccion y normas

4. APA en trabajo de grado y libro [Sergio Cavanzo 01/11/2023
de gerencia.
/Ajustar cronograma con base en

6. _ Juan Mufioz 01/11/2023
ajustes de EDT.

) ) Juan Mufioz, Sergio
7. Ajustar matriz RACI. 01/11/2023
Cavanzo
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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Tabla 38.ACR-011

ESCUELA
COLOMBIANA . .
% il 4§ Seguimiento y Control Codigo: SC-AR
JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ACTA DE REUNIONES Fecha: 01/11/2023

N.° de Acta: 11

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 20:30 PM o 21:30 PM
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al libro de gerencia.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion de avances en el marco teorico.
« Se hablo de la preocupacion del tiempo o alcance de los objetivos con respecto al
marco teorico
o Se hablo del nuevo compromiso de comparar con el cronograma la cantidad de
avance que tenemos, para saber que tan atrasados vamos y hacer plan de accion
Se comento tema de costos, ya que se habl6 de la contratacion de un disefiador grafico para el
tema de la visual de la guia

Agregar fuentes bibliogréaficas de manera clara en el mapa de problema y objetivos

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Revisar feedback de la profesora en _
Sergio, Juan y
1. los temas tratados 08/11/2023

Marcela
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2. . 08/11/2023
tedrico Marcela
Crear una comparacion de KPIs para
saber en qué situacion estamos con |Sergio
3. 0811/23
respecto al cronograma Cavanzo
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

‘sﬁ JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 08/11/2023

N.° de Acta: 12

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

20:30 PM

Hora de

Finalizacién

21:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

profesora.

Los temas tratados durante la reunion:

pasaran a ser los domingos a las 8 PM.

la fase de analisis del proyecto.

« Validacion de avances en el marco teorico.
« Se planted la realizacion de informes de seguimiento quincenales para determinar
el avance concreto del proyecto y establecer acciones correctivas.

« Se hablé del cambio de fechas y horario en las sesiones de seguimiento que

« Se hablo de la importancia de dar cierre al marco tedrico para iniciar cuanto antes

o Agregar fuentes bibliograficas de manera clara en el mapa de problemay

objetivos y realizar correcciones con base en los comentarios realizados por la

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Realizar correcciones en Marco '
. ) ] Sergio, Juan y
1. Tedrico y dar cierre al contenido 19/11/2023
Marcela
de este
2. Transcripcion de entrevistas Sergio y Juan 19/11/2023
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3. 19/11/23
encuesta Marcela
Desarrollar informes de )
o . Sergio, Juany
4. seguimiento para reduccién de 19/11/2023
Marcela
brechas
Plantear acciones correctivas para [Sergio, Juany
5. _ o 19/11/2023
ejecutar fase de analisis Marcela
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufoz
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ESCUELA
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 19/11/2023

N.° de Acta: 13

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

20:00 PM

Hora de

Finalizacién

21:00 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado, libro de gerencia, especificamente los

informes de desempefio

Los temas tratados durante la reunion:

« Validacion de los avances con los informes de desempefio que se ve un atraso

significativo con respecto a lo esperado

e Avances del trabajo de grado, y marco tedrico, asi como validacion de normas
APPA, se recibi0 retroalimentacion por parte de la profesora, en lo referente a
organizacion del documento y velocidad de avance por parte del grupo.

« Se ven falencias en temas de teoria y redaccion y se pide reforzar en temas de

portafolio Managment, asi como se ve repeticion de informacion lo que muestra falta

de unificacion o centralizacion de la informacion

N.° de Compromiso

Asunto Responsable

Fecha de Entrega

(dd/mm/aaaa)

Organizar el libro del

proyecto

Juan Sebastian

28/11/2023
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Poner normas APA en las

2. referencias e hipervinculos [Sergio Eduardo [28/11/2023
en todo el documento
Temas de marco teorico
4. o Marcela Lara  [28/11/2023
finalizados
Informes de desempefio para
Marcela y
6. saber el estado actual del _ 28/11/2023
Sergio
proyecto
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian Mufloz
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Tabla 41.ACR-014

ESCUELA Seguimiento y Control Caddigo: SC-AR
COLOMBIANA
DE INGENIERIA Fecha: 28/11/2023
1" JULIO GARAVITO ACTA DE REUNIONES
UNIDAD DE PROYECTOS N.° de Acta: 14

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

. Hora de
Hora de Inicio 20:00 PM 21:00 PM

Finalizacién

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado, especificamente los informes de
desempefio

Los temas tratados durante la reunion:

« Validacion de los avances con los dos informes de desempefio donde se observa
un atraso con respecto a lo esperado en tiempo y costo

« Se revisaron avances en el trabajo de grado, marco teérico, Business analisis,
gestion de cambios, entre otros, asi como validacion de las normas APPA en la
documentacion.

o Serealiza un cambio importante en el documento, donde se pasa de porfolio
Management a Business analisis por recomendacién del profesor Luis Javier
Mosquera, se comienza la nueva redaccion y enfoque del documento. Se hace
validacion interna con la ingeniera Maria Cristina Zapata Orrego, para su inclusion

en el trabajo de grado

N.° de Compromiso Asunto Responsable

Fecha de Entrega

(dd/mm/aaaa)

Organizar el libro del

1. Juan Sebastian (03/12/2023
proyecto
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Poner normas APPA en las
2. referencias e hipervinculos [Sergio Eduardo [03/12/2023
en todo el documento
Tabulacion y analisis de la
3. informacion de las Marcela Lara  103/12/2023
encuestas
Informes de desempefio
4. para saber el estado actual Marcfela Y 03/12/2023
del proyecto perglo
5. Conclusiones de las Sergio y Juan  [03/12/2023
entrevistas hasta la fecha
Nombre Cargo Firma
Maria Cristina Zapata
Sergio Cavanzo
Marcela Lara
Juan Sebastian Mufioz

Pagina | 88



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 42.ACR-015

ESCUELA

SS%S&”S;,TSQA Seguimiento y Control Codigo: SC-AR

JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIONES Fecha: 05/12/2023
N.° de Acta: 15

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 18:00 PM o 19:00 PM
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion de analisis de entrevistas
« Revision de conclusiones de entrevistas
« Revision de transcripcién de entrevistas
o Revision avance de analisis de encuestas
« Reuvision inclusion de circulo de valor en Business Analysis

» Reuvision disefio de guia.

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Validar marco tedrico contra
1. matriz de referencias y Sergio Cavanzo [11/12/2023

completar las faltantes

Terminar descripcion de )
2. N Sergio Cavanzo (11/12/2023
complejidad y sector TI
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3. Conclusiones encuesta Marcela Lara [{11/12/2023
4. Revision libro de gerencia Juan Mufioz 11/12/2023
Cruce de conclusiones Sergio, Marcela
5. _ 11/12/2023
entrevistas y encuestas y Juan
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian Mufloz
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Tabla 43.ACR-016

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 12/12/2023

N.° de Acta: 16

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

18:00 PM

Hora de

Finalizacion

19:00 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Se pospuso)

Los temas tratados durante la reunion:

« Revision del libro de gerencia

o Revisar conclusiones encuestas

o Validacion Marco tedrico con la matriz de referencia

o Describir el sector de Tl y terminar la complejidad

« Revision cruce de conclusiones entrevista y encuestas (Esta no se logro verificar y

Fecha de Entrega

entrevista y encuestas

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Informe de seguimiento en )
1. ) _ Sergio Cavanzo (18/12/2023
el libro de gerencia
Cruce de conclusiones )
2. Sergio Cavanzo [18/12/2023
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% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

IAvance libro de gerencia

3. (Actas y justificacion Juan Mufioz 18/12/2023
agregados)
Borrador Marco Teorico
4. Marcela Lara  [18/12/2023
resumen
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian Mufloz
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Tabla 44.ACR-017

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 18/12/2023

N.° de Acta: 17

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

20:00 PM

Hora de Finalizacion

21:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

« Validacion Trabajo de grado

o Propuesta guia

e Revisar conclusiones encuestas

e Revision cruce de conclusiones entrevista y encuestas

N.° de Compromiso

Asunto

Responsable

Fecha de Entrega

(dd/mm/aaaa)
Revisar comentarios de la ]
) ] Sergio Cavanzo/Juan
1. directora de trabajo de 27/12/2023
Mufioz/Marcela Lara
grado
Cruce de conclusiones )
2. Sergio Cavanzo 27/12/2023

entrevista y encuestas
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#4| DE INGENIERIA
/5] JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Agregar matriz
3. bibliografica de fuentes Juan Mufioz 27/12/2023
secundarias
Marcela Lara/Sergio
4. Informes de desempefio 27/12/2023
Cavanzo
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufoz
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Tabla 45.ACR-018

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA Seguimiento y Control
COLOMBIANA

Codigo: SC-AR

DE INGENIERIA
0l JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 27/12/2023

N.° de Acta: 18

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio 20:00 PM Hora de Finalizacion

21:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion Trabajo de grado
o Propuesta guia
o Revisar conclusiones encuestas

e Revision cruce de conclusiones entrevista y encuestas

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Revisar comentarios de la ]
) ] Sergio Cavanzo/Juan
1. directora de trabajo de 27/12/2023
Mufoz/Marcela Lara
grado
Cruce de conclusiones )
2. Sergio Cavanzo 27/12/2023

entrevista y encuestas
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/5] JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Agregar matriz
3. bibliografica de fuentes Juan Mufioz 27/12/2023
secundarias
Marcela Lara/Sergio
4. Informes de desempefio 27/12/2023
Cavanzo
Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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Tabla 46.ACR-019

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA

/|| COLOMBIANA
/5| DE INGENIERIA
_AAh! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 02/01/2024
N.° de Acta: 19

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

20:00 PM

Hora de

Finalizacion

21:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion Trabajo de grado

o Propuesta método de guia

o Se hablo de dejar fijo en que parte va la guia

» Se discutié la manera correcta de agregar en hallazgos

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
] ] ) Sergio
Aterrizar la idea de guia 'y
1. - ) Cavanzo/Juan 06/01/2024
unificar conclusiones
Mufioz
Agregar una seccion donde se
2. _ ] Marcela Lara 06/01/2024
hable en que parte ira la guia
3. Leer los articulos Maria Cristina 06/01/2024
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Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufoz
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Tabla 47.ACR-020

Seguimiento y Control Cddigo: SC-AR
5 ESCUELA
COLOMBlANA Fecha_
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS ACTA DE REUNIONES 08/01/2024
N.° de Acta: 20

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de
Hora de Inicio 18:00 PM 19:30 PM

Finalizacién

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:
« Validacion de recomendaciones para la guia:
o Revision de estructura de la guia
o Revision de indicadores de complejidad seleccionados para la guia
o Revision de forma de medicion de indicadores

o Revision de apartado relacionado con donde se ubicaria la guia

_ Fecha de Entrega
N.° de Compromiso Asunto Responsable

(dd/mm/aaaa)

Corregir redaccion sobre

1. ) Sergio Cavanzo 11/01/2024
recomendaciones

Agregar descripcion de comité

2. Juan Mufioz 11/01/2024
evaluador

Pagina | 99



ESCUELA
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DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Agregar en las recomendaciones

3. la descripcion de donde va la Marcela Lara 11/01/2024
guia
Agregar en las recomendaciones

4. la justificacion de la seleccion de [Sergio Cavanzo 11/01/2024
los indicadores

. Ajustar la medicion de los Sergio Cavanzo/Juan 1/01/2004
indicadores Mufoz/Marcela Lara

Nombre Cargo Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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Tabla 48. ACR-021

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

| EscueLA
| COLOMBIANA
7h| DE INGENIERIA
71 JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 11/01/2024

N.° de Acta: 21

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

18:00 PM

Hora de Finalizacion

19:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

« Validacion de recomendaciones para la guia:

o Revision de estructura de la guia

o Revision de indicadores de complejidad seleccionados para la guia

o Revision de forma de medicién

o Revision de apartado relacionado con donde se ubicaria la guia

de indicadores

N.° de Fecha de Entrega
_ Asunto Responsable
Compromiso (dd/mm/aaaa)

Corregir redaccion sobre )

1. _ Sergio Cavanzo 14/01/2024
recomendaciones
Agregar descripcion de comité

2. Juan Mufioz 14/01/2024
evaluador
IAgregar en las recomendaciones la

3. o Marcela Lara 14/01/2024
descripcion sobre donde va la guia
Agregar en las recomendaciones la

4. justificacion de la seleccion de los [Sergio Cavanzo 14/01/2024

indicadores
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UNIDAD DE PROYECTOS

Ajustar la medicion de los

indicadores

Sergio Cavanzo/Juan

Mufioz/Marcela Lara

14/01/2024

Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Muioz
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Tabla 49.ACR-022

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
COLOMBIANA

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

/| DE INGENIERIA
Z/h! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS ACTA DE REUNIONES

Fecha: 14/01/2024
N.° de Acta: 22

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio [18:00 PM

Hora de

Finalizacion

19:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

« Revision de método para medir la complejidad con los indicadores
o Se verifica método para medir la resistencia al cambio

o Se debate sobre una manera efectiva de medir el resultado de cada indicador

N.° de Fecha de Entrega
_ Asunto Responsable
Compromiso (dd/mm/aaaa)
o Sergio Cavanzo,
1. Casos de usos de cada indicado 18/01/2024
Marcela Lara
Hacer las conclusiones de por qué )
- ] ) Sergio Cavanzo,
2. Justificar si plazos o tiempo es 18/01/2024
Marcela Lara
relevante o no
3. Mirar el tema del comité evaluado Juan Mufioz 18/01/2024
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Recomendaciones

Sergio Cavanzo/

Marcela Lara

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

18/01/2024

Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Muioz
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Tabla 50.ACR-023

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

‘ ESCUELA

| COLOMBIANA'

i DE INGENIERIA
£l JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 18/01/2024
N.° de Acta: 23

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

Hora de Inicio

18:00 PM

Hora de

Finalizacién

19:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

« Revision de comité evaluador propuesto para el proyecto
o Se verifica método para medir la resistencia al cambio

o Se debate sobre una manera efectiva de medir el resultado de cada indicador

N.° de Fecha de Entrega
) Asunto Responsable
Compromiso (dd/mm/aaaa)
o Sergio Cavanzo,
1. Casos de usos de cada indicado 30/01/2024
Marcela Lara
Correccion del caso de uso bajo las )
) ) Sergio Cavanzo,
2. recomendaciones de la directora de 30/01/2024
) Marcela Lara
trabajo de grado
3. Correccion del comité evaluador Juan Mufioz 30/01/2024
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Recomendaciones corregidas

Sergio Cavanzo/

Marcela Lara

30/01/2024

Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufoz
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Tabla 51.ACR-024

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
COLOMBIANA
#h| DE INGENIERIA
7! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 24/01/2024

N.° de Acta: 24

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion
de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

18:00 PM

Hora de

Finalizacién

19:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

resistencia al cambio

« Revision de las correcciones para el comité evaluador propuesto para el proyecto

o Se decide reducir la cantidad de indicadores en el método para medir la

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Correccion de medicion de
1. ) _ Marcela Lara 31/01/2024
resistencia
2. Reduccion de indicadores Juan Mufioz 31/01/2024
3. Avance guia Sergio Cavanzo 31/01/2024
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Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina
Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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Tabla 52. ACR-025

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

ESCUELA
4| COLOMBIANA
DE INGENIERIA
7! JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Seguimiento y Control

Codigo: SC-AR

ACTA DE REUNIONES

Fecha: 31/01/2024

N.° de Acta: 24

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion

de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

Hora de Inicio

18:00 PM

Hora de

Finalizacion

19:30 PM

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:

« Revision de roles y responsabilidades de los evaluadores

o Sevalido el uso de la guia

o Sevalida el indicador de resistencia al cambio

o Se analiza el ejemplo del barémetro
o Se habla del tema de tiempo de respuestas para los expertos

Se hace el compromiso de finalizacién de la guia a mas tardar 10 de febrero

Fecha de Entrega

N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Correccion indicadora de
1. _ ) _ Marcela Lara 06/02/2024
resistencia al cambio
2. Correccion de la guia Sergio Cavanzo  06/02/2024
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UNIDAD DE PROYECTOS

Correccion comité evaluador

Juan Mufoz

06/02/2024

Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina

Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufoz
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Tabla 53.ACR-026

‘ ESCUELA
1 COLOMBIANA . . o
J 0516 AR Seguimiento y Control Codigo: SC-AR

UNIDAD DE PROYECTOS

ACTA DE REUNIONES Fecha: 20/02/2024
N.° de Acta: 25

Trabajo de grado: Disefio de una guia para la medicion de complejidad en la implementacion
de proyectos ERP a través de indicadores en sector Tl

o Hora de
Hora de Inicio 21:00 PM o 22:00 PM
Finalizacion

Revisar los avances con respecto al trabajo de grado.

Los temas tratados durante la reunion:
« Revision de encuestas de expertos
o Revision del libro de gerencia (Riesgos, RACI)
o Entrega de articulo

Se hace el compromiso de finalizacién de la guia a mas tardar 23 de febrero

_ Fecha de Entrega
N.° de Compromiso Asunto Responsable
(dd/mm/aaaa)
Revision de libro de
1. _ Marcela Lara 23/02/2024
gerencia
Revision Guia y Trabajo )
2. Sergio Cavanzo 23/02/2024
de grado
3. Revision Articulo Juan Mufioz 23/02/2024
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Nombre

Cargo

Firma

Maria Cristina Zapata

Sergio Cavanzo

Marcela Lara

Juan Sebastian

Mufioz
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6. ANEXOB
6.1. Gestion de Cambios

A continuacion, se presentan los consecutivos y los informes de desempefio:

Tabla 54.Informes de Solicitud de Cambio

Fecha Consecutivo Asunto

04/09/2023 SC-001 Solicitud de Cambio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55.SC-001

ESCUELA Seguimiento y control Codigo: SC-001
COLOMBIANA Fecha:
DE INGENIERIA
e’ UL GRRAITS SOLICITUD DE CAMBIO 24092025
UNIDAD DE PROYECTOS Odl '

ERP a través de indicadores en sector TI.

Proyecto: Desarrollo de una guia para medir la complejidad en la implementacion de proyectos

Fecha de 04-09-2023

solicitud

Motivo

para el proyecto, se hace necesaria la vinculacion de
un nuevo miembro para que aporte desde su
experiencia y conocimiento, y permita garantizar
que el equipo logre cumplir con el tiempo, alcance
y costo previsto.

Se llega a un acuerdo entre las partes, donde se
compromete al nuevo integrante a ser participativo,
activo, resolutor, autodidacta, propositivo y
responsable, con cada tarea y dar valor a lo ya
desarrollado por los integrandes iniciales de el
trabajo de grado.

Bajo rendimiento del nuevo integrante

Retraso en actividades clave

[ ]
[ ]
[ ]
e Mala comunicacion de equipo de trabajo

generacion de resultados en el menor plazo posible.

Sl X NO

Aprobada:

Cambio Solicitado

Inclusién de nuevo miembro Adm. Sergio Eduardo Cavanzo Julio, al equipo del trabajo de
grado, solicitado por: Ing. Marcela Alejandra Lara Sabogal, Ing. Juan Sebastian Mufioz Dorado.

Impacto
Teniendo en cuenta los entregables comprometidos

Riesgos asociados a este cambio

Desvinculacion posterior del nuevo integrante

Se define una prioridad de 5, ya que se requiere la pronta vinculacion del nuevo integrante y la

Resultado de la solicitud

.. Juan Sebastian Mufioz
Solicitante
Dorado

La inclusion del nuevo miembro del
equipo, Sergio Eduardo Cavanzo Julio,
incrementa el costo definido inicialmente
en $12,433,750, para un costo total de
$55,063,750, pero contribuiré a desarrollar
el trabajo de grado en un periodo de
tiempo igual o menor al determinado en el
cronograma. Adicionalmente permitird
tener mayor alcance en la basqueda y
analisis de la informacidn, y aportara en la
evaluacion de al menos 3 expertos
adicionales que agreguen valor al
contenido de la guia.

Fecha de evaluacion 11/09/2023

| Comentarios del resultado de la solicitud
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Existe un compromiso de todas las partes por alcanzar los objetivos establecidos. Se espera del
nuevo integrante las mejores aportaciones al trabajo de grado para complementar un documento
de alta calidad que genere valor para todas las organizaciones que estén en el proceso de
implementacién de un ERP en el sector TI.

Solicitante Aprobacion

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
Gerente del Proyecto Directora de trabajo de grado
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7. ANEXOC

7.1. Informes de Desempefio

A continuacion, se presentan los consecutivos y los informes de desempefio:

Tabla 56. Informes de Desempefio

Fecha Consecutivo Asunto

12/11/2023 IDD-001 Informe de avance y desempefio
27/11/2023 IDD-002 Informe de avance y desempefio
18/12/2023 IDD-003 Informe de avance y desempefio
02/01/2024 IDD-004 Informe de avance y desempefio
18/01/2024 IDD-005 Informe de avance y desempefio
01/02/2024 IDD-006 Informe de avance y desempefio
15/02/2024 IDD-007 Informe de avance y desempefio
05/03/2024 IDD-008 Informe de avance y desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57. IDD-001

j| EStuLA
O AN,
T| DE INOEMIERLL
gl s Qi T

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 01 wwessios

Fecha de informes Fechas de corte del IWIANTPIYK]

informe

Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto
con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
Ileva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
ransparencia y la gestion eficiente del proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del  PRIORTPIYES

proyecto

Duracién actual del

proyecto (dias)

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 Costo ejecutado del PRy
proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI1> 0.85

Indices de desempefio
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UNIDAD DE PROYECTOS

CPI 1,04 SPI 0,48
Informacién del corte Indices de desempefio (EVM) Estado del proyecto - Curva$
Informe de seguimiento Fecha CPI SPI EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| 5 134.462.821,00] $64.352.000,00| 5 69.740.000,00

Un SPI igual a 0,48 indica que el proyecto presenta un retraso significativo respecto a lo
planeado, es decir que, por cada unidad de trabajo planificado, se ha completado el 48% de
esa unidad hasta la fecha. Al tener un retraso de esa magnitud sobre lo planeado, se necesita
implementar cuanto antes acciones correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el
proyecto con la planificacion original. Por su parte el CPI de 1,04 indica que el proyecto ha

ejecutado menos presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva5)
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UNIDAD DE PROYECTOS

Indices de desempefio (CP1,SPI)
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Implementar

estrategia de realizar,
seguimientos de
equipo los lunes,

identificar y miércoles y viernes.

conflictos.
COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Realizar revision del Juan Mufioz En curso
plan de trabajo y
reasignar recursos a los
entregables

comprometidos

02 Priorizar actividades con [Juan Mufioz En curso
alto % de retraso sobre lo

planeado

CIERRE DEL INFORME
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UNIDAD DE PROYECTOS

Conclusiones, logros,

toma de decisiones | _
primarias, para cumplir con el cronograma.

Se requiere terminar el marco teérico del libro del proyecto e iniciar

con los hallazgos provenientes de los estudios realizados con fuentes

Pendientes 1. Revisar hallazgos de los estudios
realizados
2. Definir indicadores de complejidad

para la guia.

Este informe se presenta y avala el 12 del mes de noviembre del afio 2023.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 58. IDD-002

i EstiFLA

SO

0 CHRTILAMA

T| DE IOENSERIA
D! U Qi T

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 02 uwvessions

Fecha de informes 12/11/2023 Fechas de corte  rAfENTPAPE]

del informe

anteriores

Acta de verificacion
No
Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del

proyecto con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar
las posibles variaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta
evaluacion se lleva a cabo como parte integral de nuestro
compromiso con la transparencia y la gestion eficiente del
proyecto.
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del 23/05/2023

proyecto

Duracion actual del

proyecto (dias)

Fecha de

finalizacion actual

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo inicial del $210.144.000 Costo actual del  SRENlsNel0le]
proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SP1>0.85
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UNIDAD DE PROYECTOS

indices de desempefio

Informacién del corte Indices de desempefio (EVM) Estado del proyecto - Curva S
Informe de seguimiento  Fecha CPI SPI EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| 5 134.462.821,00 $ 64.352.000,00| S 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56| $146.920.372,00| § 81.822.000,00 | $ 88.686.000,00

Un SPI igual a 0,56 indica que el proyecto esta experimentando retrasos significativos con
respecto a la planificacion original, es decir que, por cada unidad de trabajo planificado, solo
se ha completado el 56% de esa unidad hasta la fecha. Si bien se ha presentado una mejora
respecto al corte anterior, esto sigue representando un retraso considerable e indica que se
necesitan mas acciones correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el proyecto con
la planificacion original. Por su parte el CPI de 1,06 indica que el proyecto ha ejecutado menos

presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva S)
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UNIDAD DE PROYECTOS

Indices de desempefiio (CPI,SPI)
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Acciones i Se dara continuidad a|

PROPUESTAS estrategial
de

los lunes,

miércoles y viernes.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Revision exhaustiva de [Juan Mufoz En curso
actividades atrasadas

reportadas

02 Realizar plan de trabajo [Juan Mufioz En curso

para las actividades
CIERRE DEL INFORME

Conclusiones, logros,

toma de decisiones
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Se requiere terminar el marco teorico del libro del proyecto e

iniciar con los hallazgos provenientes de los estudios realizados

con fuentes primarias, para cumplir con el cronograma.

Pendientes

1. Revisar hallazgos de los estudios realizados

2. Definir métricas de medicion para indicadores

Este informe se presenta y avala el 28 del mes de noviembre del afio 2023.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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Tabla 59.1DD-003

j| ESCusfLa

O CHABLANA,
T | O BdEreERLL
| AL QARRATO

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 03 uwssowo

Fecha de informes  rAgaNTPIYX]

anteriores

Fechas de corte del (RJEWIPAPLE]

Acta de verificacion Ik
\[o]

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto
con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
lleva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
transparencia y la gestion eficiente del proyecto.
'~ DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de

finalizacion avalada

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 Costo ejecutado del Sy oNgoRo0o
proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SP1>0.85

Indices de desempefio

Pagina | 125



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

CPI 1 SPI 0,64
Informacién del corte Indices de desempefio (EVM) Estado del proyecto - Curva S
Informe de seguimiento  Fecha CPI1 SPI1 EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| $ 134.462.821,00 $64.352.000,00| $ 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56 $ 146.920.372,00| $ 81.822.000,00 | S 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64|$210.144.000,00| S  104.967.600 |$ 112.778.988,88

Un SPI igual a 0,64 indica que el proyecto esta experimentando retrasos significativos con
respecto a la planificacion original, es decir que, por cada unidad de trabajo planificado, solo
se ha completado el 64% de esa unidad hasta la fecha. Si bien se ha presentado una mejora
respecto al corte anterior, esto sigue representando un retraso considerable e indica que se
necesitan mas acciones correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el proyecto con
la planificacion original. Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto ha ejecutado el

presupuesto el planeado.

Estado del proyecto (curva S)
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UNIDAD DE PROYECTOS

Indices de desempefiio (CPI,SPI)
1,2
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Acciones i la  entregalAXeelepls Se dara continuidad 4

preventivas bl=correctivas la estrategia

responsabilidades a través implementada de

de recordatorios por los realizar seguimientos

canales utilizados por el de equipo los lunes,

equipo. miércoles y viernes.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Revision exhaustivade  [Juan Muioz Terminado
actividades atrasadas

reportadas

01 Realizar plan de trabajo  [Juan Mufioz Terminado

para las actividades

CIERRE DEL INFORME

Pagina | 127



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

(ofe]a [l TS [o]s S S e requiere terminar el marco tedrico del libro del proyecto e iniciar
[olo] gl (o]0s -We [CRCON |0S hallazgos provenientes de los estudios realizados con fuentes

decisiones primarias, para cumplir con el cronograma.

Pendientes

1. Revisar hallazgos de los estudios realizados

2. Definir metodologia de medicion de indicadores.

Este informe se presenta y avala el 18 del mes de diciembre del afio 2023.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 60. IDD-004

i| Efcuia
COO CHMIANA,
| DE BdErsERLL
gl UL Qi T

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 04 R —_———

Fecha de informes  [(RJMWIPI0PX] Fechas de corte del y2[e¥piey]

anteriores

Acta de verificacion Wy
\[o]

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto

con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
Ileva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
ransparencia y la gestion eficiente del proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del  pRIORIPIYE:

proyecto

Duracién actual del

proyecto (dias)

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 (SN (o N-T eV =T [eNe [ 133.095.600
proyecto (total) -proyecto

MEDICION DE DESEMPENO

Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI > 0.85

Indices de desempefio
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CPI

Informe de seguimiento

Informacién del corte

Fecha CPI

Indices de desempefio (EVM)

SPI1

Estado del proyecto - Curva S

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

EV

AC

0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| $ 134.462.821,00| $64.352.000,00| $ 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56 $ 146.920.372,00| § 81.822.000,00 | $ 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64|5$155.894.287,00| S  104.967.600 |$ 112.778.988,88
4| 2/01/2024 1 0,75|$173.025.130,00| §  129.791.600 |$ 129.791.600,00

Un SPI igual a 0,75 indica que el proyecto estd experimentando retrasos con respecto a la
planificacion original, es decir que, por cada unidad de trabajo planificado, solo se hal
completado el 75% de esa unidad hasta la fecha. Ahora bien, el indicador avanza y comienza|
a cerrar la brecha existente entre lo planeado y lo real, lo cual es muestra de la mejora en |3
dindmica del equipo y en los entregables realizados; aun asi, esto sigue representando un
retraso e indica que se necesitan mas acciones correctivas para recuperar el tiempo perdido y
alinear el proyecto con la planificacion original. Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto

ha ejecutado el presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva S)
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Indices de desempeiio (CPI1,SPI)

Se dard continuidad a

la estrategia
implementada de
realizar seguimientos
de equipo los lunes,
, i miércoles y viernes.
iteraciones  generaran
mayor impacto que

comprometer un

entregable de  alto

alcance en poco tiempo.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Estado

Compromiso

Responsable
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01 Realizar seguimiento  Juan Mufioz En curso
constante a los
entregables
comprometidos para

cada sesion.

01 Realizar plan de cierre Juan Mufioz En curso
de actividades con alto
% de avance.

CIERRE DEL INFORME

; Se requiere unificar las conclusiones de los hallazgos obtenidos a
Conclusiones, logros, ] ) o

- raves de las encuestas y entrevistas, e iniciar con las

toma de decisiones _ . ]

recomendaciones para la elaboracion de la guia.

Pendientes
1. Unificar hallazgos y concluir de forma general
2. Recomendaciones para elaboracion de la guia

Este informe se presenta y avala el 1 de enero de 2024.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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Tabla 61. IDD-005

j| ESCusfLa

00 CRABIANA,
1| OE MOERSERLA
0| AL QARRATO

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 05 UNIVERSIOAD

Fecha de informes 02/01/2023 Fechas de corte del [EJlohVE{0pX]

anteriores

informe

Acta de verificacion ¥
\[o]

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto
con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
Ileva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
ransparencia y la gestion eficiente del proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del  PRISIPIYE

proyecto

Duracién actual del

proyecto (dias)

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 Costo ejecutado del SIEYArZENT0]
proyecto (total) -proyecto

MEDICION DE DESEMPENO

Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI1> 0.85

Indices de desempefio
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CPI SPI

Informacién del corte

Indices de desempefio (EVM)

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

0,84

Estado del proyecto - Curva S

Informe de seguimiento  Fecha o] SPI EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| $ 134.462.821,00|  $64.352.000,00| $ 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56| $ 146.920.372,00| $ 81.822.000,00 | $ 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64| $155.894.287,00| §  104.967.600 | $112.778.988,88
4| 2/01/2024 1 0,75/ $173.025.130,00] §  129.791.600 |$ 129.791.600,00
5| 18/01/2024 1 0,84| $183.735.345,00| §  154.323.600 | $ 154.323.600,00

Un SPI igual a 0,85 indica que el proyecto esta acercdndose al rango de desempefio aceptable,
aunque continua experimentando retrasos con respecto a la planificacién original, es decir
que, por cada unidad de trabajo planificado, solo se ha completado el 84% de esa unidad hastal
la fecha. Al continuar con un ligero retraso sobre lo planeado, se necesita dar continuidad a
las acciones correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el proyecto con Ig

planificaciéon original. Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto ha ejecutado el

presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva S)

200000000
180000000
160000000
140000000
120000000
100000000
80000000
60000000
40000000
20000000

9
Q
>

AC

Pagina | 134



ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

4‘% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Indices de desempeiio (CPI1,SPI)
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Acciones preventivas (gdelelgF£ls entregas, [Aelo it Se darad continuidad a|

enfocandose en  las[HegEMiYER estrategia

implementada de

areas mas criticas o de
seguimientos

de equipo los lunes,

miércoles y viernes.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Realizar priorizacion Juan Mufioz En curso
de tareas pendientes a
la fecha para poder
cumplir con la fecha
de entrega a director
de tesis estimada para
el 23 de febrero.
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En curso

de actividades con alto

%0 de avance.

CIERRE DEL INFORME

; Se requiere concluir las recomendaciones para la elaboracion de la
Conclusiones, logros,

. guia con el fin de iniciar su construccion. Adicionalmente, es
toma de decisiones

necesario cerrar trabajo de grado y libro de gerencia.

Pendientes
1. Culminar recomendaciones para elaboracion de la
guia.

2. Cerrar trabajo de grado y libro de gerencia

Este informe se presenta y avala el 18 de enero de 2024.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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UNIDAD DE PROYECTOS

Tabla 62. IDD-006

|| EStufia
O CHAIANA,
T | OE BdErsERLL
gD AL QAT

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 06~ vwessos

Fecha de informes  RJ{0MNpA0 L Fechas de corte del (OMF{opIpA0rL;

anteriores

Acta de verificacion P!
\[o]

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto
con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
Ileva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
ransparencia y la gestion eficiente del proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del  PRITPAPK]

proyecto

Duracién actual del

proyecto (dias)

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 (OO (NI [T r=Te [ONe SIS 170.659.600
proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI1> 0.85

Indices de desempefio
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UNIDAD DE PROYECTOS

CPI 1 SPI 0,87

Informacién del corte

Indices de desempefio (EVM)

Estado del proyecto - Curva S

Informe de seguimiento  Fecha CPI SPI EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48|$134.462.821,00| $64.352.000,00| $ 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56| $146.920.372,00| S 81.822.000,00 | S 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64|$155.804.287,00| §  104.967.600 |$ 112.778.988,88
4| 2/01/2024 1 0,75/ $173.025.130,00| §  129.791.600 |$ 129.791.600,00
5| 18/01/2024 1 0,84 $183.735.345,00| §  154.323.600 |$ 154.323.600,00
6| 1/02/2024 1 0,87|$192.696.982,00| S  168.299.600 |$ 168.299.600,00

Un SPI igual a 0,87 indica que el proyecto ya esta dentro del rango de desempefio aceptable,
el retraso es leve respecto a la fecha planeada inicialmente para el proyecto, es decir que, por
cada unidad de trabajo planificado, se ha completado el 87% de esa unidad hasta la fecha. Al
continuar con un ligero retraso sobre lo planeado, se necesita dar continuidad a las acciones
correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el proyecto con la planificacion original.

Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto ha ejecutado el presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva S)
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Indices de desempenio (CPI,SPI)

Se dard continuidad a

la estrategial
implementada de

proximas a cerrarse. realizar seguimientos
de equipo los lunes,

miércoles y viernes.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Realizar reasignacion [Juan Mufioz En curso
de recursos a entregas
de mayor relevancia
comprometidas para la
fecha de entrega a
director de tesis
estimada para el 23 de

febrero.
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CIERRE DEL INFORME

_ Se requiere hacer envio de guia a los expertos para su verificacion.
Conclusiones, logros,

. Adicionalmente se requiere dar cierre a trabajo de grado, libro de
toma de decisiones

gerencia e iniciar redaccion de articulo.

Pendientes
1. Enviar guia a expertos para verificacion.
2. Cerrar trabajo de grado y libro de gerencia.

3. Iniciar redaccion de articulo.

Este informe se presenta y avala el 1 del mes de febrero del afio 2024.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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Tabla 63.1DD-007

j| ESCusfLa

0N CRAEANS,
T| DE MOEMERL
s ALK GARMATO

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 07  uwersow

Fecha de informes  [ONN[0pdpA0 L Fechas de corte del R {0PIPA0PLE;

anteriores

Acta de verificacion W3
\[o]

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del proyecto
con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar las posibles
ariaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta evaluacion se
Ileva a cabo como parte integral de nuestro compromiso con la
ransparencia y la gestion eficiente del proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del  PRITPAPK]

proyecto

Duracién actual del

proyecto (dias)

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)

Costo actual del $208.432.000 Costo ejecutado del SJENMOCYRI0
proyecto (total) proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SPI1> 0.85

Indices de desempefio
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CPI 1 SPI 0,9

Informacion del corte Indices de desempefio (EVM) Estado del proyecto - Curva S

Informe de seguimiento  Fecha CPI SPI PV EV AC

0| 23/05/2023 0 0 0 0 0
1| 12/11/2023 1,04 0,48| S 134.462.821,00 $ 64.352.000,00| S 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56| S 146.920.372,00| $ 81.822.000,00 | S 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64|$155.894.287,00| §  104.967.600 |$ 112.778.988,88
4 2/01/2024 0,755 173.025.130,00| § 129.791.600 |5 129.791.600,00
5| 18/01/2024 0,84| 5 183.735.345,00| S 154.323.600 |$ 154.323.600,00
6 5

7 5

1/02/2024 0,87] $ 192.696.982,00 168.299.600 | $ 168.299.600,00
15/02/2024 0,9| $ 201.922.508,00 180.796.000 | $ 180.796.000,00

===

Un SPI igual a 0,9 indica que el proyecto ya esta dentro del rango de desempefio aceptable, el
retraso es leve respecto a la fecha planeada inicialmente para el proyecto, es decir que, por
cada unidad de trabajo planificado, se ha completado el 90% de esa unidad hasta la fecha. Al
continuar con un ligero retraso sobre lo planeado, se necesita dar continuidad a las acciones
correctivas para recuperar el tiempo perdido y alinear el proyecto con la planificacion original.

Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto ha ejecutado el presupuesto del planeado.

Estado del proyecto (curva S)

250000000

200000000

150000000

100000000

50000000
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Indices de desempenio (CPI,SPI)

Se dard continuidad a

la estrategial

para entrega, y reasignar implementada de

recursos nuevamente de realizar seguimientos

acuerdo con el % de de equipo los lunes,

de

miércoles y viernes.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso Responsable Estado

01 Realizar revisién del  Juan Mufioz En curso
plan de trabajo y ajustar
y reasignar nuevamente
recursos a entregas de
mayor relevancia
comprometidas para la

fecha de entrega a
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director de tesis

estimada para el 23 de

ebrero.

CIERRE DEL INFORME

; Se requiere dar cierre a trabajo de grado, libro de gerencia, articulo y
Conclusiones, logros, [ ] ]
. realizar correcciones sobre la guia de acuerdo con los comentarios de
toma de decisiones

los expertos.

Pendientes

1. Cerrar trabajo de grado, libro de gerencia y articulo.

2. Incluir comentarios de expertos en la guia.

Este informe se presenta y avala el 15 del mes de febrero del afio 2024.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego
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Tabla 64. IDD-008

ESCUELA
COLOMBIANA

INFORME DE AVANCE Y DESEMPENO No. 08 J Siio Gamavito

UNIVERSIDAD

Fecha de informes (Y0 7p ey Fechas de corte 05/03/2024
anteriores del informe

Acta de Se revisa en la sesion de cierre del cual resulta también el informe

verificacion No de cierre del proyecto.

Objetivo Llevar a cabo una revision exhaustiva del estado actual del
proyecto con el fin de evaluar el progreso alcanzado y determinar
las posibles variaciones entre lo ejecutado y lo planificado. Esta
evaluacion se lleva a cabo como parte integral de nuestro
compromiso con la transparencia y la gestion eficiente del
proyecto.

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Fecha de inicio del IlolYL{0pX]

proyecto
Duracién actual 206

del proyecto (dias)

Semana del 41 Fecha de 05/03/2024
proyecto finalizacién actual

% Avance del 99%
proyecto

INFORMACION RECURSOS FINANCIEROS (pesos colombianos)
Costo actual del $210.144.000 Costo ejecutado $ 208.384.800
proyecto (total) del proyecto

MEDICION DE DESEMPENO
Rango de desempefio aceptable CPI > 0.85, SP1> 0.85
Indices de desempefio

1

Informacion del corte Indices de desempefio (EVM) Estado del proyecto - Curva S

Informe de seguimiento Fecha CPI SPI EV AC
0| 23/05/2023 0 0 0 0 0

1| 12/11/2023 1,04 0,48 $ 134.462.821,00 $ 64.352.000,00{ $ 69.740.000,00
2| 27/11/2023 1,06 0,56 $ 146.920.372,00 81.822.000,00 | $ 88.686.000,00
3| 18/12/2023 1 0,64| $ 155.894.287,00 104.967.600 | S 112.778.988,88
4| 2/01/2024 0,75 $ 173.025.130,00 129.791.600 | $ 129.791.600,00
5
6
7
8

1
18/01/2024 1 0,84/ $ 183.735.345,00 154.323.600 | $ 154.323.600,00
1/02/2024 1 0,87| $ 192.696.982,00 168.299.600 | $ 168.299.600,00
1
1

15/02/2024 0,9] $ 201.922.508,00 180.796.000 | $ 180.796.000,00
5/03/2024 0,99| $ 210.144.000,00

10 | [0 [ [ [ [

208.384.800 | S 208.384.800,00
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Un SPI igual a 0,99 indica que el proyecto termina dentro del rango de desempefio
aceptable, el retraso es bastante leve respecto a la fecha planeada inicialmente para el
proyecto, es decir que, por cada unidad de trabajo planificado, se ha completado el 99%
de esa unidad hasta la fecha. Al continuar con un ligero retraso sobre lo planeado y estando
en la fase final del proyecto, se hace necesario cerrar la tarea pendiente correspondiente a
control de cambios en el libro de gerencia para asi alinear el proyecto con la planificacion
original. Por su parte el CPI de 1 indica que el proyecto ha ejecutado el presupuesto

planeado.

Estado del proyecto (curva S)
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Acciones Realizar seguimiento WAool
preventivas diario hasta cerrar la JeJg-NOES
tarea pendiente.

Asignar recursos a la
tarea faltante con el
fin de dar cierre lo
antes posible y evitar
mas contratiempos.

COMPROMISOS RELEVANTES DE SESIONES DE REVISION DEL INFORME
CON EQUIPO DEL PROYECTO

No. Informe Compromiso ' Responsable Estado
01 Realizar revision Juan Mufioz En curso
sobre la tarea
pendiente y

reasignar recursos
con el fin de darle
cierre.

CIERRE DEL INFORME

Conclusiones,
logros, toma de
decisiones

Se requiere dar cierre a los comentarios sobre el libro de gerencia
para culminar el proyecto.

Pendientes

1. Corregir el libro de gerencia con base en los
comentarios realizados por la directora del proyecto.

Este informe se presenta y avala el 11 del mes de marzo del afio 2024.

Elaborado por: Revisado y avalado por:

Juan Sebastian Mufioz Dorado Maria Cristina Zapata Orrego

Pagina | 147



