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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que los accidentes de trabajo constituyen una fuente de
privaciones y sufrimientos para los trabajadores y sus familias, dafio ambiental y
pérdida econdémica importante para la comunidad es necesario determinar cuéles
son los factores que influyen en que estos se presenten; la experiencia y los
estudios han demostrado que la frecuencia y la gravedad de los accidentes
dependen de los peligros inherentes al trabajo y a factores fisicos, fisioldgicos y
psicolégicos propios del trabajador, lo que lleva a concluir que en gran medida las
lesiones son producidas por falta de conciencia de los mismos trabajadores. (OIT,
2015)

En linea con lo anterior, segun la OIT, en su articulo de Seguridad y Salud en el
Trabajo, refiere que cada 15 segundos un trabajador muere a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajo; cada 15 segundos 160 trabajadores
tienen un accidente laboral; cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2.3 millones de muertes por
afo casi el doble que las muertes causadas por la guerra 'y mas de las que se cobra
la malaria; anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de esta
adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas préacticas de
seguridad y salud se estima en un 4% del producto interno bruto global de cada afio.
(Mintrabajo, 2014)

Segun el ministerio de trabajo a través de su direccion de riesgos laborales revela
que: 755 Personas murieron en Colombia en 2013 a causa de accidentes de
trabajo; en este mismo afio murié cada once horas y media una persona a causa de
un accidente de trabajo; de las 938 muertes reportadas en 2013 un total de 755 ya
fueron calificadas, es decir que plenamente se establecié que perdieron la vida
como consecuencia de las tareas laborales que desarrollaban; otras 375 muertes
calificadas se registraron en 2011 y 528 en 2012. (Mintrabajo, 2014)

El promedio de accidentes de trabajo en Colombia en el afio 2013 fue de 62 cada
hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa 543.079 accidentes de trabajo calificados
ocurridos en el pais en 2013, sin embargo, los reportados fueron 656.817.
(Mintrabajo, 2014)

Segun los procesos calificados en este afio murieron 2 personas por enfermedades
laborales, entre tanto, las muertes reportadas fueron 51. (Mintrabajo, 2014)

Las cifras forman parte de un informe de la Direcciéon de Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo, que realiz6 la tarea de ordenar toda la informacion que el
SGRL (Sistema General de Riesgos Laborales) le reporta. El grueso del estudio
esta con cierre a junio de 2013, pero datos relevantes como los que tienen que ver
con el nimero de muertes, accidentes y enfermedades de trabajo calificadas, estan
reportados ya por todo el afio 2013. De acuerdo con el reporte, a diciembre pasado
habia 8.475.437 personas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales y a
junio las empresas afiliadas eran 623.285. (Mintrabajo, 2014)



Segun los anteriores datos, es posible suponer que gran parte de estos accidentes
y enfermedades laborales son ocasionados por falta de conciencia de los
trabajadores, el proceso de adquisicion de esta en los trabajadores no es un proceso
inmediato ni automatico, se adquiere a través de la experiencia, no soélo del
trabajador en su empresa, sino también asimilando la experiencia de los
trabajadores de otras empresas, de su localidad, de su pais e incluso a nivel
internacional. (OIT, 2015)

Desde el punto de vista ambiental, las acciones de las organizaciones pueden
ocasionar riesgos a la sociedad, la construccion de infraestructura, la manipulacién
de materiales o procesos productivos peligrosos, la alteracién del medio ambiente,
entre muchas otras situaciones, pueden claramente aumentar la susceptibilidad a
la ocurrencia de fendbmenos naturales peligrosos, consolidando situaciones de
riesgo que posteriormente se materialicen en desastres.

De hecho el art. 95 de la Constitucion (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) es
explicito en sefialar los deberes y responsabilidades de toda persona, entre los
cuales se destacan por su relacion con la gestion del riesgo los referentes a
“respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios (...) obrar conforme al
principio de solidaridad (...) proteger los recursos culturales y naturales del pais y
velar por la conservacion de un ambiente sano (...) contribuir al financiamiento de
los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad”. (
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento / Banco Mundial, 2012)

Bajo esta premisa, se incluyen a los empresarios de los gremios de industria,
infraestructura, vivienda y agropecuario, y los operadores de servicios publicos,
dentro de estos, son los agentes privados que tienen mayor potencial de generar
riesgo publico por desastres, y por consiguiente deben tomar medidas de
precaucion. La industria, el transporte y los servicios publicos en general pueden
producir condiciones de riesgo, como resultado del manejo de sustancias, o de la
operacion de sustancias o equipos inadecuados, asi como también pueden sufrir
fallas en su infraestructura, ocasionadas por fenémenos naturales y/o antrépicos,
qgue afecten a su personal o a la poblacion. Por las razones establecidas, los
diferentes sectores, de manera proactiva, deben ser conscientes de evitar y
mantener bajo control el riesgo de sus actividades o de su infraestructura durante
todos los procesos que desarrollen. ( Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento / Banco Mundial, 2012)

Los sectores de industria, infraestructura y servicios publicos en ciudades grandes
y medianas, en algunos casos cuentan, de acuerdo con las normas, con analisis de
vulnerabilidad y Planes de Emergencia y Contingencia. Sin embargo, su
implementacion es heterogénea, pues los elementos que el mismo Decreto 919 de
1989 (Presidente de la Republica de Colombia, 1989) exige en materia de
estandares para la evaluacion y prevencion del riesgo, condiciones minimas de
proteccion y monitoreo del riesgo, que no han sido especificados y detallados con
la rigurosidad que se requiere, ni se han establecido los responsables ni los
mecanismos de control y seguimiento. ( Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento / Banco Mundial, 2012)



A nivel empresarial, el Decreto 614 de 1984 (Presidente de la Republica de
Colombia, 1984) establece la obligacion de las organizaciones de adelantar
Programas de Salud Ocupacional, los cuales, segun la Resolucion 1016 de 1989
(Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, 1989), deben incluir la
identificacion de riesgos de las instalaciones y las actividades de la empresa, el
control y monitoreo del riesgo existente, asi como un plan de emergencia, entre
otros temas. Siendo rutas importantes en el desempefio de las empresas privadas,
acompafnado por el desarrollo institucional y normativo, hace que Colombia se
encuentre bien evaluada dentro de los estandares internacionales relacionados. Sin
embargo, dado que eventos de gran impacto no ocurren con frecuencia, no se
dispone de informacién sobre el desempefio de los planes de emergencia, por lo
tanto es conveniente hacer la evaluaciéon de los mismos. ( Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento / Banco Mundial, 2012)

Segun un anticipé del V Informe Nacional de Biodiversidad, elaborado por el
Ministerio de Medio Ambiente y el Programa de la ONU para el Desarrollo (PNUD)
presenta como sustento los resultados del "Analisis Ambiental de Pais" elaborado
por el Banco Mundial, en el que se afirma que la degradacion ambiental genera un
costo equivalente al 3,5% del producto interno bruto (PIB) de Colombia. El
documento explica que el dafio ambiental en el pais se debe a cinco "motores": los
cambios en el uso del suelo; la disminucién, pérdida o degradacion de elementos
de los ecosistemas nativos y agro sistemas, y las invasiones de especies no nativas.
Un cuarto factor es la contaminacion y toxificacion del agua por la actividad minera,
la agricultura industrial y la ganaderia y, finalmente, el cambio climatico. (Revista
Dinero, 2014)

El informe explica que el deterioro de los suelos hizo que durante los extremos
climaticos de 2010-2011 se destruyera cerca del 14 % de la red vial colombiana y
gue las inundaciones y deslizamientos afectaran al 7 % de la poblacién. (Revista
Dinero, 2014)

Asimismo, la investigacion presenta como sustento los resultados del "Analisis
Ambiental de Pais" elaborado por el Banco Mundial, en el que se afirma que la
degradacion ambiental genera un costo equivalente al 3,5 % del producto interno
bruto (PIB) de Colombia. (Revista Dinero, 2014)

En este sentido, el informe sefiala que a pesar de los inmensos retos de la gestion
ambiental, descritos en el Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), "s6lo se asigné
el 0,27 % del presupuesto total de la nacion en 2009; el 0,28 % en 2010 y 2011; el
0,33 % en 2012y el 0,39% en 2013". (Revista Dinero, 2014)

Debido al panorama de la salud en general y la que atafie a cada una de las
organizaciones, la anterior informacion evidencia la importancia de la toma de
conciencia en los trabajadores para el desarrollo econémico y social del pais, por
esta causa se realizara una guia metodolégica para evaluar la toma de conciencia
en los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una guia metodolégica para evaluar la toma de conciencia en los
procesos de los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar documentacién a nivel nacional e internacional sobre conceptos de
conciencia y procesos de toma de conciencia, con el fin de obtener las
definiciones mas adecuadas y aplicables a los sistemas de gestion.

e Desarrollar los elementos relevantes de toma de conciencia en los sistemas
de gestién ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

3. ALCANCE

El alcance del presente trabajo de grado esta limitado a la evaluacion de los
procesos de toma de conciencia en los Sistemas de Gestion Ambiental y de Salud
y Seguridad en el Trabajo para organizaciones que tengan implementado o estén
en proceso de implementacion de las normas I1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

Limitaciones
e La escasa bibliografia en el tema propuesto
e Metodologia que no se puede aplicar a los trabajadores colombianos
e Falta de conciencia por parte de los directivos de las empresas en cuanto a

la evaluacion de la toma de conciencia de los trabajadores en gestion
ambiental, seguridad y salud en el trabajo.



4. MARCO TEORICO

4.1. REQUISITOS DE LAS NORMAS APLICABLES

Para el desarrollo de la guia tomamos como referencia las normas NTC ISO
14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental y NTC OHSAS 18001:2007 Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que ambas en sus numerales
referencian la toma de conciencia como requisito para la implementacién de los
sistemas. (Icontec Internacional, 2004) (Icontec, 2007)

El numeral 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia del capitulo 4 sobre
requisitos del sistema de gestiébn ambiental de la Norma ISO 14001:2004 indica: “La
organizacion debe asegurarse que cualquier persona que realice tareas para ella o
en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando como base
una educacion, formacién o experiencia adecuados, y de mantener los registros
asociados. (Icontec Internacional, 2004)

La organizacién debe identificar la necesidad de formacion relacionadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar
formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe
mantener los registros asociados. (Icontec Internacional, 2004)

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que
sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un
mejor desempeiio personal,

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion ambiental y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados”. (Icontec Internacional, 2004)

Anexo A.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos,
comprension y habilidades requeridas por la persona con responsabilidad y
autoridad para realizar tareas en su nombre. (Icontec Internacional, 2004)



Esta norma internacional exige que:

a) Las personas cuyo trabajo pueda causar impactos ambientales significativos
identificados por la organizacion son competentes para realizar las tareas
que se les asignan;

b) Las necesidades de formacion se identifiquen y se tomen acciones para
asegurarse de que se proporciona formacion;

c) Todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la
organizacion y del sistema de gestion ambiental y los aspectos ambientales
de las actividades, productos y servicios de la organizacion que se podrian
ver afectados por su trabajo. (Icontec Internacional, 2004)

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se pueden
obtener o mejorar a través de formacién, educacién o experiencia laboral. (Icontec
Internacional, 2004)

De la misma manera, la organizacion deberia exigir a los contratistas que trabajan
en su nombre, que sean capaces de demostrar que sus empleados poseen la
competencia necesaria y/o la formacion apropiada. (Icontec Internacional, 2004)

Finalmente, la direccion deberia determinar el nivel de experiencia, competencia
profesional y formacion necesarios para asegurarse de la capacidad del personal,
especialmente de aquellos que desempefian funciones de gestion ambiental
especializada. (Icontec Internacional, 2004)

El numeral 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia del capitulo 4 sobre
requisitos del sistema de gestion de Sy SO de la Norma OHSAS 18001:2007 indica:
“La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la Sy SO, sea competente con
base en su educacion, formacion o experiencia, y debe conservar los registros
asociados. (Icontec, 2007)

Y paralelo con lo anterior, la organizacion debe identificar las necesidades de
formacion relacionada con sus riesgos de S y SO y su sistema de gestion de S 'y
SO. Debe suministrar formacién o realizar otras acciones para satisfacer estas
necesidades, evaluar la eficacia de la formacién o de la accion tomada, y conservar
los registros asociados. (Icontec, 2007)

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para hacer que las personas que trabajen bajo su control tomen conciencia de:

a) Las consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento y de los beneficios de S y SO obtenidos por un
mejor desempefio personal,



b) Sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad
con la politica y procedimientos de Sy SO y con los requisitos del sistema de
gestion de S y SO, incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante
emergencias (4.4.7);

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados. (Icontec, 2007)

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, capacidad, habilidades del lenguaje y alfabetismo, y
b) Riesgo.” (Icontec, 2007)
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4.2. DEFINICIONES

Se presentan las definiciones importantes para los Sistemas de Gestion Ambiental
y de Seguridad y Salud en el Trabajo

ACCIDENTE
Es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal. (Icontec, 2007)

ACCIDENTE DE TRABAJO

El articulo tercero de la ley 1562 de 2012, se refiere a accidente de trabajo como:
“Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Congreso de
Colombia, 2012)

APORTANTES

Empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones autorizadas para
realizar la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al Sistema de
Seguridad Social Integral. (Ministerio de Proteccién Social, 2007)

ASPECTO AMBIENTAL
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.16) que
puede interactuar con el medio ambiente (3.5). (Icontec Internacional, 2004)

NOTA Un espacio ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental
(3.7) significativo. (Icontec Internacional, 2004)

CASI ACCIDENTE
Un accidente en el que no hay lesién, enfermedad ni victima mortal (situacion en la
gue casi ocurre un accidente). (Icontec, 2007)

CONCIENCIA AMBIENTAL ACTIVA

Realizacion de practicas y comportamientos ambientalmente responsables, tanto
individuales como colectivos, incluso en situaciones comprometidas o de presion.
Hablamos de conductas. (Gomera, 2008)

CONCIENCIA AMBIENTAL AFECTIVA
Percepcion del medio ambiente; creencias y sentimientos en materia medio
ambiental. Hablamos de emociones. (Gomera, 2008)

CONCIENCIA AMBIENTAL COGNITIVA
Grado de informacion y conocimiento sobre cuestiones relacionadas con el medio
ambiente. Hablamos de ideas. (Gomera, 2008)

CONCIENCIA AMBIENTAL CONATIVA
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Disposicion a adoptar criterios pro ambientales en la conducta, manifestando interés
o predisposicion a participar en actividades y aportar mejoras. Hablamos de
actitudes. (Gomera, 2008)

CONTAMINACION

La alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia puestas alli
por la actividad humana o de la naturaleza, en cantidades, concentraciones o
niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar
contra la flora y la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los
recursos de la Nacion o de particulares. (Congreso de Colombia, 1993)

CONTAMINANTE

Cualquier elemento, combinacién de elementos, o forma de energia que actual o
potencialmente puede producir alteracion ambiental de las precedentemente
escritas. (Presidente de la Republica de Colombia, 1974)

Son fenémenos fisicos, 0 sustancias, o elementos en estado sélido, liquido o
gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos
naturales renovables y la salud humana que solos, o en combinaciéon, o como
productos de reaccion, se emiten al aire como resultado de actividades humanas,
de causas naturales, o de una combinacién de éstas. (Presidente de la Republica
de Colombia, 1995)

EDUCACION AMBIENTAL
Cultivar la conciencia ambiental para lograr una relacién de respeto hacia el medio
ambiente. (Gomera, 2008)

EMERGENCIA

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Ministerio
del Trabajo, 2014)

ENFERMEDAD
Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o0 ambas, a
causa de una actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas.
(Icontec, 2007)

ENFERMEDAD LABORAL

En el articulo cuarto de la Ley 1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012) es
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar.

EVALUACION DE RIESGO

Segun el decreto 1443 de 2014 es el proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de
severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Ministerio del Trabajo, 2014)
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IDENTIFICACION DEL PELIGRO
Segun el decreto 1443 de 2014 es el proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de éste. (Ministerio del Trabajo, 2014)

Proceso para reconocer si existe un peligro (3.6) y definir sus caracteristicas.
(Icontec, 2007)

IMPACTO AMBIENTAL
Se refiere al efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio
ambiente en sus distintos aspectos. (Desde definicion ABC, 2015)

Cualquier alteracién en el medio ambiental bi6tico, abidtico y socioecondémico, que
sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo de
un proyecto, obra o actividad. (Presidente de la Republica de Colombia, 2014)

Cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una organizacion
(3.16). (Icontec Internacional, 2004)

INCIDENTE

Procede del latin incidens, que puede traducirse como “lo que sucede durante el
desarrollo de un asunto”. Un incidente es aquello que acontece en el curso de un
asunto y que cambia su devenir. (Definicién.de, 2015)

Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber ocurrido
una lesién o enfermedad (3.8) (Independiente de su severidad), o victima mortal.

Una situacion de emergencia es un tipo de incidente. (Icontec, 2007)

INCIDENTE DE TRABAJO

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial
de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones 0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.
(Ministerio de Proteccion Social, 2007)

INVESTIGACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE

Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
gue se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron. (Ministerio de Proteccion Social, 2007)

MEDIO AMBIENTE

Es un patrimonio comdn; por lo tanto su mejoramiento y conservacion son
actividades de utilidad publica, en las que deberan participar el Estado y los
particulares. Para efectos de la presente ley, se entendera que el medio ambiente
esta constituido por la atmoésfera y los recursos naturales renovables. (Congreso de
Colombia, 1993)
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Entorno en el cual una organizacion (3.16) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
(Icontec Internacional, 2004)

PELIGRO

Del latin periculum, el peligro es un riesgo o la contingencia inminente de que
suceda algo malo. El peligro, por lo tanto, se asocia a situaciones que tienen un
potencial dafiino para el cuerpo, el ambiente o la propiedad. (Definicion.de, 2015)

Segun el decreto 1443 de 2014 es la fuente, situacion o acto con potencial de causar
dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o0 en las instalaciones.
(Ministerio del Trabajo, 2014)

Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad (3,8) o
lesion a las personas, 0 una combinacion de estos. (Icontec, 2007)

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el
fin de reducir impactos ambientales (3.7) adversos. (Icontec Internacional, 2004)

NOTA La prevencién de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacién en
la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
8aprovechamiento y tratamiento. (Icontec Internacional, 2004)

RIESGO

Es un término proveniente del italiano, idioma que, a su vez, lo adopté de una
palabra del arabe clasico que podria traducirse como “lo que depara la providencia”.
El término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible dafio.
(Definicion.de, 2015)

Segun el decreto 1443 de 2014 es la combinacion de la probabilidad de que ocurra
una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede
ser causada por éstos. (Ministerio del Trabajo, 2014)

RIESGO BIOLOGICO

Hace mencion a la posibilidad de contagio en medio de una epidemia o por el
contacto con materiales bioldgicos que son potencialmente peligrosos.
(Definicion.de, 2015)

VALORACION DEL RIESGO

Segun el decreto 1443 de 2014 consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado. (Ministerio del Trabajo, 2014)
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5. CONCEPTUALIZACION TOMA DE CONCIENCIA

En el presente capitulo se presenta un barrido historico de los conceptos de
“Conciencia” y “Toma de Conciencia” para concluir en la seleccion de cada
definicion o en la creacion o adaptacion de un concepto nuevo de estos dos términos
para ser asociados a los Sistemas de Gestion.

5.1. ESTUDIO CONCEPTUAL DE “CONCIENCIA”.

5.1.1 LA CONCIENCIA DESDE EL PUNTO DE VISTA FILOSOFICO

La conciencia es uno de los problemas més dificiles a los que se enfrenta la ciencia
en la actualidad. Pero a pesar de su valor en el esclarecimiento de la mente y en el
comportamiento humano no se cuenta con un referente comun que dé cuenta de
ella. (Yafez, 2010)

El interés por entender este fendmeno ha supuesto una diversidad de conceptos y
discusiones entre distintas perspectivas. Pero esta preocupacion no es una
novedad. La referencia a la conciencia se presenta desde las primeras reflexiones
griegas sobre la mente hasta las actuales caracterizaciones de lo mental y de las
diversas disciplinas que conforman la llamada Ciencia Cognitiva. (Yafiez, 2010)

La historia de la conciencia se puede distinguir en tres amplias categorias, la
primera categoria asocia la conciencia con las actividades y procesos de
conocimiento, la segunda la vincula con la idea de actividad y sensacion de si
mismo, mientras que la tercera niega su existencia, funcién y estudio. (Yafiez, 2010)

Desde la Antigliedad, especificamente desde la filosofia griega se ha interrogado
por la naturaleza de la conciencia considerada como la caracteristica esencial del
ser humano. Distintos fil6sofos griegos, como Platdn, Aristoteles y Sécrates
intentaron dar respuesta a la pregunta referida a qué es la conciencia y cual es su
naturaleza. Independientemente de sus variaciones conceptuales, lo comun en
estas primeras formulaciones es la relacion estrecha de la conciencia con el
concepto de mente, cuya funcion principal es el conocimiento del mundo. (Yafiez,
2010)

Este interés por la conciencia, se deriva del objetivo de proporcionar y dar cuenta
de los fundamentos del conocimiento, afirmando que la conciencia es la cualidad
mental que proporciona el conocimiento del mundo y de nosotros mismos. (Yafiez,
2010)

La creencia dualista del ser humano condujo a la paradoja filosofica sobre el lugar
del ser en la existencia espacio-temporal. Esta paradoja fue propuesta y manejada
por fildsofos griegos como Socrates y Platon quienes intentaban explicar al ser
humano privilegiando la conciencia como la cantidad superior distinta a la materia y
definitoria de lo humano. (Yafez, 2010)
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En otros términos, el ser humano cuenta al mismo tiempo con un mundo real —
natural y con un mundo subjetivo, ambos conocidos gracias a la capacidad de ser
conscientes. (Yafez, 2010)

Platon atribuia a los acontecimientos mentales, la cualidad de la conciencia y la
capacidad de acceder a todo conocimiento adquirido por el sujeto. (Yafez, 2010)

Sdcrates, igualmente concibe la conciencia como la cualidad fundamental de la
mente. La conciencia seria aquella facultad que nos permite acceder a los estados
mentales. (Yafiez, 2010)

Aristoteles proporciond una idea distinta, en su intento de distanciarse de las
concepciones anteriores, definié la mente como la entelequia, impulso de la vida
gue unifica al ser. Con esto proporcion6 una vision integradora del ser humano,
donde se contemplaban las demandas sociales, contextuales y biolégicas en las
gue éste se desenvuelve. (Yafiez, 2010)

Este interés por la explicacion de la conciencia y de relacionarla con lo material se
vio truncado temporalmente con el advenimiento del periodo Helenistico, distinguido
por una fuerte orientacidon naturalistica. Los pensadores de este periodo se
concentraron en el estudio y conocimiento del cuerpo, especialmente del sistema
nervioso. Conforme a este interés por lo palpable, lo objetivo y lo material, no se
promovié el desarrollo del estudio de la conciencia, pues se consideraba que la
mente no estaba sujeta a la exploracién. Esta se concebia como un objeto no
natural, no sometido a leyes, inobservable y totalmente diferente a los objetos del
mundo natural. (Yafiez, 2010)

Los pensadores de la Edad Media, a diferencia del periodo helenistico,
contribuyeron al desarrollo del estudio de la psicologia tras rescatar la nocion de
conciencia en el estudio filoséfico. Un representante de esta linea es Plotino (s. llI
d.C.), quien reconoce explicitamente la habilidad de conocer la conciencia. Pero no
se trata de un conocimiento exclusivamente del mundo objetivo, sino de un
conocimiento del acontecer interior de cada persona, del conocimiento de si-mismo.
De manera que la conciencia contempla la auto-reflexion de los pensamientos de la
persona. Con esto, se instaura la nocion explicita de conciencia en tanto
autoconciencia o conciencia de si. (Yafiez, 2010)

San Agustin de Hipona, tiene el interés de descubrir la conciencia propia a través
de la introspeccion. Este autor considera y apoya la idea de que el ser humano debe
mirar hacia adentro porque en su interior encontrara la verdad y luz de las cosas.
En este sentido, la conciencia es auto-luminosa y proporciona el conocimiento
certero del hombre, de Dios y del mundo. (Yafiez, 2010)

San Agustin consideraba que, por el acto de conciencia, el hombre guia su actuar
y se descubre a si mismo en su interioridad. A través de la conciencia se encuentra
de manera directa la sustancia presente y trascendente, que posibilita que el
hombre siga siendo él mismo a pesar de los cambios dados en el tiempo. En este
sentido, la esencia del hombre es su conciencia. (Yafiez, 2010)
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El pensamiento medieval propone ademas, que la conciencia es aquella entidad
mental superior que no requiere de algun 6rgano sensorial para acceder a la
informacion. La conciencia goza de una especie de auto-iluminaciéon que le permite
observar los eventos del conocimiento. De esta manera, el ser humano, ademas de
la observacidn objetiva de las cosas externas, es capaz de la observacion interior
de los estados mentales. Gracias a la capacidad de ser consciente, el sujeto puede
conocer sus estados internos, y por ende, conocerse a si mismo. (Yafez, 2010)

Para René Descartes (1965) la conciencia se definiria como el elemento
fundamental de la reflexion, que a su vez permite captar el propio pensamiento de
aquel que piensa. En otras palabras, para este filosofo la identidad es posible s6lo
por la conciencia, ya que es el elemento de conocimiento que hace posible el
reconocimiento y creacion de las ideas relativas a la permanencia de si-mismo.
(Yafiez, 2010)

Las investigaciones de Locke (1996) se centraron alrededor del conocimiento
humano y de la nocién de identidad al considerar que la experiencia sensible y la
conciencia son los ejes fundamentales de toda forma de conocer. Las ideas de
Locke son una fuerte oposicion al pensamiento de Descartes su empirismo
cuestiona la idea de un yo perdurable planteando una nueva forma de entender el
conocimiento a partir de la consideracion de la concepcion de identidad, de lo cual
se desprende la idea de que el conocimiento de los objetos y de si mismo no es una
cuestion intrinseca de las cosas si no de las formas de conocerla. (Yafiez, 2010)

Una idea empirista mas radical sobre la conciencia se encuentra en el pensamiento
de David Hume (1984), quien llego a la conclusién que el yo como acto de
conciencia es una ilusion. Hume advertia que habia dificultades para probar la idea
del yo, porque esta no constituye una impresion misma. Para este filosofo una idea
tiene valor siempre y cuando cuente con una impresion sensorial que le de
fundamento. De esta manera la identidad, o la conciencia de si mismo, es una
invencion resultado de conectar dos ideas por la imaginacion. (Yafiez, 2010)

Con esto Hume genero un escepticismo frente a la propia conciencia como garante
de la existencia de si-mismo y puso en duda la veracidad y funcién de la misma
respecto al conocer certero. (Yafiez, 2010)

Este escepticismo se pondr4d a prueba y sera superado por otros fildsofos
interesados en esta tematica. Tal es el caso de Kant (1983) quien, buscando una
nueva solucion a dicho escepticismo, presentard una nueva manera de entender la
conciencia, generando nuevos debates sobre la misma. (Yafiez, 2010)

Kant plantea el yo o la conciencia como eje fundamental de conocimiento, la idea
del yo es unica, indivisible y distinta en cada persona; estableciendo que la
experiencia funciona como un limite en el conocimiento, también afirma que no
todos los principios que intervienen en el conocimiento se originan en la experiencia,
sino en la razoén. (Yafez, 2010)

Advirti6 que no solo se requeria de los sentidos para el conocimiento sino que se
necesitaban formas, categorias que trascendieran la experiencia sensible como
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condicion de existencia del conocimiento. A estos los denomind principios a priori,
diferentes a los dados por los sentidos. (Yafiez, 2010)

5.1.2 LA CONCIENCIA DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO

Dentro de las primeras aproximaciones a la conciencia en los inicios de la psicologia
encontramos a Wundt (1911,1912), donde la mente era vista como una entidad
compuesta de partes que se conectaban de alguna manera gracias a la conciencia.
Esta proporcionaba coherencia y organizacion de los elementos mentales. (Yafiez,
2010)

Opositores de la teoria de Wundt fue la escuela Gestalt que afirmaban que la
conciencia no podia ser comprendida si se restringia al andlisis de sus
componentes, ya que un analisis individual de las partes supone perder su forma
unificada y su identidad como tal, interpretaban que la conciencia tiene la
caracteristica de ser atencional, en el sentido de que mediante la atencion el sujeto
puede captar las formas del entorno y su significado. (Yafiez, 2010)

Otra posicion diferente a la Gestalt es la escuela de Wurzbug describe la conciencia
como un proceso abstracto que no necesariamente cuenta con procesos
sensoriales, es decir que el ser humano puede ser consciente de objetos sin tener
una imagen asociada a los mismos, tal es el caso de la confianza, certeza o
desconfianza. (Yafnez, 2010)

Otros conceptos de la escuela europea fueron los de Freud, Piaget, Vigotsky y gran
parte de los exponentes de la psicologia soviética, la conciencia se equipard a una
actividad de conocimiento que en algunos casos podia ejercer algunas funciones
de control y de orientacion de la accion. (Piaget, 2015)

Freud llega a comparar la conciencia con un "6rgano interno de los sentidos",
entendiéndose, en su perspectiva, que la sensacion se limita a recibir una materia
exterior, sin ser susceptible de transformarla. No obstante, nadie ha contribuido mas
que él a hacernos considerar lo "inconsciente" como un sistema dinamico en
actividad continua. (Piaget, 2015)

Piaget pensaba que la conciencia tenia conexion estrecha con el proceso de
conocimiento. (Piaget, 2015)

En cuanto a lo indicado por Vygotski, quien también estudio la conciencia su

propuesta psicologica afrontaba el problema de los procesos cognoscitivos desde
una perspectiva historica y socio genética. (Diaz, 2005)

A continuacion se realiza una comparacion entre los postulados sobre la
conciencia de Piaget y Vygotski (Diaz, 2005)
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Tabla 1- Comparacion entre los postulados sobre la conciencia de Piaget y Vygotski

ASPECTO PIAGET VYGOTSKI
Definicion Grado de conocimiento y capacidad | Reflejo psiquico de la realidad y sistema de
de reflexion sobre mecanismos | reglas de funcionamiento y formacién de
cognoscitivos conceptos
Funciones | Eliminacion del conflicto | e Mediador representacional
cognoscitivo e Independizacion de la realidad externa
e Regulador de la actividad cognoscente:
Planificacion, regulacion y control.
Proceso Equilibracion  progresiva  como | De la inteligencia practica a la formacién de
reconstruccion  hacia  mayores | conceptos. Interviene en la objetivizacién a
niveles de conciencia partir de la actividad transformando la
actividad adaptativa en representativa.
Naturaleza | Conceptual y representacional Representacional (signos) histérica y socio
genética
Aparicion Etapas superiores del desarrollo | Etapas superiores del desarrollo
€0Ognoscitivo €cOognoscitivo

Fuente: Libro Conciencia y Metacognicién. (Diaz, 2005)

James (1909) consideraba que la conciencia es una entidad dinamica, unificada,
temporal y personal haciendo parte de “una conciencia personal’. James
consideraba que ningun estado consciente regresa a ser lo que fue, la conciencia
cambia y se transforma en el tiempo de manera gradual, la temporalidad resaltada
por James es fundamental en la caracterizacion de la conciencia pues es la que
organiza su continuidad y cambio. (Yafez, 2010)

Lo anterior muestra como la conciencia y su significado han sido cuestionados
desde siempre y como su concepcion ha cambiado a través del tiempo y aun
continua siendo motivo de investigacion y debate en los diferentes aspectos de la
humanidad.

5.1.3 LA CONCIENCIA DESDE EL PUNTO DE VISTA NEUROLOGICO

El ser humano es cuerpo consciente, su conciencia lo lleva a estar en constante
relacion con el mundo. En esta relacidn la subjetividad y la objetividad forman una
relacion dialéctica en la que se genera un conocer solidario con el actuar y
viceversa. (Molina, 2004)

Dentro de esta concepcion debemos ver al ser humano, y en consecuencia la
educacién, en su interaccion con la realidad, que siente, percibe y sobre la cual
ejerce una practica transformadora. Es en su relacion dialéctica con la realidad que
se concibe a la educacion como un constante proceso de liberacién. (Molina, 2004)

La mente humana se concibe como un conjunto de procesos y funciones del cerebro
gue generan lo mas especifico del ser humano: La Conciencia. Un principio basico
de la Neurociencia cognitiva actual es que esta facultad es una propiedad
emergente de la informacion que se procesa en las diferentes zonas o regiones del
cerebro y que sus células son los &tomos de la conciencia. Desde un punto de vista
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estructural se ve el cerebro como un mecanismo que actia como puerta y decide
gué estimulos pueden entrar y cuales se deben bloquear. Un rasgo esencial de la
conciencia es la ley del «todo-o-nada»: se entra en el espacio consciente de trabajo
0 no se entra. (Munarriz, 2014)

La conciencia es informacion global compartida entre distintas areas del cerebro. El
nivel de conciencia esta relacionado con el repertorio de diferentes estados de
informacion que puede distinguir el sistema en su conjunto. (Munarriz, 2014)

Las experiencias conscientes exigen la presencia de un sujeto que la genere y
mientras no se conozca su naturaleza no se puede avanzar en el conocimiento de
la conciencia. Por tanto, si se aspira a descifrar el enigma de la conciencia se debe
preguntar qué tipo de organismo es el Homo sapiens que posee la capacidad de
ser consciente de sus propias experiencias. En efecto, para hacer algo (integrar la
informacion) se tiene que ser algo (personas). Si nho se sabe qué tipo de entidad
posee ese «ser consciente» no se podra explicar como emerge la actividad
consciente suscitada, entre otras causas, por los estimulos que recibe del medio.
Pero todavia mas relevante: no se podra explicar como la actividad consciente, en
un proceso de realimentacion, conforma los modos de ser, pensar y actuar de las
personas. Solamente este conocimiento permitira progresar en el saber y podra fijar
el grado de singularidad y autonomia que posee el cerebro dentro de la totalidad del
cuerpo situado que somos. (Munarriz, 2014)

La conciencia es la raiz y el fundamento de la libertad. La libertad es una ficcion
cerebral ya que son los inmensos laberintos neuronales los que aplican sus propios
programas grabados profundamente en el cerebro a lo largo de cientos de
generaciones. La decision de realizar una accion tiene su origen en zonas
inconscientes del cerebro antes de pasar al plano de la conciencia. Se produce una
iniciacion inconsciente del acto voluntario libre y es el cerebro el que decide
normalmente sin que el individuo lo sepa. La libertad es, por tanto, una falsa ilusion.
(Munarriz, 2014)

Se da por cierto que determinadas areas cerebrales controlan la accién voluntaria.
Se afirma que el estudio del cerebro de pacientes intervenidos demuestra que la
activacion de un pequefio grupo de neuronas del cerebro permite predecir la
voluntad de realizar un movimiento. Para apoyarlo es un lugar comdn en
Neurociencia, apelar a los experimentos sobre el origen de los actos conscientes.
(Munarriz, 2014)

Dos neurélogos alemanes pidieron a sujetos normales que realizasen un sencillo
movimiento, al analizar a través de electroencefalograma la actividad eléctrica
descubrieron que antes del movimiento aparecia una onda negativa que
comenzaba 550 milisegundos antes. Esta onda negativa, denominada por ellos
potencial de preparacion (Bereitschafts potential), partia de las areas frontales del
cerebro y se dirigia hacia la corteza primaria en el giro precentral. Precedia la
actividad consciente, base y fundamento de cualquier acto libre (Kornhuber y
Deecke, 1965). Con estos experimentos conecta el prestigioso neuropsicologo
americano Hans Libet quien demostré que se produce una activacion del cerebro
antes de que sean conscientes de la decision que se va a tomar. (Munarriz, 2014)
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Sostiene que la introduccion de la preparacion, la cual debe culminar en un
movimiento libre, emerge inconscientemente en el cerebro y precede a la conciencia
o a la intencion de actuar ahora, en unos 400 ms o0 mas. El potencial de preparacion
(readiness potential) en la corteza motora precede al movimiento voluntario y de ello
se deduce que no se es libre. Justo antes de que una persona tome una decision
se produce una actividad eléctrica del cerebro de la que no se es consciente, esta
actividad es realizada en parte por algo denominado amigdala cerebral. (Munarriz,
2014)

llustracion 1. Amigdala Cerebral

LOBULO
TEMPORAL ——

AMIGDALA \ o d % VERMIS
CEREBELAR

HIPOCAMPO

Fuente: Revista Creces (CrecesCiencia y Tecnologia, 2015)

Las emociones son parte fundamental del ser humano, algunas de estas dicen el
modo de actuar del individuo, lo que se denomina “color” al comportamiento, es
decir aporta a la supervivencia del individuo diciéndole si algo es demasiado
peligroso para ser enfrentado o no, la emocion tiene dos componentes una que es
la sensacion subjetiva que es lo que se siente en el interior y el otro componente es
la manifestacion externa de la emocion, en ocasiones estos dos componentes
pueden ser separados. El sistema nervioso debe determinar cudl es la emocién
adecuada para cada caso especifico lo cual es realizado al menos en parte por una
estructura en el cerebro denominada amigdala cerebral. (Universidad Autonoma de
Madrid, 2015)

La corteza cerebral al enviar una copia de la informacion sensorial a la amigdala y
esta decide como reaccionar a la informacion recibida, (parece ser que en la
amigdala se originan las emociones del miedo y la furia, pero aun se desconoce en
donde se originan las emociones que son agradables como la felicidad) la amigdala
envia sefales a otros lugares del cerebro para poner en marcha los distintos
componentes de estas emociones; envia a la corteza cerebral para desencadenar
la emocion subjetiva o interna y desencadena la expresion externa de la misma. Un
ejemplo claro de esto es cuando el individuo se enfrenta a una amenaza el aumento
de la frecuencia cardiaca y respiratoria permite aportar mas oxigeno a los masculos
en el caso que haya que hacer un esfuerzo, el sudor permite eliminar el exceso de
calor que se producira con este esfuerzo, la pilo ereccién o erizamiento del pelo no
tiene mucha utilidad en los humanos pero en los animales el pelaje tupido les hace
ver mas grandes. (Universidad Autonoma de Madrid, 2015)
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En el interior del cerebro, lo que ha sucedido es que la corteza visual ha enviado la
imagen de la sombra a la amigdala, esta ha decidido que representa una posible
amenaza, y a su vez ha enviado la orden al hipotalamo para que ponga en marcha
todo el sistema de emergencia ante un peligro. (Universidad Autonoma de Madrid,
2015)

El proceso de iniciar una accién voluntaria se genera de manera inconsciente en el
cerebro. La iniciacion de cualquier acto voluntario se produce antes de que el sujeto
sea consciente de haber tomado una decisién. En consecuencia, si se acepta que
el cerebro inicia inconscientemente el acto voluntario, se debe concluir que no se
posee libre albedrio. (Munarriz, 2014)

Otras teorias que se destacan acerca de la conciencia en el ambito neurolégico son:

e Gazzaniga (1992), considera la conciencia como intimamente ligada al
funcionamiento del sistema nervioso, plantea la conciencia como el resultado de
un concierto neuronal ejecutado en los centros corticales y subcorticales.
(Yafiez, 2010)

e Dennett (1995) la conciencia es simplemente el resultado de una serie de
sistemas paralelos interactuando entre si, sin que ninguno de ellos pueda ejercer
el control o establecer cual debe ocupar el escenario de un teatro ficticio
operando en el interior de la mente. (Yafiez, 2010)

e Segun Dainton (2000,2008) la conciencia consiste en una sucesion de
fragmentos o pulsos de experiencia, de punta a punta como si fuesen una fila de
ladrillos, a menos que olvide el cemento que los une. (Yafiez, 2010)

e Llinas (2003) propone la conciencia como correlatos de la actividad neuronal, las
oscilaciones neuronales de 40 hertz dados en los centros corticales y
subcorticales serian los responsables de la conciencia, ya que en los momentos
en que un sujeto discrimina un estimulo se presentan estas zonas activadas de
manera ciclica. (Yafiez, 2010)

e Segun la teoria de Hameroff-Penrose (1994) quienes publicaron en su obra
Sombras de la mente la cual es su obra dedicada especialmente a la conciencia
(Bejar, 2007), proponen la teoria de ORSH OR ( Reduccion objetiva Orquestada)
sugiere gque las ondas cerebrales se derivan de vibraciones de microtibulos en
un profundo nivel, y que desde un punto de vista practico, el tratamiento de las
vibraciones de los microtubulos del cerebro podria beneficiar a una gran cantidad
de trastornos mentales, neurolégicos y cognitivos. (Revista AXXON, 2014)
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llustracién 2. Neurona

Fuente: Descubrimiento de vibraciones cuanticas en microtubulos dentro de las neuronas

respalda controvertida teoria de la conciencia (Revista AXXON, 2014)

La teoria, llamada “Reduccion Objetiva Orquestada” (“Orchestrated Objective
Reduction®, “Orch OR”), fue presentada por primera vez a mediados de la
década de los 90 por el eminente fisico matematico Sir Roger Penrose, FRS,
Instituto de Matematicas y Wadham College, Universidad de Oxford, y el
prominente anestesiélogo Stuart Hameroff, MD, Anestesiologia, Psicologia y el
Centro de Estudios de la Conciencia, de la Universidad de Arizona, Tucson.
Sugirieron que las computaciones de vibracion cuantica en los microtubulos eran
“orquestadas” (“orchestrated”, “Orch”) por las entradas sinapticas y la memoria
almacenada en los microtubulos, y terminan en la “reduccion objetiva” (‘OR’) de
Penrose, por lo tanto “Orch OR”. Los microtubulos son los componentes
principales del esqueleto estructural de la célula. (Revista AXXON, 2014)

“El origen de la conciencia refleja el lugar de los humanos en el universo, la
naturaleza de la existencia. ¢Ha evolucionado la conciencia a partir de los
calculos complejos entre las neuronas del cerebro, como la mayoria de los
cientificos afirman? ¢O la conciencia, en cierto sentido, ha estado aqui todo el
tiempo, como sostienen los enfoques espirituales?”, se preguntan Hameroff y
Penrose en la revision actual. “Esto abre una potencial caja de Pandora, dicha
teoria toma en cuenta estos dos puntos de vista, lo que sugiere que la conciencia
deriva de las vibraciones cuanticas en los microtibulos, polimeros de proteina
dentro de las neuronas cerebrales, que gobiernan tanto las funciones neuronal
como la sinaptica, y conectan los procesos cerebrales con los procesos de auto-
organizacion a la escala fina, la estructura cuantica ‘proto-consciente “de la
realidad.” (Revista AXXON, 2014)

Los ensayos clinicos de breve estimulacion cerebral apuntados a la resonancia
de los microtubulos con vibraciones mecanicas en megahercios usando
ultrasonido transcraneal han mostrado mejoras reportadas en el estado de
animo, y pueden ser utiles en el futuro contra la enfermedad de Alzheimer y las
lesiones cerebrales. (Revista AXXON, 2014)
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e EIl autor principal Stuart Hameroff, concluye, “La Orch OR es la teoria mas
rigurosa, completa y con probado éxito de la conciencia que se ha planteado.
Desde un punto de vista practico, el tratamiento de las vibraciones de los
microtubulos del cerebro podria beneficiar a una gran cantidad de trastornos
mentales, neuroldgicos y cognitivos.” (Revista AXXON, 2014)

llustracion 3. Neurona

Dendrita
Espina dendritica/

Membrana L Axén
Microtabulo

Proteina asociada
al microtubulo

Fuente: Descubrimiento de vibraciones cuanticas en microtubulos dentro de las neuronas
respalda controvertida teoria de la conciencia (Revista AXXON, 2014)
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5.2. ESTUDIO CONCEPTUAL REFERENTE A LA “TOMA DE
CONCIENCIA”.

llustracién 4. Toma de conciencia

Fuente: Blogs una de cada mil (Bornachea, 2013)

La preocupacion por la toma de conciencia se expresa en diferentes ambitos
académicos e investigativos con diferentes términos. De una manera muy general
y por lo demas atrevida, se insiste permanentemente en estudiar lo que piensan,
estructuran o traen en su mente los sujetos y colocan a disposicién en el momento
de aprender, estudiar, compartir, etcétera. Particularmente en lo relacionado con la
toma de conciencia, es un instrumento para construir renovado pensamiento.
(Taborda, 2010)

Una de las definiciones para toma de conciencia es la sabiduria que se obtiene
cuando una persona “sabe-siente” lo que es, quién es y consigue “darse cuenta” de
coémo esta formada, de cuales son sus partes y la interrelacion que hay entre ellas
y el mundo exterior. (Encontrandonos, 2015)

Tomar conciencia es aumentar el grado de Autoconocimiento. Pero esto no
tendra ningun sentido si no tiene un impacto sobre
la Autoadministracion y Autogobierno. De hecho, si esa supuesta toma de
conciencia no tiene influencia sobre el comportamiento, entonces eso quiere decir
gue aun no se ha tomado conciencia. Parece un trabalenguas pero es asi. Nada
se gana con saber (conocimiento) la diferencia entre lo correcto y lo incorrecto, si
no se actua en consecuencia (discernimiento). (Paz, 2012)
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Cuando se habla de Toma de Conciencia, se puede tener en cuenta que:

v

Es un proceso. Un cambio que se va produciendo en la persona, promovido
por ella misma (también se habla de procesos-hechos espontaneos), mediante
el cual la persona va tomando conciencia (se va percatando, va percibiendo) de
si misma, de sus elementos y de su globalidad. (Encontrandonos, 2015)

Se produce un paulatino des-condicionamiento. La persona va identificando,
integrando y superando los valores, mandatos y perspectivas de la cultura
condicionada. Va cambiando su forma de ver al mundo y a si misma. Cambia la
respuesta a las preguntas: ¢Qué soy? ¢Quién soy? ¢Qué es el mundo?
(Encontrandonos, 2015)

La persona es més libre. Conocer es poder, es tener criterio y, por tanto,
capacidad de decision y posicionamiento. (Encontrandonos, 2015)

Se gana en placidez y bienestar, pues la persona identifica que la gran
mayoria de sus conflictos son artificiales, producto de esa situacion de
alienacion individual y global que da valor a cosas que realmente no lo tienen e
invisibiliza lo fundamental. Se supera el malestar existencial que tanta ansiedad
provoca en la sociedad. Es el malestar de la divisibn, de no tener clara y
suficientemente resuelta la pregunta clave. Poco a poco, la persona deja de
estar en conflicto consigo misma y con el mundo. (Encontrandonos, 2015)

Cambia la vision de lo que es individual y colectivo. Se supera la division
artificial que impone la sociedad. Ya no se mira con los ojos de la individualidad,
sino como perteneciente al gran colectivo humano. La persona trasciende de si
misma. Encuentra, con vacilaciones al principio, una quieta fuente de energia
interna que se mantiene imperturbable ante los eventos mundanos.
(Encontrdndonos, 2015)

Conlleva diferentes procesos “parciales” de toma de conciencia del cuerpo,
de la conexién basica con la naturaleza, de cédmo funcionan los sistemas
emocional y cognitivo (no es s6lo emociones y tampoco solo pensamiento), se
supera la identificacion con el ego (no se es solo ego) e identifica el futuro y el
pasado como construcciones artificiales que solo tienen realidad en el presente.
(Encontrdndonos, 2015)

La bondad y el amor florecen en la persona como via central de relacién
consigo misma y con el mundo, desplazando al egoismo y la imposiciéon, que

conforman el soporte basico del mundo condicionado. (Encontrdndonos, 2015)

La muerte y la vida se contemplan como partes necesarias de un mismo todo.
(Encontrandonos, 2015)
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Para el juicio comun de los psicélogos, la toma de conciencia solo consiste en una
especie de esclarecimiento que no modifica ni aflade nada, sino la visibilidad de lo
que ya se habia dado antes que se proyectase la luz sobre algo. Freud llega a
comparar la conciencia con un "6rgano interno de los sentidos”, entendiéndose, en
Su perspectiva, que la sensacion se limita a recibir una materia exterior, sin ser
susceptible de transformarla. No obstante, nadie ha contribuido més que él a
hacernos considerar lo "inconsciente” como un sistema dindmico en actividad
continua. Investigaciones presentes se encaminan a reclamar poderes analogos a
favor de la conciencia en si misma. (Yafez, 2010)

En efecto, y precisamente en la medida que se desea sefialar y conservar las
diferencias entre lo inconsciente y la conciencia, es preciso que el paso de lo uno a
la otra exija reconstrucciones y no se reduzca, simplemente, a un proceso de
esclarecimiento; por eso la toma de conciencia de un esquema de accion
transforma éste en un concepto, ya que esa toma de conciencia consiste
esencialmente en una conceptualizacion. (Yafiez, 2010)

Tomar conciencia, desde la perspectiva piagetiana, es un proceso reconstructivo,
que va de la periferia al centro. En la periferia se encuentran los objetos y
fenbmenos y a la vez, las acciones de los sujetos sobre dichos objetos o
fenémenos. (Taborda, 2010)

En el juego de continuas interacciones se procede a la constitucion de los
mecanismos centrales, a la interiorizacion conceptualizada de los objetos, de las
acciones de los sujetos sobre los objetos y a la comprensién de los “por qué del
coémo” de las acciones desarrolladas. Dice Piaget sobre este asunto, en entrevista
concedida a Bringuier (2004), que “la accién tiende hacia un fin y se satisface
cuando se alcanza el fin. Esta dominada por lo que se llamaria el logro. Mientras
que la toma de conciencia implica ademas la comprension: se trata de saber como
se logré”; ya que, por ejemplo “ciertos nifios que son capaces de sumar
espontaneamente no pueden explicar después como lo consiguieron”. (Taborda,
2010)

Por lo cual Piaget (1980) define la toma de conciencia como la accién o los
procedimientos que pueden modificarse, transformarse, o adaptarse, de acuerdo
con el conocimiento obtenido de los resultados, define el proceso de la toma de
conciencia como “... una reconstruccién en el plano superior [consciente] de lo que
ya esta organizado, pero de otra manera, en el plano inferior [inconsciente]”, y
concluye que la toma de conciencia implicaria el conocimiento y posibilidad de
reflexion sobre los dos elementos (el grado de conciencia de los procesos y de los
resultados de los procesos), lo cual se alcanzaria en los periodos superiores del
pensamiento. (Diaz, 2005)

La toma de conciencia se refiere al proceso que ocurre en el individuo para el
reconocimiento, aceptacion y apropiacion del conocimiento, permite a su vez la
identificacion de destrezas y habilidades personales, se incorpora informacion; la
conciencia de la habilidad que el individuo tiene sobre el dominio de los procesos
implicados en tareas particulares, es un tipo de conocimiento meta cognitivo interno
individual que permite la adopcion de nuevas estrategias de accion. (Pérez)
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El sujeto se introduce en aquello que desea aprender, se hace participe es
consciente del propio aprendizaje. La informacion recibida es procesada gracias al
razonamiento, la memoria, el lenguaje, pensamiento, percepcion y aprendizaje;
conceptos que ademas, estudian la mente como un sistema que es capaz de
manipular simbolos, elaborar y representar el conocimiento. (Pérez)

Piaget asume que no todas las acciones y situaciones deben transformarse en
conscientes. Solo seria necesario hacerse consciente de aquellas que no estan
suficientemente adaptadas o, en otros términos aquellas situaciones para las
cuales las estrategias de soluciébn de problemas y sus resultados no son lo
suficientemente eficientes, al no eliminar el problema. (Pérez)

Para todas aquellas acciones y procedimientos cuyos resultados dan lugar a la
adaptacién, no seria necesario tomar conciencia. Es el caso de caminar, correr o
cualquier otra accién rutinaria sobre la que no se pretenda reflexionar (seria
diferente para un atleta profesional que pretenda optimizar los movimientos al
correr, para mejorar su desempefio). Con ello, se plantea una interesante distincion
entre lo que debe ser objeto de toma de concienciay sobre los niveles de experticia,
de otro lado la conciencia se adquiriria gracias al uso y dominio de las operaciones
de conjunto que caracterizan el pensamiento operacional. (Pérez)

5.3. ESTABLECIMIENTO DE LA CONCEPTUALIZACION

La conciencia y la toma de conciencia han sido estudiadas desde la antigiiedad y a
través del tiempo por diferentes areas del conocimiento: los filésofos, los psicélogos
y los neurélogos han querido comprenderlas, pero estas aun no gozan de una
definicién aceptada universalmente y siguen siendo objeto de estudio.

Para el presente trabajo de grado, a través de las definiciones estudiadas, se
construyen los siguientes conceptos:

CONCIENCIA

La conciencia es el conocimiento de si mismo, ancestral y del mundo, que se
obtiene mediante procesos inconscientes, experiencia e informacion compartida de
diferentes areas del cerebro. La conciencia no es estatica, cambia y se transforma
en el tiempo de manera gradual a través de los comportamientos, la adquisicién de
experiencias y la reflexion de las mismas.

TOMA DE CONCIENCIA

La toma de conciencia es un proceso gradual que se da cuando el individuo decide
modificar, transformar o adaptar su paradigma, que se ve reflejado en su forma de
actuar, verse a si mismo y/o percibir el mundo. La toma de conciencia se obtiene a
través de la experiencia, el conocimiento adquirido, comprendiendo como se logré
y reflexionando sobre el mismo.
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Estas dos definiciones tienen sinergia determinados en que la conciencia y la toma
de conciencia son cambiantes, adaptables y transformables mediante la
experiencia adquirida. La conciencia es el conocimiento de si mismo y para que
exista toma de conciencia se requiere tener la disposicion de cambiar, modificar o
transformar las acciones o pensamientos y reflexionar como se llego al logro.

Por ejemplo; un atleta profesional que requiera mejorar su desempefio debe tomar
conciencia de sus movimientos al correr y optimizarlos logrando mejorar su
rendimiento deportivo. Una vez adquirida la experiencia necesaria, estos
movimientos son conscientes y a través del tiempo se convierten en rutinarios e
inconscientes.

En conclusion, estas definiciones se construyen con base en la argumentacion

tedrica expuesta en los numerales anteriores y concuerdan con el mejoramiento
continuo del desempenfio de cualquier area en las que se vaya a aplicar.
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6. SISTEMAS DE GESTION Y TOMA DE CONCIENCIA

En el presente momento del trabajo de grado se desarrolla el segundo objetivo, el
cual va dirigido a establecer los elementos importantes donde se desarrolla o toma
en cuenta la toma de conciencia en los Sistemas de Gestion 1ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007.

Las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 contemplan en sus numerales
la toma de conciencia como un elemento relevante que toda empresa sin depender
de su actividad debe tener en cuenta para cumplir con los objetivos y la politica
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo planteados por la alta direccion.

Dada la importancia de la toma de conciencia la norma ISO 14001:2004 establecio
un requisito en su numeral 4.4.2 competencia, formacion y toma de conciencia,
donde expresa que: “La organizacion debe establecer uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de...” y en el Anexo A (informativo) A.4.2 refiriéndose a: “La toma de
conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se pueden obtener o
mejorar a través de formacién, educacion o experiencia laboral”.

En cuanto a la norma OHSAS 18001:2007, se establecié en el requisito 4.4.2
competencia, formacion y toma de conciencia refiriéndose a ella: “La organizacion
debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para establecer
gue las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de...”

En los anteriores numerales y anexo de cada una de las normas la toma de
conciencia se expresa de manera explicita. No obstante lo anterior, al realizar el
analisis de la totalidad de los requisitos de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, se identifica que la toma de conciencia aplicaria para algunos
requisitos de manera directa porque estan asociados a los conceptos definidos de
“conciencia” y “toma de conciencia” obtenidos en los capitulos anteriores, aunque
en estas obligaciones no se incluya o exprese de manera directa la “toma de
conciencia”.

De la definicién de toma de conciencia emitida por los autores del presente trabajo:

TOMA DE CONCIENCIA:

La toma de conciencia es un proceso gradual que se da cuando el individuo decide
modificar, transformar o adaptar su paradigma, que se ve reflejado en su forma de
actuar, verse a si mismo y/o percibir el mundo. La toma de conciencia se obtiene a
través de la experiencia, el conocimiento adquirido, comprendiendo como se logré
y reflexionando sobre el mismo.

Se tomo los siguientes elementos, los cuales se buscaran en lo requisitos de las
normas:

v" Proceso gradual
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ASENENENENEN

Cambio

Paradigma

Actuar

Experiencia
Conocimiento adquirido
Reflexion
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En el siguiente cuadro se detalla la aplicacion o no (N/A) de la toma de conciencia
en cada uno de los numerales de las normas ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 y posteriormente se analizara la relacion entre los requisitos que
aplican y la toma de conciencia.

Tabla 2 Correlacion de los criterios de las Normas 1SO 14001:2004 y OSHAS 18001:2007; con respecto a la
Toma de Conciencia

1SO 14001:2004 TOMA DE CONCIENCIA OHSAS 18001:2007 TOMA DE CONCIENCIA
4.1 Requisitos generales N/A 41 Requisitos generales N/A
4.2 Politica ambiental N/A 4.2 Politica de S Y SO N/A
4.3 Planificacién (sélo titulo) 4.3 Planificacién (sélo titulo)
Identificacion de peligros, valoracion
431 Aspectos ambientales N/A 431 de riesgos y determinacion de los N/A
controles
4.3.2| Requisitos legales y otros requisitos N/A 432 Requisitos legales y otros N/A
433 Objetivos, metas y programas Sl 433 Objetivos y programa (s) S|
4.4 Implementacion y operacion (sélo titulo) 44 Implementacion y operacion (sélo titulo)
Recursos, funciones, responsabilidad Recursos, funciones, responsabilidad,
441 . S| 441 o - S|
y autoridad rendicién de cuentas y autoridad
442 Competencia, forrnaglon y toma de sl 442 Competencia, formaqon y toma de sl
conciencia conciencia
C Comunicacion, participacion y 4431 SI
443 Comunicacion Sl 443 consulta 1432 Sl
4.4.4 Documentacion N/A 4.4.4 Documentacion N/A
445 Control de documentos N/A 445 Control de documentos N/A
446 Control operacional N/A 4.4.6 Control operacional N/A
447 Preparacion y respuesta ante sI 447 Preparacion y respuesta ante si
emergencias emergencias
4.5 Verificacion (s6lo titulo) 4.5 Verificacion (s6lo titulo)
451 Seguimiento y medicion N/A 451 Medicion y seguln)lento del N/A
desempefio
4.5.2( Evaluacion del cumplimiento legal N/A 452 Evaluacion del cumplimiento legal N/A
Investigacion de incidentes, no
4.5.3 |conformidades, acciones correctivas y Sl
preventivas
4531 Investigacion de incidentes Sl
453 No conformlq?d, acuon_correctlva y S| 4532 No conformld.i?d, acuon_correctlva y S|
accion preventiva accion preventiva
454 Control de los registros N/A 45.4 Control de los registros N/A
455 Auditoria interna Sl 455 Auditoria interna Sl
4.6 Revision por la direccién N/A 4.6 Revision por la direccién N/A

Metodolégicamente se presenta la informacién, estableciendo en un cuadro los
requisitos de la norma y luego su explicacion, resaltando los elementos descritos
de la definicion de toma de conciencia.
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6.1. NTC ISO 14001:2004 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO:

4.3.3 Objetivos, metas y programas

“La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos

Numeral A.3.3 Objetivos, metas y programas del Anexo A que indica la creacion de
uno 0 mas programas es importante para el éxito de la implementacion de un
sistema de gestion ambiental. Cada programa deberia describir como se lograra
los objetivos y metas de la organizacion incluida su planificacion en el tiempo, los
recursos necesarios, y el personal responsable de la implementacion de los
programas. Estos programas se pueden subdividir con el fin de abordar elementos
especificos de las operaciones de la organizacién” (Icontec Internacional, 2004)

Los miembros de la organizacion deben conocer los objetivos, metas y programas
y como su desempefio influye en el logro de los mismos, se requiere tener
conciencia de la importancia de su participacion para alcanzarlos, la cual se
obtiene mediante la reflexion, el conocimiento adquirido y su forma de actuar,
aplicando en ello la mejora continua la cual se logra a través de la experiencia.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

“Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir documentar y
comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz

Numeral A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad del Anexo A es
importante también que las responsabilidades y funciones clave del sistema de
gestion ambiental estén bien definidas, y que esto se comunique a todas las
personas que trabajan para la organizacion o en su nombre” (Icontec Internacional,
2004)

Las personas que trabajan en la organizaciobn o en su nombre deben tener
experiencia, conocer sus responsabilidades y funciones con el fin de actuar y
reflexionar en los procesos de la organizacién que puedan afectar el sistema de
gestion ambiental y las consecuencias ocasionadas por sus decisiones, generando
asi un proceso gradual de cambio, estas responsabilidades y funciones deben
ser comunicadas a cada uno de los niveles de la organizacion.
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

“La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que
sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor
desempeiio personal;

c) sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos
del sistema de gestién ambiental y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados

Numeral A.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia del Anexo A “La
organizacion deberia identificar la toma de conciencia, los conocimientos,
comprension y habilidades requeridas por la persona con responsabilidad y
autoridad para realizar tareas en su nombre.

Esta norma internacional exige que:

c) todas las personas sean conscientes de la politica ambiental de la organizacion
y el sistema de gestion ambiental y los aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacion que se podrian ver afectados por su
trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la comprension y la competencia se
pueden obtener o mejorar a través de formacion, educacién o experiencia laboral.”
(Icontec Internacional, 2004)

4.4.3 Comunicacion

“En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;

Numeral A.4.3 Comunicacion del Anexo A la comunicacién interna es importante
para asegurarse de la implementacion eficaz del sistema de gestion ambiental. Los
métodos de comunicacion interna pueden incluir reuniones regulares de los grupos
de trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de intranet” (Icontec
Internacional, 2004)

La organizacién si desea que haya cambios en la forma de actuar de sus
trabajadores debe asegurarse que a través de sus comunicaciones internas se
transmita el conocimiento y las experiencias lo que le permitira a los funcionarios
reflexionar y actuar de forma diferente, logrando asi la mejora continua.
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

“La organizacién debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea necesario
sus procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular
después de que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacién debe realizar pruebas periddicas en tales procedimientos cuando
sea factible”.

En el numeral A.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias del Anexo A: “Al
desarrollar sus procedimientos, la organizacion deberia considerar:

f) la mitigacion y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de
accidentes o situaciones de emergencia;

g) la necesidad de procesos para una evaluacion posterior a un accidente para
establecer e implementar las acciones correctivas y acciones preventivas;

h) la realizacibn de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante
emergencias;” (Icontec Internacional, 2004)

Con respecto a la toma de conciencia este numeral tiene sinergia porque se
requiere, adquirir conocimiento sobre los procedimientos para la atencién y
preparacion ante emergencias, modificar o transformar las conductas y realizar
pruebas periédicas que son generadoras de experiencia; lo que permite
reflexionar sobre la forma de actuar y el resultado que se obtiene.

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas”. (Icontec Internacional, 2004)

Las no conformidades permiten la toma de conciencia para la correccion o
modificacion de procedimientos, esta se logra mediante un proceso gradual en
el que se analizan las causas que generaron las no conformidades, permitiendo
reflexionar sobre lo que produjo el evento y asi adquirir experiencia, modificando
su forma de actuar, lo cual conllevan a la mejora continua y a un cambio de
paradigma sobre como verse a si mismo y/o percibir el mundo y su participacion e
influencia en el proceso.
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4 5.5 Auditoria Interna

“La organizacion debe asegurarse que las auditoria internas del sistema de gestion
ambiental se realizan a intervalos planificados para:

b) proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.
La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de

auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y los resultados de las auditorias previas.” (Icontec Internacional, 2004)

El resultado de las auditorias genera reflexién sobre aquellos procedimientos del
sistema de gestion ambiental susceptibles de mejorar teniendo en cuenta los
aspectos e impactos ambientales de la organizacion, produciendo en el individuo
un cambio de pensamiento, modificando su forma de actuar, sus paradigmas
personales y profesionales, este es un proceso gradual que tiene como base la
experiencia y el conocimiento adquirido y su propdsito es minimizar errores
futuros.
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6.2. NTC OHSAS 18001:2007 SISTEMAS DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. REQUISITOS:

4.3.3 Objetivos y programas

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de Sy SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s) para
lograr sus objetivos. El(los) programa(s) debe(n) incluir, como minimo:

a) la asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y

b) los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos.” (Icontec,
2007)

Los miembros de la organizacion deben conocer los objetivos y programas y como
su desempeifio influye en el logro de los mismos, se requiere tomar conciencia de
la importancia de su participacion para alcanzarlos, la cual se obtiene mediante la
reflexion, el conocimiento adquirido y su forma de actuar, aplicando en ello la
mejora continua que se logra a través de la experiencia.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

“La alta direccion debe asumir la maxima responsabilidad porla Sy SO y el sistema
de gestibon en Sy SO.

La alta direccién debe mostrar su compromiso:

b) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion de S y SO eficaz; se
deben documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicién
de cuentas y autoridad.

La organizacion debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman la
responsabilidad por los aspectos de Sy SO sobre los que tienen control, incluido el
cumplimiento de los requisitos aplicables de S y SO de la organizacion” (Icontec,
2007)

Las personas que trabajan en la organizacion o en su nombre deben tener
experiencia, conocer sus responsabilidades, funciones y la delegacion de
autoridad con el fin de actuar y reflexionar en los procesos de la organizacion que
puedan afectar a Sy SO en el lugar de trabajo, rindiendo cuentas de sus decisiones
y generando asi un proceso gradual de cambio. Estas responsabilidades y
funciones aplicables a S y SO deben ser comunicadas a cada uno de los niveles
de la organizacion.
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a) las consecuencias de Sy SO, reales y potenciales, de sus actividades laborales,
su comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un mejor desempefio
personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad con la
politica y procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de gestion de
S y SO, incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias
(4.4.7);

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.” (Icontec, 2007)

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

“En relacién con sus peligros de S y SO y su sistema de gestiéon de S y SO, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para:

a) la comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) la comunicacion con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.” (Icontec,
2007)

La organizacion si desea que haya cambios en la forma de actuar de sus
trabajadores, debe asegurarse que a través de sus comunicaciones internas se
transmita el conocimiento y las experiencias lo que le permitira a los funcionarios
reflexionar y actuar de forma diferente, logrando asi la mejora continua.

La comunicacién con contratistas y visitantes al sitio de trabajo debe generar toma

de conciencia de los peligros de S y SO y del sistema de gestién de S y SO
mediante el conocimiento, la experienciay la reflexion.

4.4.3.2 Participacion y consulta

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para:

a) la participacion de los trabajadores en:
- La identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles;
- La investigacion de incidentes;
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- El desarrollo y revision de las politicas y objetivos de Sy SO;
- La consulta, en donde haya cambios que afecten su Sy SO;
- La representacion en asuntos de Sy SO. (Icontec, 2007)

Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de participacion,
que incluyen saber quiénes son sus representantes en asuntos de Sy SO.

b) La consulta con los contratistas, en donde haya cambios que afecten su Sy SO.
La organizacion debe asegurar que las partes interesadas externas pertinentes
sean consultadas acerca de asuntos relativos a S y SO, cuando sea apropiado.”
(Icontec, 2007)

Los trabajadores por el conocimiento adquirido en sus labores diarias o rutinarias
son los indicados para la identificacién del peligro y la participacion de la valoracién
de riesgos y determinacion de controles de S y SO, adquiriendo experiencia y
transformando o modificando su entorno y su forma de hacer las cosas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

“La organizacion también debe probar periddicamente su(s) procedimiento(s) de
respuesta ante situaciones de emergencia, en donde sea factible, involucrando las
partes interesadas pertinentes cuando sea apropiado.

La organizacién debe revisar periédicamente y modificar cuando sea necesario,
su(s) procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular
después de realizar pruebas periddicas y después que se han presentado
situaciones de emergencia (4.5.3).” (Icontec, 2007)

Con respecto a la toma de conciencia este numeral tiene sinergia porque se
requiere adquirir conocimiento sobre los procedimientos para la preparacion y
respuesta ante emergencias, modificar o transformar las conductas y la realizacion
de pruebas periédicas que son generadoras de experiencia; lo que permite
reflexionar sobre la forma de actuar y el resultado que se obtiene.
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4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para registrar, investigar y analizar incidentes.”

Se gana experiencia en la investigacion de incidentes de S y SO, la toma de
conciencia se desarrolla o incrementa con el analisis de las deficiencias de Sy SO,
la mejora continua se logra a través de la generacion de acciones correctivas y
preventivas.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
“La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)

para tratar la(s) no conformidad(es) real(es) y potencial(es), y tomar acciones
correctivas y preventivas”. (Icontec, 2007)

Las no conformidades permiten la toma conciencia para la correccion o
modificacion de procedimientos de S y SO, esta se logra mediante un proceso
gradual en el que se analizan las causas que las generaron, permitiendo
reflexionar sobre lo que produjo el incidente y asi adquirir experiencia,
modificando su forma de actuar, que conlleva a la mejora continua y a un cambio
de paradigma sobre como verse a si mismo y/o percibir el mundo y su participacion
e influencia en el proceso.

4.5.5 Auditoria Interna

“La organizacion debe asegurar que las auditoria internas del sistema de gestion S
y SO se llevan a cabo a intervalos planificados para:

b) suministrar informacion a la direccidn sobre los resultados de las auditorias.

El(los) programa(s) de auditoria se deben planificar, establecer, implementar y
mantener, con base en los resultados de las valoraciones de riesgo de las
actividades de la organizacién, y en los resultados de las auditorias previas.”
(Icontec, 2007)

El resultado de las auditorias genera reflexion sobre aquellos procedimientos del
sistema de gestion de S y SO susceptibles de mejorar teniendo en cuenta las
valoraciones de riesgo, produciendo en el individuo un cambio de pensamiento,
modificando su forma de actuar, sus paradigmas personales y profesionales, este
es un proceso gradual que tiene como base la experiencia y el conocimiento
adquirido y su propésito es minimizar errores futuros.
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Conforme al andlisis realizado, se puede concluir que:

Todos los requisitos de las Normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
que tengan inmersos en ellos participacion y/o comunicacién hacen parte del
proceso de toma de conciencia, debido que cuando un trabajador participa en
diversas actividades y adquiere conocimiento a través de la comunicacion, logra
experiencia que posteriormente le permite reflexionar sobre la misma, creando en
él un cambio gradual en su forma de actuar.

Los sistemas de gestion integrados al ser procesos graduales dentro de las
organizaciones van de la mano del proceso de toma de conciencia, porque
requieren la adquisicién de nuevos conocimientos, reflexidn que genera cambio en
el actuar y con el cual se incrementa la experiencia, permitiendo asi la mejora
continua.

El éxito del cumplimiento de la politica y los objetivos de la organizacion depende
de la toma de conciencia de sus trabajadores debido que quienes hacen que estos
se cumplan son ellos mismos, mediante su actuacion, aplicando el conocimiento,
experiencia, habilidades y aptitudes para el desarrollo de su labor.

Los diferentes planes y programas de las normas requieren participacion activa de
los trabajadores en los diferentes niveles, es decir, cuando el trabajador participa
se vuelve méas consciente de las acciones a tomar evitando, controlando y
minimizando incidentes de S y SO e impactos ambientales negativos segun sea el
caso; por ejemplo en los programas de preparacion y respuesta ante emergencias
se requiere adquirir conocimiento sobre los procedimientos, modificar o
transformar las conductas, y la realizacibn de pruebas periddicas que son
generadoras de experiencia; lo que permite reflexionar sobre la forma de actuar
y el resultado que se obtiene.

Otro ejemplo es en el criterio de Participacion y consulta, donde los trabajadores
por el conocimiento adquirido en sus labores diarias o rutinarias son quienes
realizan la identificacion del peligro y participan en la valoracion de riesgos y en la
determinacién de controles de S y SO, adquiriendo experiencia y transformando
o modificando su entorno y su forma de hacer las cosas.

Con respecto al control operacional este no hace parte de la toma de conciencia,
debido a que son procesos estandarizados aplicados por los funcionarios pero no
generan reflexibon de los mismos y cuando hay desviaciones se producen
incidentes.
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7. GUIA METODOLOGICA

En el presente capitulo del trabajo de grado, se desarrolla la guia metodolégica para
evaluar la toma de conciencia en los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad
y Salud en el Trabajo, tomando en cuenta los elementos y los conceptos
desarrollados previamente.

La presente guia es una herramienta que las organizaciones deben utilizar para
evaluar el grado de toma de conciencia de sus trabajadores y de esta manera
descubrir si los Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo
tienen un buen nivel de implementacion y apropiacion o por lo contrario No.

Esta guia estda basada en los pasos de las directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion segun la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 19011:2012.
(Icontec Internacional, 2012)

7.1. OBJETIVO

Conocer el nivel de toma de conciencia de los empleados de las organizaciones
basandose en los criterios aplicables de las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

7.2. ALCANCE

Evaluar la toma de conciencia de los empleados, con base en los requisitos de las
normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, de manera individual por cada
norma o integrandolas, de acuerdo a la estructura de la organizacion.

7.3. PARAMETROS DE LA GUIA

Para el desarrollo de esta guia metodologica se tuvo en cuenta:

a) Las preguntas de la guia se realizaron teniendo en cuenta las palabras claves
que hacen parte de la definicion de toma de conciencia, desarrollada por las
autoras del presente trabajo, tales como:

Proceso gradual
Cambio

Paradigma

Actuar

Experiencia
Conocimiento adquirido
Reflexion

ANENENENENENEN
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b) La NORMA NTC- ISO 2859-1 (Icontec Internacional, 2002) para determinar
la muestra

c) La escala de Likert (Cafiadas, 1998) para la calificacion de la encuesta

d) Las preguntas y su porcentaje de importancia se realizaron de acuerdo a la
definicion de toma de conciencia

Para finalizar se incluye la interpretacion de los resultados de la guia y forma de
aplicacion.

La NORMA NTC- ISO 2859-1 tiene como objeto “especificar un sistema de
muestreo para aceptacion de muestras para la inspecciéon por atributos. Esta
determinado en términos del nivel aceptable de calidad (NAC)”. (Icontec
Internacional, 2002)

Se determinara la muestra aplicando el nivel de inspeccién general Il de la NORMA
NTC- ISO 2859-1 (Icontec Internacional, 2002); teniendo en cuenta:

v' Tamafio del lote: Total de empleados de la(s) diferente(s) area(s) de la
empresa u organizacion de las cuales se quiere conocer el grado de toma de
conciencia en los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ejemplo: 800 empleados que laboran en la organizacion.

v Nivel de Inspeccion General II: Letra asignada por la Norma NTC-ISO 2859-
1 (Icontec Internacional, 2002) de acuerdo al tamafio del lote para conocer
la muestra a las que se le va aplicar la guia metodologica. Ejemplo: Para 800
empleados que laboran en la organizacion el nivel de inspeccion general Il
corresponde a la letra J

v' Tamafio de la muestra: Es la cantidad de empleados de la(s) diferente(s)
area(s) a los que se le aplicara la guia. Ejemplo: Para 800 empleados que
laboran en la organizacion el nivel de inspeccion general Il corresponde a la
letra J y para esta letra el tamafio de la muestra es 80, que es el nimero de
empleados a los que se les aplicara la guia metodoldgica.

Tabla 3 Muestreo Nivel de Inspeccion General [ NTC 2859-1

Nivel de inspeccion general Il
Tamainio del lote Letra clave Tamafo de
Muestra

2a8 A 2
9alilb B 3
16a 25 C 5
26 a 50 D 8
51a90 E 13
91 a 150 F 20
151 a 280 G 32
281 a 500 H 50
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Nivel de inspeccion general Il
Tamarfio del lote Letra clave Tamano de
Muestra

501 a 1200 J 80
1201 a 3200 K 125
3201 a 10000 L 200
10001 a 35000 M 315
35001 a 150000 N 500
150001 a 500000 P 800
500001 y mas Q 1250

Extraido (Icontec Internacional, 2002)

El nivel de medida de intervalos de los cuantificadores propuestos para la
calificacion de la encuesta se realiz6 mediante LA ESCALA DE LIKERT (Cafiadas,
1998), teniendo en cuenta la recomendacion de cuantificadores de frecuencia
Optimos para escalas de cinco puntos de anclaje:

5. Siempre

4 .Casi siempre

3. Normalmente

2. A veces

1. Casi nunca (Cafiadas, 1998)

Las preguntas de la guia se desarrollaron con base en los criterios directos de las
normas NTC ISO 14001:2004, NTC OHSAS 18001:2007 que le aplican a la
definicion de toma de conciencia, posteriormente se les asigno un porcentaje en
escala de importancia, asi:
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NTC ISO 14001:2004

4.3.3 Objetivos, metas y programas

%

Preguntas Calificacion
1. ¢Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el 20%
cumplimiento de los objetivos y metas corporativas?
2. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado
cambios de su forma de actuar con respecto al cuidado del medio
: ! : 40%
ambiente (Ahorro de papel, ahorro de agua, separacion de residuos,
entre otros)?
3. ¢Ha participado en los diferentes programas ambientales de la
empresa tales como: separacion y recoleccion de residuos sélidos en 40%
los diferentes puntos de disposicién, cuidado de papel, entre otros?
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Preguntas e
- Calificacion
4. ¢Usted conoce cuales son sus responsabilidades con el medio
: ) . - : 30%
ambiente en su trabajo (Reducir, reutilizar, reciclar)?
5. ¢Las responsabilidades con el medio ambiente desde su puesto
. . 50%
de trabajo se le han comunicado?
6. ¢En el perfil del cargo estan descritas las funciones,
responsabilidades y autoridad del trabajador con respecto al medio 20%
ambiente?
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
%
Preguntas Calificacion

7. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus

comparfieros pueden compartir experiencias vividas con respecto al 40%
tema ambiental?

8. ¢ Considera usted que la empresa ha identificado correctamente sus
necesidades de formacion con respecto al cuidado del medio 20%
ambiente?

9. ¢La formacion que le ha brindado la compafia con respecto al 40%

medio ambiente ha cambiado su forma de actuar en su vida diaria?
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4.4.3 Comunicacion

%

Preguntas Calificacion
10. ¢Si en la organizacion usted observa situaciones que puedan
afectar el medio ambiente (derrames, vertimientos, fugas, inadecuada 20%
disposicion de residuos, entre otros) se las comunica a su superior?
11. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados tengan vivencias donde se experimente sensaciones y/o 20%
situaciones especificas?
12. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados expresen sus experiencias y como ellas han ayudado a 20%
modificar habitos y costumbres?
13. ¢ Cuando ocurre algun incidente con el medio ambiente (derrames,
vertimientos, fugas, entre otros), posteriormente se realiza algun tipo 20%
de retroalimentacion, generando en usted cambios en su forma de
actuar y de percibir su entorno?
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
%
Preguntas Calificacion
14. ¢Las pruebas de preparacion y respuestas ante emergencias
ambientales involucran simulacros de incendios, inundaciones, 30%
evacuaciones, entre otros?
15. ¢Ha participado en las pruebas peridédicas de preparacion y
respuesta ante emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones, 30%
evacuaciones, entre otros)?
16. ¢ Considera que las pruebas periédicas realmente lo preparan en 40%
caso de emergencia?
4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
%
Preguntas Calificacion
17. ¢Ha participado en la generacién de acciones preventivas y/o 50%
acciones correctivas?
18. ¢Las acciones preventivas implementadas han sido efectivas, 30%
generando cambios en la forma de actuar de los trabajadores?
19. ¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en 20%
relacion a la magnitud de los problemas ambientales hallados?
4.5.5 Auditoria Interna
%
PIEgImiES Calificacion
20. ¢ El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento
y experiencia para reflexionar sobre los aspectos a mejorary a partirde| 100%

alli modificar su forma de actuar?
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NTC OHSAS 18001:2007

4.3.3 Objetivos y programa(s)

Preguntas

%

Calificacion

1. ¢Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el
cumplimiento de los objetivos corporativos para Salud y Seguridad en 20%
el trabajo?
2. ¢Los programas desarrollados incluyen compromisos para prevenir

& : ) 10%
los incidentes en su puesto de trabajo (Caidas, golpes, entre otros)?
3. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado
cambios de su forma de actuar con respecto a su cuidado personal para 40%
prevenir lesiones y enfermedades?
4.  ¢Ha participado en los programas de Salud y Seguridad en el
trabajo desarrollados por la empresa (Pausas activas, simulacros, 30%

brigadas, entre otros)?

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad

Preguntas

%
Calificacion

5. ¢Usted conoce cuales son sus responsabilidades de Salud y
Seguridad en su puesto de trabajo?

30%

6. ¢ Las responsabilidades de Salud y Seguridad en el trabajo se le han
comunicado?

50%

7. ¢(En el perfil del cargo de los empleados estdn descritas las
funciones, responsabilidades y autoridad del trabajador con respecto a
Seguridad y Salud en el trabajo?

20%

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Preguntas

%
Calificacion

8. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus
comparieros pueden compartir experiencias vividas con respecto a las
consecuencias de Salud y Seguridad en el trabajo reales y potenciales
de sus actividades laborales?

40%

9. ¢Considera usted que la empresa ha identificado correctamente sus
necesidades de formacion con respecto a las consecuencias reales y
potenciales de Salud y Seguridad en el trabajo que pueda generar su
actividad laboral?

20%

10. ¢ La formacién que le ha brindado la compafiia con respecto a Salud
y Seguridad en el trabajo ha cambiado su forma de actuar en su vida
diaria?

40%
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4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

Preguntas

%
Calificacion

11. ;/Qué tan frecuente comunica a sus superiores situaciones que
puedan afectar la salud y seguridad en el trabajo?

20%

12. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados tengan vivencias donde experimente sensaciones y/o
situaciones que puedan afectar su Salud y Seguridad en el trabajo?

20%

13. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados expresen sus experiencias en salud y seguridad y como
ellas han ayudado a modificar habitos y costumbres?

20%

14. ¢(Cuéando ocurre algin accidente o cuasi accidente laboral,
posteriormente se realiza algun tipo de retroalimentaciéon sobre el
mismo, generando cambios en su forma de actuar y de percibir su
entorno?

40%

4.4.3.2 Participacion y consulta

Preguntas

%
Calificacion

15. ¢Ha participado en la identificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacion de controles para prevenir 0o minimizar
accidentes o cuasi accidentes que puedan ser ocasionados en su
puesto de trabajo?

60%

16. ¢Ha participado en la investigacion de incidentes de salud y
seguridad en el trabajo que hayan ocurrido, determinando causas,
consecuencias y posibles soluciones?

40%

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Preguntas

%
Calificacion

17. ¢Las pruebas de preparacion y respuestas ante emergencias
involucran simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre
otros?

30%

18. ¢Ha participado en las pruebas periddicas de preparacion y
respuesta ante emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones,
evacuaciones, entre otros)?

30%

19. ¢Considera que las pruebas periodicas realmente lo preparan en
caso de emergencia?

30%

20. ¢Dentro del plan de emergencias se tuvo en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo los
servicios de emergencia y los vecinos?

10%
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4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y

preventivas

4.5.3.1 Investigacién de incidentes

Preguntas

%

Calificacion
21. ¢ El andlisis de la investigacion de incidentes ha generado reflexion
sobre las deficiencias de Salud y Seguridad en el trabajo y a partir de 50%
alli hacer cambios en la realizacion de las actividades diarias?
22. ¢Se le ha comunicado el resultado de las investigaciones de
incidentes generando en usted reflexion y cambio en su forma de 50%
actuar?
4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
%
PlEgEE Calificacion
23. ¢Ha participado en la generacion de acciones preventivas y/o
. . ; : 50%
acciones correctivas de Salud y Seguridad en el trabajo?
24. ¢Las actividades implementadas para la disminucion de acciones
correctivas de Salud y Seguridad en el trabajo han sido efectivas, 30%
generando cambios en la forma de actuar de los trabajadores?
25. ¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en
relacion a la magnitud de los incidentes de Salud y seguridad en el 20%
trabajo?
4.5.5 Auditoria Interna
%
Preguntas Calificacion
26. ¢ El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento
y experiencia para reflexionar sobre los aspectos a mejorar y a partirde| 100%

alli modificar su forma de actuar?
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INTEGRADA NTC ISO 14001: 2004 Y NTC OHSAS 18001:2007

4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.3.3 Objetivos y programa(s)

%

Preguntas Calificacion

1. ¢ Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el
cumplimiento de los objetivos corporativos ambientales, de Salud y 20%
Seguridad en el trabajo?

2. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado
cambios de su forma de actuar con respecto al cuidado del medio
ambiente (Ahorro de papel, ahorro de agua, separacion de residuos, 10%
entre otros) e incluyen compromisos para prevenir los incidentes en su
puesto de trabajo (Caidas, golpes, entre otros)?

3. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado
cambios de su forma de actuar con respecto al cuidado del medio
ambiente y a su cuidado personal para prevenir lesiones y
enfermedades?

40%

4. ¢Ha participado en los programas ambientales (separacion y
recoleccion de residuos solidos en los diferentes puntos de
disposicion, cuidado de papel, entre otros) y aquellos de Salud y 30%
Seguridad en el trabajo desarrollados por la empresa (Pausas activas,
simulacros, brigadas, entre otros)?

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

%

Preguntas Calificacion

5. ¢Usted conoce cuales son sus responsabilidades con el medio
ambiente (Reducir, reutilizar, reciclar) y de Salud y Seguridad en su 30%
puesto de trabajo?

6. ¢Las responsabilidades con el medio ambiente, de Salud y

0,
Seguridad en el trabajo se le han comunicado? 50%

7. ¢En el perfil del cargo de los empleados estan descritas las
funciones, responsabilidades y autoridad del trabajador con respecto 20%
al medio ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo?
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4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

Preguntas

%
Calificacion

8. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus
comparferos pueden compartir experiencias vividas con respecto al
tema ambiental y a las consecuencias de Salud y Seguridad en el
trabajo?

40%

9. ¢Considera usted que la empresa ha identificado correctamente
sus necesidades de formacién con respecto al cuidado del medio
ambiente y a las consecuencias reales y potenciales de Salud y
Seguridad en el trabajo que pueda generar su actividad laboral?

20%

10. ¢La formacion que le ha brindado la compariia con respecto al
medio ambiente, Salud y Seguridad en el trabajo ha cambiado su
forma de actuar en su vida diaria?

40%
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4.4.3 Comunicacion
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

Preguntas

%
Calificacion

11. ¢Si en la organizacion usted observa situaciones que puedan
afectar el medio ambiente (derrames, vertimientos, fugas, inadecuada
disposicion de residuos, entre otros) y de la salud y seguridad en el
trabajo se las comunica a su superior?

20%

12. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados tengan vivencias donde experimente sensaciones y/o
situaciones que puedan afectar el medio ambiente, su Salud y
Seguridad en el trabajo?

20%

13. ¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los
empleados expresen sus experiencias con el medio ambiente, de
salud y seguridad y como ellas han ayudado a modificar habitos y
costumbres?

20%

14. ¢ Cuando ocurre algun incidente con el medio ambiente (derrames,
vertimientos, fugas, entre otros) o accidente o cuasi accidente laboral,
posteriormente se realiza algun tipo de retroalimentacién sobre el
mismo, generando cambios en su forma de actuar y de percibir su
entorno?

40%

4.4.3.2 Participacion y consulta

Preguntas

%
Calificacion

15. ¢Ha participado en la identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles para prevenir o minimizar
accidentes o cuasi accidentes que puedan ser ocasionados en su
puesto de trabajo?

60%

16. ¢Ha participado en la investigacion de incidentes de salud y
seguridad en el trabajo que hayan ocurrido, determinando causas,
consecuencias y posibles soluciones?

40%
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4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

%

Preguntas Calificacion
17. ¢Las pruebas de preparacion y respuestas ante emergencias
involucran simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, 30%
entre otros?
18. ¢Ha participado en las pruebas periddicas de preparacion y
respuesta ante emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones, 30%
evacuaciones, entre otros)?
19. ¢Considera que las pruebas periddicas realmente lo preparan en 30%
caso de emergencia?
20. ¢Dentro del plan de emergencias se tuvo en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo los 10%

servicios de emergencia y los vecinos?

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y

preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes

%

Preguntas Calificacion
21. ¢ El andlisis de la investigacion de incidentes ha generado reflexion
sobre las deficiencias de Salud y Seguridad en el trabajo y a partir de 50%
alli hacer cambios en la realizacion de las actividades diarias?
22. ¢(Se le ha comunicado el resultado de las investigaciones de
incidentes generando en usted reflexibn y cambio en su forma de 50%

actuar?
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4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Preguntas

%

Calificacion
23. ¢Ha participado en la generacion de acciones preventivas y/o 50%
acciones correctivas ambientales, de Salud y Seguridad en el trabajo?
24. ¢Las actividades implementadas para la disminucion de acciones
correctivas ambientales, de Salud y Seguridad en el trabajo han sido 30%
efectivas, generando cambios en la forma de actuar de los
trabajadores?
25. ¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en
relacion a la magnitud de los problemas ambientales y a los incidentes 20%
de Salud y seguridad en el trabajo?
4.5.5 Auditoria Interna
4.5.5 Auditoria Interna
%

Preguntas Calificacion
26. ¢El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir
conocimiento y experiencia para reflexionar sobre los aspectos a 100%

mejorar y a partir de alli modificar su forma de actuar?
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7.4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién, se explica la Interpretacion de los resultados arrojados por la guia
metodoldgica para evaluar la toma de conciencia en los Sistemas de Gestion
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo:

Después de realizar todas las encuestas, se tabulan y agrupan por pregunta y por
criterio en tres (3) grupos asi:

1. Respuestas que calificaron de 1 a 2
2. Respuestas que calificaron 3
3. Respuestas que calificaron 4 a 5

Cada criterio tiene un porcentaje de calificacion:

1. Respuestas que calificaron de 1 a 2: La organizacién cumple dicho criterio entre
casi nunca y nunca.

2. Respuestas que calificaron 3: La organizacién cumple dicho criterio normalmente.
3. Respuestas que calificaron 4 a 5: La organizacién cumple dicho criterio casi
siempre y siempre.

Si el resultado del criterio de 1 a 2 supera el 50% se debe generar un plan de accion.
Si el resultado del criterio de 3 supera el 50% refuerce los programas actuales

Si el resultado del criterio de 4 a 5 supera el 50% se debe continuar con el plan de
mejora

Para establecer los puntos que debe intervenir para generar los planes de accion o
reforzar los programas actuales, se debe tener en cuenta la(s) pregunta(s) que
mayor relevancia tuvo(ieron); por ejemplo: En la siguiente tabla el resultado arrojo
que el 62% del total de la encuesta calificaron el requisito de objetivos, metas y
politicas de 1 a 2, por lo cual se debe generar un plan de accién.

Para determinar donde se debe enfocar el plan de accidn, revisar la pregunta que
mas % de participacion tiene, para este ejemplo es la pregunta No. 3 “;Ha
participado en los diferentes programas ambientales de la empresa tales como:
separacion y recoleccion de residuos soélidos en los diferentes puntos de
disposicion, cuidado de papel, entre otros?" el cual arroja un resultado del 28%.
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Tabla 4 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.3.3 Objetivos, metas y programas

CANTIDAD DE ENCUESTADOS

% RESPUESTA

Preguntas

% Calificacion

la2

3 4a5

Total

Pregunta

la2 3

1. ¢Considera usted que con el
desarrollo de su labor aporta para el
cumplimiento de los objetivos y metas

cotporativas?

20%

10

14% 2% 4%

2. ¢Los programas desarrollados por la
empresa han generado cambios de su
forma de actuar con respecto al cuidado
del medio ambiente (Ahotro de papel,
ahorro de agua, separacién de residuos,

entre otros)?

40%

10

20% 12% 8%

3. ¢Ha participado en los diferentes
programas ambientales de la empresa
tales como: separacion y recoleccion de
residuos sélidos en los diferentes puntos
de disposicion, cuidado de papel, entre
otros?

40%

10

28% 8% 4%

% Participacion por respuesta

62% 22% 16%

Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

El resultado de la encuesta por criterio se plasma en la siguiente gréfica:

Gréfica 1 Resultado de la tabulacion de la guia por pregunta
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RESPUESTA
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%
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20%

CALIFICACION POR PREGUNTA

Hla2 W3 W435

28%
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Tabla 5 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA
Preguntas % Calificacién 122 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5
4. ¢Usted conoce cudles son sus
responsabilidades  con el medio 30% 5 g 2 10 1 15% o% %

ambiente en su trabajo (Reducir,
reutilizar, reciclar)?

5. ¢lLas responsabilidades con el medio
ambiente desde su puesto de trabajo se 50% 0 8 2 10 2 0% 40% 10%
le han comunicado?

6. ¢En el perfil del cargo estin
descritas las funciones,
responsabilidades y  autoridad ~ del 20% 2 7 1 10 3 4% 14% 2%
trabajador con respecto al medio

ambiente?

% Participacion por respuesta 19% 63% 18%
Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Graéfica 2 Resultado de la tabulacién de la guia por pregunta

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
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El resultado arrojo que el 63% del total de la encuesta calificaron el requisito de
recursos, funciones, responsabilidad y autoridad en 3, por lo cual se deben reforzar
los programas actuales.

El refuerzo de los programas actuales, se debe enfocar en la pregunta 5: ¢Las

responsabilidades con el medio ambiente desde su puesto de trabajo se le han
comunicado? el cual arroja un resultado del 40%.
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Tabla 6 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.4.2 Competencia, formacioén y toma de conciencia

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA
Preguntas % Calificacion 1a2 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5
7. ¢Enlos programas realizados por la
organizacion ustAed y 51j15 c-ompa.ﬁ.eros 40% 2 4 4 10 1 % 16% 16%
pueden compartir expetiencias vividas
con respecto al tema ambiental?
8. ¢Considera usted que la empresa ha
identilﬁcado cortec.t)amente sus 20% a 3 g 0 ) 2% 6% 6%
necesidades de formacién con respecto
al cuidado del medio ambiente?
9. ¢La formacién que le ha brindado la
compafifa con respecto al medio
. . 40% 1 8 1 10 3 4% 32% 4%
ambiente ha cambiado su forma de
actuar en su vida diaria?
% Participacion por respuesta 20% 54% 26%

Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Gréfica 3 Resultado de la tabulacion de la guia por pregunta

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
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El resultado arrojo que el 54% del total de la encuesta calificaron el requisito de
competencia, formacién y toma de conciencia en 3, por lo cual se deben reforzar los
programas actuales.

El refuerzo de los programas actuales, se debe enfocar en la pregunta 9. ¢La

formacién que le ha brindado la compafia con respecto al medio ambiente ha
cambiado su forma de actuar en su vida diaria? la cual arroja un resultado del 32%.
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Tabla 7 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.4.3 Comunicacién

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA

Preguntas % Calificacién 1a2 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5

10. ¢Si en la organizacién usted observa
situaciones que puedan afectar el medio
ambiente (derrames, vertimientos, fugas
. ( X - > £, 20% 6 B] 1 10 1 12% 6% 2%
inadecuada disposicion de residuos,
entre otros) se las comunica a su

superiot?

11. ¢Los programas desarrollados por la
empresa permiten que los empleados
tengan vivencias donde se experimente 20% 4 4 2 10 2 8% 8% 4%

sensaciones y/o situaciones especificas?

12. ¢Los programas desatrollados por la
empresa permiten que los empleados
expresen sus experiencias y como ellas 20% 6 8 a 10 3 12% 6% 2%
han ayudado a modificar habitos y|

costumbres?

13. ¢Cuindo ocurre algun incidente con|
el medio ambiente (derrames,
vertimientos,  fugas, entre  otros),
postetiormente se realiza algin tipo de 40% 6 3 1 10 4 24% 12% 4%
retroalimentacion, generando en usted|

cambios en su forma de actuar y de

percibir su entorno?

% Participacion por respuesta 56% 32% 12%

Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Gréfica 4 Resultado de la tabulacién de la guia por pregunta
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El resultado arrojo que el 56% del total de la encuesta calificaron el requisito de
comunicacién de 1 a 2, por lo cual se deben realizar plan de accion.

El plan de accién, se debe enfocar en la pregunta 13. ¢Cuando ocurre algun
incidente con el medio ambiente (derrames, vertimientos, fugas, entre otros),
posteriormente se realiza algun tipo de retroalimentacion, generando en usted
cambios en su forma de actuar y de percibir su entorno? la cual arroja un resultado
del 24%.
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Tabla 8 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA
Preguntas % Calificacion 1a2 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5
14.¢:Las pruebas de preparacion vy
respuestas ante emergencias ambientales
involucran simulacros de incendios, 30% 8 1 1 10 1 24% 3% 3%
inundaciones, evacuaciones,  entre
otros?

15. ¢Ha participado en las prucbas
periédicas de preparacion y respuesta
ante  emergencias  (Simulacros  de 30% 3 5 2 10 2 9% 15% 6%
incendios, inundaciones, evacuaciones,
entre otros)?

16.  ¢Considera que las pruebas
peri6dicas realmente lo preparan en caso 40% 0 9 1 10 3 0% 36% 4%
de emergencia?

% Participacion por respuesta 33% 54% 13%
Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Grafica 5 Resultado de la tabulacién de la guia por pregunta
4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias
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El resultado arrojo que el 54% del total de la encuesta calificaron el requisito de
preparacion y respuesta ante emergencias en 3, por lo cual se deben reforzar los
programas actuales.

El refuerzo de los programas actuales, se debe enfocar en la pregunta

16. ¢Considera que las pruebas periddicas realmente lo preparan en caso de
emergencia? la cual arroja un resultado del 36%.
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Tabla 9 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

4.5.3 No conformidad, accion cotrectiva y acciéon preventiva

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA
Preguntas % Calificacion 1a2 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5
17. ¢Ha participado en la generacién de
acciones preventivas y/o acciones 50% 6 2 2 10 1 30% 10% 10%
cotrectivas?
18.  ¢las acciones preventivas
implementadas .han sido  efectivas, 30% 5 2 3 10 ) 15% % o%
generando cambios en la forma de
actuar de los trabajadores?
19. ¢Considera usted si las acciones
tomadas son apropiadas en relacion a la
. . 20% 7 8 0 10 3 14% 6% 0%
magnitud de los problemas ambientales
hallados?
% Participacion por respuesta 59% 22% 19%
Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)
Gréfica 6 Resultado de la tabulacion de la guia por pregunta
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El resultado arrojo que el 59% del total de la encuesta calificaron el requisito de no
conformidad, accién correctiva y accién preventiva de 1 a 2, por lo cual se deben
generar planes de accion.

El plan de accion, se debe enfocar en la pregunta 17. ¢Ha participado en la

generacion de acciones preventivas y/o acciones correctivas? la cual arroja un
resultado del 30%.
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4.5.5 Auditotia Interna

Tabla 10 Ejemplo de tabulacién de la guia por pregunta

CANTIDAD DE ENCUESTADOS % RESPUESTA
Preguntas % Calificacién 1a2 3 4a5 Total Pregunta 1a2 3 4a5
20. ¢El resultado de las auditorias le ha
permitido  adquirir  conocimiento |
experiencia para reflexionar sobre los 100% 3 6 1 10 1 30% 60% 10%
aspectos a mejorar y a partir de allf
modificar su forma de actuar?

60%

50%

40%

30%

RESPUESTA

20%

%

10%

0%

Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Gréfica 7 Resultado de la tabulacion de la guia por pregunta
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El resultado arrojo que el 60% del total de la encuesta calificaron el requisito de

auditoria interna en 3, por lo cual se deben reforzar los programas actuales.

El refuerzo de los programas actuales, se debe enfocar en la pregunta 20. ¢El
resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento y experiencia para
reflexionar sobre los aspectos a mejorar y a partir de alli modificar su forma de

actuar?
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Tabla 11 Ejemplo de tabulacion de la guia por requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

Resultado Toma de Conciencia - Ambiental

% RESPUESTA
Preguntas Pregunta la2 3 4ab
4.3.3 Objetivos, metas y programas Objetivos 62% 22% 16%
4.4.1 R funci
. cCuLsos, . HACIONES, | pacursos 19% 63% 18%
responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia, formaciéon y toma .
) ] Competencia 20% 54% 26%
de conciencia
4.4.3 Comunicacion Comunicacién 56% 32% 12%
4.4.7 Pr.eparacién y tespuesta ante| Pre paracién 33% 4% 13%
emergencias emergencias
453N formidad i6 ti N
No con or@ ad, accion correctiva 0 . 0% 2% 19%
y accion preventiva conformidad
4.5.5 Auditoria Interna Auditoria 30% 60% 10%

Fuente: Autoras del presente trabajo (Anexo A 2015)

Graéfica 8 Resultado de la tabulacion por Sistema de Gestién Ambiental

Resultado Toma de Conciencia - Ambiental
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El resultado total de la encuesta por Sistema de Gestibn Ambiental se plasma en la
siguiente tabla. Se observa que se deben establecer planes de accién para que los
funcionarios participen en los diferentes programas los cuales afectarian en forma
directa el cumplimiento de los objetivos, metas y programas; la comunicacién debe
permitir que se retroalimenten las experiencias originadas por incidentes y de esta
manera generar cambios en la forma de actuar de los empleados y la participacion
en la creacion de acciones correctivas y preventivas permiten una adecuada
reflexion sobre sus causas y consecuencias:
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7.5. APLICACION DE LA GUIA

1.

Coloque los siguientes afiches en lugares visibles de la organizacion 8 dias
antes de la aplicacion de la guia.

“La conservacion es un
estado de armonia
enfre hombre y tierra”.

"Cada vez que le ocurra un accidente, no olvide
reflexionar sobre [as posibilidades que tiene de
poder sacarle provecho a esta circunstancia".

-Epictetus, 60- 120A.C.-

Fuente: (Mancha, 2015) Fuente: (Intermdn, 2014)

(Avella) (Ambientalistas, 2015)

(El portal de la seguridad, 2015)

2. Para el desarrollo de la encuesta se requiere un maximo de 1 hora y media.

3. Informar a los trabajadores el proposito de la encuesta y aquellos aspectos
relevantes para el desarrollo de la misma.

4. Presente a los trabajadores los siguientes videos de sensibilizacion: Partly
cloudy (Video) (Sohn, 2012) y Proyecto USAC conciencia ambiental PYME
(Video) (Eco-paper, 2011)

5. Entregue la guia, lapiz y borrador a la muestra de trabajadores que la van a
diligenciar.

6. Desarrolle la Guia metodoldgica para evaluar la toma de conciencia en los
procesos de los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

7. Tabule los resultados de la aplicacion de la guia.

8. Analice los resultados y genere las acciones correctivas y de mejora.

9. Realice seguimiento a los planes de accién a los 6 meses de aplicacion de la

guia.
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ENCUESTA DE MEDICION DE TOMA DE CONCIENCIA EN
LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

TOMA DE CONCIENCIA:

La toma de conciencia es un proceso gradual que se da cuando el individuo decide
modificar, transformar o adaptar su paradigma, que se ve reflejado en su forma de
actuar, verse a si mismo y/o percibir el mundo. La toma de conciencia se obtiene a
través de la experiencia, el conocimiento adquirido, comprendiendo como se logré
y reflexionando sobre el mismo.

NTC ISO 14001:2004

4.3.3 Objetivos, metas y programas

1. ¢Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el cumplimiento
de los objetivos y metas corporativas?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

2. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado cambios de su
forma de actuar con respecto al cuidado del medio ambiente (Ahorro de papel,
ahorro de agua, separacion de residuos, entre otros)?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

3. ¢Ha participado en los diferentes programas ambientales de la empresa tales
como: separacion y recoleccion de residuos sélidos en los diferentes puntos de
disposicion, cuidado de papel, entre otros?
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5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4. ¢Usted conoce cuales son sus responsabilidades con el medio ambiente en su
trabajo (Reducir, reutilizar, reciclar)?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

5. ¢Las responsabilidades con el medio ambiente desde su puesto de trabajo se le
han comunicado?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

6. ¢En el perfil del cargo estan descritas las funciones, responsabilidades y
autoridad del trabajador con respecto al medio ambiente?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

7. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus compafieros
pueden compartir experiencias vividas con respecto al tema ambiental?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

8. ¢Considera usted que la empresa ha identificado correctamente sus
necesidades de formacion con respecto al cuidado del medio ambiente?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

9. ¢Laformacion que le ha brindado la compafiia con respecto al medio ambiente
ha cambiado su forma de actuar en su vida diaria?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.3 Comunicacion

10.¢Si en la organizacion usted observa situaciones que puedan afectar el medio
ambiente (derrames, vertimientos, fugas, inadecuada disposicién de residuos,
entre otros) se las comunica a su superior?

5. Siempre
4 .Casi siempre
3. Normalmente
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2. Aveces
1. Casi nunca

Sugerencia:

11.¢;Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
tengan vivencias donde se experimente sensaciones Yy/o situaciones
especificas?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

12.¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
expresen sus experiencias y como ellas han ayudado a modificar habitos y
costumbres?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

13. ¢ Cuéndo ocurre algun incidente con el medio ambiente (derrames, vertimientos,
fugas, entre otros), posteriormente se realiza algun tipo de retroalimentacion,
generando en usted cambios en su forma de actuar y de percibir su entorno?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.4.7 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

14.¢Las pruebas de preparacidn y respuestas ante emergencias ambientales
involucran simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre otros?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

15.¢Ha participado en las pruebas periddicas de preparacién y respuesta ante
emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre
otros)?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

16.¢Considera que las pruebas periddicas realmente lo preparan en caso de
emergencia?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
17. ¢Ha participado en la generacién de acciones preventivas y/o acciones
correctivas?

5. Siempre
4 .Casi siempre
3. Normalmente
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2. Aveces
1. Casi nunca

Sugerencia:

18.¢Las acciones preventivas implementadas han sido efectivas, generando
cambios en la forma de actuar de los trabajadores?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

19.¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas ambientales hallados?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.5 Auditoria Interna

20.¢El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento y
experiencia para reflexionar sobre los aspectos a mejorar y a partir de alli
modificar su forma de actuar?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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NTC OHSAS 18001:2007

4.3.3 Objetivos y programa(s)

1. ¢Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el cumplimiento
de los objetivos corporativos para Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

2. ¢Los programas desarrollados incluyen compromisos para prevenir los
incidentes en su puesto de trabajo (Caidas, golpes, entre otros)?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

3. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado cambios de su
forma de actuar con respecto a su cuidado personal para prevenir lesiones y
enfermedades?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4. ¢Ha participado en los programas de Salud y Seguridad en el trabajo
desarrollados por la empresa (Pausas activas, simulacros, brigadas, entre otros?

5. Siempre
4 .Casi siempre
3. Normalmente
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2. Aveces
1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad

5. ¢Usted conoce cudles son sus responsabilidades de Salud y Seguridad en su
puesto de trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

6. ¢Las responsabilidades de Salud y Seguridad en el trabajo se le han
comunicado?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

7. ¢En el perfil del cargo de los empleados estan descritas las funciones,
responsabilidades y autoridad del trabajador con respecto a Seguridad y Salud
en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

8. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus compafieros
pueden compartir experiencias vividas con respecto a las consecuencias de
Salud y Seguridad en el trabajo reales y potenciales de sus actividades
laborales?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

9. ¢Considera usted que la empresa ha identificado correctamente sus
necesidades de formacion con respecto a las consecuencias reales y
potenciales de Salud y Seguridad en el trabajo que pueda generar su actividad
laboral?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

10. ¢ La formacion que le ha brindado la compafiia con respecto a Salud y Seguridad
en el trabajo ha cambiado su forma de actuar en su vida diaria?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

11..Qué tan frecuente comunica a sus superiores situaciones de peligro que
puedan afectar la Salud y Seguridad en el trabajo?
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5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

12.¢;Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
tengan vivencias donde experimente sensaciones y/o situaciones que puedan
afectar su Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

13.¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
expresen sus experiencias en Salud y Seguridad y como ellas han ayudado a
modificar habitos y costumbres?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

14.¢Cuando ocurre algun accidente o cuasi accidente laboral, posteriormente se
realiza algun tipo de retroalimentacién sobre el mismo, generando cambios en
su forma de actuar y de percibir su entorno?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.4.3.2 Participacion y consulta

15.¢Ha participado en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles para prevenir o minimizar accidentes o
cuasiaccidentes que puedan ser ocasionados en su puesto de trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

16.¢Ha participado en la investigacién de incidentes de salud y seguridad en el
trabajo que hayan ocurrido, determinando causas, consecuencias y posibles
soluciones?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

17.¢Las pruebas de preparacion y respuestas ante emergencias involucran
simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre otros?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

18.¢Ha participado en las pruebas peridédicas de preparacion y respuesta ante
emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre
otros)?

75



5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

19.¢Considera que las pruebas periodicas realmente lo preparan en caso de
emergencia?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

20.¢Dentro del plan de emergencias se tuvo en cuenta las necesidades de las
partes interesadas pertinentes, por ejemplo los servicios de emergencia y los
vecinos?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

21.¢El analisis de la investigacién de incidentes ha generado reflexiébn sobre las
deficiencias de Salud y Seguridad en el trabajo y a partir de alli hacer cambios
en la realizacion de las actividades diarias?

5. Siempre
4 .Casi siempre
3. Normalmente
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2. Aveces
1. Casi nunca

Sugerencia:

22.:Se le ha comunicado el resultado de las investigaciones de incidentes
generando en usted reflexion y cambio en su forma de actuar?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
23.¢Ha participado en la generacion de acciones preventivas y/o acciones
correctivas de Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

24.¢ Las actividades implementadas para la disminucién de acciones correctivas de
Salud y Seguridad en el trabajo han sido efectivas, generando cambios en la
forma de actuar de los trabajadores?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

25.¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en relacion a la
magnitud de los incidentes de Salud y seguridad en el trabajo?

5. Siempre
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4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.5 Auditoria Interna

26.¢El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento y
experiencia para reflexionar sobre los aspectos a mejorar y a partir de alli
modificar su forma de actuar?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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INTEGRADA NTC ISO 14001: 2004 Y NTC OHSAS 18001:2007

4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.3.3 Objetivos y programa(s)

1. ¢Considera usted que con el desarrollo de su labor aporta para el cumplimiento
de los objetivos corporativos ambientales, de Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

2. ¢los programas desarrollados por la empresa han generado cambios de su
forma de actuar con respecto al cuidado del medio ambiente (Ahorro de papel,
ahorro de agua, separacion de residuos, entre otros) e incluyen compromisos
para prevenir los incidentes en su puesto de trabajo (Caidas, golpes, entre otros?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

3. ¢Los programas desarrollados por la empresa han generado cambios de su
forma de actuar con respecto al cuidado del medio ambiente y a su cuidado
personal para prevenir lesiones y enfermedades?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4. ¢Ha participado en los programas ambientales (separacion y recolecciéon de
residuos solidos en los diferentes puntos de disposicion, cuidado de papel, entre
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otros) y aquellos de Salud y Seguridad en el trabajo desarrollados por la empresa
(Pausas activas, simulacros, brigadas, entre otros?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad

5. ¢Usted conoce cuédles son sus responsabilidades con el medio ambiente
(Reducir, reutilizar, reciclar) y de Salud y Seguridad en su puesto de trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

6. ¢Las responsabilidades con el medio ambiente, de Salud y Seguridad en el
trabajo se le han comunicad?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

7. ¢En el perfil del cargo de los empleados estan descritas las funciones,
responsabilidades y autoridad del trabajador con respecto al medio ambiente,
Seguridad y Salud en el trabajo?

5. Siempre
4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

80



1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

8. ¢En los programas realizados por la organizacion usted y sus compafieros
pueden compartir experiencias vividas con respecto al tema ambiental y a las
consecuencias de Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

9. ¢Considera usted que la empresa ha identificado correctamente sus
necesidades de formacion con respecto al cuidado del medio ambiente y a las
consecuencias reales y potenciales de Salud y Seguridad en el trabajo que
pueda generar su actividad laboral?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

10. ¢ La formacion que le ha brindado la compafiia con respecto al medio ambiente,
Salud y Seguridad en el trabajo ha cambiado su forma de actuar en su vida
diaria?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.4.3 Comunicacion
4.4.3.1 Comunicacion

11.¢Si en la organizacién usted observa situaciones que puedan afectar el medio
ambiente (derrames, vertimientos, fugas, inadecuada disposicién de residuos,
entre otros) y de la salud y seguridad en el trabajo se las comunica a su
superior?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

12.¢;Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
tengan vivencias donde experimente sensaciones y/o situaciones que puedan
afectar el medio ambiente, su Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

13.¢Los programas desarrollados por la empresa permiten que los empleados
expresen sus experiencias con el medio ambiente, de salud y seguridad y como
ellas han ayudado a modificar habitos y costumbres?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

14. ¢ Cuando ocurre algun incidente con el medio ambiente (derrames, vertimientos,
fugas, entre otros) o accidente o cuasi accidente laboral, posteriormente se
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realiza algun tipo de retroalimentacién sobre el mismo, generando cambios en
su forma de actuar y de percibir su entorno?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.3.2 Participacion y consulta

15.¢,Ha participado en la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controles para prevenir o minimizar accidentes o cuasi
accidentes que puedan ser ocasionados en su puesto de trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

16. ¢ Ha participado en la investigacion de incidentes de salud y seguridad en el
trabajo que hayan ocurrido, determinando causas, consecuencias y posibles
soluciones?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

17.¢Las pruebas de preparacion y respuestas ante emergencias involucran
simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre otros?
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5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

18.¢Ha participado en las pruebas periodicas de preparacion y respuesta ante
emergencias (Simulacros de incendios, inundaciones, evacuaciones, entre
otros)?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

19.¢Considera que las pruebas periddicas realmente lo preparan en caso de
emergencia?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

20.¢Dentro del plan de emergencias se tuvo en cuenta las necesidades de las
partes interesadas pertinentes, por ejemplo los servicios de emergencia y los
vecinos?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

21.¢El analisis de la investigacion de incidentes ha generado reflexion sobre las
deficiencias de Salud y Seguridad en el trabajo y a partir de alli hacer cambios
en la realizacion de las actividades diarias?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

22.:Se le ha comunicado el resultado de las investigaciones de incidentes
generando en usted reflexion y cambio en su forma de actuar?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

23.¢,Ha participado en la generacibn de acciones preventivas y/o acciones
correctivas ambientales, de Salud y Seguridad en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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24.¢:Las actividades implementadas para la disminucién de acciones correctivas
ambientales, de Salud y Seguridad en el trabajo han sido efectivas, generando
cambios en la forma de actuar de los trabajadores?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

25.¢Considera usted si las acciones tomadas son apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas ambientales y a los incidentes de Salud y seguridad
en el trabajo?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:

4.5.5 Auditoria Interna
4.5.5 Auditoria Interna

26.¢El resultado de las auditorias le ha permitido adquirir conocimiento y
experiencia para reflexionar sobre los aspectos a mejorar y a partir de alli
modificar su forma de actuar?

5. Siempre

4 .Casi siempre
3. Normalmente
2. A veces

1. Casi nunca

Sugerencia:
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Se realizé una ardua busqueda con respecto a los conceptos de conciencia y toma
de conciencia, pasando por diferentes momentos historicos y areas del
conocimiento como son la filosofia, la psicologia, la neurologia; al igual que los
elementos normativos, legales y de otra indole a nivel nacional e internacional. Se
tuvo en cuenta estadisticas y estudios de entidades como el Ministerio de trabajo,
la OIT y el Banco Mundial, entre otros y a partir de alli se desarroll6 la definicion de
conciencia y toma de conciencia estableciendo asi su aplicacion en los sistemas de
gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo; cumpliendo a cabalidad con el
primer objetivo especifico de este trabajo de grado.

Con base en las palabras claves extraidas de la definicion de toma de conciencia,
como: cambio, reflexion, forma de actuar, experiencia, entre otras; se realizd6 un
paralelo entre las normas de gestion 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 y se
establecieron los requisitos que le aplican. Lo anterior fue la piedra angular para el
desarrollo de la Guia metodolégica para evaluar la toma de conciencia en los
sistemas de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo; cumpliendo asi con
el segundo objetivo especifico propuesto.

La conciencia es el conocimiento de si mismo, ancestral y del mundo, que se
obtiene mediante procesos inconscientes, experiencia e informacion compartida de
diferentes areas del cerebro. La conciencia no es estatica, cambia y se transforma
en el tiempo de manera gradual a través de los comportamientos, la adquisicién de
experiencias y la reflexion de las mismas.

La toma de conciencia es un proceso gradual que se da cuando el individuo decide
modificar, transformar o adaptar su paradigma, que se ve reflejado en su forma de
actuar, verse a si mismo y/o percibir el mundo. La toma de conciencia se obtiene a
través de la experiencia, el conocimiento adquirido, comprendiendo como se logro
y reflexionando sobre el mismo.

Los sistemas de gestion integrados de las Normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 al ser procesos graduales dentro de las organizaciones van de la mano
del proceso de toma de conciencia, porgue requieren la adquisicion de nuevos
conocimientos, reflexion que genera cambio en el actuar y con el cual se incrementa
la experiencia, permitiendo asi la mejora continua.

El éxito del cumplimiento de la politica y los objetivos de la organizacion depende
de la toma de conciencia de sus trabajadores debido que quienes hacen que estos
se cumplan son ellos mismos, mediante su actuacion, aplicando el conocimiento,
experiencia, habilidades y aptitudes para el desarrollo de su labor.
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8.2. RECOMENDACIONES

La toma de conciencia es explicita al ser humano, razén por la cual este grupo
recomienda tener mente abierta y ojo critico para poder aplicar el concepto tanto a
los sistemas de gestiébn ambiental y de seguridad y salud en el trabajo como a los
demas aspectos de la vida diaria.

La guia metodologica para evaluar la toma de conciencia en los Sistemas de
Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, puede ser aplicada a todos
los tipos de organizacion (servicios, manufactura, publicos, privados entre otros),
calificando asi: la experiencia, el conocimiento adquirido, la reflexion y el cambio
en la forma de actuar de los trabajadores, de verse a si mismo y de percibir el mundo
y de esta manera determinar la madurez de los sistemas de gestion con respecto a
LA TOMA DE CONCIENCIA.

Si el lector quiere profundizar sobre los temas de conciencia y toma de conciencia
debe tener en cuenta que estas definiciones han ido cambiando a través del tiempo
y de la percepcién de cada uno de los que la han estudiado; al final de este trabajo
se encuentra una amplia bibliografia desde el punto de vista ambiental, seguridad y
salud en el trabajo, psicolégico, filosofico, neurolégico y legal que puede ser tenida
en cuenta.

Para promover la toma de conciencia y a través de ella generar cambios en los
paradigmas y en la forma de actuar de los empleados, se debe tener en cuenta que:

v El individuo debe tomar la decision de modificar sus habitos
v' La toma de conciencia se logra mediante un proceso gradual del individuo y
la organizacion
v Los planes de mejora deben incluir actividades donde:
a. Se adquiera conocimiento
b. Haya experiencias vivenciales tales como pruebas, planes de
evacuacion, simulacros, entre otros
c. Se genere reflexion sobre eventos experimentados por otros miembros
de la organizacién con respecto a situaciones que hayan afectado los
Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo
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GLOSARIO

ISO: La Organizacion Internacional de Estandarizacion

OHSAS: del inglés (Occupational Health and Safety Assesment Series) y en espafiol
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

Sy SO: Seguridad y Salud Ocupacional
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