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RESUMEN

En el complejo escenario educativo, las instituciones académicas enfrentan desafios constantes
que trascienden la transferencia de conocimiento en las aulas, la Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, ha reconocido la importancia de interactuar y relacionarse adecuadamente con su
entorno, creando la Unidad de Gestion Externa (UGE). Esta unidad tiene la mision de construir
puentes entre la universidad y el entorno empresarial y social, garantizando una bidireccionalidad

en el flujo de necesidades y soluciones.

Este trabajo de grado, titulado "Modelo para la implementacion de la linea de base de un marco de
gobierno y gestion de datos dirigido a las instituciones del sector educativo en Colombia que
permita la toma de decisiones basadas en datos. Caso de uso: Unidad de gestion externa (UGE) de
la Escuela Colombiana de Ingenieria - Julio Garavito, pretende proponer la implementacion de un
modelo de gobierno y gestion de datos que permita a las instituciones del sector educativo, dar el
primer paso hacia el gobierno y la gestion de sus datos.

El modelo disefiado permite inicialmente identificar, la linea de base de gobierno y gestion del
dato y la identificacion de la linea de base de la estrategia de calidad, adicionalmente, tendra un
disefio que permite visualizar los datos, para la toma de decisiones informadas, que le permite a la
UGE dar ese primer paso hacia la implementacion del gobierno de datos y dejar la puerta abierta
a trabajos futuros que permita a otros investigadores continuar avanzando en el modelo de forma
gradual, promoviendo la oportunidad, eficiencia, precision, identificacion de los datos y calidad
de los mismos, enfocados hacia la toma de decisiones.

Para desarrollar este trabajo se partié del diagndstico inicial elaborado en un ejercicio académico

en la UGE, la literatura que estudia el gobierno y la gestion de los datos y la investigacion de

VI



estandares aplicados al caso, validados con profesionales en ingenieria de sistemas y de gerencia

de proyectos.



ABSTRACT
In the complex educational scenario, academic institutions face constant challenges that transcend
the transfer of knowledge in the classrooms, the Colombian School of Engineering Julio Garavito
has recognized the importance of interacting and relating appropriately with its environment,
creating the External Management Unit ( CGU). This unit has the mission of building bridges
between the university and the business and social environment, guaranteeing bidirectionality in

the flow of needs and solutions.

This degree work, titled "Model for the implementation of the base line of a governance and data
management framework aimed at institutions in the educational sector in Colombia that allows
decision-making based on data. Use case: Unit of external management (UGE) of the Colombian
School of Engineering - Julio Garavito", has as its main objective to address the challenge of
proposing the implementation of a governance and data management model that allows institutions

in the educational sector to take the first step towards governance and management of your data.

The designed model initially allows the identification of the data governance and management
baseline and the identification of the quality strategy baseline; additionally, it will have a design
that allows the data to be visualized, for informed decision making, which It allows the UGE to
take that first step towards the implementation of data governance and leave the door open to future
work that allows other researchers to continue advancing the model gradually, promoting
timeliness, efficiency, precision, and data identification. and quality thereof, focused on decision

making.



To develop this work, we started from the initial diagnosis prepared in an academic exercise at the
UGE, the literature that studies the government and management of data and the research of
standards applied to the case, validated with professionals in systems engineering and data

management projects.
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INTRODUCCION

En el complejo escenario de la educacion superior contemporanea, las instituciones
académicas enfrentan desafios constantes que trascienden la simple transferencia de conocimiento
en las aulas. Una de estas instituciones, la Escuela Colombiana de Ingenieria, ha reconocido la
importancia de interactuar y relacionarse adecuadamente con su entorno, lo que ha llevado a la
creacion de la Unidad de Gestion Externa (UGE). Esta unidad ha tenido la misién de construir
puentes entre la universidad y el entorno empresarial y social, garantizando una bidireccionalidad

en el flujo de necesidades y soluciones.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y el valor intrinseco de la UGE, se han identificado
desafios significativos relacionados con el gobierno y la gestion de sus datos. Este trabajo de grado,
titulado "Modelo para implementar la linea de base de un marco de gobierno de datos dirigido a
las instituciones del sector educativo en Colombia que permitan tomar decisiones basadas en datos.
Caso de uso: Unidad de gestion externa (UGE) de la Escuela Colombiana de Ingenieria - Julio
Garavito", que tiene como objetivo principal abordar el desafio y proponer un modelo que permita
implementar la linea de base de gobierno y gestion del dato, la identificaciéon de la linea de base
de la estrategia de calidad, y un visualizador de datos, para la toma de decisiones informadas,
habilita a la UGE a dar el paso hacia el gobierno de sus datos y adicionalmente deja la puerta
abierta a trabajos futuros, que permita a otros investigadores avanzar en el modelo de forma
gradual, promoviendo la oportunidad, eficiencia, precision, la seguridad, la identificacion de los

datos y calidad de los mismos, enfocados en la toma de decisiones

La unidad a la fecha cuenta con la definicion de algunos de los artefactos de la linea de

base de gobierno de datos sin embargo hay que plantear otros como la mision, vision, valores,



principios, de igual manera se cuenta con la politica de seguridad de la informacidon implementada
anivel institucional y al revisarla existen elementos que permiten trabajar en términos del gobierno
y gestion de los datos, que se aplican a todas las areas de la escuela, pero de la misma manera es
necesario complementar con el desarrollo e implementacion de otras politicas que permitan

establecer datos gobernados y gestionados.

De acuerdo con lo anterior lo que se espera de este proyecto es proponer el modelo que
tenga como soporte documentacion en la cual se evidencien los elementos base del marco de
gobierno de datos de la UGE, la linea de base de la estrategia de calidad de datos y una herramienta
de visualizacion que contenga una integracién minima de datos, con el fin de, que se pueda tomar
decisiones informadas acerca del estado actual de la informacion, dibujar indicadores de forma
estandar y de facil comprension y por ultimo que se cuente con informacion de primera mano en

cualquier momento que se requiera.

Para lograrlo, y como antecedente de este trabajo, se partid desde el diagnostico de la UGE
y la evaluacion respecto del uso de los datos, las fuente de informacién y los procesos y
procedimientos que tuviere establecidos para el buen uso de los datos, este ejercicio se realizo en
el primer semestre del afio 2023 con el resultado del trabajo desarrollado por los estudiantes de la
maestria de gestion de informacion en la materia “especializacion en gestion de datos™ que busco
que los estudiantes al incursionar con casos de la vida real, puedan aplicar los conocimientos

adquiridos durante sus estudios de maestria.

Durante esa evaluacion se detectd que la unidad, tiene acceso al sistema de informaciéon
institucional y que ha sido necesario, hacer levantamiento manual de otro tipo de datos e
informacion, que le han permitido gestionar sus datos, sin embargo es necesario a partir de los

datos y la informacién con la que se cuenta, que se tenga una linea de base de gobierno de datos y



una linea de base de la estrategia de calidad de dato, como punto de partida que le permita tener
datos mas completos y confiables, que los pueda visualizar de manera fécil y oportuna para

establecer proyectos de impacto que le permita el cumplimiento de sus metas organizacionales.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, es una reconocida
institucion educativa de educacion superior que se ha destacado por su compromiso con la
excelencia académicay la formacion integral de sus estudiantes. Dentro de esta institucion, y como
parte de su estrategia de gestionar y fortalecer la relacion entre la universidad y su entorno cuenta

con la Unidad de Gestion Externa (UGE).

Aunque la mision de la UGE se centra en el relacionamiento con el entorno de manera
practica y eficaz, con la finalidad de traducir las necesidades externas en soluciones concretas que
la universidad pueda ofrecer a sus grupos de interés, esta mision debe ser fortalecida a través del
gobierno de sus datos, que le permita la toma de decisiones informadas y por ende la identificacion

de oportunidades futuras frente al cumplimento de sus objetivos y metas organizacionales.

La unidad cuenta con los datos obtenidos de los sistemas de informacion institucionales de
la universidad y a su vez construye dia a dia otros datos en diferentes hojas de calculo y
documentos propios de la unidad y realizan el analisis de datos que les permite trazar su linea de
trabajo, sin embargo, se debe fortalecer el proceso a través del gobierno y la gestion de los datos,
por lo que, a través de este proyecto, se propondran directrices respecto del mejoramiento continuo

de los datos.

En el ambito de la proteccion de datos, la universidad cuenta con politicas de seguridad de

la informacion y politicas de proteccion y seguridad de los datos personales que se aplica a nivel



institucional, sin embargo, se debe trabajar en politicas que se relacionen con el marco de gobierno

y la gestion de los datos.

La necesidad de abordar e implementar paso a paso, un marco de gobierno y gestién de
datos le permitira a la unidad, abordar mas a fondo temas como el conocimiento de los datos, la
calidad, la seguridad, la disponibilidad y el uso de los datos, presentando las pautas iniciales, los
primeros pasos para que te tenga una linea de base del gobierno de datos, asi como el planteamiento
inicial de una estrategia de calidad de datos que incluye evaluacion de datos y una integracion
basica de los mismos que permita a través de un visualizador la toma de decisiones basadas en
datos reales, con un sistema continuo que le lleve al mejoramiento de la gestion estratégica de sus
datos y asi, avanzar en la implementacion del modelo de gobierno y gestion de datos basada en la

toma de decisiones de manera informada.



2 JUSTIFICACION

En el ambito académico y profesional, un marco de gobierno y gestion de datos es
fundamental para la construccidén de puentes entre las instituciones educativas y su entorno, la
Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, a través de su unidad de gestion
externa (UGE), juega un papel central en este proceso, siendo el principal canal de comunicacién

y colaboracién entre la universidad y el mundo exterior.

La eficacia y eficiencia en la gestion de esta unidad no solo refleja la calidad y compromiso
institucional, sino que también impacta directamente en la percepcion y el posicionamiento de la

universidad en el entorno socioeconémico y académico del pais y en el mundo.

El presente trabajo de grado busca generar las pautas iniciales para la implementacion paso
a paso de un marco de gobierno y gestion de los datos al interior de la unidad de gestidon externa
UGE, cuyo fin ultimo es abordar el conocimiento de los datos como parte fundamental de su
disposicion y uso. Este desafio que puede servir de modelo y guia para otras instituciones en

contextos similares.

Por otro lado, en un mundo cada vez més interconectado y digitalizado, la correcta gestion
de los datos se vuelve esencial, al igual que la integracién y visualizaciéon para la toma de
decisiones que le permitan a instituciones del sector educativo, gestionar relaciones con actores
externos, pueden resultar en ganancias significativas de oportunidades y recursos y en la evolucion

de su labor de educacion de la poblacion.



3 OBJETIVOS

Los objetivos que se proponen para el presente trabajo, basados en el planteamiento del

problema que se pretende resolver son los siguientes:

3.1. Objetivo General

Proponer un modelo, para la implementacion de la linea de base, de un marco de gobierno
y gestion de datos dirigido instituciones del sector educativo en Colombia por medio del cual se

pueda tomar decisiones basadas en datos.

3.2. Objetivos especificos

1. Disefiar un modelo de implementacion de la linea de base de un marco de gobierno
y gestion de datos para la unidad de gestion externa (UGE) de la universidad escuela colombiana

de ingenieria Julio Garavito.

2. Disefiar los documentos que contienen las politicas que deben acompaiiar la linea

de base del marco de gobierno de datos.

3. Disefiar un documento que contiene la definicion de la linea de base de la estrategia
de calidad del dato que permita a la unidad de gestion externa - UGE disefiar los procesos y

procedimientos de calidad de los datos que se requieran a futuro.



4. Disefiar e implementar una herramienta de visualizacion de medidas descriptivas
que permita la unidad de gestion externa - UGE, abordar sus objetivos estratégicos en el

conocimiento de sus datos para la toma de decisiones basadas en datos reales.

5. Elaborar un articulo cientifico en el que se muestre el modelo para la
implementacion de la linea de base de un marco de gobierno y gestion de datos dirigido a las

instituciones del sector educativo en Colombia que permita la toma de decisiones basadas en datos.



4 ALCANCE Y LIMITACIONES

Con el fin de abordar el modelo que permita implementar la linea de base del marco de
gobierno y gestion de datos en instituciones del sector educativo en Colombia, para la toma de
decisiones basadas en datos, en este trabajo se dardn las pautas iniciales (los paso a paso) que
permiten implementar una linea de base del gobierno y gestidon de datos, junto con la linea de base
de estrategia de calidad de datos y una integracion de datos basica que permite a través de un
visualizador dibujar los indicadores generales de la operacion y establecer los metadatos que

permiten evaluar la calidad inicial de datos con los que cuente actualmente la entidad.

El modelo a presentar pretende que, a partir la implementacion a nivel institucional de este
trabajo, y tomandolo como punto de partida, se desarrollen en las instituciones del sector educativo
trabajos futuros, que aborden temas como la arquitectura de datos, el modelado y disefio de datos,
la estrategia de datos, la estrategia de calidad de datos, los indicadores de evaluacion de calidad de
datos, la integracion, los metadatos, la cultura y gestion del cambio, el uso y la explotacion de los
datos y de esta manera se pueda llegar a contar con instituciones definidas como instituciones data

driven.



5 MARCO TEORICO O ESTADO DEL ARTE

La definicidon de gobierno de dato es indispensable en el desarrollo del presente proyecto,
de acuerdo con las mejores practicas establecidas a través de la organizacion mundial que
promueve el entendimiento, desarrollo y précticas relacionadas con la gestion de los datos en las
organizaciones — DAMA, se desarrollo la guia para del conocimiento para la gestion de los datos
DMBOK, se defini6 el gobierno de dato como un modelo necesario para ejercer autoridad y control
(planificacion, seguimiento y ejecucion), sobre los datos en la gestion de la informacion

(DMBOK2, 2017).

Una de las funciones principales del gobierno de datos es la gestion del dato y su propdsito
es asegurar su gestion correcta segun las politicas y las mejores practicas de las organizaciones,
asegurando mediante la proteccidon del dato obtener valor sobre ellos, convirtiendo este activo en

un recurso mas para la generacion de estrategias y toma de decisiones.

Dentro del gobierno del dato, es igualmente necesario establecer politicas, procedimientos
y recursos claros en la captura de la informacioén, cultivar practicas de custodia de datos, realizar
esfuerzos de gestion del cambio organizacional que comunique activamente a la organizacion los
benéficos de un mejor gobierno de datos y las conductas necesarias para la gestionar los datos
como un activo que genera un valor estratégico, si no existe gobierno en los datos, se dificulta el
manejo de la informacidn y genera errores en los andlisis y visualizaciones lo que repercute en

costos para las instituciones.

Es necesario que la capacidad de conocer, crear y compartir datos e informacion transforme

las interacciones al interior de las organizaciones, la condicion dindmica del mercado y un mayor
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conocimiento de los datos ayuda a organizar estrategias de mercado que faciliten llegar a mas
personas segun la necesidad, que se pueda visualizar informacién en tiempo real, si la data se

encuentra con criterios minimos de calidad.

Segin DMBOK?2 (2017), El Gobierno de Datos no es un fin en si mismo, este debe estar
alienado con la estrategia de la organizacion, cuanto mas clara sean las politicas para el manejo de
la informacién ayudara a resolver problemas organizacionales y generar nuevas ideas, siendo
necesario centrase en la reduccion del riesgo o en la mejora de procesos en el manejo y captura de

los datos.

Para reducir el riesgo que se evidencia en la captura de los datos es necesario realizar
supervision de la captura, tener politicas que permitan implementar proceso de seguridad de los
datos a través de controles frente a la disponibilidad, usabilidad, integridad, consistencia y
auditoria y por ultimo generar control de informacion a través del monitoreo constante del
cumplimiento de las politicas establecidas, a través de la implementacion de procesos y

procedimientos institucionales.

De otro lado la guia DMBOK?2 (2017), sefiala que el gobierno no se hace una sola vez, se
requiere de un programa continuo enfocado en asegurar que una organizacion obtenga valor de sus
datos y reduzca los riesgos relacionados con los mismos, requiriendo para ello gestion del cambio

en los comportamientos al interior de la organizacion.

Es por lo anterior que este trabajo plantea la implementacion gradual de un modelo de
gobierno y gestion de datos basado en 3 lineas de base, que permiten dar inicio a la implementacion
del gobierno de los datos: a. La linea de base del gobierno de datos enmarcados en el disefio de

documentos que contienen la mision, la vision, los principios, los valores y politicas iniciales de
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gobierno de datos; b. La evaluacion de la calidad de los datos actuales de la institucion, cuya
conclusion permita plantear la linea inicial de la estrategia de calidad de los datos; y por ultimo; c.
Una integracion de datos, que permita la visualizacion de la analistica descriptiva de los datos con
los que cuenta actualmente la unidad de gestion externa, permitird evaluar, conocer los metadatos
de los datos y arrancar con esto, la tarea de tomar decisiones basadas en data que le lleve a obtener

gobierno y gestion de sus datos e informacion.

Las empresas a nivel mundial, no importa el tipo de industria, bien o servicio que ofrezca
siempre va a generar datos (ventas, clientes, productos, servicios, etc.) y para ello es necesario que
se disefien estrategias de datos que le permitan avanzar y posicionarse, como lo indico Aiken
(2016), los datos permiten a las organizaciones conseguir implementar diferentes estrategias como

la centralizacion de datos, servicios hibridos de datos y centralizacion de clientes

Otra definicion acerca de la estrategia de dato, es aquella que sefiala que la estrategia de
datos es un plan disefiado para mejorar todas las formas en que se adquiere, almacena, administra,
comparte y usa datos, en donde es indispensable obtener aceptacion de las partes interesadas y
preguntarse cudl es el problema que se va a resolver, hay que identificar los datos, sus casos de
uso y tener claro que los datos no crean significado, son las personas y su pensamiento critico

quienes les dan contexto a los datos. BENET, (2020)

Hoy por hoy las organizaciones a través de su estrategia empresarial estan involucrando
los datos como el valor organizacional de mas peso, pues no reconocerse internamente ni conocer
la competencia los puede dejar fuera del mercado, es por ello que cuando la organizaciéon maximiza
su apalancamiento en los datos para mejorar mayor impacto del negocio, puede mejorar y

mantenerse en el mercado. Gallant and Fleet, (2018)
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Para que una empresa se mantenga en el tiempo sin inconvenientes y vigente, se plantea
que para que la toma de decisiones basadas en datos, no debe trabajarse a partir de la mejor manera
de tomar decisiones, sino que debe partir desde definir su estrategia de datos, “tener una estrategia
de datos ayuda a que todo proceso funcione sin problemas”, de igual manera, el autor establece
que una buena estrategia de datos debe responder a las seis preguntas claves: “1. ;Qué debo saber
o qué problema empresarial debo resolver? 2. ;Qué datos necesito para responder a mis preguntas?
3. (Como analizaré esos datos? 4. ;Como informaré y presentaré los conocimientos? 5. ;Qué
software y hardware necesito? 6. ;Cudl es el plan de accion?”, y que cualquier empresa grande o
pequefia de cualquier industria necesita tener una estrategia de datos solida, que le permita llegar
al cumplimiento de sus objetivos organizacionales dado que tener una estrategia de datos prepara
a la empresa y a los colaboradores a enfrentar los retos que se avecinen en el proceso de sus

operaciones Marr, B (2022)

Para iniciar el disefio de la estrategia de datos hay especial atencion a entender a la empresa,
sus procesos de negocio, gestion y mejora continua, por eso es importante aplicar un modelo que
permita medir su capacidad, en términos de gobierno y gestion de datos, porque con esta medicion
se puede tener un norte que permite a la empresa apuntar hacia la ruta que debe seguir para
mantenerse vigente en el tiempo. Paez, Rohvein, Paravie y Jaureguiberry (2018). La evaluacion
permite establecer un diagndstico y el nivel de la organizacion hacia la excelencia, identificando,
analizando y priorizando las oportunidades que se le presentan para continuar avanzando. Chrissis,

Konrad y Srhum. (2009).

Para el DMBOK (2017), la calidad del dato es similar a la gestion continua de calidad de
cualquier otro proceso, esta incluye por su puesto el ciclo de vida del dato mediante el

establecimiento de estandares y buenas practicas, la calidad de los procesos que crean, transforman
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y almacenan los datos y su medicion contra estandares de calidad definidos, en donde se deben
involucrar a los equipos técnicos y del negocio que trabajen con los datos para asegurar que con

los datos se puedan alcanzar los propdsitos organizacionales

De igual manera el DMBOK (2017) insta a las organizaciones a evaluar los niveles de
calidad de datos que permiten disefiar los procesos en los que se identifica, cuantifica y prioriza
los problemas de los datos que permitiran su creacion, actualizacioén o eliminacion que aseguren

que los datos se trabajan adecuadamente

Muiioz Reja, Gomez carretero, Gualo Cejudo, Merino Garcia, Rivas Garcia, y Piattini
Velthuis, (2018). En su libro de calidad de datos, entre otros conceptos definen la calidad de datos
como las caracteristicas que deben tener la “materia prima” y la calidad de la informaciéon como
las caracteristicas que debe tener un “producto de informacion™ para que sea adecuada su
utilizacién y que cumpla con los requisitos que permite satisfacer las necesidades de cada uno de

los usuarios.

Revisar la calidad de los datos no se refiere solamente a la identificacion y correccidon de
errores en los datos, hay que tener en cuenta que esta es una minima parte del proceso, comtiinmente
en las organizaciones se piensa, que el proceso de calidad corresponde a las areas de tecnologia
unicamente, sin tener en cuenta que esta es una actividad de todas las areas que trabajen con datos,
hay que involucrar por su puesto a las personas a los procesos y a las tecnologias, todo esto

enfocado hacia el cumplimiento de los objetivos planteados en la estrategia organizacional.

Para Muiioz Reja, Gémez carretero, Gualo Cejudo, Merino Garcia, Rivas Garcia, y Piattini
Velthuis, (2018). la calidad de datos se debe establecer a través de los diferentes sistemas de

informaciéon para que no existan no conformidades respecto de ellos, no conformidades
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categorizadas de la siguiente manera: 1. Que los datos no se encuentren alienados con la estrategia
organizacional; 2. Afectacion al desempefio de la organizacion, 3. No haber definido
correctamente los requisitos del negocio en los procesos y procedimiento necesarios para los datos,
4. Las personas no tienen el nivel adecuado de conocimiento o experiencia en el manejo de datos,
5. Deficiente arquitectura de datos que permite evidenciar que no existe soporte adecuado al
proceso o errores en su implementacion, 6. Los datos no tienen las caracteristicas suficientes que

le permitan ser usados para cumplir los propdsitos organizacionales.

Respecto a los estandares mundiales para el estudio y evaluacion de la calidad de los datos,
a partir de la norma ISO 25000, que tiene como objetivo crear un marco comun para evaluar la
calidad de productos de software, dentro de su definicion se maneja una familia de normas que
permiten evaluar diferentes aspectos, en este trabajo en especifico, solamente tomaremos la norma
ISO/IEC 25012 — “modelo de calidad de datos™ en la cual se define un modelo general de calidad
de dato que permite identificar el grado en que los datos satisfacen los requisitos identificados en
las organizaciones a partir de en un conjunto de quince caracteristicas dentro de dos grandes

categorias de la siguiente manera:

15



Tabla 1. Clasificacion de las caracteristicas de calidad

Inherentes al sistema

Exactitud

Completitud

Consistencia

Credibilidad

Actualidad

Inherente y dependiente del sistema

Accesibilidad

Conformidad

Confidencialidad

Eficiencia

Precision

Trazabilidad

Comprensibilidad

Dependiente del sistema

Disponibilidad

Portabilidad

Recuperabilidad

Fuente: ISO/IEC 25012 - Clasificacion de caracteristicas de calidad

Las dos caracteristicas que enmarcan las 15 categorias son: 1. La calidad de datos
inherentes al sistema para satisfacer necesidades establecidas cuando los datos se usan bajo
condiciones especificas como el cumplimiento de valores de dominios de datos y posibles
restricciones, la relacion de valores entre variables y metadatos y, 2. La calidad de datos

dependientes del sistema en donde el grado de calidad alcanzado y preservado tiene que ver

directamente del software y el hardware que utiliza la organizacion
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Respecto a los 15 atributos o caracteristicas de calidad de datos que establece la norma
ISO/IEC 25012, dentro de la categoria de calidad de datos inherente al sistema esta contempla los
atributos de: Exactitud (Semantica y Sintactica), que especifica que los datos se encuentren
correctamente diligenciados de conformidad con las necesidades del negocio y que se encuentran
en un contexto especificado previamente por la organizacion; Completitud, donde se espera que
los datos estén completos; Consistencia, que hace referencia a datos que son coherentes, frente a
otros bajo reglas especificadas por la organizacion; Credibilidad, se presenta cuando el dato se
considera creible en el contexto organizacional o bajo el tema en que se encuentre identificado; y

Actualidad, la cual se define la actualizacidn de los datos en periodos de tiempo especificos.

De otro lado la norma define algunas caracteristicas que tienen en cuenta los procesos de
calidad inherentes y dependientes del sistema que son: la Accesibilidad, donde se especifica el
nivel en el que los datos pueden ser consultados; Conformidad, donde se establece que los datos
cumplan con estandares, normas o convenciones vigentes; Confidencialidad, es aqui en este
atributo en donde se identifica hasta qué punto el dato puede ser accedido por usuarios especificos,
tiene mucha relacidon con el tema de seguridad de los datos; Eficiencia, en donde se mide el
rendimiento esperado de los datos, que estos datos le sirvan a la organizacion para cumplir con sus
objetivos estratégicos; Precision, en este atributo se mire la exactitud de los datos de acuerdo con
lo que busca la organizacion; Trazabilidad, mide el grado que permite identificar la historia de
cada uno de los datos que tiene la organizacion; y Comprensibilidad, atributo mediante el cual se

identifica que el dato es comprendido en su totalidad por los usuarios de la misma manera.

Por ultimo, frente a los procesos de calidad de datos dependientes del sistema las
caracteristicas de la norma son: Disponibilidad, define hasta donde los datos pueden disponerse a

los usuarios; Portabilidad, donde se identifica que los datos pueden trasladarse, eliminarse o
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actualizarse con la misma calidad con la que estan en su repositorio actual; y recuperabilidad,

donde se evalua si los datos se pueden recuperar o preservar en el tiempo.

Aplicar procesos de calidad de datos es fundamental en cualquier institucion, sea de
educacion o de cualquier sector, los problemas que involucren calidad de los datos se deben
enfocar a través del gobierno de los datos, es alli que cuando confluyen los procesos, las
tecnologias, las personas y por su puesto la estrategia organizacional es que se define cual va a ser

la gestion de los datos y la informacion

A nivel local, en Colombia, varias universidades han estado invirtiendo en la
modernizacion y optimizacidn de sus sistemas de informacion, sin embargo, la universidad escuela
Colombiana de ingenieria Julio Garavito, a través de su unidad de gestion externa, ha estado
trabajando adicionalmente en la gestion de sus datos con las herramientas con las que cuenta, sin
embargo el establecer un marco de gobierno y gestion de sus datos enmarcado en estandares, a
partir de politicas, procesos y procedimientos le permitird avanzar a pasos agigantados en buenas
practicas orientadas al gobierno de sus datos, enfrentando seguramente desafios tecnologicos y

operativos, que al final del camino le permita tomar decisiones organizadas y basadas en datos.

La norma ISO 15489, por su parte, define los metadatos como: “informacion estructurada
o semiestructurada, que permite la creacidn, gestion y uso de registros a lo largo del tiempo y
dentro y entre dominios”. Los metadatos, se refiere a “nombres, fechas de creacion y cualquier
otra informacién contextual que describa los datos que agreguen informacién significativa a
conjuntos de datos que permitan ubicarlos de manera facil. Permitiéndole a las organizaciones que

se mejore el uso de sus datos y convertirlos en un activo real.
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Con esto se mejora el uso de los datos y hace posible la busqueda de datos y recuperacion

de cualquiera de ellos en el tiempo
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6 METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se utilizara en el presente proyecto es la investigacion
cualitativa, entendiendo que nos basamos en contextos que permiten comprender la complejidad
de los fendmenos organizacionales desde el punto de vista de las personas que la viven, pues nos
permite penetrar en la complejidad de los hechos que son sujeto de investigacion y trabajar a la luz

de esos casos, para profundizar el significado del objeto de estudio (Pérez-Serrano, 1994)

6.1. Fases y etapas

La investigacion cualitativa se interesa por captar la realidad social “a través de los ojos™
de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene, el sujeto de su
propio contexto (Bonilla y Rodriguez, 1997: 84), en el proceso de la investigacion cualitativa se
propone tres fases, la definicidon o situacion del problema (la exploracion de la situacion y el
disefio), el trabajo de campo (recoleccion de datos cualitativos y la organizacidon de la informacion)
y la identificacion de patrones culturales (Analisis, interpretacion y conceptualizacidon inductiva)

(Bonilla y Rodriguez, 1997: 76)

Para la primera fase, existen dos etapas, la primera es la exploracion de la situacion: lo que
se busca es entender el contexto empresarial o social del tema de interés y el descubrimiento de
las razones por la que se elige la tematica y la segunda etapa el disefio: en esta etapa se busca
organizar todo lo relacionado con el tema de interés planteando interrogantes tales como ;Cual es
el marco adecuado de gobierno y gestion de datos, el marco de calidad del dato y el marco de
arquitectura de datos que debe usar la organizacion? ;Como impactar en la organizacidn frente al
uso de los datos? ;Como hacer que la organizacion tome decisiones informadas? ;Integrar los

datos es suficiente para la toma de decisiones?
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En la segunda fase de trabajo de campo, existen al igual que en la primera dos etapas, la
primera es la recoleccidon de los datos cualitativos, en esta etapa se identifican los datos que se van
a recolectar en la organizacidn para el caso de estudio (datos, procesos, documentos entrevistas,
estadisticas, bases de datos). En la segunda etapa, la organizacion de la informacion, en esta etapa
con la informacion recolectada se da inicio al conocimiento de la UGE, su estrategia
organizacional, sus objetivos, sus politicas, sus datos, sus indicadores, etc. y lo que se tiene

planeado realizar.

En la tercera fase de identificacion de patrones culturales, se definen tres etapas: la de
analisis, a partir de los datos recolectados en la fase de trabajo de campo, identifican y analizan los
eventos que posiblemente llevaron a la organizacion a organizar un marco de gobierno y gestion
de sus datos, y la necesidad de integrar sus fuentes de datos. En la etapa de interpretacion, a partir
del anélisis se plantean los problemas que se presentan en la organizacion y las posibles soluciones,
en la tercera etapa de esta fase, la conceptualizacién inductiva en donde se propone el
planteamiento de la solucién que lleva a proponer la definicion de un marco de gobierno y gestion
de datos, con una estrategia de calidad de datos que permita controlar temas especificos de
completitud, consistencia y procesos de homologacion de los datos, para luego plantear un modelo
de integracion de datos que logre hacer que la organizacion pueda tomar decisiones basadas en

datos.

6.2. Enfoque

El enfoque de la investigacion que se utilizé en el presente trabajo es un enfoque cualitativo
y de tipo caso de estudio, que segun guia didactica de la metodologia de la investigacion
cuantitativa y cualitativa (Monje, 2011) consiste “en estudiar cualquier unidad de un sistema para

estar en condiciones de conocer algunos problemas generales del mismo”
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Con la investigacion cualitativa, de tipo caso de estudio logramos identificar, describir y
descubrir cada uno de los contextos que la unidad de gestion externa ha trabajado y que nos llevan
a proponer un marco de gobierno y gestion de datos, con una estrategia base de calidad de datos,
y el modelo de visualizacidn de datos, que le permita a la UGE y a cualquier otra entidad del sector
educativo reconocer necesidades y oportunidades frente a la toma de decisiones basadas en datos,
en donde los datos, son el activo diferencial de la unidad, de la escuela colombiana de ingenieria

y de cualquier entidad del sector educativo.

6.3. Levantamiento de la informacion

Dentro del proceso de recoleccion de la informacidn, y para el ejercicio que se desarrolld
posteriormente a este, se tomaron los resultados obtenidos como parte de un ejercicio elaborado
por los alumnos de la maestria de gestion de informacion de la universidad escuela colombiana de
ingenieria, como resultado de semestre de la materia especializacion de gestion de datos que

contenian:

1. Documentos institucionales de la UGE con informacién acerca de su marco estratégico.

2. Encuesta en la cual, mediante preguntas relacionadas con gobierno de los datos,
estrategia de datos, conocimiento de los datos, calidad de los datos seguridad y
privacidad y arquitectura de los datos se entregd un panorama inicial de la situacion del
UGE frente al tema

3. Entrevistas con los funcionarios de la direccioén de la unidad de gestion externa en la cual
se manifestd su deseo de mejorar el proceso de los datos mediante alguna herramienta
que les permita tener informacion de primera mano que pueda ser usada a nivel

institucional y tomar decisiones basadas en datos.
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4. Listado con la descripcion de cada una de las fuentes de datos utiliza la unidad para tomar
sus decisiones
5. Informe y andlisis final en el cual se encuentra el entendimiento de la unidad con relacion

a su dificultad acerca de la toma de decisiones basadas en datos.

Como complemento de la informacion recolectada por los estudiantes de la maestria de
gestion de informacion dentro de la materia especializacion en gestion de datos, el grupo de trabajo
realizd dos entrevistas con la UGE, en las cuales en la primera se plante6 como objetivo del
presente estudio, proponer un marco de gobierno y gestion de datos aplicable que contenga un
documento con los elementos base del modelo de gobierno y gestion de datos, la metodologia
inicial de la estrategia de calidad de datos y un modelo bésico de visualizacidn que permita tener
informacion a la mano para la toma de decisiones y una segunda entrevista con la UGE, en la que
se logrd conocimiento mas profundo de la unidad para identificar necesidades propias de sus

objetivos estratégicos.

Se realizo una jornada en la cual se identificaron las necesidades que tiene la unidad al
momento de visualizar su informacidn y para cada una de las coordinaciones se establecieron datos
minimos que deben facilitar para poder tomar sus propias decisiones, basados en esas necesidades
se elabord una herramienta que permite no solo dar cumplimiento a las mismas, sino también

evaluar la calidad del dato con la que se cuenta actualmente al interior de la unidad.
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7 VALIDACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la informacion recolectada durante el proceso metodoldgico y con el
objetivo de avanzar en el propdsito de la Unidad de Gestion Externa (UGE) que es el de “mejorar
la gestion con los grupos de interés (egresados, estudiantes, empresas, universidades en el exterior)
a través de un tablero de control que le permita a la tener una vision unificada de su negocio para
la toma de decisiones informadas y estratégicas que agreguen valor”, nos permitimos plantear el
modelo de implementacién de la linea de base del marco de gobierno de dato y de la estrategia de
calidad como éreas priorizadas para el proceso del establecimiento del marco de gobierno y gestion

de dato que requiere la UGE de la siguiente manera:

Si bien es cierto que un marco de gobierno y gestion de datos, segun el DMBOOK2 se
debe abarcar a partir de la estrategia organizacional, las personas, los procesos y las tecnologias

cada una de las areas del conocimiento (ver figura No.1)
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Figura 1. Modelo gobierno y gestion de datos
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En este trabajo solamente se abordara el establecimiento de la linea de base del marco del
gobierno de los datos, la linea de base de la estrategia de calidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en la UGE y una herramienta bésica de visualizaciéon que le permita la toma de

decisiones basadas en datos, de la siguiente manera:

7.1. Gobierno de los datos

En la unidad de gestion externa y de acuerdo con el andlisis de la informacién recolectada,
se encontro desde el punto de vista de estrategia organizacional que la UGE cuenta con la

definicion de su MISION de la siguiente manera:

Misién: “Busca propiciar y gestionar los espacios de encuentro con los subsectores

sociales, con el fin de ayudar a la comunidad académica a interactuar en el contexto local, regional,
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nacional e internacional con las realidades del conocimiento y el desarrollo tecnologico a través
de la formacion y la investigacion (Escuela Colombiana de ingenieria Julio Garavito — Empresa)

El comportamiento organizacional la UGE en su mision define su razén de ser, dado que
es su proposito, el propiciar y gestionar los espacios de encuentro con los subsectores sociales para
ayudar a la comunidad académica a interactuar en el contexto local, regional, nacional e
internacional, suméandose a lo ya definido en la misidon de la Escuela Colombiana de ingenieria
Julio Garavito, sin embargo, es indispensable desde el punto de vista de su unidad contar con unos
aspectos institucionales fundamentales que le permitan, cumplir con su misidn y que a futuro pueda
contar con un liderazgo fuerte respecto del gobierno y la gestion de los datos.

Por lo anterior no es necesario replantear una nueva mision organizacional, por el contrario,
se debe trabajar en pro de cumplir con esta razon de ser de la entidad.

Otra de las declaraciones fundamentales que se debe tener en cuenta en una organizacion
para el gobierno de sus datos, es la VISION.

La visiéon empresarial, es el primer aspecto que debe distinguir al lider de una organizacion,
por tanto, permite determinar, si este posee la capacidad de pasar de la invariabilidad del trabajo
cotidiano hacia un nuevo escenario lleno de oportunidades y retos (Gonzalez, Salas y Bonilla,
2010).

Al interior de la escuela colombiana de ingenieros, se cuenta con una VISION institucional

que se define de la siguiente manera:

VISION INSTITUCIONAL: “La Escuela, en su empefio por realizar el suefio de una
sociedad mejor, cumplird su misién con excelencia y alentara, en forma permanente, la
participacion activa de la comunidad académica en el estudio de la realidad colombiana, de tal

manera que tenga un efecto multiplicador y contribuya a solucionar las necesidades basicas del
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pais. Los estudiantes de la universidad seran el centro del proceso educativo y los docentes, sus
guias y consultores. La formacidn cientifica y tecnoldgica estara complementada con una adecuada
preparacion humanistica y un sélido conocimiento del entorno, lo cual les permitird a los
graduados un mejor desempefio en los &mbitos nacional e internacional. Asimismo, la Escuela
contard con unidades de investigacion especializada que se constituirdn en centros de generacion
y difusion del conocimiento, y se transformard en una institucién con nuevos campos de accion,
en respuesta a las necesidades de formacion del pais” (Escuela Colombiana Ingenieria, Filosofia
institucional)

La UGE por su puesto se cifie a este elemento fundamental de la escuela colombiana de
ingenieria como parte de ese entorno, sin embargo, se considera necesario que la UGE disefie su
propia VISION, para el gobierno de los datos, por lo cual después de hacer el analisis de la
informacion recolectada se propone que, la vision a adoptar deba ser la siguiente:

VISION UGE: “Para el 2025, La UGE, como una unidad auto gestionada y sostenible, es
una unidad que brinda ayuda a la comunidad académica de la escuela colombiana de ingenieria
Julio Garavito, a interactuar en el contexto local, regional, nacional e internacional a partir de la
implementacion de un marco de gobierno y gestion de datos y el uso de herramientas técnicas y
tecnoldgicas que permita que los datos de la unidad generen valor y que se puedan tomar decisiones

basadas en datos”.

Al analizar esta propuesta y revisar su alineacién con la vision institucional el hecho
implementar el marco de gobierno y gestion de los datos y el uso de herramientas técnicas y
tecnoldgicas para la toma de decisiones basadas en datos, le permite a la UGE estar encaminada al
logro de su mision, el declararse como una unidad auto gestionada, le permite establecer procesos

y procedimientos que la lleven a establecerse como tal.
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Frente a los VALORES institucionales la escuela colombiana de ingenieria cuenta con los
valores del respeto, el cumplimiento, la transparencia, la tolerancia, la honradez, y la solidaridad
(Escuela Colombiana Ingenieria, Filosofia institucional).

La UGE se acoge a los definidos institucionalmente, sin embargo, en el desarrollo del
planteamiento estratégico de la unidad para el cumplimiento de su mision y su vision es necesario

plantear otros valores que pueda trabajar en su interior, como son:

COOPERACION a partir del conocimiento y experticia de todos nuestros clientes por eso

promoveremos el trabajo colaborativo con compromiso institucional.

TRANSPARENCIA, entendida como el pilar fundamental que asegura que en la UGE se
produciran procesos y actividades de forma clara, concertada y transparente que permita trabajar

con ética, honestidad y honradez a partir de datos veraces y oportunos.

EXCELENCIA en el sentido de esforzarse por alcanzar los mas altos estandares técnicos,
éticos y profesionales que permitan alcanzar la excelencia organizacional y cumplir con las

necesidades de los clientes para fortalecer la cultura académica

INNOVACION, a través del fortalecimiento del sistema de informacién de la UGE que

permitira obtener productos de analiticos con calidad y de facil acceso para todos nuestros clientes

CONFIABILIDAD, se trabajara para que la informacion que se maneje al interior de la
UGE sea confiable y segura, asegurando la privacidad y confidencialidad de los datos de nuestros

clientes internos y externos

28



INTEGRIDAD, entendida a partir del trabajo que la UGE desarrollara para cumplir con
los compromisos establecidos y fortalecer las relaciones entre la escuela colombiana de ingenieria

y los clientes internos y externos que permitiran aumentar la confianza en todos los procesos.

A partir de estos valores la UGE sigue encaminada a cumplir con su mision y vision si estar

alejada de la estrategia institucional establecida por la escuela colombiana de ingenieria.

Frente a los PRINICPIOS, en este trabajo se hace un planteamiento de los mismos a la luz

del gobierno y la gestion de los datos de la siguiente manera:

Los datos son un activo diferencial, este principio ayuda a generar y agregar valor a la
unidad y a sus clientes internos y externos, con este principio se lleva a la organizacion a que vea
los datos como de la organizacion y no de una sola persona convirtiéndolos en un activo

transversal.

Los datos son de calidad, este principio se desarrolla fundamentalmente en que los datos

deben ser unicos, seguros, disponibles, completos y oportunos, para que la unidad pueda tomar

decisiones basadas en datos

Los datos estan disponibles, con este principio la UGE trabajara para que todos los datos

tengan calidad y se encuentren disponibles para la toma de decisiones basadas en datos reales.
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Hay intercambio de datos facil, seguro y transparente, como forma de cooperaciéon en
al interior de la entidad para todas las areas con el fin de poder tomar decisiones informadas y

unificadas.

La gestion de datos es eficiente, para la UGE serd indispensable trabajar para que todas
las areas de la unidad a que se optimice el uso de los datos dentro de los limites y las politicas

institucionales que se encuentran implementadas

Se integran y adoptan tecnologias, con el fin de que la UGE seleccione, acepte, integre y

use herramientas de nuevas tecnologias para la gestidon y uso de sus datos

Se preserva la integridad de los datos, en este principio se busca que el uso de los datos
que tiene la escuela colombiana de ingenieria y la unidad de gestidon externos no sufran pérdida,

destruccion o alteracion, que se conserven desde su fuente y se utilicen con calidad y seguridad.

Los principios que se propone no estan lejos de los principios de la estrategia institucional
de la escuela colombiana de ingenieros, por el contrario, complementan respecto del gobierno y la

gestion de los datos.

Las politicas institucionales (Escuela Colombiana Ingenieria, Filosofia institucional) que
tiene la escuela colombiana de ingenieria que se encuentran implementadas y le sirven al marco

de gobierno y gestion de datos que se pretende establecer en la UGE, son las siguientes:

. Politica general de seguridad y privacidad de la informacion.

. Politica para el tratamiento de datos personales.
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Al evaluar estas politicas, se identifico que se ha trabajado en seguridad de la informacion
a todo nivel dando indicaciones claras al personal de la escuela, a los profesores, a los

colaboradores y a los alumnos acerca de la seguridad de la informacion y los datos.

Como parte del establecimiento de la linea de base del marco de gobierno de datos para la
unidad de gestidon externa se plantearon cuatro politicas que deben empezar a ser desarrolladas e
implementadas y que abarcan una parte de lo que se considera el marco del gobierno de los datos
en una organizacion, el disefio del resto de las politicas que deben estar en este tipo de marcos,
deben ser parte de proyectos futuros que se puedan desarrollar al interior de la entidad. Las

Politicas que se plantean en el presente trabajo son las siguientes:

a. Politica de gobierno de datos

El objetivo de esta politica es definir lineamientos generales de gobernanza para asegurar
que los datos estén disponibles, monitoreados, controlados, precisos, confiables y se manejen de
forma segura y eficiente; esto con fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la unidad de gestion externa de la universidad escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito.
Esta politica aplica para todos los niveles organizacionales de la unidad de gestion externa de la
universidad escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito donde aplique el programa de

gobierno y gestion de datos.
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El desarrollo de la politica se encuentra en el documento denominado “POLITICA DE
GOBIERNO DE DATOS Y SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS DATOS” que hace parte

fundamental de este escrito.

b. Politica de cultura y gestion organizacional de datos

El objetivo de la politica es definir los lineamientos generales del comportamiento
organizacional, gestion del cambio hacia una cultura de valor de los datos como un activo
estratégico de la unidad de gestion externa de la universidad escuela colombiana de ingenieros
Julio Garavito. Esta politica aplica para los niveles estratégico, tactico y operativos de la unidad
de gestion externa de la universidad escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito donde el
Gobierno y Gestion de los Datos generen cambios culturales que promuevan el éxito del gobierno

y gestion de los datos.

El desarrollo de la politica se encuentra en el documento denominado “POLITICA DE
CULTURA Y GESTION ORGANIZACIONAL DE LOS DATOS” que hace parte fundamental

de este escrito.

C. Politica de calidad de datos

El objetivo de esta politica es definir los requisitos de calidad para los activos de datos de
la unidad de gestion externa de la universidad escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito,
que permitan asegurar que la informacion compartida por los procesos de negocio cuenta con los

criterios de calidad necesarios para facilitar la integracion, intercambio y unificacién de datos. De
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igual manera se deben definir los lineamientos generales para los Datos Maestros y Datos de

Referencia, Metadatos, gestion de Documentos y Contenido.

Esta politica aplica para todos los niveles de la unidad de gestioén externa de la universidad

escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito donde se realice gestion de calidad de datos.

El desarrollo de la politica se encuentra en el documento denominado “POLITICA

CALIDAD DE LOS DATOS” que hace parte fundamental de este escrito.

d. Politicas de seguridad de los datos

Para las politicas de seguridad de los datos se debe tener como tal, el documento que
contiene la politica general de seguridad y privacidad de la informacion de la escuela colombiana
de ingenieria Julio Garavito, dado que su desarrollo se encuentra acorde con lo que se requiere
para el proyecto de implementacion del marco del modelo de gobierno y gestion de datos entre

otros aspectos, todo lo relacionados con el control de acceso y gestidon de los activos.

7.2. Estrategia de calidad de datos

“Los datos s6lo tienen valor cuando soportan procesos o informan a la toma de decisiones
y, por lo tanto, las reglas de calidad de datos deben tener en cuenta el valor que los datos pueden
proporcionar a una organizacion” (Marcovecchio - 2019), para la elaboracion del documento que
se propone frente a la linea de base para la gestion de la calidad de los datos en la UGE, es necesario

proponer una estrategia enmarcada en pasos, que puedan ser llevada a cabo poco a poco, de modo
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tal, que con esto se asegure que los datos que se utilicen en la organizacién puedan ser usados para

la toma de decisiones, de forma confiable y precisa

la metodologia a proponer enfatiza 6 fases que se consideran importantes a la hora de

establecer la estrategia de calidad de los datos:

34



Figura 2. Fases estrategia de calidad de datos

Identificacion
necesidades

Visualizacién de los

Ciclo vida del dato
datos

Identificacion fuentes
de datos

Integracion de los datos

Identificacién de
evaluacién decalidad
de dato existente

Fuente: elaboracion propia

a. Identificacion de las necesidades del negocio en la organizacion

Al interior de toda organizacion es fundamental que se establezcan el propdsito
organizacional, las necesidades de la operacion y los objetivos anuales dentro de un plan operativo,
que deben hacer parte de la estrategia organizacional de cualquier entidad. En esta fase, se invita
a la organizacidn a que establezca los lineamientos que le lleven al cumplimiento de su mision y

vision.

Para efecto de este proyecto, trabajaremos con el conocimiento entregado inicialmente por
la UGE de las necesidades respecto a sus datos que nos permitieron priorizar algunas acciones que

permiten establecer este primer paso de la estrategia de calidad.

b. Ciclo de vida de los datos
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Segun el MINTIC, la gestion del ciclo de vida del dato es un proceso indispensable para
alcanzar el aprovechamiento de los datos dispuestos en la infraestructura de datos (MINTIC — Sitio
oficial), para esto es necesario revisar las diferentes fases que sefiala el Ministerio de las TIC que
consideramos se ajusta a la metodologia que queremos plantear, dado que la UGE es quien crea
sus datos, desde diferentes fuentes de informacidn, identificar como es ese procesamiento, su
almacenamiento, el intercambio, el uso y el andlisis de los mismos para que se puedan tomar

decisiones informadas.

De igual manera se debe identificar cada una de las fases tomando como punto de partida
el Plan Nacional de Infraestructura de Datos disefiado por MINTIC, quien plantea el ciclo de vida
del dato en fases que son: crear y obtener, procesar, almacenar, transferir y compartir, archivar y
preservar y por ultimo reutilizar.

A continuacion, relacionamos para el desarrollo de este proyecto la descripcion del ciclo

vida que deben tener los datos para el caso de uso con la UGE de la siguiente manera:
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Tabla 2. Descripcion del ciclo de vida de los datos

Fases

Descripcion

Creacion

Los datos se obtienen de las fuentes de informacion de SIEMPREG -
ENLACE ACADEMICO - PEOPLE SOFT y de formatos establecidos en la
UGE para la recoleccion de la informacion de estudiantes, profesores,
empresas, internacionalizacion y graduados, es indispensable en esta etapa
que la unidad cuente con la documentacion necesaria que le permita
identificar los procesos y procedimientos que va a utilizar para la creacion de
sus datos.

Procesamiento

La fase de procesamiento debe incluir las siguientes tareas:

1. Consolidacién de los datos en un sitio especifico

2. Limpieza de datos: en la que se debe hacer limpieza y transformacion hacia
datos accesibles y utilizables por todas las coordinaciones de la UGE.

3. Compresion de datos: Se almacenan los datos en un formato que pueda ser
mas comprensible por los usuarios de la unidad y se puedan almacenas de una
forma mas eficiente

4. Cifrado de datos: en esta tarea se debe pensar en la manera como se deben
codificar los datos que permitan brindarles seguridad y establecer procesos de
privacidad de los mismos

5. Calidad de los datos: Es en la fase en donde se deben aplicar las politicas,
los controles, los procesos y procedimientos establecidos por la unidad
respecto de calidad de los datos, con el propdsito de determinar cuales datos
se pueden utilizar y cuales aun no se pueden utilizar.

Almacenamiento

El almacenamiento de los datos y la operacion de los mismos, es una etapa
importante dado que la unidad debe establecer el disefio, los procesos, el
lugar, los procedimientos, la implementacion y el soporte de los datos
almacenados, para que los datos obtengan el valor que les corresponde,
utilizando formatos que permitan identificar por ejemplo cudles de ellos son
utilizados mas frecuentemente que otros, o cuales de ellos requieren mejor
analisis antes de disponerlos al cliente final

Intercambio

La unidad debe hacer un proceso de intercambio de informacidon identificando
fuentes internas y externas que le permita mejorar la toma de decisiones, por
tanto es importante conocer su informacion y conocer informacién de otras
areas o entidades que le permita llegar a esta etapa.

Uso y andlisis

La unidad debe identificar cudles son los indicadores que requiere presentar
para el cumplimiento de sus objetivos organizaciones y a través de un
ejercicio de definicion de los mismos, indicadores que tengan impacto y
muestren el cumplimiento de su estrategia organizacional

Preservacion

Es necesario que la unidad cuente con una politica de backup que le permita
almacenar los datos en caso de que se requiera su uso a futuro, con el fin de
que se puedan restaurar en un entorno en el que se puedan usar
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Fases Descripcion

Es importante que los datos que se guarden se puedan volver a usar, los datos
Reutilizacion deben ser reproducibles en el tiempo, por tanto es indispensable tener claro
para que se usan los datos recopilados.

Fuente: Elaboracion propia

c. La identificacion de las fuentes de datos internas

Los datos son una fuente de riqueza institucional y deben ser gestionados para
transformarlos en informacion de valor. Sin embargo, muchas organizaciones no tienen la
capacidad de identificar entre la gran cantidad de datos disponibles, cudles son sus oportunidades
de crecimiento y sostenibilidad (MINTIC — sitio oficial)

Todas las organizaciones que se basan en datos consideran sus datos como el activo
principal, lo que tiene valor, por eso estan en constante descubrimiento de los mismos
implementando maneras de producirlos y consumirlos, la UGE y ninguna de las entidades de
educacion superior son ajenas a esto, por el contrario, deben encontrar la manera de que sus datos
se encuentren organizados y se tenga claro cudles son sus datos y en donde se encuentran, por esto

es necesario que se realice la identificacion de los datos de acuerdo a su uso.

Para este primer paso y en lo que se refiere al presente proyecto se identificaron y evaluaron
las diferentes fuentes de datos con las que cuenta la UGE y que trabajan al interior de sus

coordinaciones, en donde se encontr6 lo siguiente:

1. La coordinacién de educacidén continuada usa la fuente de datos institucional

denominada ENLACE ACADEMICO, las coordinaciones de graduados y practicas utilizan la

fuente institucional de SIEMPRE G y la coordinacién de internacionalizacion utiliza una fuente
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de datos de construccion propia a partir de sus actividades cotidianas denominada
INTERNACIONALIZACION

2. Dentro de las fuentes de datos identificadas se evaluo si existen variables que se
puedan enlazar entre si y que se consideren como variables obligatorias en el registro para
identificarlas como llaves primarias al momento de hacer la integracion de los datos.

3. Se realizo por ultimo el levantamiento del diccionario de datos que le permitird a la
UGE conocer cada una de las variables que tiene al interior de sus fuentes de datos.

También es importante recordar que no solamente se requiere identificar las fuentes de
datos con las que cuentan las organizaciones, también se deben identificar el personal responsable
de los datos y definir sus responsabilidades al respecto, los procesos y procedimientos para la

produccion, recoleccidn y el uso y por ultimo las tecnologias que se deben implementar.

d. Identificacion de la calidad de los datos existentes

Al interior de la UGE existen procesos y procedimientos establecidos que ain no se
encuentran formalizados, los que permite hacer evaluacién de la calidad de sus datos de una
manera basica, por tanto, se recomienda que se inicie el levantamiento de instrumentos que le
permitira a la UGE formalizar sus procesos y procedimientos y en un trabajo futuro mapear y
controlar la calidad de los datos, utilizando estandares nacionales o internacionales.

Para la implementar una estrategia de calidad de datos se debe involucrar la clasificacion
de los datos encontrados en cada una de las fuentes, segiin su formato como datos estructurados,
segun su acceso frente a los datos privados y segun su contenido en datos maestros.

Para el caso de uso, en la UGE se realizé y se tom6 como antecedente, la clasificacion de

los datos por tipo de dato de la siguiente manera:
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Tabla 3. Clasificacion de las fuentes por tipo de datos

TIPO DE DATO

CLASIFI DATO

ACCESO CACION MAESTRO

Fuente Nombre variable

Estructurado
Semiestructurado
No estructurado
Sensible
Clasificado
No Clasificado
Transaccional

Maestro - Jerarquico

Nombre
Genero

elE e Maestro - Referencial

Programa Académico
Fecha de Graduacion

Ultima Actualizacion
Documento
est civil

Siempre G —
p fecha nacimiento

dir residencia

Email

email2

Cel
pais_residencia
ciudad residencia

PP PR PR PR R | X

Periodo
Nombres y apellidos

Programa

Id enlace

Enlace  [Email escuela
Académic

0

No documento

Celular

Email personal

Empresa
Nit
Fuente: creacion propia

DA DR DR P PR R DR DR DR R PR PR R R DK PR R R SRR | 4 X

ikl bl i i i il el el Bl el el el el el el el il il e i e i ta it

I e el s i i el il Bl sl e el it bl e i e T Ed R Ea T i Rl ke

Sl el el s e R e K T Rl ke

De igual manera, se identificaron los atributos de calidad de los datos a nivel de cada una

de las fuentes a partir la norma ISO/IEC 25012 de acuerdo a la siguiente matriz:
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Tabla 4. Clasificacion de los datos de acuerdo con las dimensiones o atributos de calidad

) 0 O ATRIB OS D A DAD D DS DATO
Depend
(aepe () 0
de
omb z E
h ~ = = = = S S =
i =) - (am) =
Siempre G | Nombre X X X X X X X X X X
Genero X X X X X X X X X X
Programa
- X X X X X X X X X X
Académico
Fecha de
. X X X X X X X X X
Graduacion
Ultima X X X X X X X
Actualizacion
Documento X X X X X X X X X X
est_civil X X X X X X X
fecha nacimiento | ¢ x X X X X X X X
dir_residencia X X X X X X X
Email X X X X X X X
email2 X X X X X X X
Cel X X X X X X X
pais_residencia X X X X X X X
ciudad_residencia| ¢ X X X X X X
Enlace Periodo X X X X X X X X X X X X
Académico
Nombres y
. X X X X X X X X X X X X
apellidos
Programa X X X X X X X X X X X X
Id enlace X X X X X X X X X X X X
Email escuela X X X X X X X
No documento X X X X X X X X X
Celular X X X X X X X
Email personal X X X X X X X
Empresa X X X X X X X X X X X X
Nit X X X X X X X X X X X X

Fuente: creacion propia
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De otro lado, las reglas de calidad son un factor importante dentro de las estrategias de
calidad que cualquier organizacién debe implementar, estas reglas deben propender por preservar

los atributos de calidad definidos anteriormente

Para la definicién de las reglas basicas de calidad de los datos en el caso de estudio que se

identificaron dentro de la UGE se plantearon inicialmente las siguientes:
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Tabla 5. Reglas para la calidad de los datos

Regla

La variable de identificacion debe estar siempre diligenciada

Incluir la variable tipo de identificacién

La fecha de nacimiento debe estar completa

El estado civil no corresponde con la lista de referencia

El programa académico no corresponde con la lista de referencia

El género no corresponde con la lista de referencia

El nimero del NIT de la compaiiia se encuentra vacio

El nimero telefonico del contacto se encuentra vacio

El correo electronico del contacto no cumple con los requisitos

El correo electronico de la universidad no cumple con los requisitos
Fuente: Elaboracion propia

Con estas reglas basicas se construyd un modelo de visualizacion en la herramienta Power
BI que permite a la UGE identificar de primera mano, los metadatos que son el reflejo de la calidad
de su informacidn y que le permite identificar a la entidad enfocarse en mejorar sus procesos y la

cultura y gestion del cambio interna.

En conclusion, esta linea inicial de estrategia de calidad debe traer consigo a la UGE un
punto de partida para la implementacidn el proceso de la gestion de sus datos y la estrategia de
calidad de los datos, como una ficha mas del rompecabezas que debe hacer parte de la

implementacion de una estrategia de datos gobernados.

e. El uso de los datos
Para usar los datos, se revisaron documentos con estadisticas institucionales que la UGE
ha disefiado a lo largo del tiempo, en las que se muestran en cifras cada logro anual de las

coordinaciones, pero hay que contar con una herramienta que permita a la unidad visualizar los
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datos de manera integrada, que le permita observar la consistencia y calidad de estos y desde esa
optica tomar las decisiones correspondientes frente al mejoramiento implementado.

De igual forma el proceso de identificar sus indicadores, documentarlos y revisar si las
fuentes de datos que tiene son las adecuadas, es una de las tareas que a futuro debe desarrollar la

unidad.
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8 RESULTADOS Y CONTRIBUCIONES

Para presentar los resultados que se obtuvieron en el presente proyecto es necesario
enmarcar el escenario estudiado segun la rueda de areas de conocimiento que recomienda el

DMBOK2 de la siguiente manera:
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Figura 3. Areas de conocimiento abordadas

GOBIERNO

DE DATOS

Fuente: creacion propia

El abordaje que se realizo en el presente proyecto permite iniciar la implementacion del
marco de gobierno y gestion de datos a partir de la linea de base del gobierno, los primeros pasos
de la estrategia de calidad de datos y una visualizacion que identifica metadatos que permiten
evaluar en el caso de uso, algunos aspectos de calidad de los datos que se utilizan y la analitica

descriptiva de los datos con los que se cuenta actualmente.

Con este primer paso, se abre la puerta a trabajos futuros, que otros investigadores o
funcionarios de las instituciones educativas puedan desarrollar para implementar estrategias de
mas calidad sélidas y monitoreadas, el disefio de la arquitectura de datos que integre a las personas,
los procesos, las tecnologias y la gestion organizacional en un frente comun, que les permita
avanzar hacia la gobernanza de los datos, dar valor a los datos para constituirse en entidades en

donde el dato sea su activo principal y tomar decisiones basadas en datos gobernados y reales

46



Los productos que son el resultado del abordaje realizado se presentan de la siguiente

mancra:
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Figura 4. Abordaje de disefio del marco de gobierno y gestion de datos inicial para el caso

de uso:

Pt
p 5
K B,
/ \
/
/ Visualizacién - Documentos 1
/ analitica linea de base \
[ descriptiva Gobierno datos \

Linea base
Gobierno y
gestion de
datos

il Documento linea
base estrategia
calidad

Fuente: Elaboracion propia

En el esquema se establece como fue abordado el proyecto y de alli cada uno de los

productos que se entregaron que se identifican en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Productos entregados

Tema Producto Descripcion del producto
Documento que contiene la propuesta de elementos base del
UGE _ElementosBase programa 'g,'o’blerno y gestion 'd'e datos que definen la
ModeloGGD.pdf Mision, Vision, Valores'y Pr1nc1plos'de Gobierno de Datos
- ' para el uso de la UGE o implementacion como linea de base
a cualquier entidad del sector educativo.
Manugl-Pohtlca- Politica de seguridad de la informacion de la universidad
Seguridad-dela- . . . . .
. - escuela colombiana de ingenieros revisada y actualizada
Documentos | informacion.pdf
Lineade |UGE Politica Calida | Documento que contiene el desarrollo de la politica de
base d-Datos.pdf calidad de los datos
gobierno de | UGE Politica Contr | Documento que contiene el desarrollo de la politica control
datos 0-Acceso.pdf de acceso a los datos
;J_ggs_tli’:;itlca_Cultur Documento que contiene el desarrollo de la politica de
S cultura y gestion organizacional
organizacional.pdf
UGE Politica_Gestio | Documento que contiene el desarrollo de la politica gestion
n-Activos.pdf de activos
UGE Politica_Gobie |Documento que contiene el desarrollo de la politica de
rno-Datos.pdf gobierno y seguimiento a la gestion de los datos
. Documento que contiene la propuesta de linea de base de la
UGE - Linea . . X .
Documentos . . | estrategia de calidad del dato para la unidad de gestion
. base Estrategiadecali . . ;
linea base dad externa (UGE) de la universidad escuela colombiana de
estrategia de ingenieria julio Garavito
calidad UGE - Evaluaciéon | Documento que contiene la evaluacién inicial de los datos
Calidad Datos con los que cuenta la UGE en la actualidad
Visualizacio Documento de Power BI que contiene visualizaciones
n analitica | VisuzalizacionUGE | descriptivas para cada coordinacién de la UGE, asi como
descriptiva los metadatos del proceso de calidad

Con los productos presentados y entregados se contribuye a:

Proporcionar una mayor comprension y conocimiento, a la luz de la optimizacion de la

gestion de la informacion en entidades educativas, ofreciendo una base para futuras

investigaciones en el area.

Se contribuye a mejorar la eficiencia de la unidad y de cualquier institucién educativa en

la gestion de la informacion, promoviendo la adopcion de tecnologias emergentes en el ambito
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educativo, debido a que las soluciones desarrolladas podran ser adaptadas y aplicadas en la
universidad escuela colombiana de ingenieros en cualquiera de sus direcciones y, en otras

instituciones educativas o entidades que requieran mejorar el gobierno y la gestion de los datos.

De otro lado, con una gestién de informacidén optimizada, la unidad puede mejorar sus

procesos y procedimientos, tomar decisiones de manera mas agil, mejorar su productividad interna.

Al tener acceso a la informacion mas organizada y facilmente accesible, los tomadores de

decisiones pueden actuar de manera mas informada y oportuna.

Se contribuye a que la unidad se posicione como un area estratégica en la implementacion
del modelo de gobierno y la gestion de datos al interior de la universidad escuela colombiana de
ingenieria, llevando a la universidad a tener liderazgo en la gestion eficiente de la informacion a
nivel externo, lo que podria atraer a més asociados, colaboradores y estudiantes, dada la percepcion

de calidad y profesionalismo promoviendo adicionalmente la cultura del conocimiento.

La digitalizacion y optimizacion de los procesos reduciré la necesidad de usar papel y otros
recursos fisicos, contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental, dejando su propia huella

ambiental.

50



9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de este trabajo se utilizd la metodologia de investigacion basada en el
enfoque cualitativo con un caso de estudio, al hacer el levantamiento de la informacién y el trabajo
de campo como parte de las actividades académicas de la maestria, se nos permitid proponer la
continuidad del trabajo, enfocado en conocer mas a fondo las necesidades de la organizacion en
términos de gobierno y gestion de los datos, enmarcados en la estrategia de calidad. Lo anterior
nos permitié plantear la implementacion gradual de un modelo de gobierno y gestion de datos
basado en 2 lineas de base y un visualizador, que permiten dar inicio a la implementacién del

gobierno de los datos en la unidad:

a. La linea de base del gobierno de datos enmarcados en el disefio de documentos que contienen

la mision, la visidn, los principios, los valores y politicas iniciales de gobierno de datos;

b. La evaluacion de la calidad de los datos actuales de la institucion, cuya conclusion permita

plantear la linea inicial de la estrategia de calidad de los datos; y por tltimo;

c. Una visualizacion basica de analitica descriptiva disefiada en Power Bi, con los datos de la
unidad de gestion externa, que permitid conocer algunos metadatos para iniciar el proceso de la

toma de decisiones basadas en datos

Como hallazgos principales identificados durante el proyecto, se encontrd la necesidad de
la unidad de iniciar procesos que le permitan conocer los datos para tomar decisiones, revisar su

estrategia organizacional, politicas, procesos y procedimientos con los que evalua la calidad de los
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datos y la informacion, e iniciar paso a paso la gobernanza y la gestion de los datos que le permitan

cumplir sus objetivos.

Es indispensable hacer procesos de gestion de conocimiento y cultura organizacional al
interior de las instituciones que permita conocer la importancia de tener datos gobernados y
gestionados, politicas institucionales que permitan datos con seguridad, datos administrados, con

calidad y metadatos de sus datos a nivel institucional, que tengan enfoque integrador.

Se validaron y revisaron conceptos que permitieron desarrollar un modelo para la
implementacion de la linea de base de un marco de gobierno de datos dirigido a las instituciones
del sector educativo en Colombia, enfocado en la toma de decisiones basadas en datos, cumpliendo

con los objetivos planteados.

Debido a que se involucraron documentos y artefactos como la mision, la vision, los
valores, los principios y las politicas iniciales que se requieren para la implementacion del gobierno
y gestion de los datos, se debia definir la metodologia de la linea de base de la estrategia de calidad
de los datos, que permite a cualquier organizacion, a partir de 5 fases (1. Identificacion de las
necesidades del negocio en la organizacion, 2. Ciclo de vida de los datos, 3. La identificacion de
las fuentes de datos internas, 4. Identificacion de la calidad de los datos existentes, 5. Uso de los
datos), lograr establecer la implementacion inicial de su propia estrategia de calidad de datos,
obteniendo datos gobernados, confiables, accesibles y reproducibles.

Al entregar la herramienta disefiada en POWER-BI, se le permitio a la unidad visualizar
de manera integrada sus datos, se pudo identificar los focos en donde se debe aplicar procesos de

mejoramiento de fuentes de datos, mejoramiento de calidad de los mismos y establecer el camino
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informado para lograr una integracion técnica de todos los datos con los que cuenta la unidad para
la toma de sus decisiones.

Por ultimo, este trabajo deja abierta la puerta a trabajos futuros para que se continue de la
mano de equipos de investigaciéon o de sus propios funcionarios el abordaje del resto de los
componentes que permitan, a través de su estrategia organizacional, las personas, los procesos y
las tecnologias, abordar todas las areas de conocimiento que integran el gobierno y la gestion de
los datos seglin el marco de referencia “Data Management” (DAMA-DMBOK?2) por su puesto

encaminada siempre al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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10 ANEXOS

ANEXO1: Propuesta de los elementos base del programa de gobierno y gestion de datos
para la unidad de gestion externa (UGE) de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria
que contiene los artefactos que establecen la linea de base del gobierno de los datos enmarcados
en la estrategia organizacional de la unidad.

Archivo: PropuestaElementosBaseMGGD.pdf

ANEXO 2: Politica de calidad de datos, mediante la cual se definen los requisitos de
calidad para los activos de datos de la unidad de gestion externa de la universidad escuela
colombiana de ingenieros Julio Garavito, que permitan asegurar que la informacion compartida
por los procesos de negocio cuenta con los criterios de calidad necesarios para facilitar la
integracion, intercambio y unificacion de datos

Archivo: Politica_Calidad_datos.pdf

ANEXO 3: Politica de cultura y gestion organizacional de los datos, mediante la cual se
definen los lineamientos generales del comportamiento organizacional, gestion del cambio hacia
una cultura de valor de los datos como un activo estratégico de la unidad de gestidon externa de la
universidad escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito

Archivo: Politica Cultura gestion.pdf

ANEXO 4: Politica de gobierno de los datos, mediante la cual se definen lineamientos
generales de gobernanza para asegurar que los datos estén disponibles, monitoreados, controlados,

sean precisos, confiables y se maneje de forma segura y eficiente; esto con fin de contribuir al
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cumplimiento de los objetivos estratégicos de la unidad de gestion externa de la universidad
escuela colombiana de ingenieros Julio Garavito

Archivo: Politica gobierno_datos.pdf

ANEXO 5: Propuesta de linea de base de la estrategia de calidad del dato para la unidad
de gestion externa (UGE) de la universidad escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito

Archivo: Lineabase calidad dato.pdf

ANEXO 6: Evaluacion calidad del dato. Archivo de Excel en el cual se encuentra la
evaluacion realizada a cada una de las variables que utiliza la unidad de gestion externa (UGE) de
la universidad escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito desde el punto de vista del tipo de
dato y las 15 dimensiones de calidad de dato que se establecen bajo la norma ISO25012

Archivo: Evaluacion Calidad.xslx

ANEXO 7: Visualizacion UGE. Archivo de Power Bi que contiene el modelo de
visualizacién de los datos con los que cuenta la unidad

Archivo: 20242302 VisualizacionUGE.pbix

ANEXO 8: Manual Modelo Visualizacion. Archivo de Power Point que contiene la forma
como a unidad debe hacer la apropiacioén de la herramienta de visualizacidén de datos disefiada y
las recomendaciones del uso de la misma
Archivo: 20241702 ManualModeloVisualizacion.ppt

ANEXO 9: Descripcion de la Herramienta y evaluacion de Calidad inicial. Archivo de

Excel que contiene por cada una de las coordinaciones de la unidad de gestion externa (UGE) el
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andlisis de las variables presentadas para el modelo y la evaluacion de los metadatos encontrados
en cada una de ellas.

Archivo: 20242301 DescripcionHerramientayEvaluacionCalidadinicial.xlsx
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