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SINOPSIS

El objetivo central del presente trabajo de grado es el de disefar la fase de planificacién del
Sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, basados en las normas
NTC OHSAS 18001:2007 y NTC I1SO 14001:2004, para una empresa de construcciones civiles del
sector de hidrocarburos, el cual serd de gran utilidad como guia en la organizacién para la gestion
de riesgos en salud laboral e impactos ambientales asociados a la ejecucion de sus actividades.

La metodologia propuesta consiste en el levantamiento de informacion y realizacion de matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos y determinacion de controles; levantamiento de
informacion y realizacibn de matriz de aspectos e impactos ambientales y la definicion de
programas de gestion de acuerdo con la priorizacidon de los peligros e impactos ambientales méas
significativos para la organizacion.

Por dltimo se plantea la politica integral, objetivos de gestion y un modelo para la identificacion y
evaluacion de los requisitos legales y otros aplicables a la organizacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo realizado consistié en la realizacién del disefio de la fase de planificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, basados en las normas NTC

OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 14001:2004, para COINSA SAS, una empresa dedicada a la
construccion de obras civiles para el sector de hidrocarburos.

El trabajo se centra en la definiciéon de una guia para identificar y establecer controles sobre los
aspectos e impactos ambientales significativos y los riesgos laborales a los cuales estaran
expuestos los trabajadores, contratistas y otros en la organizacion. Durante la realizacion del
trabajo pudo identificarse mediante inspeccion realizada en los frentes de trabajo de COINSA
SAS, los peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores y los aspectos e impactos
generados en el desarrollo de las obras.

Se pudo verificar que no existia una metodologia que permitiera realizar la gestiéon de los
mismos de manera sistémica, lo cual habfa llevado a la organizaciéon a elevar sus indices de
accidentalidad y generar impactos al medio ambiente donde se desarrollan sus actividades.

El desarrollo del trabajo, permitié establecer una metodologia para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles en SISO.

Durante el mismo, se establecen parametros para la identificaciéon de aspectos e impactos
ambientales significativos; asi como el establecimiento de controles a ejecutar durante y
después del desarrollo de las labores propias de la organizaciéon. De acuerdo con la priorizacion
de riesgos e impactos significativos se procedié a definir programas de gestion para los
mismos, para ejecutar las actividades y asi llevar los riesgos e impactos significativos a niveles
aceptables para la organizaciéon cumpliendo ademas con los lineamientos legales aplicables a la
misma.

A la par se desarrolld6 metodologia para la identificacion, actualizaciéon y evaluacién de
requisitos legales aplicables a COINSA SAS.

Por ultimo y tomando como base la politica de calidad establecida por la organizacion, se
define la politica de gestién integrada, con la inclusion de las directrices establecidas de acuerdo
con las normas NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 14001:2004.

Una vez se definié la politica integral para COINSA SAS, se desarrollé metodologia para
establecer objetivos de gestion, metas y los programas de gestién que permitiran cumplitlas.
Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta como principio
de mejoramiento continuo.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones tienen que estar dotadas de herramientas que les permitan su
adaptacion al entorno de una forma rapida y agil, sin sufrir dafios en sus estructuras y con un alto
grado de éxito. El contar con un sistema integrado de gestion permite que estos objetivos puedan
desarrollarse sobre pilares fundamentales de compromiso con la seguridad y salud de los
trabajadores y el entorno donde la organizacién crece.

COINSA SAS, es una empresa dedicada a la construccion de obras civiles para el sector de
hidrocarburos que viene creciendo a un ritmo acelerado, pero sin contar con las herramientas para
afrontar este cambio en forma adecuada. No obstante, en el afio 2011 inicia sus procesos de
certificacién de calidad bajo la norma NTC 1SO 9001:2008 logrando su certificacion en Agosto de
2012. Sin embargo durante los Ultimos afios su desempefio en las areas de seguridad industrial,
salud ocupacional y medio ambiente no han sido las esperadas.

El disefio de la fase de planificacién ofrece una guia metodoldgica para la realizacion de un
diagnostico de peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles asi como la
identificacién de aspectos e impactos ambientales significativos. Lo anterior permitirh a COINSAS
SAS desarrollar mecanismos que fortalezcan su gestion mediante el desarrollo de programas que
apunten a controlar y minimizar los riesgos y los impactos identificados.

Lo anterior sumado a la identificacion, actualizacién y evaluacién de los requisitos legales
aplicables a la organizacion, asi como la definicién de una politica integral, permitira a COINSAS
SAS, contar con herramientas de gestion para la mejora de sus procesos en forma sistémica y
continua en cada uno de sus procesos.

1.1 JUSTIFICACION
Durante la ejecucién de las labores en los diferentes procesos de COINSA SAS, se ha podido
evidenciar que el personal se encuentra expuesto a diferentes peligros y riesgos que pueden ser
causa de incidentes o accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Si bien existen controles
establecidos, no son suficientes y el indice de accidentalidad de los Ultimos afios ha mostrado un
pobre desempefio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual manera la organizacion ha sido objeto de notificaciones por parte de sus clientes por el
manejo inadecuado de su gestién ambiental, donde el principal problema radica en el manejo de
los residuos de obras y gestion de residuos peligrosos derivados de las actividades de
mantenimientos mecanicos, soldaduras entre otros.

De acuerdo con lo anterior, existe la necesidad de disefiar la fase de planificacion del Sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, con el proposito de ofrecer una herramienta que
permita realizar una adecuada gestion de sus procesos en SISO y medio ambiente, bajo la
responsabilidad y apoyo directo de la alta direccion, para ofrecer a los trabajadores y partes
interesadas un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como lograr los objetivos ambientales
propuestos y el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a la organizacion.
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1.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar la fase de planificacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma NTC OHSAS 18001:2007 y el Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma NTC
ISO 14001:2004, en la empresa COINSA SAS, para mejorar el desempefio en estas areas de la
organizacién y por ende la rentabilidad de su negocio.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para realizar la fase de planificacién es necesario cumplir con los siguientes objetivos especificos:

> Establecer metodologia para la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles.

» Evaluar los peligros asociados a las actividades realizadas por Coinsa, como base para el
establecimiento de programas a desarrollar en SISO.

> Establecer metodologia para la identificacibn de aspectos, valoracién de impactos
ambientales y determinacion de controles.

» Evaluar los impactos ambientales asociados a las actividades realizadas por Coinsa, como
base para el establecimiento de programas a desarrollar en gestion ambiental.

> Establecer metodologia para identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros
aplicables a la organizacion.

> Definir los objetivos y metas de gestion en SISO y Ambientales de la organizacion.

> Integrar a la politica de calidad ya establecida las directrices de las normas NTC OHSAS
18001:2007 y NTC ISO 14001:2004.

» Definir dos programas de gestion para el mismo ndimero de riesgos en SISO e impactos
ambientales prioritarios de acuerdo con la metodologia establecida.

1.3 ALCANCE
Realizar el disefio de la fase de planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional basado en la norma NTC OHSAS 18001:2007 y el sistema de Gestibn Ambiental
basado en la norma NTC ISO 14001:2004, para COINSA SAS, empresa dedicada a la
construccion de obras civiles para el sector de hidrocarburos.

El presente trabajo, comprende la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles en SISO. De igual manera se realiza la identificacion de aspectos y valoracién de
impactos ambientales determinando controles asociados a los peligros e impactos prioritarios,
estableciendo programas de gestién para los dos peligros prioritarios y/o aspectos ambientales
mas significativos.
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1.4 MARCO TEORICO
1.4.1 SISTEMAS DE GESTION

Un Sistema de Gestidbn es una estructura que permite a una organizacion lograr sus metas y
objetivos, a través de una serie de estrategias, entre las cuales se encuentra la optimizacion de los
procesos y el enfoque basado en la gestién y la disciplina. Es decir un Sistema de Gestion,
involucra a un conjunto de etapas integradas en un proceso continuo, que funcionan hasta lograr
su mejora definitiva.

De esta manera un Sistema de Gestion logra que las empresas funcionen correctamente como
unidades completas, que tienen una visiébn compartida, lo cual requiere compartir la informacién,
las evaluaciones comparativas, el trabajo en equipo y el funcionamiento mas adecuado de acuerdo
a los principios de calidad y del medio ambiente mas riguroso.

Los sistemas de gestion se establecen generalmente en cuatro etapas, de manera tal que sea un
proceso circular idoneo, ya que cuanto mas se repita el ciclo, se lograra en cada ciclo cierta
mejora, respecto al ciclo anterior, lo que normalmente se le conoce como la Mejora Continua
dentro de un Sistema de Gestion.

Normalmente este proceso se basa en el Ciclo PHVA descrito de la siguiente manera de Edwards
Deming:

e Etapa de Planificacion.

e Etapa de Implementacion

e Etapa de verificacion y/o seguimiento.

e Etapa de Andlisis y mejora continua.

Cuando este ciclo se cumple de una forma adecuada, la organizacion podra gestibnar su
crecimiento de una manera mucho més eficaz y eficiente, logrando dar respuesta a las grandes
demandas que suponen los mercados abiertos, la globalizacion, los cambios continuos, su
crecimiento propio y los avances tecnolégicos, entre otros factores.

En conclusién, la implementacién de un sistema de gestion permite dar respuesta a estas
necesidades de una forma rentable, manteniendo el bienestar laboral y social en armonia con el
medio ambiente, enmarcando su gestién en un concepto de desarrollo sostenible’.

1.4.2 SISTEMA DE GESTION NTC ISO 9001:2007

Un sistema de gestion basado en la norma ISO 9001 es una herramienta que permite gestionar y
controlar de manera continua la calidad en todos los procesos de una organizacién. Como norma
de gestion de la calidad es la de mayor reconocimiento en el mundo, asi como el standard de
referencia, describe cédmo alcanzar un desempefio y servicio consistentes.

Las ventajas de implementar un Sistema de gestion de acuerdo con la norma ISO 9001 permiten
convertirse en un competidor mas consistente en el mercado entre otras ventajas:

! Gonzalez Hugo. (2006, Abril 18). Beneficios de implantar ISO 9000. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/beneficios-
implantar-iso-9000/
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Mejor Gestion de la Calidad que ayuda a satisfacer las necesidades de los clientes.
Métodos mas eficaces de trabajo que ahorraran tiempo, dinero y recursos.
Mejor desempefio operativo que reducira errores y aumentara los beneficios.
Motiva y aumenta el nivel de compromiso del personal a través de procesos internos mas
eficientes.
Aumenta el nimero de clientes de valor a través de un mejor servicio de atencion al
cliente.

» Amplia las oportunidades de negocio demostrando conformidad con las normas vy

requisitos de los clientes.

1.4.3 Norma NTC ISO 14001:2004
El Sistema de Gestibn Ambiental segin la ISO 14001:2004, es la herramienta que permite a las
organizaciones formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la
informacién relativa a sus aspectos e impactos ambientales. Se define como aquella parte del
sistema de gestion global de la organizacién que incluye la estructura organizativa, las actividades
de planificacion, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, lograr,
revisar y mantener la politica ambiental.
Un SGA es un mecanismo de regulacién de la gestion empresarial en los siguientes aspectos:
cumplimiento de la legislacién vigente, aplicable a sus aspectos e impactos ambientales; alcance
de los objetivos medioambientales de la organizacion.

YV V VY

Y

1.4.4 SISTEMA DE GESTION NTC OHSAS18001:2007

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos minimos de las mejores practicas en gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hoy, las empresas estan implementando un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo como parte de su estrategia de gestion de riesgos, para responder a los cambios
legislativos y proteger a sus trabajadores. Este sistema permite a las empresas gestionar los
riesgos operativos y mejorar el rendimiento.

El estandar ofrece orientacion sobre la evaluacion de la salud y la seguridad, y sobre como
gestibnar mas eficazmente estos aspectos de sus actividades empresariales, teniendo en cuenta
minuciosamente la prevencion de accidentes, la reduccién de riesgos y el bienestar de sus
empleados®.

1.4.5 SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que tienen por objetivo orientar y
fortalecer la gestién, dar direccién, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los
Subsistemas que lo componen.

El Sistema Integrado de Gestion sirve para lograr la satisfaccién de las necesidades, expectativas y
requisitos de los clientes, partes interesadas, tienen elementos comunes (compatibles) que al ser
ejecutados de manera organizada y coordinada con procesos de mejoramiento continuo, ayudan
no solo a alcanzar los objetivos especificos de cada Sistema, sino a cumplir la obligacion legal de
su implementacion.

2Gonzalez Hugo. (2006, Abril 18). Beneficios de implantar ISO 9000. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/beneficios-
implantar-iso-9000/
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Los principales beneficios que trae la implementacion de un sistema integrado son:

> Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacion ya que puede responder
oportunamente a las necesidades del mercado.

» Minimiza los indices de errores, ya que mantiene controlados los riesgos e impactos
generados de las actividades diarias, de esta forma reduce sustancialmente los costos de
no calidad e incrementa la rentabilidad en la organizacion.

» Mejora las competencias y el entrenamiento de los miembros de la organizacion.

» Permite que los colaboradores sean conscientes de la realizacion de actividades en
funcién de la preservacién del medio ambiente y de un trabajo mas seguro para todos.

» Disminucion de costos por garantia de producto o servicio y reclamaciones de los clientes.

» Proporciona un ahorro significativo en el desarrollo e implementacion de un sistema
integrado, comparado que la inversion necesaria para la certificacibon de manera
independiente.

» Mejora la imagen de la empresa y las oportunidades de negocio, al contar la certificacién
de organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo los requisitos actuales del
mercado’.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Aspecto Medio ambiental: Elementos, actividades, productos o servicios de una organizacion que
pueden interactuar con el ambiente. Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede
tener un impacto sobre el ambiente.

Concreto: El concreto es el producto resultante de la mezcla de un aglomerante (generalmente
cemento, arena, grava o piedra machacada y agua) que al fraguar y endurecer adquiere una
resistencia similar a la de las mejores piedras naturales.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante de
las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud o una combinacion de estos.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

® Gonzalez Hugo. (2006, Abril 18). Beneficios de implantar ISO 9000. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/beneficios-
implantar-iso-9000/
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Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion
sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el
que se produzca por la ejecucién de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actle por cuenta o en representacién del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Demolicion: Proceso mediante el cual se procede a tirar abajo o destruir de manera planificada un
edificio o construccion en pie.

Encofrado: Armazén formado por un conjunto de planchas metalicas o de madera
convenientemente dispuestas para recibir el concreto que, al endurecerse, forma las paredes de
los edificios construidos con este material.

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. El gobierno nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades que
se consideren como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales vigentes.

Evaluacion de Riesgo: Es uno de los pasos que se utiliza en un proceso de gestion de riesgos.
El riesgo se evalla mediante la medicién de los dos parametros que lo determinan, la magnitud de

la pérdida o dafio posible, y la probabilidad que dicha pérdida o dafio llegue a ocurrir.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido
un dafio, o un deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad) o una fatalidad.

Lugar de Trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones
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COINSA: Construcciones de Ingenieria y servicios de Arquitectura.

GTC 45: Guia técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Mamposteria: Sistema tradicional de construccion que consiste en erigir muros y paramentos
mediante la colocacion manual de los elementos o los materiales que los componen.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la SST para
lograr las mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica de SST.

Mitigacion: Medidas de intervencion dirigidas a reducir o atenuar el riesgo. La mitigacién es el
resultado de una decisién politica y social en relacién con un nivel de riesgo aceptable, obtenido
del analisis del mismo y teniendo en cuenta que dicho riesgo es imposible de reducir totalmente.

Pafiete: Es el revestimiento de muros y techos con una o varias capas de mezcla de arena lavada
fina y cemento, llamada mortero, y cuyo fin es el de emparejar la superficie que va a recibir un tipo
de acabado tal como pinturas, forros etc.; dandole asi mayor resistencia y estabilidad a los muros.
Este proceso también es llamado revoque o repello.

Parte Interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene interés o esta
afectado por el desempefio de la SST de una organizacion.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas que se aplican antes, durante y después de un
desastre como respuesta al impacto del mismo.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacién teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia politica de SST.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud y
seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y
personales contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestién de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Topografia: Disciplina o técnica que se encarga de describir de manera detallada la superficie de
un determinado terreno. Esta rama, segin se cuenta, hace foco en el estudio de todos los
principios y procesos que brindan la posibilidad de trasladar a un gréafico las particularidades de
la superficie, ya sean naturales o artificiales.
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2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 MISION Y VISION DE COINSA

MISION

Ofrecer un portafolio de servicios en obras civiles, enfocado en Construccion, mejoramiento o
mantenimiento de Vias, locaciones, Facilidades y transporte de materiales de arrastre para el
sector hidrocarburos, garantizando la mejora, desarrollo y cumplimiento de los procesos de la
organizacién apoyados en la experiencia de nuestro capital humano, técnico, tecnolégico y de
infraestructura; buscando asi satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

VISION

Coinsa Ltda para 2016 sera reconocida a nivel nacional como una empresa altamente competitiva
en el sector de obras civiles; mejoramiento o mantenimiento de Vias, locaciones, Facilidades y
transporte de material de arrastre para el sector hidrocarburos, buscando la incursién en los
mercados internacionales.

2.2 RESENA HISTORICA
El 15 de marzo de 2004 a la cabeza de Jonathan Condia y David Chavarro, Coinsa Ltda inicia
operaciones en la ciudad de Mani Casanare, con un equipo de trabajo conformado por cinco
personas, incursiona en el transporte de crudo para la empresa UNION TEMPORAL OMEGA.
Desde su primera aparicién la visiéon de la empresa ha estado basada en el crecimiento sostenible,
la calidad de su capital humano, técnico, tecnolégico y de infraestructura.

En el 2005 incursiona en el campo de las obras civiles para el sector de hidrocarburos firmando un
contrato con la empresa PEIl, realiza las siguientes actividlades CONFORMACION DEL
TERRAPLEN, CUNETAS PERIMETRALES, PLACAS Y OBRAS MENORES, CAMPO LA PUNTA,
MUNICIPIO DE MANI CASANARE, gracias a los resultados obtenidos en la ejecucion de cada uno
de sus proyectos realiza y obtiene licitaciones con empresas como la UNION TEMPORAL OMEGA,
TECNICONTROL, PEXIN S.A.

En el 2007 Coinsa Ltda alcanza un posicionamiento regional significativo en el sector de obras
civiles, realizando una de las incursiones mas representativas al licitar y lograr la adjudicacién de
proyectos con Petrominerales Colombian Limited, una de las operadoras lideres en la explotacion
del sector de hidrocarburos en Colombia.

Con el paso del tiempo Coinsa Ltda ha ido incrementando y mejorando su experiencia en
Construccion, mejoramiento o mantenimiento de Vias, Locaciones, Facilidades y transporte de
materiales de arrastre para el sector hidrocarburos logrando aumentar su presencia en el
mercado.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Organigrama General

ORGANIGRAMA COINSA LTDA

s m

ASSESORIA ~ ———

RECEPCIONISTA
AREA DE PROYECTOS AREA HSEQ AREA GESTION AREA AREA MAQUINARIA ¥
Y mffm HUMANA AREA COMPRAS AREA TTORSHJA INFORMATICA EQUIPO
DIRECTOR DE
DIRECCION DE
UamGones D

LICITACIONES I
COORDINADOR
‘ GESTION HUMANA

ADMINISTRADOR COORDINDAOR DE
LIDER DE INFORMATICA ¥ MAQUINARIA ¥
COMPRAS TECNOLOGIA EQUIPO

ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR ANALISTA
CONTRATACION NOMINA CONTABLE DE COSTOS.

Figura 1: Organigrama General Fuente: La Empresa

La empresa cuenta con un organigrama general donde laboran 19 personas. A la cabeza de la
organizacién se encuentra el Gerente general y el Subgerente. Existe una direccion media liderada
por el Director de Proyectos y Licitaciones.

Coinsa cuenta de la misma manera con un Staff de soporte conformado por la Direccién de
Gestion Humana y su grupo de trabajo en su orden Coordinador de Gestion Humana, un Analista
de Contratacion y un Analista de Nomina. El &rea de Compras cuenta con un Lider, Tesoreria con
un tesorero, un auxiliar contable y un analista de costos. Un Area Informatica liderada por un
Administrador de Informatica y Tecnologia y un Area de Maquinaria y Equipos que lidera un
Coordinador de Maquinaria y Equipo del cual depende directamente el Mensajero.

Por Gltimo, existe un area de Tecno estructura conformada por un Coordinador de Calidad y un
Coordinador HSE del cual depende un Enfermero Jefe encargado de Liderar Salud Ocupacional.
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Organigrama por Proyecto

DIRECCION MEDIA ORGANIGRAMA POR PROYECTO COINSA LTDA
|

SUPERVISOR DE
OBRA

BASE OPERACIONAL

I mlv

ADMINISTRADOR

DE OBRA

TOPOGRAFO LABORATORISTA M ‘

mmd CONDUCTORES

SERVICIOS
GENERALES

OPERADOR DE
MAQUINARIA

MAESTRO GENERAL

Iy

DESPACHADORES
DE MATERIALES

CADENERO

OFICIAL

SENALIZADOR
VIAL

OBRERO

>

Figura 2: Organigrama por Proyecto Fuente: La Empresa

La Base Operacional esta liderada por un Residente de Obra del cual dependen directamente, los
Operadores de Maquinaria, el Maestro General de Obra con sus Oficiales y Obreros, el Supervisor
de Obra con su Despachador de Materiales y Sefializadores Viales, el Topografo y su Cadenero y
por ultimo el Laboratorista de campo.

Se cuenta con un Almacenista, Conductores, Vigilante y personal de Servicios Generales, a cargo
de un Administrador de Obra.

Por dltimo se desprende del area de Tecno estructura un Supervisor HSE y el Vigia HSE de cada
frente de trabajo.
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2.4 MAPA DE PROCESOS

Figura 3: Mapa de Procesos Fuente: Autor

Coinsa SAS, esta conformada de la siguiente manera:
Dos procesos gerenciales en su cabina de mando
Direccionamiento Estratégico: Gerente y Subgerente

Mejora Continua: Todos los miembros de la organizaciéon

Un proceso en el motor
Ejecucion y control de obra: Director de proyectos, Residentes de obra,

Maestros generales de obra, Supervisores de obra, oficiales, obreros,

Operadores de maquinaria y conductores de vehiculos.
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7 Seis procesos en la oruga
uuuu-uuuuu,

Licitaciones: Director de proyectos y Cost Control

Magquinaria y Equipo: Coordinador de Maquinaria Y Equipo.
Gestion de Compras: Lider de Compras y Tesorero.

Gestion HSEQ: Coordinador HSE, Coordinador de Calidad, Enfermero Jefe, Supervisores HSE,
Vigia HSE.

Gestion Humana: Direccion de Gestion Humana, Coordinador de Gestion Humana, Analista de
Contratacion, Analista de némina.

Tecnologia e informéatica: Administrador de informatica y Tecnologia.

Los procesos que seran objeto de anadlisis son el proceso de ejecucion y control de obra y el
proceso de Maquinaria y Equipo, los cuales se caracterizan por ser los de mayor riesgo laboral e
impactos ambientales potenciales.

El andlisis de estos procesos se convertird en la guia para la descripcion de la metodologia de

identificacién de peligros y valoracion de riesgos y la identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales.
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3 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
VALORACION DE RIESGOS

3.1 Identificacion y clasificacion de peligros

Basado en la Guia GTC 45 y la norma OHSAS 18001: 2007 se propone la siguiente metodologia
para la identificacion de peligros de la siguiente manera:

e Clasificar actividades del lugar de trabajo: Lista de procesos y las actividades que lo
componen (instalaciones, planta, personas incluyendo contratistas y proveedores y por
ultimo procedimientos operativos).

¢ Identificar los peligros: relacionados con cada actividad laboral. Considerar quien y como
puede resultar afectado.

e Identificar los controles de los riesgos: Los existentes que se han implementado en la
organizacién

e Evaluar el riesgo: Calificar el riesgo asociado a cada peligro; incluyendo en la valoracion si
minimizan los riesgos existentes; probabilidad y consecuencia si los controles fallan

o Definir los criterios de aceptabilidad del riesgo.

e Decidir si el riesgo es aceptable: Aceptabilidad, controles faltantes o inexistentes (controlar
y cumplimiento legal).

e Elaborar plan de accién para el control de los riesgos a fin de mejorar los controles
existentes si es necesario atender cualquier otro asunto que lo requiera.

e Revisar el plan de accion propuesto: Re-valorar los riesgos con base en los controles
propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables

e Asegurar que los controles implementados son efectivos.

Tomando como base las anteriores consideraciones se realiza la clasificacion de la siguiente
manera, Ver cuadro 1:
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Cuadro 1: Clasificacion de

BIOLOGICO

Fisico

QuIMICO

Coinsa SAS

peligros. GTC 45

PSICOSOCIAL

BIOMECANICOS

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

FENOMENOS
NATURALES

Gestién organizacional

Mecéanico (elementos o
partes de maquinas,

(estilo de mando, pago, Postura -
» L L proyectados sélidos o
. . - contratacion, participacion, |(prolongada X X
. Ruido (de impacto, Polvos orgéanicos N . S > fluidos)herramientas, .
Virus . h N . P induccién y capacitacion, mantenida, ] . Sismo
intermitente, continuo) |inorganicos . - - equipos, piezas a
bienestar social, evaluacion (forzada, A N
N 3 L trabajar, materiales
de desempefio, manejo de |antigravitacional) o
p proyectados sélidos o
cambios). X
fluidos)
Caracteristicas de la
. - - organizacion del trabajo
lluminacién (luz visible s - P .
. . (comunicacién, tecnologia, Eléctrico (alta y baja
Bacterias por exceso o Fibras B - Esfuerzo . - Terremoto
- ; organizacion del trabajo, tension, estética)
deficiencia) o
demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor).
Locativo (sistemasy
medios de
et almacenamiento),
Caracteristicas del grupo - .
) . . superficies de trabajo
" - P . social de trabajo(relaciones, - !
Vibracién (cuerpo Liquidos (nieblas y - . Movimiento (irregulares,
Hongos . Y cohesion, calidad de . > Vendaval
entero, segmentaria) [rocios) X . X repetitivo deslizantes, con
interacciones, trabajo en ) ] .
equipo) diferencia del nivel),
uipo). condiciones de orden
y aseo, (caidas de
objeto)
Condiciones de la tarea
(carga mental, contenido de
Temperaturas ; ” - -
. . la tarea, demandas Manipulacién Tecnolégico (explosion, -
Ricketsias extremas (calor y Gases y vapores X . . .. |Inundacion
frio) emocionales, sistemas de manual de cargas [fuga, derrame, incendio)
control, definicién de roles,
monotonia, etc).
Interfase persona - tarea
(conocimientos, habilidades
en relacién con la demanda
L - - de la tarea, iniciativa, . ”
L Presion atmosférica Humos metdlicos, - Manipulacion . P
Parésitos . -~ autonomia y Accidentes de transito |Derrumbe
(normal y ajustada) no metalicos L manual de cargas
reconocimiento,
identificacion de la persona
con latareay la
organizacion).
L Lo . Publicos (robos,
Radiaciones ionizantes Jornada de trabajo (pausas, (
. N N R L atracos, asaltos, L
Picaduras (rayos x, gama, beta|Material particulado [trabajo nocturno, rotacion, Precipitaciones,
atentados, de orden
y alfa) horas extras, descansos) P
publico, etc.)
Radiaciones no
ionizantes  (laser, (lluvias,
Mordeduras ultravioleta, infrarroja, Trabajo en alturas granizadas,
radiofrecuencia, heladas)
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.
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3.2 EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS EN SISO

La evaluacion y valoracion de riesgos determina el nivel de aceptabilidad del riesgo para la
organizacion, con el fin de priorizar de acuerdo con los resultados generando a partir de su analisis
los programas necesarios a desarrollar para la gestién de los mismos y el cumplimiento de los
objetivos y metas en pro de la proteccion y bienestar de los trabajadores, la organizacion y su
entorno.

EVALUACION DE RIESGOS

Este proceso consiste en determinar el nivel de probabilidad de ocurrencia de un evento y su
magnitud en términos de consecuencia del dafio que pueda ocasionar. Esta evaluacion se realiza a
través de valores cuantitativos con los cuales puede establecerse un nivel de deficiencia de los
controles ya establecidos o existentes, el nivel de exposicion al cual se encuentra sometido el
trabajador y la magnitud de la consecuencia.

EL Nivel del riesgo se define como: NR = NP x NC , donde NP= Nivel de Probabilidad y NC=Nivel
de Consecuencia.

Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacién esperable entre el conjunto
de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente. Los
valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los mismos se encuentran en
el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Nivel de deficiencia GTC 45.

Nivel de deficiencia SIGNIFICADO

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la generacion de incidentes, o la eficacia del conjunto de

MUY ALTO (MA
(R medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algtin(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias significativa(s) o la eficacia del conjunto de

ALTO (A
) medidas preventivas existentes es baja 0 ambos

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia

RIERIIC) del conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o

BAJO (B
®) ambos. El riesgo esta controlado.

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.
El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicién al riesgo.

Para un riesgo concreto, el nivel de exposicién se puede estimar en funcién de los tiempos de
permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.
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Cuadro 3. Nivel de exposicién GTC 45

CONTINUA (EC)

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral

FRECUENTE (EF) La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral por tiempos cortos.
OCASIONAL (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
ESPORADICA(EE) 1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual.

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicién al riesgo,
se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el producto de ambos

términos:

Cuadro 4. Nivel de deficiencia GTC 45.

Nivel de deficiencia NP SIGNIFICADO
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la materializacién
MUY ALTO (MA) Entre 40y 24 ) - ! Y .

del riesgo ocurre con frecuencia

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicion ocasional o
ALTO (A) Entre 20y 10 - e . . . .

esporddica. La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporddica, o bien situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es|
MEDIO (M) Entre8y 6 N =

posible que suceda el dafio alguna vez.
BAIO (B) Entre 4y 2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de

ntre L - ) .
y exposicion. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

Cuadro 5. Nivel de probabilidad vs Nivel de Exposicion GTC 45.

10

. |
4 3

Nivel de
deficiencia (ND)

Nivel de exposicion (NE)

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

20



Diserio de la fase de planificacion del sistema de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente basados en las normas
NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 14001:2004 para Construcciones de Ingenieria y Servicios de Arguitectura-
Coinsa SAS

Cuadro 6. Interpretacién de valores GTC 45.

40 24
ALTA 20 10
MEDIA 8 6
4 2

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

Para la interpretacion del concepto de Nivel de consecuencia, hay que tener en cuenta que cuando
nos referimos a las consecuencias de los accidentes, se trata de las normalmente esperadas en
caso de materializacién del riesgo.

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC). Se
ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios fisicos y, por otro,
los dafios materiales. Se ha evitado establecer una traduccién monetaria de éstos ultimos, dado
que su importancia sera relativa en funcién del tipo de empresa y de su tamafo. Ambos
significados deben ser considerados independientemente, teniendo méas peso los dafios a
personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes la consideracion de
los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un mismo nivel de
consecuencias establecido para personas.

Como puede observarse en el cuadro, la escala numérica de consecuencias es muy superior a la
de probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener siempre un mayor peso
en la valoracion.

Cuadro 7. Nivel de Consecuencia GTC 45.

DANOS PERSONALES

Mortal o catastréfico (M) Muerte (s)
Muy Grave (MG) 60 Lesiones graves irreparables (Incapacidad permanente parcial o invalidez)
Grave (G) Lesiones con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones que no requieren hospitalizacion

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.
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Cuadro 8. Niveles de Riesgo vs Nivel de probabilidad GTC 45.

Niveles de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion NR = NP x NC

Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25

480-360

1l I
500-250 200-150
1l 1 200
400-240

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

10

VALORACION DE RIESGOS

La Valoracion de los riesgos permite definir cuales riesgos son aceptables para la organizacion y
cuédles no son aceptables. Para definir la aceptabilidad del riesgo es necesario identificar si los
controles existentes son adecuados, si se deben cambiar o si éstos se deben mejorar.

Una vez identificados los Riesgos No Aceptables, se procede a priorizarlos de acuerdo a los mas
criticos para la salud y seguridad de las personas, y de esta forma establecer las medidas de
intervencién a través de la implementacion de programas de gestion con los cuales se llevaran
estos riesgos a niveles aceptables.

La siguiente Cuadro muestra la clasificacion de la aceptabilidad del riesgo de acuerdo a los niveles
definidos:

Cuadro 9: Aceptabilidad del Riesgo. GTC 45

4000 600
SVELT ACEPTABLE CON CONTROL 500 150
ESPECIFICO
120 40
NIVEL IV ACEPTABLE 20

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.

3.3 DETERMINACION DE CONTROLES O MEDIDAS DE INTERVENCION
Una vez priorizados los riesgos, se procede a determinar cudles son las medidas o controles
necesarios para transformar estos riesgos en aceptables y asi mismo controlarlos
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permanentemente. Es necesario definir si los controles existentes son adecuados o necesitan
mejorarse o0 si se necesitan controles nuevos teniendo en cuenta:

* Los niveles de intervencion obtenidos tienen un valor orientativo.

« Para priorizar un programa de inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente
econOmica y el ambito de influencia de la intervencidn. Asi, ante unos resultados similares, estara
mas justificada una intervencion prioritaria cuando el costo sea menor y la solucién afecte a un
colectivo de trabajadores mayor.

» Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los trabajadores a los
diferentes problemas. La opinion de los trabajadores no sélo ha de ser considerada, sino que su
consideracion redundara ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras.

* Es conveniente, una vez tenemos una valoracién del riesgo, contrastar estos resultados con
datos histéricos de otros estudios realizados.

+ Ademas de conocer la precision de los valores obtenidos podremos ver la evolucion de los
mismos y si las medidas correctoras, desde que se aplicaron, han resultado adecuadas.

El siguiente Cuadro muestra el método utilizado para establecer controles en la organizacion,
siguiendo el principio de la jerarquia de controles:

Cuadro 10: Determinacion de controles.

Nivel de riesgo y de

. . NR SIGNIFICADO
intervencion
| 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo este bajo control,. Intervencion urgente
I 500-150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo suspenda actividades si el nivel de consecuencia esta por|
encima de 60
] 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad
- 2 Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o mejoras y se deben hacer|
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es tolerable.

Fuente: Autor, adaptado del documento GTC 45.
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4 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
VALORACION DE RIESGOS

De acuerdo con la metodologia presentada procedemos a realizar la valoracion de riesgos de la
organizacioén. Esta informacion es recopilada para cada uno de los procesos y actividades en la
Matriz de Peligros “COI-HQ-FR 001 MATRIZ DE IP-ER”. En el anexo 1 se encuentra la Matriz de
Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos.

Una vez se determinan los riesgos criticos, los cuales se identifican como no aceptables en la
Matriz de ldentificacién de Peligros y Valoracion de Riesgos, se procede a establecer para los
mismos sus respectivos Programas de gestion con el fin de gestiénar los Riesgos y llevarlos a un
nivel de aceptable para la organizacion. Estos programas servirdn como guia para la organizacion
y planificar la gestion de los demés programas con la misma metodologia establecida.

Una vez realizada la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, se procede a establecer un
programa para los dos riesgos mas altos asi:

Cuadro 11: Priorizacién de Riesgos

NIVEL DE
RIESGO E
INTERVENCION

DESCRIPCION DEL
PELIGRO

CLASIFICACION
DEL PELIGRO

PEOR
CONSECUENCIA

PROGRAMAS O CONTROLES A
EJECUTAR

Programa de Seguridad Vial
Sefializacion vial de obra
Sefializadores viales
Capacitacion estandar vial
Aplicacion de medidas de

manejo defensivo

Golpes, Fracturas,

Traumas, Heridas,

Contusiones. Dafio
en bienes

Condiciones de

Accidentes de transito Seguridad

Implementacion de Programa de
riesgo Mecanico.
Inspeccién pre operacional de
herramientas.
Inspeccion mensual de
herramientas y equipos menores

Mecanico (elementos
de maquinas,
herramientas, piezas
a trabaja, materiales
proyectados solidos o

Golpes, contusiones,
heridas fracturas,
proyeccién de
particulas, lesiones
en los ojos.

Condiciones de
Seguridad

fluidos).

Locativo(trabajo en
espacios
confinados,almacena
miento superficies de
trabajo con
irregularidades o
deslizantes, con
diferencia de nivel,
condiciones de orden
y aseo caidas de
objetos

Condiciones de
Seguridad

Fuente: Autor, adaptado de la GTC 45

Capacitacion Procedimientos
seguros de trabajo.

Caidas al mismo o
diferente nivel,
golpes, contusiones,
luxaciones, fracturas,
heridas leves,
politraumatismos

Implementacién Programa de
trabajo en alturas.
Sefializacion de zonas.
Para fundiciones donde las
superficie se encuentre a una
altura mayor de 1.5m esta debe
realizarse usando proteccion
contra caidas y por personal
calificado para trabajo en alturas
Inspeccion de elementos de
proteccion para trabajo en alturas.
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Una vez se ha realizado la priorizacién de los riesgos se generan programas de gestion y controles
a ejecutar para minimizar los riesgos a un nivel aceptable para la organizacion.

Los programas propuestos, serviran como guia para la organizacion para la implementacién de sus
Sistemas de Gestion.

Para el presente trabajo se disefian y proponen dos programas de gestion para los riesgos mas
criticos de acuerdo con la evaluacion realizada. Los programas son:

e COI-HQ-PR-05 Programa de Trabajo en alturas.
e COI-HQ-PR-06 Programa de Seguridad Vial.

Los programas se encuentran descritos en el capitulo diez (10) del presente trabajo.
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5 METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO AMBIENTAL
2.1IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Basado en la norma NTC ISO 14001:2004, por la Metodolégica para la Evaluacién del Impacto
Ambiental propuesta por el Ing. Miguel Angel Gamboa y por el conocimiento de los procesos de la
organizacién, se propone la Metodologia E-P-S (Entrada-Proceso- Salida) para la identificacion de
Aspectos y la valoracién de impactos ambientales generados de la realizaciéon de las actividades
de Coinsa SAS, de la siguiente manera:

Elaborar el flujo grama del proceso

Para la elaboracién del flujo grama es necesario identificar las Entradas (E) y las actividades del
Proceso (P), por tal motivo la organizacion debe realizar los siguientes pasos:

Definir las actividades principales que deben ejecutarse para el desarrollo de cada uno de los
procesos a evaluar.

Realizar una descripcién técnica explicando en qué consiste cada actividad del proceso.

Realizar una descripcion de como se realiza cada actividad incluyendo el uso de maquinaria,

mano de obra, fuentes de energia, demanda de recursos naturales, materias primas e insumos.
Lo anterior es plasmado en el siguiente Cuadro:

Cuadro 12: Definicién de actividades

EN QUE CONSISTE

PROCESO ACTIVIDADES COMO SE REALIZA

USO DE EQUIPOS DE OFICINA ENERGIZADOS E
ILUMINACION DE AREA

REPOSICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
USO DE ELEMENTOS PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

USO DE PAPEL, SEPARADORES PLASTICOS,
CARTULINA, CARPETAS, PAPELERIA EN GENERAL

ADMINISTRACION
ADMIINISTRATIVO USO DE BATERIAS SANITARIAS GENERAL DE OBRA

CARGA DE CELULARES
CONSUMO DE COMESTIBLES

ASEO GENERAL DEL AREA

SOLICITUD DE PERSONAL
ADQUISICION DE BIENES SERVICIOS Y MATERIALES
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PROCESO

ACTIVIDADES

EN QUE CONSISTE
COMO SE REALIZA

LOCALIZACION Y
REPLANTEO

USO DE ESTACION TOPOGRAFICA

TRABAJO EN EQUIPO DE COMPUTO

LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO DE LAS
AREAS A INTERVENIR O

INTERVENIDAS

CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO
DE VIAS

USO DE MAQUINARIA AMARILLA

DESMONTE Y LIMPIEZA,PERFILADO CONFORMACION Y

COMPACTACION DE TERRENO

CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE VIAS
DE ACCESO Y
TERRAPLENES

EXCAVACIONES

USO DE MAQUINARIA AMARILLA

EXCAVACION CON HERRAMIENTA MANUAL

EXCAVACION MANUAL Y
MECANICA DE TERRENO

MAMPOSTERIA'Y
PANETE

USO DE AGUA

USO DE MATERIALES PETREOS

CONSTRUCCION DE
DIQUES EN
MAMPOSTERIA CON
BLOQUE Y APLICACION
DE PANETE

DEMOLICION DE
CONCRETO

USO DE EQUIPOS ELECTRICOS

CORTE DE CONCRETOS Y ACEROS

DEMOLICION DE
ESTRUCTURAS EN
CONCRETO

PREPARACION Y

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

ADICION DE MATERIALES PARA MEZCLADO

PREPARACION Y
FUNDICION DE

FléNolﬂgngNroDE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS CONCRETO PARA
USO DE AGUA ESTRUCTURAS
USO DE CEMENTO
USO DE MADERA ENCOFRADO Y

ENCOFRADO Y

USO DE OTROS MATERIALES

DESENCOFRADO DE

DESENCOFRADO ESTRUCTURAS EN
USO DE ACERO CONCRETO
TRANSPORTE DE
TRANSPORTE USO DE VEHICULOS Y MAQUINARIA MATERIAL PETREO,

MAQUINARIA, EQUIPOS Y

PERSONAL
LAVADO DE VEHICULOS MANE"I"D'EE'EB%I'F\,"C%AN'CO
MANTENIMIENTO MAQUINARIA ¥
MANTENIMIENTO MECANICO VEHICULOS

REPOSICION DE
EPPS

REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

REPOSICION DE
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

COMBUSTIBLE

TRASIEGO DE COMBUSTIBLE

ALMACENAMIENTO,
TRANSPORTE Y
TRASIEGO DE
COMBUSTIBLE

ALIMENTACION

CONSUMO DE ALIMENTOS

COMPRA DE ALIMENTACION EN RESTAURANTES DE LA

REGION

SUMINISTRO DE
ALIMENTACION EN
CAMPO

Fuente: Metodologia EPS modificada por Gamboa Castellanos Miguel Angel

Por ultimo después de conocer como se realizan las actividades se procede a realizar el

diagrama de flujo de cada proceso de acuerdo a las actividades definidas previamente.
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A continuacién se presenta la informacién y el diagrama de flujo de los procesos evaluados:

Cuadro 13 Diagrama de Procesos

PROCESO

ADMINISTRACION DE OBRA

¢ EQUIPOS ELECTRONICOS
* AGUA

* ENERGIA

*PAPELERIA

eNECESIDAD DE PERSONAL
® OTROS RECURSOS

G

G

G

m ADMINISTRACION GENERAL ~GENERACION DE RESIDUOS
L]
DE OBRA
RECICLABLES.
eCONSUMO DE AGUA

oV
G

DE

*CONSUMO DE ENERGIA

ELECTRONICA)

PELIGROSOS O ESPECIALES

ORGANICOS
*CONTRATACION MANO DE OBRA

ENERACION DE RAEE'S(BASURA
ENERACION DE RESIDUOS

ENERACION DE RESIUDOS NO

ERTIMIENTOS
ENERACION DE RESIDUOS

LA REGION

PROCESO

LOCALIZACION Y REPLANTEO

*ENERGIA
*RESIDUOS

LEVANTAMIENTO .
TOPOGRAFICO DE LAS AREAS
A INTERVENIR (o]
INTERVENIDAS

*GENERACION DE
RESIDUOS NO
APROVECHABLES
*CONSUMO DE ENERGIA

PROCESO

CONSTRUCCION Y MTO D E VIAS

*SUELO
*OTROS MATERIALES

*MAQUINARIA .
*RUIDO CONSTRUCCION Y
*AGUA MANTENIMIENTO DE VIAS DE]

ACCESO Y TERRAPLENES

*EMISIONES
*CONSUMO DE
COMBUSTIBLES O
LUBRICANTES
*GENERACION DE RUIDO
*CONSUMO DE AGUA
*AFECTACION DEL SUELO
*CONSUMO DE MATERIALES
DE CANTERA
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*HERRAMIENTAS

Coinsa SAS
PROCESO
EXCAVACIONES
*EMISIONES
MAQUINARIA *CONSUMO DE
L]
*RUIDO ‘ EXCAVACION ~ MANUAL Y ‘ COMBUSTIBLES O

MECANICA DE TERRENO

LUBRICANTES
*GENERACION DE RUIDO
*GENERACION DE RESIDUOS
NO APROVECHABLES

PROCESO

MAMPOSTERIA Y PANETE

*AGUA
*OTROS MATERIALES

Jl

CONSTRUCCION DE
MAMPOSTERIA  CON
APLICACION DE PANETE

DIQUES EN|
BLOQUE Y

§l

*CONSUMO DE AGUA
*CONSUMO DE
MATERIALES DE CANTERA

PROCESO

DEMOLICION DE CONCRETO

*CONSUMO DE ENERGIA

*ENERGIA ] *GENERACION DE RUIDO
eRUIDO DEMOLICION DE ESTRUCTURAS EN eGENERACION DE RESIDUOS
*CONCRETO, ACERO CONCRETO ' NO APROVECHABLES
PROCESO
FUNDICION DE CONCRETO
TANCIA IMICA *GENERACION DE RESIDUOS
[}
Zl:;SUA CIAS QUIMICAS PELIGROSOS O ESPECIALES
o,
CONSUMO DE MATERIALE
oCEMENTO, ARENA PREPARACION Y FUNDICION DE CONCRETO *CONSUMO S
' ' PARA ESTRUCTURAS DE CANTERA
TRITURADO «POTENCIALES FUGAS Y
DERRAMES AL SUELO
¢CONSUMO DE AGUA
PROCESO
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

*ACERO, MADERA,
ALAMBRE
*HERRMAIENTAS

1]

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE|
ESTRUCTURAS EN CONCRETO

i

¢CONSUMO DE MADERA
*GENERACION DE
RESIDUOS RECICLABLES

29



Diserio de la fase de planificacion del sistema de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente basados en las normas
NTC OHSAS 18001:2007 y NTC 15O 14001:2004 para Construcciones de Ingenieria y Servicios de Arquitectura-

Coinsa SAS
PROCESO
TRANSPORTE DE MATERIAL

*EMISIONES
.\“/,:-l?cul;':oA:IA *AFECTACION DEL SUELO
. .

POTENCIALES FUGAS Y

«COMBUSTIBLES, Entradas TRANSPORTE DE MATERIAL  PETREO, .DEiRANfES A:SLlJJECIi.OS
LUBRICANTES MAQUINARIA, EQUIPOS Y PERSONAL ' «CONSUMO DE

COMBUSTIBLES O

LUBRICANTES

PROCESO
MANTENIMIENTO

*CONSUMO DE AGUA

*GENERACION DE RESIDUOS
*VEHICULOS ) NO APROVECHABLES
*MAQUINARIA |2 salidas *POTENCIALES FUGAS Y
“EQUIPOS MANTEMIENTO MECANICO DE EQUIPOS, DERRAMES A CUERPOS DE
«AGUA MAQUINARIA Y VEHICULOS AGUA
*ENERGIA *CONSUMO DE ENERGIA

*GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS O ESPECIALES

PROCESO

REPOSICION EPPS

*GUANTES, GAFAS, CASCOS,
BOTAS DE SEGURIDAD, ROPA

I PERSONAL

REPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION

*GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS O ESPECIALES

TRASIEGO DE COMBUSTIBLE

DE SEGURIDAD
PROCESO
TRASIEGO DE COMBUSTIBLE
ePOTENCIALES FUGAS Y
DERRAMES A CUERPOS DE
*VEHICULOS AGUA
«COMBUSTIBLE ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y eEMISIONES

*GENERACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS O ESPECIALES
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PROCESO
ALIMENTACION
*GENERACION DE RESIDUOS
ALIMENTOS ORGANICOS
L)
*DEMANDA DE COMPRA m SUMINISTRO DE ALIMENTACION AL m ;EE:ET&:;N DE RESIDUOS
PERSONAL EN CAMPO
DE ALIMENTOS «CRITERIOS AMBIENTALES
PARA LA ADQUISICION DE
INSUMOS Y MATERIALES

PROCESO
USO DE SANITARIOS

*CONSUMO DE AGUA

*AGUA ] VERTIMIENTOS
*BATERIAS SANITARIAS USO DE BATERIAS SANITARIAS EN *GENERACION DE RESIDUOS
CAMPO ‘ NO APROVECHABLES

Fuente: Metodologia EPS modificada por Gamboa Castellanos Miguel Angel

Las salidas de cada uno de los procesos corresponden a los “Aspectos e impactos ambientales”
gue resultan como consecuencia de las entradas necesarias para ejecutar
cada una de las actividades del proceso, por tal motivo la organizacion debe:

+ Teniendo como base el flujo grama establecido, determinar para cada entrada, una salida

producto de la transformacién de la actividad. Esta salida se conoce con el nombre de Aspecto
ambiental e Impacto ambiental.

- Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir.

+ ldentificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados.

+ Analizar los aspectos definidos y determinar los posibles impactos generados sobre el medio

ambiente.
Después de analizada la informacion anterior, se consolida en la herramienta determinada
Metodologia EPS de la siguiente forma:

Cuadro 14: Metodologia EPS

METODOLOGIA EPS

ENTRADA PROCESO SALIDA
Como se realiza la En que consiste la Aspectos Descripcion de Impactos
actividad actividad? Ambientales Aspectos Ambientales

Fuente: Metodologia EPS modificada por Gamboa Castellanos Miguel Angel, Ing. Forestal
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Cada entrada tiene asociada una salida denominada Aspecto e impacto ambiental el cual puede
influir positiva o negativamente sobre el ambiente.

Para establecer los Aspectos e impactos ambientales de la organizacién se realiz6 la siguiente
Cuadro donde se describe cada uno de ellos, dependiendo de las caracteristicas de las actividades
a realizar y el entorno donde se desarrollan:

Cuadro 15: Identificacion de aspectos e impactos

Aspectos Ambientales Descripciéon de aspectos Impactos ambientales

Fuente: Metodologia EPS modificada por Gamboa Castellanos Miguel Angel, Ing. Forestal

La informacion de las Entradas, Actividades y Salidas identificadas en cada uno de los procesos a
evaluar segln la metodologia EPS, se registran en la Matriz de aspectos en impactos enunciada
en el numeral 6.5. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

5.1 VALORACION DE IMPACTOS
La valoracién de los impactos ambientales consiste en realizar la calificacion de los impactos
identificados en los procesos de la organizacion, de acuerdo a los criterios establecidos en el
Cuadro 17. (Método para la calificacion de los impactos) con los cuales se busca determinar el
Nivel de significancia, identificando las actividades y efectos mas criticos para el ambiente.

Cuadro 16 Evaluacion de la Significancia
PARAMETROS RANGOS CRITERIOS

Aspectos ambientales que se derivan de la ejecucion de la actividad o
Normal (N) de la operacion como por ejemplo emisiones que se generan de la
operacion de un vehiculo

Aspectos ambientales que se generan por inconvenientes o errores
CONDICION DE Anormal (AN) operacionales pero que no causan una emergencia. Ejemplo

OPERACION (vencimiento de productos quimicos por falta de control, que generan
innecesariamente residuos peligrosos.

Aspectos ambientales que se generan por inconvenientes o errores

Emergencia (Em) . ;
operacionales que causan una emergencia.

0 No aplica

EXISTENCIA

REQUISITO 1 No existe legislacién aplicable

LEGAL
10 Existe legislacion aplicable
0 No Aplica
CUMPLIMIENTO 1 Se cumple

10 No se Cumple
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TOTAL CL CRITERIO LEGAL = Existencia Requisito Legal + Cumplimiento

FRECUENCIA:
Ocasiones en que se
presenta el aspecto.

(cada cuanto se
consume combustible

0 agua por ejemplo
mensualmente, cada
cuanto se generan
residuos
mensualmente)

0

No aplica

Anual/Semestral

Trimestral /Bimestral/Mensual

10

Semanal/Diario

Nota: para la valoracion de los aspectos en condiciones de emergencia (sismos, derrumbes, incendios, etc.) se tomara
con un calificacion de 0 puesto el efecto se manifiesta de forma irregular (impredecible).”

Cambio Bajo: Efectos ambientales y econémicos no significativos de 0,1

1 SMLV a 50 SMLV
SEVERIDAD:
Describe el tipo de
cambio sobre el 5 Cambio Medio: El efecto no es suficiente para poner en grave riesgo los
recurso natural recursos naturales, perdida ambiental o econémica (50,1 a 99,9 SMLV)
generado al medio
ambiente
10 Cambio Alto: El impacto afecta gravemente los recursos naturales o
causa pérdidas econémicas significativas ( entre 100 y 300 SMLV)
0 No Aplica
i 1 Puntual (El impacto tiene efecto en un espacio reducido dentro de la
ALCANCE: Area de organizacion
influencia del aspecto
ambiental. 5 El aspecto afecta toda la instalacion,
10 El aspecto supera las instalaciones de la organizacion

TOTAL CRITERIO IMPACTO AMBIENTAL: = Frecuencia + Severidad + Alcance

PARTES
INTERESADAS (PI):
Comunidad, clientes,

proveedores,
contratistas o
entidades financieras.

EXIGENCIA/ACUERDO

0 No aplica

1 Se estima que el aspecto ambiental NO afecta el interés de terceros

5 El aspecto ambiental afecta el interés de vecinos, autoridad,, municipios
y/o empresas

10 La empresa posee regi;tro d_e_ guejas 0 una comunicacién de reclamo en
relacion con el aspecto identificado

GESTION

0 No aplica

1 La gestion del impacto es satisfactoria y se realiza seguimiento

5 La gestion correspondiente no se ha cumplido
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10 Se ha hecho la gestién incompleta o no se puede realizar el seguimiento

TOTAL CRITERIO PARTES INTERESADAS: = Exigencia/ Acuerdo + Gestion

Se debe parar la operacién
ALTA > 59 hasta verificar que se hayan
tomado una a una las medidas
establecidas
SIGNIFICANCIA Hacer programa de gestion un
TOTAL DEL MEDIA 43a59 programa
ASPECTO:
BAJA Entre 19-42. Establecer control.
N.S <18 no se toman acciones

SIGNIFICANCIA TOTAL:= Criterio Legal + Criterio Ambiental + Criterio Partes interesadas

Fuente: Apuntes de Clase Sistemas de Gestion Ambiental

5.2 PRIORIZACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS
Después de valorados los impactos, se procede a realizar la priorizacion de las actividades con el
fin de identificar cuales son las actividades y efectos més impactantes para el ambiente.
La priorizacion se realiza mediante la sumatoria en forma separada tanto de los impactos negativos
como de los positivos de cada actividad del proceso.
De acuerdo a los resultados obtenidos por actividad, se considera que la actividad con mayor valor
sera la actividad o proceso de mayor impacto o efecto ambiental negativo y/o positivo. Igualmente
se puede establecer cual es el impacto mas significativo por actividad impactante.

5.3 ANALISIS DE RESULTADOS
Con base en los resultados obtenidos se procede a realizar planes de accién a través de
programas de gestion, con el objetivo de eliminar o minimizar estos impactos.
Los programas se encuentran descritos en el capitulo diez (10) del presente trabajo.

5.4 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La calificacion obtenida para los impactos ambientales se presenta en la Matriz de identificacién de
aspectos y valoracién de impactos ambientales. La matriz se encuentra en el anexo 2 de este
trabajo.
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Cuadro 16 Actividades e impactos de mayor significancia

METODOLOGIA EPS - ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

METODOLOGIA EPS - PREPARACION Y FUNDICION DE CONCRETO

ENTRADA PROCESO SALIDA CALIFICACION VALORACION
Cémo se realiza En que consiste . _ Impactos s e .
la actividad? la actividad? Aspectos Ambientales Descripcion de Aspectos Ambientales (-) () Significancia
PREPARACION DE CONCRETO USANDO
- CEMENTO, ARENA, TRITURADO Y AGOTAMIENTO DE
AGUA Prepaf'c'"“ d; CONSUMO DE AGUA AGUA MEDIANTE EL USO DE RECURSOS NATURALES >6 MEDIA
concreto usando MEZCLADORA PORTATIL
cemento, arena, CONTAMINACION DEL
triturado y agua USO DE PRODUCTOS QUIMICOS 47 MEDIA
mediante el uso de GENERACION DE RESIDUOS RECURSO SUELO
SUSTANCIAS mezcladora portatil. PELIGROSOS O ESPECIALES USO DE CEMENTO CONTAMINACION DEL 52 MEDIA
QUIMICAS Se funde el concreto en RECURSO SUELO
cada estructura POTENCIALES FUGAS Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS CONTAMINACION DEL 47 MEDIA
formaleteada y luego DERRAMES AL SUELO QuimMicos RECURSO SUELO
CEMENTO se aplica antisol para el
ARENA ! curado del mismo CONSUMO DE MATERIALES ADICION DE MATERIALES PARA AGOTAMIENTO DE 47 MEDIA
TRITURADO DE CANTERA MEZCLADO RECURSOS NATURALES
TOTAL 249 0
ENTRADA PROCESO SALIDA CALIFICACION VALORACION
Como se realiza En que consiste . — Impactos . .
la actividad? la actividad? Aspectos Ambientales Descripcion de Aspectos Ambientales (-) () Significancia
ACERO, RESIDUOS COMO MADERA, ALAMBRE
ALAMBRE, Encofrado y armado de GENERACION DE ! ’ CONTAMINACION DEL
. ACERO, PLASTICOS PRODUCIDOS 56 MEDIA
OTROS estructuras a fundir en RESIDUOS RECICLABLES RECURSO SUELO
. DURANTE EL DESENCOFRADO
MATERIALES concreto mediante el uso
de acero, madera,
alambre y herramienta MADERA UTILIZANDO EN EL PROCESO AGOTAMIENTO DE
MADERA menor CONSUMO DE MADERA DE ENCOFRADO RECURSOS NATURALES 47 MEDIA
TOTAL 103 0

Fuente: El autor, adaptado del documento Metodologia EPS modificada por Gamboa Castellanos Miguel Angel, Ing. Forestal
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En los procesos evaluados se identificd que tanto las actividades como impactos mas significativos
se encuentran dentro del proceso de produccion:

La actividad mas significativa negativamente es la de preparacién y fundiciéon de concretos.

La actividad mas significativa positivamente la administrativa por la solicitud y empleo de
personal para las obras.

Dentro de estas actividades se encuentran los siguientes impactos mas significativos:

Residuos de los procesos constructivos y consumibles, los cuales generan un aumento en
los residuos no peligros.

Consumo de agua, generando una disminucién del recurso hidrico y aumento de la
temperatura (calor) del ambiente.

Una vez identificadas las actividades e impactos mas significativos se procede a generar planes de
accion a través de programas de gestion para eliminar o minimizar estos impactos.

Los programas que se realizaran para minimizar la emisién de ruido ambiental y dar un manejo
adecuado a los residuos generados son:

Programa de clasificacién y uso adecuado de residuos

Programa de ahorro y uso eficiente de agua.

Los programas se encuentran descritos en el capitulo diez (10) del presente trabajo.
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6 REQUERIMIENTOS LEGALES

6.1 LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION, ACTUALIZACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS APLICABLES A LA
ORGANIZACION.

La identificacion y evaluacidn de requisitos legales es la columna vertebral para cualquier sistema
de gestién, en general, es un proceso que se basa en el analisis periédico de las actividades,
procesos, procedimientos y los correspondientes aspectos e impactos ambientales y riesgos para
la salud y seguridad de los empleados y empleadores, la identificacion de la normatividad aplicable
y la verificacion del nivel de cumplimiento, a través de un instrumento de evaluacion que permita
decidir y tomar acciones priorizadas sobre lo que la organizacién necesita hacer para cumplir con
la legislacién vigente®*.

A continuacién se detalla el procedimiento a seguir para la identificacién, actualizacién y evaluacion
de los requisitos legales aplicables para la organizacion:

Inicio
— I I
1. Idertficar Requisitos
Legdes en SSOMWA v de

otra indole

|
2. Matriz de Requisitos
Legales v ofros

|
2. Actualizad dn
Requisitos Legales en
SSOMA v de ofra indole
4. Cormunicar ala
Crganizacion

Fn

Figura 4 Procedimiento Requisitos legales
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* http://laborando.jimdo.com/aula-virtual/introduccion/

1. Identificar los Requisitos legales aplicables a nuestra organizacion utilizando algunas de las
siguientes fuentes: Diario Oficial, Péagina WEB, Ministerio de Proteccion Social.
www.minproteccion.gov.co, Consejo Colombiano de Seguridad. www.laseguridad.ws, Legis,
Compendio Normas Legales de Salud Ocupacional-Arseg, Ministerio del Medio Ambiente,
Ministerio de Transporte, Corporaciones Auténomas regional, Camaras de comercio, Clientes,
Proveedores, Matriz de requisitos legales y otros.

2. Registrar los requisitos legales y otros aplicables a COINSA LTDA., en la Matriz de Requisitos
legales.

3. Para la actualizacién de los requisitos legales correspondientes COINSA LTDA., en periodos no
mayores a tres (3) meses en las fuentes mencionadas anteriormente con el fin de corregirlos en el
caso de una modificacion.

4. Para la comunicacién de los requisitos legales correspondientes COINSA LTDA, sera atreves de
boletines y comunicaciones verbales en las diferentes areas de la organizacion.

Los requisitos legales que normalmente se encuentran corresponden a: Constitucion Politica,
Leyes, Decretos, Resoluciones, Ordenanzas Municipales, circulares y Certificaciones (licencias,
permisos y/o concesiones). Estos requisitos son registrados en la “Matriz de identificacién y
evaluacion de requisitos legales” la cual se encuentra en el anexo 3.
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7 DEFINICION DE POLITICA INTEGRADA

Coinsa Ltda, empresa dedicada a la construccién de obras civiles para el sector de hidrocarburos,
establece permanentemente en el desarrollo de todos sus contratos y actividades, las garantias
necesarias para lograr y mantener los niveles mas altos de Calidad en sus trabajos, el bienestar
fisico, mental y social de sus trabajadores, la preservacion y cuidado del medio ambiente y el
minimo impacto social, a través de los siguientes compromisos:

v

Construir infraestructura de obras civiles que cumpla con las especificaciones y requisitos
de nuestros clientes, con personal competente, equipo en 6ptimas condiciones de
operacion y proveedores competentes, con los cuales se aseguren y se ejecuten procesos
eficientes basados en la mejora continua de sus procesos.

Mantener siempre un respaldo decisivo destinado a proporcionar los recursos fisicos,
econdmicos, tecnoldgicos, ambientales y de personal, necesarios para lograr los objetivos
propuestos en HSEQ); teniendo en cuenta el cumplimiento de todos los aspectos legales
vigentes del pais, los requisitos de nuestros clientes y demas partes interesadas.

Trabajar siempre enfocados en los objetivos y metas de HSEQ, para reducir a los niveles
mas bajos posibles los riesgos laborales, previniendo la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales, dafios a la propiedad, a terceros, subcontratistas y proveedores.

Implementar medidas de prevencion y control de los aspectos ambientales que como
resultado de nuestras operaciones puedan causar dafios o contaminaciones al medio
ambiente y perjuicios a las comunidades de nuestro entorno laboral y/u operativo, basados
en principios de desarrollo sostenible.

Capacitar, entrenar y culturizar a todo el personal de la empresa, para mantener y mejorar
sus competencias en HSEQ); lo cual permitirhA mantener un serio compromiso frente al
mejoramiento continuo de la organizacién, la calidad de vida de sus trabajadores y las
comunidades vecinas.
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8 DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS

Es primordial para la organizacion definir objetivos de gestion que soporten el direccionamiento de
sus actividades, los recursos y los esfuerzos para alcanzar las metas establecidas en cada uno de
su Sistema de Gestion.

Del seguimiento realizado se desprenden planes de accidon con metas cuantificadas, fechas
establecidas para su ejecucion y verificacion de eficacia. Estas acciones se monitorean
permanentemente y la informacién es compartida con las diferentes areas de la organizacion, de
manera que periédicamente se analicen y discutan temas relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, posibilitando el desarrollo de proyectos en conjunto con el objetivo de mejorar las
condiciones de seguridad en el trabajo.

Adicionalmente, se debe realizar un informe con periodicidad definida que incluya los aspectos
relevantes del periodo en materia de seguridad y salud. Este reporte es socializado en las
diferentes sedes de la empresa con el fin de establecer oportunidades de mejora®.

Es importante tener en cuenta que los objetivos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

v' Especificos (Specific): Claros sobre qué, dénde, cuando y cdmo va a cambiar la situacion;

v" Medibles (Measurable): que sea posible cuantificar los fines y beneficios;

v" Realizables (Achievable): que sea posible lograr los objetivos (conociendo los recursos y
las capacidades a disposicion de la comunidad);

v" Realistas (Realistic): que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo;

v' Limitado en tiempo (Time bound): estableciendo el periodo de tiempo en el que se debe
completar cada uno de ellos®.

De igual manera una meta debe tener las siguientes caracteristicas:
v' Especifica un desempefio medible.

v' Especifica la fecha tope o el periodo de Cumplimiento
v" Debe ser realista y lograble, pero representa un desafio significativo.

5 http:/7prevencionlaboralrimac.com/Herramientas/Indicadores-sst

6http://cec.ven.bec.ca/mpfc/modules/pd-smas.htm
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8.1 OBJETIVOS Y METAS COINSA

La matriz de objetivos y metas propuesta para el presente trabajo se encuentra en el anexo 4.
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9 PROGRAMAS DE GESTION

Los programas de gestion propuestos se encuentran en el anexo 5 del presente trabajo.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 CONCLUSIONES

e Con la realizacion del presente trabajo se pudo evidenciar que en Coinsa existen
algunas condiciones que potencialmente pueden afectar a los trabajadores,
visitantes y subcontratistas. Por esta razén es necesario que en cabeza de la
gerencia se implementen programas bajo la metodologia propuesta que permitan
controlar de manera correcta los diferentes procesos de la organizacion.

e Cuando se realiza la identificacion de peligros y valoracion de riesgos se
evidencia la importancia de seguir de forma adecuada la jerarquia de los controles
los cuales apuntan a eliminar el riesgo y actuar especialmente de manera
preventiva sobre el acto y luego la condicion insegura.

e Se pudo identificar que los riesgos con mayor valoracibn se encuentran en el
proceso de produccion y obedecen a condiciones de seguridad asociados a
trabajos en alturas y el transporte de personal y material el cual se realiza con alta
frecuencia.

e Los aspectos ambientales mas significativos se relacionan con el consumo de
agua en las obras y la alta generaciéon de residuos durante las labores de
construccién y especialmente durante la fase de culminacion de las mismas.

e Se propone un programa de gestién para dos de los riesgos mas altos y dos de los
aspectos ambientales mas significativos.

e Se evidencia el conocimiento y cumplimiento de los requisitos legales por parte de
la organizacion y la implantacion de algunas medidas de control que han ayudado
a crecer y mantener la organizacion en el sector de hidrocarburos el cual exige un
alto estandar en materia de Calidad, Seguridad, Salud y Medio ambiente
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10.2 RECOMENDACIONES

¢ Es importante que el proceso de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
se realice en conjunto con los encargados de ejecutar las labores en campo.

e Es necesario que la gerencia traduzca su compromiso con el aporte de recursos,
humanos, fisicos y monetarios para que la gestién QHSE en la organizacién pueda
llevarse a cabo contando con todas las herramientas necesarias para su
ejecucion.

e Se recomienda la contrataciéon de un lider de salud laboral con un perfil que
cumpla con lo establecido en los términos de referencia de los clientes de Coinsa
Ltda, con el fin de apoyar a la coordinacion HSEQ en materia prevencion y
promocién de Salud de los trabajadores.

e Se necesita elegir al menos 5 trabajadores mas para la realizacién de un curso
avanzado de trabajo en alturas y un coordinador de trabajo en alturas para cumplir
con la legislacion vigente en esta materia y poder contar con mas personal para la
ejecucién de este tipo de trabajos.

e Por Ultimo es importante realizar la contratacion de una empresa gestora de
residuos que permita cumplir de una manera mas adecuada todo lo relacionado
con clasificacion y disposicion de los residuos generados en campo y oficinas de
Coinsa Ltda.
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Anexo 1 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Anexo 2 Matriz de Identificacién de aspectos y valoracién de impactos ambientales
Anexo 3 Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales

Anexo 4 Matriz de objetivos y metas

Anexo 5 Programas de gestién
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Abreviaciones

COINSA LTDA: Construcciones de Ingenieria y Servicios de Arquitectura
NTC: Norma Técnica Colombiana

SISO: Seguridad y salud Ocupacional

E.P.S: Entrada, Proceso, Salida

OSHAS: Occupational Health and Safety Management Systems.

GTC 45: Guia Técnica Colombiana 45
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