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1. Introduccion

Los primeros pasos que condujeron a la creacidn de la Fundacién Cardio Infantil se originaron a raiz
de un paciente pediatrico que no fue posible que fuera atendido en Colombia para tratar una cardiopatia.
El objetivo desde un principio fue asegurar que los infantes que no tenian la posibilidad de ser atendidos
fuera del pais pudieran acceder al tratamiento en Colombia. Es cuando en 1973 la Fundacién Cardio
Infantil en cabeza de Reinaldo y Camilo Cabrera materializa el sueio proporcionando atencidén médica a
nifnos con problemas cardiacos[1].

Desde entonces el crecimiento de la institucion ha sido exponencial y con muchos méritos,
posicionandose como el primer hospital de Colombia y el tercero de Latinoamérica. Dentro de sus
reconocimientos encontramos la certificacion Leed Gold en el afo 2019 por el "Edificio Torre de
Especialistas". En el afio 2018 recibid el Premio Oro IHF gracias al programa social Regale una vida y en el
2022 el Premio Silver por el mismo motivo. Referente a las acreditaciones nacionales e internacionales, la
institucion cuenta con la acreditacién nacional en salud proporcionada desde el afio 2013 y que hasta la
fecha sigue vigente, el reconocimiento como hospital universitario avalado por los ministerios de Salud y
Educacion de Colombia, un eje importante que contribuye a una buena construccion de profesionales con
las capacidades necesarias para afrontar los retos presentes actualmente. Finalmente siendo una de las
mas importantes acreditaciones sanitarias a nivel mundial en el afio 2013 fue otorgada la Joint
Commission International la cual es importante resaltar solo ha sido obtenida por cinco instituciones de
salud en Colombial[2].

Los 6rganos administrativos que dan soporte y estructura a la Cardio infantil son el Consejo Superior
siendo la cabeza de esta pirdmide administrativa seguido de la Junta Directiva, siendo estos dos drganos
donde se toman las decisiones mas importantes para el futuro de La Cardio supervisando a su vez cada
una de las decisiones que toman las direcciones administrativas llegando asi a la Direccidn de Operaciones
la cual estd conformada por Ingenieria Clinica, Ingenieria Hospitalaria, Ingenieria Ambiental,
Relacionamiento Clinico, Arquitectura, Seguridad, Servicio, Mensajeria, Planeacién y Compras, cada area
encargada de dar solucidn a las solicitudes de cada uno de los servicios del hospital.

El proyecto se adecua en la cadena de abastecimiento desde el drea de compras la cual esta dividida
en dos grupos de operacidn los cuales son, Compras Core y Compras No Core, esto debido a que cada una
de estas areas se especializa en la compra de diferentes insumos, siendo Compras Core la encargada del
abastecimiento de dispositivos médicos cardiovasculares, equipos médicos y medicamentos; mientras
que el equipo de Compras No Core es el encargado de realizar la compra de los insumos no hospitalarios,
equipos biomédicos no cardiovasculares e instrumental quirdrgico.

Cada grupo de operaciones lleva a cabo la negociacidn y cotizacion de los insumos que se requieren
por medio una invitacién a cotizar. Este proceso consiste en enviar correos masivos a los proveedores con
unos listados de insumos y servicios que se desean comprar o contratar planteando unos precios y
tiempos en cuales se van a mantener. Ademas, se solicitan unos documentos indispensables para la
actualizacion o creacion del proveedor. Este proceso actualmente se realiza de manera conjunta con el



area juridica utilizando la herramienta de Excel y unos enlaces donde se carga la documentacién. Este
proceso consume tiempo significativo para los negociadores y genera retrasos en la creacidn de contratos.

La finalidad de este proyecto fue la creacién de un aplicativo web que facilitara este proceso,
haciendo que la recepcion de los documentos, asi como su posterior organizacién en matrices de Excel y
en un drive compartido pasara a un segundo plano y se mostrara una nueva alternativa.

Con base en el proceso que se trabajé en los siguientes documentos “ANALISIS DE LAS PROPUESTAS
COMERCIALES REALIZADAS POR PARTE DE ENTIDADES OFERTANTES A UNA INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA SU GESTION”[3] y “APLICACION DE
UNA HERRAMIENTA PARA EL TRATAMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA POR ENTIDADES
DISTRIBUIDORAS EN UNA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD”[4] desarrollados en el
transcurso del 2023, estos proyectos cuentan con una amplia investigacion del proceso de la invitacion a
cotizar donde se identificé la necesidad de un apoyo digital para facilitar procesos y por otro lado el
desarrollo del aplicativo web.

Realizando un analisis de lo que se tenia en el proyecto podemos encontrar ciertas dificultades las
cuales generan inconvenientes a la hora de realizar la implementacién ya que el framework DJANGO
genera una base de datos propia en SQLite la cual se guarda en un repositorio web publico y este tipo de
base de datos al ser creada para su uso en teléfonos moéviles no cuenta con las capacidades técnicas para
el almacenamiento de una cantidad masiva de datos aparte los cddigos del funcionamiento de la pagina
son restringidos por esta herramienta complicando de esta forma la personalizacion de la aplicacion web.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo digital para contribuir en el proceso de recepcién de documentos
asociados a la invitacién a cotizar, favoreciendo el mejoramiento de procesos que se llevan a cabo en el
area de compras de La Cardio.

2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un back-end personalizado para el aplicativo digital, implementando una arquitectura
robusta que permita la interaccién eficiente con el servidor y garantice la seguridad de los datos..

e Disefar un front-end intuitivo, teniendo en cuenta los colores institucionales y las necesidades
del usuario, para proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria y coherente con la
identidad visual de La Cardio.

e Disefar un sistema de gestion de bases de datos en MariaDB con medidas de seguridad
avanzadas, como encriptacidn y control de acceso, para proteger la integridad y confidencialidad
de los datos suministrados por los proveedores.



3. Metodologia

La metodologia planteada para el desarrollo de este proyecto es la denominada Metodologia
SCRUM la cual es un marco de gestidon de proyectos que enfatiza en la entrega de avances constantes
mediante una serie de reuniones planificadas denominadas Sprints que buscan un incremento de la
eficiencia del tiempo y calidad del producto, en nuestro caso enfocado en el desarrollo del aplicativo web
para facilitar los procesos de invitacién a cotizar para las diferentes dreas del departamento de
compras[5].

Uno de los pilares clave para el desarrollo de esta metodologia es la definicién de los roles. En
primera instancia, el duefio del producto encargado de dar claridad en las prioridades y metas del
proyecto siendo estos los evaluadores y criticos del adecuado funcionamiento de la necesidad solicitada.
El scrum master desarrolla un papel fundamental siendo el supervisor y guia del equipo de
desarrolladores, encargado de promover el trabajo eficiente y solventar dificultades en el proceso, asi
como realizar una revisidn previa al sprint. Finalmente, el equipo de desarrolladores encargado de llevar
a la realidad la visualizacién de los duefios del producto, estos deben mantener una comunicacion
constante y eficiente promoviendo las revisiones semanales para evaluar procesos de mejoramiento de
las presentaciones de avance ya sea con el scrum master como con los duefos del producto, a
continuacién de presenta la tabla con las posiciones asumidas en este proyecto.

Tabla 1. Roles del equipo

Roles Descripcion Persona
Duefio de Producto Fundacion Cardiolnfantil - James Hernando Rodriguez
Area Compras Beltran Paula Lorena

Molina Cuevas

Scrum Master Director del proyecto Jefferson Sarmiento Rojas

Equipo de desarrollo Desarrolladores Cesar Felipe Galan Angel
Sara Lucia Diaz Zubieta

Fuente: Elaboracién propia

3.1 Fases del proyecto

El propdsito de este apartado es presentar las fases fundamentales para el adecuado desarrollo
del proyecto teniendo en cuenta los principios de la metodologia scrum. El tiempo destinado para la
completitud fue de aproximadamente cuatro meses.

En el primer mes se llevd a cabo un proceso de acoplamiento en el drea de compras por medio
de una serie de reuniones con cada uno de los profesionales asi como el apoyo en labores relacionadas



con la gestién de documentacidn para la actualizacion de los proveedores que participaron en la
invitacion a cotizar del ano 2023, en paralelo, se llevd a cabo una revision de la documentacién interna
de la institucién con el fin de seguir el reglamento establecido por La Cardio , permitiéndonos tener un
entendimiento del paso a paso de la invitacidn a cotizar y saber en donde el proyecto tiene lugar y la
importancia del mismo.

Seguido de esto se establecié un periodo de dos semanas en el cual se llevd a cabo una revisién
de documentos asociados a los proyectos mencionados previamente esto ca su vez con el apoyo y guia
de los practicantes que nos antecedieron, también se interactud con el aplicativo web para definir las
debilidades y oportunidades de mejora.

Posteriormente se dio inicio al disefio y desarrollo del aplicativo web realizando mejoras en la
parte visual denominada front end y restructurando el desarrollo del back end para obtener una mejor
experiencia de usuario.

3.1.1 Planeacion del Sprint

En esta planeacion se llevo a cabo una asignacidon de roles y tareas para cada uno de los
desarrolladores con el fin de optimizar los tiempos y calidad en las entregas parciales desarrolladas
durante el periodo. En la tabla presentada a continuacidn se evidencia el respectivo rol y descripcién para
cada uno de los desarrolladores.

Tabla 2. Roles de los desarrolladores

Desarrolladoras Roles Descripcion
Cesar Felipe Galan Angel Lider programacién Encargado de liderar la
Programador programacioén asociada al

software, enfocado
principalmente en la
gestion y manejo del back

end.
Sara Lucia Diaz Zubieta Lider de gestion documental | Lider del manejo de la
Programador documentacion e

informacidn asociada a la
institucion, apoyando en
procesos de programacion
asociada al front end.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2 Diseiio y desarrollo de la aplicacion



Una aplicacion web se definen como un software que se ejecuta en el navegador web siendo
programas disefiados con propdsitos puntuales que tienen el fin de facilitar la gestiéon de tareas [6],
algunas de estas aplicaciones se basan en el paradigma cliente servidor el cual se diferencia en dos partes
clave, el cliente o usuario que centra su atencion en la funcionalidad y visualizacién del aplicativo, mientras
gue por otro lado el servidor es donde se almacena toda la informacién y se da una verificacion. Ahora, el
software es el que hace posible la ejecucién de tareas especificas dentro de un computador [7],
dividiéndose en dos partes claves relacionadas al modelo cliente servidor que son el front end y el back
end.

El front end es en el cual nuestros clientes o usuarios van a interactuar con el aplicativo teniendo
en cuenta los colores, estructura, efectos entre otras cosas, en este proyecto se manejaron dos lenguajes
de etiqueta HTML y CSS, y un lenguaje de programacion el cual fue java script, con el fin de hacer el
entorno de navegacién mas amigable y completo[8].

El back end se trabaja en lo que corresponde al servidor y la base de datos, XAMPP es un paquete
de software libre el cual permite la gestién de bases de datos mediante MARIA DB, el cual anexa el servidor
web apache y permite la interpretacién del lenguaje PHP, todo esto para la correcta gestion de usuarios
y carga de documentos. [9]

Imagen 1. Modelo cliente servidor
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Fuente: Elaboracién propia.

La eleccién del servidor y la base de datos fue en pro de simular el escenario mas cercano al
manejo del servidor de la institucion, teniendo en cuenta que el framework previamente utilizado en el
proyecto denominado DJANGO no permitia una personalizacién adecuada y restringia la codificacion.

Por otra parte, el sistema de gestién de la base de datos utilizado era SQLite considerandose
insuficiente en la capacidad de almacenamiento, modificacion y eliminacion de datos en grandes



volumenes. Por ende, para este proyecto se optd por utilizar MARIA DB un sistema de gestion de bases
de datos mads robusta y moderna, capaz de almacenar en forma segura y eficiente todos los documentos
y datos suministrados por los proveedores[10].

Respecto al servidor se optd por utilizar Apache ya que este nos da la posibilidad de enlazar el
servidor XAMP vy los navegadores de los usuarios del aplicativo digital. Todo esto en funcién de que
posteriormente cuando se desee implementar en la Fundacidn Cardio Infantil se podra utilizar la totalidad
del cédigo fuente, garantizando una integracion eficiente en el entorno de la institucion.

3.1.3 Sprint 1

En el primer y Unico sprint se realizé una demostracion del aplicativo digital frente a los duefios
del producto, los cuales realizaron una retroalimentacidn centrada en los siguientes puntos:

e Realizar el almacenamiento de los documentos de forma paulatina permitiendo al proveedor
cargar los documentos sin un orden ni tiempo especifico, enfatizando en que toda la informacién
este cargada en su totalidad para poder enviarlo, adicional tener un indicativo de color al
momento de cargar cada archivo correctamente.

e Hacer que el front end sea mas intuitivo para facilitar la usabilidad del cliente, teniendo en cuenta
la informacidn relevante para evitar confusidon al momento de empezar el proceso de invitacion a
cotizar.

e Desarrollar unos apartados en la pagina principal para cada una de las dreas especificando los
requerimientos de la invitacion a cotizar, esto teniendo en cuenta que cada drea maneja unas
especificaciones muy puntuales.

e Proceder con una conexién al drive donde se tenga acceso a los enlaces e informacién de
documentacion relevante para la invitacion a cotizar.

e Se propuso realizar notificaciones en tiempo real a los proveedores de las diferentes invitaciones
a cotizar publicadas en la aplicacion digital.

Teniendo en cuenta la retroalimentacion por parte del duefio del producto, se procedié con la
estipulacién de estrategias y posterior desarrollo de las mejoras propuestas en el aplicativo digital.
Priorizando los puntos de mayor beneficio para la institucién y los cuales se podian cumplir en el tiempo
estipulado, manteniendo la metodologia estipulada y los roles de cada uno de los miembros del equipo
de desarrolladores. Se llevaron a cabo las pruebas necesarias de forma interna del cédigo fuente
enfocando el trabajo en el back end y algunos detalles del front end para dar el mejor producto posible
del aplicativo web.



4, Resultados y Discusion

4.1 Interfaz del usuario

En el primer acercamiento que tiene el usuario con el aplicativo web se va a encontrar con el inicio
de sesion o registro como se observa en las figuras 2 y 3, permitiendo que el usuario en este caso los
proveedores realicen el respectivo registro suministrado los siguientes datos para su identificacidn, ‘Razén
Social’, ‘Correo electrénico’, ‘Usuario y contrasefia’. Una vez creado el usuario serd posible acceder por
medio de la interfaz de inicio de sesidon a la pagina principal ya que sin esta verificacién de identidad no
serd posible proceder con el proceso de invitacion a cotizar.

Imagen 2.Interfaz inicio de sesion
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Fuente: Elaboracién propia.

Luego de realizar exitosamente el inicio de sesidn el usuario se encontrard en la pagina principal
cuyo objetivo es dar a conocer los pasos de la invitacién a cotizar, asi como los procesos en los cuales



desea participar de acuerdo con la demanda por parte de Cardio Infantil como se puede observar en la
imagen 4y 5.

Imagen 4.Pdgina de inicio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 5. Seccidon Informativa
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Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a la explicacién del proceso en la pagina principal también se encuentra un botén el cual
se redirige a un drive donde se encuentra la documentacién de las invitaciones a cotizar vigentes, siendo
de gran importancia para los proveedores ya que aqui es donde van a poder aplicar a la invitacidon que se
acople alo que ofrece su catdlogo, evitando confusiones tanto para el proveedor como para la institucion.



Para finalizar en la pagina principal se encuentra una breve informacién de contacto como se
observa en la imagen 6, donde se puede encontrar informacidn relevante como los teléfonos, correos y
nombres de los coordinadores encargados de cada area para que sea mas facil la comunicacién en dado
caso de que se presente alguna inquietud referente al proceso.

Imagen 6. Seccion de contacto

CONTACTO COMPRAS

&, Telefonos '_M Correos '@:ﬂ Coordinadores

+57 3149343224 cesarigmail.com Core. Paula Maolina
+57 31493432324 sara{@gmail.com Mo Core, James Rodriguez

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora en la seccién disefiada para cargar los documentos el cliente se encuentra con los
diferentes links que debe diligenciar y los archivos obligatorios para que su propuesta sea tenida en
cuenta, como observamos en laimagen 7, aqui se encuentra un entorno amigable y ordenado que permite
visualizar que archivos se van cargando y posteriormente un botén que almacena la informacién en la
base de datos por cada una de las cajas que requieren cargar el documento PDF, adicional a esto hay un
botdn general donde es posible visualizar los archivos cargados en una ventana externa.

Imagen 7. Pagina para cargar los archivos.

ARCHIVOS
OBLIGATORIOS

Fuente: Elaboracién propia.



4.2 Base de datos

4.2.1Conexion con la base de datos

La conexion con la base de datos se realizé mediante la funcion mysqli_connect() la cual requiere
de cuatro parametros para su correcto funcionamiento, en primera instancia estd el localhost el cual
indica que la base de datos se ejecutara en el mismo servidor que se estd ejecutando el cédigo script del
aplicativo, como segundo pardmetro se indica el nombre de usuario de la base de datos en este caso
“root”, el tercer parametro corresponde a la contrasefia del servidor pero al estar utilizando un servidor
local no fue necesario, finalmente el ultimo parametro nos indica el nombre de la tabla donde seran
almacenados los datos que se reciban, a continuacién se presenta la estructura del cédigo utilizado para

una de las conexiones.

Imagen 8.Estructura de conexion.

4
CONEXION EXITOSA,

PROCEDE A GUARDAR LOS
DATOS EN LA BASE DE
DATOS

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2Estructura de la base de datos

La estructura de la base de datos se gestiond en funcién de lo que el aplicativo web requeria
creando de tal forma dos tablas claves para el adecuado funcionamiento, la primera se encarga del
registro e inicio de sesién de los usuarios como se muestra en la imagen 8 y la segunda encargada del

" INICIODEL
© PROGRAMA

!

Creacién de objeto de
conexion’

l

Intento de conexién a
la base de datos
Il
¢CONEXION
EXITOSA?

almacenamiento de los documentos imagen 10.

w‘

SALTA ALARMA DE MALA

CONECCION Y PIDE
REALIZAR DE NUEVO EL

PROCEDIMIENTO

Imagen 9. Base de datos usuarios.

# Nombre Tipo
O tid o int{11)
[J 2 nombre_completo varchar(50) wutfd spanish_ci
[] 3 correo varchar{50) utfé_spanish_ci
[ 4 usuario varchar(50) utf3_spanish_ci
[ 5 contrasefia varchar(255) utf8_spanish_ci

Fuente: Elaboracién propia.
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Cada una de estas tablas con diferentes columnas las cuales tienen configuraciones necesarias

para el correcto funcionamiento de la base de datos del aplicativo web. A continuacidn, se presenta la
descripcién de la configuracién de la tabla de usuarios.

ID: Primera columna de la tabla la cual posee una configuraciéon de entero y una funcién de
autoincrementar lo que permite que la base de datos se actualice correctamente al suministrar
datos nuevos y que estos queden guardados correctamente.

Nombre_Completo: Esta columna se encarga de recibir la razén social de los proveedores y
almacenarla en un formato varchar(50) lo que limita la cantidad de caracteres que los
proveedores podran utilizar en este campo a 50.

correo: Esta columna se encarga de recibir el correo de los proveedores y almacenarla en un
formato varchar(50) lo que limita la cantidad de caracteres que los proveedores podran utilizar
en este campo a 50.

usuario: Esta columna se encarga de recibir el nombre de usuario de los proveedores vy
almacenarla en un formato varchar(50) lo que limita la cantidad de caracteres que los
proveedores podran utilizar en este campo a 50.

contrasefia: Esta columna se encarga de recibir la contraseia de los proveedores y almacenarla
en un formato varchar(50) lo que limita la cantidad de caracteres que los proveedores podran
utilizar en este campo a 50 y de esta se utiliza para dar privacidad y confidencialidad a los clientes
del aplicativo, ya que se realizé una encriptacién de las contraseiias como se puede observar en
la imagen 10.

Imagen 10. Ejemplos usuarios.

T w id nombre_completo correo usuario contrasefia
) o/ Editar % Copiar @@ Borrar 22 james james@hotmail.com  james $2y$108Y5gZZYcl4lyRfhSjziPM.y3rzyqwVj9/X1pgQiMbRa...
&/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 23 sara saraQgmail.com saral $2y$108h92BPJGiaBgGwaBjrlJWd.IS6LJIKDS4Mz.FLcTThMK1....
o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 24 Abadeco abadeco@gmail.com abadeco123 $2y$10$ha.0.DXpz6ASABIVKVIQDuUSVNYq8r/5AEgFbGIBTINW...
[ 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 25 Burgos burgos@gmail.com  burgos546  $2y$108Z7.5AEGjsKSxT0qywM668eBD7/Yn5t1Q73X3MBZDGS6
o Editar 3¢ Copiar (@ Borrar 26 J&J J&J@gmail.com J&J0919  $2y$10SaueRnZpfemcYoAQI3hf7/.efPdo141t111Q4If5N6ed...
¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 27 siemens siemens@gmail.com  siemens $2y$108uCvbcqz6/m1BuzmyCqcZqudP.QXFyAxI9W.igz1JeuD.
0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 28 3M 3M@gmail.com 3M $2y$108iMIX66aB4RXSqi3PgKroZeZfQ2GUfjb1tUviSt7W45m...
¢ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 29 PHILIPS PHILIPS@gmail.com  PHILIPS $2y$1083trVFY.qVvHbVROhrs/EKugsD5//281EV6DIcpESNCK...

Fuente: Elaboracién propia.

Se disefio una estructura de base de datos especifica para gestionar y almacenar documentos

subidos por los proveedores. A continuacién, se detalla la funcion de cada columna en la tabla
documentos que es fundamental para mejorar la interactividad del sistema. Adicional en la imagen 11, se

puede observar un ejemplo de la carga de documento.



Imagen 11. Ejemplo tabla de documentos.

T w id filename content file_url
() ¢/ Editar 3c Copiar @ Borrar 9 Archivo camara de comercio_663d0b6bd46f7.pdf ~ NULL uploads/Archivo camara de comercio_663d0b6bd46f7.p...
o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 10 rut_663d0b7ac4bOa.pdf NULL uploads/rut_663d0b7ac4b0a.pdf
(0 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 11 cedula_663d0b8474da7 .pdf NULL uploads/cedula_663d0b8474da7.pdf
],/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 12 Certificacion bancaria_663d0b8e35958.pdf NULL uploads/Certificacion bancaria_663d0b8e35958.pdf
& Editar 3¢ Copiar @ Borrar 13 precios_663d0b9a163b8.pdf NULL uploads/precios_663d0b9a163b8.pdf
) 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 14 Salud y seguridad en el tabajo_663d0ba43f523.pdf NULL uploads/Salud y seguridad en el tabajo_663d0ba43f5...

Fuente: Elaboracién propia.

e |D: Primera columna de la tabla la cual posee una configuracién de entero y una funcién de
autoincrementar lo que permite que la base de datos se actualice correctamente al suministrar
datos nuevos y que estos se guarden correctamente.

e filename: Esta columna se encarga de recibir el nombre del archivo suministrado por el usuario
de maximo 255 caracteres de tipo varchar y declarada como “NULL” para que el nombre del
archivo se conserve y no se especifique uno nuevo.

e content: Esta columna es de tipo LONGTEXT esto permitiendo que reciba una cadena de texto lo
suficientemente larga para almacenar el contenido de los archivos PDF y se declara como “NULL"
para que no se especifique el contenido.

e file_url: Esta columna es tipo varchar y se encarga de proporcionar un URL Unico a cada uno de
los archivos que se suben a la base de datos se declara como “NOT NULL” para garantizar que
siempre que se asignara una URL

4.3 Discusion

Este proyecto se desarrollé con el objetivo de contribuir al proceso de recepcidn de documentos
asociados a la invitaciéon a cotizar, enfocdndose en el desarrollo de un backend mas robusto que
permitiera un mejor manejo de la informacidon mediante XAMPP y el sistema de gestién de base de datos
MariaDB. El propdsito principal fue organizar y controlar la informacién del registro de usuarios y de los
archivos. También se realizé un disefio cdmodo e intuitivo en el Front End utilizando los colores
institucionales y siguiendo las recomendaciones recibidas en el primer sprint para que la plataforma fuera
mas amigable a la vista de los usuarios y también fuera intuitiva.

Se utilizo un almacenamiento en el servidor local de Apache, el cual es similar a los servidores de
la institucién Cardio Infantil con el fin de que la futura implementacion sea mas facil y no requiera
modificaciones en el cédigo fuente. Ademads, se implementd la encriptacion de las contrasefias de los
usuarios para proporcionar seguridad y privacidad, lo que ayuda a llevar un control mas riguroso de los
usuarios sin que se pierda la privacidad. También se utilizaro diversos lenguajes de programacion vy
lenguajes de visualizacién para poder aplicar estilos al front end siendo mas acorde con la imagen de la
institucion.

Mediante una evaluacién de resultados obtenidos, se evidencio un dptimo cumplimiento de los
objetivos, dado que se crearon dos bases de datos funcionales que permiten almacenar de forma segura
los datos suministrados por los usuarios siendo el paso siguiente al proyecto que nos antecede.



También se presentaron ciertos obstaculos que no proporcionaron las mejores condiciones para
poner en funcionamiento este aplicativo. Uno de los principales fue el tiempo de desarrollo, ya que el
equipo contaba con tan solo cuatro meses efectivos de trabajo y se requerian los permisos institucionales
necesarios para implementarlo adecuadamente en Cardio, considerando la naturaleza de la informacién
sensible manejada. Estos desafios fueron abordados con la metodologia Scrum, la cual ayudd en la
organizacién de tareas y en el establecimiento de roles de trabajo, permitiendo asi alcanzar los objetivos
en el tiempo disponible.

Un reto a la hora de disefiar el aplicativo fue realizar la conexidn exitosa entre la base de datos de
los archivos y la interfaz, ya que la gestidn de datos tipo texto en la base de datos es mas sencilla en
comparacion con la carga de multiples documentos PDF, esto implico una profunda investigacién y
ejercicios de prueba y error para asegurar que la conexién funcionara correctamente sin afectar la
experiencia del usuario en la interfaz



5. Recomendaciones y trabajos futuros

Teniendo en cuenta que este proyecto tiene un campo de trabajo muy amplio presentamos
algunas recomendaciones para que el proyecto pueda concluir de manera satisfactoria y que el aplicativo
sea mas eficiente en su interaccion con los usuarios y a la hora de presentar los documentos.

e Relacionar ambas bases de datos para que los archivos cargados puedan ser identificados junto
con la razén social de quien los sube proporcionando mayor organizacion a los archivos.

e Validar la fecha en la que los documentos son subidos al aplicativo para que de esta manera los
usuarios no suban mds archivos o correcciones de los mismo fuera de los tiempos establecidos
por la invitacién a cotizar a la cual se estan participando.

e Realizar un acercamiento con el area de Tl para realizar pruebas en el servidor de Cardio para que
de esta manera se encuentren posibles puntos a mejorar cumpliendo con la reglamentacién de la
institucion.

e Realizar una validacidn de los documentos a la hora de ser subidos de esta manera el aplicativo
puede prevenir al usuario suba un archivo que no corresponde.

e Crear carpetas individuales por proveedor para que la informacion sea mas facil de encontrary
de esta forma facilitar el manejo interno de los archivos.

e |dentificar el estilo de letra que utiliza la pagina web de la Fundacion Cardio Infantil para utilizarlo
en el aplicativo unificando y dando pertenencia al aplicativo desarrollado para la Fundacion.



6. Conclusiones

La implementacion de esta aplicacién digital, mejoro el entorno de navegacién enfocado en los
futuros clientes, esto mediante un disefio intuitivo y amigable de acuerdo con los colores
institucionales que refleja la identidad de Cardio.

El desarrollo del back-end con XAMPP, Apache y MariaDB fue crucial para cumplir con los
objetivos del proyecto, esto permitid incorporar técnicas de encriptacion y control de acceso,
asegurando que los datos sensibles estuvieran protegidos frente a accesos no autorizados y
adicional a esto fue posible cargar la documentacién a la base de datos.

Emplear la metodologia scrum fue fundamental para realizar una asignacién correcta de tareas
en el equipo de trabajo, asi como para presentar avances de forma constante gracias a las
revisiones que se estipula esta metodologia. Su enfoque aplicado disefio de aplicaciones digital
fue el ideal para cumplir con los objetivos establecidos.

Al ser un aplicativo digital que en el futuro se desea implementar en la institucién donde fue
desarrollada la practica profesional, se identificaron oportunidades de mejora centradas en
perfeccionamiento del Front end y la gestién de documentos en el back end.
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