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GLOSARIO

Sociedad Promotora Hidroituango: sociedad protocolizada en 1998 para
promover, construir y comercializar la energia generada por el proyecto, mediante
la escritura 2309 de 1998; firmada por el Departamento de Antioquia, el Instituto
para el Desarrollo de Antioquia —IDEA, la Empresa Antioguefia de Energia S.A.,
E.S.P. EADE-; ISAGEN S.A., E.S.P.; Integral S.A. y la Asociacion Colombiana de
Ingenieros Constructores —ACIC- Seccional Antioquia, con un capital inicial de

cuatro mil millones de pesos?.

Central Hidroeléctrica: instalacion que permite aprovechar las masas de agua en
movimiento que circulan por los rios para transformarlas en energia eléctrica,

utilizando turbinas acopladas a los alternadores?.

Guia metodoldgica: conjunto de procesos que describen la mejor préctica para

alcanzar un objetivo?®.

Stakeholder: individuo, grupo u organizacion que pueda afectar, ser afectado por,
o percibirse como afectado por una decisién, actividad o resultado del Proyecto*. En
el trabajo de grado las palabras stakeholder, interesado, grupo de interés, grupo

social y actor social se usan con el mismo significado.

Hidroituango: Proyecto hidroeléctrico objeto de estudio de este trabajo de grado.
Las palabras Hidroituango e hidroeléctrica Ituango se utilizaran de manera

indistinta®.

1 Definicion tomada de la Sociedad Promotora Hidroituango, pagina web http://www.hidroituango.com.co/

2 Definicion tomada de ENDESA Educa, pagina web http://www.endesaeduca.com/

3 Definicién tomada del trabajo de grado de Marin, J., Gutiérrez L., Zuluaga J. Desarrollo de una guia metodolégica para la
gestién de la relacion con partes interesadas en un proyecto de concesion vial.

4 Definicién tomada de la Guia del PMBOK 2013 - Quinta edicion -Project Management Institute.

5 Definicion tomada de la Sociedad Promotora Hidroituango, pagina web http://www.hidroituango.com.co/



Gestion de los Interesados: La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye
los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas
de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto.®

6 Definicion tomada de la Guia del PMBOK 2013 - Quinta edicion -Project Management Institute.



RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de grado tiene por objeto elaborar de un estudio de manejo de
stakeholders, basado en los conocimientos adquiridos en la Especializacion en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos y en la aplicacion de la guia
metodoldgica desarrollada por el grupo conformado por Jhon Marin, Luz Elvira
Gutiérrez y Javier Zuluaga. A la vez, el trabajo de grado busca que la guia
metodoldgica y su mejoramiento se establezca como una referencia en la cultura

nacional de proyectos para la gestion adecuada de partes interesadas.

El interés del grupo de trabajo se enfoca en desarrollar conocimiento y profundizar
en la aplicacion de metodologias, herramientas y procedimientos que permitan
hacer una gestion mas efectiva de las relaciones entre las personas y
organizaciones encargadas de desarrollar proyectos y los interesados involucrados

en su ejecucion.

El trabajo de grado, al consistir en un trabajo técnico y de investigacion aplicado en
el proyecto Hidroituango, se desarrollé con base en un procedimiento que comenzoé
con la obtencion de informacion del contexto actual de proyectos hidroeléctricos en
Colombia, sus relaciones con los interesados y sus impactos durante su desarrollo.
Una vez enmarcado el contexto de los proyectos hidroeléctricos y escogido el
proyecto Hidroituango como caso a estudiar, el grupo de trabajo de grado desarrollé
un disefio metodoldgico a aplicar. Las fases de ese disefio metodolégico comienzan
con un estudio de la GMGPI, un disefio del ejercicio de aplicacion para obtener y
clasificar la informacion del caso de estudio, y el proceso para mejoramiento de la
GMGPI.



Los resultados del estudio comprendieron:

El producto principal es la mejora de la GMGPI, acompafiado de una
herramienta de soporte para su aplicacion en el caso de estudio proyecto
Hidroituango, en el cual el grupo de trabajo realiz6 un levantamiento de
informacion primaria y secundaria de los principales grupos de interés del
proyecto, asi como el mapeo Yy clasificacion de los mismos a través de la
herramienta.

Los subproductos principales son:

o La creacién de una herramienta computacional estd basada en una
aplicacion desarrollada en MS Excel con lenguaje de programacion en
Visual Basic, para gestion de interesados dentro de los proyectos.
Dicha herramienta hace parte de las mejoras propuestas en la GMGPI.

o Estudio de causa-raiz de los problemas detectados como producto del
trabajo investigativo, con los principales hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del caso de estudio.



INTRODUCCION

El PMBOK incluye en su quinta edicidbn una nueva area de conocimiento denominada
Gestion de Interesados (Stakeholders), la cual corresponde a la décima area de
conocimiento reconocida dentro de la matriz de procesos, para el manejo de cualquier
proyecto en cualquier campo. En ediciones anteriores la gestion de partes interesadas
era cubierta bajo el area de conocimiento de comunicaciones. Con este cambio la gestion
de interesados cobra mayor relevancia y se genera un creciente interés e importancia,
entendiéndose que son estos, los Interesados, el origen, medio y fin del desarrollo en si

de los proyectos

La Gestion de partes interesadas al convertirse en un area de conocimiento totalmente
independiente, presente en cuatro de los cinco grupos de procesos, representay es clara
muestra de la relevancia para el desarrollo y éxito de los proyectos. Considerando
ademas el poco tiempo de desarrollo en técnicas y métodos para el seguimiento y
perfeccionamiento de estos procesos, podemos identificar alli una gran oportunidad de
generar conocimiento y aportar a la creacion de técnicas que faciliten e impacten la

cultura actual de proyectos.

Siendo el interés del grupo de trabajo de grado, efectuar un proyecto que permita aportar
a la construcciéon de conocimiento conjunto y considerando que dar seguimiento a
esfuerzos valiosos de grupos anteriores es una forma de exaltar dichos trabajos. Se
decide emprender un nuevo esfuerzo que profundice, ajuste y corrobore la aplicabilidad

de una metodologia valiosa e innovadora dentro de un contexto real.

El presente esfuerzo parte del trabajo de grado previo “Desarrollo de una Guia
Metodoldgica para la Gestion de la Relacion con Partes Interesadas en un proyecto de
concesion vial caso Concesion Vial Bogota (Fontibdn) — Facatativa — Los Alpes, obras
fase 1I” (GMGPI) Desarrollado por Jhon Jairo Marin, Luz Elvira Gutiérrez y Javier Enrique
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Zuluaga,. Dicha guia metodoldgica, esta basada en los lineamientos del PMI, el IFC y
AccountAbility, y es punto de partida para el desarrollo del presente trabajo de grado,
que busca generalizar su aplicacion y complementar su estructura para lograr su

aplicabilidad en proyectos socialmente complejos.

Para la eleccidon del proyecto sobre el cual se deberia corroborar su aplicabilidad, Se
selecciond dentro de los proyectos de gran envergadura uno que significara un reto
teniendo en cuenta criterios de tamafio y complejidad en las relaciones presentes durante
su desarrollo. Es asi como se encuentra un megaproyecto nacional que emprende la
construccion de la mayor hidroeléctrica en la historia del pais, Hidroeléctrica Ituango.
Que no solo representa un megaproyecto en términos de tamafio, inversion, seguridad y
desarrollo de la region, sino también un reto en términos de complejidad de relaciones
teniendo en cuenta tipo de contrato bajo el cual serd desarrollado y los agentes

involucrados en su construccion y promocion.

Con base en lo expuesto anteriormente y observando el enorme potencial de
investigacion y profundizacion que la gestidon de interesados presentan en la gerencia de
proyectos moderna, el grupo de trabajo de grado decidi6 emprender un esfuerzo que
tiene como objetivo elaborar un estudio para la gestion de stakeholders, basado en los
conocimientos adquiridos en la Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos y en la aplicacién de la GMGPI. Alineado en los objetivos de la Unidad de

Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Gravito.

El capitulo 1 de este trabajo de grado describe el contexto general en el que se han
desarrollado los proyectos hidroeléctricos en Colombia, haciendo una recopilacion de las
principales centrales hidroeléctricas del pais, los principales hitos historicos en su
desarrollo y su capacidad en la generacion de energia. Este capitulo describe las
principales caracteristicas del proyecto Hidroituango, centrandose en sus antecedentes,
la constitucién de la SPHI duefia del proyecto, y los principales hitos desarrollados por

EPM como ejecutor del mismo. Adicionalmente, se describen las principales
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problematicas que se presentan en este tipo de proyectos con sus actores sociales,

comunidades y demas interesados que son impactados o impactan las obras.

En el capitulo 2 se hace una descripcion del trabajo de grado, en donde se presenta de
manera precisa el proposito, justificacion, objetivos, supuestos, restricciones y
exclusiones del mismo. Este capitulo proporciona el marco en el cual se desarrolla el

trabajo de grado y define de manera clara el alcance del mismo.

El capitulo 3 presenta el disefio metodolégico, en donde se exponen las etapas del
proceso emprendido para la produccion del trabajo de grado. Las etapas del proceso se

dividen en:

1. Estudio de la GMGPI, metodologia planteada para la gestion de partes
interesadas.

2. Disefio del ejercicio de aplicacion, correspondiente al paso en el cual se describen
los procedimientos empleados para recoleccion y clasificacion de informacion del
caso de estudio.

3. Mejoramiento de la GMGPI, con el objetivo de generalizar su aplicacién y que
permita ser implementada en cualquier proyecto, especialmente en aquellos que
tengan un gran impacto social debido a su envergadura.

4. Estudio del caso Hidroituango, con los resultados de la aplicacion de la GMGPI y

Sus mejoras.

El capitulo 4 describe el marco teérico del trabajo de grado, en el cual se hace un
resumen de los principales estdndares, manuales, y guias de buenas practicas
desarrolladas por las organizaciones mas reconocidas en relacién a la gestion de
interesados a nivel mundial. Las organizaciones consultadas en el capitulo son el Project
Management Institute (PMI), la organizacion AccontAbility, International Project
Management Association (IPMA), International Organization For Standardization (ISO) y

la Corporacion Financiera Internacional (IFC). Adicionalmente, se presenta un resumen
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tedrico de la GMGPI, que corresponde al primer paso del disefio metodoldgico planteado.

La GMGPI incorpora los siguientes cuatro subprocesos:

Identificacion y caracterizacion de grupos de interés.
Calificacion de grupos de interés e identificacion de riesgos.

Planteamiento e implementacion de estrategias.

w0 NP

Evaluacion y mejora del proceso.

El capitulo 5 presenta el disefio del ejercicio de aplicacion, correspondiente al segundo
paso del disefio metodolégico. En este capitulo se describen los procesos y
procedimientos realizados para la obtencion de la informacion primaria y secundaria de
los interesados y sus interrelaciones dentro del proyecto Hidroituango. Los

procedimientos llevados a cabo fueron los siguientes:

e Planeamiento y clasificacion de informacion necesaria para aplicacion de la
GMGPI.
e Planeamiento metodolégico para recoleccién de informacion primaria.

e Planeamiento para levantamiento de informacion.

El capitulo 6 Mejoramiento de la GMGPI, correspondiente al tercer paso del disefio
metodolégico, documenta las mejoras planteadas por el grupo de trabajo en la GMGPI.
En este capitulo se incluye el desarrollo y manual de uso de la herramienta
computacional (Gl)? como producto principal del trabajo de grado. Esta herramienta se
desarrolla para ser aplicada como extension de la GMGPI, implementando los
subprocesos 1y 2 de la misma, sirviendo de ayuda y soporte para realizar un registro y
calificacién de interesados mas efectivo. La herramienta permite a los usuarios de
cualquier proyecto centrarse en el correspondiente analisis de las relaciones que

presentan los interesados.

El capitulo 7 Aplicacion de la GMGPI, correspondiente al cuarto y ultimo paso del disefio

metodoldgico, detalla los resultados de la aplicacion de la Guia con sus mejoras,
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haciendo uso de la herramienta (Gl)? para la desarrollo de elementos que permitiran el
analisis de los procesos de relacionamiento con los interesados que el proyecto
Hidroituango, en cabeza de EPM, ha realizado con los distintos grupos de interés hasta
la fecha ejecucion del presente trabajo. El capitulo presenta un estudio de causa-raiz de
las principales problematicas sociales detectadas y cierra con los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones, producto de los resultados de la aplicacion de la

metodologia.

El capitulo 8, Ejercicio de Gerencia del Trabajo de Grado, describe el resumen del trabajo
gerencial aplicado al Trabajo de Grado, en el cual se emplearon los conocimientos
adquiridos durante la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de proyectos. El
capitulo detalla las conclusiones del proceso final de cierre del Libro de Gerencia,
documento complementario al presente informe, y las lecciones aprendidas durante el

ejercicio.

Teniendo en cuenta el potencial de aplicacion de la GMGPI y la oportunidad de continuar
con esfuerzos para robustecer su desarrollo como herramienta para la gestion de partes
interesadas en proyectos de distintas areas de conocimiento, se establece como
recomendacion seguir explorando desarrollo para lograr su posicionamiento en la cultura

de gerencia de proyectos.
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1 CONTEXTO DEL TRABAJO DE GRADO

Este capitulo describe el escenario actual en el que se desarrollan los proyectos
hidroeléctricos y se hace un recuento de los hechos, impactos y problematicas historicas
gue se han presentado dentro del complejo relacionamiento sociopolitico que se

desarrolla en Colombia.

1.1 HIDROELECTRICAS EN COLOMBIA

En la generacién de energia eléctrica, etapa inicial del sistema eléctrico nacional, la
obtencién actual de energia eléctrica por generacion hidraulica alcanza un total de
10.874,28 MW, siendo el total de la generacién nacional de 15.559 MW, lo cual
corresponde a un 69,89% de total’. En Colombia, las primeras centrales hidroeléctricas
de gran envergadura (mayor a 100MW de capacidad instalada) comenzaron a
construirse a partir de la década de los 50. A continuacién se hace un breve resumen

histérico de las principales centrales hidroeléctricas del pais:

e Desde 1955 entra en funcionamiento el sistema de las dos Centrales
Hidroeléctricas de Alto Anchicaya y Bajo Anchicaya, contando con 429MW de
capacidad instalada,

e En 1966 entraron en operacion la totalidad de las unidades de generacion de la
Central Hidroeléctrica Guadalupe 1, con una capacidad total instalada de 270MW.

e En 1966 entrd a operar también la hidroeléctrica Calima, contando con 132 MW
de capacidad instalada.

e En 1972 y 1979 entraron en funcionamiento la primera y segunda etapa de la

hidroeléctrica Guatapé, con una capacidad total de 560MW.

7 Informacion obtenida de la Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica ACOLGEN, pagina web www.acolgen.com

27



En 1977 fue puesta en operacion la Central Hidroeléctrica de Chivor en su primera
etapa y en 1982 entr6 en operacion la segunda etapa, con una capacidad total
instalada de 1000MW.

En 1984 entr6 en operacion la fase 1 de la Central Hidroeléctrica de San Carlos y
en 1987 fue finalizada la fase 2, contando con un total de 1240MW de capacidad
instalada.

La Central Hidroeléctrica Guadalupe IV entran en operacion en 1985, aportando
al sistema interconectado nacional una capacidad de 202MW.

En 1985 también entra en funcionamiento la Central Salvajina, aportando 285MW
al sistema interconectado nacional.

1985 La Guaca 324MW.

1986 Paraiso 276 MW.

En 1987 entra en funcionamiento la Central Betania, con sus 540MW de
capacidad neta.

La Central Hidroeléctrica Jaguas comienza su operacion en 1988, aportando una
capacidad efectiva de 170MW.

Un afio después, en 1988, entra en operacion comercial la Central Playas con
capacidad de 204MW.

En 1992 entra en funcionamiento la Central Hidroeléctrica de Guavio con sus
1213MW de potencia.

Desde 1993 esta en operacion la Central Hidroeléctrica La Tasajera, la cual aporta
306 MW al sistema eléctrico nacional.

Urra |1 2000 336 MW

Desde 2001 entra en operacion la Central Porce Il, disponiendo de un total de
405MW de capacidad efectiva.

La Central Hidroeléctrica Miel | con capacidad efectiva de 396MW, entra en
funcionamiento en 2002.

Para 2010, entra a funcionar la hidroeléctrica Porce Ill con una capacidad efectiva
neta de 660MW.

En 2014, entra en operacién y conexion al sistema interconectado nacional la

Central Hidrosogamoso, con una capacidad instalada de 820MW.
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e |tuango 2022 2400MW

e Quimbo 2015 400MW

e Porvenir Il en construccion 2018 352MW.
e Miel Il 120MW proyectado

e Porce IV 400MW suspendido indefinidamente por problematica social.

En la siguiente grafica se realiza una comparacion de las principales centrales
hidroeléctricas del pais. Se hace evidente la magnitud de la capacidad que seré instalada
cuando el proyecto Hidroituango finaliza y entre en operacién comercial, siendo de lejos
la hidroeléctrica con la capacidad de generacion mas grande a la fecha en Colombia.

Comparacion Principales Hidroeléctricas de Colombia por
Capacidad Instalada (MW)

Porce Iv
Miel | -
Truango |
Porvenir 1| I
Quimbo T
Sogamoso
Porce ||| M
Miel | T
Porce || I
Urra| I
La Tasajera A
Guavio I
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Jaguas _—
Betania
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Salvajina I
Guadalupe v
San Carlos M
Chivor T
Guataps T
Calima D
Gadalupe 1|
Anchicays
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Capacidad efectiva instalada (Mw)

Figura 1.1-1 Comparacion principales hidroeléctricas.

Fuente: Elaboracién grupo trabajo de grado con base en informacion de
ACOLGENS.

8 Informacion obtenida de la Asociacion Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica ACOLGEN, pagina web www.acolgen.com
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1.2

PROBLEMATICAS SOCIALES QUE AFECTAN LOS PROYECTOS
HIDROELECTRICOS

Historicamente, la ejecucion de proyectos hidroeléctricos alrededor del mundo ha

generado un gran niumero de impactos y problematicas sociales con los grupos de interés

gue se ven afectados positiva o0 negativamente por el desarrollo de los mismos.

A modo general, los potenciales impactos de los proyectos hidroeléctricos, dependiendo

de la magnitud de la hidroeléctrica y de las caracteristicas de la region donde se

desarrolla el proyecto, son los siguientes®:

Dependiendo del espejo de agua, del embalse y area que va a inundar, del destino
que tienen las tierras antes de la inundacién, puede cambiar el uso del suelo. Un
suelo que estaba dedicado a la agricultura, ganaderia, aspectos forestales, es un
suelo que la region lo va perder desde el punto de vista productivo. Esa inundacién
del suelo lleva a un desplazamiento de la poblacion y sus actividades
econOmicas, poblacion que habita la zona a ser inundada, Las obras
complementarias, (ej. los accesos a la obra, obras complementarias, etc.)
cambian la dindmica de una region.

En la mayoria de los casos, antes de iniciar los trabajos en el proyecto
hidroeléctrico, estos se localizan en zonas alejadas debido al mal estado de la
carretera. Para llevar los equipos y personal, una de las primeras tareas es ampliar
y mejorar las vias. El realizar estas mejoras en la carretera el tiempo de viaje entre
las grandes ciudades y el area del proyecto se reduce considerablemente. Muchas
veces, antes de realizar el proyecto las regiones tienen suelos muy pobres,
minifundios y escasa presencia del estado, entre otros problemas. Al darse la
vinculacion de la mano de obra de la regién al proyecto, lleva a que la gente deje
de producir lo poco que producian. Esto hace que se vuelva mas barato llevar los
productos desde las grandes ciudades, en vez de apoyar a los que se producia

9 Citas de Helena Correa, tomadas del registro de entrevista realizado por el grupo de este trabajo de grado.
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en la region, y tal situacién colapsa y deprime econémicamente la region; a su
vez, el costo de vida aumenta dramaticamente. Este es un caso de impacto
indirecto que puede traer uno de los componentes que tiene un proyecto
hidroeléctrico.

El transporte de materiales de las canteras al sitio de trabajo es otro problema
para las comunidades dado que se incrementa la accidentalidad. Regiones que
estaban “tranquilas” antes del proyecto, con su propia dinamica, empiezan a
experimentar la llegada de un gran numero de personas, asi como se da el
incremento en el trafico y con ello se da un aumento en la tasa de accidentalidad
y contaminacion ambiental.

Hay un desequilibrio de poderes muy grande. Al contar los proyectos
hidroeléctricos con un presupuesto muy grande, se presenta un fuerte contraste
ya que muchas veces el area del proyecto se localiza dentro de municipios que
manejan presupuestos muy pequefios. Al darse esto, las empresas promotoras
se muestran muy poderosas y las autoridades locales pierden su papel de
autoridad y quedan casi relegadas. Por ello, los que empiezan a tomar decisiones
en la region afectada son las empresas y actores externos.

Hay mucho flujo de poblacién hacia la zona del proyecto con la expectativa de
buscar empleo. Dicha arribo de gran cantidad de poblacion aumenta el costo de
vida incluido el de la poblacion que estaba asentada previamente.

Al realizarse el represamiento de los rios se genera un impacto en el agua y el
uso de la misma por parte de las comunidades asentadas cerca al rio.

La fauna y flora de la cual dependen las comunidades cerca al rio a ser represado
sufren una afectacién que impacta a las comunidades.

La construccién de un embalse puede afectar las comunicaciones internas en una
region, al presentarse el caso en el cual antes del proyecto existia una carretera
gue comunicaba una poblacion con otra. Al realizar la represa, esas carreteras
pueden quedar inundadas, cortando las comunicaciones y dejando nucleos
asilados de poblaciones.

Los pasivos sociales. En muchos municipios las condiciones de pobreza, atraso y

ausencia del estado es inmensa. Cuando se presentan estas caracteristicas, y
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llega una gran inversidn por una empresa que maneja con un presupuesto
inmenso, la poblacion busca que dicha empresa le solucione todos los problemas
historicos que el Estado nunca soluciond. La ausencia o desatencion del Estado
en las zonas rurales, genera esos pasivos sociales que van a caer hacia la

empresa.

1.3 HIDROELECTRICA ITUANGO

La hidroeléctrica ltuango (Hidroituango) es un proyecto de generacion enmarcado dentro
del plan de expansién de referencia Generacion — Transmision 2013-2027 de la UPME.
El proyecto es construido en la actualidad por Empresas Publicas de Medellin S.A.
E.S.P., siendo el promotor y duefio del proyecto la Sociedad Promotora Hidroeléctrica
ltuango S.A. E.S.P.

El proyecto se desarrolla en el departamento de Antioquia, siendo constituida su area de
influencia por un total de 12 municipios. En la subregion Norte se identifican 6 municipios
dentro del area de influencia directa e indirecta: Ituango, Toledo, San Andrés de
Cuerquia, Valdivia, Bricefio y Yarumal. En la subregién Occidente se identifican 6
municipios dentro del area de influencia directa e indirecta: Peque, Buritica, Sabanalarga,
Liborina, Olaya y Santa Fe de Antioquia.

1.3.1 ANTECEDENTES

La concepcién del proyecto Hidroituango comenzoé a finales de los afios 60, cuando el
ingeniero José Tejada Saenz, gerente de la empresa INTEGRAL, realizé los estudios de
campo en la region del rio Cauca en el departamento de Antioquia. Fruto de esos
estudios fue la presentacion, el 18 de agosto de 1969, del documento “Desarrollo

Hidroeléctrico del Cauca Medio”, del cual se citan los siguientes apartados??:

10 Informacion obtenida del diario EI Mundo, pagina web http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.impresion.php?idx=141411
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e “El Cauca Medio, desde la Virginia hasta Caucasia, representa la fuente potencial
de energia hidroeléctrica mas importante para el pais.”

e “El aprovechamiento combinado del caudal del Caucay del desnivel disponible en
dicho trayecto permitira la construccion de una serie de grandes centrales
hidroeléctricas escalonadas, con una capacidad total instalada del orden de once
millones y medio de kilovatios y una generacion anual de 50.000 millones de
kilovatios-hora. En el supuesto de una regulacion muy completa del rio y un F. de
C. del 50% aproximadamente.”

e “Las presas y sus centrales anexas podran construirse a costos, por kilovatio
instalado y por kilovatio-hora generado, mucho mas bajos que los de algunas de
las grandes centrales que se contemplan en el pais como de posible ejecucion en
el futuro inmediato.”

e “Las centrales propuestas quedarian ubicadas idealmente respecto de los centros
de consumo eléctrico con facil enlace a la red de Interconexion Nacional, dos de
cuyos ramales corren paralelos al rio Cauca, entre Medellin y Cali.”

e “Todos los sitios propuestos para la ubicacion de las centrales tienen acceso
directo por carretera o por via férrea, lo cual facilitaria la iniciacién inmediata de
los estudios detallados y de las obras de construccion.”

e “El desarrollo hidroeléctrico propuesto producira una serie de beneficios
secundarios importantes, tales como la regulacion para riego agricola de las
tierras planas del Bajo Cauca, el control de inundaciones en la misma zona, el
fomento de la pescay el desarrollo de la navegacién en los distintos embalses.”

e ‘“Laimportante capacidad de energia eléctrica que puede obtenerse de la cadena
de centrales a lo largo del Cauca Medio, la aparente economia de su construccién
por etapas, asi como su ubicacibn muy ventajosa respecto de los centros de
consumo de la Interconexion Nacional conducen a concluir que la programacién
de su ejecucion debe ocupar lugar preferente en los planes de desarrollo
hidroeléctrico del pais.”

En 1974, dada una iniciativa emprendida por ISA en asocio con INTEGRAL, se realizo

una evaluacion del potencial hidroeléctrico del Cauca Medio, identificando como mejor
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punto para emprender un proyecto de generacion en la zona del cafion del rio Cauca.
Siguiendo con los estudios en la zona, entre 1979 y 1982 se realizaron los estudios de
factibilidad del proyecto Hidroituango, siendo incluido dentro de los planes de expansion
del sector eléctrico en Colombia.!. Pasarian muchos afios para que la visiéon de proyecto

del ingeniero José Tejada Saenz hecha una realidad.

1.3.2 SOCIEDAD PROMOTORA HIDROITUANGO

En 1997 la Asamblea Departamental de Antioquia facultd gobernador de ese entonces,
Alvaro Uribe Vélez, con los poderes para promover una empresa que se encargara de
hacer los estudios para aprovechamiento hidroeléctrico en la zona del Cauca Medio. En
1998 se crea formalmente la Sociedad Promotora de la Hidroeléctrica Ituango S.A.
E.S.P., cuya mision seria la promocion, disefio, construccion y puesta en operacion de
la Central Hidroeléctrica, asi como la comercializacion de la energia que sea generada
en su operacién. Dicha sociedad fue constituida por la Gobernacion del departamento de
Antioquia, el Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA, la Empresa Antioquefia de
Energia — EADE S.A. E.S.P.; ISAGEN S.A. E.S.P.; INTEGRAL S.A. y la Asociacion
Colombiana de Ingenieros Constructores — ACIC- Seccional Antioquia, con un capital
inicial de cuatro mil millones de pesos. La composicion accionaria de la SPHI esta

conformada por'?:

e |DEA con el 50,74% de participacion accionaria.
e EPM con el 46,33% de participacion accionaria.
e Gobernacién de Antioquia con el 2,14% de participacion accionaria.
e CHEC con el 0,14% de participacion accionaria.

e Socios Minoritarios con el 0,64% de participacion accionaria.

1 Informacion obtenida de la  Sociedad Promotora  de la  Hidroeléctrica Ituango, pagina  web
http://www.hidroituango.com.co/index.php/historia-2
12 Informacion obtenida de la  Sociedad Promotora  de la Hidroeléctrica Ituango, pagina  web

http://www.hidroituango.com.co/index.php/accionistas
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En 2006 se completan los estudios de factibilidad técnica, econémica y ambiental del
proyecto. Ese mismo afio se hace el Estudio de Impacto Ambiental, finalizando su

elaboracién en agosto de 2007.

En el afio 2008 la SPHI particip6 en la subasta de energia programada por la CREG,

resultado como adjudicatario del proyecto Hidroituango para su desarrollo.

Finalmente, en el afio 2009 se obtiene la Licencia Ambiental del proyecto, otorgada por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial mediante la resolucion 0126
de enero 26 de 2009.

1.3.3 EJECUCION DEL PROYECTO POR EPM

En marzo de 2011, la SPHI suscribe con EPM ltuango (empresa filial creada por EPM
como vehiculo para realizar el proyecto), un contrato BOOMT (construir, operar,
mantener, explotar comercialmente y devolver). EPM ltuango contrata a EPM, a través
de un contrato de prestacion de servicios, con el cual este ultimo asume la
responsabilidad de financiar, construir, operar y explotar comercialmente la Central
Hidroeléctrica; después de un plazo estimado de 50 afios se compromete a transferir la

misma a la SPHI.

El valor de la inversion se estima cercana a los USD $ 5.500 millones, constituyéndose
en el proyecto hidroeléctrico mas importante de Colombia. Se tiene como fecha objetivo
iniciar operaciones de la hidroeléctrica Iltuango en diciembre de 2018, con la puesta en
marcha de un primer grupo de cuatro unidades de generacion. La segunda etapa de
puesta en operacion del otro grupo de 4 unidades de generacion se estima que se dé a
partir del 2021. La capacidad total instalada sera 2400 MW cuando el proyecto finalice,
con sus ocho unidades de generacion instaladas, y el embalse ocupara 3800 hectareas

a lo largo del cafion del Cauca.
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En total seran dos las comunidades que deberan ser trasladadas en su totalidad por estar
dentro de la zona del embalse y con las cuales EPM tiene el compromiso de restituir de
manera integral las condiciones de vida de sus habitantes; dichas comunidades
corresponden a la vereda de Orobajo (del municipio de Sabanalarga) y el corregimiento
de Barbacoas (del municipio de Peque), ademas de las viviendas dispersas a lo largo

del rio Cauca.

A continuacion se describen los principales hitos técnicos, sociales y ambientales

acontecidos durante el desarrollo del proyecto:

e El 14 de marzo de 2011 se realiza una marcha en el municipio de Ituango con el
fin de expresar inconformidad ante los impactos sociales, ambientales y
econdmicos en los inicios del proyecto hidroeléctrico Hidroituango.

e EI 6 de noviembre de 2011 la Asociacion de Pequefios Mineros Afectados por el
Proyecto Hidroituango (ASOMITUANGO), argumentando estar cansados de los
atropellos por parte de las empresas contratistas de EPM, paralizan las obras de
construccion de la via entre Ituango y Medellin.

e EI 28 de agosto de 2012 EPM adjudicé el contrato de las principales obras civiles
del proyecto hidroeléctrico al consorcio CCC Ituango, conformado por Camargo
Correa (Brasil), Conconcreto y Coninsa Ramén H. (Colombia).

e En agosto de 2012 EPM empez0 a hacer entrega de las primeras viviendas como
parte de la restitucibn hacia las familias afectadas que tuvieron que ser
trasladadas por las obras de ampliacion de la via entre San Andrés de Cuerquia
y el corregimiento El Valle de Toledo.

e A finales de 2012 son aprobados $100 millones de dolares adicionales del Plan
Integral Hidroeléctrica ltuango, llamado Inversién Social Adicional, por los socios
de la SPHI. Dichos recursos tiene como objeto desarrollar programas y proyectos
de interés social en los 12 municipios del area de influencia.

e EI17 de marzo de 2013 se movilizan a Medellin grupos de comunidades afectadas
por el desarrollo del proyecto Hidroituango. Varios de los campesinos se alojan en
el antiguo coliseo de la Universidad de Antioquia.
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e EI 11 de enero de 2013 se define que el Grupo EPM ejecutard directamente el
contrato BOOMT y demas obligaciones del proyecto Hidroituango, contrato
firmado inicialmente por EPM Ituango.

e Es aprobada la disolucion y liquidacion de la empresa filial EPM Ituango el 21 de
febrero de 2013 por parte de la Asamblea General de Accionistas de la misma.
EPM pasa a ser accionista y a al mismo tiempo ejecutor del proyecto
Hidroituango.!3

e EI 25 de julio de 2013 es finalizada la pavimentacion completa de la via entre
Medellin e Ituango, acortando el tiempo de desplazamiento de un promedio de 12
horas a 5 horas.

e EI 17 de febrero de 2014 inici6 oficialmente la desviacion del rio Cauca a través
del sistema de tuneles construidos previamente, para adelantar los trabajos de
construccion de presa y casa de maquinas.

e En octubre de 2015 son entregadas formalmente un total de 16 viviendas del
barrio Jardines de San Andrés, dentro del plan de reparaciones a las familias que
fueron afectadas por los trabajos de ampliacion en la via entre San Andrés de
Cuerquia e Ituango. Adicionalmente, comienza la entrega de 120 viviendas del
programa ALDEAS como parte del programa de Responsabilidad Social
Empresarial de EPM, dentro del municipio de San Andrés de Cuerquia.

e EI27 de marzo de 2015 se realiza el desalojo forzoso por parte de las autoridades,
de un grupo de barequeros y mineros artesanales que se encontraban dentro de
terrenos comprados por EPM, en la playa La Arenera, dentro del municipio de

Toledo.

13 Informacién obtenida de Empresas Publicas de Medellin EPM, pagina web de http://www.epm.com.co
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2 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

El trabajo de grado consiste en la elaboracion de un estudio de manejo de stakeholders,
basado en los conocimientos adquiridos en la Especializacién en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos y en la aplicacion de la guia metodolégica desarrollada por el grupo
conformado por Jhon Marin, Luz Elvira Gutiérrez y Javier Zuluaga. Partiendo de la
aplicacién de la guia se busca hacer una revision a cada uno de los procesos planteados
en la misma y de esta manera establecer mejoras para la metodologia propuesta, que

permitan generalizar y facilitar su aplicacion.

Teniendo en cuenta el estado del arte en lo referente a la gestion de interesados, el
trabajo busca profundizar y generar herramientas que permitan difundir la aplicacion de
la metodologia en busca de su establecimiento futuro como referencia en la cultura de

proyectos.

2.1 PROPOSITO

A continuacion se describe en detalle la forma en que el TG contribuira al logro de los

objetivos estratégicos de las organizaciones involucradas.

OBJETIVOS OBJETIVOS CONTRIBUCION DEL

ORGANIZACIONALES ESTRATEGICOS TRABAJO DE GRADO

Plan de Desarrollo 2014- | Desarrollo minero | La aplicacion de la
2018. Juan Manuel | energético para la equidad | metodologia busca
Santos. Competitividad | regional corroborar e identificar

e infraestructura posibles omisiones en la
estratégicas'* identificacion y gestion de
14 Articulado Plan de Desarrollo 2014-2018 - DNP. https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/PND-2010-

2014/Paginas/Plan-Nacional-De-2010-2014.aspx
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OBJETIVOS

ORGANIZACIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTRIBUCION DEL
TRABAJO DE GRADO

partes interesadas que
puedan afectar el
desarrollo del proyecto

en mencion.

Plan de Desarrollo

2014-

2018. Juan Manuel

Proteger y asegurar el uso

sostenible  del capital

Verificar la adecuada

gestion de los diferentes

Santos. Crecimiento | natural y mejorar la calidad | agentes interesados en
verde.t® ambiental proteger y asegurar la
sostenibilidad ambiental
del proyecto de la
hidroeléctrica de Ituango.
Grupo EPM, | Garantizar la | Verificar la aplicabilidad
Aprendizaje y | disponibilidad, de una metodologia que

desarrollo.16

confiabilidad e integridad
de la informacion para la

toma de decisiones

permita la adecuada
gestion de las partes
interesadas para
proyectos desarrollados

por el grupo EPM.

Escuela Colombiana de

Ingenieria

Julio

Garavito, Unidad de

Proyectos, Mision.

Dentro del marco
estratégico y del esquema
organizativo de la Escuela,
la Unidad de Proyectos se
habrd desarrollado como
un recurso altamente
calificado, reconocido

interna y externamente

Generar 'y  optimizar
herramientas que
aporten a la cultura de
gerencia de proyectos
produciendo

instrumentos que

mantengan a la unidad de

% Articulado Plan de

Desarrollo

2014-2018 - DNP. https://www.dnp.gov.co/Plan-Nacional-de-Desarrollo/PND-2010-

2014/Paginas/Plan-Nacional-De-2010-2014.aspx
16 Informe sostenibilidad 2013 - Grupo EPM. http://informedesostenibilidadepm.com.co/2013/centro-de-descargas/
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OBJETIVOS OBJETIVOS CONTRIBUCION DEL
ORGANIZACIONALES ESTRATEGICOS TRABAJO DE GRADO

como lider regional en la | proyectos en constante

generacion de la cultura y | evolucion e innovacion.
en la practica de la
gerencia de proyectos, a
través de la prestacion de
servicios relacionados con
la formacion, extension e
investigacion en  areas
especificas de desarrollo y
gerencia de proyectos, que
respondan eficazmente a
los requerimientos vy
prioridades de su propio
desarrollo, del pais y de su
sector profesional,
empresarial e

institucional .1’

Tabla 2.1-1 Contribucion del TG a los lograr objetivos estratégicos.

17 Informacion obtenida de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, Misién — Unidad de Proyectos. Pagina web

http://www.escuelaing.edu.co/es/interna/mision/1387?color=%23DE3831
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2.2

2.2.1

JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL TRABAJO DE
GRADO

Necesidad por satisfacer:
La gestion efectiva, practica y adaptable de manejo de partes interesadas para
proyectos mediante una herramienta solida que incluya las nuevas practicas y

recomendaciones definidas en el PMBOK.

Un problema por resolver:
La falta de efectividad en la gestion y manejo de las partes interesadas en los
proyectos de hidroeléctricas junto con la imposibilidad de crear una vision conjunta

gue minimice conflictos entre el proyecto y sus partes interesadas.

Oportunidad por aprovechar:

Se cuenta con la posibilidad de aplicar, evaluar e implementar la GMGPI, para
plantear a través del analisis de los resultados obtenidos, mejoras y herramientas
que permitan difundir el uso y aplicabilidad de la metodologia en proyectos

complejos.

. Exigencia por cumplir:

Garantizar el cumplimiento del objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, en relaciéon a la busqueda de la equidad regional en la zona de desarrollo

del proyecto.
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2.2.2

2.2.3

OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO DE GRADO

Elaborar un Estudio de Manejo de Stakeholders, que permita definir mejoras en la
Guia y metodologia propuestas anteriormente. A la vez que se establezca como
una referencia en la cultura nacional de proyectos para la gestion adecuada de

partes interesadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO DE GRADO

Documentar los procesos gerenciales del trabajo de grado y compilarlo en un libro

de gerencia.

Desarrollar una Matriz de Identificacion de Fuentes de Informacién Primaria y
Secundaria que permita clasificar y priorizar la informacion mas relevante para el

Trabajo de Grado.

Aplicar la Guia Metodologica desarrollada por el Grupo de la Cohorte 18 (Jhon

Marin, Luz Elvira Gutiérrez y Javier Zuluaga) al Proyecto Hidroituango,

Desarrollar un modelo de relacionamiento para el proyecto Hidroituango. basado

en el levantamiento de informacion y la aplicacidon de la guia metodoldgica.

Realizar un Estudio de Causa-Raiz a los problemas encontrados en la Gestion de

Interesados, llevada a cabo a la fecha en el desarrollo del proyecto Hidroituango.

Establecer mejoras para la metodologia que permitan generalizar su aplicacion a

proyectos de gran complejidad y tamario.
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2.3

2.4

2.5

SUPUESTOS PARA EL TG

. Se contara con el apoyo del sponsor, “Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito, Unidad de Proyectos”.

. Las condiciones de logistica y seguridad permitiran viajar a la zona para acceder

y levantar informacién primaria.

Las fuentes de informacion estaran disponibles en el tiempo adecuado y seran

accesibles y confiables.

. La metodologia propuesta por el grupo de la cohorte 18 es adaptable a proyectos

hidroeléctricos.

. Se contaréa con el apoyo continuo de EPM.

RESTRICCIONES DEL TG

. Las visitas para levantamiento de informacion primaria se reducen a dos viajes.

. El desarrollo piloto de la metodologia sera aplicado Unicamente a las partes

interesadas mas relevantes del proyecto y el alcance de su aplicacion estara

limitado hasta el planteamiento de estrategias.

EXCLUSIONES DEL TG

. El desarrollo del proyecto no incluye comparacién entre la metodologia a ser

aplicada y la gestion utilizada por el responsable del proyecto (Hidroituango).
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b. La evaluacion de la metodologia sera desarrollada desde la perspectiva de la
gerencia de proyectos evitando emitir juicios politicos o de valor acerca de

probleméticas encontradas.
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3 DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describen de manera general las etapas del proceso que se siguieron
para la ejecucion del trabajo de grado, dentro del cual se busca la mejora y produccion

de herramientas a partir de la aplicacion de la GMGPI al proyecto Hidroituango.

Para la realizacion del Trabajo de Grado se dividio la elaboracion del estudio de manejo
de stakeholders para el proyecto Hidroeléctrica Iltuango en las siguientes etapas.

3.1 ESTUDIO DE LA GMGPI

El paso inicial para la elaboracion del estudio del caso Hidroituango consistié en la
elaboracién de un analisis de la GMGPI desarrollada por Jhon Marin, Luz Elvira Gutiérrez
y Javier Zuluaga. El estudio se apoyd en los lineamientos establecidos en el PMI para
gestion de stakeholders, las metodologias desarrolladas por la Corporacion Financiera

Internacional (IFC) y el instituto internacional AccountAbility.

Durante esta etapa se evidenciaron pequefios cambios en formatos que podrian facilitar

y mejorar la disposicién y organizacién de la informacion.

3.2 DISENO DEL EJERCICIO DE APLICACION

Para la aplicacion de la metodologia se debia efectuar de manera previa la recoleccién
de informacion. Teniendo en cuenta la envergadura del proyecto y la poca disponibilidad
de informacion, se establecid la necesidad de levantar informacion directamente desde
la fuente. Para esto se determina y se enmarca la cantidad informacion a ser levantada,

la metodologia para su levantamiento y también los tiempos y esfuerzos a ser invertidos.
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Estudio de contexto del proyecto Hidroituango: Teniendo en cuenta que
Hidroituango era un proyecto que se encontraba en ejecucion para el momento
en que se inicio el desarrollo del presente trabajo de grado, fue necesario entender
el contexto y antecedentes del mismo. Se procedié a efectuar una revision
documental, de informacion del proyecto y de registros periodisticos de incidentes
y problematicas presentes en el proyecto y de esta manera entender el panorama

de desarrollo del mismo.

Planeamiento y clasificacion de informacidén necesaria para aplicacion de la
GMGPI: Una vez entendido el contexto del proyecto, ubicados los principales
agentesy el area de afectacion del mismo, el grupo de trabajo definié la necesidad
de clasificar las fuentes de informacion que permitirian obtener los datos que
alimentaran la metodologia. Se definieron fuentes de informacion primaria y

secundaria.

Las fuentes de informacion para cada grupo de interés podian variar desde
documentacion propia del proyecto hasta el levantamiento de informacion primaria

en la fuente (entrevistas y observacion).

Planeamiento Metodoldgico para recoleccion de informacion primaria: Una
vez identificada cada una de las fuentes necesarias para la recoleccién de
informacion, se procedi6 a evaluar los espacios para su obtencion. Se definieron
espacios como entrevistas, cuestionarios, solicitud formal de informacion y
observacion directa. Para cada uno de los casos se definieron formatos y métodos

para el registro de la informacién (audios y registro en video).

Planeamiento para el levantamiento de informacidon: Para las visitas al area
de influencia y Medellin, que concentraba gran parte de los representantes de los
grupos de interés, se tuvo que agrupar agendas para entrevistas de acuerdo al

cronograma de visitas definido en el cronograma de proyecto de grado. EI mismo

46



3.3

tuvo que ser ajustado para aprovechar la concentracion de fuentes de informacion

en la marcha que tuvo lugar en la ciudad de Medellin el 9 de abril de 2015.

Las agendas de entrevistas y visitas fueron definidas de manera preliminar y
acordada con cada uno de los representantes. La definicidn y ajuste de estas
agendas significo un esfuerzo considerable teniendo en cuenta la falta de
contactos directos y relaciones previas existentes con muchos de los grupos de

interés a contactar.

MEJORAMIENTO DE LA GMGPI

A través del estudio, analisis de la GMGPI, y luego del levantamiento de informacion, el

grupo de trabajo plante6 mejoras en el desarrollo e implementacion de la GMGPI,

buscando una generalizacién de la misma que permitiera ser implementada en cualquier

proyecto, en especial los que presentan un componente social complejo dado su impacto

en el area de influencia y su magnitud en la ejecucién de las obras.

Desarrollo de herramienta en MS EXCEL: El grupo de trabajo de grado
desarroll6 una herramienta computacional que permite realizar un registro, mapeo
y analisis eficiente de los stakeholders prioritarios, basado en los lineamientos y
mejoramiento de la GMGPI. La herramienta tiene la capacidad de graficar el
registro de interesados, lo cual automatiza y permite reducir tiempos en dicho

proceso.

Mejoras en Formatos y Procesos: De la misma forma se definio la necesidad
de efectuar cambios en formatos y procesos propuestos en la GMGPI, con el fin
de generalizar su aplicabilidad y facilitar su uso y analisis. Los mismos seran

mostrados en detalle posteriormente en este documento.
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3.4 ESTUDIO DE CASO PROYECTO HIDROITUANGO - RESULTADOS DE LA
APLICACION

Una vez recolectada la informacién necesaria, esta tenia que ser registrada de acuerdo
a lo dispuesto en la GMGPI, teniendo en cuenta las mejoras propuestas por el grupo.
Tomando en consideracién que la aplicacion de la metodologia al proyecto no podia
implementar estrategias definidas en la misma, la aplicacion se limité a los procesos que

puedan ser desarrollados hasta antes de la implementacion y avaluacion de estrategias.

Como parte fundamental del estudio del caso Hidroituango y luego de la aplicacion de la
GMGPI el grupo desarroll6 un analisis por medio de un estudio de Causa — Raiz,
mediante el cual se buscO obtener las principales causas que generan conflicto o
impactos (positivos y negativos) en y con los diferentes actores que intervienen

directamente en el desarrollo del proyecto Hidroituango.

3.5 PASO A PASO

A continuacién se presenta un grafico que sintetiza el proceso de disefio metodoldgico

llevado a cabo por el grupo de trabajo de grado.
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1.
Estudio de la GMGPI

2.

Disefio de ejercicio
de aplicacion

Mejoramiento de la
GMGPI

4

Estudio de caso
proyecto
Hidroituango -
Resultados de la
aplicacion

Figura 3.5-1 Proceso seguido para el disefio metodolégico del trabajo de grado.

Fuente: Grupo de trabajo de grado
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4 MARCO TEORICO

La gestion de interesados es un area de conocimiento constituida solo hasta la dltima
edicion de la guia PMBOK, quinta edicion. En esta ultima edicién se da mayor relevancia
a la gestion de interesados constituyéndola como area de conocimiento independiente.

Generando un mayor interés para su desarrollo, gestion y estudio.

Realizando un repaso de los principales marcos de referencia y estandares desarrollados
por distintas organizaciones internacionales, se puede observar que estas instituciones
han contribuido aportando su experiencia en ambito de la gerencia de proyectos para
generar conocimiento alrededor de la gestion de interesados, cada uno desde su

perspectiva busca formular recomendaciones para la gestion de partes interesadas.

En general, estas organizacién han planteado un enfoque teérico de lo que para cada
una significa seguir los pasos adecuados para obtener una buena relacion con todos las

partes que influyen y/o son influidas por el desarrollo de los proyecto.

Sin embargo, aunque se puede obtener informacion teorica importante sobre
recomendaciones de cémo proceder en el relacionamiento con los stakeholders, no es
igual cuando de desea encontrar herramientas practicas que permitan materializar esa
informacion tedrica. Es asi como el area de stakeholders, a diferencia de las demas areas
de conocimiento del PMBOK 5th, presenta un potencial enorme de exploracién en la
busqueda de herramientas, metodologias y guias para seguir complementando
tedricamente y ayudar a su maduracion como area de conocimiento a ser tenida en

cuenta como prioritaria por los directores de proyectos.

Dentro de este marco tedrico se exponen los principales estandares, manuales y guias
desarrollados por distintas organizaciones, sirviendo de referencia para resaltar la
importancia que esta cobrando la gestion de interesados en el desarrollo de los
proyectos. De esta manera se entiende la decision por parte del PMI de incluirla en su

libro guia como una nueva area de conocimiento. Adicionalmente, se cuenta con el
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trabajo de grado correspondiente a la guia metodolégica para la gestion de partes
interesadas, desarrollada por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique
Zuluaga (GMGPI) para la obtencion del titulo como especialistas en desarrollo y gerencia
integral de proyectos. El grupo de trabajo de grado se plantea como meta mejorar la
metodologia, a partir de su aplicacion concreta en el caso de estudio Hidroituango. Las

referencias descritas son:

1. Gestion de interesados segun el PMI - Project Management Institute.
Manual de manejo de interesados segun la organizacion AccountAbility.

3. Gestion de interesados en el marco del IPMA — International Project Management
Association.

4. Gestion de interesados dentro del marco ISO 215000 — International Organization
for Standardization.

5. Gestion de interesados dentro del marco establecido por el IFC — Corporacion
Financiera Internacional.

6. Guia metodoldgica para la gestion de la relacion de partes interesadas (GMGPI).

4.1 GESTION DE INTERESADOS SEGUN EL PMI - PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE!®

EL PMI, en su libro PMBOK 5th, define en su contenido “la gestidn de los interesados del
proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. La gestion de los interesados también
se centra en la comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,

gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada participacion de los

18 | os textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta y resumida de la guia “Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) Quinta Edicién — PMI. 2013”.
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interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los

interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto”.
En la gestion de interesados, el PMBOK 5th presenta 4 procesos para su realizacion:
Identificar a los Interesados

Panificar la Gestién de Interesados
Gestionar la Participacion de los Interesados

P w0 P

Controlar la Participacion de los Interesados

4.1.1 IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

El PMBOK 5th define que el proceso de “Identificar a los Interesados” consiste en
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados
por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias,
influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que permite al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada

interesado o grupo de interesados

Asi mismo, el PMI describe que los interesados del proyecto son individuos, grupos u
organizaciones que pueden afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como
afectados por una decision, actividad o resultado de un proyecto. Comprenden personas
y organizaciones como clientes, patrocinadores, la organizacién ejecutora o el publico,
gue estan involucrados activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse
afectados de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o la conclusion del proyecto.
También pueden influir sobre el proyecto y sus entregables. Los interesados pueden
encontrarse en diferentes niveles dentro de la organizacion y poseer diferentes niveles

de autoridad, o bien pueden ser externos a la organizacion ejecutora del proyecto.
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4.1.2 PANIFICAR LA GESTION DE INTERESADOS

El PMBOK 5th define que el proceso de “Planificar la Gestidén de los Interesados” es el
proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion
eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis
de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona un plan claro y factible para interactuar con los

interesados del proyecto a fin de apoyar los intereses del mismo.

En complemento, el PMI establece que el proceso Planificar la Gestiéon de los
Interesados identifica el modo en que el proyecto afectara a los interesados, lo que
permite al director del proyecto desarrollar diferentes formas de lograr la participacion
eficaz de los interesados en el proyecto, gestionar sus expectativas y en ultima instancia,
alcanzar los objetivos del proyecto. La gestion de los interesados es algo mas que la
mejora de las comunicaciones y requiere algo mas que la direccion de un equipo. La
gestion de los interesados trata de la creacion y el mantenimiento de las relaciones entre
el equipo del proyecto y los interesados, con objeto de satisfacer sus necesidades y
requisitos respectivos dentro de los limites del proyecto.

4.1.3 GESTIONAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

La guia del PMI establece que “Gestionar la Participacion de los Interesados” es el
proceso de comunicarse Yy trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacién adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a
lo largo del ciclo de vida del mismo. El beneficio clave de este proceso es que permite al
director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los
interesados, aumentando significativamente las posibilidades de lograr el éxito del

proyecto.
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Gestionar la Participacion de los Interesados ayuda a aumentar la probabilidad de éxito
del proyecto al asegurar que los interesados comprenden claramente las metas,
objetivos, beneficios y riesgos del mismo. Esto les permite apoyar el proyecto de forma
activa y ayudar en la orientacion de las actividades y en las decisiones del proyecto. Al
anticipar la reaccion de las personas frente al proyecto, pueden implementarse acciones

proactivas a fin de obtener apoyo o minimizar los impactos negativos.

4.1.4 CONTROLAR LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

Para terminar la gestion de interesados, el PMI describe que Controlar la Participacion
de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los
interesados. El beneficio clave de este proceso es que se mantendra o incrementara la
eficiencia y la eficacia de las actividades de participacién de los interesados a medida

gue el proyecto evoluciona y su entorno cambia.

Las actividades de participacion de los interesados se incluyen dentro del plan de gestion
de los interesados y se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto. La participacion de

los interesados se deberia controlar de manera continua.

4.2 MANUAL DE MANEJO DE INTERESADOS SEGUN LA ORGANIZACION
ACCOUNTABILITY?®®

La organizacion AccountAbility ha creado un manual para el manejo de relaciones entre
interesados, producto de su experiencia en los distintos proyectos que han emprendido,
dicha organizacion ofrece consejos, asesoramiento y pautas practicas para quienes
estén interesados en mejorar la efectividad y los beneficios de las relaciones con los

stakeholders tanto para las organizaciones como para sus grupos de interés. Esta guia

19 Los textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta y resumida del documento “De las palabras a la accion.
El compromiso con los stakeholders. Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés — AccountAbility. Enero de
2006".

54



de buenas précticas esta consignada en el Manual para la Practica de las Relaciones

con los Grupos de Interés.

En términos generales, AccountAbility plantea el desarrollo de procesos de relacion con
interesados en cinco etapas. A continuacion de describen las etapas descritas segun lo

establecido en el manual:

Pensamiento estratégico.
Analisis y planificacion de la relacion.
Mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades de relacion.

Disefio del proceso de relacion con stakeholders.

o r w N

Actuar, revisar e informar.

4.2.1 PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La primera etapa consiste en una consideracion general de los objetivos estratégicos de
la empresa, su relacion con los stakeholders y ciertas cuestiones especificas y el
establecimiento de un orden de prioridades de stakeholders y temas para su posterior

andlisis.

El objetivo de la primera etapa consiste en identificar razones para relacionarse con los
stakeholders, los grupos y temas de interés que se refieren a la organizacion. Esto servira
de base para asegurar que la relacion con los stakeholders forma parte de la estrategia
de negocio. La meta de esta etapa es identificar los stakeholders y temas claves para la
empresa. AccountAbility plantea las siguientes actividades dentro del pensamiento

estratégico:
e Definicién y descripcion de los interesados: El propdésito de esta actividad

consiste en asegurar que, dentro de lo posible, se identifiquen todos los

stakeholders relevantes.
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e Determinacion de los Objetivos Estratégicos para Relacionarse con los
Stakeholders: El propédsito de esta actividad consiste en clarificar las razones
generales para desarrollar la relacion con los stakeholders y como se vinculan

estas razones con los objetivos estratégicos mas amplios del negocio.

e I|dentificacion de Temas: El propésito de esta actividad consiste en identificar,
del modo mas amplio posible, las cuestiones vinculadas con la organizacion, el
proyecto o la decision en cuestion y comprender como se relacionan con las

inquietudes especificas de los stakeholders.

e Orden de Prioridades de Stakeholders y Temas: El propdsito de esta actividad
consiste en identificar los temas y/o stakeholders que representan prioridades

claves que debe encarar su organizacion.

4.2.2 DEDICAR TIEMPO AL ANALISIS Y PLANIFICACION DE LA RELACION

La segunda etapa incorpora distintos niveles de relacion y guia al lector en el andlisis de
las relaciones existentes, los recursos disponibles y las limitaciones organizacionales.
También le ayuda a indagar mas sobre los representantes de los distintos stakeholders

y a decidir el tipo de relaciéon que desea entablar con cada uno de ellos.

El objetivo de esta etapa consiste en reunir informacion y desarrollar un plan de accién
basado en sus propiedades estratégicas y sus capacidades actuales. La meta de esta
etapa es evaluar la situacién actual de la empresa, conocer mejor los temas y los
representantes de los stakeholders, y planificar adecuadamente. AccountAbility plantea

las siguientes actividades para el analisis y planificacion de la relacién:
e Evaluar larespuesta organizacional: El propdsito de esta actividad consiste en

delinear un panorama mas claro del nivel y los mecanismos que tiene la empresa

actualmente para tratar determinados temas. Implica una evaluacion de los
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4.2.3

procesos existentes de gestion y relacion con stakeholders respecto de cada tema

y sirve para identificar las areas que presentan oportunidades de mejora.

Aprender de otros e identificar socios potenciales: El propésito de esta
actividad consiste en identificar las fuentes mas relevantes de aprendizaje y los

socios con mayor potencial para desarrollar un proceso de relacion.

Evaluacion de las relaciones actuales y elaboracion de objetivos especificos
para cada grupo de stakeholders: El propésito de esta actividad consiste en
identificar la forma en que se relaciona actualmente con los stakeholders
relevantes en los temas prioritarios y, al mismo tiempo, comenzar a pensar si y

cuando profundizar ain mas estas relaciones.

Aprendizaje sobre los Stakeholders y sus representantes: El objetivo de esta
actividad consiste en elaborar los perfiles de los representantes de stakeholders,

con sus expectativas, niveles deseados de relacién e impactos potenciales.

Verificacion de compromisos de recursos y definicion de “Margenes de
Maniobra”: El propésito de esta actividad consiste en asegurar que la
organizacién tenga la capacidad y la voluntad de responder de forma adecuada a
los resultados de la relacion con los stakeholders y clarificar sus margenes de

maniobra.

MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
RELACION

La tercera etapa encara cuestiones de competencias internas y externas y de la

capacidad de relacién. Ademas, sirve de guia para determinar como asegurarse de que

todas las partes puedan patrticipar de forma efectiva.
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El objetivo de esta etapa consiste en asegurar que la compafia y sus stakeholders
tengan los sistemas y habilidades organizacionales necesarias para participar
exitosamente en una relacion productiva. También analiza como superar las barreras
gue obstaculizan la relacion con los stakeholders. La meta de esta etapa es identificar
las capacidades individuales y los sistemas organizacionales necesarios para
relacionarse efectivamente con los stakeholders. AccountAbility plantea las siguientes

actividades para el analisis y planificaciéon de la relacion:

e Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la compafiia: El propésito de
esta actividad consiste en iniciar un proceso continuo de fortalecimiento de la
capacidad de su compafiia para encarar temas prioritarios de forma mas efectiva,
en especial en sus relaciones con sus stakeholders, y, también, para fortalecer la

gestién generalizada de temas de responsabilidad empresarial.

e Desarrollo de las habilidades y caracteristicas internas necesarias para la
relacion con los stakeholders: El propdsito de esta actividad consiste en crear
un plan para mejorar la capacidad de identificar los conocimientos y la experiencia
necesarios para establecer relaciones con los stakeholders.

e Considerar los requerimientos de relacién de sus stakeholders.
4.2.4 DISENO DEL PROCESO DE RELACION CON STAKEHOLDERS
La cuarta etapa describe distintas técnicas de relacion y, sobre la base de las etapas
anteriores, ayuda a disefiar un enfoque que se adapte a las necesidades especificas de
su situacion para lograr sus objetivos.
El objetivo de esta etapa consiste en disefiar e implementar procesos de relacién que

cumplan con las expectativas de los stakeholders y los objetivos organizacionales. La

meta de esta etapa es planificar y ejecutar efectivamente actividades de relacion con
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stakeholders. AccountAbility plantea las siguientes actividades para el analisis vy

planificacion de la relacién:

Identificacion de los métodos de relacion mas efectivos: El proposito de esta
actividad consiste en identificar los métodos de relacion méas apropiados para

satisfacer sus necesidades y las de sus stakeholders.

Disefio del proceso de relacion: El proposito de esta actividad consiste en
asegurar que el proceso de relacion esté bien disefiado para alcanzar sus

objetivos y bien gestionado para que se desarrolle sin inconvenientes.

425 ACTUAR, REVISAR E INFORMAR

En la quinta etapa el manual ofrece asesoramiento para hacer un seguimiento de los

resultados de la participacion y asegurarse de que sus stakeholders valoren la calidad

de sus esfuerzos.

El objetivo de esta etapa consiste en traducir los nuevos conocimientos, experiencias y

acuerdos en acciones y asegurarse de que los stakeholders comprendan cémo lo hace.

AccountAbility plantea las siguientes actividades para el analisis y planificacién de la

relacion:

Creacion de un plan de accidon: El proposito de esta actividad consiste en
desarrollar un plan para traducir las experiencias, la informacion y los acuerdos
de la relacion en acciones, asi como hacer un seguimiento e informar sobre este

proceso.

Informar y generar confianza en los stakeholders: El propésito de esta
metodologia consiste en disefiar un proceso que sirva para asegurar a los
stakeholders que la preparacién del proceso de relacion, el desarrollo del proceso

de relacion en si, las decisiones y la implementacion de los resultados se realizan

59



de manera justa y transparente, en consideracion de los intereses de los

stakeholders.

e Revision del proceso de relacién: El propésito de esta actividad consiste en
analizar el proceso de relacion para determinar como deberian desarrollarse las

relaciones con los stakeholders en el futuro.

4.3 GESTION DE INTERESADOS EN EL MARCO DEL IPMA — INTERNATIONAL
PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION?0

El IPMA, en su guia ICB (IPMA Competence Baseline), adopta la definiciéon del
International Organization for Standardization - ISO para las partes interesadas
(interested parties) como sindbnimo de stakeholders, asi como utiliza los términos client y
customer para identificar un subconjunto de las partes interesadas. Las partes
interesadas son las personas o grupos gque estén interesados en el desarrollo y/o éxito
del proyecto, o que se ven limitados por el proyecto. Las partes interesadas
corresponden un elemento de competencia técnica del proyecto.

Entre las recomendaciones de la guia, el gerente del proyecto debe identificar todas las
partes interesadas, cuales son sus intereses, y secuenciar ambos criterios en orden de
importancia para el proyecto. Al tener en cuenta este elemento de competencia se
mejorara las posibilidades de éxito del proyecto. Los proyectos estan limitados por su
contexto y se pueden ajustar para satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Sus expectativas también deben ser gestionadas.

Para ayudar a gestionar a las partes interesadas, los gerentes de proyectos pueden
desarrollar redes internas y externas, tanto formales como informales, entre los
asociados con el proyecto (ej. empresas, agencias, administradores, expertos,

empleados y lideres de opinion).

20 | os textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta y resumida del documento “IPMA Competence Baseline
(ICB) Versién 3.0 — IPMA. Junio de 2006”.
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Todas las partes interesadas pueden influir en el proyecto, ya sea directa o
indirectamente. Elementos como los intereses de las partes interesadas, la madurez
organizacional en gestidén de proyectos y las practicas de gestion de proyectos, normas,
problemas, tendencias y poder tienen una influencia en la forma en que el proyecto esta

concebido y desarrollado.

Los gerentes de proyecto deben ser diligentes en mantener informacién actualizada en
relacion a las partes interesadas y a las personas que representan esas partes. Este
proceder cobra especial atencion cuando una nueva parte se involucra con el proyecto
0 Si un representante cambia, en cuyo caso el director del proyecto debe tener en cuenta
el impacto del cambio y asegurar que la parte o representante estan informadas sobre el

proyecto debidamente.

El IPMA sugiere unos posibles pasos del proceso de gestion de partes interesadas, los

cuales se describen a continuacion:

1. Identificar y priorizar los intereses de las partes interesadas.
Analizar sus intereses y necesidades.

3. Comunicar a las partes interesadas cuales de sus requisitos seran o0 no seran
cumplidos por el proyecto.
Desarrollar una estrategia para hacer frente a las partes interesadas.
Incluir intereses y expectativas en los requerimientos de las partes interesadas,
objetivos, alcance, entregables, tiempos del cronograma y costos del plan de
proyecto.

6. Colocar en la gestion de riesgos las amenazas y oportunidades representadas por
las partes interesadas.

7. ldentificar el proceso de escalamiento de decisiones entre el equipo del proyecto
y las partes interesadas.

8. Asegurar de que las partes interesadas estan satisfechas en cada fase del

proyecto.
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9. Llevar a cabo el plan de gestion de las partes interesadas.
10. Ejecutar, comunicar y gestionar los cambios en el plan de las partes interesadas.

11.Documentar las lecciones aprendidas y aplicar a los proyectos futuros.

4.4 GESTION DE INTERESADOS DENTRO DEL MARCO ISO 215000 -
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION?!

El estandar ISO 215000 describe dos procesos para la gestion de partes interesadas, las

cuales corresponden a:

e |dentificar las partes interesadas.

e Gestionar las partes interesadas.

4.4.1 IDENTIFICAR LAS PARTES INTERESADAS

El proposito de este proceso es determinar los individuos, grupos u organizaciones
impactadas por, o que impactan en, el proyecto, y documentar la informacién pertinente
relacionada con sus intereses e implicaciéon El Director de proyecto identificara el nivel
apropiado en que debe focalizarse en relacion a cada parte interesada o grupo de partes
interesadas. Su identificacion desde un primer momento es importante para la definicién
de las responsabilidades, procesos de autorizacion y estrategia de comunicaciones del
proyecto Las partes interesadas pueden estar activamente involucrados en el proyecto,

ser internas o externas al proyecto, y estar en niveles de autoridad diferentes.
4.4.2 GESTIONAR LAS PARTES INTERESADAS
El objetivo de este proceso es asegurar la comprension y atencion de las partes

interesadas. Incluye actividades tales como entender sus expectativas, sus

preocupaciones y resolver problemas. El director del proyecto debe realizar un analisis

21 os textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta y resumida del estandar 1ISO 215000 “Orientacién sobre
la gestion de proyectos — ISO. Septiembre de 2012”.
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detallado de las partes interesadas y evaluar el impacto que pueden tener en el proyecto,
aprovechando las ventajas de las partes interesadas a favor del proyecto y por otro lado
contrarrestando los efectos negativos de las partes interesadas con una posible
influencia negativa en el proyecto. A partir de este analisis, se puede dar prioridad al

desarrollo de planes de gestidon de las partes interesadas prioritarias.

4.5 GESTION DE INTERESADOS DENTRO DEL MARCO ESTABLECIDO POR EL
IFC — CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL %

El IFC, en su documento Relaciones con la comunidad y otros actores sociales: Manual
de practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en mercados
emergentes, establece una serie de recomendaciones y pasos a seguir dada la
importancia en el manejo de grupos de interés o actores sociales, dentro de un enfoque

ambiental y social.

En el manual se define a los actores sociales de un proyecto como las personas o grupos
de personas directa o indirectamente afectadas por un proyecto, y las personas o0 grupos
de personas que pueden tener intereses en un proyecto o la capacidad para influir en
sus resultados de una manera positiva 0 negativa, 0 ambas cosas. Los actores sociales
pueden ser comunidades o personas afectadas a nivel local y sus representantes
oficiales y extraoficiales, autoridades de gobierno a nivel nacional o local, politicos,
lideres religiosos, organizaciones de la sociedad civil y grupos con intereses especiales,

los circulos académicos u otras empresas.

IFC establece como elementos basicos para establecer relaciones con los actores

sociales los siguientes componentes:

e |dentificacion y andlisis de los actores sociales.

e Divulgacion de informacion.

2 |os textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta y resumida del documento “Relaciones con la comunidad
y otros actores sociales: Manual de practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes — IFC.
Mayo de 2007”.
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e Consultas con los actores sociales.

e Negociacion y asociaciones.

e Gestion de las reclamaciones.

e Participacion de los actores sociales interesados en el seguimiento de los
proyectos.

e Elaboracion de informes para los actores sociales.

e Funciones de gestion.

A continuacion se describen de manera general cada uno de los componentes anteriores,

segun su definicién en el manual de buenas préacticas del IFC:

4.5.1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS ACTORES SOCIALES

El primer paso del proceso para establecer relaciones con los actores sociales es su
identificacion, es decir, determinar quiénes son los actores sociales del proyecto de que
se trate, y a qué grupos o subgrupos clave pertenecen. Luego viene el analisis de los
actores sociales, es decir, un examen mas profundo de los intereses de los grupos, la
manera en que se veran afectados y en qué medida, y qué influencia podrian ejercer en
el proyecto. Las respuestas a estas preguntas constituyen la base a partir de la cual se
puede elaborar la estrategia de la empresa relativa a las relaciones con los actores
sociales. Es importante tener presente que no todos los interesados que integren un
grupo o subgrupo en particular tendran necesariamente las mismas inquietudes,
opiniones o prioridades. Las recomendaciones dentro de la identificacion y analisis de

los actores sociales incluyen:

e Identificar a los actores sociales afectados directa e indirectamente por el
proyecto.

e |dentificar a los grupos cuyos “intereses” los definen como actores sociales.

e Proceder en forma estratégica y establecer prioridades.

e Remitirse a informacién y consultas con los actores sociales realizadas en el

pasado.
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e Elaborar hojas de datos socioecondmicos basicos centrando la atencion en los
grupos vulnerables.

e Comprobar quiénes son los representantes de los actores sociales.

e Interactuar con los actores sociales en sus propias comunidades.

e Tener presente que el gobierno es una parte interesada fundamenta.

e Trabajar con ONG y organizaciones comunitarias que sean representativas y
puedan rendir cuentas.

e Reconocer que los empleados de la empresa son un buen canal de comunicacion.

4.5.2 DIVULGACION DE INFORMACION

El segundo paso consiste en dar acceso a informacion a los actores interesados y
afectados por un proyecto. La comunicacion de esa informacion de una manera
comprensible para los actores sociales es un primer paso importante (y continuo) en las
relaciones con los actores sociales. Todas las demas actividades, desde las consultas y
la participacién con conocimiento de causa hasta la negociacion y la resolucién de las
reclamaciones, serdn mas constructivas si los actores sociales, incluidas las
comunidades afectadas, cuentan con informacion precisa y oportuna sobre el proyecto,
su impacto y otros aspectos que pudieran producir algin efecto en ellos. Las

recomendaciones para realizar un proceso de divulgacion de informacién serio incluyen:

e Ser transparente.
e Aplicar los principios que constituyen practicas recomendadas.
o Divulgar la informacion a tiempo.
o Divulgar informacion objetiva.
o Disefiar la divulgacion de informacion de manera que se apoye el proceso
de consultas.
o Proporcionar informacion significativa.
o Asegurar la facilidad de acceso a la informacion.
e Sopesar los riesgos y los beneficios.

e Manejar debidamente la informacion sobre cuestiones delicadas y controvertidas.
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4.5.3 CONSULTAS CON LOS ACTORES SOCIALES

El tercer paso, consultas con los actores sociales, deberia estar respaldado por el paso
anterior de divulgacion de informacion. El proceso de consultas con los actores sociales
consiste en establecer y mantener relaciones externas constructivas a lo largo del
tiempo. Las empresas que inician tempranamente el proceso y adoptan una vision
estratégica a largo plazo crean, basicamente, su “autorizacion social para operar” en el

lugar.

En el caso de proyectos que producen impactos ambientales y sociales, las consultas no
consistiran en una sola conversacion sino en una serie de oportunidades para que
aquéllos que probablemente se veran afectados por el proyecto o tendran intereses en
él lo entiendan mejor, y para saber cOmo ven esas personas el proyecto y sus posibles
riesgos, impactos, oportunidades y medidas de mitigacion. Conocer las inquietudes y
opiniones de los actores sociales puede ser una valiosa fuente de informacién para
mejorar el disefio del proyecto y sus resultados, y para ayudar a la empresa a determinar
y controlar los riesgos externos. Ello también puede constituir la base para una
colaboracion y asociaciones futuras. Las recomendaciones para iniciar y mantener

consultas con los actores sociales son:

e Cinco pasos paraun proceso iterativo de consultas: Debido a que el IFC hace
énfasis en que el proceso de consultas debe ser iterativo, este mismo propone 5
pasos para llevar a cabo dicha iteracion en el proceso.

o Planear con anticipacion.

o Realizar las consultas aplicando los principios basicos de las practicas
recomendadas.

o Tener en cuenta las opiniones y observaciones recibidas.

o Documentar el proceso de consultas y sus resultados.

o Elaboraciéon de informes para los actores sociales.
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e Participacién con conocimiento de causa: supone un intercambio mas profundo
de opiniones e informacion que conduce a un analisis y toma de decisiones

conjuntos.

e Consultas con pueblos indigenas: dado que son uno de los grupos de interés
mas marginados y vulnerables de una sociedad, se recomienda:
o Realizar consultas previas cuando sea posible.
o Seleccionar a los representantes adecuados.
o Determinar las cuestiones que revisten prioridad para las consultas.
o Poner especial atencion en comunicar la informacion de una manera
culturalmente apropiada.
o Compartir con el gobierno la responsabilidad de divulgar informacion vy

realizar consultas.

e Aspectos relativos al género en el proceso de consultas:
o Realizar consultas que permitan formarse un panorama completo.
o Desagregar los datos recogidos.
o Prestar atencion a la composicion del equipo de consulta.
o Lograr que asistan mas mujeres a las reuniones.
o Utilizar métodos dindmicos de facilitacion.
o Realizar reuniones por separado.
o Plantear cuestiones que revisten prioridad para las mujeres.

o Tener presente que las “mujeres” no conforman un grupo homogéneo.

4.5.4 NEGOCIACION Y ASOCIACIONES

Negociacion y consulta son dos procesos diferentes pero vinculados entre si dentro del
espectro de las relaciones en sentido mas amplio. La consulta tiende a ser un
procedimiento de final abierto, cuyo objetivo consiste en intercambiar opiniones e
informacion, mientras que la negociacion tiene como objetivo alcanzar un acuerdo acerca

de un tema o conjunto de temas especificos. Puesto que una negociacion eficaz rara vez
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ocurre en un vacio, es importante sentar las bases generando confianza y credibilidad

mediante un proceso previo de consulta. Las recomendaciones para iniciar, mantener y

finalizar negociaciones y asociaciones claves incluyen:

45.5

Comprender en qué ocasiones se debe negociar.
Negociar de buena fe.
Elegir un estilo de negociacion que permita forjar relaciones.

Negociar asociaciones estratégicas.

GESTION DE LAS RECLAMACIONES

En los proyectos que generan impacto social y ambiental, las reclamaciones son

inevitables. Cuando aparecen esas quejas, el modo en que responde la empresa (o el

modo en que se percibe su respuesta) es importante y puede tener consecuencias

significativas sobre el desempefio empresarial. EI| mecanismo de reclamacion deberia

estar disefiado de acuerdo con los niveles de riesgo e impactos que entrafia un proyecto.

Deberia partir desde el proceso mas amplio de relacion de la empresa con los actores

sociales y los principios de integridad empresarial, e integrar los diversos elementos de

interacciéon analizados en los capitulos precedentes. El IFC recomienda tener en cuenta

los siguientes elementos para establecer un mecanismo que permita abordar las

reclamaciones externas del proyecto:

El proceso es importante.

Disefiar el mecanismo en consonancia con las necesidades del proyecto.
Ponerlo por escrito y difundirlo publicamente.

Incorporar a terceras partes cuando sea necesario.

Hacer que el proceso sea accesible.

El tiempo de respuesta y la transparencia cuentan.

Mantener registros adecuados y presentar informes.

No impedir el acceso a los recursos legales.
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4.5.6 PARTICIPACION DE LOS ACTORES SOCIALES INTERESADOS EN EL
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Un modo de satisfacer las inquietudes de los actores sociales y promover la
transparencia consiste en incluir la participacion de los afectados por el proyecto en el
seguimiento de la ejecucion de las medidas de mitigacion o de otros programas sociales
y ambientales. Dicha participacion, y la informacién generada mediante este proceso,
puede alentar también a los interesados locales a asumir un mayor grado de
responsabilidad por su medio ambiente y su bienestar en relaciéon con el proyecto y a
sentirse con el poder de hacer algo practico para abordar los problemas que afectan sus
vidas. El seguimiento participativo también tiende a fortalecer las relaciones entre los
encargados del proyecto y los grupos a los que afecta. Dentro de las recomendaciones
para promover la participacion de los interesados en el seguimiento de un proyecto se

establecen los siguientes elementos:

e Promover el seguimiento participativo.

e Analizar los posibles beneficios del seguimiento externo.

4.5.7 ELABORACION DE INFORMES PARA LOS ACTORES SOCIALES

Tanto en las relaciones personales como empresariales, es importante llevar las cosas
a término. El mismo principio se aplica a las relaciones con los actores sociales. Una vez
realizadas las consultas, los interesados querran saber cuales de sus sugerencias se
han aceptado, qué medidas de mitigacion de riesgos o de impactos se adoptaran para
resolver sus inquietudes y como, por ejemplo, se esté llevando a cabo el seguimiento de

los impactos del proyecto.

Ademas de elaborar informes para los grupos afectados por el proyecto y otros
interesados como parte del proceso de consulta, existen otros tipos de informes
destinados a distintos grupos de participantes. Los informes sobre la sostenibilidad, por

ejemplo, constituyen una oportunidad para que las empresas comuniquen informacién a
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un espectro mucho mas amplio de interesados acerca de su desempefio en la esfera

ambiental, social, econémica y de gestion.

4.5.8 FUNCIONES DE GESTION

La practica recomendada apunta cada vez mas a incorporar las actividades de relacion
con los actores sociales en el sistema de gestién ambiental y social de la empresa. En la
practica, esto significa gestionarlas de manera sistemética, integrandolas con las
actividades propias de la empresa. Para lograrlo, los gerentes deberan identificar los
momentos cruciales del ciclo del proyecto en los que se necesitara la participacion de los
interesados y determinar quién llevard a cabo esas acciones y como pueden integrarse

con las funciones empresariales basicas.

Un elemento de gran importancia es que las relaciones con los actores sociales deben
gestionarse como cualquier otra funcién de la empresa: con metas y objetivos claramente
definidos, personal profesional dedicado a la tarea, presupuesto y cronogramas
establecidos y responsabilidad y supervision a cargo de gerentes de alto rango. A
continuacion se describen algunos de los principios determinados por las practicas

recomendadas para la gestion del proceso de relacién con los interesados.

e Coordinar actividades y asignar la responsabilidad general.

e Contratar, capacitar y ubicar al personal adecuado.

e Crear lineas claras de rendicion de cuentas entre el nexo con la comunidad y los
niveles superiores de la gerencia.

e Comunicar la estrategia dentro de la empresa.

e Crear y mantener una base de datos de actores sociales.

e Elaborar y mantener un registro de compromisos.

e Conservar el control de la participacion de “terceros”.

e Gestionar los riesgos relacionados con los contratistas.

e Detectar los cambios cualitativos en las relaciones con los actores sociales.
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46 GUIA METODOLOGICA PARA LA GESTION DE LA RELACION DE PARTES
INTERESADAS (GMGPI)%

La guia metodologia a aplicar en el presente trabajo de grado esta basada en el trabajo
de grado desarrollado por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique Zuluaga
(GMGPI). Dicha metodologia condensa las buenas practicas y recomendaciones
planteadas en los lineamientos metodologicos definidos en el Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) Quinta Edicion, AccountAbility y la Corporacion Financiera

Internacional (IFC).

A continuacion se realiza un compendio de los procesos, herramientas y técnicas
propuestas por la GMGPI. A lo largo del capitulo se presentaran extractos exactos de la

GMGPI, cuya base se utilizara para desarrollar el caso de estudio de Hidroituango.

4.6.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO

La caracterizacion del proceso de relacionamiento de grupos de interés se compone de

cuatro su bprocesos:

Identificacion y caracterizacion de grupos de interés.
Calificacién de grupos de interés e identificacion de riesgo.

Planteamiento e implementacion de estrategias de relacionamiento.

w0 NP

Evaluacion y mejora del proceso.

4.6.2 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

4.6.2.1 OBJETIVO

Identificar y caracterizar los grupos de interés que pueden afectar, verse o sentirse

afectados por el desarrollo de los proyectos.

23 | os textos presentados en este capitulo son tomados de manera exacta del documento Trabajo de Grado “Desarrollo de una Guia
Metodoldgica para la Gestion de Relaciones con Partes Interesadas en un Proyecto de Concesion Vial Caso Concesion Bogota
(Fontibon) — Facatativa — Los Alpes, Obras Fase Ill. Febrero de 2015”.
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4.6.2.2 ALCANCE

La identificacion y caracterizaciébn de grupos de interés inicia con la presentacion, al
equipo encargado de la gestidn de las relaciones con las partes interesadas, del alcance
del proyecto y los aspectos contractuales mas relevantes del mismo; continua con la
sectorizacion del area del proyecto para efectos de organizar las responsabilidades al
interior del equipo y finaliza con la recoleccion de expectativas y caracterizacion de los
grupos de interés, entendiéndose estos como comunidades vecinas y usuarios del

corredor sobre el que se desarrolla el proyecto.

4.6.2.3 CONDICIONES GENERALES

e La identificacion y caracterizacion de grupos de interés debe realizarse antes de
iniciar la ejecucion del proyecto, asi mismo, se debe actualizar el registro de partes
interesadas conforme aparezcan, desaparezcan grupos de interés o se presente

alguna novedad sobre los mismos durante la ejecucion del proyecto.

e Se consideran como grupos de interés a las comunidades, autoridades de los
gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones civiles,

instituciones locales y otros sectores sociales.

e Para efectos de la caracterizacion de los grupos de interés identificados, el equipo
de gestidn social debe tener en cuenta los siguientes criterios:
o Nivel Educativo

=  No Presenta

=  Primaria
=  Bachiller
= Técnico

=  Universitario

o Ocupacion
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= Sin ocupacion
=  Agricultura

= Construccion
= Comercial

* Industrial

= Otro. ¢cual?

o Ubicacion: Se debe identificar para cada grupo de interés, cual es la zona
donde se encuentra ubicado, de acuerdo con area de influencia del
proyecto.

o Grupo de interés con quien se relaciona: Identificar con cudl (es) de los
otros grupos de interés tiene influencia, dado que es determinante a la hora
de plantear la estrategia de relacionamiento. Se debe clasificar qué tipo de
influencia que mantiene el grupo de interés calificado.

= Dependencia
= Mando
= Par

= Enfrentamiento
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4.6.2.4 FLUJOGRAMA

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

. o . . Directores (otras areas del
Director Gestién Social Gestores Sociales (
proyecto)
( Inicio )
y
1. Definir Plan de .| 2. Identificacion
trabajo previa
y
4. Consolidar R rzonay
) - < recolectar
informacion . .
informacion
A 4
5. Distribuir la Matriz N Se presentan
Grupos de Interés " novedades?
i
e Evaluary ) 6. Notificar
Actualizar la Matriz [«
. Novedades
Grupos de Interés
A 4
Fin <

Figura 4.6-1 Flujograma subproceso “ldentificacion y caracterizacién de grupo de
interés”?4

Fuente: Trabajo de Grado de Marin J., Gutiérrez L., Zuluaga J.

2 Tomado del trabajo de grado “Desarrollo de una guia metodoldgica para la gestion de la relacion con partes interesadas en un
proyecto de concesion vial caso concesién Bogoté (Fontib6n) — Facatativa — Los Alpes, obras fase II”.
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4.6.2.5 PRODUCTO O RESULTADO DEL PROCESO

e Formato Acta reunion.
e Formato Identificacion y caracterizacion grupos de interes.

e Formato Matriz de grupos de interés.

4.6.3 CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE RIESGO

4.6.3.1 OBJETIVO

Calificar los grupos de interés identificados en el desarrollo de los proyectos de la
organizacion, con el fin priorizar el relacionamiento entre los diferentes grupos de interés

e identificar los riesgos que cada grupo de interés le representa al proyecto.

4.6.3.2 ALCANCE

Inicia con la definicion de los criterios de calificacion, continua con identificacion de los
impactos sobre los grupos de interés y los riesgos que estos representan para el
proyecto, finaliza con la consolidacion de la informacion y finaliza con la actualizacion de

la matriz de grupos de interés.

4.6.3.3 CONDICIONES GENERALES

e Lavaloracién realizada en la visita se podra ejecutar por personal con preparacion
profesional como trabajador social, sin embargo la organizacién debera garantizar

las competencias de los mismos para la identificacion de riesgos.

e Las estrategias para la gestion del riesgo seran propuestas por el equipo
conformado por personal de apoyo de gestion social, el director del proyecto,

75



evaluadores financieros y demas profesionales de la organizacion que se

consideren necesarios a fin de estructurar las estrategias pertinentes.

e Evaluacion de Impacto: La evaluacion del impacto social comprende los procesos
de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales voluntarias e
involuntarias, tanto positivas como negativas, de las intervenciones planeadas
(politicas, programas, planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio
social invocado por dichas intervenciones. Su objetivo primario es producir un

entorno biofisico y humano mas sostenible y equitativo.2®

e Para efectos de la implementacion de los subproceso para el relacionamiento con
partes interesadas, los usuarios y vecinos del corredor, se deben agrupar para

facilitar el andlisis y definicién de estrategias.

% Informacion tomada de la Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto (IAIA) — Australia, Impact Assessment (SIA).
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4.6.3.4 FLUJOGRAMA

CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Director Gestién Social Equipo de Gestién Social Profesional Especializado / Equipo de Gestién Social

Inicio

1. RGI-S-01-00
Identificacion y
Caracterizacion de
Grupos de Interés

Y

1. Definir criterios de .| 2. Calificar grupos de
calificacion e interés
v
3. Cruzar impactos/ Identificacion y
riesgosconGle  [¢---- Evaluacion de
Identificar riesgos Impactos y riesgos

A

4. Efectuar analisis
cualitativo y Fomm
cuantitativo

Disefiar planes de
respuesta

Y
RGI-S-03-00
Planteamiento
Estrategias
Relacionamiento

Fin

Figura 4.6-2 Flujograma subproceso “Calificacion de grupos de interés e
identificacion de riesgos”?®
Fuente: Trabajo de Grado de Marin J., Gutiérrez L., Zuluaga J.

% Tomado del trabajo de grado “Desarrollo de una guia metodoldgica para la gestion de la relacion con partes interesadas en un
proyecto de concesion vial caso concesion Bogoté (Fontibon) — Facatativa — Los Alpes, obras fase II”.
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4.6.3.5 PRODUCTO O RESULTADO DEL PROCESO

e Calificacion de Grupos de Interés.
e Matriz de riesgos Grupos de Interés.

e Matriz Grupos de Interés.

4.6.4 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO

4.6.4.1 OBJETIVO

Determinar e implementar los planes de respuesta a riesgos y estrategias para el
relacionamiento con los diferentes grupos de interés a fin de generar un relacionamiento

asertivo durante la ejecucion del proyecto.

4.6.4.2 ALCANCE

Este subproceso inicia con la definicion de los planes de respuesta a riesgos, continua
con el establecimiento de las estrategias de relacionamiento y finaliza con la
implementacion del modelo de participacion y comunicacién y del plan de trabajo

relacionamiento.

4.6.4.3 CONDICIONES GENERALES

e El paquete de estrategias de relacionamiento con los grupos de interés debe

ajustarse al presupuesto asignado en el proyecto para tal fin.

e Las estrategias de relacionamiento deben ser monitoreadas periédicamente y

ajustadas si a ello hubiere lugar.

e Para determinar las actividades que componen el plan de trabajo, se deben

efectuar acuerdos con las areas de negocio a fin de gestionar efectivamente los
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recursos y la interaccién de los procesos internos de la organizacién en funcién
del cumplimiento de las estrategias definidas.

4.6.4.4 FLUIJOGRAMA

PLANTEAMIENTO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

. . o : Profesional Especializado / Equipo
Director y Equipo Gestién Social Gestién Social

RGI-S-02-00
Calificacion Gl -
Id de riesgos

A 4

1. Definir estrategia
de relacionamiento

!

3. Valorar costos de
2. Elaborar plan de N P P
i » implementacion de
trabajo X
estrategias

y

4. Presentar a
comité de Gestion
Social

5. Definir
mecanismo de
participacion y
comunicacion

A

Se ajusta el
resupuesto?

A 4

6. Socializar e
implementar

|

RGI-S-04-00 Gestionar
Evaluaciony | | _____ » Plan de
Mejora del Comunicaciones
Proceso
v
Fin

Figura 4.6-3 Flujograma subproceso “Planteamiento e implementacién de
estrategias”?’

Fuente: Trabajo de Grado de Marin J., Gutiérrez L., Zuluaga J.

2 Tomado del trabajo de grado “Desarrollo de una guia metodoldgica para la gestion de la relacion con partes interesadas en un
proyecto de concesion vial caso concesion Bogoté (Fontib6n) — Facatativa — Los Alpes, obras fase II”.
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4.6.4.5 PRODUCTO O RESULTADO DEL PROCESO

e Matriz Grupos de Interés.
e Plan de trabajo Estrategias.
e Presupuesto Estrategias de relacionamiento.

e Modelo de participacién y comunicacion.

4.6.5 EVALUACION Y MEJORA DEL PROCESO

4.6.5.1 OBJETIVO

Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas para la gestion de los riesgos y
el relacionamiento con los grupos de interés a fin de tomar los correctivos necesarios y
asegurar el cumplimiento del alcance del proyecto a partir de los nuevos conocimientos,

experiencias y acuerdos con los grupos de interés.

4.6.5.2 ALCANCE

Inicia con la evaluacion de la implementacién de las estrategias y finaliza con el
planteamiento de acciones de mejora para fortalecer los subprocesos RGI-S-01-00
Identificacion y Caracterizacion de Grupos de Interés, RGI-S-02-00 Calificacion Grupos
de Interés e Identificacién de Riesgos y RGI-S-03-00 Planteamiento e Implementacion
de Estrategias.

4.6.5.3 CONDICIONES GENERALES

e La alta direccibn debe tomar las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento del objetivo del proceso y los planes de gestion de riesgos vy

estrategias de relacionamiento.
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El Comité de Seguimiento de Proyecto, debe compartir los resultados y ofrecer
asesoramiento para hacer un seguimiento a la relacion con los grupos de interés
y asegurarse de que todo el equipo de trabajo y los representantes de los grupos
de interés conocen y comprenden los objetivos propuestos y la efectividad de las

acciones ejecutadas.

La metodologia para efectuar las auditorias internas y realizar la identificacion de
causas y acciones correctivas y preventivas debe ser la disefiada e implementada

por la organizacion.
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4.6.5.4 FLUJOGRAMA

EVALUACION Y MEJORA DEL PROCESO

Equipo Gestién Social

( Inicio )

y

Director Gestion Social

RGI-S-03-00
Planteamiento
Estrategias

v
1. Identificar
lecciones
aprendidas

Documentar
acciones?

NO

2. Evaluar la
implementaciéon de »
las estrategias

3. Consolidar
resultados de
evaluacion

v
4. Realizar .
ry L Auditorias
evaluacion de » .
. internas
riesgos y controles
v
5. Generar informe — Acciones
Relacion Grupos de |« correctivas y —
Interés preventivas

Realizar comité de
Seguimiento de
Proyecto

Figura 4.6-4 Flujograma subproceso “Evaluacion y mejora del proceso”?8

Fuente: Trabajo de Grado de Marin J., Gutiérrez L., Zuluaga J.

2 Tomado del trabajo de grado “Desarrollo de una guia metodologica para la gestion de la relacién con partes interesadas en un
proyecto de concesion vial caso concesién Bogoté (Fontib6n) — Facatativa — Los Alpes, obras fase II”.

82



4.6.5.5 PRODUCTO O RESULTADO DEL PROCESO

Lecciones aprendidas.

Evaluacion de gestion grupos de interés.
Resultados Gestion Grupos de Interés.
Informe Relacion Grupos de Interés.

Acciones y decisiones estratégicas sobre el proceso.
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5 DISENO DE EJERCICIO DE APLICACION

El trabajo de grado tiene como principal objetivo la revision de la metodologia validando
su aplicabilidad y haciendo uso de un caso de estudio. Previa aplicacion de la
metodologia, se debié entender el contexto en el cual el proyecto se estaba
desarrollando, esto nos permitié ubicar y clasificar los stakeholders mas relevantes y

representativos del proyecto.

Una vez evaluado el contexto del proyecto y efectuado un mapeo inicial de las partes
interesadas, se procedio a evaluar la disponibilidad de informacién. Es asi que se
evidencia la necesidad de elaborar un levantamiento de informacion directamente desde
la fuente (informacién Primaria). A la vez que se definen fuentes de informacién
secundaria que deberan ser contactadas para obtener datos relevantes y reales del
proyecto en desarrollo. Posteriormente se debié disefiar herramientas para el registro y

manejo de la informacion, ademas de planear los medios para la recoleccion de la misma.

51 PLANEAMIENTO Y CLASIFICACION DE INFORMACION NECESARIA PARA
APLICACION DE LA GMGPI

La recoleccion de informacion primaria y secundaria constituyo el primer paso para la
aplicacion de la metodologia para la gestion de partes interesadas. La calidad de la
informacion recolectada y procesada define la eficacia y profundidad del analisis y de las
estrategias que se desprenden de dicha informacion. Teniendo en cuenta las
restricciones temporales, presupuestales y la envergadura del proyecto se decidié hacer
un levantamiento y seleccién previa de los stakeholders mas relevantes y representativos
del proyecto. Esto permitié delimitar el alcance y esfuerzo del ejercicio practico de

aplicacion.

Una vez identificados los stakeholders prioritarios se procedid a levantar informacién
para la creacién de un directorio preliminar. Teniendo en cuenta que ninguno de los

integrantes del grupo tenia contacto directo con el proyecto Hidroituango, el
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levantamiento de informacion de contactos y el contacto en si significo una tarea ardua
de investigacion y de creacion de herramientas como correos de presentacion

predeterminada y guiones para contacto telefonico.

Las necesidades de informacion y las fuentes a utilizar para su levantamiento fueron

determinadas en la matriz presentada a continuacion.
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DESCRIPCION STAKEHOLDER

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

ENTREVISTA

ESTRUCTURADA

NO
ESTRUCTURADA

ENCUESTA

OBSERVACION

LICENCIA
AMBIENTAL

PLAN DE
EXPANSION DE
REFERENCIA
GENERACION -
TRANSMISION
2014 - 2028

EXPEDIENTES,
DENUNCIAS E
INFORMES
HIDROITUANGO
DEFENSORIA

MODELO DE
RELACIONAMIENTO
EPM

RESULTADOS
ENCUESTA DE
PERCEPCION

Autoridad
Nacional de
Licencias
Ambientales -
ANLA

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Unidad de
Planeacién
Minero
Energética -
UPME

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Defensoria del
Pueblo

Evaluaciéon de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).
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INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

DESCRIPCION STAKEHOLDER LICENCIA REFERENCIA DENUNCIAS E MODELO DE RESULTADOS
ESTRUCTURADA NO ENCUESTA | OBSERVACION AMBIENTAL | GENERACION - INFORMES RELACIONAMIENTO | ENCUESTA DE
ESTRUCTURADA 2 HIDROITUANGO EPM PERCEPCION
TRANSMISION DEEENSORIA
2014 - 2028
Evaluacion de grado de conocimiento X X
del proyecto
Identificacion de stakeholders para X X
registro de los mismos
Alcaldia - Idenhﬂ::(;amon de expectativas frente al X X
Ituango proyec
Identificacion de posicion frente al X X
proyecto
Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o X X X
aprovechamiento (beneficios).
Evaluaciéon de grado de conocimiento X
del proyecto
Identificacion de stakeholders para X
registro de los mismos
Alcaldia - San [|dentificacién de expectativas frente al X
Andrés de proyecto
Cuerquia Identificacion de posicién frente al X
proyecto
Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o X X
aprovechamiento (beneficios).
Evaluacion de grado de conocimiento X
del proyecto
Identificacion de stakeholders para X
registro de los mismos
Identificacion de expectativas frente al X
Alcaldia - Toledo |proyecto
Identificacion de posicion frente al X
proyecto
Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o X X
aprovechamiento (beneficios).
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DESCRIPCION STAKEHOLDER

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

ENTREVISTA

ESTRUCTURADA

NO
ESTRUCTURADA

ENCUESTA

OBSERVACION

LICENCIA
AMBIENTAL

PLAN DE
EXPANSION DE
REFERENCIA
GENERACION -
TRANSMISION
2014 - 2028

EXPEDIENTES,
DENUNCIAS E
INFORMES
HIDROITUANGO
DEFENSORIA

MODELO DE
RELACIONAMIENTO
EPM

RESULTADOS
ENCUESTA DE
PERCEPCION

Hidroeléctrica
ltuango S.A.
E.S.P

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Empresas
Publicas de
Medellin - EPM

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Gobernacion de
Antioguia

Evaluaciéon de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).
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DESCRIPCION STAKEHOLDER

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

ENTREVISTA

ESTRUCTURADA

NO
ESTRUCTURADA

ENCUESTA

OBSERVACION

LICENCIA
AMBIENTAL

PLAN DE
EXPANSION DE
REFERENCIA
GENERACION -
TRANSMISION
2014 - 2028

EXPEDIENTES,
DENUNCIAS E
INFORMES
HIDROITUANGO
DEFENSORIA

MODELO DE
RELACIONAMIENTO
EPM

RESULTADOS
ENCUESTA DE
PERCEPCION

Instituto para el
Desarrollo de
Antioquia-IDEA

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Rios Vivos

Evaluaciéon de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Comunidad

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Identificacion de stakeholders para
registro de los mismos

Identificacion de expectativas frente al
proyecto

Identificacion de posicion frente al
proyecto

Identificacion de posibles iniciativas de
mitigacion (impactos negativos) y/o
aprovechamiento (beneficios).

Elena Correa

Evaluacion de grado de conocimiento
del proyecto

Experiencia en proyectos
hidroeléctricos
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5.2 PLANEAMIENTO METODOLOGICO PARA RECOLECCION DE
INFORMACION PRIMARIA

5.2.1 OBJETIVO GENERAL

Levantar informacion de las partes interesadas del proyecto Hidroituango para ser

utilizadas como datos de entrada para la aplicacion de la metodologia.

5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluacién de grado de conocimiento del proyecto.

¢ Identificacion de stakeholders para registro de los mismos.

¢ Identificacién de expectativas frente al proyecto.

¢ ldentificacion de posicion frente al proyecto.

¢ l|dentificacion de posibles iniciativas de mitigacion (impactos negativos) y/o

aprovechamiento (beneficios).

5.2.3 METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIA

Para el logro de los objetivos especificos descritos en el numeral anterior se segmento
el universo abordado en dos grupos de interés. El primer grupo corresponde a todos
aquellos que se encontraban representados por una cabeza visible (empresas,
organizaciones, ONG’s). Con este grupo se aplicé una entrevista con preguntas
agrupadas que permitio extraer informacién relevante para cada uno de los objetivos, las
preguntas fueron definidas dependiendo del ambiente y las caracteristicas propias del
entrevistado. Las entrevistas fueron dispuestas para una duracién mayor o igual a 40

minutos.
El segundo grupo corresponde al representado principalmente por la comunidad. Para

este grupo se hizo uso de encuestas que permitieron extraer tendencias frente a cada

una de las preguntas. Las preguntas fueron definidas de acuerdo al ambiente en el cual
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se realizaron; su duracion y profundidad también dependieron del ambiente en el cual se

desarrollaron.

Para el logro de los objetivos propuestos se definieron los siguientes modulos de

preguntas.

e Grado de conocimiento del proyecto.

¢ Informacion general del stakeholder.

e Posicidn respecto al proyecto y compromiso respecto a su posicion.
e Expectativas hacia el futuro del proyecto.

¢ Identificacion de Iniciativas de mitigacion y/o aprovechamiento.

Para cada uno de los grupos de interés se definieron los siguientes ambientes

1. Grupo representante: Comunidad Municipios afectados.
e Ambiente 1 (en recorrido Marcha 9 de abril).
e Ambiente 2 (entrevista).
2. Grupo representante: EPM.
e Ambiente 1 (entrevista).
3. Grupo representante Alcaldias: Alcaldia de Toledo, Ituango, San Andrés de
Cuerquia.
e Ambiente 1 (entrevista).
4. Grupo representante: Rios Vivos.
e Ambiente 1 (entrevista).
5. Grupo representante: Comunidades.
e Ambiente 1 (entrevista).
6. Grupo representante: Defensoria del Pueblo.
e Ambiente 1 (entrevista).
7. Grupo representante: SOCYA.
e Ambiente 1 (entrevista).

8. Grupo Promotores Hidroeléctrica Ituango: IDEA
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e Ambiente 1 (entrevista).

9. Grupo Promotores Hidroeléctrica Ituango: SPHI.
e Ambiente 1 (entrevista).

10. Grupo Especialista Social: Elena Correa.

e Ambiente 1 (entrevista).

Dentro de cada ambiente de entrevista se definieron 5 mdédulos para recoleccion de

informacion:

Informacién general.
Grado de conocimiento del proyecto.
Posicion respecto al proyecto y compromiso respecto a su posicion.

Expectativa hacia el futuro del proyecto.

ok~ N oE

Identificacion de iniciativas de mitigacion y/o aprovechamiento.

Abajo se muestran ejemplos de los cuestionarios base utilizados para cada uno de los
dos tipos de grupos definidos anteriormente (comunidad y persona visible representante
de un grupo de interés). Los cuestionarios fueron cambiados teniendo en cuenta
posiciones aparentes de los entrevistados o encuestados, buscando siempre mantener
la neutralidad y cuidar la percepcion del entrevistado o encuestado frente al TG y el
grupo. La totalidad de cuestionarios utilizados se adjunta en el Anexo 11.
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FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versién 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce usted el Proyecto Hidroituango? Sl NO

2. INFORMACION GENERAL

¢ Pertenece usted a alguno de los Municipios afectados? |

¢;Cual?

[
3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢ Esta usted en la marcha representando a los afectados del proyecto?

¢,Qué piensa usted del proyecto Hidroituango?

4. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢, Cudl cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

¢ Coémo podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?
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FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versién 01

Formulario No FIP-02
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente Entrevista
Audio Asociado

1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce usted el proyecto Hidroituango? Sl NO

¢Como esta vinculado ud con el proyecto?

2. INFORMACION GENERAL

Nombre:

Ocupacion:

Lugar de residencia:

Teléfono de contacto:

¢Hace parte de alguna entidad u organizaciéon comunitaria? ¢Cual?

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION.

¢Qué efectos o consecuencias ha traido el proyecto en general?

¢Qué consecuencias ha generado o puede traer el proyecto a su comunidad?

¢Qué ha hecho usted frente a estas situaciones?

4. EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

En el caso hipotético que el proyecto contintie, ¢Qué es lo minimo que espera que este le ofrezca a su familia y a su comunidad?

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Como cree que se podrian disminuir o mitigar los efectos causados en la comunidad por el desarrollo del proyecto?

6. OPCIONALES

¢Qué canales de comunicacion o informacion se han establecido con su comunidad? ¢Quiénes le transmiten la informacién a las comunidades?
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FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versién 01

Formulario No FIP-03
Consecutivo 01
Ambiente Entrevista EPM

1. INFORMACION GENERAL

Nombre:

Organizacion:

Cargo:

¢Como esta Vinculado con el proyecto?

Teléfono de contacto:

2. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Podria explicarnos las dimensiones del proyecto? Datos relevantes, fechas, stakeloders, riesgos manejados

¢Podria darnos un breve resumen de estado del proyecto?

éCuales son las comunidades y/o actores con los cuales EPM presenta relaciones mas armoniosas, y con cuales cuales presenta relaciones mas conflictivas?

¢Qué canales de comunicacidn, participacion y dialogo se han establecido con estos actores?

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION

¢Qué beneficios ha traido y traerd el proyecto dentro del entorno municipal, departamental y nacional?

¢Qué impactos (negativos) ha generado o generara el proyecto dentro del entorno municipal, departamental y nacional y como ha trabajado EPM para su mitigacion?

¢Como ve hoy los procesos de relacionamiento del proyecto con todos sus partes interesadas? Comunidad, Gobierno y entes de control, Contratistas del proyecto,
Activistas y ONGs

¢Como ve esos procesos de relacionamiento en el futuro cercano?

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Cudles son los tres principales riesgos del proyecto? (social, ambiental, reputacién, técnico, otros)

¢éCudles son las tres principales fortalezas del proyecto (incluye al equipo de trabajo) y como trabaja EPM para mitigar riesgos y mejorar oportunidades?

Desde una posicidn autocritica, écudles son las debilidades del proyecto? y écomo se ha trabajado para fortalecerlas?
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5.3 PLANEAMIENTO PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el agendamiento de entrevistas, se procurd programar segun cronograma de
ejecucion del trabajo de grado. Sin embargo luego del contacto preliminar con el
stakeholders Rios Vivos, se defini6 la necesidad de efectuar un viaje para aprovechar la
concentracion de representantes de las comunidades afectadas por el proyecto en un
solo lugar. Esta concentracion tuvo lugar el dia 9 de abril de 2015 en la ciudad de
Medellin. Dentro del marco de la marcha se congregaron representantes de los
municipios del area de influencia del proyecto Hidroituango. Durante la marcha, y con el
aval de movimiento Rios Vivos, se efectuaron encuestas y entrevistas siguiendo

cuestionarios predefinidos para estos ambientes.

Para el levantamiento de informacion primaria se programaron dos visitas mas y se
agendaron entrevistas con la mayoria de los stakeholders prioritarios. Las agendas
definidas para las visitas a la ciudad de Medellin y la zona de influencia del proyecto

fueron las siguientes:

e Agenda de trabajo para la segunda visita a Medellin y zona de influencia de

Hidroituango.

Hora 13 de abril 2015 14 de abril 2015
5:00
5:30
6:00 Viaje Medellin.
6:30
7:00
7:30
8:00
8:30
9:00 1) Reunion: Isabel Cristina Zuleta, 3) Reunién alcalde San Andrés
9:30 representante Rios Vivos. de Cuerquia.

10:00 4) Reunion personeria SAC,
10:30 Dr. Carolina Carvajal.
11:00
11:30 Viaje a ltuango, Almuerzo

Rionegro — Medellin.
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Hora 13 de abril 2015 14 de abril 2015
12:00
12:30
13:00
13:30

14:00 2) Reunion con EPM, Angela Maria
14:30 Berrio, profesional social

15:00 6) Reunion con alcalde de
15:30 ltuango.

16:00
16:30
17:00
17:30 Viaje San Andrés de Cuerquia.
18:00
18:30
19:00 Viaje Medellin — Rionegro.
19:30
20:00
20:30
21:00
21:30
22:00
22:30
Tabla 5.3-1 Agenda de la segunda visita al proyecto para entrevistas con grupos

Almuerzo

5) Reunidn personeria Ituango.

de interés.

e Agenda de trabajo para la tercera visita a Medellin y zona de influencia de
Hidroituango.

10 de juniode | 11dejuniode | 12dejuniode | 13de junio de

Hora 2015 2015 2015 2015
4:00
4:30 Viaie B )
. iaje Bogota -
228 Medellin Edna
6:00 Rodriguez, David Viaje Medellin
6:30 Umbarila. Toledo, grupo Viaje Medellin -
' _ de trabajo. Bogota, David
7:00 Recibo carro Umbarila.
7:30 alquilado.
8:00
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Hora

10 de junio de
2015

11 dejunio de
2015

12 de junio de
2015

13 dejunio de
2015

8:30

9:00

9:30

1) Reunién con
Socya.

4) Reunion con
IDEA. David

Osorio,
subgerente de
inversiones.

6) Reunidn con
gerente sociedad
promotora
Hidroituango,
John Maya

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

2) Reunién con
Rios Vivos.

5) Reunidn con

alcaldia Toledo.

Yulmer Correa,
secretario de
gobierno

13:30

14:00

14:30

3) Reunidn con
Defensoria,
Sergio Mazo.

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

18:30

Viaje Bogota -
Medellin Camilo
Velasquez.

19:00

19:30

20:00

20:30

21:00

Viaje Medellin -
Bogota Edna
Rodriguez.

21:30

22:00

22:30

Viaje Bogota -
Medellin César
Reyes.

Viaje Toledo -
Medellin David
Umbarila.

Viaje Medellin -

Bogota, César

Reyes - Camilo
Velasquez.

23:00

Tabla 5.3-2 Agenda de la tercera visita al proyecto para entrevistas con grupos de

interés.
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6 MEJORAMIENTO DE LA GMGPI

Este capitulo hace una descripcion detallada de los elementos propuestos como mejoras
para ser incluidos dentro de la GMGPI, buscando robustecer la Guia para generalizar su

aplicacién a cualquier tipo de proyecto.

El grupo de TG presenta el manual para utilizar la herramienta (GI)?, que constituye uno
de los principales productos, el cual se encuentra alineado con la GMGPI y las mejoras

propuestas.

6.1 DESCRIPCION Y DOCUMENTACION DE LAS MEJORAS PROPUESTAS
PARA LA GMGPI

La GMGPI fue desarrollada tomando como base de aplicacion y desarrollo los proyectos
de infraestructura Vial. Es asi que se su desarrollo partié de estructuras y procesos
propios de empresas y proyectos de este estilo. La intensidén de este Capitulo es mostrar
los esfuerzos del presente trabajo de grado para generalizar la Guia a estructuras

universales que permitan difundir el uso de la misma.

Enseguida se presentaran los cambios en la concepcion de la Guia en lo referente a la
estructura Organizacional para gestion de partes interesadas. Luego se Presentaran los
cabios en los procesos Propuestos en por la Guia y finalmente se mostraran los cambios
propuestos en los formatos para su registro.

6.1.1 CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEFINIDA

La GMGPI Presupone que el area encargada de Dirigir, concentrar, gestionar y reportar
sobre el relacionamiento de partes interesadas es El director Social y el equipo de
Gestion social. Sin embargo en proyectos de gran envergadura esta suposicion depende
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de la estructura del proyecto en si. Normalmente el relacionamiento con partes
interesadas es desarrollado de manera directa por aquella area a cuya especialidad
pertenece cada Stakeholder. En otras palabras, el area técnica se relaciona directamente
con Stakeholders técnicos, y el area ambiental con Stakeholders especialistas de la
misma area. Es asi que presuponer que una sola area (Aun cuando se relacione con
Profesionales Especializados) concentre la informacion del Stakeholders, determine las
estrategias de relacionamiento y evalué la respuesta frente a las mismas, desconoce la
interaccion natural y margina los conocimientos y relaciones inherentes en los procesos

gue cada area especialista tiene y mantiene con sus propias partes interesadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que la Gerencia del proyecto debera estar
involucrada definiendo y acompafando las directrices generales y decisiones
funcionales. De la misma forma debera ser el ultimo filtro para definir la conveniencia de
aplicacién de las estrategias definidas. En cuanto a las areas especializadas, cada una
debera participar en la definicibn de estrategias, ademas de ser ejecutoras de los
procesos de relacionamiento con aquellos Stakeholders con quienes mantenga relacion
directa. En cuanto a la concentracion de toda la informacion se define un area como
encargada de las relaciones con el entorno. Esta area puede ser una de las areas
especialistas o puede ser un area totalmente independiente. Su funcién es la de registrar,
gestionar y facilitar la informacion transversal y vertical con respecto a los procesos de
relacionamiento por ejecutar, estrategias generales y puntuales, evaluar su aplicacion y

escalar aciertos o inconvenientes.
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

GERENCIA DEL
PROYECTO

II

|| 1
Area Ambiental Area Gestion Social Area Adquisiciones -

N—
—~

Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

Figura 6.1-1 Estructura Organizacional Definida

Fuente: Grupo Trabajo de Grado

6.1.2 PRELIMINARES

Una vez oficializado el inicio del proyecto, existe una primera fase donde los encargados
estudian y reconocen el contexto en el cual se establecera la ejecucién. De la misma
forma estudian y trasladan el marco estratégico definido por gerencia para el desarrollo
del mismo. Estas estrategias y definiciones deberan ser atendidas y consideradas para
las aproximaciones iniciales. Dichos procesos son ejecutados y definidos por la gerencia
del proyecto quien definira el marco estratégico general para el relacionamiento inicial

con los grupos de interés.
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Si bien la aplicacion de la Guia busca definir las estrategias para el relacionamiento con
los grupos de interés, el acercamiento inicial con los mismos debera ser enmarcado y
responder a los objetivos estratégicos de la compafia. Es asi que el proceso preliminar
propuesto busca conceptualizar las relaciones con el entorno teniendo en cuenta la
alineacion estratégica del proyecto. El resultado debera ser un marco estratégico general
gue enmarcara los acercamientos de las areas encargadas de cada especialidad. Este
Marco estratégico deberd ser definido para cada una de las areas y debera ser

consensuado con las mismas.

La informacion generada en este proceso, debera ser registrada en el Formato RGI-F-
00-01. Alli se consigna el &rea ejecutora responsable de la relacion con cada uno de los
Grupos de Interés predefinidos y su Marco Estratégico General.

Gerencia del Proyecto Area Encargada de Relaciones con el Entorno Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

( Inicio )

Alineacion
estratégica
del
proyecto

1. Conceptualizacion
de relaciones con el
entorno

v

PRELIMINARES

2. Marco
Estratégico de
Manejo de las
relaciones

RGI-F-00-01
Marco Estratégico

Genérico por Area

RGI-S-01-00
Identificacion y
Caracterizacion
de Grupos de

Interés

QA de Procesos
de
Relacionamiento

Figura 6.1-2 Flujograma propuesto de actividades prelimianres.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.




6.1.3 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

El proceso de Identificacion y caracterizacion de grupos de interés inicia con la salida del
proceso Preliminares (Marco estratégico por area). Se define que el proceso de
identificacion debe ser un proceso ciclico que debera iniciar siempre que existan
novedades definidas por alguna de las éareas ejecutoras de los planes de
relacionamiento. En otras palabras, las areas que interactian con las partes interesadas
deberan comunicar cambios en los Stakeholders existentes o la aparicion de nuevos

agentes.

Con respecto a la informacion a ser registrada en los formatos definidos en la GMGPI
para este proceso, Se encuentra que el Formato RGI-F-01-02 define Tres niveles para
la clasificacion y registro de los interesados (Tipo, Grupo de Interés y representante).
Para facilitar el analisis y agrupamiento se decide incluir en este formato un nivel méas

(Tipo, Grupo de Interés, Subgrupo, Representante).

El formato mencionado también busca dejar registro del relacionamiento existente entre
los diferentes Grupos de interés, sin embargo existen campos de informacion repetitivos
que no proporcionan informacién nueva y representan un esfuerzo poco constructivo en
términos practicos. En otras palabras, si el universo de los Stakeholders incluye todas
las posibles interacciones. Registrar sus datos de contacto cada vez que se muestre la
interaccion, define un desgaste innecesario que a la postre no adicionara valor al
proceso. Teniendo en cuenta lo anterior el Grupo de Trabajo de grado propone usar una
matriz de relacionamiento que busca consignar de una manera grafica el tipo de relacion
gue posee cada uno de los interesados definiendo un color por cada tipo de relacion
posible entre los interesados existentes. Su registro y salida grafica se muestran en

detalle en el numeral 6.9.

De la misma forma el formato solicita el registro de la expectativa del Stakeholder para

con el proyecto lo cual representa una informacion relevante mas no suficiente ya que
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no incluye la expectativa que el proyecto tiene para con el Stakeholder. Es asi que se

incluye una columna que registre dicha informacion.

Agrupando todos los comentarios y cambios propuestos se procede con una nueva
version del formato RGI-F-01-02 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION GRUPOS
DE INTERES y con la creacion del Formato RGI-F-01-04 MATRIZ DE
RELACIONAMIENTO. Las nuevas versiones de los formatos estan incluidas en los
Anexos 6y 8.
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Gerencia del Poyecto / Area Encargada de Relaciones con el Entorno

Marco
Estrategico por

Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

2. Identificacion

Area

RGI-F-01-01 Acta
de Inicio Formal

4. Consolidar
Informacion.

grupos de interés

6. Notificar
Novedades

3. Recolectar

RGI-F-01-03 Matriz
Grupos de Interés

5. Distribuir
Identificacion y

Informacién y/o
Visitar la Zona

RGI-F-01-02 Identificaciony
Caracterizacion de Grupo

de interés

RGI-F-01-04 Registro en
Matriz de Relacionamiento

Caracterizacion
de Grupos de
Interés

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

7. Evaluacion
Periédica para

.Se
Presentan
Novedades?

NO

RGI-S-02-00
Callificacion de
Gle
Identificacion
de riesgos

identificacion de
nuevos Grupos de
Interés

QA de Procesos
de
Relacionamiento

Figura 6.1-3 Flujograma propuesto para la identificacion y caracterizacion de

grupos de interés.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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6.1.4 CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE RIESGOS

En este proceso se definen y se califican los criterios a ser tenidos en cuenta durante el
analisis de las partes interesadas. El formato RGI-F-02-01 Define la calificacion de 5
criterios (Poder, Cooperacion, posicion, Flexibilidad e Influencia). Si bien los criterios alli
mostrados son criterios relevantes a la hora del andlisis, se considera que deberian
ampliarse y Permitir la definicion y priorizacion de los mismos por parte del Usuario. La
importancia de la calificacion y de los criterios en si podra variar dependiendo de
condiciones externas ajenas incluso al mismo proyecto. El analisis de los criterios y su
calificacién presupone una lectura completa y compleja del proyecto y sus objetivos, por
ello los criterios de calificacion deberan ser definidos conjuntamente por Gerencia del
proyecto, area encargada de relacionamiento con el entorno y Areas ejecutoras, su
calificacion debera ser efectuada de manera conjunta entre Areas ejecutoras y area
encargada de relacionamiento con el entorno. Su analisis deber4 ser un proceso

transversal que cuente nuevamente con la participacion de todas las areas.

Para el caso de estudio se decidid definir 9 criterios de calificacion (Poder, Influencia,
Interés, vulnerabilidad, Flexibilidad, Cooperacién, Impacto de él hacia mi, Impacto de mi
hacia él, posicion) Estos Criterios permitiran disponer de un espectro amplio de opciones
en el andlisis de los interesados para el caso de estudio. Debera recordarse que la
calidad de la informacién es un criterio definitivo para la toma de decisiones, de esta
manera se ha incluido una variable que califique la fiabilidad y suficiencia de la
informacion disponible (Objetividad). Esto permitira acoger estrategias definitivas para la
gestion de partes interesadas una vez se obtenga un grado de objetividad alto sobre la
informacion usada para la calificacion. Teniendo en cuenta que la recoleccién de
informacion es un proceso de Elaboracion Progresiva se incluye un ciclo que concluye el

levantamiento de informacion solo cuando el grado de objetividad sea alto.

La representacion grafica de las calificaciones permite el andlisis de las partes

interesadas. Las graficas para el caso de estudio se desarrollaron con ayuda de la
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herramienta (Gl)?. Las variables a graficar dependen del criterio del especialista en el
analisis de Interesados. Predefinir graficas o métodos para el andlisis de las mismas,
dentro de la metodologia, podria llegar a sesgar los resultados y por tanto las estrategias
definidas. De esta manera, lograr que la herramienta pueda graficar en cualquier
momento 4 variables a la vez y de manera rapida permite al analista centrar sus
esfuerzos en el estudio de dichas gréaficas y no en la representacion de la informacion

recolectada y registrada.
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Gerencia del Proyecto

Area Encargada de Relaciones con el Entorno

Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

RGI-S-01-00 RGI‘-_S-Ol_»OO
Identificacion y QATde (I;’erocesos (I:dentlflca_mér)ly
izacio aracterizacion
Caraztsr(l}zlamon Relacionamiento de GI
RGI-F-02-01
1. Definir Criterios 2. Calificar Grupos Calificacion de
de Calificacion de interés Grupos de Interés.
¢ Grado de
Objetividad NO
‘ Alto?
3. Cruzar Impactos/ Igsgg:ggfgg
RiesgosconGle [¢----------+ e o
Identificar riesgos. p y
Riesgos
\
4. Efectuar Disefar
analisis L__ ) planes de
cualitativo y resuesta a
cuantitativo riesgos

RGI-F-02-02 Matriz
de riesgos Grupos
de Interés

CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE RIESGOS

RGI-F-01-03

Matriz Grupos de
Interés.

RGI-S-03-00
Planeamiento e
Inplementacion
de estrategias

QA de Procesos
de
Relacionamiento

Figura 6.1-4 Flujograma propuesto para la calificacién de grupos de interés e
identificacion de riesgos.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

6.1.5 PLANTEAMIENTO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

La definicion de estrategias de relacionamiento no debera ser una imposicion gerencial
gue desconozca la participacion de las areas ejecutoras de dichas estrategias. Por el
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contrario se debera buscar la participacion activa de las mismas para evaluar su
aplicabilidad y posible impacto. Teniendo en cuenta que la aplicacion de las estrategias
debera respetar los objetivos empresariales y del proyecto ademas de implicar costos y
esfuerzos considerables, se considera que la presentacion de las estrategias definidas

debera ser ante el comité de gerencia del proyecto.

También se replantea la elaboracion del modelo de participaciéon y producciéon como una
salida del proceso de definicion de mecanismos de participacion y comunicacion. El cual
debera estar sujeto a gestion por parte del area encargada de las relaciones con el
entorno y de las areas ejecutoras. El caso de estudio y de aplicacion de la Guia solo fue
desarrollado hasta la definicion de estrategias. Teniendo en cuenta que las mismas no
podran ser ejecutadas dentro del proyecto de estudio.
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Gerencia del Poyecto / Area Encargada de Relaciones con el Entorno Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

RGI-S-02-00
Calificacion QA de Procesos
de
Glolade Relacionamiento
Riesgos

RGI-F-01-03 Matriz

1. Definir estrategia e
9 Grupos de Interés

de relacionamiento

RGI-F-03-02
Presupuesto

3. Valorar costos

2. Elaborar plan de de implementacién

trabajo de estrategias Estrategias
|
4. Presentar a
RGI-F-03-01 Plan comité de Gerencia
de Trabajq ’ del Proyecto
Implementacion

/

PLANEAMIENTO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

NO
5. Definir i
Mecanismo de = ¢Se ajusta el
participacion y Presupuesto?
comunicacion.
Modelo de .
o Participacion y . Gestwanar Plan
i sostllicy e comunicacion S
implementar Comunicaciones
RGI-S-04-00
Evaluacion y QAde cF{’rocesos
Mejora del Relaci B "
Proceso elacionamiento

Figura 6.1-5 Flujograma propuesto para el planteamiento e implementacion de
estrategias.
Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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6.1.6 EVALUACION Y MEJORA DEL PROCESO RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

La evaluaciéon y mejora de los procesos de relacionamiento y de las estrategias definidas
es un proceso que debera efectuarse de manera continua durante el todo el ciclo de
vida del proyecto, e incluso mas alla para proyectos de gran impacto como es el caso del

proyecto de estudio.

Durante la revision del proceso Evaluacion y mejora definido en la GMGPI se encuentra
la identificacion de lecciones aprendidas inmediatamente después la implementacion de
estrategias lo cual desconoce que el registro de lecciones aprendidas busca generar
conocimiento de manejo, resolucién, mitigacién o aprovechamiento de impactos frente a
riesgos u oportunidades materializados. En otras palabras no es posible determinar el
tipo de impacto de una estrategia o decisidon sin antes efectuar la evaluacion previa.
Durante la revision del subproceso se encuentra que la finalidad del mismo es registrar
y alertar sobre situaciones que puedan afectar el desarrollo del proyecto o los procesos
de relacionamiento en si. Lo cual se encuentra cubierto en la aplicacion de la metodologia
ya que esta define revisiones continuas y la manera de alertar al &rea encargada de las

relaciones con el entorno.

También se proponen cambios en lo referente a auditorias internas y a acciones
correctivas y preventivas, El proceso no diferencia entre las acciones correctivas como
respuesta a la evaluacién de las estrategias y a las acciones correctivas como respuesta
del proceso externo de auditorias internas. El cambio propuesto define la necesidad de
considerar un producto que precise las acciones tendientes a corregir o prevenir desvios
en los objetivos estratégicos de la metodologia. En lo referente al proceso de calidad se
predefine la existencia de procesos externos de aseguramiento de la calidad que

deberan surtirse de manera transversal a todos los procesos definidos en la Guia.
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EVALUACION Y MEJORA - RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

6.2

Gerencia del Poyecto

Area Encargada de Relaciones con el Entorno

QA de
Procesos de

Relacionamiento

RGI-S-03-00
Planeamiento
Estrategias

Areas Ejecutoras de Planes de Relacionamiento

RGI-F-04-02

L (Euliz b Evaluacion de

BD - Resultados de
Gestién Grupos de
Interés

2. Consolidar
Resultados de
Evaluacion

Implementacién de las

. Gestién Grupos de
estrategias

3. Realizar Evaluacion
de riesgos y planes de
respuesta.

|

RGI-S-03-00
Planeamiento
Estrategias

I

Acciones
Correctivas y

BD - Resultados de
Gestién Grupos de
Interés

4. Generar Informe
Relacién Grupos de
Interés

Preventivas

\_/__

5. Presentar a comité
de Gerencia del

Proyecto
6. Identificar RLGFFi-O:-Ol
Lecciones A(-Z'CC (é_des
Aprendidas. prendidas
FIN

Figura 6.1-6 Flujograma propuesto para la evaluacion y mejora del proceso

relacionamiento con grupos de interés.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
CALIFICACION DE STAKEHOLDERS

(GI)> PARA REGISTRO Y

Para el mejoramiento en el registro y calificacion de los interesados, el grupo de trabajo

de grado desarroll6 la herramienta (Gl)> en MS Excel que permite realizar dichas
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actividades de manera mas efectiva y poder graficar las variables de calificacion de cada
stakeholder segun la eleccion del usuario. La herramienta incorpora 5 médulos para
realizar el registro y calificacion de los interesados que se deseen analizarlos. Los

modulos implementados son:

¢ GRUPOS DE INTERES.

e SUBGRUPOS DE INTERES.
e CREAR STAKEHOLDER.

e CALIFICAR STAKEHOLDER.
e GRAFICAR.

Adicionalmente, la herramienta incluye 3 funciones para obtener los formatos de registro
y calificacion establecidos en la GMGPI (formatos definidos como RGI-F-01-02 y RGI-F-
02-01), y un nuevo formato de relacionamiento entre interesados, como mejora a la

GMGPI. Las funciones implementadas para tal fin son:
e Ver Matriz de Registro.
e Ver Matriz de Relacionamiento.

e Ver Matriz de Calificacion.

A continuacion se describen los pasos a implementar para trabajar con la herramienta.
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Gl2

GESTION INTEGRAL DE GRUPOS DE INTERES

Ver Matriz de Registro
Ver Matriz de Relacionamiento

GRUPOS DE INTERES CALIFICAR STAKEHOLDER

Ver Matriz de Calificacion

SUBGRUPOS DE INTERES GRAFICAR )
Disefiado y Haborado por:

Ing Camilo Andrés Veldsquez Rodriguez
ver Ultima Gréafica Ing César Augusto Reyes Serrano
CREAR STAKEHOLDER Ing David Alejandro Umbarila Gémez

Metodologia desarrollada por:
Ing. Edna Rodriguez

Figura 6.2-1 Interfas de inicio herramienta.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

6.3 REGISTRO GRUPOS DE INTERES

Al acceder a la herramienta, el primer paso consiste en registrar los grupos interés. Para
ello se escoge la opcion “GRUPOS DE INTERES”, “VER GRUPOS CREADOS” y
‘CREAR GRUPO NUEVOQO”.

[ GRUPOS DE INTER
Grupos Creados Descripcidn
Empresas Publicas de Medeliin -
Promotores del Proyecto Empresa ganadora del contrato BOOMT

Entes Gubernamentales para el desarrollo, construccién y
Municipios transferencia del proyecto

Movimientos Sociales Hidroituango. Acconista mayoritario de
CREAR MUEVO GRUPO Comunidades Afectadas la sodaedad promotora del proyecto.
SUBGRUP!

squez Rodriguez
s Serrano

CREAR 51 barila Gémez

odriguez

Figura 6.3-1 Interfas de modulo registro grupos de interés.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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En la opcion “Nuevo Grupo de interés” se escribe el nombre del grupo que se desee
colocar. En la opcién “Descripcion” se escribe un resumen de la caracteristica del grupo.
Para finalizar se da clic en la opcién “CREAR GRUPQO”.

6.4 REGISTRO SUBGRUPOS DE INTERES

Dentro de los grupos de interés, se tiene la opcion de crear subgrupos para especificar
la clasificacion de los stakeholders. Para ello, el segundo paso es acceder en la opcion
“SUBGRUPOS DE INTERES”, “VER SUBGRUPOS CREADOS”, “CREAR NUEVO
SUBGRUPO”.

Informacion Adicional

Junta Directiva de la empresa EPM
{Empresas Publicas de Medellin)

CREAR NUEVO SUBGRUPC

SUBGRU

juez Rodriguez
Serrano
arila Gomez

driguez

Figura 6.4-1 Interfas de mddulo registro subgrupos de interés.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

En la opcion “Nuevo Subgrupo de interés” se escribe el nombre del grupo que se desee
colocar. En la opcién “Informacion Adicional” se escribe un resumen de la caracteristica
del grupo. Para finalizar se da clic en la opcién “CREAR SUBGRUPOQO”.
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6.5 REGISTRO CREAR STAKEHOLDER

El tercer paso consiste en acceder a la opcion “CREAR STAKEHOLDER?”. Aparecera en

pantalla las siguientes opciones a llenar:

e Tipo (sea stakeholder interno o externo al proyecto).

e Representante (nombre del stakeholder si es persona, empresa, etc.).
e Descripcion.

e Rol.

o Perfil.

e Expectativa del stakeholder hacia el proyecto.

e Expectativa del proyecto hacia el stakeholder.

e Teléfono.

e Correo electronico.

e Direccion.

e Ubicacion.
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MUEVO STAKEHOLDER

Tipo DIRECCION |

" Interno ™ Externo UBICACION |

REPRESENTANTE | |

DESCRIPCION

ROL

CONTINUAR >33
PERFIL

EXPECTATIVA DEL
STAKEHOLDER HACIA EL
PROYECTO

EXPECTATIVA DEL
PROYECTO HACIA EL
STAKEHOLDER

TELEFONO |

CORREQ ELECTRONICO |

Figura 6.5-1 Interfas de modulo creacion stakeholder.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

Al dar clic en la opcién “CONTINUAR” se despliega la opcién de elegir el “GRUPO DE
INTERES” y “SUBGRUPO DE INTERES”. Para finalizar se escoge la opciéon “CREAR
STAKEHOLDER”.

6.6 CALIFICAR STAKEHOLDERS

El cuarto paso consiste en acceder a la opcion “CALIFICAR STAKEHOLDER?”, “INICIAR
CALIFICACION”. En la opcién “STAKEHOLDER” se escoge el interesado previamente

registrado que se desee calificar. En este punto se dan dos opciones:

1. Al escoger un stakeholder que aun no ha sido calificado se accede a la opcién de
“CALIFICACION”.
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2. Al escoger un stakeholder que ya fue calificado se da la opcion de elegir si se
desea modificar los valores de calificacion (S/N) y luego se da “Aceptar’ o

“Cancelar”.

La opcién “CALIFICACION” permite calificar 8 variables cuantitativas (rango de 1a 10) y
2 variables de manera cualitativa, descritas a continuacion: Los grados de calificacion de

cada variable es descrita en el capitulo 6.2.

INFORMACION DE REGISTRO

STAKEHOLDER Comunidad de Puerto Valdivia TIPO: Externo NUMERO: 5-31
. PERFIL DESCRIPCION
GRUPO DE INTERES: Ci idades Afectad
—— ermunigades Atectacas Comunidad compuesta por pescadores, barequeros y Familias afectadas por el trazado de la carretera que
agricultores. Afectados par el paso de |z via y por los comunicara puerto valdivia - la presa. Redamantes por
problemas que se asumen responsabilidad de los tuneles v derrumbe en barrio remalinos

obras de la via.
SUBGRUPO DE INTERES:  Comunidad de Puerto Valdivia

ROL: Familias censadas y redamantes por paso de carretera que comunicara puerto valdivia - sitio de presa, Gestionan redamadion de derechos por paso de carretera, solicitar
informacion de desarrollo y avance de construcddn. Redaman soludon por derrumbes en barrio remolinos

CALIFICACION
PODER i‘
-
INFLUENCIA i‘ GRADO DE OBJETIVIDAD
-
. - " Alto " Medio " Bajo
INTERES
=
VULNERABILIDAD i‘
-
FLEXIBILIDAD ﬂ POSICION
-
. - " Neutral " Opositor
COOPERACION
-
IMPACTO DE EL HACIA Mi (Positivo) ﬂ
-
-
IMPACTO DE Mi HACTA EL (Positivo) j

Figura 6.6-1 Interfas de modulo calificar stakeholder.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.
Para finalizar se da clic en la opcién “GUARDAR CALIFICACION”.
6.7 MODULO GRAFICAR
Para el paso cinco de la herramienta se debe acceder a la opcion “GRAFICAR”. La

herramienta permite graficar en un plano X-Y, con 2 variables una para cada eje y 2
variables embebidas en el tamafio de cada punto de la gréfica (eje Z-Z’). El usurario de
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la herramienta puede escoger las 4 variables que desee analizar y ubicarla en el eje que
desee. Se tiene la opcion de “REINICIAR” la seleccion escogida o “CONTINUAR”.

EIEX

{* Poder o

& Influenda

1+ Flexibilidad odriguez

2 S J
:6mez
-~

-

REINICIAR CONTINUAR

Figura 6.7-1 Interfas de modulo GRAFICAR - Seleccion de variables.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

El siguiente paso es seleccionar los interesados por grupo que desee graficar. Se tiene
como opcion la funcién “GRAFICAR TODO EL REGISTROQ?, el cual permite ver todos

los interesados que se han registrado.

STAKEHOLDERS A GRAFICAR

GRUPO DE INTERES Promotores del Proyecto j GRAFICAR TODO EL REGISTRO

SUBGRUPO DE INTERES STAKEHOLDERS A GRAFICAR

Hidroeléctrica Ituange Junta Directiva EFM
Gobernacién de Antioquia

IDEA
Alcaldia de Medellin

uez Rodriguez
errano

rila Gomez

riguez

Figura 6.7-2 Interfas de médulo GRAFICAR- Seleccion de interesados.
Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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El terminar de seleccionar los interesados que se desee analizar, se debe dar clic en la
opciéon “GRAFICAR”.

ﬁ INTERRELACION DE STAKEHOLDERS
=
Flexibilidad
/m/\‘\.

’/// 3 ) “\\\
/////”/ ’ \“\‘\\‘_‘

Cooperacion

Poder
//\\
\ f’f

Powered By — 1 _

GIl2 o

Figura 6.7-3 Interfas de modulo GRAFICAR- Anélisis grafico.
Fuente: Grupo de trabajo de grado.

6.8 MATRIZ DE REGISTRO

La herramienta permite obtener la matriz de registros, tal como lo define el formato RGI-
F-01-02 de la GMGPI. A continuacion se observa la matriz resultante de la herramienta.

6.9 MATRIZ DE RELACIONAMIENTO

La herramienta incorpora una funcidon para realizar manualmente una matriz de
relacionamiento entre los stakeholders. A continuacion se plantea la metodologia para

su realizacion.

Se establece una relacion sea dependencia, mando, par, enfrentamiento o no aplica,

entre el stakeholder Siy el S;.
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STAKEHOLDER| S1
S1
S2
S3
S4
S5

SN

CONVENCION
Descripcion Color |Valor Asociado
Dependencia 4
Mando 3
Par 2
Enfrentamiento 1
N/A 0

Figura 6.9-1 Interfas de modulo GRAFICAR- Anélisis grafico.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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7 APLICACION DE LA GUIA METODOLOGICA MEJORADA

El grupo de trabajo de grado, mediante el trabajo de campo realizado, logré identificar
importantes oportunidades de mejora que al ser aplicadas a la metodologia, permiten
generalizar el proceso hasta el punto de desarrollar flujogramas y formatos que pueden
ser utilizados en grandes proyectos de alto impacto social, asociados a cualquier sector

econdmico.

Como prueba de lo anterior, el grupo de trabajo de grado aplicd la metodologia en el
mayor proyecto de infraestructura eléctrica del pais, donde adicional a su complejidad
técnica, genera impactos sociales y ambientales sin precedentes en la historia de la

infraestructura eléctrica de Colombia; este megaproyecto es Hidroituango.

La aplicacion de la metodologia puede ser definida en las siguientes etapas:

Estudio de la Metodologia.

Identificacion de proyecto para estudio de caso.

Identificacion de stakeholders asociados al proyecto Hidroituango.
Levantamiento de informacion secundaria.

Trabajo de campo.

Levantamiento de informacion primaria.

Procesamiento de informacion.

Mejoras de fondo a la metodologia.

© © N o o s~ w NP

Desarrollo de herramienta.
10.Sinergia entre las mejoras y la herramienta desarrollada.
11. Analisis de informacion obtenida.

A continuacion, el lector encontrara un diagrama que le permitird entender los puntos de

inflexién y sinergias obtenidas en el desarrollo del estudio, las cuales, se consolidan en

122



una metodologia mejorada mucho mas robusta, aplicable en ambientes reales, y

completamente adaptable a diversos sectores econdmicos.

Este desarrollo logré hacer trascender este estudio de caso desde un nivel teérico a
escenarios practicos y generadores de conocimiento hasta el punto de convertirse en un
referente que puede llegar a estandarizar la gestion de stakeholders al interior de una

organizacion o sector productivo.
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7.1 RELACION EXISTENTE ENTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE CASO, LOS NIVELES
DE PROFUNDIZACION Y SU EQUIVALENTE EN LA CALIDAD DE UN TRABAJO DE GRADO

_______________ g e

4

] ]
] ]
] ]
i i
I H i i ]
ES‘I.:andar | + Sinergias er]tre la | Trabajo de
aplicablea | metodologia : grado
e 1 . 1
miltiples roamionta. | Tnnovadr
sectores ] ]
! /, desarrollada !
! !
_______________ S S
i Y Desarrollo de !
i Herramienta i
Generador | /, | Trabajo de
] ]
‘_’e . i Mejoras de fondoa i bgradl? ;
conocimiento | la metodologia i Sobresaliente
E W Trabajo de campo E
] ]
A e e frommmmem e
! Procesamiento de !
i /I informacién i Trabajo de
] ]
i I grado con valor
] ]
i Levantamiento de i agreg,‘ado
i informacion primaria i tangible
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e e e ————————
] 1
i i
! Levantamiento de !
1 . . . ]
i informacion secundaria i
| / |
| Identificacion de | Trabajo de
] ]
- i stakeholders del proyecto i grado
Tedrico i /’ | promedio
i Identificacion del proyecto i
1 H 1
i para estudio de caso i
e |
i Estudio de la i
I metodologia “ Puntode inflexion |
_______________ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



7.2 HERRAMIENTA PARA LA GESTION INTEGRAL DE STAKEHOLDERS

Uno de los principales resultados que el grupo de trabajo de grado logro, fue la
consolidacion de los formatos principales de la metodologia mejorada en la herramienta
de Excel para la gestion de partes interesadas y mediante la combinacion de criterios,
conseguir de manera automatica graficar las combinaciones necesarias para un amplio

andlisis.

Este resultado potencializa la aplicacion de la metodologia mejorada optimizando e
tiempo del usuario permitiéndole generar multiples graficas centenares de
combinaciones posibles; en conclusién, permite al usuario ahorrar tiempo en actividades

operativas para concentrarse en andlisis.

Los principales formatos utilizados que son planteados por la metodologa original y a su

vez fueron complementados con el fin de alinearlos a las mejoras realizadas son:
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ACTA DE REUNION (RGI-F-01-01)
30-MAR-2015 / Version 02

|Acta Namero | A-003
|1. INFORMACION GENERAL
Nombre de la reunién ACTA DE SEGUIMIENTO No 3
Fecha Marzo 31 de 2015 Hora [18:00 PM
Diligenciado por David Umbarila
APARTAMENTO Hoia: 1/1
DIRECTORA DE ja.

Locacion TRABAJO DE GRADO
|2. TEMAS CENTRALES
PROGRAMACION DE VIAJE
CONTACTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION
|3. TEMAS TRATADOS

Tema/ Actividad Responsable Fecha Estado
Se define la necesidad de contactar GTG Febrero 27 de PENDIENTE
a Elena Correa. 2015
Se define la necesidad de contactar
ONGs de la zona. Se recuerda David Marzo 15 de
contactar Rios vivos Umbarila 2015 PENDIENTE
especificamente.
Se define la necesidad de
produccion de un guion para la Marzo 27 de
produccion del documental Cesar Reyes 2015 PENDIENTE
(audiovisual)
Se propone una reunion semanal. Y
se deflng necesidad dc_s _efectuar GTG Marzo 27 de PENDIENTE
acercamiento para solicitud de 2015
fondos.
Se debera contactar a alguien de la
junta directiva de Hidroituango. Se
generara un correo que genere Abril 8 d
impacto haciendo alusién a la GTG © PENDIENTE

. - 2015
metodologia y a la posibilidad de
ceder la misma para su uso por
parte del proyecto.
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|Acta Namero | A-003
Se aclara que la fecha de viaje Abril 8 de
deberia ser movida para 12-13y 14 GTG OK
: 2015
de Abril.
Se deberan buscar posibles lugares Abril 8 de
para alquiler de sonido. Cesar Reyes 2015 OK
Se debera redactar el correo para Abril 8 de
dirigir a la junta directiva de Cesar Reyes PENDIENTE
A 2015
Hidroituango.
Se debera contactar las alcaldias y
la organizacion Rios Vivos para David Abril 8 de OK
programar reunion en los dias de la Umbarila 2015
visita.
Se deberan levantar los Correos a Camilo Abril 8 de OK
quien dirigir la solicitud de reunion. Velasquez 2015
Se debera_ conta'c,tar a Elena Correa Ed_na Abril 8 de PENDIENTE
para definir reunion. Rodriguez 2015
Leer documentos en pagina de
H|d1r0|tua_ngo. Entre eII(_),s Plgnes _de GTG Abril 8 de PENDIENTE
mejoramiento, Resolucion Licencia 2015
ambiental, plan estratégico.
Deberemos redactar los Guiones Abril 8 de
. Cesar Reyes OK
para las entrevistas. 2015
Se debera Buscar contactar a Cgmllo Abril 8 de PENDIENTE
Integral. Velasquez 2015
Se debera Contactar Universidad de
Antioquia . Harold Cardona Truijillo . .
hcardonat@yahoo.com (574) Ur[r)@;gla Abzrgfsde PENDIENTE
2195800-2195800 Grupo de
investigacion estudios regionales.
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Se debe_zra E_;uscar Alguien en GTG Abril 8 de PENDIENTE
Teleantioquia. 2015
Se debera contactar a Luis camilo . .
Loaiza Durango. De la Voz de Davm! Abril 8 de PENDIENTE

. Umbarila 2015
Hidroituango.
Se debera contactar a M_anq Camilo Abril 8 de
Monsalve Ex — asesor Hidroituango. X OK

Velasquez 2015

mmonsalvebl@une.net.co.
Tratar de contactar Sergio fajardo o David Abril 8 de
representante de la Gobernacion. Umbarila 2015 PENDIENTE
Solicitar Reunién Daniel Y Edna Abril 8 de
Viernes 10 Abril alas 11 am. GTG 2015 OK
Hacer levantamiento de logistica David Abril 8 de OK
(viajes, costo, vehiculos estadia). Umbarila 2015
Se aclara que si para la proxima
reunién no hay visitas definidas con GTG Abril 8 de OK
EPM y demas stakeholders 2015
importantes no habra visita.
Se plantea reunion para el proximo GTG Abril 8 de OK
miércoles 8 de abril a las 5:00 PM. 2015
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[ActaNomero [ A-003
[4. ASISTENTES
Nombre Cargo Organizacion Firma
Edna Rodriguez Director TG ECI
Camilo Velasquez Gerente TG ECI
Coordinacién
David Umbarila Gestion de ECI
Interesados
TG

Coordinacion
Cesar Reyes Gestion de ECI
Productos TG

| Distribuido a: GTG, DIRECTOR TG.
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Grupo de Interés

Subgrupo*

Representante

Alcalde de Medellin

Descripcion

El Alcalde de Medellin
(Anibal Gaviria
Correa)/Cinco (5)
personas designadas
libremente por el Alcalde
de Medellin/Tres (3)

Como principales
representantes de la
empresa encargada de
contrato BOOMT para la
construccién, operacion,
mantenimiento y
transferencia de

Perfil

Alcalde de Medellin
preside o delega. Junta
tiene tres comités que
agrupan sus principales
roles. Comité auditoria,

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Proyecto estratégico para
la expansion y crecimiento
futuro de la empresa. Por
esta raz6n muy interesada
en el éxito y cumplimiento
de la triple restriccién

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Junta directiva encargada
de aprobacién de cambios
significativos del proyecto.

Teléfono
fijo o
celular

Correo
Electrénico

Direccién

Ubicacion

S-1 Interno EPM _ Jl_Jnta (Anibal Gaviria personas escoglde}s por el [ hidroeléctrica Ituango, son Comlte estratf:gla Yy ) (alcance tiempo y costo) el prpyecto fas_pera N/A JCALLEAP@e | Carrera 58 No. Medellin
Directiva EPM Correa) Alcalde de Medellin, entre | los responsables de las | negocios, Comité gestion. de la misma forma como decisiones rapidas y pm.com.co 42-125
los vocales de control directivas y decisiones En cuanto al proyecto - . diligentes que permitan el
; N = accionista del la sociedad P .
registrados por los que permitan asegurar el evaluar desempefio y - facil transcurrir del
o) . - Hidroituango busca
Comités de Desarrollo y éxito del proyecto. gestion dentro de alcance - proyecto
h ; X asegurar el cumplimiento
Control Social de los cumpliendo sus roles tiempo y costo y i
. P . . > . y rentabilidad futura del
Servicios Publicos inherentes de auditar, aprobacion de cambios X
I L A mismo.
Domiciliarios. definir estrategias y
gestion para el proyecto.
Proyecto especialmente | Apoyo y acompafiamiento
Gerente general EPM, Persona encargada de la [Encargado de administrar,| importante en la gestién en las decisiones
profesional en representacion de EPM representar y definir de la gerencia de EPM, |significativas del proyecto,
Gerencia | Juan Esteban Calle administracion de frente a asocios, junta estructura y directrices interesado y dispuesto a | asi como también tramite JCALLEAP@e | Carrera 58 No. .
S-2 Interno EPM . . . - . . P . N/A Medellin
General Restrepo negocios, universidad de directiva y entes de comerciales y garantizar el éxito del répido y seguro de pm.com.co 42-125
Eafit, MBA universidad de | control en lo referente al administrativas de la proyecto para cumplir con | decisiones escaladas a
chicago proyecto. compaiiia. objetivos estratégicos de nivel gerencial de la
la compaifiia. compafiia
Director de desarrollo del
proyecto hidroituango.
Direccién interesado en garantizar el
Desarrollo | Alvaro Le6n Ospina Director Desarrollo desarrollo del proyecto de Encargado de velary (57-4) ALVARO.OSPI Carrera 58 No. B
S-3 Interno EPM TBD TBD e garantizar el correcto NA.MONTOYA Medellin
Proyecto Montoya proyecto Iltuango acuerdo a condiciones y 3802036 42-126
S L X desarrollo del proyecto. @epm.com.co
Hidroituango restricciones propias del
proyecto. alcance, tiempo
y costo.
Representante de la
Empresa creada en 1998, sociedad duefia del
X proyecto y los derechos
con el fin de promover, -
Persona encargada de . para operacion. Empresa
- construir y operar el . —
recepcion de reportes, quien recibira la
Gerente General de - . proyecto de la . - o .
X o aprobacion de cambios y | . P . hidroeléctrica luego del | Apoyo y acompafiamiento gerencia.gener
Hidroeléctrica Ituango - hidroeléctrica de ituango. N . . I Cr 43A 19-17
de representacion de la periodo definido en el en las decisiones al@hidroituang
. P S.A. E.S.P. Empresa . ; De manera general la S (57-4) Of. 1401 Ed.
Promotores del |Hidroeléctrica| John Alberto Maya = junta de la sociedad y de - contrato BOOMT. Mayor |significativas del proyecto, o.com.col] B
S-4 Interno Duefia de los derechos X empresa esta constituida | . . S . 5203160 . Nuevo Centro Medellin
Proyecto ltuango Salazar - sus expectativas frente al . interesado en asegurar el | asi como también tramite carmen.villega .
para la construccion y . por los siguientes P L ext. 110 I Empresarial
- proyecto. de la misma . R . éxito del proyecto y la rapido y seguro de s@hidroituang K
operacion de la accionistas: Gobernacion- ” - Medellin
. U forma encargados de entrada en operacion decisiones escaladas 0.com.co
hidroeléctrica ituango. . IDEA con un 52.89%, .
rendir cuentas frente a los antes de Dic de 2018.
I ; EPM con un 46,47% y =
accionistas de la sociedad - S duefia de contrato para
accionistas minoritarios .
venta de energia con la
con un 0.64% o X
creg por 20 afios a partir
de 2018
Ente gubernamental
Mayor accionista encargado de administrar, | Preside juntas directivas
Exalcalde de Medellin. . Y . gerenciar y operar de IDEAy de sociedad | Apoyo y acompafiamiento
- - directamente y a través . ’ o -
Matematico y magister de recursos de los habitantes | Hidroeléctrica Ituango en las decisiones L .
- : ; del IDEA. Encargado de - Lo (57-4) 383 | sergio.fajardo | Gobernacion de
Promotores del | Gobernacién . . la universidad de los S S de la region. Uno de los | S.A. E.S.P. Interesado en |significativas del proyecto, R o B
S-5 Interno L Sergio Fajardo presidir junta directivade | " . o o . S ! 92 00 ext. | @antioquia.go | Antioquia P-12 Medellin
Proyecto de Antioguia Andes. Doctorado de la . principales accionistas del desarrollo y éxito del asi como también tramite p
IDEA y de la Sociedad 9200 v.Co Medellin

universidad de Wisconsin
Madison.

Hidroeléctrica ituango S.A.
E.S.P

proyecto hidroituango a
través de IDEA Y
directamente en

proporcion mas pequefia.

proyecto por la gran
capacidad de aumentar el
desarrollo de la regién.

rapido y seguro de
decisiones escaladas.
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ST L) Expectativa del Proyecto [EElene Correo
Grupo de Interés  Subgrupo* Representante Descripcion Perfil Stakeholder hacia el p . Y fijo o o Direccién Ubicacion
. hacia el Stakeholder* Electronico
proyecto celular
Instituto de desarrollo y . - .
. . - P Como principal accionista O gerencia@idea
Economista y profesor | Principal accionista de la fomento econémico y Apoyo y acompafiamiento
X o X X P . del proyecto busca - 57-4) .gov.col]
universitario. Se sociedad Hidroeléctrica | social del departamento o~ P en las decisiones ;
. o A beneficio econémico y Lo 38191180 | alejandro.gran | Calle 42 N° 52 -
Promotores del Alejandro Granda desempefiaba ltuango S.A. E.S.P. de Antioguia. Apoya con P significativas del proyecto, . : .
S-6 Interno IDEA : i o f desarrollo de la regién a . - ! (57-4) |da@idea.gov.c| 259 Medellin . Medellin
Proyecto Zapata anteriormente como seguimiento cercano a créditos y garantias a . asi como también tramite T
. - - través del proyecto. P 3547700 o Antioquia
subgerente Financiero de | desarrollo y estado del | municipios para proyectos i répido y seguro de .
. . . Espera cumplimiento de la s ext. 118 |darygc@idea.g
la misma entidad. proyecto. y obras de servicio . L decisiones escaladas.
; triple restriccion. 0v.co
publico.
Como Duefio de la
empresa constructora,
Ente administrativo local, | operadoray una de las Apovo v acompaiamiento
Administrador de negocios| Encargado de presidir | encargado de la gerencia | principales accionistas del poyoy pa Calle 42 B No
. . A CL e en las decisiones (57-4) .
. . - de la Universidad EAFIT. | Junta directiva de EPM. | de recursos del municipio | proyecto. Ademas siendo | . .= escribalealalda| 52 - 106 Centro
Promotores del Alcaldia de Anibal Gaviria . C Lo X L significativas del proyecto,| 3838000 . L . .
S-7 Interno B Ex gobernador de Empresa que proporciona | de Bricefio Antioquia y de la misma la principal . s, i Ide@medellin. | Administrativo Medellin
Proyecto Medellin Correa L S . - . asi como también tramite (57-4)
Antioquia y alcalde para el| principales ingresos para velar por la seguridad | fuente de ingresos para la rapido v seauro de 3839202 gov.co Departamental
periodo 2012-2015 la ciudad de Medellin. bienestar y derechos de | ciudad. Se espera el éxito pidoy seq Medellin
. decisiones escaladas.
sus habitantes del proyecto y su entrada
en operacion para dic de
2018
Autoridad nacional que se
encarga de la expedicion
. de la licencia ambiental Velar por el estricto o .
Velar por el cumplimiento e Acompafiamiento diligente
. X . del proyecto y sus cumplimiento de los .
Martha Elena . - de la licencia ambiental L C y justo durante el
. | Subdireccion encargada modificaciones. Busca requerimientos
Camacho Bellucci - aprobada. Encargada de . ) X . desarrollo del proyecto. (57-1)
Entes . . de Evaluar, aprobar y dar L o hacer cumplir la estipulados en la licencia P mecamacho@ | Calle 37 No 8- B
S-8 Externo ANLA Subdireccion de N solicitar, recibir y procesar L . . tramite rapido en todas los| 2540111 Medellin
Gubernamentales L seguimiento a las X P L normatividad ambiental y ambiental y todas sus S anla.gov.co 40
Evaluacion y . - ; informacioén solicitada o - requerimientos y ext. 2089
L licencias ambientales . regula el proyecto en el revisiones que se -
Seguimiento recopilada del y para el LT solicitudes que el proyecto
cumplimiento de lo desprendan en el . X
proyecto. . . . extienda a la autoridad
estipulado en la licenciay | desarrollo del proyecto
el plan de manejo
ambiental.
Teniendo en cuenta que - ) Velar por el estricto
. Maximo Organismo de N . -
Representante de la existen dentro de los . cumplimiento de las Acompafiamiento diligente
. X - control fiscal del estado. - . larango@cga.g
contraloria para la inversionistas y - normas de contratacion y y justo durante el
Luz Helena Arango . - Tienen a su cargo la . L. ov.cod L.
regional Antioquia. constructores del proyecto - : ; de ejecucion en el desarrollo del proyecto. (57-4) Gobernacién de
Entes . Cardona - o . funcién publica de ejercer L Ibanol@cga.go . o
S-9 Externo Contraloria Encargada de vigilar y empresas de caracter - S desarrollo del proyecto. [tramite rapido en todas los| 3838733 Antioquia P-7 Medellin
Gubernamentales Contralora General X A . . control y vigilar la gestién S v.cod .
Lo fiscalizar los recursos publico o que manejan X . busca asegurar el correcto requerimientos y Ext 8733 " (701) Medellin
de Antioquia - L fiscal publica y de . gtrujillo@cga.g
publicos usados en el fondos publicos. La . . uso de los recursos solicitudes que el proyecto
S - particulares que manejen PN X X . 0v.co
proyecto Hidroituango. | gestion del proyecto debe . publicos invertidos en el | extienda a la contraloria
L recursos de la nacién
ser controlada y vigilada. proyecto.
Principal Organismo del
Ministerio publico, Velar por el estricto
Velar por la actuaciéon de | encargado de vigilar la cumplimiento de las Acompafiamiento diligente
los diferentes funcionarios actuacion de los normas de contratacién y y justo durante el
Entes involucrados en el servidores y funcionarios de ejecucién en el desarrollo del proyecto.
S-10 Externo Gubernamentales Procuraduria TBD TBD proyecto, Teniendo en publicos. También desarrollo del proyecto. [tramite rapido en todas los TBD TBD TBD Medellin
cuenta que el proyecto | encargada de investigar y |busca asegurar el correcto requerimientos y
involucra recursos fallar actuaciones de uso de los recursos solicitudes que el proyecto
publicos todos aquellos servidores | publicos invertidos en el | extienda a la contraloria
0 quienes manejen proyecto.
dineros del estado
Verifica por el C_orporamon, t_encargada de|  Velar por Ia_ f:orrecta Acompafiamiento diligente
S ejecutar politicas planes y compensacion por la .
cumplimiento del Plan de rogramas, ambientales afectacion ambiental ¥ justo durante el
Gabriel Ceballos Manejo Ambiental dentro prog . ] : ; . desarrollo del proyecto. (57-4) |gceballos@cor|Cll 92 No. 98-39
Entes < Rl . Ademas de ejercer social y natural causada L . .
S-11 Interno Corpouraba | Echeverri - Director TBD de los municipios que se K S tramite rapido en todas los| 8281022 | pouraba.gov.c Apartad6 Apartado
Gubernamentales funciones de planificacién | por el proyecto dentro del S A
General encuentran dentro de la - - requerimientos y Ext 25 [¢] (Antioquia)
AR en la region de su entorno de los municipios .
jurisdiccion de la A - solicitudes que el proyecto
" jurisdiccién. 19 municipios | que se encuentran dentro . p
corporacion - P extienda a la contraloria
de Antioguia de la jurisdiccion
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Expectativa del

Teléfono

Grupo de Interés  Subgrupo* Representante Descripcion Perfil Stakeholder hacia el Expe(;tatlva del Proyecto fijo o Corr’eq Direccién Ubicacion
. hacia el Stakeholder* Electrénico
proyecto celular
Verifica por el Corporacién encargada de Velar por '? f:orrecta Acompafiamiento diligente
o . - compensacion por la .
cumplimiento del Plan de | ejecutar politicas planes y - K y justo durante el
. . . . afectacion ambiental, . .
Francisco Zapata Manejo Ambiental dentro | programas, ambientales. : desarrollo del proyecto. (57-4) direccion@cor
Entes - . X - A ] social y natural causada I S Carrera 65 44A- B
S-12 Externo Corantioquia | Ospina - Director TBD de los municipios que se Ademas de ejercer tramite rapido en todas los| 493888801 |antioquia.gov.c . Medellin
Gubernamentales k —.__ .| por el proyecto dentro del S 32 Medellin
General encuentran dentro de la | funciones de planificacion - requerimientos y Ext. 1208 o
PR - entorno de los municipios .
jurisdiccion de la en la regién de su solicitudes que el proyecto
) RS que se encuentran dentro ; .
corporacion. jurisdiccion. S extienda a la contraloria
de la jurisdiccion
De acuerdo con el plan de
Ingeniero Civil, expansion y de acuerdo
especializacién en Unidad Administrativa | con la adjudicacion de las
AR . Encargada de la . X .
negocios internacionales y o e Especial del orden obras complementarias. Involucrar a organismo
p planeacion energética del : . p L A
maestria en . Nacional, de caracter (linea de transmision y para su participacion
-~ - pais, dentro del plan de Py X - R
Entes Jorge Alberto administracion de la expansion va se encuentra técnico, adscrita al conexion para Ituango. Se activaen TG.O (57-1) 222 Avda. Calle 26
S-13 Externo UPME Valencia Marin - universidad EAFIT. pan y - Ministerio de Minas y espera que el proyecte Lograr interés en N/A # 69 D-91, Piso Bogota
Gubernamentales X . definida y contabilizada la . . L 06 01 o
Director General Secretario técnico del Energia, regida por la Ley | cumpla su cronograma de | resultados de aplicacién 9
o entrada de la - .
Comité Asesor de . o 143 de 1994 y por el entrada en operacion y de de la metodologia .[]
e Hidroeléctrica ltuango en . .
Comercializacién-CAC operacion para el 2018 Decreto nimero 1258 de | esta manera cumplir con
Durante el periodo 2004- p p Junio 17 de 2013. los planes para
2014 cubrimiento de la
demanda.
Velar por derechos
colectivos y del medio Institucion del Estado de
ambiente. Teniendo en |orden Nacional encargada Involucrar a organismo
cuenta el impacto de velar por la efectividad para su participacion
Entes Defensoria Defensora ambiental y colectivo del en el cumplimiento y activaen TG.O 57-1) Calle 55 N° 10 -
S-14 Externo Delegada Martha TBD proyecto se define como | respeto de los derechos TBD Lograr interés en N/A 32 - Bogota - Bogota
Gubernamentales | del pueblo . o L 3147300 )
Lucia Alonso Reyes delegacién encargada de humanos de todos los resultados de aplicacion Colombia
efectuar seguimiento a habitantes del territorio de la metodologiall
licencia ambiental y Nacional y Colombianos
requerimientos colectivos en el exterior.
del proyecto.
. Involucramiento de
Aprovechamiento de P
Alcaldia en Procesos y
- i nuevos recursos !
Administrar el municipio y proyectos esenciales para
entregados por la
los recursos, velar por la P el desarrollo del proyecto
. gobernacién y por el . P .
seguridad y los derechos Provecto para el Hidroeléctrico en el area
Economista de la de la comunidad. Enlo | Ente administrativo local, yecto p de Jurisdiccion del
. B A . desarrollo integral de la o o
Universidad de Antioquia. referente al proyecto encargado de la gerencia comunidad v la municipio. Formulacién y
. Jaime Elias Jefe de planeacion del encargado de de recursos del municipio L Y desarrollo de proyectos Calle Berrio No
S Alcaldia de o S L . L L municipalidad. Mejorar las k (57-4)
S-15 Externo Municipios Montoya Londofio - municipio en 1992. presentacion y ejecucion | de ltuango Antioquiay de | . S para comunidad con N/A 19 - 20 - ltuango Ituango
Ituango - S ; - financias del municipio. . o 8643020 -
Alcalde Municipal | Alcalde del municipio en [de proyectos patrocinados| velar por la seguridad . rapidez, eficacia 'y Antioquia
. . X Desarrollo productivo de X i
tres ocasiones . 1998, y 0 estimados en el bienestar y derechos de la region. Asequrar que el honestidad. gestién de
2004 y 2012-2015. proyecto. Ejercer control sus habitantes glon. 9 g Tramites legales en la
: proyecto compense PR
sobre el mismo en la - jurisdiccion legal del
RN S efectivamente las L
jurisdiccion del municipio . municipio de manera
afectaciones de las -
y de acuerdo a las normas . diligente para asegurar el
comunidades del X
I desarrollo exitoso del
municipio afectadas.
proyecto
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S-16

Tipo

Externo

Grupo de Interés

Municipios

Subgrupo*

Alcaldia de
Toledo

Representante

Juan Carlos
Montoya Osorio -
Alcalde Municipal

Descripcion

Medico Veterinario de la
Universidad de Antioquia.
Especialista en
formulacion y evaluacion
de proyectos Nacional e
Internacional certificado
por el IDEA.
CORANTIOQUIAYy el BID.
Especialista en Gestion
Publica y desarrollo de la
ESAP.

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacién y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Perfil

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Toledo Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacion y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestion de
Tramites legales en la
jurisdiccién legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

Teléfono
fijo o
celular

(57-4)
8619012

Correo
Electrénico

N/A

Direccién

Carrera 10 No
10 - 30 - Toledo
Antioquia

Ubicacion

Toledo

S-17

Externo

Municipios

Alcaldia de
San Andrés
de Cuerquia

Oscar De JesUs
Sepulveda Londofio
- Alcalde Municipal

Administrador Publico
municipal y regional.
ESAP. Concejal del

municipio 1986 (concejal

mas joven), alcalde
encargado en 1989,

secretario de gobierno

municipio Carolina del
Principe. Secretario

General municipio de

Yolombo.

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacioén y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficacia 'y
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8618206
(57-4)
8618173
(57-4)
8618154
(57-4)
8618232

N/A

Calle Boyaca
No 30-08 - San
Andrés de
Cuerquia

San Andrés de
Cuerquia

S-18

Externo

Municipios

Alcaldia de
Bricefio

Omar Fernando
Arenas Chavarria -
Alcalde Municipal

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccioén del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8570054

N/A

Carrera 10 No 9
- 11 - Bricefio
Antioquia

Bricefio
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[Registro de un(os) nuevo(s) grupo(s) interés

[Actualizacién de un(os) nuevo(s) grupo(s) existente(s)

Fecha de elaboracion

16-jul-15

S-19

Tipo

Externo

Grupo de Interés

Municipios

Subgrupo*

Alcaldia de
Buritica

Representante

Carlos Mario Varela
Ramirez - Alcalde
Municipal

Descripcion

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacién y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Perfil

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioguia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacion y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestion de
Tramites legales en la
jurisdiccién legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

Teléfono
fijo o
celular

(57-4)
8527015

Correo
Electrénico

N/A

Direccién

Calle 7 No 6 -
15 - Buritica
Antioquia

Ubicacion

Buritica

S-20

Externo

Municipios

Alcaldia de
Liborina

Adriana Maria
Maya Gallego -
Alcaldesa Municipal

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacioén y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficacia 'y
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8561865

N/A

Carrera 10 No 7
- 71 - Liborina
Antioquia

Liborina

S-21

Externo

Municipios

Alcaldia de
Peque

Hugo Ledn Girén
Graciano - Alcalde
Municipal

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccioén del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8552043
(57-4)
8552213
(57-4)
8552136

N/A

Calle 10 No 9 -
40 - Peque
Antioquia

Peque
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[Registro de un(os) nuevo(s) grupo(s) interés

[Actualizacién de un(os) nuevo(s) grupo(s) existente(s)

Fecha de elaboracion

16-jul-15

S-22

Tipo

Externo

Grupo de Interés

Municipios

Subgrupo*

Alcaldia de
Sabanalarga

Representante

Carlos Arturo
Henao Lopera -
Alcalde Municipal

Descripcion

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacién y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Perfil

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioguia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacion y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestion de
Tramites legales en la
jurisdiccién legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

Teléfono
fijo o
celular

(57-4)
8554201

Correo
Electrénico

N/A

Direccién

Calle 20 No 19-
30 -
Sabanalarga
Antioquia

Ubicacion

Sabanalarga

S-23

Externo

Municipios

Alcaldia de
Santafé de
Antioquia

Frey Le6n
Rodriguez Vargas -
Alcalde Municipal

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacioén y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficacia 'y
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8531136
(57-8) 853

558

N/A

Calle 9 No 9- 22
- Santafé de
Antioquia

Santafé de
Antioquia

S-24

Externo

Municipios

Alcaldia de
Valdivia

Francisco Javier
Cérdenas Diaz -
Alcalde Municipal

TBD

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto
encargado de
presentacion y ejecucion
de proyectos patrocinados
y 0 estimados en el
proyecto. Ejercer control
sobre el mismo en la
jurisdiccién del municipio
y de acuerdo a las normas

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia
de recursos del municipio
de Bricefio Antioquia y de
velar por la seguridad
bienestar y derechos de
sus habitantes

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacién y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la
municipalidad. Mejorar las
financias del municipio.
Desarrollo productivo de
la regién. Asegurar que el
proyecto compense
efectivamente las
afectaciones de las
comunidades del
municipio afectadas.

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccioén del
municipio. Formulacién y
desarrollo de proyectos
para comunidad con
rapidez, eficaciay
honestidad. gestién de
Tramites legales en la
jurisdiccion legal del
municipio de manera
diligente para asegurar el
desarrollo exitoso del
proyecto

(57-4)
8360412

N/A

Carrera 9 No 8-
14 - Valdivia
Antioquia

Valdivia
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[Registro de un(os) nuevo(s) grupo(s) interés

[Actualizacién de un(os) nuevo(s) grupo(s) existente(s) |

Fecha de elaboracion

16-jul-15

Grupo de Interés

Subgrupo*

Representante

Descripcion

Administrar el municipio y
los recursos, velar por la
seguridad y los derechos
de la comunidad. En lo
referente al proyecto

Perfil

Ente administrativo local,
encargado de la gerencia

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Aprovechamiento de
nuevos recursos
entregados por la

gobernacion y por el
Proyecto para el

desarrollo integral de la
comunidad y la

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Involucramiento de
Alcaldia en Procesos y
proyectos esenciales para
el desarrollo del proyecto
Hidroeléctrico en el area
de Jurisdiccion del
municipio. Formulacién y

Teléfono
fijo o
celular

Correo
Electrénico

Direccién

Ubicacion

. Miguel Angel encargado de de recursos del municipio e . desarrollo de proyectos Calle 20 No 20 -
I Alcaldia de p L . > S Lo municipalidad. Mejorar las k (57-4)
S-25 Externo Municipios Peléez Henao - TBD presentacién y ejecucion | de Bricefio Antioquiay de | . . s para comunidad con N/A 05 - Yarumal Yarumal
Yarumal . . - financias del municipio. . o 8537429 L
Alcalde Municipal de proyectos patrocinados| velar por la seguridad X rapidez, eficacia 'y Antioquia
. X Desarrollo productivo de X -
y 0 estimados en el bienestar y derechos de L honestidad. gestion de
X . la region. Asegurar que el R
proyecto. Ejercer control sus habitantes Tramites legales en la
- proyecto compense P
sobre el mismo en la - jurisdiccién legal del
Lo . efectivamente las L
jurisdiccion del municipio . municipio de manera
afectaciones de las -
y de acuerdo a las normas X diligente para asegurar el
comunidades del X
L desarrollo exitoso del
municipio afectadas.
proyecto
Lider del movimiento que
Congrega y agrupa las
personas reclamantes y ”
. Busca la cancelacion del
todas aquellas quejas o . . .
i . proyecto. sin embargo Deslegitimar y desvirtuar
Soci6loga y Maestria en aparentes faltas del R . d
S ) - L . muestran interés en sus reclamaciones y sus
historia de la universidad proyecto para con la Movimiento que trabaja en - s .
. . . o X X negociar dicha posicion métodos en contra del .
Movimientos . . Isabel Cristina nacional de Medellin. comunidad y el medio defensa de los afectados L 321734726 | isabelczuleta B
S-26 Externo ; Rios Vivos . - . A X aclarando que es proyecto. Minimizar su ; N/A Medellin
Sociales Zuleta Lopez Activista de derechos ambiente. Reivindican la por la represas a nivel ) L - e 4 @gmail.com
o . . ; necesaria la reparaciéon | aceptaciony legitimidad
humanos y activista necesidad de un cambio nacional Rt .
. . justa y total de la frente a la sociedad y las
ambiental. en el modelo energético . .
. X comunidad y de la comunidades de la zona.
del pais. Buscan reunir en - R
- afectacion ambiental
un solo movimiento a los
reclamantes y opositores
del proyecto.
Asociaciéon campesina que
trabaja en pro de la
s-27 Externo Movimientos ASOBAC TBD TBD TBD defensa de los derechos TBD TBD TBD TBD TBD Medellin
Sociales de los campesinos y
habitantes del bajo cauca
antioquefio
Movimiento politico y
social de izquierda
Movimientos Marcha orientado a la salida
S-28 Externo ; L TBD negociada al conflicto TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD
Sociales Patriética -
armado, reparacion de
victimas, reforma agraria 'y
soberania popular.
Familias haciendo
presencia en la zona. .
e Teniendo en cuanta que
Inicialmente asentados en - X X
Lograr una compensacion |Ninguno de los integrantes
- . la playa la arenera. e . .
Grupo de familias Hacer presencia en playa ; ) individual o conjunta por | de esta comunidad fueron
. Después de desalojo N -
asentadas y reunidas en la arenera. Luego de L perdida de su principal censados dentro de los
h . ] X asentados en Municipio de o U X La Arenera,
Comunidades Comunidad la playa la arenera 81 desalojo continuar con . actividad econdmicay de | anteriores censos. Se
S-29 Externo TBD . ltuango y solicitando ser L N/A N/A N/A vereda La
Afectadas de la Arenera personas, probables denuncias en contra del sustento (barequeo). Se [presume la ilegitimidad de cascarela

reclamantes de derechos
de barequeo sobre el rio.

proyecto por desalojo y
falta de compensacion.

parte del censo de
afectados por derechos de
barequeo sobre el rio. Se
identifican algunos
reclamantes ilegitimos
sobre el grupo.

solicita elaboracion de
censo, reubicacion y
compensacion.

los reclamantes. El

proyecto espera su

desalojo de predios
afectados.
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[ |Regist_ro de un(os) nuevo(s) grupo(s) interés_ | Fecha de elaboracion
| |Actualizacién de un(os) nuevo(s) grupo(s) existente(s) |

16-jul-15

Grupo de Interés

Subgrupo*

Representante

Descripcion

Familias Asentadas en
area a ser inundada.

Familias descendientes de

Reclamantes del proyecto,
identificados dentro de
censo de afectados.

Perfil

39 familias habitantes del
caserio Orobajo.
Descendientes de
indigenas nutabes y
guienes quieren ser
reconocidos como

Expectativa del
Stakeholder hacia el
proyecto*

Lograr reconocimiento
ante el ministerioy a su
vez con el proyecto como

Expectativa del Proyecto
hacia el Stakeholder*

Lograr el reasentamiento y
compensacion de acuerdo

Teléfono
fijo o
celular

Correo
Electrénico

Direccién

Ubicacion

h . - . . . comunidad indigena. Y asf .

Comunidades Comunidad indigenas nutabes con Buscan ser reconocidos |comunidad Indigena y han ! a lo dispuesto en censo
S-30 Externo : TBD IR PR S lograr renegociar S - N/A N/A N/A Sabanalarga

Afectadas Orobajo cabildo indigena como cabildo indigena en iniciado proceso de condiciones de inicial y condiciones
constituido por acta de busca de mejores reconocimiento. el o dispuestas en licencia
- } ) L compensacion y : X
posesion ante alcaldia de oportunidades de ministerio a conceptuado reubicacion de ia ambiental vigente.
Sabanalarga. compensacion. respecto a su situacion X
- comunidad.
actual desconociendo a la
comunidad como etnia o
asentamiento indigena.
Familias censadas y
reclamantes por paso de
- carretera que comunicara | Comunidad compuesta -
Familias afectadas por el o . Lograr compensacion
puerto Valdivia - sitio de por pescadores, . p
trazado de la carretera . . esperada por paso de la | Evitar vias de hecho que
. h presa. Gestionan barequeros y agricultores. ! S

Comunidades Comunidad gue comunicara puerto reclamacion de derechos | Afectados por el paso de via y afectacion de las afecten las obras. Lograr

S-31 Externo de Puerto TBD Valdivia - la presa. h obras sobre area tranquilidad en la N/A N/A N/A Valdivia
Afectadas L por paso de carretera, |laviay por los problemas X
Valdivia Reclamantes por afectadas de manera comunidad frente al

derrumbe en barrio
remolinos

solicitar informacion de
desarrollo y avance de
construccién. Reclaman
solucién por derrumbes en
barrio remolinos

que se asumen
responsabilidad de los
tineles y obras de la via.

directa o indirecta por el
proyecto.

proyecto.
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Fecha de elaborac 16-jul-15

Impacto de [mpacto de

mi hacia él*

\[o} Tipo Grupo de Interés  Subgrupo Poder Influencia Interés* Vulnerabilidad*  Flexibilidad Cooperacion él hacia
mi*

Posicion Estado Objetividad**

S-1 Interno EPM . Jgnta 10 8 10 5 1 10 10 7 Partidario | Calificado Medio
Directiva EPM

s-2 | Interno EPM Gerencia 8 7 10 6 2 10 10 8 Partidario | Calificado Medio
General
Direccion

S-3 Interno EPM Desarrollo 7 8 10 8 2 10 10 7 Partidario | Calificado Medio
Proyecto

Hidroituango

Promotores del |Hidroeléctrica

S-4 Interno 10 8 10 3 1 10 10 10 Partidario | Calificado Alto
Proyecto Iltuango
S-5 Interno Promotores del Goberr.\acn.)n 10 8 10 6 4 10 8 8 Partidario | Calificado Medio
Proyecto de Antioguia
S6 | Intemo | Fromotoresdel IDEA 7 7 8 3 2 9 7 6 Partidario | Calificado Alto
Proyecto
S-7 Interno Promotores del Alcald|a,de 10 4 9 2 2 6 6 3 Partidario | Calificado Medio
Proyecto Medellin
s-8 | Externo Entes ANLA 9 9 7 1 2 3 10 1 Neutral | Calificado Medio
Gubernamentales
S-9 Externo Entes Contraloria 3 8 6 1 1 2 7 1 Neutral Calificado Medio
Gubernamentales
S-10 | Externo Entes Procuraduria 7 7 3 1 1 2 7 1 Neutral Calificado Medio
Gubernamentales
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Fecha de elaborac

16-jul-15

Impacto de

No. Tipo Grupo de Interés  Subgrupo Poder Influencia Interés* Vulnerabilidad*  Flexibilidad Cooperacion €l hacia mr?%zc;tiz Zle; Posicién Estado Objetividad**
mi*
Entes . o .
S-11 | Interno Corpouraba 7 3 5 2 4 3 8 1 Neutral Calificado Bajo
Gubernamentales
S-12 | Externo Entes Corantioquia 7 3 5 2 4 3 8 1 Neutral | Calificado Bajo
Gubernamentales
s-13 | Externo Entes UPME 3 3 10 3 3 5 7 6 Partidario | Calificado Bajo
Gubernamentales
S-14 | Externo Entes Defensoria 3 7 7 1 9 7 5 2 Neutral Calificado Alto
Gubernamentales [ del pueblo
S-15 | Externo Municipios Alﬁﬁfrllgge 6 7 10 9 8 9 7 10 Partidario | Calificado Alto
S-16 | Externo Municipios Al?r&:)llcggode 6 7 10 9 8 9 7 10 Partidario | Calificado Alto
Alcaldia de
S-17 | Externo Municipios San Andrés 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Alto
de Cuerguia
S-18 | Externo Municipios Algﬁgzge 6 7 10 9 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
S-19 | Externo Municipios Al;ilgtlii;e 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
S-20 | Externo Municipios Alfi?)lgrli{:‘]:e 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
S-21 | Externo Municipios Al%a;(;fede 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
S-22 | Externo Municipios Alcaldia de 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
Sabanalarga
Alcaldia de
S-23 | Externo Municipios Santafé de 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
Antioquia
S-24 | Externo Municipios Al\ig:g:\e/lise 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
S-25 | Externo Municipios Alcaldia de 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio
Yarumal
S-26 | Externo Movmyentos Rios Vivos 4 8 10 6 1 1 8 5 Opositor | Calificado Alto
Sociales
s-27 | Externo | Movimientos ASOBAC 2 6 10 5 1 1 8 7 Opositor | Calificado Bajo
Sociales
S-28 | Externo Movmlentos Ma_r<,:ha 2 6 7 6 1 1 6 4 Opositor | Calificado Bajo
Sociales Patridtica
s-29 | Externo | C°munidades | Comunidad 2 2 10 10 5 5 6 10 Opositor | Calificado Medio
Afectadas de la Arenera
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Fecha de elaborac 16-jul-15

Impacto de
b Impacto de

Tipo Grupo de Interés  Subgrupo Poder Influencia Interés* Vulnerabilidad*  Flexibilidad Cooperacion él hacia mi hacia él*
mi*

Posicién Estado Objetividad**

S-30 | Externo Comunidades Comunlc_iad 2 2 10 10 5 5 6 10 Opositor | Calificado Medio
Afectadas Orobajo
Comunidades Comunidad

S-31 | Externo de Puerto 2 2 10 10 5 5 6 10 Opositor | Calificado Medio
Afectadas Valdivia
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NUumero

Grupo de

Descripcion . Factor Factor Impacto del - Riesgo . Plan de Responsable del
de : Causas Consecuencias Probabilidad Impacto Interés
. del riesgo Interno Externo proyecto Inherente . respuesta Plan
Registro relacionado
Definicién clara
de objetivos del [Equipo de Gestion
. Descontento . . .
Oposicién del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . Lo
Alcalde de . Intermitencia en . acompafiamiento de manera
compromisos | obras y puesta en s . Alcaldia L .
R-1 Ituango en L N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del ltuango P .
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacion sociales son
g de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
de objetivos del |Equipo de Gestién
L Descontento . . .
Oposicion del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . N
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en acompafiamiento de manera
R-2 Toledo en P yp . N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo Alcaldia Toledo| y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del - )
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacién sociales son
9 de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Oposicion del Definicién clara
P de objetivos del |Equipo de Gestién
Alcalde de San | Descontento . . .
. Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
Andrés de con Retraso en las ; . . Lo
Cuerquia en | compromisos | obras y puesta en Intermitencia en Alcaldia San | acompafiamiento de manera
R-3 - N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo Andrés de y soporte técnico |genérica dado que
obras pactados con operacion del . o )
proyecto /Paro Cuerquia y logistico en la | los profesionales
desarrolladas | EPM en Plan proyecto ; . )
total del proyecto implementacion sociales son
dentro de su Integral .
R de proyectos de | internos de EPM)
jurisdiccién .
la alcaldia.
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NUumero

Grupo de

Descripcion . Factor Factor Impacto del - Riesgo . Plan de Responsable del
de : Causas Consecuencias Probabilidad Impacto Interés
. del riesgo Interno Externo proyecto Inherente . respuesta Plan
Registro relacionado
Definicién clara
Descontento de objetivos del |Equipo de Gestion
Oposicién del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . Lo
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-4 Bricefio en P yp 3 N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo S y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Bricefio P .
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacion sociales son
g de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
Descontento de objetivos del |Equipo de Gestion
Oposicién del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las . . N
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-5 Buritica en P yp . N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo e y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Buritica o )
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacién sociales son
9 de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
Descontento de objetivos del |Equipo de Gestién
Oposicién del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las ; . Lo
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-6 Liborina en P Y p. . N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo L y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Liborina o .
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; . )
embalse Intearal total del proyecto implementacion sociales son
g de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
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NUumero

Grupo de

Descripcion . Factor Factor Impacto del - Riesgo . Plan de Responsable del
de : Causas Consecuencias Probabilidad Impacto Interés
. del riesgo Interno Externo proyecto Inherente . respuesta Plan
Registro relacionado
Definicién clara
de objetivos del |Equipo de Gestion
. Descontento . . .
Oposicién del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . Lo
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en acompafiamiento de manera
R-7 Peque en P yp 3 N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo Alcaldia Peque | y soporte técnico [genérica dado que
pactados con operacion del .. )
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacion sociales son
g de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
de objetivos del |Equipo de Gestion
L Descontento . . .
Oposicion del Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . N
Alcalde de compromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-8 Sabanalarga en P yp . N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Sabanalarga o )
llenado de proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
embalse Intearal total del proyecto implementacién sociales son
9 de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
Oposicién del | Descontento N de objetivos del Eqw_po de Gest_lon
Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
Alcalde de con Retraso en las ; . Lo
Santa Fe de compromisos | obrasy puesta en Intermitencia en Alcaldia Santa acompanamiento de manera
R-9 L e N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo .| y soporte técnico [genérica dado que
Antioquia en pactados con operacion del Fe de Antioquia o .
proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
llenado de EPM en Plan proyecto ; . )
embalse Integral total del proyecto implementacion sociales son
de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
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NUmero
de
Registro

Descripcion

del riesgo

Oposicion del

Causas

Consecuencias

Factor
Interno

Factor
Externo

Impacto del
proyecto

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Inherente

Grupo de
Interés
relacionado

Plan de
respuesta

Definicion clara
de objetivos del

Responsable del
Plan

Equipo de Gestion

Descontento . . .
Alcalde de Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
- con Retraso en las . . oo
Valdivia en compromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-10 obras P yp 3 N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo . y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Valdivia P .
desarrolladas proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
dentro de su Intearal total del proyecto implementacion sociales son
jurisdiccion 9 de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Definicién clara
Oposicién del de objetivos del |Equipo de Gestién
Descontento o . .
Alcalde de Operativo: Plan Integral y | Social (se escribe
con Retraso en las : . N
Yarumal en comoromisos | obras v puesta en Intermitencia en Alcaldia acompafiamiento de manera
R-11 obras P ypu N.A. Politico | el desarrollo del Raro Moderado Bajo y soporte técnico |genérica dado que
pactados con operacion del Yarumal o )
desarrolladas proyecto /Paro y logistico en la | los profesionales
EPM en Plan proyecto ; L .
dentro de su Intearal total del proyecto implementacién sociales son
jurisdiccién 9 de proyectos de | internos de EPM)
la alcaldia.
Generar un
mecanismo que
permita el
empoderamiento
de la poblacién
para identificar
posibles
Aparicién de reclamantes |Equipo de Gestién
Insistencia de la P Operativo: legitimos no Social (se escribe
. nuevas Retraso en las . . Grupo de . .
comunidad de ersonas obras v puesta en Intermitencia en barequeros incluidos en el de manera
R-12 barequeros a r(fclamando oper)(/':\gién del N.A. Social el desarrollo del Probable Moderado Moderado reclsmantes);/ censo y darles |genérica dado que

ocupar terrenos
en La Arenera

compensacione

S

proyecto

proyecto /Paro
total del proyecto

dispersos

herramientas
para su
reclamacion
justa. lgualmente,
generar
mecanismos para
excluir personas
gue son
reclamantes no
legitimos.

los profesionales
sociales son
internos de EPM)
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NUmero
de
Registro

Descripcion
del riesgo

Causas

Consecuencias

Factor
Interno

Factor
Externo

Impacto del
proyecto

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Inherente

Grupo de
Interés
relacionado

Plan de
respuesta

Negociacién y
compensacion

Responsable del
Plan

apropiada,
incl . L
c uyendo Equipo de Gestion
L mejoras a las . .
. Descontento Operativo: : Social (se escribe
Oposicion Retraso en las ; : previas pactadas,
comunidad con obras y puesta en Intermitencia en Comunidad de manera
R-13 : reasentamiento y pu N.A. Social el desarrollo del Probable Moderado Moderado . y genérica dado que
Orobajo a ser operacion del Orobajo acompafiamiento .
; enla proyecto /Paro los profesionales
reubicados . proyecto permanente de .
comunidad total del proyecto . sociales son
las familias .
internos de EPM)
afectadas
evitando al
MA&ximo recurrir a
fuerza publica.
Negociacion y
compensacion
apropiada,
incluyen . s
cluye do Equipo de Gestidn
L mejoras a las . .
. Descontento Operativo: : Social (se escribe
Oposicion Retraso en las ; : previas pactadas,
comunidad con obras y puesta en Intermitencia en Comunidad de manera
R-14 reasentamiento y pu N.A. Social el desarrollo del Probable Moderado Moderado y genérica dado que
Barbacoas a operacion del Barbacoas |acompafiamiento .
. enla proyecto /Paro los profesionales
ser reubicados . proyecto permanente de .
comunidad total del proyecto . sociales son
las familias :
internos de EPM)
afectadas
evitando al
MA&ximo recurrir a
fuerza publica.
- Creacion de . i
Activismo i Equipo de Gestion
) Descontento o mesas de dialogo . .
ambiental en la . Operativo: . iy Social (se escribe
con manejo Retraso en las ; . y discusion en
zona del ambiental e | obras y puesta en Intermitencia en busca de salidas de manera
R-15 proyecto por |. - y pu N.A. Ambiental | el desarrollo del Probable Moderado Moderado | Ambientalistas : genérica dado que
incumplimiento |  operacion del negociadas. En .
grupos . . proyecto /Paro los profesionales
; . s de la licencia proyecto caso extremo .
ambientalistas y . total del proyecto sociales son
ONGs ambiental buscar apoyo de

la fuerza publica.

internos de EPM)
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Clipe gz Plan de Responsable del

Interés
respuesta Plan

. Riesgo
Causas Consecuencias
Interno Externo proyecto Inherente .
relacionado

NUimero L
D . Fact Fact | to del N
escripcion e actor e Impacto

de

S del riesgo

Creacion de . .
. Equipo de Gestion
. . mesas de dialogo . .
Oposicion de Operativo: . L Social (se escribe
; : Descontento Retraso en las . . y discusion en
Rios Vivos al con el modelo | obras y puesta en Intermitencia en busca de salidas de manera
R-16 desarrollo del " yp 3 N.A. Social el desarrollo del Probable Moderado Moderado Rios Vivos . genérica dado que
energético del operacion del negociadas. En .
proyecto por . proyecto /Paro los profesionales
X pais proyecto caso extremo )
vias de hecho total del proyecto buscar apovo de sociales son
POy internos de EPM)

la fuerza publica.

Creacion de . .
./ Equipo de Gestidon
. . mesas de dialogo . .
Oposicion de Operativo: . L Social (se escribe
; Descontento Retraso en las . . y discusion en
comunidad de con el modelo | obras y puesta en Intermitencia en Comunidad | busca de salidas de manera
R-17 Puerto Valdivia . yp . N.A. Social el desarrollo del Probable Moderado Moderado L . genérica dado que
energético del operacion del Puerto Valdivia| negociadas. En .
a proyecto por P proyecto /Paro los profesionales
. pais proyecto caso extremo )
vias de hecho total del proyecto buscar apoyo de sociales son
Y internos de EPM)

la fuerza publica.
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CARACTERIZACION CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
pectativa de .
e e pa Registro .
0 0 po de Interé bgrupo* | Representante | De 6 Ro Pe ol Proyecto hacia Pode encia eré erabilidad exibilidad | Cooperaci6 de & Estado | Objetividads | 'mPacto/ SR
e . eholde acia Riesgo . relacionamiento
oye 0
El Alcalde de Alcalde de Proyecto
Medellin (Anibal Como principales |Medellin preside| estratégico para
Gaviria representantes de la | o delega. Junta | la expansiony Entregar Informes via
Correa)/Cinco (5) | empresa encargada tiene tres crecimiento correo electrénico
personas de contrato BOOMT | comités que futuro de la A semanalmente.
N L Junta directiva
designadas para la construccién, | agrupan sus empresa. Por encargada de Informando avance,
libremente por el operacion, principales esta razén muy oag R-1, R-2, [inconvenientes resueltos y
o | aprobacion de
Alcalde de mantenimiento y roles. Comité | interesada en el cambios R-3, R-4, por resolver.
Medellin/Tres (3) transferencia de auditoria, éxito y L R-5, R-6, [ Adicionalmente se deberia
. P L L significativos del . X !
Alcalde de personas hidroeléctrica Comité cumplimiento de proyecto. el R-7, R-8, | informar sobre situaciones
S-1 | Interno EPM . Jgnta Medellin (Anibal escogidas por el ltuango, son los estrategla y la ‘,”p',e, proyecto espera N/A JCALLEAP@e| Carrera 58 No. Medellin 10 8 10 5 1 10 10 7 Partidario | Calificado Medio Operativo R9, R-10, espec!E}Ies que requieran
Directiva EPM . Alcalde de responsables de las negocios, restriccion L pm.com.co 42-125 R-11, R- | atencidén y escalamiento
Gaviria Correa) . — 5 . y decisiones ” .
Medellin, entre directivas y Comité gestion. | (alcance tiempo y . 12, R-13, | para aprobacion de junta.
i rapidas y 4
los vocales de decisiones que En cuanto al costo) de la - R-14, R- Mensualmente habra
. . diligentes que N L
control permitan asegurar el proyecto misma forma ermitan el facil 15, R-16, | reuniones para socializar
registrados por | éxito del proyecto. evaluar como accionista | P . R-17 avance con junta y
- . = : transcurrir del . .
los Comités de | cumpliendo sus roles| desempefioy | della sociedad miembros de gerencia. las
B 9 A proyecto MR- .
Desarrollo y inherentes de gestién dentro Hidroituango situaciones de especial
Control Social de auditar, definir de alcance busca asegurar atencion deberan tratarse
los Servicios estrategias y gestion |tiempo y costo y|el cumplimiento y en esta reunién.
Publicos para el proyecto. aprobacion de rentabilidad
Domiciliarios. cambios futura del mismo.
Entregar Informes via
correo electrénico
semanalmente.
Proyecto
b Apoyo y Informando avance,
especialmente 2 . .
. acompafiamiento R-1, R-2, |inconvenientes resueltos y
Encargado de | importante en la -
Gerente general T L en las decisiones R-3, R-4, por resolver.
" Persona encargada administrar, gestion de la AR . .
EPM, profesional " . significativas del R-5, R-6, | Adicionalmente se deberia
L .. | de la representacién | representary gerencia de . . X .
en administracion - - proyecto, asi R-7, R-8, |informar sobre situaciones
Gerencia Juan Esteban de negocios de EPM frente a definir EPM, interesado como también JCALLEAP@e| Carrera 58 No. R-9, R-10,| especiales que requieran
S-2 | Interno EPM . 9 N asocios, junta estructura y y dispuesto a L N/A | Medellin 8 7 10 6 2 10 10 8 Partidario |Calificado Medio Operativo ; ' P L a a .
General Calle Restrepo universidad de R " : . tramite rapido y pm.com.co 42-125 R-11, R- | atencién y escalamiento
N directiva y entes de directrices garantizar el L
Eafit, MBA . - seguro de 12, R-13, para aprobacion.
N . control en lo comerciales y |éxito del proyecto - .
universidad de e ! " decisiones R-14, R- Mensualmente habra
) referente al proyecto. | administrativas | para cumplir con . " L
chicago o - escaladas a nivel 15, R-16, | reuniones para socializar
de la compafiia. objetivos 3 R
L gerencial de la R-17 avance con junta y
estratégicos de la o . .
o compaiiia miembros de gerencia. las
compaiifa. R .
situaciones de especial
atencion deberéan tratarse
en esta reunién.
Entregar Informes via
correo electrénico
semanalmente.
. Informando avance,
Director de . N
inconvenientes resueltos y
desarrollo del
royecto por resolver.
_pro R-1, R-2, [ Adicionalmente se deberia
hidroituango. . X .
. R-3, R-4, | informar sobre situaciones
interesado en . .
arantizar el Encargado de R-5, R-6, | especiales que requieran
Direccién Director dgesarrollo del |velary garantizar ALVARO.OSP R-7,R-8, | atenci6n y escalamiento
S-3 | Interno EPM Desarrollo Alyaro Len Desarrollo TBD TBD proyecto de el correcto 67-4) INA.MONTOY | Carrera 58 No. Medellin 7 8 10 8 2 10 10 7 Partidario | Calificado Medio Operativo R-9, R-10, para aprobacion.
Proyecto Ospina Montoya 3802036 |A@epm.com.c 42-126 R-11, R- | Reuniones semanales
L proyecto Ituango acuerdo a desarrollo del ) "
Hidroituango e o 12, R-13, | (video conferencias) con
condiciones y proyecto. .
T R-14, R- todo el equipo de
restricciones
ropias del 15, R-16, | desarrollo del proyecto
p R-17 Mensualmente habra
proyecto. . -
; reuniones para socializar
alcance, tiempo y R
avance con junta y
costo. ) )
miembros de gerencia. las
situaciones de especial
atencion deberan tratarse
en esta reunién.
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto*
Representante
de la sociedad
Empresa duefia del
creada en 1998, Entregar Informes via
N proyecto y los -
con el fin de correo electrénico
derechos para .
promover, L semanalmente (previa
h operacion. o "
Persona encargada construir y : revision de director de
. Empresa quien
de recepcion de operar el I desarrollo). Informando
Gerente General " recibira la Apoyo y R-1, R-2, . N
. P reportes, aprobacién | proyecto de la . P S avance, inconvenientes
de Hidroeléctrica H . P hidroeléctrica [ acompafiamiento R-3, R-4,
de cambios y de hidroeléctrica - - . resueltos y por resolver.
ltuango S.A. L . luego del periodo | en las decisiones gerencia.gene R-5, R-6, . ’
representacion de la | de ituango. De - PR S Cr 43A 19-17 Adicionalmente se deberia
E.S.P. Empresa | . . definido en el significativas del ral@hidroituan R-7,R-8, | N -
. P o junta de la sociedad | manera general . (57-4) Of. 1401 Ed. informar sobre situaciones
Promotores del | Hidroeléctrica John Alberto Duefia de los . contrato BOOMT. proyecto, asi go.com.col] " - o . R-9, R-10, : y
S-4 | Interno y de sus expectativas | la empresa esta X - 5203160 N Nuevo Centro | Medellin 10 8 10 3 1 10 10 10 Partidario |Calificado Alto Operativo especiales que requieran
Proyecto ltuango Maya Salazar | derechos para la o~ Mayor interesado| como también carmen.villega X R-11, R- L N
- frente al proyecto. de | constituida por o ext. 110 L Empresarial atenci6n y escalamiento
construccién y X - en asegurar el | tramite rapido y s@hidroituang " 12, R-13, -
) la misma forma los siguientes | Medellin para aprobacion de
operacion de la . e "~ |éxito del proyecto seguro de 0.cOmM.co R-14, R- N
. P encargados de rendir| accionistas: - Sociedad.
hidroeléctrica o y la entrada en decisiones 15, R-16, <
B cuentas frente a los | Gobernacién- o Mensualmente habra
ituango. o operacion antes escaladas R17 - e
accionistas de la IDEAconun | "o e 2018 reuniones para socializar
sociedad 52.89%, EPM duefia de avance con junta de
con un 46,47% sociedad. dicha reunion
. contrato para . i
y accionistas . debera ser precedida por
AN venta de energia i
minoritarios con con la creq por director de desarrollo
un 0.64% 1a creg por
20 afios a partir
de 2018
Ente
ubernamental -
g Preside juntas Entregar Informes
encargado de NS )
administrar directivas de mensualmente (previa
- ) IDEAy de Apoyo y R-1, R-2, | revision y aprobacion de
Exalcalde de Mayor accionista gerenciar y . 27 T
. . sociedad acompafiamiento R-3, R-4, gerencia EPM).
Medellin. directamente y a | operar recursos . PR i
o " Hidroeléctrica | en las decisiones R-5, R-6, Informando avance,
Matematico y través del IDEA. de los I . .
¥ . ltuango S.A. significativas del R L R-7, R-8, |inconvenientes resueltos y
" magister de la Encargado de habitantes de la . (57-4) 383 | sergio.fajardo | Gobernacién
Promotores del | Gobernacién . . X N S . E.S.P. Interesado| proyecto, asi o L " - - . . R-9, R-10, por resolver.
S-5 | Interno I Sergio Fajardo [universidad de los presidir junta regién. Uno de » 92 00 ext. |@antioquia.go|de Antioquia P-| Medellin 10 8 10 6 4 10 8 8 Partidario | Calificado Medio Operativo . ’
Proyecto de Antioquia o S en desarrollo y como también - R-11, R- | Adicionalmente se deberia
Andes. Doctorado| directiva de IDEAY | los principales |, S 9200 v.co 12 Medellin . X .
. . N éxito del proyecto| tramite rapido y 12, R-13, | informar sobre situaciones
de la universidad de la Sociedad accionistas del : .
. N . NN por la gran seguro de R-14, R- | especiales que requieran
de Wisconsin- [Hidroeléctrica ituango proyecto . i ) "
" B capacidad de decisiones 15, R-16, | atencién de gobernacion.
Madison. S.A. ES.P hidroituango a o
. aumentar el escaladas. R-17 Atender solicitud de
través de IDEA ¥
. desarrollo de la reuniones cada vez que
y directamente L .
- region. sean requeridas.
en proporcion
mas pequefia.
Instituto de
_— Entregar Informes
desarrollo y Como principal .
T mensualmente (previa
fomento accionista del Apoyo y R-1, R-2, o .
. P P revision y aprobacion de
Economista y - - econdémico y proyecto busca | acompafiamiento . R-3, R-4, :
Principal accionista : L L gerencia@ide gerencia EPM).
profesor A social del beneficio en las decisiones R-5, R-6,
. - de la sociedad - P 57-4) a.gov.cod Informando avance,
universitario. Se " P departamento econémico y significativas del X o R-7,R-8, |. .
Promotores del Alejandro Granda| desempefiaba Hidroeléctrica de Antioquia desarrollo de la royecto, asi 38191180 | alejandro.gran | Calle 42 N° 52 4 R-9, R-10 inconvenientes resueltos y
S-6 | Interno IDEA " mp ltuango S.A. E.S.P. quia. i . proy! o (57-4) da@idea.gov. | 259 Medellin . | Medellin 7 7 8 3 2 9 7 6 Partidario | Calificado Alto Operativo . ! por resolver.
Proyecto Zapata anteriormente L Apoya con region a través como también T R-11, R- . -
seguimiento cercano P . 3547700 co Antioquia Adicionalmente se deberia
como subgerente créditos y del proyecto. tramite rapido y . 12, R-13, | X !
. : a desarrollo y estado . ext. 118 | darygc@idea. informar sobre situaciones
Financiero de la garantias a Espera seguro de R-14, R- . y
. . del proyecto. - . . gov.co especiales que requieran
misma entidad. municipios para | cumplimiento de decisiones 15, R-16, L .
. atencién de la sociedad.
proyectos y la triple escaladas. R-17 .
S atender a reuniones cada
obras de restriccion. N
- . vez que sean requeridas.
servicio publico.
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Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto* =
Como Duefio de
Ente la empresa
I~ constructora, Entregar Informes
administrativo .
operadora y una mensualmente (previa
. local, P Apoyo y R-1, R-2, s L
Administrador de de las principales 2 revision y aprobacién de
" Encargado de encargado de la S acompafiamiento R-3, R-4, :
negocios de la i " accionistas del - gerencia EPM).
Universidad presidir Junta gerencia de proyecto en las decisiones Calle 42 B No R-5, R-6, Informando avance
directiva de EPM. recursos del PR significativas del (57-4) . 52 - 106 R-7,R-8, |. . !
. . - EAFIT. Ex - Ademés siendo . escribalealald inconvenientes resueltos y
Promotores del Alcaldia de Anibal Gaviria Empresa que municipio de . proyecto, asi 3838000 N Centro . - . . . R-9, R-10,
S-7 | Interno " gobernador de N A la misma la L alde@medelli L . Medellin 10 4 9 2 2 6 6 3 Partidario | Calificado Medio Operativo por resolver.
Proyecto Medellin Correa - proporciona Bricefio N como también (57-4) Administrativo R-11, R- . .
Antioquia y S . P principal fuente S n.gov.co Adicionalmente se deberia
principales ingresos | Antioquia y de . tramite rapidoy | 3839202 Departamental 12, R-13, | X .
alcalde para el N de ingresos para " informar sobre situaciones
N para la ciudad de velar por la - seguro de Medellin R-14, R- . .
periodo 2012- . y la ciudad. Se - especiales que requieran
Medellin. seguridad . decisiones 15, R-16, - ©
2015 8 espera el éxito atencién de la junta EPM
bienestar y escaladas. R-17 i
del proyecto y su atender a reuniones cada
derechos de N
) entrada en vez que sean requeridas.
sus habitantes -
operacion para
dic de 2018
Hacer seguimiento interno
a plan de manejo
ambiental efectuando
Reuniones quincenales
para discutir posibles
planes de accion,
Autoridad porcentajes de avance y
. posibles incumplimientos.
nacional que se L .
pre socializar acciones y
encarga de la y . Ny
S posibles inconvenientes
expedicién de la|  Velar por el
h " ; I con representantes
licencia estricto Acompafiamiento y N
: . ™ N asignados de autoridad
Velar por el ambiental del | cumplimiento de | diligente y justo ambiental
. . cumplimiento de la | proyecto y sus los durante el o i
Martha Elena Subdireccion " N . A S Previa ejecucion de
licencia ambiental | modificaciones. | requerimientos desarrollo del " § o
Camacho encargada de . " R-12, R- | trabajos, disposicion de
Entes Bellucci - Evaluar, aprobar aprobafizli. Encarggda Busca hacer estlpglado; enla proyecto. tramite (57-1) mecamacho@ | Calle 37 No 8- - . . 13, R-14, | desechos, vertimientos y/o
S-8 |Externo ANLA N . P de solicitar, recibir y cumplir la licencia rapido en todas | 2540111 Medellin 9 9 7 1 2 3 10 1 Neutral |Calificado Medio Operativo P ! '
Gubernamentales Subdireccioén de |y dar seguimiento N L/ L . anla.gov.co 40 R-15, R- afectacion a fuentes
- A . procesar informacién | normatividad |ambiental y todas los ext. 2089 P PR
Evaluacion y a las licencias . N L L 16, R-17 hidricas. debera existir
L . solicitada o ambiental y sus revisiones | requerimientos y L
Seguimiento ambientales . - revision por encargado de
recopilada del y para regula el que se solicitudes que el =
H PMA para certificar
el proyecto. proyecto en el |desprendan en el|proyecto extienda " O
- N conformidad y asi evitar
cumplimiento de| desarrollo del a la autoridad ,
. Suspensiones o
lo estipulado en proyecto :
la licencia y el sanciones.
! Atender requerimientos de
plan de manejo - P
! manera diligente, rapida y
ambiental. ¥
eficaz. Involucrar de
manera dindmica y
cercana a la autoridad y
sus representantes para
adelantarse a posibles
requerimientos o
incumplimientos.
Solicitar acompafamiento
Maximo Velar por el dura_ntglprocesos fie
! : negociacion de predios y
Organismo de estricto R ? "
. - - Acompafiamiento asignacion de contratos
Representante de| Teniendo en cuenta |control fiscal del| cumplimiento de - N R-1, R-2, e "
" : ¥ diligente y justo para certificar y validar la
la contraloria para|que existen dentro de| estado. Tienen | las normas de R-3, R-4, .
N : - " durante el conformidad con las
la regional los inversionistas y asu cargo la |contratacion y de larango@cga. R-5, R-6, . L
Luz Helena g o . N N desarrollo del - disposiciones
Antioquia. constructores del | funcién publica | ejecucién en el " gov.co Gobernacién R-7, R-8, R
Entes Arango Cardona 4 Encargada de proyecto empresas de ejercer desarrollo del proyecto. tramite 67-4) Ibanol@cga.g |de Antioquia P- R-9, R-10, reglamentarias de estos
S-9 |Externo Contraloria Contralora L N : N ) L rapido en todas 3838733 : Medellin 3 8 6 1 1 2 7 1 Neutral |Calificado Medio Operativo : ! procesos.
Gubernamentales vigilar y fiscalizar | de carécter publico o | control y vigilar | proyecto. busca ov.co 7 (701) R-11, R-
General de . e los Ext 8733 " : Responder a
N los recursos que manejan fondos | la gestion fiscal asegurar el L gtrujillo@cga. Medellin 12, R-13, L -
Antioquia A~ A - h requerimientos y requerimientos solicitados
publicos usados | publicos. La gestion publica y de correcto uso de L gov.co R-14, R- -
. solicitudes que el de manera diligente
en el proyecto |del proyecto debe ser| particulares que los recursos H 15, R-16, N N
Lot o y - proyecto extienda mejorando los tiempos de
Hidroituango. | controlada y vigilada. manejen publicos . R-17 .
. N a la contraloria respuesta estipulados y
recursos de la | invertidos en el 5
nacion proyecto sin exceder plazos
: definidos en
nrocedimientns
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto* =
Prlpupal Solicitar acompafiamiento
Organismo del
A durante procesos de
Ministerio Velar por el L N
N y negociacion de predios y
publico, estricto O : "
o Acompafiamiento asignacion de contratos
encargado de | cumplimiento de "~ N R-1, R-2, o .
L - diligente y justo para certificar y validar la
Velar por la actuacién vigilar la las normas de R-3, R-4, N
" - - durante el conformidad con las
de los diferentes |actuacion de los| contratacién y de R-5, R-6, . L
N X . . - desarrollo del disposiciones
funcionarios servidores y ejecucion en el 8 R-7, R-8, .
Entes involucrados en el funcionarios desarrollo del proyecto. tramite R-9, R-10 reglamentarias de estos
S-10 |Externo Procuraduria TBD TBD . P répido en todas TBD TBD TBD Medellin 7 7 3 1 1 2 7 1 Neutral |Calificado Medio Operativo : ! procesos.
Gubernamentales proyecto, Teniendo publicos. proyecto. busca R-11, R-
i los Responder a
en cuenta que el También asegurar el A 12, R-13, s .
. requerimientos y requerimientos solicitados
proyecto involucra | encargada de | correcto uso de L R-14, R- -
- . N solicitudes que el de manera diligente
recursos publicos investigar y los recursos H 15, R-16, N N
- proyecto extienda mejorando los tiempos de
fallar publicos . R-17 N
. . N a la contraloria respuesta estipulados y
actuaciones de | invertidos en el s
sin exceder plazos
todos aquellos proyecto. o
i definidos en
servidores o S
N procedimientos.
alenes
Hacer seguimiento interno
a plan de manejo
ambiental efectuando
Reuniones quincenales
para discutir posibles
planes de accion,
porcentajes de avance y
posibles incumplimientos.
pre socializar acciones y
Corporacion Velar por la posibles inconvenientes
encargada de correcta O con representantes
- .. | Acompaiiamiento y N
ejecutar compensacion - . asignados de autoridad
. o L diligente y justo :
Verifica por el politicas planes | por la afectacion durante el ambiental.
cumplimiento del y programas, | ambiental, social Previa ejecucion de
Plan de Manejo ambientales y natural desarrollo del trabajos, disposicion de
Entes Gabriel Ceballos Ambiental dentro de | Ademas de. causada por el | PTOYecto- tramite (57-4) | geeballos@co| Cll 92 No. 98- R-15, R- desechosv vertimientos y/o
S-11 | Interno Corpouraba Echeverri - TBD I . p rapido en todas | 8281022 | rpouraba.gov.| 39 Apartadd Apartadd 7 3 5 2 4 3 8 1 Neutral |Calificado Bajo Operativo . ' Y
Gubernamentales . los municipios que se ejercer proyecto dentro s 16 afectacion a fuentes
Director General g los Ext 25 co (Antioquia) P PR
encuentran dentro de| funciones de del entorno de S hidricas. debera existir
P P L requerimientos y .
la jurisdiccion de la | planificacién en [  los municipios - revision por encargado de
i o solicitudes que el v
corporacién la regién de su que se H PMA para certificar
I, proyecto extienda ; S
jurisdiccion. 19 encuentran . conformidad y asi evitar
L a la contraloria N
municipios de dentro de la Suspensiones o
Antioquia jurisdiccion sanciones. Atender
requerimientos de manera
diligente, rapida y eficaz.
Involucrar de manera
dindmica y cercana a la
autoridad y sus
representantes para
adelantarse a posibles
requerimientos o
incumplimientos.
Hacer seguimiento interno
a plan de manejo
ambiental efectuando
Reuniones quincenales
para discutir posibles
planes de accion,
porcentajes de avance y
posibles incumplimientos.
pre socializar acciones y
Velar por la posibles inconvenientes
Corporacion correcta R con representantes
. Acompafiamiento y )
encargada de | compensacion - N asignados de autoridad
- . 3 diligente y justo .
Verifica por el ejecutar por la afectacion durante el ambiental.
cumplimiento del politicas planes | ambiental, social Previa ejecucioén de
N desarrollo del N . o
. Plan de Manejo y programas, y natural © . . R-12, R- | trabajos, disposicién de
Francisco Zapata . 8 proyecto. tramite (57-4) direccion@cor L
Entes . . . N Ambiental dentro de | ambientales. causada por el P " n Carrera 65 44A . s . . 13, R-14, | desechos, vertimientos y/o
S-12 |Externo Corantioquia | Ospina - Director TBD L . rapido en todas | 49388880 | antioquia.gov. - Medellin 7 3 5 2 4 3 8 1 Neutral |Calificado Bajo Operativo L
Gubernamentales los municipios que se| Ademas de proyecto dentro 32 Medellin R-15, R- afectacion a fuentes
General . los Ext. 1208 co . P
encuentran dentro de ejercer del entorno de L 16, R-17 hidricas. debera existir
P : S requerimientos y .
la jurisdiccién de la | funciones de los municipios L revision por encargado de
L I, solicitudes que el =
corporacion. planificacién en que se iy PMA para certificar
o proyecto extienda " P
la regién de su encuentran . conformidad y asi evitar
) a la contraloria i
jurisdiccion. dentro de la Suspensiones o
jurisdiccién sanciones. Atender
requerimientos de manera
diligente, rapida y eficaz.
Involucrar de manera
dindmica y cercana a la
autoridad y sus
representantes para
adelantarse a posibles
requerimientos o
incumplimientos.
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RIESGOS ESTRATEGIA

CARACTERIZACIO CALIFICACION
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto* =
De acuerdo con
el plan de
expansion y de
Ingeniero Civil, Unidad a".“efd" con la
I . . adjudicacion de
especializacién Administrativa
N Encargada de la . las obras
en negocios - Especial del . Entregar Informes
. ; planeacién . complementarias Involucrar a .
internacionales y " .. | orden Nacional, " . mensualmente (previa
- energética del pais, - . (linea de organismo para o o
maestria en de caracter s I revision y aprobacion de
- L dentro del plande |, N transmision y su participacion :
administracién de L técnico, adscrita L. : R-12, R- gerencia EPM).
Entes Jorge Alberto la universidad expansion ya se al Ministerio de | SONeXion para activa en TG.[J (57-1) 222 Avda. Calle 26 13, R-14, Informando avance
S-13 |Externo UPME Valencia Marin - .| encuentra definida y . ltuango. Se Lograr interés en N/A #69 D-91, Piso| Bogota 3 3 10 3 3 5 7 6 Partidario | Calificado Bajo Operativo ! . X ’
Gubernamentales . EAFIT. Secretario " Minas y 06 01 " R-15, R- |inconvenientes resueltos y
Director General P contabilizada la . . espera que el resultados de 9
técnico del Energia, regida o 16, R-17 por resolver.
" entrada de la proyecte cumpla | aplicacién de la L
Comité Asesor de . PR por la Ley 143 - Atender solicitud de
A Hidroeléctrica su cronograma metodologia .00 ¥
Comercializacion- .. |de 1994y por el reuniones cada vez que
Ituango en operacion . de entrada en .
CAC Durante el ara el 2018 Decreto niimero operacion v de sean requeridas.
periodo 2004- p 1258 de Junio ssta man()e,ra
2014 17 de 2013. .
cumplir con los
planes para
cubrimiento de la
demanda.
Solicitar acompafiamiento
permanente en procesos
Institucién del de negociacién y como
Velar por derechos Estado de facilitador y mediador en
colectivos y del orden Nacional conflictos con
medio ambiente. encargada de R-1, R-2, comunidades.
X Involucrar a . .
Teniendo en cuenta velar por la organismo para R-3, R-4, |entregar informacién sobre
el impacto ambiental |efectividad en el ganismo par R-5, R-6, métodos de
) - su participacion i
Defensora y colectivo del cumplimiento y " R-7, R-8, | compensacién. mantener
Entes Defensoria del| Delegada Martha royecto se define | respeto de los activa en TG.0) (57-1) Calle 55 N° 10+ R-9, R-10, | informado en procesos de
S-14 |Externo 9 TBD proy ” P TBD Lograr interés en N/A 32 - Bogoté - Bogota 3 7 7 1 9 7 5 2 Neutral |Calificado Alto Operativo : ! N pre
Gubernamentales pueblo Lucia Alonso como delegacion derechos 3147300 X R-11, R- acomparfiamiento a
resultados de Colombia N
Reyes encargada de humanos de s 12, R-13, comunidad.
L aplicacion de la
efectuar seguimiento todos los metodologiar] R-14, R- Responder a
a licencia ambiental y| habitantes del 9 15, R- | requerimientos solicitados
requerimientos territorio 16,R-17 de manera diligente
colectivos del Nacional y mejorando los tiempos de
proyecto. Colombianos en respuesta estipulados y
el exterior. sin exceder plazos
definidos en
procedimientos.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N .
de nuevos Procesos y evaluacion, Ejecucion y
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos . e
P esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . . -~ L
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
. derechos de la para el desarrollo - P
Economista de la - local, X el area de Fortalecer técnicamente
. 3 comunidad. En lo integral de la A - -
Universidad de encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
Lo referente al proyecto . comunidad y la L -
Antioquia. Jefe de gerencia de I municipio. municipal.
. " L encargado de municipalidad. . . . .
Jaime Elias planeacion del S recursos del . Formulacién y Calle Berrio No Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Montoya municipio en presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) 19-20- R-1, R-15, | permanente de personeria
S-15 |Externo Municipios ejecucion de financias del N/A ltuango 6 7 10 9 8 9 7 10 Partidario | Calificado Alto Operativo ! !
ltuango Londofio - 1992. Alcalde del rovectos ltuango municipio proyectos para | 8643020 ltuango R-16 en procesos de
Alcalde Municipal | municipio en tres proy! Antioquia y de pio. comunidad con Antioquia negociacion con
. patrocinados y o Desarrollo By L N
ocasiones . 1998, . velar por la N rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el N productivo de la N
2004 y 2012- ) seguridad - honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ; region. Asegurar ) ;
2015. bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto R I
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la ) compense L R "
S sus habitantes N en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
S . legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de S " " N
. municipio de presion migratoria
acuerdo a las normas las comunidades I~
I manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio L
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. N N d
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION
Expectativa del 5 R,
7 P . Stakeholder S Impacto / g Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo relacionamiento
proyecto*
Involucramiento Efectuar capacitacion para
5 de Alcaldia en para formulacién,
Aprovechamiento - N -
Procesos y evaluacion, Ejecucién y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
. Administrar el recursos . o
Medico L esenciales para Verificar y asegurar
- municipio y los entregados por la A
Veterinario de la L el desarrollo del recapacitacién y empalme
. . recursos, velar por la gobernacion y N
Universidad de ! Ente proyecto durante cambios de
S seguridad y los . . por el Proyecto . i - L
Antioquia. administrativo Hidroeléctrico en administracion.
o derechos de la para el desarrollo A P
Especialista en 5 local, . el area de Fortalecer técnicamente
" comunidad. En lo integral de la A - .
formulacién y encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
- referente al proyecto . comunidad y la L -
evaluacién de gerencia de L municipio. municipal.
encargado de municipalidad. . . O
Juan Carlos proyectos presentacion y recursos del Mejorar las Formulacién y Carrera 10 No Solicitar acompafiamiento
- erno unicipios lontoya Osorio - N ejecucion ae Inancias ae! oleao artidario alifcado 0 erativo
» P Alcaldia de N Nacional e ¥ L municipio de Y . desarrollo de (57-4) 10-30 - i . R-2, R-15,| permanente de personeria
Toledo . Internacional Toledo T proyectos para 8619012 Toledo R-16 en procesos de
Alcalde Municipal o proyectos - municipio. r P o
certificado por el ; Antioquia y de comunidad con Antioquia negociacién con
patrocinados y o Desarrollo . A N
IDEA. estimados en el velar por la roductivo de la rapidez, eficacia y comunidades.
CORANTIOQUIA ) seguridad p L honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ; region. Asegurar = ’
y el BID. bienestar y gestion de sociales de
o control sobre el que el proyecto . I
Especialista en N derechos de Tramites legales concientizacién y
L N mismo en la . compense P L
Gestién Publica y P sus habitantes - en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
desarrollo de la L . legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de s o N
ESAP. . municipio de presion migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio A
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. N N d
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacién,
Aprovechamiento . N -
de nuevos Procesos y evaluacion, Ejecucion y
. proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos . o
L esenciales para Verificar y asegurar
- municipio y los entregados por la A
Administrador 7 el desarrollo del recapacitacion y empalme
N - recursos, velar por la gobernacion y N
Publico municipal ! Ente proyecto durante cambios de
N seguridad y los e por el Proyecto ) o - it
y regional. ESAP. administrativo Hidroeléctrico en administracion.
. derechos de la para el desarrollo . P
Concejal del 3 local, . el area de Fortalecer técnicamente
L comunidad. En lo integral de la A 2 i
municipio 1986 encargado de la N Jurisdiccion del (57-4) areas de planeacion
(concejal mas referente al proyecto erencia de comunidad y la municipio 8618206 municipal
. R ) encargado de 9 municipalidad. p . . P -
Alcaldia de Oscar De JesUs | joven), alcalde resentacion recursos del Meiorar las Formulacién y (57-4) Calle Boyaca Solicitar acompafiamiento
I ] Sepulveda encargado en pre ) Y municipio de Mejor: desarrollo de 8618173 No 30-08 - San| San Andrés - - . R-3, R-15,| permanente de personeria
S-17 |Externo Municipios San Andrés Ny N ejecucion de o financias del N/A A . 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Alto Operativo
i Londofio - 1989, secretario Bricefio T proyectos para (57-4) Andrés de |de Cuerquia R-16 en procesos de
de Cuerquia - : proyectos B municipio. ; ; L
Alcalde Municipal de gobierno : Antioquia y de comunidad con | 8618154 Cuerquia negociacién con
L patrocinados y o Desarrollo . L N
municipio . velar por la N rapidez, eficaciay| (57-4) comunidades.
. estimados en el 8 productivo de la .
Carolina del ) seguridad " honestidad. 8618232 Impulsar proyectos
S proyecto. Ejercer - region. Asegurar = ’
Principe. bienestar y gestion de sociales de
- control sobre el que el proyecto . IR
Secretario N derechos de Tramites legales concientizacién y
L mismo en la . compense P L
General municipio P sus habitantes - en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
de Yolombo. L . legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de s . N
. municipio de presion mlgratorla
acuerdo a las normas las comunidades I~
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio A
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. X N d
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacién,
Aprovechamiento L N ..
de nuevos Procesos y evaluacion, Ejecucion y
Administrar el reCursos proyectos control de proyectos.
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacién y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . - - -
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo A J—
5 local, . el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A - -
encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la S -
gerencia de o municipio. municipal.
encargado de municipalidad. . . O
Omar Fernando presentacion y recursos del Mejorar las Formulacién y Carrera 10 No Solicitar acompafiamiento
- X unicipi o UCl o 1 ! - - 1 1 1 1t ITIf 1 IV
Alcaldia de |Arenas Chavarria municipio de desarrollo de (57-4) o R-4, R-15,| permanente de personeria
Bricefio - Alcalde Bricefio T proyectos para | 8570054 - R-16 en procesos de
- proyectos I municipio. ; Antioguia e
Municipal : Antioquia y de comunidad con negociacion con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la . rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el N productivo de la N
) seguridad I honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ! region. Asegurar ) ’
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto " I
mismo en la derechos de compense Tramites legales concientizacion y
S sus habitantes omp en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccion del efectivamente las
S X legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de S . " N
. municipio de presién migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. N . ?
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto*
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N I
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos b o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . G - L
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo - P
3 local, N el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A P -
encargado de la N Jurisdiccién del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la T .
gerencia de I municipio. municipal.
encargado de municipalidad. - . -
. L recursos del . Formulacion y Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Carlos Mario presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) Calle 7No 6 - R-5, R-15,| permanente de personeria
S-19 |Externo Municipios . Varela Ramirez - TBD ejecucion de cIpK financias del N/A 15 - Buritica Buritica 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio Operativo . P P
Buritica - Bricefio . proyectos para | 8527015 A R-16 en procesos de
Alcalde Municipal proyectos P municipio. . Antioquia s
; Antioquia y de comunidad con negociacién con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la N rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el y productivo de la N
) seguridad 9 honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ’ region. Asegurar = ;
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto i L
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la ; compense PR o
S sus habitantes . en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccion del efectivamente las
S N legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de O - N
. municipio de presion migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
I manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. - . ’
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacién,
Aprovechamiento - N -
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
. proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos . o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la 2
- el desarrollo del recapacitacién y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . . - -
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo . P
3 local, . el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A . i
encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la o -
gerencia de o municipio. municipal.
. . encargado de municipalidad. - . -
Adriana Maria presentacion y recursos del Mejorar las Formulacién y Carrera 10 No Solicitar acompafiamiento
5-20 | Externo Municipios Algaldlg de Maya Gallego 8D ejecucion de mum.mpl_o de financias del desarrollo de (57-4) N/A 7 7; Liborina 6 2 10 7 8 9 7 10 partidario | calificado Medio Operativo R-6, R-15,| permanente de personeria
Liborina Alcaldesa Bricefio L proyectos para | 8561865 Liborina R-16 en procesos de
A proyectos B municipio. ; P o
Municipal : Antioquia y de comunidad con Antioquia negociacién con
patrocinados y o Desarrollo y A N
. velar por la - rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el 8 productivo de la .
) seguridad " honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer - region. Asegurar = !
bienestar y gestion de sociales de
control sobre el que el proyecto . IR
N derechos de Tramites legales concientizacién y
mismo en la . compense P L
L sus habitantes - en la jurisdiccion preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
L . legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de s I N
. municipio de presion mlgratorla
acuerdo a las normas las comunidades I~
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio A
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. X N d
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N ..
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos ; o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacién y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . - - -
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo A J—
5 local, . el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A - -
encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la o -
gerencia de L municipio. (57-4) municipal.
encargado de municipalidad. . . O
PR L recursos del . Formulacion y 8552043 Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de | ugO Leon Giron presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) Calle 10No 9 - R7, R4, o rmanente de personeria
S-21 |Externo Municipios Graciano - TBD ejecucion de clple financias del N/A 40 - Peque Peque 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario |Calificado Medio Operativo | R-15, R- P P
Peque . Bricefio . proyectos para | 8552213 L en procesos de
Alcalde Municipal proyectos o municipio. N Antioquia 16 L
: Antioquia y de comunidad con (57-4) negociacion con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la . rapidez, eficaciay| 8552136 comunidades.
estimados en el N productivo de la N
) seguridad ! honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer 8 region. Asegurar Ny .
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto " I
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la N compense P .
S sus habitantes - en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
S X legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de S . " N
. municipio de presién migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. N . ?
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto*
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N I
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos b o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . G - L
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo - P
3 local, N el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A P -
encargado de la N Jurisdiccién del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la T .
gerencia de I municipio. municipal.
encargado de municipalidad. - . -
L recursos del . Formulacion y Calle 20 No 19 Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Carlos Arturo presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) 30 Sabanalar R-8, R-13, ermanente de personeria
S-22 |Externo Municipios Henao Lopera - TBD ejecucion de cIpK financias del N/A 9 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario |Calificado Medio Operativo | R-15, R- p p
Sabanalarga - Bricefio . proyectos para | 8554201 Sabanalarga a en procesos de
Alcalde Municipal proyectos P municipio. . L 16 s
: Antioquia y de comunidad con Antioquia negociacion con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la N rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el y productivo de la N
) seguridad 9 honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ’ region. Asegurar = ;
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto i L
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la ; compense PR o
S sus habitantes . en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccion del efectivamente las
S N legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de O - N
. municipio de presion migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
I manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. - . ’
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacién,
Aprovechamiento - N -
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
. proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos . o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la 2
- el desarrollo del recapacitacién y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . . - -
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo . P
3 local, . el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A . i
encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la o -
gerencia de o municipio. municipal.
. encargado de municipalidad. - . -
. Frey Ledn S recursos del N Formulacién y (57-4) Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Rodriguez presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de 8531136 Calle 9 No 9- Santafé de R-9, R-15,| permanente de personeria
S-23 |Externo Municipios Santafé de 9 TBD ejecucion de clpic financias del N/A 22 - Santafé de L 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio Operativo . P P
B Vargas - Alcalde Bricefio L proyectos para | (57-8) 853 L Antioquia R-16 en procesos de
Antioquia - proyectos B municipio. ; Antioguia o
Municipal : Antioquia y de comunidad con 558 negociacién con
patrocinados y o Desarrollo y A N
. velar por la - rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el 8 productivo de la .
) seguridad " honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer - region. Asegurar = ’
bienestar y gestion de sociales de
control sobre el que el proyecto . IR
N derechos de Tramites legales concientizacién y
mismo en la . compense P L
L sus habitantes - en la jurisdiccion preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
L . legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de s I N
. municipio de presion mlgratorla
acuerdo a las normas las comunidades I~
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio A
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. X N d
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Involucramiento Efectuar capacitacion para
. de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N ..
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos ; o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacién y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . - - -
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo A J—
5 local, . el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A - -
encargado de la N Jurisdiccion del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la o -
gerencia de o municipio. municipal.
encargado de municipalidad. . . O
. . L recursos del . Formulacion y Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Francisco Javier presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) Carrera 9 No 84 R-10, R- ermanente de personeria
S-24 |Externo Municipios - Cérdenas Diaz - TBD ejecucion de clple financias del N/A 14 - Valdivia Valdivia 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario | Calificado Medio Operativo 15, R- P p
Valdivia L Bricefio T proyectos para | 8360412 S en procesos de
Alcalde Municipal proyectos o municipio. N Antioquia 16,R-17 L
: Antioquia y de comunidad con negociacion con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la . rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el N productivo de la N
) seguridad ! honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer 8 region. Asegurar Ny .
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto " I
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la N compense P .
S sus habitantes - en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccién del efectivamente las
S X legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de S . " N
. municipio de presién migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
L manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. N . ?
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode encia eré erabilidad exibilidad ooperacio de é Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo . relacionamiento
proyecto* =
Involucramiento Efectuar capacitacion para
) de Alcaldia en para formulacion,
Aprovechamiento L N I
Procesos y evaluacion, Ejecucion y
de nuevos
- proyectos control de proyectos.
Administrar el recursos b o
L esenciales para Verificar y asegurar
municipio y los entregados por la A
L el desarrollo del recapacitacion y empalme
recursos, velar por la gobernacion y N
! Ente proyecto durante cambios de
seguridad y los . . por el Proyecto . G - L
administrativo Hidroeléctrico en administracion.
derechos de la para el desarrollo - P
3 local, N el area de Fortalecer técnicamente
comunidad. En lo integral de la A P -
encargado de la N Jurisdiccién del areas de planeacion
referente al proyecto . comunidad y la T .
gerencia de I municipio. municipal.
encargado de municipalidad. - . -
. 5 L recursos del . Formulacion y Solicitar acompafiamiento
Alcaldia de Miguel Angel presentacion y municipio de Mejorar las desarrollo de (57-4) Calle 20 No 204 R-11, R- | permanente de personeria
S-25 |Externo Municipios Pelaez Henao - TBD ejecucion de o financias del N/A 05 - Yarumal Yarumal 6 4 10 7 8 9 7 10 Partidario |Calificado Medio Operativo g
Yarumal S Bricefio . proyectos para | 8537429 - 15, R-16 en procesos de
Alcalde Municipal proyectos P municipio. . Antioquia s
; Antioquia y de comunidad con negociacién con
patrocinados y o Desarrollo . L N
. velar por la N rapidez, eficacia y comunidades.
estimados en el y productivo de la N
) seguridad 9 honestidad. Impulsar proyectos
proyecto. Ejercer ’ region. Asegurar = ;
bienestar y gestién de sociales de
control sobre el que el proyecto i L
N derechos de Tramites legales concientizacion y
mismo en la ; compense PR "
S sus habitantes . en la jurisdiccién preparacion frente a
jurisdiccion del efectivamente las
S N legal del problemas causados por
municipio y de afectaciones de O - N
. municipio de presion migratoria
acuerdo a las normas las comunidades -
I manera diligente Impulsar proyectos que
del municipio o
para asegurar el aseguren viabilidad
afectadas. - . ’
desarrollo exitoso financiera futura de los
del proyecto municipios.
Lider del movimiento
que Congrega y Concertar y Abrir espacio
agrupa las personas Busca la de discusion a nivel
reclamantes y todas cancelacion del | Deslegitimar y privado para definir plan
Soci6loga y aquellas quejas o proyecto. sin desvirtuar sus de manejo en puntos
Maestria en aparentes faltas del embargo reclamaciones y discordantes siempre y
historia de la proyecto para con la | Movimiento que | muestran interés | sus métodos en cuando sean
universidad comunidad y el trabaja en en negociar contra del abandonadas vias de
526 | Externo Movmentos Rios Vivos Isabel Crllstlna naC]onaI de med!q ambleme defensa de los | dicha posicién prpygcto. 321734726 |sabelc;uleta N/A Medellin 2 8 10 6 1 1 8 5 Opositor |Calificado Alto Operativo R-15, R- hecho: .
Sociales Zuleta Lépez  [Medellin. Activista Reivindican la afectados por la|aclarando que es|  Minimizar su 4 @gmail.com 16 Buscar mediacion,
de derechos necesidad de un |represas a nivel| necesaria la aceptacion y coordinacién y moderacién
humanos y cambio en el modelo nacional reparacion justa | legitimidad frente de espacio con entes
activista energético del pais. y total de la ala sociedad y gubernamentales como
ambiental. Buscan reunir en un comunidad y de | las comunidades Procuraduria y defensoria
solo movimiento a los la afectacién de la zona. del pueblo.
reclamantes y ambiental Evitar discusiones o foros
opositores del en plaza publica.
proyecto.
Concertar y Abrir espacio
de discusi6n a nivel
privado para definir plan
Asociacién de manejo en puntos
campesina que discordantes siempre y
trabaja en pro cuando sean
de la defensa abandonadas vias de
527 [Externo|  MoVIMieNntos 1 ,sopac 8D TBD TBD de los derechos 8D 8D TBD 8D TBD Medellin 2 6 10 5 1 1 8 7 | opositor |calificado|  Bajo Operativo | W13 R hecho.
Sociales de los 16 Buscar mediacion,
campesinos y coordinacién y moderacion
habitantes del de espacio con entes
bajo cauca gubernamentales como
antioquefio Procuraduria y defensoria
del pueblo.
Evitar discusiones o foros
en plaza publica.
Movimiento Hacer trabajo de campo
politico y social con la comunidad de
de izquierda puerto Valdivia para
orientado a la conocer agenda del
salida negociada movimiento en area
S-28 |Exteno| Movimientos Marcha TBD al conflicto TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD TBD 2 6 7 6 1 1 6 4 Opositor |Calificado Bajo Operativo | 15 R- | circundante y para con el
Sociales Patridtica armado, 16 proyecto.
reparacion de Enviar comisiones
victimas, reforma informativas a la zona
agraria y para contrarrestar
soberania procesos de
popular. desinformacién
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CARACTERIZACIO! CALIFICACION RIESGOS ESTRATEGIA
Expectativa del .
Stakeholder oL Impacto / REFEH® Estrategia de
Grupo de Interés| Subgrupo* | Representante Descripcién Perfil . Pode eré abilidad dad oope de Estado | Objetividad** . ) ; "
hacia el Riesgo relacionamiento
proyecto* .
Familias
haciendo
presencia en la
zona.
Inicialmente Teniendo en
Lograr una
asentados en la . cuanta que . -
compensacion " Envio de comisiones
playa la A Ninguno de los . N -
- individual o R informativas para definir
Grupo de familias arenera. . integrantes de :
} 3 conjunta por f proceso de ingreso
asentadas y Hacer presencia en Después de . esta comunidad -
. 8 perdida de su extemporaneo en censo
reunidas en la playa la arenera. desalojo L fueron censados
N principal de afectados. Empoderar
playa la arenera | Luego de desalojo asentados en L dentro de los 3
Comunidades |Comunidad de 81 personas continuar con Municipio de actividad anteriores La Arenera, R-12, R- comunidad para
S-29 |Externo TBD ! 3 econémica y de N/A N/A N/A vereda La 2 10 10 5 6 10 Opositor |Calificado Medio Operativo N identificacion de
Afectadas la Arenera probables denuncias en contra Ituango y censos. Se 15, R-16 .
L sustento cascarela reclamantes ilegitimos.
reclamantes de del proyecto por solicitando ser presume la -
N (barequeo). Se |. . " Reconocimiento y
derechos de desalojo y falta de | parte del censo . ilegitimidad de los L . -
L solicita promocién de interés por
barequeo sobre el compensacion. de afectados L reclamantes. El
N elaboraci6n de parte de la Empresa para
rio. por derechos de proyecto espera -
censo, - reconocimiento de
barequeo sobre N su desalojo de o
R reubicacion y . legitimos afectados.
el rio. Se compensacion predios
identifican P . afectados.
algunos
reclamantes
ilegitimos sobre
el grupo.
39 familias
habitantes del
caserio P
. Socializacion con
Orobajo. 5 .
. comunidad de métodos de
Descendientes i
S compensacion para
. de indigenas ] .,
Familias nutabes Lograr comunidades indigenas.
Asentadas en Reclamantes del . Y grar Esto con el fin de buscar
A quienes quieren| reconocimiento Lograr el -
area a ser proyecto, y L . unanimidad en proceso
. L ser reconocidos | ante el ministerio | reasentamiento y )
inundada. identificados dentro = compensatorio.
o como y a su vez con el | compensacion de .
Familias de censo de . Asesoramiento de
. comunidad proyecto como acuerdo a lo
Comunidades Comunidad descendientes de| afectados. Buscan Indigena y han comunidad dispuesto en Sabanalarg R-8, R-13,| expertos para conceptuar
S-30 |Externo X TBD indigenas ser reconocidos |, . - . o N/A N/A N/A 2 10 10 5 6 10 Opositor |Calificado Medio Operativo | R-14, R- a la luz de protocolos
Afectadas Orobajo ¥ iniciado proceso| indigena. Y asi censo inicial y a N
nutabes con como cabildo - i 15, R-16 nacionales e
S Lo de lograr renegociar condiciones . .
cabildo indigena |indigena en busca de - - N internacionales la
- . reconocimiento. | condiciones de dispuestas en - .
constituido por mejores R o . 8 s legitimidad de la creacién
o - el ministerio a | compensacion y |licencia ambiental P
acta de posesién | oportunidades de U N del cabildo indigena.
P - conceptuado | reubicacion de la vigente. . - .
ante alcaldia de compensacion. . Solicitar mayor diligencia
respecto a su comunidad. o I
Sabanalarga. . - del Ministerio del interior
situacion actual s
3 en concepto definitivo
desconociendo
. acerca de proceso de
a la comunidad .
. reconocimiento.
como etnia o
asentamiento
indigena.
Familias censadas y
reclamantes por paso[ Comunidad
Familias de ca_rretera que compuesta por Lograr Concertacion con
comunicara puerto pescadores, » N -
afectadas por el L h compensacion . - comunidad para definir
Valdivia - sitio de barequeros y Evitar vias de ; R,
trazado de la . X esperada por métodos de mitigacion de
presa. Gestionan agricultores. - hecho que . -
. carretera que ” paso de la viay R-10, R- riesgos. Creacion de
Comunidades Comunidad de comunicara reclamacion de Afectados por el afectacion de las afecten las obras. 13, R-14, | comités de discusion para
S-31 |Externo Puerto TBD - derechos por paso | paso de la viay A Lograr N/A N/A N/A Valdivia 2 10 10 5 6 10 Opositor |Calificado Medio Operativo ! ' . h
Afectadas L puerto Valdivia - o obras sobre area L R-15, R- | evidenciar temores sobre
Valdivia de carretera, solicitar por los tranquilidad en la .
la presa. N ) afectadas de . 17 obras y levantamiento de
informacién de problemas que N comunidad frente .
Reclamantes por manera directa o reclamaciones por dafios
desarrollo y avance se asumen - al proyecto. N
derrumbe en . L indirecta por el ocasionados por obras
X N de construccion. responsabilidad
barrio remolinos - . proyecto. Efectuadas.
Reclaman solucién | de los tineles y
por derrumbes en | obras de la via.
barrio remolinos
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7.3 PRINCIPALES GRAFICAS OBTENIDAS EN EL ESTUDIO DE CASO DE LA
HIDROELECRICA DE ITUANGO (HIDROITUANGO)

Para el estudio de caso fueron elegidos multiples patrones de gréficas con el fin de
analizar a cada uno de ellos desde perspectivas diferentes, entre los que para efectos

ilustrativos se destacan:

Eje X EjeY Eje Z Eje Z'
Poder Influencia Impacto de él hacia mi Cooperacién
Poder Vulnerabilidad Impacto de mi hacia él Influencia
Poder Vulnerabilidad Interés Influencia
Poder Cooperacién Flexibilidad Influencia

Tabla 7.3-1 Parametros elegidos para graficar en (Gl)>2.

Solo con esta combinacion de criterios fue posible analizar desde el punto de vista del
poder de cada stakeholder como influye o es afectado por el proyecto teniendo en cuenta
su grado de interés o flexibilidad hacia el mismo. Esto permitié identificar aspectos clave
en la forma en que cada parte interesada percibe el proyecto y los motivadores que lo

llevan a asumir posiciones o comportamientos determinantes.

A manera de ejemplo, se presenta a continuacion el andlisis de algunos de los criterios

mas relevantes:
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RELACION:

Poder -

Influgncia

Impacto de &l
hacia mi

Cooperacidn

(1)

Podar

Powered By

ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES
PROYECTO HIDROELECTRICA DE ITUANGO - HIDROITUANGO

Gl2

Nimero de Stakeholders Graficados

Influenda

EJE X

EJEY

EJEZ

Impacto de él

EJEZ

Impacto de él
hacia mi

Cooperacion

Grupo de interés Stakeholders Codigo Poder Influencia hacia mf Cooperacién Posicion
EPM Junta Directiva EPM S-1 10 8 10 10 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 7 10 10 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 10 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 8 10 10 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacion de Antioquia S-5 10 8 8 10 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 7 7 9 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 4 6 6 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 9 10 3 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 8 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 7 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 7 5 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 5 7 Neutral
Municipios Alcaldia de Ituango S-15 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S-20 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 4 7 9 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 8 8 1 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 6 8 1 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 6 1 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S-30 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 2 6 5 Opositor
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En esta relacion se puede observar que el impacto que el proyecto genera no influencia
de manera directa la cooperacion que la parte interesada puede tener; asi mismo se
puede evidenciar que el poder y el interés son factores determinantes que ayudan a

determinar la posicion (opositor o partidario) frente al proyecto.
En esta grafica se observa una distribucion relativamente uniforme quedando en el

primer cuadrante aquellos stakeholders que son principalmente partidarios con un grado

de cooperacién alto.
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RELACION:

Poder -

Vulnerabilidad

Impacto de mi

hacia &l

Influencia

(1)

Poder

Powerad By

ANALISI§ DE GRUPOS DE INTERES
PROYECTO HIDROELECTRICA DE ITUANGO - HIDROITUANGO

530
0 -

529

528

527

Namero de Stakeholders Graficados

EJEX

EJEY

EJEZ

Impacto de mi

EJEZ

Grupo de interés Stakeholders Cédigo Poder Vulnerabilidad P Influencia
EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 7 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 8 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 7 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica ltuango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S5 10 6 8 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 6 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 3 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 1 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 1 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 6 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 2 7 Neutral
Municipios Alcaldia de Ituango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 6 5 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 7 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 4 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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En la relacion poder - vulnerabilidad - impacto de mi hacia el — influencia se puede
evidenciar una distribucion mas uniforme sobre los cuatro cuadrantes pero con notables

diferencias en el tamafo del marcador que identifica el impacto y la influencia.

En la mayoria de los casos, los stakeholders con mayor poder y menor vulnerabilidad,
son los que resultan ser partidarios del proyecto, de manera contraria, aquellos que son
mas vulnerables terminan siendo opositores como los movimientos sociales y las

comunidades afectadas.

Por otro lado, el impacto que tiene le proyecto sobre el stakeholder es indiferente a la
posicion, lo que demuestra la existencia de impactos positivos y negativos segun el grupo
de interés, por ejemplo, se perciben impactos positivos en los municipios y negativos en

la comunidades afectadas.
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RELACION: Poder - Vulnerabilidad - Interés - Influencia
ﬁ ANALISI§ DE GRUPOS DE INTERES
L8] PROYECTO HIDRCELECTRICA DE ITUANGO - HIDROITUANGO
Interés
g 51
© = Influencia
0 7
Powered By

58

GI2

Grupo de interés

Namero de Stakeholders Graficados

Stakeholders

Vulnerabilidad

EJE X

Poder

EJEY

Vulnerabilidad

EJEZ

Interés

EJEZ

Influencia

Posicion

EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 10 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 10 7 Partidario
EPM Direccién Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 6 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 8 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 9 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 7 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 6 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 1 3 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 10 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 7 7 Neutral
Municipios Alcaldia de Ituango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 6 10 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 10 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 7 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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En cuanto a la relacion poder — vulnerabilidad — interés — influencia se puede concluir
gue el interés en el proyecto es independiente a los demas factores, es decir, que los
stakeholders estan o no interesados en el proyectos sin importar su capacidad para influir

sobre él.
Esta grafica presenta una distribucién uniforme de los puntos en cuanto al eje z (interés)

lo cual es logico debido a que es un proyecto que despierta alto interés por su

envergadura independiente a la posicion asumida por sus grupos de interés.
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RELACION: Poder - Cooperacion - Flexibilidad - Influencia
ﬁ ANALISIS: DE GRUPOS DE INTERES
| I PROYECTO HIDROELECTRICA DE ITUANGO - HIDROITUANGO
1
@ sS4 Flexibilidad
5
— @.
©
5 530
£ 531 513
< 0w @ y
511
512
Influencia

Powered By

GI2

Namero de Stakeholders Graficados

Cooperacién

EJE X

EJEY

EJEZ

EJEZ

Grupo de interés Stakeholders Codigo Poder Cooperacion Flexibilidad Influencia Posicién
EPM Junta Directiva EPM S-1 10 10 1 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 10 2 7 Partidario
EPM Direccién Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 10 2 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 10 1 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacion de Antioquia S-5 10 10 4 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 9 2 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 6 2 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 3 2 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 2 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 2 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 5 3 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 9 7 Neutral
Municipios Alcaldia de Ituango S-15 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S-20 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 9 8 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 1 1 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 1 1 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 1 1 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S-30 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 5 5 2 Opositor
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Por otro lado, en la relacion Poder — Cooperacion - Flexibilidad — Influencia, el grado de
cooperaciéon esta directamente relacionado con los stakeholders partidarios
independiente a su nivel de influencia. En el caso de los municipios, en general son
partidarios con baja influencia, pero estan dispuestos colaborar con el desarrollo del

proyecto en todas sus fases, principalmente por los beneficios que perciben.
Para mayor detalle el lector puede remitirse a los anexos que contemplan las graficas

por grupos de interés o en su defecto, analizar las diferentes variaciones haciendo uso

de la herramienta adjunta a este trabajo de grado.
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7.4 ESTUDIO DE CAUSA - RAIZ

El proyecto Hidroituango es sin lugar a dudas una de las obras de infraestructura méas
ambiciosa y compleja de la historia reciente de Colombia, por esta razon, es de esperarse

gue el relacionamiento con las partes interesadas del proyecto no sea sencillo.

Adicional a la complejidad propia del proyecto se suma el desconocimiento en manejo
de proyectos, especificamente, gestion integral de stakeholders por parte de los actores
(comunidades, ONG’s, Municipios, empresa y proyecto) sin dejar de lado, la ventana
oportunista que el proyecto genera en aquellos pobladores o foraneos que solo buscan

un beneficio personal.

La aplicacién de la metodologia de gestion de stakeholders nos permite encontrar un
modelo de relacionamiento ideal que permite realizar correcciones al curso actual del
proyecto y establecer una serie de lecciones aprendidas y nuevas formas de gestionar
las partes interesadas en proyectos de similares condiciones que vayan a ser

desarrollados en el pais en afios futuros.

Como parte fundamental de esta analisis tenemos el estudio de causa — raiz, mediante
el cual, buscamos obtener las principales causas que generan conflicto o impactos
(positivos y negativos) en los diferentes actores que intervienen directamente en el

desarrollo del proyecto o ven afectado su trabajo o calidad de vida en de alguna manera.

La metodologia planteada para abordar nuestro trabajo de grado estd orientada a la
recopilacion de grandes cantidades de informacién mediante trabajo de campo, la cual,
al ser procesada nos permite identificar los impactos o efectos en cada una de las partes
interesadas; esta informacion es un insumo valioso para identificar las causas directas y

particulares de una manera acertada e imparcial.

Los pasos a seguir en esta metodologia de andlisis arbol de problemas combinado con

el Diagrama de Ishikawa raiz son:
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Determinacion de fuentes de informacion primaria y secundaria.
Recopilacion de informacidn primaria y secundaria.

Trabajo de campo.

Determinacion de relacionamientos entre Stakeholders.
Formulacién del problema.

Categorizacion de hallazgos.

N o g b~ wDbdRE

Determinacion de efectos segun categorias (Dependientes, Independientes o
simultaneas).

8. Priorizacion de efectos / Impactos a analizar.

9. Construccion del arbol de problemas para determinar las causas directas.
10.Analisis y priorizacion de causas directas.

11.Construccién de diagrama de Ishikawa (espina de pescado).

12. Definicion de causas particulares.

13. Analisis ce causas particulares.

14.Recomendaciones.
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Institucidn: ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMEIRIA - JULIO GARAVITO Ciudad: Bogota - Colombia
Centro de Estudios: Unidad de Proyectos Programa: Ezpecializacion en gestion integral de proyectos Fecha de elaboracidn: Julio 2015
Ing. César Augusto Reyes Serranc
Grupo de Trabajo: Ing. David Alejandro Umbarila Gomez Dirigido por: Ing. Edna Redriguez Tiempo de ejecucion: Emeses
Ing. Camilo Andrés Velasquez Rodriguez
INFORMACION TECHICA
-Paginas WEB: Trabajo de Campo

Fuentes de Informacicn
secundaria:

* Proyecto Hidroituango

*ONG's realcionadas

* Entes ambientales y de gobierno

* EFM
-Documentacion técnica Hidroeléctricas y sistema
de inteconexcigén nacional
-Plan nacional de desarrollo
-Infermacicn técnica sobre levantamiento y
procesamientode informacién estadistica
-Informacion técnica sobre manejo de stakeholders
segun PMI [Project Management Institute)

Fuentes de Informacion
primaria:

-Marcha por la pazdel 2 de abril de 2015
-Alcaldias y entes de gobierno municipales
-Entrevistas con expertos

- Defensoria del pueblo

-0ONG Rios Vivos

-1DEA

- ANLA

- Proyecto Hidroituango

-EPM

-Comunidades afectadas

Ciudodes:
Medellin y Bogota

Municipios:
ltuango, Toledo, San Andrés de
Cuerguia.

Meétodo para recoleccion de

informacidn:

Encuestas, entrevistas y observacion
directa.

Medios de soporte para
informacicn recolectada:

Audios, videos, fotografias, correos
electronicos y archivos digitales.

Herramientas de analisis a utilizar:

-Arbol de problemas
-Diagrama de Ishikawa o espina de
pescado
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APLICACION DE HERRAMIENTAS

Objetiva:

Forma de aplicacign:

Datos de entrada:
Datos de salida:

ARBOL DE PROBLEMAS

Identificar |a= principales causas directas ssociadas
al proyecto Hidroituango v su relacionamiento con
los Stakeholders

Partiendeo de |la informacidn procesada derivada de
las entrevistas, trebajode campo e investigaciones
realizadas por el grupo de trabajo, se identificaran
lo= principales efectos e impactos que el proyecto ha
generado a los Stakeholders; de esta manera se
podran determinar y clasificar las causas directas
asociadas al problema analizado.

Efecto= o impactos
Causas Directas

DIAGRAMA

EFECTOS

M M

| PROBLEMA |

1

Causa Directa Causa Directs Causa Directa Causa Directa

=

>

1 2 n

CAUSAS DIRECTAS

DIAGRAMA DE ISHIKAWA O ESPINA DE PESCADO

Objetivo:

Forma de aplicacidn:

Datos de entrada:
Datos de salida:

Identificar la= principales causas particulares que
generan las problematicas relacionadas con el
relacionamiento entre Stakeholders del proyecto

Unawvezidentificadas y clazificadas las causas
directas se procedera a definir cada una de las
causas particulares gue las generany que en
conjunto, configuran el problema.
Posteriormente, estas causas particulares seran
priorizadas y analizadas de manera independiente
para lograr un insumo que permita determinar los
correctives, lecciones aprendidas y puntos de
control entre otros.

Causas Directas
Causas Particulares

DIAGRAMA

170




PRESENTACIGON DE RESULTADOS

ENTREGABLE ALCANCE FORMATO
Arbol de problemas Proyecto Diagrama impreso, digital y presentacion PPT
Diagrama de Ishikawa Proyecto Diagrama impreso, digital y presentacion PPT
Hallazgos principales Proyecto Impreso
Priorizacion de causas Proyecto Impreso
Conclusiones

Proyectoy Pais

Impresoy en presentacicn PPT

Recomendaciones

Proyectoy Pais

Impreso y en presentacion PPT
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ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Desatencion a Deterioro en imageny

Desequilibrio Movilizaciones
la comunidad reputacion del proyecto

Impactos negativos en la poblacion con
de poderes ¥ bloqueos

procesos y métodos de compensacion

Conflicto de interéses entre proyecto,

Falta de control de las

EPMy entes gubernamentales alcaldias sobre los proyectos

Retraso en ejecucion de proyectos
compensatorios desarrollados por alcaldias

Llegada de
oportunistas a la
Zona

Desatencion a las necesidades Incremento en conflictos Poca o nula generacidnde
de las comunidades - previas al socialesy de proyectos sostenibles en los
proyecto no atendidas convivencia municipios de la zona

ALTO NIVEL DE PASIVOS SOCIALES GENERADOS POR EL PROYECTO

Comunidad Unién de poblacién no censada, foranea o afectada
inconforme

Sustitucion de
en movimientos sociales opositores

funciones del estado

Baja capacidad administrativa y Falta de programas sociales para mitigar efectos derivados del
operativa de las alcadias. aumento desmedido de poblacion previos al incio del proyecto

CAUSAS DIRECTAS
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Comunidad Mavimientos
inconforme Sociales
* El censo inicial no tuvo + Lospobladores legales no se
en cuenta el 100% de la sienten escuchados por ningdn
poblacidn otro ente ofical o gubernamental

Falta de claridad scbre

métodos de compensacion Los oportunistas encuentran una

forma de legitimarse por medio
+ Desarraigo por de una organizacidn opositora

desplazamiento concertado ) o
+ Mecesidad de reconocimiento a

Dificultad para accedera nivel nacional
compensacion por parte de

reclamantes legitimos no censados % Uso de vias de hecho para

generar impactoy visualizacion.

Municipios con
problemas financieros
que histaricamente han
impedido el desarrollo
+ Llegada de gran cantidad de

+ Aumento desmedido en
presupuestos de gjecucion

+ Municipios del area de proveedores y contratistas de
influencia sin visibilidad diferentes zonas del pais
nacional

+ Abandonodel estadoa +« Alcaldias sin preparacion
los municipios ubicados administrativa, técnica y operativa
en area de influencia para afrontar la llegada del proyecto

Susitucion de funciones
del estado

Desborde en la capacidad

administrativa y de control de
los entes locales de gobiermno
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7.5

HALLAZGOS

En el trabajo de campo se pudo evidenciar que las alcaldias estan
desbordadas en su capacidad administrativa y operativa para la gestion
integral de proyectos. Este desborde se debe a la gran cantidad de recursos
que cada municipio va a recibir durante la ejecucion del proyecto; en algunos

casos, los fondos pueden ser cinco veces el presupuesto anual.

La llegada de personal ajeno al municipio genera presion migratoria sobre
todos los sectores existentes en los municipios, dejando a su paso,
problemas sociales y de convivencia. El choque cultural y la aparicion de
problematicas sociales tales como drogadiccion, prostitucién, embarazo
adolescente y delincuencia son frecuentes y comunes en todos los

municipios afectados.

El proyecto, al convertirse en generador de nuevos recursos comienza a
influir sobre la gestion de gobierno de cada municipio, a tal punto, que llega
a sustituir algunas funciones del estado asumiendo responsabilidades
adicionales con el fin de mantener una imagen positiva en la regién, asi
mismo, la poblacién comienza a ver al proyecto como el “Padre” que tiene la
obligacién de atender todas las necesidades no reconocidas durante afios
por el estado central; esta situacién puede llevar a confrontaciones entre las
comunidades y el proyecto por responsabilidades adquiridas de manera

intrinseca.

Si bien es cierto que el proyecto realiz6 tres censos poblacionales, el primero
ademas de ser realizado por una empresa diferente a la que realizé las
versiones posteriores, dejo habitantes legitimos fuera de los registros. Las
versiones posteriores ademas de evidenciar estas diferencias encontraron
pobladores no legitimos (oportunistas) que al enterarse que se iba a

desarrollar un proyecto en el sector de esta magnitud, decidieron convertirse

174



en reclamantes pese a no ser habitantes de la region y no depender

econdmicamente de las actividades de la zona.

La inconformidad derivada de los censos, presién migratoria, desarraigo y
afectacion econdmica invita a la poblacibn a agruparse en movimientos
sociales de caracter opositor. Estos movimientos, compuestos por habitantes
legitimos y algunos oportunistas generan presion sobre el proyecto y los
entes gubernamentales para exigir compensaciones econémicas superiores
a las pactadas o condiciones laborales con mayores beneficios, al no ser
atendidas estas demandas, desencadenan blogqueos y movilizaciones a
manera de protesta, en algunos casos, acompafados de violencia. Estas
vias de hecho solo generan pérdidas, retrasos, inconformidades y por
supuesto, confrontaciones que pueden llegar a afectar seriamente el

desarrollo del proyecto.

La gestion de partes interesadas y los modelos de relacionamiento son areas
de creciente interés y relativamente inexploradas, con espacio para
desarrollo de metodologias y trabajos que permitan protocolizar y formalizar
su manejo y gestion. Por lo tanto se evidencia un gran potencial de

aplicabilidad en la metodologia y herramientas desarrolladas.

La teoria de proyectos puede ser aplicada al refinamiento de la metodologia
y sus herramientas. Se evidencia la necesidad de dar seguimiento de manera

organizada, planeada, controlada y progresiva al desarrollo de la misma.

El entorno empresarial y de proyectos evidencia la ausencia de la academia
como individuo generador de cambio, avance y conocimiento. De la misma
forma reconoce la necesidad de buscar espacios donde la academia pueda
aplicar el potencial que reposa en los proyectos de grado y grupos de
investigacion. Asi mismo hace énfasis en ajustar estos trabajos a la

temporalidad y necesidades de un contexto real.
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7.6

El desarrollo de herramientas que faciliten la aplicacion de la metodologia,
gestidon de partes interesadas y modelos de relacionamiento representa una

oportunidad de negocio para los integrantes del grupo de trabajo de grado.

CONCLUSIONES

El flujo de fondos adicional al presupuesto anual de los municipios exige una
administracion enfocada en proyectos, infortunadamente, la capacidad de las

alcaldias no es suficiente para garantizar su correcta administracion.

La llegada de un proyecto de estas dimensiones trae consigo un choque
cultural que deriva en presion migratoria a todos los niveles y sectores

municipales.

El proyecto al convertirse en el precursor y generador de desarrollo en las
zonas de influencia comienza a establecer relaciones de mando -
dependencia con los municipios, factor que termina llevando al proyecto a
adquirir responsabilidades que originalmente deben ser asumidas por el

estado, esta situacion genera conflictos de interés y desequilibrio de poderes.

Las diferencias e inconsistencias presentadas en la primera version del
censo generaron inconformismo generalizado en la poblacién legitima que
no fue tenida en cuenta y permiti6 a los oportunistas, convertirse en

reclamantes.

La inconformidad que viven las comunidades en cuanto a adquisicion de
predios y mecanismos de compensacion, es el principal insumo para la

creacion de movimientos sociales opositores al proyecto.

El trabajo de campo, el contacto directo con actores involucrados en un

proyecto de gran envergadura como Hidroituango enriquecié la concepcién
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1.7

del producto desarrollado y permitié valorar de primera mano y sin juicios de
valor la informacién recolectada. Ademas de entregar al grupo de trabajo de
grado una vision de pais real, diversa y con matices que complementan la

formacién académica.

La dificultad para acceder a informacion procesada por EPM represento una
variable que acotd los resultados obtenidos y aplicabilidad real de los

mismaos.

El desarrollo de trabajos de grado presupone objetividad y neutralidad en la
evaluacion de informacion. Durante el desarrollo del proyecto fue necesario
contrastar informacion primaria con informacion procesada o secundaria 'y de
esta manera generar evaluaciones objetivas. Se concluye que se debe
prestar especial atencién a la profundidad y calidad de la informacion

procesada.

RECOMENDACIONES

Tanto el proyecto como las entidades gubernamentales deben buscar
mecanismos de capacitacion que permitan preparar a los funcionarios en las
diferentes disciplinas administrativas requeridas, especialmente, en la
gestiéon integral de proyectos. Este objetivo se puede lograr involucrando
activamente a la academia como ente desarrollador del potencial profesional

en cada municipio mediante programas especificos de capacitacion formal.

Previo al inicio del proyecto y una vez identificados los sectores que recibiran
presion migratoria, se deben desarrollar programas de educacion enfocados
a toda la poblacién con el fin de mitigar los impactos sociales y econémicos;

estos programas pueden ser: educacion sexual en escuelas y colegios,
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programas de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, finanzas

personales etc.

Previo al inicio del proyecto se deben realizar acercamientos con los
municipios de la mano con la gobernacion y demas entes gubernamentales
regionales y nacionales para identificar las necesidades y dolencias de la
zona de influencia. Este diagnostico social debe ser divulgado a los entes
nacionales dejando claro cuales seran las responsabilidades del proyecto y
como retribuird a los municipios. Los deberes que debe cumplir estado con

la poblacion tienen que ser manejados de manera independiente.

Por otro lado, los municipios deben tener claro desde y hasta donde llega el
proyecto, su apoyo y retribuciones a las comunidades afectadas; lo que este
fuera de este alcance, debe ser entendido por los habitantes que es una
responsabilidad de estado, el reto es comunicar estos alcances de manera

efectiva.

Es indispensable que en la etapa de planeacién se desarrolle un estudio
sociocultural de las regiones que van a ser afectadas para poder entender la
economia y dindmica de la poblacion, posterior a esto, se debe iniciar un
censo robusto para garantizar que el 100% de los habitantes legitimos sean
tenidos en cuenta desde el primer momento. Para lograr este grado de
exactitud, se deben consultar y concertar las bases de datos de la defensoria,
alcaldias, planeacion y el sistema de salud, con el fin de identificar la

poblacién directamente afectada y su grupo de influencia.

Los grupos de influencia no necesariamente estan en el area afectada (e;.
compradores de oro en Medellin — Poblacién afectada de manera indirecta

que debe ser identificada claramente desde el primer momento).
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10.

Si bien es cierto que pretender tener a todas las partes 100% satisfechas
cuando de restitucion, indemnizacion y reparacion se trata es imposible, una
gestion oportuna y clara sobre los métodos de compensacion desde el inicio
del proyecto puede disminuir en gran medida las confrontaciones, siempre y
cuando, los canales de comunicacion sean efectivos, oportunos y enfocados
en las necesidades, dudas e incertidumbre de los afectados, en pocas
palabras, el lenguaje y forma en que se transmitan los mensajes deben ser
establecidos para las personas de la region en términos sencillos, claros

CONCIsoS.

Teniendo en cuenta el potencial de la metodologia, el alcance del presente
trabajo de grado y la oportunidad latente de desarrollar una metodologia
robusta y aplicable a proyectos de todo tipo y de gran envergadura. Se
recomienda la continuidad en trabajos de grado futuros.

Asumiendo la responsabilidad social como la responsabilidad directa que se
desprende del ejercicio de su objeto social y del producto entregado, en este
caso profesionales, la academia debera velar por una formacién integral con
énfasis en la creacion de conciencia social, generando profesionales vy
especialistas al tanto de la realidad del pais y capaces de transitar
transversalmente los retos profesionales de contextos reales presentes en

nuestro pais.

Los trabajos de grado comprenden un potencial inmenso en la creacion de
conocimiento aplicable a contextos reales. Se recomienda generar espacios
donde se encadenen proyectos de grado desde diferentes éareas y
especialidades, invitando a otras facultades a desarrollar lineas de
investigacion que permitan generar trabajos congruentes y complementarios
que aprovechen las diferentes disciplinas presentes en la Escuela

Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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8

EJERCICIO DE GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO

Este capitulo hace un resumen del cierre del ejercicio de gerencia del trabajo de

grado, proceso realizado desde el comienzo hasta el final del mismo, y que

evidencia todo el desarrollo y gestion integral del trabajo de grado, tratamiento dado

como en cualquier otro proyecto.

8.1 RESULTADOS DEL CIERRE DEL TRABAJO DE GERENCIA

El trabajo de grado tuvo desde el comienzo su plan de gerencia claramente definido,

donde fueron establecidos los formatos, planes y registro para los procesos de:

e Iniciacion:

o

o

Charter del Trabajo de Grado.

Registro de stakeholders.

e Planeacion:

o

Plan de gestion de stakeholders.

Documentacion de requerimientos y matriz de trazabilidad.
Declaracion de Alcance.

WBS, con su diccionario.

Linea base de tiempo (Cronograma).

Linea base de costos (Presupuesto).

Plan de calidad: definir objetivos (métricas) de calidad, aseguramiento
y control.

Organigrama.

Matriz de asignacién de responsabilidades.

Matriz de comunicaciones.

Registro de riesgos (identificacion y respuesta).
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e Seguimiento y Control:
o Informes de desempefio de entrega quincenal con aplicaciéon de las
técnicas Earned Value y Earned Schedule.
o Formato de solicitudes de cambio.

o Control de calidad, de acuerdo con el plan correspondiente.

e Cierre
o Formato de formalizacion de la aceptacion del producto del trabajo de
grado, tanto por parte del director de trabajo de grado, como para la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, con las lecciones

aprendidas y las contribuciones.

El registro detallado de cada uno de los anteriores procesos se evidencia en el Libro
de Gerencia del Trabajo de Grado, documento que se entrega como complemento
del presente informe. A continuacién se destacan los principales resultados del

cierre gerencial del proyecto.

8.1.1 CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO DE RIESGOS DEL TRABAJO DE
GRADO

Los principales riesgos identificados y gestionados durante todo el trabajo se

presentan en la siguiente tabla:

RIESGO IDENTIFICADOS DEL TRABAJO DE GRADO

D CAUSA EVENTO CONSECUENCIA

RIESGO
Si Edna Rodriguez no
cuenta con el tiempo|Se podrian  producir | Que produciria

RO1 necesario debido a nuevo | retrasos en las reuniones | reprocesos y retrasos
proyecto en la federacion | y comentarios de revision. | en las entregas.
de cafeteros.
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|D)

RIESGO IDENTIFICADOS DEL TRABAJO DE GRADO

| RIESGO CAUSA EVENTO CONSECUENCIA
Si  César Reyes es o : Que produciria
: Seria imposible mantener
R0O2 nuevamente asignado a P retrasos  en los
. comunicacion constante.
proyecto en Perdu. entregables.
Si David Umbarila decide [Su  disponibilidad ~ y Ir_eotras%ie p;‘;duc'”lg
RO3 aceptar propuesta de | dedicacion serian -
: produccién de
empleo. menores a las estimadas.
entregables.
Si Camilo Velasquez es|Su disponibilidad y £ GRS
. L .7 |retrasos en la
RO4 asignado a nuevo | dedicacion serian L
. . produccion de
proyecto en Perd. menores a las estimadas.
entregables.
El levantamiento de|Lo que afectaria el
. ... linformaciéon primaria y|adecuado
Si el alcalde del municipio ) :
s . secundaria que se | levantamiento de
RO5 de Bricefilo niega la . ) 9
o . desprenda de dicha|informacion
solicitud de entrevista. . o ,
entrevista no  podria |impactando la calidad
elaborarse. del producto.
El levantamiento de|Lo que afectaria el
. ... linformacion primaria y|adecuado
Si el alcalde del municipio . :
: secundaria que se | levantamiento de
RO6 de Toledo niega Ila d d d dicha | in I
solicitud de entrevista esprenda € Icha | Informacion :
' entrevista no  podria | impactando la calidad
elaborarse. del producto.
Si alguno de los
stakeholders del proyecto
Hidroituango que a su vez Podria negar el acceso a|Lo que afectaria la
RO7 sea stakeholder del TG|, 9a 4
. ) la informacion. calidad del producto.
percibe el mismo como un
proyecto sesgado 0 no
obijetivo.
. Podria negarse el acceso
Si no se logra contactar a . 2 : .
a la informacién necesaria| Lo que afectaria la
R0O8 EPM y/o no se logra su it .
: . para la produccion de |calidad del producto.
interés en el proyecto.
entregables.
Si no se logra contactar a | Podria negarse el acceso
la representante de Rios |a la informacion necesaria|Lo que afectaria la
R0O9 . iy .
Vivos y/o no se logra su|para la produccion de |calidad del producto.
interés en el proyecto. entregables.
Si no se logra contactar a | Podria negarse el acceso
R10 la  representante  de |alainformacion necesaria|Lo que afectaria la
ASOBAC y/o no se logra|para la produccion de |calidad del producto.
Su interés en el proyecto. |entregables.
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RIESGO

RIESGO IDENTIFICADOS DEL TRABAJO DE GRADO

CAUSA

EVENTO

CONSECUENCIA

Si no se logra contactar a | Podria negarse el acceso
Elena Correa y/o no se |alainformacion necesaria|Lo que afectaria la
R11 . y iy .
logra su interés en el|para la produccion de |calidad del producto.
proyecto. entregables.
Afectando la cantidad
de entrevistas e
Si no se logra el apoyo de La duracién y/o Cantidad |nforrr_1aC|on
la Unidad de Proyectos de . ._ | recopilada y por ende
R12 de los mismos podria :
la ECI con fondos para los . la Calidad del
. reducirse.
viajes a campo. proyecto y la
Promociébn de Ia
metodologia.
Afectando la cantidad
Si el traslado por tierra de entrevistas e
desde Medellin a los L , informacién
. . La duracion y/o Cantidad .
municipios a ser visitados .7 .~ | recopilada y por ende
R13 . de las visitas podria .
no es posible por . la Calidad del
. . reducirse.
cuestiones de seguridad o proyecto y la
estado de la via. Promociébn de Ia
metodologia.

Tabla 8.1-1 Principales riesgos identificados durante el ejercicio de gerencia

del trabajo de grado.

Durante el trabajo desarrollado se materializé el riesgo R12 “Si no se logra el apoyo
de la Unidad de Proyectos de la ECI con fondos para los viajes a campo”. Como
estrategia se solicitd reunién con directivos de la Unidad de Proyectos, con
preparacion de una presentaciéon del proyecto para evidenciar necesidad de fondeo.

Finalmente, el costo de los viajes fue asumido por el grupo de trabajo de grado.

8.1.2 CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL TRABAJO DE
GRADO

El grupo de trabajo de grado realizd un total de 10 informes de seguimiento al
desempenio de las actividades establecidas para el desarrollo del trabajo de grado.

Igualmente, se escribieron 7 actas de las principales reuniones de seguimiento
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celebradas con la Directora del TG y con los profesores de la Unidad de Proyectos
de la ECI.

En temas de calidad, se llevaron a cabo 4 reportes de métricas de calidad
establecidas principalmente para el control de informacién primaria, elaboracién de
entregables, solicitudes de cambio y valor ganado. El grupo de trabajo de grado
tramitd una sola solicitud de cambio para ampliacion de tiempo en la entrega del
trabajo de grado, lo cual implicé una reprogramacion de la linea base inicial. A
continuacion se observan los principales resultados del ejercicio de seguimiento y

control.

8.1.2.1 INFORME DE DESEMPENO FINAL

El grupo de trabajo presenta los resultados finales del ejercicio seguimiento y control
del cronograma con las con aplicacion de las técnicas Earned Value y Earned
Schedule.
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Figura 8.1-1 indices de desempefio de seguimento de actividades.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

La grafica anterior muestra el comportamiento de los indicadores CPls (Cost

Performance Index), SPI: (Schedule Performance Index en términos de tiempo) y

SPIs (Schedule Performance Index en términos de costo). La interpretacion de los

indicadores es:

i. Parael CPls

Un valor igual a 1.0 significa que el trabajo de grado est4 dentro del
presupuesto.
Un valor mayor a 1.0 significa que el trabajo de grado est4 dentro del

presupuesto e incluso por debajo de este.
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e Un valor menor a 1.0 significa que el trabajo de grado esta por encima del
presupuesto.
i. Parael SPI
e Un valor igual a 1.0 significa que el trabajo de grado esta dentro del
cronograma.
e Un valor mayor a 1.0 significa que el trabajo de grado esta por delante de lo
previsto.
e Un valor menor a 1.0 significa que el trabajo de grado esta retrasado en
relacion a lo previsto.
iii. Parael SPIs
e Un valor igual a 1.0 significa que el trabajo de grado esta dentro del alcance
establecido.
e Un valor mayor a 1.0 significa que el trabajo de grado esta por del alcance
previsto.
e Un valor menor a 1.0 significa que el trabajo de grado esta atrasado en

relacién al alcance.

Teniendo en cuenta la explicacién de los indicadores, se puede observar que su
comportamiento estuvo por debajo del 1.0 la mayor parte del tiempo, dado retrasos
en las actividades del cronograma y un aumento en los costos del trabajo por
encima de lo planeado. En las ultimas 3 semanas del ejercicio se evidencié una
recuperacion definitiva de los indicadores, con la entrega de los productos finales
en un 100%. En especial se observa un ahorro en el costo final del trabajo, en
relacion al presupuesto, segun lo evidencia el CPls.

Los indicador SPIs y SPI: estuvieron por debajo del 0.80, dado los retrasos en los
viajes a realizar a campo que se tenian contemplados que impactaron en el alcance
y retraso en el cronograma. Se observa una recuperacion considerable de estos dos
indicadores a partir del 24 de mayo de 2015, dada la reprogramacion en la linea

base aprobada en la solicitud de cambio realizada.
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Figura 8.1-2 Relacion entre el CPls vs SPls.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

La grafica anterior hace una comparacion de los indicadores CPls vs SPls, para
evidenciar la progresion de datos de estos dos indicadores.Como se describio en la
interpretacion de los indicadores, el escenario ideal es la ubicacion de los datos en
el cuadrante CPIs= 1.0 - SPIs= 1.0, y el peor escenario es la ubicacién de los datos
en el cuadrante CPIs < 1.0 - SPIs < 1.0. Estas métricas hicieron parte del control de

calidad en Valor Ganado.

Se evidencia que la mayoria de los datos estuvieron en los cuadrantes CPls < 1.0 -

SPIs<1.0y CPIls=1.0- SPIs< 1.0, lo que evidencia que el cumplimiento del alcance
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estuvo por debajo de lo planeado en la mayor parte del tiempo. Sin embaro, al final
del ejercicio se cumplié con todo el alcance del trabajo de grado establecido.

ESTADO DE AVANCE TRABAJO DE GRADO
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Figura 8.1-3 Estado final del avance de actividades del trabajo de grado.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.

Finalmente, se puede observar todo el desarrollo del avance en el trabajo de grado
con la linea base definida (CPTP) y su reprogramacion a partir del 24 de mayo de

2015. Del andlisis de la grafica se concluye que:

e Para el costo, se puede observar que el proyecto tenia un valor planeado de
$ 67.510.909 el costo real del proyecto fue de $ 63.051.541 dando un
porcentaje de ejecucion del presupuesto del 93.4% (ahorro de $ 4.459.368).

e El alcance del proyecto presenta un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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e Para el tiempo el grupo de trabajo de grado se tomé 8 dias de mas en
entregar el documento final, siendo la fecha de entrega final reprogramada

de linea base para el 24 de septiembre de 2015, y la fecha real de entrega el

02 de octubre de 2015.

8.1.2.2 CONTROL DE CALIDAD

Para el control de calidad se incluyen los resultados del seguimiento a las métricas

de “Efectividad de Contactar Fuentes de Informacion Primaria” y “Cumplimiento de

Entregables”.

EFECTIVIDAD DE CONTACTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA
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Figura 8.1-4 Metrica de calidad Efectividad de Contactar Fuentes de
Informacién Primaria”.

Fuente: Grupo de trabajo de grado.
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CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES
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Figura 8.1-5 Metrica de calidad “Cumplimiento de Entregables”.
Fuente: Grupo de trabajo de grado.

De las dos graficas anteriores se puede concluir que fueron efectivas las estrategias
para lograr contactar con todas las fuentes de informacion primaria relevantes para
el trabajo de grado, por lo que su cumplimiento final es del 100%. Este resultado
permite garantizar solidez en los resultados obtenidos del ejercicio de aplicacion al

caso Hidroituango.
Para el caso de los entregables, que componen todos los capitulos de este

documento, se puede observar un cumplimiento del 100% en el alcance definido

desde la propuesta de trabajo de grado y acordado con la Directora de TG.
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8.2 LECCIONES APRENDIDAS

8.2.1 LECCIONES APRENDIDAS GENERALES

El desarrollo del trabajo de grado tiene la capacidad de generar nuevas perspectivas
de exploracion profesional. Su correcto desarrollo y seleccion invita a evaluar el
futuro laboral y profesional de quienes lo elaboran. Es por esto que su seleccion

debera ser orientada de manera inteligente, ambiciosa y comprometida.

La creacion de especialistas integrales al tanto de la realidad nacional, con un
sentido social comprometido y respetuoso, capaces de afrontar proyectos diferentes
y responsables socialmente debera ser un pilar para los nuevos profesionales en el
area de proyectos. La vision técnica, si bien es un requisito inamovible, tiene que
ser acompafada de una visién social comprometida, en donde se entienda que la
responsabilidad social corresponde al compromiso y respeto que se adquiere con

la sociedad para el correcto desarrollo y ejercicio profesional.

El contacto directo con la realidad nacional durante el ejercicio de aplicacion de la
metodologia permitié evidenciar las grandes posibilidades de contribucion que la
academia posee y guarda bajo el inmenso potencial que representan los trabajos
de grado. La necesidad de crear una visién conjunta que abarque las diferentes
especialidades es una exigencia en crecimiento y la posibilidad de entrelazar dicha
necesidad latente a la produccion de trabajos de grado con mayor aplicabilidad
deberia ser estudiada como politica para el fomento y aplicacién en los futuros

trabajos a realizar.

8.2.2 LECCIONES APRENDIDAS DEL TRABAJO DE GRADO

Para trabajos de investigacion que impliquen recoleccién de datos por medio de

entrevistas y encuestas, es recomendable crear una metodologia clara, con
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objetivos, alcance y metas alineados a la informacion primaria relevante que se
quiera obtener de los grupos de interés. Esto permite enmarcar y volver selectiva la
recoleccion de informacion, aumentando la eficiencia para obtener datos que

ayuden al desarrollo del trabajo.

8.2.3 LECCIONES APRENDIDAS DEL PROCESO DE CREACION DEL
TRABAJO DE GRADO

El grupo de trabajo debe realizar reuniones y/o presentaciones de resultados con
todos sus evaluadores antes de presentar la primera entrega para mitigar los riesgos
de que se presenten observaciones de forma y fondo por parte de los mismos

durante el periodo de calificacién.

El proceso de produccion del trabajo de grado, en especial el desarrollo y
estructuracion técnica del documento, debe ser un proceso que sea iniciado desde
el comienzo del trabajo y se deberan realizar entregas parciales del mismo durante
todo el periodo de desarrollo, con el fin de validarlo en paralelo con los evaluadores

y mitigar tiempos extras de produccion y reprocesos del mismo.

Es recomendable gestionar la consecucién de recursos para trabajos de
investigacién con la universidad desde el comienzo del trabajo de grado, con el
animo de que el proceso investigativo este sincronizado con los tiempos internos de
gestion en la ECI. La ECI debe prestar su ayuda en la realizacién de trabajos que

impacten y generen valor al desarrollo de proyectos del mundo real.
La estructura del trabajo de grado debe ser escrita con un hilo conductor claro, con

el animo de no restar méritos al trabajo desarrollado y poder resaltar todos los

elementos importantes del mismo.
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La ECI debe promover de manera explicita que los grupos de trabajo de grado le
den igual importancia en realizar un proceso paralelo de evaluacion periddica, tanto
con el director de trabajo de grado como con el segundo evaluador. Esta promocion
se puede hacer incluyendo una frase explicita dentro de las guias de elaboracion

del trabajo de grado.

Los grupos de trabajo deben contar con el segundo evaluador como un stakeholder
valioso para desarrollar un trabajo de calidad, que complemente y cree sinergias

con el trabajo desempefiado por el grupo y el director del TG.

Cuando se presenten directores de grado que no son parte de los profesores de
planta de la ECI, se sugiere realizar una reunion de socializacién a profundidad de
las guias y lineamientos generales para el desarrollo del trabajo de grado, dado que
los directores de grado externos a la universidad no tienen la posibilidad de estar en
permanente contacto con los métodos y procesos internos que manejan los

profesores de planta de la universidad.
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Nimero de Stakeholders Graficados EJEY EJEZ EJE Z'

EJE X

Stakeholders Flexibilidad Influencia Posicién

Grupo de interés Codigo Poder Cooperacion

EPM Junta Directiva EPM S-1 10 10 1 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 10 2 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 10 2 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 10 1 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 10 4 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 9 2 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 6 2 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 3 2 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 2 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S$-10 7 2 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 5 3 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 9 7 Neutral
Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 9 8 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 1 1 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 1 1 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 1 1 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 5 5 2 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 10 1 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 10 2 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 10 2 8 Partidario
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Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 10 1 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 10 4 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 9 2 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 6 2 4 Partidario
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Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 3 2 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 2 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 2 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 4 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S$-13 3 5 3 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 9 7 Neutral
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Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 8 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 9 8 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 9 8 4 Partidario
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Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 1 1 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 1 1 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 1 1 6 Opositor
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Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 5 5 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 5 5 2 Opositor




ANEXO 2
GRAFICAS PODER - VULNERABILIDAD -INTERES — INFLUENCIA



ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES
PROYECTO HIDROELECTRICA DE ITUANGO - HIDROITUANGO

=

Interés

Poder

Influencia

Powered By

Gl2 | 0

Vulnerabilidad

HRELACION: Poder - Vulnerabilidad - Interés - Influencia H GUARDAR

Numero de Stakeholders Graficados
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Grupo de interés Stakeholders Codigo Poder Vulnerabilidad Interés Influencia Posicién

EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 10 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 10 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 6 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 8 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 9 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 7 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 6 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S$-10 7 1 3 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 10 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 7 7 Neutral
Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 6 10 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 10 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 7 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 10 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 10 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 8 Partidario
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Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 6 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 8 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 9 4 Partidario
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Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 7 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 6 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 1 3 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 5 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S$-13 3 3 10 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 7 7 Neutral
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Grupo de interés Stakeholders Codigo Poder Vulnerabilidad Interés Influencia Posicién
Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
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Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 6 10 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 10 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 7 6 Opositor
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Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 7 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 8 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 7 8 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 6 8 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 6 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 3 4 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 1 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S$-10 7 1 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 6 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 2 7 Neutral
Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 6 5 8 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 7 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 4 6 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 5 7 8 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 6 8 7 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 7 8 Partidario
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Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 3 10 8 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 6 8 8 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 3 6 7 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 2 3 4 Partidario
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Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 1 1 9 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 1 1 8 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 1 1 7 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 2 1 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S$-13 3 3 6 3 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 1 2 7 Neutral
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Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 9 10 7 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 7 10 4 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 7 10 4 Partidario
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Movimientos Sociales Rios Vivos
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 5 7 6 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 4 6 Opositor
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Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 10 10 2 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 10 10 2 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 8 10 10 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 7 10 10 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 10 Partidario
Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 8 10 10 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 8 8 10 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 7 7 9 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 4 6 6 Partidario
Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 9 10 3 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 8 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S$-10 7 7 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S-13 3 3 7 5 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 5 7 Neutral
Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 4 7 9 Partidario
Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 8 8 1 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 6 8 1 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 6 1 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 2 6 5 Opositor
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EPM Junta Directiva EPM S-1 10 8 10 10 Partidario
EPM Gerencia General S-2 8 7 10 10 Partidario
EPM Direccion Desarrollo Proyecto Hidroituango S-3 7 8 10 10 Partidario
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Promotores del Proyecto Hidroeléctrica Ituango S-4 10 8 10 10 Partidario
Promotores del Proyecto Gobernacién de Antioquia S-5 10 8 8 10 Partidario
Promotores del Proyecto IDEA S-6 7 7 7 9 Partidario
Promotores del Proyecto Alcaldia de Medellin S-7 10 4 6 6 Partidario
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Entes Gubernamentales ANLA S-8 9 9 10 3 Neutral
Entes Gubernamentales Contraloria S-9 3 8 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Procuraduria S-10 7 7 7 2 Neutral
Entes Gubernamentales Corpouraba S-11 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales Corantioquia S-12 7 3 8 3 Neutral
Entes Gubernamentales UPME S$-13 3 3 7 5 Partidario
Entes Gubernamentales Defensoria del pueblo S-14 3 7 5 7 Neutral
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Municipios Alcaldia de ltuango S-15 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Toledo S-16 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de San Andrés de Cuerquia S-17 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Bricefio S-18 6 7 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Buritica S-19 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Liborina S$-20 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Peque S-21 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Sabanalarga S-22 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Santafé de Antioquia S-23 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Valdivia S-24 6 4 7 9 Partidario
Municipios Alcaldia de Yarumal S-25 6 4 7 9 Partidario
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Movimientos Sociales Rios Vivos S-26 4 8 8 1 Opositor
Movimientos Sociales ASOBAC S-27 2 6 8 1 Opositor
Movimientos Sociales Marcha Patriotica S-28 2 6 6 1 Opositor
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Comunidades Afectadas Comunidad de la Arenera S-29 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad Oro Bajo S$-30 2 2 6 5 Opositor
Comunidades Afectadas Comunidad de Puerto Valdivia S-31 2 2 6 5 Opositor
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30-MAR-2015 / Version 02

|Acta Ndmero |  A-003

[1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la reunién ACTA DE SEGUIMIENTO No 3
Fecha Marzo 31 de 2015 Hora  [18:00 PM
Diligenciado por David Umbarila
APARTAMENTO Hoja: 1/1
DIRECTORA DE )
Locacion TRABAJO DE GRADO

[2. TEMAS CENTRALES

PROGRAMACION DE VIAJE
CONTACTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

[3. TEMAS TRATADOS

Tema/ Actividad Responsable Fecha Estado
Se define la necesidad de contactar GTG Febrero 27 de PENDIENTE
a Elena Correa. 2015
Se define la necesidad de contactar
ONGs de la zona. Se recuerda David Marzo 15 de
contactar Rios vivos Umbarila 2015 PENDIENTE

especificamente.

Se define la necesidad de

produccion de un guion para la Marzo 27 de

produccion del documental Cesar Reyes 2015 PENDIENTE
(audiovisual)

Se propone una reunién semanal. Y

se defme_ necesidad d(_e f—:-fectuar GTG Marzo 27 de PENDIENTE
acercamiento para solicitud de 2015

fondos.

Se debera contactar a alguien de la

junta directiva de Hidroituango. Se

generara un correo que genere Abril 8 de

impacto haciendo alusién a la GTG PENDIENTE
) o 2015

metodologia y a la posibilidad de

ceder la misma para su uso por

parte del proyecto.
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Se acl’ara que Ia_fecha de viaje Abril 8 de
deberia ser movida para 12-13 y 14 GTG OK
i 2015
de Abril.
Se deberan buscar posibles lugares Abril 8 de
para alquiler de sonido. Cesar Reyes 2015 OK
Se debera redactar el correo para Abril 8 de
dirigir a la junta directiva de Cesar Reyes PENDIENTE
o 2015
Hidroituango.
Se debera contactar las alcaldias y
la organizacion Rios Vivos para David Abril 8 de OK
programar reunion en los dias de la Umbarila 2015
visita.
Se deberan levantar los Correos a Camilo Abril 8 de OK
quien dirigir la solicitud de reunién. Velasquez 2015
Se debe_rq conta.c’tar a Elena Correa Ed.na Abril 8 de PENDIENTE
para definir reunion. Rodriguez 2015
Leer documentos en pagina de
Hld.r0|tua'ngo. Entre ellg§ Plgnes .de GTG Abril 8 de PENDIENTE
mejoramiento, Resolucion Licencia 2015
ambiental, plan estratégico.
Deberemos redactar los Guiones Abril 8 de
. Cesar Reyes OK
para las entrevistas. 2015
Se debera Buscar contactar a Cz’amno Abril 8 de PENDIENTE
Integral. Velasquez 2015
Se debera Contactar Universidad de
Antioquia . Harold Cardona Trujillo . .
hcardonat@yahoo.com (574) Ur?li‘ggla Abzr'c')%de PENDIENTE
2195800-2195800 Grupo de
investigacion estudios regionales.
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Se debgra Buscar Alguien en GTG Abril 8 de PENDIENTE
Teleantioquia. 2015
Se debera contactar a Luis camilo . :
Loaiza Durango. De la Voz de David Abril 8 de | penpENTE

. Umbarila 2015
Hidroituango.
Se debera contactar a M_anq Camilo Abril 8 de
Monsalve Ex — asesor Hidroituango. . OK

Velasquez 2015

mmonsalveb1@une.net.co.
Tratar de contactar Sergio fajardo o David Abril 8 de
representante de la Gobernacion. Umbarila 2015 PENDIENTE
Solicitar Reunién Daniel Y Edna Abril 8 de
Viernes 10 Abril alas 11 am. GTG 2015 OK
Hacer levantamiento de logistica David Abril 8 de OK
(viajes, costo, vehiculos estadia). Umbarila 2015
Se aclara que si para la proxima
reunion no hay visitas definidas con Abril 8 de
EPM y demas stakeholders GTG 2015 OK
importantes no habra visita.
Se plantea reunién para el proximo Abril 8 de
miércoles 8 de abril a las 5:00 PM. GTG 2015 OK




ACTA DE REUNION (RGI-F-01-01)

30-MAR-2015 / Version 02

|Acta Namero | A-003 |
[4. ASISTENTES |
Nombre Cargo Organizacion Firma
Edna Rodriguez Director TG ECI
Camilo Velasquez Gerente TG ECI
Coordinacién
David Umbarila Gestion de ECI
Interesados
TG
Coordinacién
Cesar Reyes Gestién de ECI
Productos TG

| Distribuido a:

GTG, DIRECTOR TG.




ANEXO 6
RGI-F-01-02 “IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION GRUPOS DE
INTERES”



IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES (RGI-F-01-02)
15-jul-2015 / Version 02

Registro de un(os) nuevo(s) grupo(s) interés
Actualizacion de un(os) nuevo(s) grupo(s) existente(s)

Fecha de elaboraciéon

Expectativa
del
Stakeholder
hacia el

Teléfono
fijoo
celular

Expectativa del
Proyecto hacia
el Stakeholder*

Correo
Electrénico

Grupo de
Interés

Descripcion Perfil Direccion Ubicacion

Subgrupo*

Representante

Consecutivo

Indica tipo
de
interesado
Internos o
Externos al
proyecto

Registra el
nombre de la
persona o
grupo
identificado

Registra el
nombre de la
persona o
grupo
identificado
dentro del

grupo

Escribir el nombre
del representante
del grupo de
interés, si se trata
de un grupo de
personas

Realizar un
detalle de la
composicion del
grupo, indicando
como minimo el
numero de
personas que la
componen, sexo
y edades.

Especificar el rol
del
representante
del grupo de
interés
identificado en
el proyecto

Detallar las
caracteristicas
del grupo de
interés de
acuerdo con el
rol dentro del
proyecto. Hace
referencia a los
antecedentes u
ocupacion
actual

proyecto*

Describir qué
espera del
proyecto el
grupo de
interés

Describir qué
espera el grupo
de interés del
proyecto

Diligenciar
el nimero
de
contacto
de la grupo
de interés

Indicar el
correo
electrénico de
contacto del
grupo de
interés

Diligenciar la
direccion del
grupo de
interés, si se
considera
necesario,
detallar puntos
de referencia
(apartamento,
casa, vereda,
entre otros)

Indicar la zona
segun la
sectorizacion
realizada para
dar inicio a
este proceso

Fuente: Trabajo de Grado Guia Metodoldgica para Gestion de Partes Interesadas desarrollada por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique Zuluaga
Nuevas variables incorporadas como mejora a la GMGPI

*




ANEXO 7
RGI-F-01-03 “MATRIZ GRUPOS DE INTERES”



MATRIZ GRUPOS DE INTERES (RGI-F-01-03)
15-jul-2014 / Version 02

| RIESGOS | ESTRATEGIA

Expectativa
del
Subgrupo* | Representante | Descripcion Perfil Stakeholder
hacia el
proyecto*
Consecutivo |Indica tipo |Registra el |Registra el |Escribir el Realizar un | Especificar el |Detallar las Describir qué | Describir qué | Diligenciar | Indicar el Diligenciar la | Indicar la Calificar de | Calificar | Calificar de |Calificar de 1 a Calificar de 1 | Calificar de 1 a | Calificar de 1 | Calificar de 1 | Calificar Calificado/ | Calificar Viene de Describir la

Impacto / Registro Estrategia de

Grupo de
Riesgo de Riesgo | relacionamiento

) encia eré exibilidad | Cooperaci6 ¢ = ; = Estado | Objetividad**
Interés él hacia acia é

de nombre de |nombre de |nombre del detalle de la |rol del caracteristicas |espera del espera el el nimero  |correo direccion del |zona segtnla|1a10la |det1a10 |1a10el 10 el nivel de ailola 10 el grado de |a 10 el grado |a 10 el grado |cualitativamente |No cualitativamente | Identificacion estrategia de
interesado |la persona |la persona o |representante  |composiciéon |representante |del grupo de  |proyecto el grupo de de contacto |electrénico |grupo de sectorizacion |capacidad |la nivel de afectacion que el |capacidad de |colaboracion |de impacto |de impacto |como Opositor, |Calificado |como Bajo, y Evaluacién relacionamiento
Internos o |o grupo grupo del grupo de del grupo, del grupo de |interés de grupo de interés del de la grupo |de contacto |interés, si se |realizada para |de un capacidad |atraccién interesado ser de los grupos |de las de las Neutral o Medio o Alto. de Impactos establecida.
Externos |identificado |identificado |interés, si se indicando interés acuerdo con el |interés. proyecto de interés |del grupo de |considera dar inicio a grupo de  |que posee |que el presenta, influenciado |de interés acciones acciones Partidario. y riesgos y
al dentro del |trata de un como minimo |identificado en |rol dentro del interés necesario, este proceso |interés el grupo  |stakeholder |producto del por agentes |frente al (sociales, (sociales, cruzar con
proyecto. grupo. grupo de el nimero de |el proyecto. proyecto. Hace detallar para tomar |de interés |presente desarrollo del externos o desarrollo del |politicas, politicas, Grupo de
personas. personas que referencia a los puntos de decisiones |de generar | hacia el proyecto. internos del | proyecto. econdémicas, |econémicas, interés
la componen, antecedentes u referencia que cambio en |proyecto por proyecto, en ambientales, |ambientales,
sexoy ocupacion (apartament puedan la actitud | razones relacion a su etc.) etc.)
edades. actual. o, casa, afectaro |de sus politicas, posicion emprendidas | emprendidas
vereda, entre beneficiar |pares econoémicas, frente a la por el por el
otros) la sociales, ejecucion del interesado, y |proyecto, y
ejecucion ete. mismo. que afecten |que afecten
del el desarrollo |la
proyecto. del proyecto. | cotidianidad
del
interesado.

Fuente: Trabajo de Grado Guia Metodol6gica para Gestion de Partes Interesadas desarrollada por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique Zuluaga
* N variables incor das como mejora a la GMGPI
**  Variable incorporada con el fin de buscar en el mejor de los casos que el grado sea Alto di és de I la mayor i




ANEXO 8
RGI-F-01-04 “MATRIZ DE RELACIONAMIENTO”



MATRIZ DE RELACIONAMIENTO (RGI-F-01-04)
15-JUL-2015/ Version 01

Fecha de elaboracion
STAKEHOLDER S1 S2 S3 S4 CONVENCION

S1 Descripcion Color | Valor Asociado
S2 Dependencia 4
S3 Mando 3
S4 Par 2
S5 Enfrentamiento 1

N/A 0

SN




ANEXO 9
RGI-F-02-01 “CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES”



CALIFICACION DE GRUPOS DE INTERES (RGI-F-02-01)
15-jul-2015 / Versién 02

Fecha de elaboracion

Consecutivo

Tipo

Indica tipo
de
interesado
Internos o
Externos al
proyecto

Grupo de
[ EES

Registra el
nombre de
la persona
0 grupo
identificado

Subgrupo

Registra el
nombre de
la persona o
grupo
identificado
dentro del

grupo

Poder

Calificar de
1a10la
capacidad
de un
grupo de
interés
para tomar
decisiones
que
puedan
afectar o
beneficiar
la
ejecucion
del
proyecto

Influencia

Calificar de
1a10la
capacidad
que posee
el grupo de
interés de
generar
cambio en
la actitud de
sus pares

Interés*

Calificar de
1ai0el
nivel de
atraccion
que el
stakeholder
presente
hacia el
proyecto por
razones
politicas,
economicas
, sociales,
etc.

Vulnerabilidad*

Calificar de 1a 10
el nivel de
afectacion que el
interesado
presenta,
producto del
desarrollo del
proyecto.

Flexibilidad Cooperacion

Calificar de 1
alola
capacidad de
ser
influenciado
por agentes
externos o
internos del
proyecto, en
relacion a su
posicion
frente a la
ejecucion del
mismo

Calificar de 1
a 10 el grado
de
colaboracion
de los grupos
de interés
frente al
desarrollo del
proyecto

Impacto de
él hacia mi*

Calificar de 1
a 10 el grado
de impacto
de las
acciones
(sociales,
politicas,
economicas,
ambientales,
etc.)
emprendidas
por el
interesado, y
que afecten
el desarrollo
del proyecto.

Impacto de

mi hacia él*
Calificar de 1
a 10 el grado
de impacto
de las
acciones
(sociales,
politicas,
economicas,
ambientales,
etc.)
emprendidas
por el
proyecto, y
que afecten
la
cotidianidad
del
interesado.

Posicion

Calificar

cualitativamente

como QOpositor,
Neutral o
Partidario.

Estado

Cuando
estén todos
los campo
calificados,
aparecera
la palabra
"Calificado".
En caso
contrario no
aparecera
nada por
defecto.

Objetividad**

Calificar
cualitativamente
como Bajo,
Medio o Alto.

Fuente: Trabajo de Grado Guia Metodolégica para Gestion de Partes Interesadas desarrollada por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique Zuluaga
Nuevas variables incorporadas como mejora a la GMGPI
Variable incorporada con el fin de buscar en el mejor de los casos que el grado sea Alto después de recolectar la mayor informacién posible

*

*%k




ANEXO 10
RGI-F-02-02 “MATRIZ DE RIESGOS CON GRUPOS DE INTERES”



MATRIZ DE RIESGOS CON GRUPOS DE INTERES (RGI-F-02-02)
10-NOV-2014 / Versién 01

Numero
de
Registro

Descripcioén del

riesgo

Corresponde a
la situacion que
puede afectar
positiva o
negativamente
el cumplimiento
del objetivo del
proyecto

Causas

Corresponde a
los aspectos
que generan el
riesgo

Consecuencias

Corresponde a los
aspectos que se
podrian presentar
si el riesgo se
materializa

Factor Interno

Corresponde a la
fuente que genera
el riesgo, ésta
puede ser interna
o externa. Se
pueden considerar
las siguientes:
Estructura

Cultura
organizacional
Modelo de
operacion
Cumplimiento de
planes y
programas
Sistemas de
informacion
Procesos y
procedimientos
Recursos
humanos
Recursos
economicos

N.A.

Factor Externo

Corresponde a
la fuente que
genera el
riesgo. Se
pueden
considerar las
siguientes:
Social
Cultural
Econdémico
Tecnologico
Politico

Legal
Ambiental
N.A.

Impacto del
proyecto

Se pueden
considerar los
siguientes tipos de
impacto:

- Confidencialidad
de informacion

- Credibilidad o
imagen

- Legal:
Multas/Demandas/|
nvestigacion
disciplinaria
/Investigacion fiscal
- Operativo:
Intermitencia en el
desarrollo del
proyecto /Paro total
del proyecto

Probabilidad

Se pueden
considerar los
siguientes
categorias de
probabilidad:
Casi seguro
Probable
Posible
Improbable
Raro

Impacto

Se pueden
considerar
los siguientes
categorias de
impacto:
Catastrofico
Mayor
Moderado
Menor
Insignificante

Riesgo
Inherente

Extremo

Grupo de
Interés
relacionado
Corresponde al

Grupo de
Interés o
persona sobre
la cual se
analiza el
riesgo

Plan de
respuesta

Describir en que
consiste el
control, como se
aplica y la
evidencia de la
aplicacion del
mismo. (se debe
incluir el control
correspondiente
a cada causa)

Responsable
del Plan

Fuente: Trabajo de Grado Guia Metodoldgica para Gestion de Partes Interesadas desarrollada por Luz Elvira Gutiérrez, Jhon Jairo Marin y Javier Enrique Zuluaga




ANEXO 11
RGI-FIP-01 “FORMULARIOS PARA CONSIGNACION DE INFORMACION”



FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_13.07_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Lo conozco porgue soy del municipio de Ituango.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy como afectado y representando a los afectados del municipio de Ituango.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto es bueno para el Gobierno pero no para el campesinado y personas que fueron desplazados por la violencia y EPM

de las playas del Rio Cauca.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

La solucién para las personas que han sido desalojadas del rio es que la empresa EPM las reconozca e indemnice, o que deje el rio

tal como estaba para que las comunidades puedan trabajar y conseguir la comida para las familias.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_13.01_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Un poquito

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

Cual? [ Toledo

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy como afectado y como representante de Rios Vivos

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Para el pobre no deja sino miseria y desplazamiento. Nos ha afectado en todo, nos ha dejado sin empleo y afectado las cosechas.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Que nos dejen las tierras, que nos dejen los rios vivos, que nos dejen vivir, que nos dejen en paz.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.54_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? Sl NO_ X

No conoce el proyecto.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l

éCudl? |

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versi6n 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.48_01/2015.04.09_12.52_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Conoce el proyecto desde que empezé.

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCual? [ Toledo

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Si

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Me parece pésimo porque estan acabando con todo y con los recursos econémicos de la region. Ya nos han desplazado por segunda vez,

la Ultima vez fue el 27 de marzo 2015, porque no hemos querido abandonar el territorio. El segundo desplazamiento fue violento porque varias

personas resultaron agredidas fisicamente y sicolégicamente. No solo somos afectados por el trabajo en el rio, sino también por la contaminacién

ambiental, porque estan acabando con los cultivos diversos que habian en la region, estan quedando destruidas las cosechas y ellos no

responden por nada.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucién para los problemas del proyecto?

La solucidn seria la reparacion de las victimas del Estado, porque el Estado tiene muchas victimas por desmanes de la fuerza publica, y no las

esta reparando. Fuera de eso, nos estan estigmatizando diciendo que somos una semilla de guerrilleros que hay en la regién, cuando sabemos

que lo tnico que necesita el gobierno es sembrar semillas de paz en el territorio, reparando a las victimas del desarrollo que llaman ellos.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.45_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Si estoy representando a los afectados y ha sido afectado.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto no nos trae nada bueno a nosotros que hemos vivido del rio por mucho tiempo, nos tiene muy perjudicados y no nos quieren

reconocer los derechos.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Que EPM cumpla lo que prometid, que iban ha ser iniciativas productivas, porque dijeron que iban a pasar el pescado para arriba del rio

y no lo hicieron. El pescado se sembraria arriba del rio.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.44_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Un poco.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

Cual? [ Toledo

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

He sido afectado.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Que EPM nos solucione los problemas. Empezando que hace poco nos desplazaron de la playa La Arenera.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Que nos solucionen lo que le estamos reclamando, que son los derechos que tenemos como mineros, derecho a trabajar en el Rio Cauca.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.35_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Ahora si.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | Bricefio

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Apoyando a todos los afectados.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Nos sacaron del cauca y no nos han dado nada

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Yo no he visto solucion de nada. Por eso estamos aqui luchando

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versién 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.30_01/2015.04.09_12.33_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? I Si

éCual? | Bricefio

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Soy afectado directamente y estoy en representacion del municipio de Bricefio.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Es un violador de los derechos humanos, porque no veo progreso para las comunidades, cada vez mas desplazamientos, cada dia hay amenazas.

Lo que veo es violencia y desplazamiento.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

éCual cree ud que es la solucién para los prc del proyecto?

La solucion seria no hacer el proyecto. Si se hace, reparar todas las afectaciones, empezando con las victimas.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.26_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? Sl NO_ X

No lo conoce

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l

éCudl? |

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.19_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | La Arenera

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy representado a los afectados y he sido afectada. No nos han dejado trabajar, nos ha desalojado de la Arenera. Soy muy pobre.

Tengo 7 hijos. Mi esposo esta enfermo de la columna y yo tengo que ver por todos ellos. Me dio muy duro cuando me desalojaron.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Yo estoy de acuerdo con todos mis comparieros que nos dejen trabajar. No me han dado ninguna tierra ni a ninguno de mis compafieros.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.17_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Desde que tengo 16 afios mi padre nos alimentd y viviamos del Rio Cauca. Llegd la hidroeléctrica y nos desalojaron del lugar donde viviamos.

Estamos de arrimados en una finca. Hemos sido mineros.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Soy afectada porque nos sacaron de alld.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Lo que pienso que deberian darnos por lo menos un lugar donde vivir y de qué sobrevivir porque nosotros viviamos del Rio Cauca

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Yo quedaba contenta si me dieran un ranchito donde vivir con mis muchachos y extender una habitacion siquiera donde vivir.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.13_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO
2. INFORMACION GENERAL
¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si
éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Soy afectado directamente. Fui desalojado dos veces del Rio Cauca, lugar donde me conseguia la comida para mi y mis hijos.

El primer desalojo me sacaron de un lugar llamado Texe en la desembocadura del Rio Ituango. Luego nos fuimos arriba del puente del Rio Pescador,

y volvieron a desalojarnos. En este momento nos tienen en la calle, sin comida, sufriendo. Vivimos del rio y nos queda muy duro que nos saquen

del rio.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto para mucha gente le dara servicio, pero para nosotros nos hace dafio porque nos perjudica el empleo. La empresa se esta enriqueciendo

cada vez mas, y notros cada dia mas para atras, y ellos no nos responden por nuestro territorio. El territorio es de nosotros los campesinos que

hemos nacido y sido criados en ese territorio. Ellos son aparecidos de otro lado.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Que nos devuelvan la vida digna que teniamos y que dejen de hacer represas porque se acaban los rios, los pescados, muchas cosas de la naturaleza.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.03_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si

éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Si, representado a los afectados de la comunidad

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

No nos ha traido beneficios. Me ha afectado como pescador, me ha afectado econémicamente, en la alimentacién. Ya el pescado no sube debido

al tunel construido. Antes del tune sacaba a la semana 40 a 5o libras. Hoy con el tunel no saco nada.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

Hacer entrega de semillas de peces hacia arriba de la represa, ya no para uno, sino para los hijos de uno.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.51_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_ X NO
2. INFORMACION GENERAL
¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? l Si
éCual? | Iltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Directamente afectado. Me afectd porque me estan violando el derecho al trabajo.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Que nos respeten el derecho a la vida, al trabajo.

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

La solucion es la paz. Respetar los derechos.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.49_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Muy poco

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Ituango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy representando a los afectados y también soy afectado directamente, porque era barequero artesanal del cafién del Rio Cauca.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Ha sido perjudicial, nos ha perjudicado a muchos.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Decir que detenerlo es dificil, pero la solucién seria que se tuviera un reconocimiento a la gente afectada por su trabajo, porque nos sacaron del rio,

nos quitaron el trabajo y nos contaminaron el ambiente .

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.48_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | San Andrés de Cuerquia

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Esta representando a los afectados del proyecto.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Que se mejore la vida porque esta muy mal la situacion por tanta violencia.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

La solucidn es que haya paz y que no siga la violencia.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.46_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Sabanalarga

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estamos representando un grupo de Sabanalarga.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Estamos muy aburridos por lo que estdn haciendo con nosotros.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

La solucidn es llamar a la gente para que queden en acuerdos en que existe el proyecto pero haya una buena indemnizacion para la gente.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.34_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO
2. INFORMACION GENERAL
¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si
éCudl? | Peque

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Si estoy representado a los afectados del proyecto.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Nos va a traer muy malos resultados, y desafortunadamente el proyecto ya es un hecho.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Hacer una peticidn para tener algo (seguridad) para el mafiana, pensando en los nietos.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_11.30_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Peque

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto ha afectado a campesinos sacados de la tierras en las partes que van hacer afectadas por la represa.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Ayudando a los campesinos en lo que mas necesitan, como la agricultura, y ya las tierras no pueden dar el mismo producto. Nosotros somos

afectados en la agricultura.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_10.09_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Sabanalarga

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Nos sentimos afectados en mi territorio en Sabanalarga, perdiendo toda clase de viveros, peces, aves, arboles y las aguas. Todo esta quedando

invadido por la Hidroeléctrica. Nos han sacado del territorio dejandonos sin la posibilidad de barequear. Entraron ellos con mdquinas para explotar

nuestro terreno, siendo el terreno de las personas de la region. Los barequeros somos los que conocemos toda clase de santuarios, vetas, todo lo

relacionado con la extraccion del oro. Desde el talamiento, construccidn de ranchos (rancho de piedra, rancho de quiosco, rancho de tambo, rancho

de zinc) como manera de vivir. Todos somos en la region de raza india Nutabe. En asunto de santuarios, hay municipio mas ricos que otros.

Por ejemplo, en Sabanalarga hay 38 santuarios. Peque tiene 48. Buritica esta plantado en oro, hay menos santuarios pero son mas ricos en oro.

En perdida de toca clase de animales, como los peces, conocemos que todas las quebradas que desembocan en el Rio Cauca son las duefias de

todos los vivideros de todo tipo de peces. Adicionalmente hay un sinnimero de especies de animales que van a desaparecer porque la vida que tienen

hoy en la zona, en el futuro no la van a tener.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_09.45_01/2015.04.09_09.56_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? Si

éCual? Sabanalarga

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Como afectado. Toda mi vida he sido pequefio agricultor, barequero, arriero, pescador. Nunca siendo esclavo, no me gusto el jornal.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto no sirve porque acaba con todo, con los animales, aves, peces.

El peor error fue que la ley dejara entrar las mdquinas. El otro error fue entrar el proyecto con la idea de transgredir el territorio o matarlo.

Se van a acabar los tamarindos, los mangos, todos los frutales.

La voz del pueblo no esta siendo escuchada.

4. Identificacion de Iniciativas de miti y/o aprovect iento

¢éCual cree ud que es la solucién para los probl del proyecto?

Nos dicen que nos van a pagar a 200 pesos el metro cuadrado. No han pagado a nadie la tierra, hacen el negocio de medir |a tierra, pero no han

realizado pago. Dado que parte de la tierra es dafiada por las maquinas, mucha queda inutilizable. Tampoco han reubicado a las personas.

La solucidn es el pago justo y segun el negocio establecido.

El anhelo es que nos dejen quietos en la zona, que nos dejen trabajar, con nuestras costumbres, con el agua limpia.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Versi6n 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambi En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_09.45_01/2015.04.09_09.56_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI_X NO

Si, he sido desplazada 4 veces del rio.

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Sabanalarga

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Como afectada

éQue piensa ud del proyecto hidroituango?

4. Identificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

éCual cree ud que es la solucién para los pr del proyecto?

En mi casa hay 11 personas y recurro a los regalos de comida porque no hay forma de mantener a tantas personas. La solucidn es que nos den

recursos o sustento para mantener a los hijos. El sustento antes del proyecto era bueno y podia vivir bien.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_09.22_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si, estuve acompafiando a los campesinos que estuvieron en la Universidad de Antioquia, en el 2014, liderando respuestas y soluciones a la

problematica derivadas por EPM, entre las cuales fueron desplazados y maltratados.

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | No

éCudl? | Heliconia
3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

He sido una voz de aliento y apoyo en la lucha para defender sus intereses (tierra, vivienda, comida).

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Es un proyecto perverso, se hizo sin la consulta a la poblacidn, sin el beneplacito de los campesinos, y a generado toda clase de atropellos, desplazamientos, incluso muertes se|

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Debieron en un comienzo consultar con la poblacién, darles solucion a las problematicas que se iban a generar con la implementaciéon del proyecto.
En la zona donde va a quedar el embalse habia una forma de vida, una forma de produccién artesanal como la mineria, y el proyecto sacé a toda la

gente, dejdndola en el desempleo y la miseria. Como no se hicieron esos acercamientos efectivos con la comunidad desde el comienzo, se generaron
esos problemas. Las multinacionales deben sentarse con los campesinos y solucionar esos problemas .

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_09.18_01
1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si lo conozco después de todos los problemas que nos ha causado, antes de que comenzara nadie nos reunié a contarnos que se iba a realizar.

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | San Andrés de Cuerquia

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy como afectada para que EPM, el Gobierno e inversionistas nos escuchen y nos vean.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Que no se debe hacer, porque solo nos desplazan, nos traen muertes. Ninguno en el movimiento Rios Vivos quiere que se haga.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Que no se haga la represa, o que se haga una reparacion y un censo bien hecho, ya que el que se realiz6 fue mal realizado.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_13.05_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

écual? [ Toledo

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Estoy en la marcha como afectado y representando a los compafieros afectados.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Que es una destruccion para el pueblo y para las personas que trabajamos en el rio. El impacto es que dejo sin trabajo.

A nivel ambiental acabando con la naturaleza.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

Volver a rectificar la solucion al problema que ellos mismos causaron, dado que no nos quieren reconocer como barequeros y obreros del rio.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha

Sub-Ambiente

En recorrido

Audio Asociado

2015.04.09_11.53_01/
2015.04.09_11.59_01/
2015.04.09_12.02_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si

2. INFORMACION GENERAL

¢éPertenece ud a alguno de los Municipios afectados? |

éCual?

Ituango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Vocero de la comunidad Ituango.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

El proyecto nos va a traer pobreza y miseria a las comunidades afectadas, por eso viene los desplazamientos. También hay dafios ambientales,

sociales y econémicos.

4. |dentificacién de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucion para los problemas del proyecto?

La solucién es que no hallan mds represas, que no se haga la represa. Siempre hemos cuestionado para qué es la energia, solo la necesitan las

grandes multinacionales mineras para destruirnos el territorio.

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio del proyecto?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-02
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente Entrevista

Audio Asociado

2015.04.09_11.53_01/
2015.04.09_11.59_01/
2015.04.09_12.02_01

1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

¢Conoce ud el proyecto Hidroituango? SI__ X NO

¢Como esta vinculado ud con el proyecto?

Vocero de la comunidad La Arenera - Ituango

2. INFORMACION GENERAL

Nombre: John Garcia

Ocupacion: Vocero y Lider de la comunidad

Lugar de residencia: Ituango

Teléfono de contacto:

¢Hace parte de alguna entidad u organizacion comunitaria? Cual |L|'der comunidad La Arenera - ltuango

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION.

¢Qué efectos o consecuencias ha traido el proyecto en general?

¢Qué consecuencias ha generado o puede traer el proyecto a su comunidad?

Ha traido desplazamiento, pobreza, miseria, hemos perdido el rio y hemos perdido la autonomia de ser campesinos. Hemos perdido los peces

que no estan subiendo por el tunel de desviacion. El pescado desaparecid en la zona de la boca del tunel.

¢Qué ha hecho Ud. frente a estas situaciones?

Lo que he hecho es denunciar, marchar y liderar un grupo de personas en el movimiento Rios Vivos para buscar soluciones para cambiar

el impacto de las grandes empresas minero-energéticas.

4. EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢En el caso hipotético que el proyecto contintie, ¢ Qué es lo minimo que espera que este le ofrezca a su familia y a su comunidad?

Lo minimo que espero es que todo lo que se afecte se compense, en lo ambiental y social. Que respeten los derechos humanos porque el proyecto

es uno de los mas grandes violadores de derechos humanos del pais.

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Como cree que se podrian disminuir o mitigar los efectos causados en la comunidad por el desarrollo del proyecto?

No se puede mitigar, si estamos de acuerdo con una represa estamos vendiendo la vida y la honra de nuestra familia, hijos y nietos, porque dentro

de 50 afios no va a haber represa, sino un lodo téxico que va a traer enfermedades.

6. OPCIONALES

¢Qué canales de comunicacion o informacion se han establecido con su comunidad? ¢Quiénes le transmiten la informacién a las comunidades?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-01
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente En recorrido
Audio Asociado 2015.04.09_12.36_01

1. CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

éConoce ud el Proyecto Hidroituango? SI__ X NO

Si, tuve la oportunidad de ir a las obras del proyecto.

2. INFORMACION GENERAL

¢Pertenece ud a alguno de los Municipios afectados? | Si

éCudl? | Bricefio

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION. / EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢Esta ud en la marcha representando a los afectados del proyecto?

Directamente no he sido afectado, pero parte de mi comunidad si ha sido afectada. Estoy en apoyo de mi comunidad y afectados.

¢Que piensa ud del proyecto hidroituango?

Pienso que en un principio no tuvo en cuenta a las comunidades, pero también es un beneficio y un progreso para la region, por ejemplo en el tema

de la energia. Es un proyecto que nos puede beneficiar.

4. Identificacion de Iniciativas de mitigacién y/o aprovechamiento

¢Cual cree ud que es la solucidn para los problemas del proyecto?

¢Como podrian aprovecharse las oportunidades que brinda el proyecto para beneficio de la comunidad?

En vez de estar varias comunidades en contra del proyecto, en donde varias personas (no de EPM sino los mismos que estan en contra

del proyecto) han estado rechazando las ayudas que ha estado dando el proyecto y no esta favoreciendo a la comunidad, se podria aprovechar

esas ayudas.




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-02
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
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Audio Asociado 2015.04.09_12.36_01
1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el proyecto Hidroituango? SI_X NO

¢Como esta vinculado ud con el proyecto?

2. INFORMACION GENERAL

Nombre: John Garcia

Ocupacion: Presidente de la Junta de Accion Comunal
Lugar de residencia: Vereda Palmichal - Bricefio

Teléfono de contacto:

¢Hace parte de alguna entidad u organizacién comunitaria? Cual |Presidente de la Junta de Accién Comunal de Palmichal

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION.

¢Qué efectos o consecuencias ha traido el proyecto en general?

¢Qué consecuencias ha generado o puede traer el proyecto a su comunidad?

¢Qué ha hecho Ud. frente a estas situaciones?

4. EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢En el caso hipotético que el proyecto contintie, éQué es lo minimo que espera que este le ofrezca a su familia y a su comunidad?

Cobros de la energia razonables en los municipio de influencia del proyecto, dado que la energia esta llegando muy cara.

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Como cree que se podrian disminuir o mitigar los efectos causados en la comunidad por el desarrollo del proyecto?

6. OPCIONALES

¢éQué canales de comunicacién o informacién se han establecido con su comunidad? ¢ Quiénes le transmiten la informacién a las comunidades?

Las comunicaciones con la comunidad han sido malas, porque nosotros no hemos tenido reunién con EPM en ningiin momento. Aunque no somos

una vereda impactada directamente por el proyecto, pero como municipio, que es zona de influencia, tenemos derecho a manifestarnos respecto

a esto y a que EPM estuviera mds presente en la zona.




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-02
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente Entrevista
Audio Asociado 2015.04.09_09.34_01
1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el proyecto Hidroituango? SI_X NO

¢Como esta vinculado ud con el proyecto?

El vinculo de nosotros con el proyecto es reclamar, a los promotores de este megaproyecto, las afectaciones causadas por el mismo.

2. INFORMACION GENERAL

Nombre: Humberto Pino

Ocupacion:

Lugar de residencia:

Teléfono de contacto:

¢Hace parte de alguna entidad u organizacién comunitaria? Cual

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION.

¢Qué efectos o consecuencias ha traido el proyecto en general?

¢Qué consecuencias ha generado o puede traer el proyecto a su comunidad?

Me ha traido desplazamiento forzado. Me ha traido una cantidad de problemas dentro de mi vida social, como en la subsistencia. El proyecto al

haber traido desalojos para miy las comunidades afectadas, ha causado dolor y tristeza. Ha traido hasta muertes.

¢Qué ha hecho Ud. frente a estas situaciones?

Me ha tocado salir a las calles a movilizarme para reclamar a la empresa constructora en compafiia con la gobernacidn de Antioquia, la violacion de

derechos que han tenido hacia miy la comunidad afectada. Ni la empresa constructora ni el gobierno quieren escuchar a fondo la problematica en la

que han metido a las comunidades que han sido desplazadas.

4. EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢En el caso hipotético que el proyecto contintie, éQué es lo minimo que espera que este le ofrezca a su familia y a su comunidad?

Para mi, mi familia y la comunidad afectada, hemos estado pidiendo que se reestablezcan las formas de vivir. Que nos devuelvan el territorio y el rio,

que es la Unica forma de subsistencia de las comunidades de la zona.

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Como cree que se podrian disminuir o mitigar los efectos causados en la comunidad por el desarrollo del proyecto?

El cambio de la cultura, el cambio de tradicion y de vida no tiene precio. Pero, en vista de que no hay forma de detener el proyecto, se ha estado

pidiendo al gobierno una reparacion, una reubicacidn, unas condiciones de vida digna para la poblacién afectada, mejores que las que se tenia

antes de haber sido desalojados, desplazados de su lugar de trabajo.

6. OPCIONALES

¢éQué canales de comunicacién o informacién se han establecido con su comunidad? ¢ Quiénes le transmiten la informacién a las comunidades?




FORMULARIO PARA CONSIGNACION DE INFORMACION
RGI-FIP-01 Version 01

Formulario No FIP-02
Consecutivo 01
Ambiente Marcha
Sub-Ambiente Entrevista
Audio Asociado 2015.04.09_14.17_01
1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PROYECTO
éConoce ud el proyecto Hidroituango? SI_X NO__

¢Como esta vinculado ud con el proyecto?

Defensor de derechos humanos y coordinador de la asociacion de victimas del conflicto y afectados por megaproyectos del municipio de Ituango

y Toledo. Coordinador de las comunidades campesinas del municipio de Peque. Vinculacién en la defensa de DD HH que el proyecto Hidroituango ha

venido vulnerando en las comunidades del rea de influencia.

2. INFORMACION GENERAL

Nombre: Mario David

Ocupacion: Lider Campesino Municipio ltuango
Lugar de residencia: Ituango

Teléfono de contacto:

¢Hace parte de alguna entidad u organizacién comunitaria? Cual

3. POSICION RESPECTO AL PROYECTO Y COMPROMISO RESPECTO A SU POSICION.

¢Qué efectos o consecuencias ha traido el proyecto en general?

Agudizacion del conflicto armado, re-victimizacidn y generar condiciones para el desplazamiento forzado y desplazamiento involuntario.

¢Qué consecuencias ha generado o puede traer el proyecto a su comunidad?

Agudizacion del conflicto armado, re-victimizacidn y generar condiciones para el desplazamiento forzado y desplazamiento involuntario.

¢Qué ha hecho Ud. frente a estas situaciones?

Como proceso se han realizado acciones de denuncias locales, departamentales, internacionales. Ademas, se han movilizado para exigir

el cumplimiento de los derechos humanos de los campesinos que habitan la zona donde se construye el proyecto Hidroituango.

4. EXPECTATIVAS HACIA EL FUTURO DEL PROYECTO.

¢En el caso hipotético que el proyecto contintie, éQué es lo minimo que espera que este le ofrezca a su familia y a su comunidad?

Que se de un respeto por la vida y por las formas culturales que se han configurado histéricamente en la ribera del cafién del Rio Cauca

5. IDENTIFICACION DE INICIATIVAS DE MITIGACION Y/O APROVECHAMIENTO

¢Como cree que se podrian disminuir o mitigar los efectos causados en la comunidad por el desarrollo del proyecto?

No construyendo ni desarrollado proyectos energéticos o mineros en las zonas donde hay un arraigo y una configuracion cultural fuerte histéricamente

6. OPCIONALES

¢éQué canales de comunicacién o informacién se han establecido con su comunidad? ¢ Quiénes le transmiten la informacién a las comunidades?

Uno de los canales para la socializacién y el debate han sido las Asambleas Populares, ya que en las riberas del rio Cuaca es dificil que entren las emisoras.

También se ha transmitido la informacién y hecho convocaciones a través de volantes, pegables y voz a voz.

Las estrategias de comunicacién de EPM la han centralizado a través de medios de comunicacién masiva, redes sociales, incluso en los sermones

principales de las misas de los domingos en las iglesias, donde se concentran las comunidades de los pueblos. Estos espacios se han utilizado

para hacer propaganda y politica. Han sido efectivas porque lo dice el cura, y en sociedades tan conservadores su figura tiene un respeto

por la palabra.







