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ELABORACION DEL ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD DEL MONTAJE DE
UNA EMPRESA DE CONSULTORIA QUE PRESTE SERVICIOS DE ASESORIA
EN GESTION DE CALIDAD A LAS EMPRESAS DEL SECTOR HOTELERO
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO EXPUESTO EN LA NORMA TECNICA
SECTORIAL NTSH 006

1. INICIACION

1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE
GRADO.

1.1.1. Propésito

El sistema de gestion de calidad se ha convertido en los ultimos afios en un reto
para las empresas en todo tipo de industrias, las cuales han tenido que enfrentar
grandes cambios a nivel cultural para hacer de sus organizaciones lugares
altamente productivos y hacer frente a la implacable competencia tanto a nivel
nacional como internacional.

Colombia ha sido uno de los paises que ha tenido un notable crecimiento del
turismo, adicional a un aumento de la Inversion Extranjera Directa (IED) en
Comercio, Restaurantes y Hoteles durante los ultimos afios, lo que ha hecho que
los establecimientos adquieran nuevas estrategias para enfrentar a la competencia
qgue dia a dia trae consigo nuevos estandares y mejoramiento de los productos y
servicios ofrecidos.

Considerando el creciente interés de la industria por la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, se plantea el montaje de una empresa de
consultoria que contribuya al crecimiento y formalizacion de los pequefios y
medianos hoteles en Colombia a través del cumplimiento de en la Norma Técnica
Sectorial Colombiana NTSH 006 y asi lograr o mejorar su certificacion segun la
categorizacion por estrellas. Con el objetivo de contextualizar la actividad
académica realizada en el marco de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia
Integral de Proyectos, se presenta la formulacion del proyecto por medio de la
elaboracion de los estudios relacionados a nivel de prefactibilidad, cuyo entregable
final permitird determinar la viabilidad del montaje de la empresa.

1.1.2. Gerente del trabajo de grado

La funcién de gerencia del trabajo de grado sera ejercida por Francy Suéarez
Rodriguez, quien ha sido formalmente reconocida por el sponsor. La gerente del
trabajo de grado deberd administrar el presupuesto y adquirir la responsabilidad
de controlar el cumplimiento de alcance, tiempo y costo en el desarrollo del



trabajo, asi como también tendra la facultad de hacer uso de los recursos y
determinar el cronograma para dar cumplimiento a los entregables en las fechas
establecidas por la Unidad de Proyectos.

Se considerara que el proyecto es exitoso si se finaliza y se hace entrega del
informe final al sponsor a mas tardar el dia 09 de noviembre, siendo
posteriormente aprobado por el comité establecido de la Unidad de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria.

APROBADO ACEPTADO
Hugo René Sarmiento Francy Suérez Rodriguez

1.2. REGISTRO DE STAKEHOLDERS

1.2.1. Identificaciéon de Stakeholders

Para el trabajo de grado y el proyecto se identificaron los siguientes stakeholders
qgue bien pueden tener una influencia positiva 0 negativa en el desarrollo de los
mismos:

Tabla 1. Identificacion de stakeholders.

ID NOMBRE STAKEHOLDER ROLES
S-01 | Hugo Rene Sarmiento Director del trabajo de grado
S-02 | Francy Suéarez Rodriguez Gerente del trabajo de grado
S-03 | Carolina Rodriguez Rico Integrante del equipo de trabajo de grado
S-04 | Nataly Ramirez Martinez Integrante del equipo de trabajo de grado
S-05 Daniel Salazar Segundo evaluador, Director de la Unidad de
Proyectos
S-06 | Director de la especializacion Director de la especializacion
S-07 gl\;l::g)bros comité de trabajos de Miembros comité de trabajos de grado
s.0g | Estudiantes especializacion Estudiantes
cohorte 20
S-09 émgo sustentacion trabajos de Jurado sustentacion trabajos de grado
S-10 Establecimientos de Alojamiento Clientes Potenciales

y Hospedaje (EAH)

S-11 | Competidores Competencia

S-12 | Camara de Comercio de Bogota | Entidad regulatoria

S-13 | Inversionista Inversionista para la creacion de la empresa

Fuente: Los autores




1.2.2. Registro de los stakeholders (necesidades, expectativas y deseos).

Tabla 2. Descripcion de necesidades, expectativas y deseos de los stakeholders

NOMBRE
ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEQOS

S-01 | Hugo Rene | Acompaiar y | Contribuir al | Lograr el mejor
Sarmiento orientar al equipo | desarrollo del | trabajo de
de trabajo en el | trabajo de grado|grado de Ila
cumplimiento de | mediante su | cohorte 20 vy
los estdndares de | experiencia y | establecer un
contenido y | conocimiento para | proyecto  bien
calidad durante el | que el proyecto | logrado que
desarrollo del | sea exitoso vy |sirva de base
trabajo de grado | culmine en el | para el inicio de
para alcanzar los | tiempo establecido | proyectos
objetivos por la Unidad de | realesy futuros.
establecidos en | Proyectos.
las entregas Yy
respectivas
sustentaciones.
S-02 | Francy  Suarez | Conocer y aplicar | Cumplir con los | Que las
Rodriguez los conocimientos | tiempos actividades
gerenciales para | establecidos dentro | gerenciales
llevar a cabo el | de la planeacion y | realizadas
desarrollo del | lograr un trabajo de | durante la
trabajo de grado | alta calidad junto | ejecucion  del
bajo los | con las integrantes | trabajo de
estandares del equipo. grado permitan
establecidos para contribuir al
un proyecto cumplimiento
exitoso. de los objetivos,
teniendo en
cuenta los
parametros de
tiempo, costo,
alcance y
calidad.
S-03 | Carolina Desarrollar un | Alcanzar Lograr un
Rodriguez Rico trabajo de grado | excelentes excelente
con un alto nivel | resultados tanto en | trabajo de
de calidad en el |la entrega del | grado que sirva

que se apliquen
todos los
conocimientos

adquiridos en las
asignaturas de la

informe final como
en la sustentacion
del trabajo de
grado y asi obtener
el titulo de

de base para

tomar la
decision de
pasar a un
estudio de




NOMBRE

ID STAKEHOLDER NECESIDADES EXPECTATIVAS DESEQOS
especializacion. especialista en | factibilidad del
Desarrollo y | proyecto y asi
Gerencia Integral | llevarlo a una
de Proyectos. posterior
ejecucion.
S-04 | Nataly Ramirez | Desarrollar un | Obtener muy | Lograr un
Martinez trabajo de grado | buenos resultados | excelente
con un alto nivel | en la presentacion | trabajo de
de calidad en el | del trabajo y asi | grado que sirva
gue se apliquen | alcanzar el titulo en | de base para
todos los | especialista en | tomar la
conocimientos Desarrollo y | decision de
adquiridos en las | Gerencia Integral | pasar a un
asignaturas de la | de Proyectos. estudio de
especializacion. factibilidad del
proyecto y asi
llevarlo a una
posterior
ejecucion.
S-05 | Daniel Salazar Obtener un | - Lograr que las | Que el trabajo
trabajo de grado | estudiantes de grado
que cumpla con | puedan reforzar los | contribuya a la
todos los | conocimientos formacion
lineamientos adquiridos durante | académica y
establecidos por | la Especializacién. | profesional de
la  Unidad de | - Encontrar un | las estudiantes.
Proyectos, informe  final de
incluido el | trabajo de grado
cumplimiento de | completo,
las normas | consistente con las
ICONTEC y | definiciones de
todos los | alcance, tiempo y
requisitos costo.
exigidos para la
entrega y
presentacion de
los informes, bajo
un alto nivel de
calidad.
S-06 | Director de la | Dar cumplimiento | Que los | Que los
especializacion a los lineamientos | estudiantes estudiantes
establecidos por | pongan en practica | alcancen su
la direccion de la | y apliquen todos | titulo como

especializacion
en cuanto a la
formulacion  del

los conocimientos
adquiridos durante
el desarrollo de la

especialistas.




NOMBRE

STAKEHOLDER

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEQOS

proyecto de | especializacién.
grado.

S-07 | Miembros comité | Que se cumplan | Obtener un trabajo | Las estudiantes
de trabajos de | los de alta calidad, | refuercen los
grado requerimientos donde se refleje el | conocimientos

establecidos por | cumplimiento  del | adquiridos

la  Unidad de | alcance y | durante la
Proyectos en | entregables especializacion.
cuanto a la | definidos.

presentacion vy

sustentacion de

trabajos de

grado.

S-08 | Estudiantes Obtener La El trabajo sea
especializaciéon sugerencias y | retroalimentacion aprobado  por
cohorte 20 criticas realizada por parte | los jurados para

constructivas de los estudiantes | cumplir con el
frente al | sea tenida en | requisito de
desarrollo y | cuenta para la| grado y hacerlo
exposicion de | presentacion y | con el mismo
cada uno de sus | sustentacion  del | grupo que inicié
trabajos. trabajo de grado. la cohorte.

S-09 | Jurado Que el trabajo de | Que tanto el | No aplica
sustentacion grado cumpla con | informe como la
trabajos de grado | los sustentacion  del

requerimientos vy | trabajo de grado
exigencias en | sean consistentes
cuanto a normas | entre si, junto con
y calidad con las | los objetivos de
cuales esta | alcance, tiempo y
establecido que | costo establecidos
se presenten | para el proyecto.
todos los trabajos

dentro de Ia

Unidad de

Proyectos.

S-10 | Establecimientos | Implementar las | Obtener el sello de | Ofrecer un
de Alojamiento y | acciones calidad turistica | servicio de altos
Hospedaje (EAH) | necesarias para | luego de la | estandares de

cumplir con las | implementacion de | calidad que sea
normas de | los sistemas de | competitivo
calidad turistica | gestion de calidad | tanto en el
expuestas por el | junto con los | mercado
gobierno. requerimientos nacional como

normativos.

internacional,

10



D NOMBRE

STAKEHOLDER

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

DESEQOS

para asi mismo
maximizar sus
retribuciones.

S-11 | Competidores Prestar el servicio | Aumentar la | Que no haya
de asesoria a los | participacion en los | competencia
establecimientos | servicios prestados | desleal y se
turisticos en la | por las empresas | aumente la
implementacion consultoras en | participacion en
de sistemas de | temas relacionados | el mercado.
gestion de | con la gestién de
calidad. calidad para el

sector turistico.
S-12 | Camara de Fomentar la
Comercio de creacion de ~
. Las pequefnas Yy
Bogota empresas, .
medianas
defender los Lograr una
. empresas se . L
intereses de los encuentren Bogota-Region
comerciantes e . prospera  con
industriales y ser debidamente mas mejores
y formalizadas ante y me]
un organismo empresas.
los entes
asesor y ,
regulatorios.
consultor del
Gobierno.

S-13 | Inversionistas La empresa
La empresa no crezca y se
incurra en | La inversibn sea | mantenga
pérdidas y se | reconocida y tenga | financieramente
asegure el dinero | unos rendimientos. | para tener una
invertido. mayor

retribucion.

Fuente: Los autores

1.2.3. Evaluacién de la participaciéon de los stakeholders

Para realizar el analisis y evaluacion de los grupos de interés se elaboro la matriz
poder/interés, donde la variable PODER corresponde al grado de autoridad y el
INTERES a la preocupacion por parte de cada uno de los stakeholders; se definio
un factor numérico de calificacién de 1-5, siendo este ultimo el que representa el
mayor grado. A continuacién se ilustra la puntuacion para cada uno junto con la
grafica.
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Tabla 3. Evaluacion de la participacion de los stakeholders.

NOMBRE ESTRATEGIA
ID STAKEHOLDER CLASE  ACTITUD PODER INTERES | P+l “Co\eRicA
S-01 Hugo _Rene Interno Lider 5 5 10 Manejar de
Sarmiento cerca
S-02 Francy,Suarez Interno Lider 5 5 10 Manejar de
Rodriguez cerca
S-03 Carolina Interno | Partidario 4 5 g | Manejarde
Rodriguez Rico cerca
S-04 Nataly Ramlrez Interno | Partidario 4 5 9 Manejar de
Martinez cerca
S-05 | Daniel Salazar | Externo Neutral 3 4 7 Manejar de
cerca
S-06 Director de .If’l Externo | Neutral 2 4 6 Mantener
especializacion informado
Miembros comité Maneiar de
S-07 de trabajos de Externo Neutral 3 4 7 )
cerca
grado
Estudiantes
N Hacer
S-08 | especializacion | Externo Neutral 2 2 4 o
seguimiento
cohorte 20
Jurado Manejar de
S-09 sustentacion Externo Neutral 5 4 9 ce:ca
trabajos de grado
Establecimientos Maneiar de
S-10 | de Alojamientoy | Externo Neutral 3 4 7 cegca
Hospedaje (EAH)
S-11 | Competidores | Externo Inconscien 2 2 4 Hacer
te seguimiento
Camara de .
S-12 Comercio de Externo Neutral 3 3 6 Manejar de
. cerca
Bogota
S-13 Inversionistas Externo | Partidario 4 5 9 Magggg;de

Fuente: Los autores

La siguiente grafica —Matriz poder/interés- muestra una clasificacion y ayuda a
formular una estrategia genérica para cada una de las partes interesadas.
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Figura 1. Matriz Poder-Interés.

Matriz Poder/Interés
. s01
slog 5-02 #3501
45 o502
. :-[EI': o ©°503
” 0504
a5 5-13
! slo @505
3 512 E g7 506
= 25 Mantener satisfechos Manejar de cerca #3507
- cor 8508
2 e #3509
5-08
1,5 ®5-10
5511
1
»5-12
0,5 #5-13
0 Hacer seguimientp Maniener informadds
0 0,5 1 1,5 2 2.5 3 3.5 4 45 5
Interés

Fuente: Los autores

2. PLANEACION
2.1 PLAN DE GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

Se evalud la actitud de cada stakeholder identificando su participacion actual y
deseada teniendo en cuenta si es: inconsciente, opositor, neutral, partidario o
lider.

Tabla 4. Participacion de los stakeholders.

Inconsciente Opositor Neutral Partidario Lider

Hugo Rene Sarmiento E
e -
Carolina Rodriguez Rico E
Nataly Ramirez Martinez E
Daniel Salazar —@
Director de la >D |

especializacion

13



Miembros comité de
trabajos de grado
Estudiantes
especializacién cohorte
20

Jurado sustentacion
trabajos de grado
Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje
(EAH)

Competidores

Camara de Comercio de
Bogota
IVESRISES

A | Participacion Actual
D | Participacion Deseada

Fuente: Los autores
A continuacion se define la estrategia de gestion a implementar para

comprometer a cada uno de los stakeholders y llevarlos a la participacion deseada
para el desarrollo del proyecto, asi mismo el respectivo plan de accién para cada

una.

Tabla 5. Plan de gestion de los stakeholders.

ID STAKEHOLDER

ESTRATEGIA DE

MANEJO

PLAN DE ACCION

S-01 | Hugo

Sarmiento

Rene

Mantener constante
comunicacién sobre todos
los detalles del proyecto
para asi poder tomar
decisiones con el fin de
cumplir con los objetivos
del mismo de forma
satisfactoria.

Realizar reuniones
sisteméticas de
seguimiento cada quince
dias y emitir los informes
pertinentes en cuanto a
solicitudes de cambio y
propuestas de
mejoramiento.

S-02 | Francy

Rodriguez

Suéarez

Realizar seguimiento y
control a los avances del
proyecto, mantener
constante comunicacion
tanto con las integrantes
del equipo como con el

Organizar reuniones
constantes con el equipo
de trabajo ya sea de
manera virtual o personal,
donde se diligencien
formatos de seguimiento

14




STAKEHOLDER

ESTRATEGIA DE
\AYN[=N]6)

PLAN DE ACCION

director. y medicién a través de las
respectivas métricas
establecidas.

S-03 | Carolina Rodriguez | Ser claros y concisos en | Mantener una

Rico las tareas y funciones | comunicacion activa en
delegadas y que estén|su mayor parte de
. acorde a los | manera virtual 0
S-04 | Nataly Ramirez | -onocimientos y | telefénica para resolver
Martinez capacidades de las|dudas y  evidenciar
integrantes con el fin de | avances en las tareas
generar entregables de | programadas.
calidad para el desarrollo
del proyecto.

S-05 | Daniel Salazar Mantener contacto a lo | Enviar las  versiones
largo del desarrollo del | finales de los respectivos
proyecto, tener en cuenta | entregables segun fechas
el punto de \vista, | acordadas y seguir las
sugerencias y | recomendaciones 0
comentarios respecto a | cambios sugeridos con
los avances y resultados | oportunidad.
presentados.

S-06 | Director de la | Informar sobre los | Cuando sea requerido

especializacion resultados o inquietudes | coordinar las asesorias
presentadas a lo largo de | segun los lineamientos
la elaboracion del trabajo | estipulados para las
de grado, y si es | mismas.
requerido gestionar
asesorias cuando el
grupo lo considere
pertinente.
S-07 | Miembros comité de | Estar atentos a las | Hacer una revision
trabajos de grado sugerencias y | puntual de los
recomendaciones hechas | comentarios, evaluarlos y
por los miembros del | tomar acciones de
comité en la evaluacién | correccion de manera
de los respectivos | oportuna.
entregables.
S-08 | Estudiantes Mantener una relacién
especializacion cordial con los
cohorte 20 compafieros de curso y
una constante

comunicacion respecto a
novedades que sean de
interés mutuo.
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S-09

STAKEHOLDER

Jurado sustentacion
trabajos de grado

ESTRATEGIA DE
\AYN[=N]6)

Prestar total atencién a
los comentarios y
sugerencias  realizadas
por los jurados en la
evaluacién de cada
sustentacion presentada
a los mismos.

PLAN DE ACCION

Tomar nota, evaluar y
acoger las observaciones
recibidas con el fin de
mejorar los  préximos
entregables.

S-10

Establecimientos de
Alojamiento y
Hospedaje (EAH)

Mantener una estrecha
relacion con los clientes
para conocer las
necesidades mas
recurrentes y asi lograr
un trabajo mutuo donde
se logre un alto nivel de
satisfaccion, de igual
forma comunicarles las
decisiones realizadas en
el proyecto de manera
oportuna.

Programar las reuniones
donde se dé a conocer el
avance del proyecto en
cada una de las etapas,
con su respectivo proceso
de evaluacion y
retroalimentacion; asi
mismo dar cumplimiento a
todos los compromisos
adquiridos en la
negociacién respecto al
alcance, costo y tiempo
del proyecto.

S-11

Competidores

Identificar las empresas
existentes en el mercado
gue presten un servicio
similar o complementario
en sistemas de gestion de
calidad para el sector
turistico.

Hacer un benchmarking
de las empresas
competidoras existentes
en el mercado con el fin
de definir la mejor
estrategia a  adoptar
segun la posicion de cada
una.

S-12

Céamara de Comercio
de Bogota

Identificar el
necesario
formalizacion
empresarial, cumplir con
todos los documentos y
requerimientos y evitar
posibles riegos a futuro.

proceso
para la

Buscar asesoria en la
entidad respecto al
Modelo de  Servicios
Empresariales, el cual
contiene el proceso
requerido para la creacion
y formalizacion de la
empresa.

S-13

Inversionistas

Mantenerlo informado
acerca de la forma en la
gue se invierte el dinero
dentro de la empresa.

Realizar reuniones
periédicas con el fin de
dar a conocer el estado
financiero de la empresa.

Fuente: Los autores
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2.2.

DOCUMENTACION

TRAZABILIDAD

DE REQUERIMIENTOS

2.2.1. Requerimientos funcionales

Tabla 6. Requerimientos funcionales del proyecto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID

Y MATRIZ

informacioén solicitada.

REQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del
trabajo de grado.
El informe del trabajo de grado -Gerente del trabajo
debera contener todos los de grado
aspectos relacionados con el - Jurado
, estudio de pre-factibilidad del sustentacion
Contenido de ! . . i
RFT- informe del trabaio proyecto e incluir los pardmetros | trabajos de grado.
01 J expuestos por la Unidad de - Segundo
de grado. iy
proyectos en cuanto a entrega de | calificador.
informes, asi como los - Integrantes del
preliminares y el cuerpo del equipo.
documento en general. - Miembros comité
de trabajos de
grado.
Para el desarrollo de la etapa de | - Director del
formulacion, el informe debera trabajo de grado.
, contener los estudios de pre - Gerente del trabajo
Estudios para la g .
factibilidad que se mencionan a de grado
RFT- | etapa de continuacion: - Integrantes del
02 formulacion del o 9
rovecto - Estudios técnicos. equipo.
proy ' - Estudios de mercado. - Jurado
- Estudios administrativos. sustentacion
- Estudio de costos y beneficios. | trabajos de grado.
- Director del
trabajo de grado.
El contenido de cada uno de los | -Gerente del trabajo
estudios que componen la etapa | de grado
de formulacién debera - Jurado
Estructura de la estructurarse a partir de los sustentacion
RFT- - hallazgos identificados, las trabajos de grado.
formulacion del . :
03 alternativas analizadas, - Segundo
proyecto. . =
conclusiones, las calificador.
recomendaciones, soportes de - Integrantes del
los andlisis realizados e equipo.

- Miembros comité
de trabajos de
grado.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

mobiliario,

inmobiliario.

RIEDQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del
El estudio de pre factibiidad del | "0l de grado.
L, royecto debe contener la - Gerente del trabajo
Evaluacion P A . de grado
RFT- financiera del evaluacion financiera con su  Intearantes del
04 respectivo marco de referencia, 9
proyecto ; i . e equipo.
flujo de caja financiero y analisis
. . . - Jurado
de riesgo e incertidumbre. L
sustentacion
trabajos de grado.
- Director del
Se debera realizar 3 trabajo de grado.
sustentaciones de la siguiente -Gerente del trabajo
manera: de grado
- Sustentacion de la propuesta. - Jurado
- Sustentacion del Plan de sustentacion
RFT- | Sustentacion del Gerencia. trabajos de grado.
05 trabajo de grado - Sustentacion del trabajo final. - Segundo
Cada una de las presentaciones | calificador.
deberé ser clara, concisa y - Integrantes del
cumplir con la duracion equipo.
establecida por el Jurado y por el | - Miembros comité
comité. de trabajos de
grado.
- Gerente del
trabajo de grado
Se debe contar con los - Integrantes del
Documentos para | documentos requeridos para la equipo.
RFT- - R -
06 constituir la legalizacion de la empresa tales - Establecimientos
empresa como el registro de industria y de Alojamiento y
comercio, NIT, Rut, entre otros. Hospedaje (EAH)
-Camara de
Comercio de Bogota
Determinacion Se define el punto mas viable de | _ o onte gef
o localizacion de la oficina junto .
RFT- | localizacién y : . trabajo de grado
: con la capacidad requerida para
07 capacidad de : - Integrantes del
oDeracion atender la demanda, traducida en eauIbo
P horas hombre consultor. quipo.
S Definicion del servicio que - Gerente del
Determinacién del . : .
RFT- - ofrecerd la empresa junto con el | trabajo de grado
servicio y del . .
08 proceso necesario para producir | - Integrantes del
proceso . .
el servicio. equipo.
Determinacion Requerimientos necesarios para | - Gerente del
RFT- | requerimientos de | poner en marcha la empresa, ya | trabajo de grado
09 personal, fisico, sean de capital humano, fisico o | - Integrantes del

equipo.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID.
REQ.

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

equipos.

Fuente: Los autores

2.2.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 7. Requerimientos no funcionales.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RII?Q REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del
trabajo de grado.
-Gerente del trabajo

La extension del cuerpo principal | de grado
o del documento no debe superar | - Jurado
RNT- | Extension informe L e : -
, las 200 paginas, sin incluir los | sustentacion
01 final . . i
anexos Yy el libro de gerencia del | trabajos de grado.
Trabajo de Grado. - Segundo
calificador.
- Integrantes del
equipo.
El contenido del informe debera t;aba.g'regéor raggl
cumplir ~ con la  siguiente ) grado.
, -Gerente del trabajo
estructura: de rado

RNT- | Estructura del | - Perfil actual del proyecto. 9

) e . .| - Integrantes del

02 informe - ldentificacion y alineacion eduibo

estratégica del proyecto- IAEP. quipo.
= - Jurado
- Formulacion. e
P sustentacion
- Evaluacion. .
trabajos de grado.
- Director del
trabajo de grado.
La presentacion escrita del | - Gerente del
informe del trabajo de grado debe | trabajo de grado
L, . | hacer uso de los lineamientos | - Integrantes del
Presentacion bajo : o .
. descritos en la version vigente de | equipo.
RNT- |la norma vigente P .
03 de ICONTEC NTC la Norma Técnica Colombiana | - 3 Jurado
1486  (NTC-1486), en los | sustentacion
1486 . i
aspectos relacionados con la | trabajos de grado.
presentacion de trabajos de | - Unidad de
grado. Proyectos.
- Segundo
evaluador.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RIEDQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del
El informe escrito del trabajo de Erabajgergrie gra((]ljg.l
grado debe seguir las .
., N A : trabajo de grado
Presentacion bajo | indicaciones descritas en la |~ Intearantes . del
RNT- |la norma vigente | Norma Técnica Colombiana 5613 equi og
04 | de ICONTEC NTC | (NTC-5613) que apliquen para la | 9""P% Jurado
5613 citacion de referencias sustentacion
bibliogréficas, contenido, forma y .
. trabajos de grado.
estructura del informe.
- Segundo
evaluador.
- Director del
Para la presentacion escrita del Erabajgergrie gra;lc;.l
informe del trabajo de grado se .
., . : P trabajo de grado
Presentacion bajo | debe aplicar la Norma Técnica | ° Intearantes  del
RNT- |la norma vigente | Colombiana vigente NTC-4490 equi og
05 de ICONTEC NTC | para la presentaciéon de fuentes _q PO- Jurado
4490 de informaciéon  electrénicas sustentacion
referenciadas en el cuerpo del .
informe trabajos de grado.
' - Segundo
evaluador.
Determinacion de la estrategia de | Gerente  del
RNT- | Estrategia de | Comercializacion del servicio & | trabajo de grado
o, ofrecer en términos de las 6P:
06 comercializacion . - Integrantes del
Producto, precio, plaza, equino
promocion, personas, publicidad. quip
Determinacion  de Proyeccion de la demanda para | - Gerente  del
RNT- volumen de la determinar el volumen de clientes | trabajo de grado
07 demanda gue atendera la compafiia en los | - Integrantes del
proximos cinco afos. equipo
Definicion de los elementos de | =~ .. g
una imagen corporativa tales .
RNT- | Imagen ! trabajo de grado
, como nombre, slogan, logotipo,
08 corporativa . . S - Integrantes del
etc. Direccionada al servicio que eduino
ofrece la compafiia. quip
Definicion de la  viabilidad | Gerente del
Determinacién financiera del proyecto al hacer .
RNT- o e : .| trabajo de grado
viabilidad un analisis de flujo de caja
09 . : : : : - Integrantes del
financiera financiero, riesgos € | aquino
incertidumbres. quip

Fuente: Los autores
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2.2.3. Requerimientos de la gerencia

Tabla 8. Requerimientos de la gerencia.

. REQUERIMIENTOSDELAGERENCIA

ID.
REQ. |REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del trabajo
de grado.
El informe final debe incluir el libro ;jC;er;e;(;tg del trabajo
. . de gerencia del trabajo de grado 9 o
Libro de gerencia {unto con los documentos - Jurado sustentacion
RGT-1 |del trabajo de ) lacionad in | blecid trabajos de grado.
rado relacionados, segun lo establecido |- Segundo calificador
9 en el anexo C. Aspectos )
. ) - Integrantes del
gerenciales del Trabajo de Grado. .
equipo.
- Miembros comité de
trabajos de grado.
- Director del trabajo
de grado.
-Gerente del trabajo
Tiempo de los Los informes y las sustentaciones |de grado
entrepables se deben realizar dentro de los - Jurado sustentacion
RGT-2 suste?]tacion)(/as del tiempos establecidos en el Anexo |trabajos de grado.
trabaio de arado D, donde se indica el cronograma |- Segundo calificador.
J 9 del trabajo de grado. - Integrantes del
equipo.
- Miembros comité de
trabajos de grado.
Como parte del desarrollo del - Director del trabajo
Informes de proyecto, se deberan desarrollar | de grado.
RGT-3 | sequimiento informes con el estado del -Gerente del trabajo
cogtrol y proyecto, con el fin de realizar de grado
continuo seguimiento y determinar | - Integrantes del
el avance del mismo. equipo.
Contgmplar todos los aspectos - Director del trabajo
relacionados con el plan de de arado
- gestion de cambios y realizar las g X .
Solicitudes de e . - Gerente del trabajo
RGT-4 . formalizaciones pertinentes para
cambio ” ” de grado
su aprobacion, evaluacion de
) - Integrantes del
impacto y oportuna eaUIDo
documentacion. quipo.
Se requiere tener una adecuada - Director del trabajo
Maneio del gestion de los costos incurridos en |de grado.
RGT-5 requ uesto del el proyecto, con el fin de - Gerente del trabajo
'Fraba'g de arado determinar el valor real frente al de grado
J 9 presupuestado inicialmente, asi - Integrantes del
como también las desviaciones. equipo.
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REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA

ID.
REQ. |REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
- Director del trabajo
, Al finalizar el trabajo de grado, de grado. del trabai
RGT-6 Lecciones debera incluirse la documentacion | Gerente del trabajo
aprendidas . : de grado
de las lecciones aprendidas. - Integrantes del
equipo.
Definir las plantillas en las cuales | - Director del trabajo
se presentara el informe del de grado.
RGT-7 Formatos y guias |trabajo de grado junto con sus - Gerente del trabajo
utilizadas avances Yy el seguimiento de grado
mediante actas e informes - Integrantes del
periodicos. equipo.
Como parte del desarrollo del
trabajo de grado, se deberan - Director del trabaio
realizar reuniones quincenales con de arado !
Reuniones de el Director para validar el avance y | - Ggrenté del trabaio
RGT-8 | seguimiento hacer las correcciones de arado J
periddicas pertinentes. De estas reuniones ) In?e rantes del
quedaran registradas actas, las equi %
cuales seran incluidas en el quipo.
informe final.
Los comentarios y/o correcciones | Director del trabaio
gue considere pertinente realizar de arado J
. el Director del trabajo de grado, 9 X .
Ajustes de los , . - Gerente del trabajo
RGT-9 deberan ser corregidos dentro de
entregables . . de grado
los tiempos establecidos parano |- Intearantes del
causar ningun retraso en entregas caui %
posteriores. quipo.

Fuente: Los autores

2.2.4. Requerimientos del negocio

Tabla 9. Requerimientos del Negocio.

REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

RIEDQ REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
Definicién del Defin,ic!()n de la raz6n de S(_ar,'del - Gergnte del
RNT-1 | Planteamiento del proposito y del a[cgnce preliminar | trabajo de grado
Proyecto del proyecto, andlisis del entorno | - Integrantes del
y contribucion del mismo. equipo.
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REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

RIED('? REQUERIMIENTO DESCRIPCION STAKEHOLDERS
N . L - Gerente del
Ny Definicion de la misién, vision y -
Determinacién L P trabajo de grado
RNT-2 . objetivos estratégicos de la
plan estratégico o - Integrantes del
compainia. .
equipo.

Fuente: Los autores

2.2.5. Matriz de Trazabilidad

Tabla 10. Matriz de trazabilidad requerimientos funcionales.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos funcionales
12 Requerimiento | P+l NEEEIm E0T Trazabilidad
REQ. LECIEEVTERN WBS | Verificacion | Validacion
Cumplir con los Se realizara teniendo en
Contenido de requerimientos cuenta el informe final del
RFT- | informe del establecidos en trabajo de grado frente a
: 61 ; 2331 . .
01 trabajo de las guias lo establecido en la guia
grado. generales para el general del trabajo de
trabajo de grado. grado.
Realizar un
ana_||s_|§ de pre Se realizara teniendo en
factibilidad :
: cuenta que el informe
Estudios para la completo, en el .
: final debe contener la
RFT- | etapa de gue se incluyan . .
L, 47 . 2.2.2 | totalidad de los estudios
02 formulacion del la totalidad de los solicitados. seatn lo
proyecto. estudios ’ ?
requeridos dentro expuesto €n €l anexo H_
Guias complementarias.
de la etapa de
formulacion.
Los estudios que
componen la etapa de
formulacion del trabajo de
Cumplimiento de grado deben encontrarse
Estructura de la la estructura estructurados teniendo en
RFT- e
03 formulacion del 61 | expuesta en el 2.3.3.1 | cuenta los hallazgos, las
proyecto. anexo H _ Guias alternativas analizadas,
complementarias conclusiones,
recomendaciones,
soportes de los andlisis e
informacion utilizada.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos funcionales
12 Requerimiento | P+l NEIEIEIEN GOl Trazabilidad
REQ. RN \WBS  Verificacion | Validacion
: Se identificara si el
Realizar un ; ) .
e informe final del trabajo
andalisis de pre .
- de grado contiene todo el
factibilidad o ”
| dond analisis de la evaluacion
Evaluacion comp Ieto, on el financiera, asi como
RFT- financiera del 47 | S€Incluya todo e 2.2.3 | también los resultados
04 analisis )
proyecto fi . obtenidos y las
inanciero para )
: conclusiones para
determinar la . :
s determinar si el proyecto
viabilidad del :
es viable desde el punto
proyecto. ; , .
de vista financiero.
Cumplir con los
requerimientos
expuestos en el Se realizarad una revision
numeral 5.1.2 del de la presentacion y la
documento guias sustentacion para
. generales para el identificar que ésta
Sustentacion .
RFT- . trabajo de grado, cumple con los
del trabajo de 61 2.3.3.2 .
05 rado donde se pardmetros expuestos en
9 establecen los el numeral 5.1.2 del
criterios de documento guias
evaluacion y generales para el trabajo
calificacion de la de grado.
sustentacion del
trabajo de grado.
Junto con el libro de
trabajo de grado, se
Creary .
Documentos . entregaran los
RFT- o formalizar la
para constituir la | 39 2.3.3.1 | documentos
06 empresa de .
empresa . mencionados para
consultoria X o
legalizar la constitucién
de la empresa.
Determinacion e
RFT- | localizacion y En el estudio técnico que
. 28 2.2.2.2 | hace parte del libro de
07 capacidad de :
S trabajo de grado.
operacion ,
———— Determinar la —
Determinacion N En el estudio técnico que
RFT- L viabilidad de .
del servicio y 28 . - 2.2.2.2 | hace parte del libro de
08 ejecucion del .
del proceso rovecto trabajo de grado.
Determinacion proy ' En los estudios técnicos y
RFT- | requerimientos o8 2.2.2.2 | administrativos que
09 de personal, 2.2.2.4 | hacen parte del libro de
fisico, trabajo de grado.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos funcionales

ID.

REQ.

Requerimiento

P+l

mobiliario,
equipos.

Relacién con
los objetivos

Trazabilidad
WBS | Verificacion | Validacion

Fuente: Los autores

Tabla 11. Matriz de trazabilidad requerimientos no funcionales.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos no funcionales

ID

Relacion con

Trazabilidad

REQ. Requerimiento | P+l los objetivos Verificacion Validacion
C:rrgﬂgtfgsnollgs El informe final que sea
P entregado al Director del
normasy h

A trabajo de grado y al
i especificaciones o
RNT- | Extensién . segundo calificador no
: . 54 | establecidos en 2.3.3.1 .

01 informe final el documento debe contener mas de
guias generales 200 péginas, sin incluir
para el trabajo anexos ni libro de

gerencia.
de grado.
Cumplir con las La estructura general del
exigencias trabajo de grado debe
RNT- | Estructura del 47 establecidas en 2331 estar en linea con lo

02 informe el anexo H. 7' | establecido en el anexo H
Guias de guias
complementarias complementarias.

Presentacion
bajo la norma .
RNT- vigente de 54 | Aplicar la 2.3.3.1

03 ICONTEC NTC normatividad
1486 vigente del Se identificara que el
Presentacion ICONTEC en el informe del trabajo de
baio la norma informe del grado cumpla con las

RNT- a trabajo de grado, condiciones y
vigente de 54 2.3.3.1 . -

04 ICONTEC NTC de acuerdo con requerimientos exigidos
5613 lo exigido en el por la normatividad
Presentacion documento guias vigente del ICONTEC.

RNT- | bajo la norma gene_rales para el

05 vigente de 54 | trabajo de grado. | 2.3.3.1

ICONTEC NTC
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos no funcionales
., Trazabilidad
ID. Requerimiento | P+l Relaciéon con Verificacio Validacio
REQ. q los objetivos erificacion alidacion
4490
Captar la mayor
. ca_mtldad de En el estudio de mercado
RNT- | Estrategia de clientes :
o, 28 . 2.2.2.1 | que hace parte del libro de
06 comercializacion favoreciendo los .
. trabajo de grado.
ingresos de la
compafia
Determinacién D_ete_r_mlnar la En el estudio de mercado
RNT- viabilidad de .
de volumen de 28 . - 2.2.2.1 | que hace parte del libro de
07 ejecucion del .
la demanda trabajo de grado.
proyecto.
Ser reconaocidos
en el mercado no
Dentro de las
solo por la .
L recomendaciones
efectividad de :
presentadas en el Estudio
nuestros - .
- . Administrativo, se
RNT- | Imagen servicios sino . - .
08 corporativa 28 también generar 2.2.2.4 eV|denC|areE Iq creacion del
I plan estratégico de la
reconocimiento compainiia en donde
en los clientes pal lai
por medio de la estara inmersa la imagen
identidad corporativa.
corporativa.
Determinacion Determinar la En la evaluacion
RNT- o viabilidad de financiera que hace parte
viabilidad 28 . - 2.2.3 . .
09 financiera ejecucion del del libro de trabajo de
proyecto. grado.

Fuente: Los autores

Tabla 12. Matriz de trazabilidad requerimientos de la gerencia.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos de la gerencia

grado

ID. o Relacion con
REQ. R L los objetivos
Libro de gerencia Cumplir con los

RGT-1 | del trabajo de 61 |pardmetros

23.2.1

exigidos en las

Trazabilidad

Validacion

Verificacion

El informe final del
trabajo de grado debera
contener anexo el libro
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos de la gerencia
ID. Requerimiento P+l RERGICH FO0 UL
REQ. los objetivos Verificacion ~ Validacion
guias generales de gerenciay las
para el trabajo entregas deben
Tiempo de los _de grado, realizarse cumplien_do
entregables y incluido el anexo 2321 las fechas establecidas
RGT-2 sustentaciones del 61 |D, donde se 2'3'2'2 en el cronograma del
: establece el 77 lanexo D.
trabajo de grado
cronograma de
presentacion y
sustentacion.
Informes de Se identificaran los
RGT-3 | seguimiento y 3g |Aplicar todos los | 5 3 2 1 |informes y solicitudes de
control conocimientos cambio debidamente
gerenciales documentadas y
durante el aprobadas, las cuales a
i desarrollo y su vez deben estar
RGT-4 ?:rl,!c[;gdes de 38 | ejecucion del 2.3.2.1 |incluidas dentro del
trabajo de grado. informe final del
proyecto de grado.
Manejo del ?e valiqarén las
RGT-5 | presupuesto del 38 | Aplicar todos los 1 idi:snvtlizg:;ae:en cuanto
trabajo de grado gg?é)ﬁérinallir;tos al cpsto _d_eI proyecto.
durante el _Se |dentn_‘|cara que en_eI
_ desarrollo y informe final del trabajo
RGT-6 | LoCCIones 38 |ejecuciondel | 2321 |J° 9rado se haga
P trabajo de grado. ga de fa
documentacion de
lecciones aprendidas.
Cumplimiento de Los formatos y guias
las exigencias con las que sea
RGT-7 Formatos y guias 38 establecidas por 2391 entregado el informe
utilizadas la Unidad de T [ final y sus anexos,
Proyectos para deberan ser consistente
la entrega y con lo planeado.
presentacion de Se identificara que el
los trabajos de informe final contenga
Reuniones de grado, los cuales las evidencias de las
RGT-8 | seguimiento 38 |se encuentran 2.3.2.1 | reuniones de
periodicas expuestos en los seguimiento realizadas
anexos y guias con el Director del
generales para el trabajo de grado.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos de la gerencia

ID. Requerimiento P+l REREIEN EOl el
REQ. q los objetivos Verificacion ~ Validacion

trabajo de grado.

Las entregas y

2.3.2.1 sustentaciones deberan
Ajustes de los 2.3.2.2 .
RGT-9 38 realizarse en la fechas
entregables 2.3.3.1 leci I
5332 establecidas por la

Unidad de Proyectos.

Fuente: Los autores

Tabla 13. Matriz de trazabilidad requerimientos de la gerencia.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Requerimientos del negocio
12 Requerimiento | P+l Relacién_con Jrazabilidad
REQ. los objetivos Verificacion Validacion
El planteamiento del
proyecto se validara

RNT- Definicion del Determinar el mediante la Identificacién y
1 Planteamiento 28 propésito del 2.2.1 | alineacién estratégica del
del Proyecto proyecto Proyecto, entregable que

hace parte del libro del
trabajo de grado
El plan estratégico sera

L Determinar el incluido como parte del
RNT- | Determinacion o . . i
P 28 propésito del 2.2.2.4 | estudio administrativo que
2 plan estratégico ;
proyecto hace parte del libro de

trabajo de grado.

Fuente: Los autores

2.3. DECLARACION DE ALCANCE
2.3.1. Nombre del proyecto del trabajo de grado

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las empresas
del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica
sectorial NTSH 006*

! NTSH 006 “Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacién por
estrellas de hoteles. Requisitos normativos”
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2.3.2. Objetivos gerenciales para el trabajo de grado

La gerencia del trabajo de grado estar4 enfocada en el cumplimiento de los
objetivos de la triple restriccion alcance, tiempo y costo, teniendo en cuenta los
parametros de calidad exigidos por la Unidad de Proyectos. De esta forma se
presentan a continuacion los principales objetivos gerenciales:

v" Presentar los informes y sustentaciones dentro de las fechas establecidas
por la Unidad de proyectos.

v"Incluir en el informe de trabajo de grado los resultados del estudio de
prefactilidad del montaje de la empresa de consultoria, al igual que los
aspectos requeridos por la Unidad de Proyectos.

v Aplicar la normatividad vigente del ICONTEC para dar cumplimiento a los
estandares de calidad exigidos por la Unidad de Proyectos.

2.3.3. Descripcion del alcance producto del trabajo de grado

El trabajo de grado estara definido por el informe que contiene el estudio de
prefactibilidad, el cual estard compuesto de los siguientes aspectos:
Perfil.
Andlisis estratégico.
Planteamiento del proyecto.
Alineacion estratégica.
Estudios de pre-factibilidad.
e Estudios de mercado.
Estudios técnicos.
Estudios administrativos.
Estudios ambientales
Estudios de costos y beneficios, presupuestos, inversion y
financiamiento
Evaluacion financiera.
Ficha de inscripcion.
Propuesta del trabajo de grado.
Plan de gerencia.
Informe del trabajo de grado.

ANANENENRN
e o o o

ANANENENRN

2.3.4. Descripcion del alcance del trabajo de grado

A continuacion se detalla la descripcion de cada uno de los entregables del trabajo
de grado, junto con los criterios de aceptacion bajo los cuales el proyecto sera
aprobado.
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Tabla 14. Descripcion de entregables del trabajo de grado con sus respectivos criterios de

aceptacion.

ENTREGABLE

Perfil

DESCRIPCION
El perfil de trabajo de grado
esta compuesto por la
identificacion del proyecto, el
propdsito, objetivos
gerenciales, acta de
constitucion, entre otros.

CRITERIOS DE
ACEPTACION

El criterio sera aceptado si se
incluyen todos los aspectos
relacionados en el capitulo 1
del anexo H_ Guias
complementarias.

Analisis Estratégico

Surge del andlisis que se
realiza a los factores que
componen el entorno del
proyecto.

Identificaciébn de los objetivos
estratégicos y
organizacionales que apliquen
para el proyecto.

Planteamiento del
proyecto

Se establece la razén de ser
del proyecto, la justificacién
en términos de necesidades
por satisfacer, problemas por
resolver, exigencias  por
cumplir u oportunidades por
aprovechar.

El planteamiento del proyecto,
registrado en el anexo B, debe
incluir todos los aspectos
relacionados en cuanto a la
justificacion y razén de ser del
proyecto.

Alineacion estratégica

Se considera el impacto del
proyecto y la contribucién con
los objetivos expuestos en el
analisis estratégico.

Las contribuciones definidas
por el proyecto deberan estar
enfocadas a los resultados y
no a la accion. De igual
manera deben ser
consistentes con los objetivos
planteados por los programas

Estudio de mercados

a los cuales el proyecto
contribuira.
Esta enfocado en la| El estudio debe estar

evaluacion del mercado para
validar la competitividad, el
analisis de oferta y demanda,
la estrategia de
comercializacion y el analisis
de costos y beneficios. Lo
anterior, con el fin de
determinar la viabilidad del
montaje de la empresa de
consultoria.

fundamentado en la busqueda
de informacion secundaria y
debe contener los siguientes
aspectos:

- Analisis de competitividad.
- Oferta y Demanda actuales y
proyectadas.

- Estrategia de
comercializacion.

- Costos y beneficios.

Estudio técnico

Se basa en el andlisis de los
requerimientos del proyecto
para poner en marcha la
operacion de la empresa. A
través de este estudio se
consideran los aspectos de

El estudio debe estar
fundamentado en la busqueda
de informacion secundaria y
debe contener como minimo
los  siguientes  aspectos:
- Ingenieria y tecnologia.
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CRITERIOS DE

ENTREGABLE DESCRIPCION ACEPTACION
localizacién, distribucién del | - Tamafo, capacidad, volumen
lugar donde operard la|de produccion.
empresa, capacidad de|- Distribucion de é&reas vy
operacién, entre otros. espacios.

- Costos y beneficios.
- Otros analisis aplicables.
El estudio debe estar

Estudios ambientales

El estudio incluye el andlisis
de los diferentes factores
ambientales que deben ser
tenidos en cuenta para poner
en marcha la empresa.

fundamentado en la busqueda
de informacion secundaria y
debe contener como minimo
los siguientes aspectos:
- ldentificacién y cuantificacion
de impactos de la ejecucion y
de la operacion.
- Plan de manejo ambiental.
- Costo y beneficios.

Estudios administrativos

El estudio corresponde al
analisis que se realiza acerca
del Plan Estratégico vy los
diferentes requerimientos
acerca de todos los factores
administrativos que se deben
contemplar para el montaje
de la empresa (p.e: personal

El estudio debe estar
fundamentado en la busqueda
de informacién secundaria y
debe contener como minimo

los siguientes aspectos:
- Plan estratégico de la
empresa.

- Estructura organizacional.
- Constitucion de la
organizacion.
Requerimientos y

Estudios de costos y
beneficios, presupuesto,
inversion y
Financiamiento

requerido, estructura | disponibilidad de personal
organizacional, entre otros). | administrativo.
Requerimientos de  obras
fisicas, mobiliario, equipos
administrativos.
El estudio debe estar

Se incluye el analisis
realizado acerca de los
costos y beneficios de las
diferentes alternativas, asi
como también la realizacion y
presentacion de la
informacion del flujo de caja
proyectado y las posibles
fuentes de financiamiento.

fundamentado en la busqueda
de informacién secundaria vy
debe contener como minimo
los  siguientes  aspectos:
- Supuestos basicos utilizados.
- Consolidacion, clasificacion y
cuantificacion de costos y

beneficios asociados al
proyecto.

- Beneficios, inversiones,
costos y gastos.
- Inversiones.

- Fuentes, tipo de crédito y
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CRITERIOS DE

ENTREGABLE DESCRIPCION ACEPTACION
condiciones de financiamiento.
El estudio debe estar

Evaluacion financiera

En este estudio se determina
la viabilidad del proyecto de
acuerdo con la evaluacién
financiera de acuerdo con el
andlisis del flujo de caja y el
andlisis de riesgo e
incertidumbre que conlleva el
montaje de la empresa.

fundamentado en la busqueda
de informacién secundaria y
debe contener como minimo
los siguientes aspectos:
-  Marco de referencia.
- Revisiéon del flujo de caja y
sus proyecciones.
- Estimacion de parametros de
evaluacion.

Ficha de inscripcion

- Analisis de riesgo e

incertidumbre.

Se deben tener en cuenta
Corresponde a la guia A|todos los aspectos

definida por la Unidad de
Proyectos, mediante la cual
se realiza la formalizacion de
inscripcion del proyecto.

relacionados en el anexo A:
- Nombre sugerido para el
trabajo de grado.
- Descripcion del trabajo de
grado.

Se deben tener en cuenta
todos los aspectos
relacionados en el anexo B:

- Nombre del proyecto vy
trabajo de grado.
- Proposito 'y objetivos
Corresponde a la guia B |estratégicos de la
Propuesta del trabajo de definida por Ia1_ Unidad de |organizacion al cual contribuye
Proyectos, mediante la cual el proyecto.
grado
se presenta la propuesta del|- Antecedentes.
trabajo de grado. - Justificacion.
- Definicion del producto y
entregables principales.
- Supuesto, exclusiones vy
restricciones.
- Recursos necesarios.
- Cronograma.

Plan de gerencia

Documento que detalla el
Plan de gerencia del trabajo
de grado y donde se incluyen
las etapas de planeacion e
iniciacion.

El plan de gerencia debe
contener todos los aspectos
relacionados en el anexo C:
Aspectos  gerenciales  del
trabajo de grado.

Informe del trabajo de
grado

Consolidacién de todos los
estudios 'y evaluaciones
realizadas para el analisis de
pre-factibilidad del montaje de

El plan de gerencia debe
contener todos los aspectos
relacionados en el anexo H:
Guias complementarias vy
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CRITERIOS DE
ENTREGABLE DESCRIPCION ACEPTACION
la empresa de consultoria. cumplir con la estructura alli
descrita.
De igual forma, en cuanto a
forma se deben tener en
cuenta la normatividad vigente
exigida por la Unidad de
Proyectos.

Fuente: Los autores

2.3.5. Descripcion del alcance del proyecto

El proyecto consiste en el montaje de una empresa de consultoria dedicada a
asesorar a las empresas del sector hotelero en temas de gestién de calidad pero
con prevalencia en una norma especifica, se establece que terminado el periodo
académico, el proyecto se entregara con los documentos necesarios para su
constitucion como lo son un Registro de industria y comercio, Nit y Rut; y adicional
todos los estudios necesarios para evaluar la pre factibilidad del montaje de la
compaiia.

2.3.6. Restricciones

A continuacion se describen las principales restricciones identificadas para la
ejecucion del trabajo de grado

v' La ejecucion del trabajo de grado se encuentra directamente relacionada al
cumplimiento del cronograma propuesto por la Unidad de Proyectos, razon
por la que los entregables deberan ser presentados en las fechas
previamente establecidas.

v' Las entregas deberan ser formalizadas ante la Unidad de Proyectos de
acuerdo con las guias vigentes al 2015 y normatividad del ICONTEC
descrita en las guias generales para el trabajo de grado.

v La fecha limite para la entrega del informe debera ser el 09 de noviembre
del 2015.

v' El informe final del trabajo de grado no debe sobrepasar las 200 paginas,
sin incluir anexos y libro de gerencia.

v El presupuesto estimado del trabajo de grado es de $ 25.301.450, por lo
gue se debe velar por el cumplimiento de dicho presupuesto y ejecutarlo a
lo largo del desarrollo del trabajo de grado.

De igual forma, se mencionan a continuacion las restricciones del proyecto:
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v" No contar con los recursos necesarios para registrar la empresa ante los
entes regulatorios.

v' Limitante de tiempo para realizar las diligencias necesarias y adquirir los
documentos para la formalizacion de la empresa.

v Las fechas de entrega establecidas por la unidad de proyectos para realizar
todos los estudios de prefactibilidad que son el insumo para determinar la
viabilidad de la creacién de la empresa, restringen la realizacion de un
estudio con mayor profundidad.

2.3.7. Supuestos

A continuacion se describen los principales supuestos identificados para la
ejecucion del trabajo de grado y el proyecto.

v' Se cumpliran los plazos establecidos por la Unidad de Proyectos para cada
una de las entregas.

v' Los comentarios realizados por el Director del proyecto seran corregidos
dentro de los plazos establecidos para su correcta y oportuna gestion.

v Se encontrara toda la informacién secundaria requerida en el proyecto para
la elaboracion del estudio de pre-factibilidad.

v' Se realizaran reuniones de seguimiento semanales y se contara con la
disponibilidad minima de tiempo por parte de cada una de las integrantes
del proyecto y el director(a) asignado.

v Los estudios realizados durante la etapa de formulacién seran confiables
para realizar juicios acerca de si el proyecto es viable o no.

2.3.8. Exclusiones

Del trabajo de grado:

v No se entrega el estudio de factibilidad del montaje de la empresa.
v" No se realiza la evaluacion econémica ni la evaluacion social.

Del proyecto:
v No esta incluida la ejecucién y puesta en operacion del producto del

proyecto.
v" No se entregan documentos referentes a la operaciéon de la empresa.
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2.4. WBS DEL TRABAJO DE GRADO
Figura 2. WBS del Trabajo de Grado

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore
a las empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica
sectorial NTSH 006.

Entregables

Perfil Prefactibilidad ErEls
l ] , [ ]
|AEP Formulacién Evaluacion financiera Propuesta de Plan de. gerencia de Cierre de trabajo de
trabajo de grado trabajo de grado grado
J

Documento plan
de gerencia del
trabajo de grado

Informe final del
trabajo de grado
Sustentacién del
trabajo de grado

Analisis Mercado trabajo de grado
Estrategico
Documento de la

Propuesta de
trabajo de grado

Estudios

Planteamiento Técnicos
Proyecto :
Estudios -
i i A Ambientales ustentacion de la
Estrategics Estudios trabajo de grado
Administrativos

Estudios de
Costos

Presentacion plan
de gerencia del
trabajo de grado

A 4

Estudios
Financieros

Fuente: Los autores
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2.4.1. Elementos de la WBS

A continuacion de describe el desglose de entregables que hacen parte del
trabajo de grado, anteriormente proyectados en el grafico de la WBS pero
donde se muestra el codigo para cada uno de ellos.

Tabla 15. Elementos de la WBS

Elementos de la WBS

1| Gerencia del trabajo de grado
2| Trabajo de grado

2.1 Perfil

2.2 | Prefactibilidad
2.2.1 IAEP
2.2.1.1 |[Andlisis estratégico
2.2.1.2 |Planteamiento del proyecto
2.2.1.3 [Alineacién estratégica
2.2.2 Formulacion
2.2.2.1 |Estudios de Mercado
2.2.2.2 |Estudios técnicos

2.2.2.3 |Estudios ambientales
2.2.2.4 |Estudios administrativos
2.2.2.5 |Estudios de costos
2.2.2.6 |Estudios financieros
2.2.3 Evaluacion financiera
2.3 | Entregables académicos
231 Propuesta de trabajo de grado
2.3.1.1 |Inscripcién de trabajo de grado

2312 Documento propuesta de trabajo de

grado

Sustentacién de la propuesta del
2.3.1.3 :

trabajo de grado
2.3.2 Plan de gerencia del trabajo de grado
2321 Documento del plan de gerencia del

e trabajo de grado

2399 Presentacion del plan de gerencia del

trabajo de grado
2.3.3 Cierre de trabajo de grado
2.3.3.1 |Informe final del trabajo de grado

2.3.3.2 | Sustentacion del trabajo de grado
Fuente: Los autores
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2.4.2. Diccionario de la WBS

Se presenta el diccionario de la WBS donde se describe detalladamente cada uno de los paquetes de trabajo, los
responsables y las actividades asociadas a los mismos.

Tabla 16. Diccionario de la WBS

CUENTA UNIDAD
NIVEL CODIGO DE ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL DEPENDENCIAS

CONTROL RESPONSABLE

Gerencia del proyecto: Elaboracién del
estudio de prefactibilidad del montaje de
. Gerencia del una empresa de consultoria que asesore
1 1 Si . .
trabajo de grado | al sector hotelero con el fin dar
cumplimiento a la norma técnica sectorial
NTSH 006

Gerente del Proyecto No aplica

1 2 No Trabajo de grado

Se establecen las generalidades del
proyecto y se da clara identificacién al
2 2.1 Si Perfil mismo, se determina el propdsito y Gerente del Proyecto 2.3.1.1
objetivos, requerimientos, los entregables
del proyecto.

2 2.2 No Prefactibilidad
3 2.2.1 No IAEP
Revision de las estrategias globales,
nacionales, regionales, locales y
. Andlisis sectoriales, que pued:?ln afectar e_I . Gerente del proyecto
4 2211 Si Proyecto. Como por ejemplo las incluidas 2.1

estratégico y equipo de trabajo

en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Sectorial de Turismo y Plan de Desarrollo
Turistico de Cundinamarca.
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CUENTA UNIDAD

NIVEL CODIGO DE ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL DEPENDENCIAS
CONTROL RESPONSABLE

Con base en un diagndstico previo de
antecedentes del proyecto que nos
permite identificar debilidades,
oportunidad, fortalezas, amenazas se
_ Planteamiento del | formula una razén de ser o justificacion, | Gerente del proyecto
4 | 2212 Si proyecto una identificacion de problemas a resolver | y equipo de trabajo 2.2.1.1
y /o necesidades a resolver para lo cual
se proyectan objetivos factibles mediante
el desarrollo de una serie de actividades o
plan de trabajo. (Descritas en el proyecto).

Alineacién con las estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan Sectorial de
Turismo y Plan de Desarrollo Turistico de

: Alineacion Cundinamarca. Se especifica en qué Gerente del proyecto
4 2.2.1.3 Si - . > . . 2.2.1.2
estratégica medida y de qué manera el proyecto y equipo de trabajo
contribuiria al logro de objetivos
estratégicos en forma general y en forma
particular.
3 2.2.2 No Formulacion
Elaborar el andlisis de competitividad,
realizar analisis de oferta y demanda
4 | 2221 Si Estuios de actuales y proyectadas, definir la Equipo de trabajo 2213:2321
Mercado estrategia de comercializacion y
finalmente realizar el andlisis de costos y
beneficios.
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CUENTA UNIDAD
NIVEL CODIGO DE ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL DEPENDENCIAS

CONTROL RESPONSABLE

Desarrollar el analisis de ingenieria 'y
tecnologia,

definir el tamafio y la capacidad de la
4 2222 Si Estudios técnicos | empresa, establecer requerimientos y Equipo de trabajo 2221
distribucién de areas y espacios, definir la
localizacién dela empresa, realizar
andlisis de costos y beneficios.

Identificar, justificar y cuantificar el
impacto ambiental generado por la puesta
en marcha del proyecto estableciendo la | Equipo de trabajo 2222
relacion costo beneficio.

Estudios

4 2223 Si ambientales

Elaboracion de plan estratégico, definicién
de la estructura organizacional,

Estudios identificacion de requerimientos de
administrativos recursos humanos y materiales, revision
del andlisis costo - beneficio.

4 2224 Si Equipo de trabajo 2.2.2.2

Contempla la informacion financiera del

_ Estudios de proyecto: Costos, fuentes de financiacion, _ _

4 22.2.5 Si costos flujo de caja e implicaciones de las Equipo de trabajo 2224
inversiones.

Andlisis de las fuentes de financiamiento y
Estudios la pertinencia; costos y beneficios.

4 2.2.2.6 Si financieros F?royegci(’)n de flujo de caja y estados Equipo de trabajo 2.2.2.5
financieros .
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CUENTA
cODIGO DE

UNIDAD

N[AY/ =1 ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO ORGANIZACIONAL DEPENDENCIAS

CONTROL RESPONSABLE
Establecimiento de un marco de
3 293 S Evaluguon _refer_enc_la y a partir de él |dent_|f|car las Equipo de trabajo 2926
financiera implicaciones, riesgos conclusiones y
recomendaciones.
Entregables
& et N académicos
Propuesta de
£ 2l N trabajo de grado
Diligenciar el formato de inscripcion del
4 2311 S Inscripcién de proyecto siguiendo el formato definido en | Gerente del proyecto No aplica
e trabajo de grado | el Anexo A establecido por la Unidad de |y equipo de trabajo P
Proyectos.
Elaboracion y entrega del documento con
. Documento la propuesta de proyecto de grado Gerente del proyecto
4 2.3.1.2 Si propuesta de iquiendo el f definid | ino d bai 23.11;221.2
trabajo de grado siguiendo el formato definido en el Anexo |y equipo de trabajo
B establecido por la Unidad de Proyectos.
Presentacion de la sustentacion de la
Sustentacion de | propuesta ante el jurado definido por la
4 2.3.1.3 Si la propuesta del Unidad de Proyectos. Gerer)te del proye.CtO 2.3.1.2
. y equipo de trabajo
trabajo de grado
Plan de gerencia
3 2.3.2 No del trabajo de
grado
Documento del EIaboeron y entrega del plan de _
. lan de gerencia gerencia del trabajo de grado atendiendo Gerente del proyecto
4 2.3.2.1 Si P 4 los parametros establecidos en el Anexo . ; 2.3.1.3;2.2.1.2
del trabajo de C | idad d de | y equipo de trabajo
rado por la Unida de Proyectos de la
9 Escuela Colombiana de Ingenieria.
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UNIDAD
ORGANIZACIONAL DEPENDENCIAS

CUENTA

DE DESCRIPCION DEL ELEMENTO

CcODIGO

N[AY/ =1 ELEMENTO

CONTROL RESPONSABLE
Presentacion del |Presentacion de la sustentacion del plan
: plan de gerencia |de gerencia ante el jurado de trabajo de Gerente del proyecto
4 2.3.2.2 Si ! . . 2.3.2.1
del trabajo de grado. y equipo de trabajo
grado
Cierre de trabajo
3 2.3.3 No de grado
Disefio y presentacion del informe final del
: trabajo de grado atendiendo los
: Informe final del ; _ Gerente del proyecto ,
4 2331 Si trabajo de grado | Parametros establecidos en el Anexo H y equipo de trabajo 2.3.2.2;223
definido por la Unidad de Proyectos.
Sustentacion del Presentacion de la sustentacion del Gerente del provecto
4 2.3.3.2 Si : trabajo de grado ante el jurado asignado, . proye 2.3.31
trabajo de grado . iy y equipo de trabajo
director, comité y segundo evaluador.

Fuente: Los autores

2.5.

LINEA BASE DE TIEMPO (Cronograma)

Se realiz6 una asignacion de recursos tanto en tiempo como en costo para determinar las lineas base, en este caso, se
muestra la linea base de tiempo donde se definieron y se secuenciaron las actividades del cronograma.

Tabla 17. Linea base de tiempo

WBS \ NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
1 Gerencia del trabajo de grado 151d jue 11/06/15 vie 29/01/16
2 Trabajo de grado 151d jue 11/06/15 vie 29/01/16
2.1 Perfil 3d mar 16/06/15 |jue 18/06/15
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WBS

NOMBRE DE TAREA

DURACION COMIENZO

FIN

2.2 Prefactibilidad 90d vie 19/06/15 lun 09/11/15
2.2.1 IAEP 16 d vie 19/06/15 mar 14/07/15
2211 Andlisis estratégico 4d vie 19/06/15 jue 25/06/15
2.2.1.2 Planteamiento del proyecto 8d vie 26/06/15 mié 08/07/15
2.2.1.3 Alineacion estratégica 4d jue 09/07/15 mar 14/07/15
2.2.14 IAEP Terminada od mar 14/07/15 | mar 14/07/15
2.2.2 Formulacion 57d mar 04/08/15 |lun 26/10/15
2221 Estudios de Mercado 12d mar 04/08/15 |vie 21/08/15
22211 Elaborar estudio de oferta y demanda 3d mar 04/08/15 |jue 06/08/15
2.2.2.1.2 Proyectar la oferta y la demanda 2d lun 10/08/15 mar 11/08/15
2.2.2.1.3 Disefiar estrategias de comercializacion 4d mié 12/08/15 |mar 18/08/15
22214 Elaborar analisis de costos y beneficios 3d mié 19/08/15 |vie 21/08/15
2.2.2.15 Estudios de mercado terminados od vie 21/08/15 vie 21/08/15
2.2.2.2 Estudios técnicos 15d mié 19/08/15 | mar 08/09/15
22221 Determinar la ingenieria y tecnologia requerida 6d mié 19/08/15 | mié 26/08/15
2.2.2.2.2 Determinar la capacidad 3d jue 27/08/15 lun 31/08/15
2.2.2.2.3 Establecer la localizacién 3d mar 01/09/15 |jue 03/09/15
22224 Elaborar analisis de costos beneficios 3d vie 04/09/15 mar 08/09/15
2.2.2.25 Estudios técnicos terminados od mar 08/09/15 | mar 08/09/15
2.2.2.3 Estudios ambientales 17d lun 21/09/15 mié 14/10/15
29931 Analizar las generalidades y alternativas del 4d lun 21/09/15 jue 24/09/15
proyecto
2.2.2.3.2 Realizar la caracterizaciéon ambiental 9d vie 25/09/15 mié 07/10/15
2.2.2.33 Determinar la demanda de los recursos naturales |4 d jue 08/10/15 mié 14/10/15
2.2.2.34 Estudios ambientales terminados od mié 14/10/15 | mié 14/10/15
2.2.2.4 Estudios administrativos 16 d mié 09/09/15 |mié 30/09/15

42




WBS NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
22.24.1 Definir el plan estratégico de la empresa 4d mié 09/09/15 |lun 14/09/15
299249 Determinar la estructura organizacional de la 4d mar 15/09/15 | vie 18/09/15

empresa
2.2.24.3 Elaborar analisis de costos beneficios 8d lun 21/09/15 mié 30/09/15
2.2.24.4 Estudios administrativos terminados od mié 30/09/15 | mié 30/09/15
2.2.25 Estudios de costos y beneficios 11d jue 01/10/15 vie 16/10/15
29951 beneﬁdggnsolldar informacién obtenida de costos y 34 jue 01/10/15 lun 05/10/15
2.2.25.2 Analizar y comparar alternativas 3d mar 06/10/15 |jue 08/10/15
29253 _ _Realizar los ajustes al estudio de costos y 5 vie 09/10/15 vie 16/10/15
beneficios
22254 Estudio de costos y beneficios terminado od vie 16/10/15 vie 16/10/15
2.2.2.6 Estudios financieros 6d lun 19/10/15 lun 26/10/15
2.2.26.1 Analizar las posibles fuentes de financiacion 3d lun 19/10/15 mié 21/10/15
2.2.2.6.2 Realizar los estados financieros 3d jue 22/10/15 lun 26/10/15
2.2.2.6.3 Estudios financieros terminados od lun 26/10/15 lun 26/10/15
2.2.3 Evaluacion financiera 9d mar 27/10/15 |lun 09/11/15
2.2.31 Construir el marco de referencia 3d mar 27/10/15 |jue 29/10/15
2.2.3.2 Determinar el flujo de caja financiero 3d vie 30/10/15 mié 04/11/15
2.2.3.3 Realizar analisis financiero 3d jue 05/11/15 lun 09/11/15
2.2.3.4 Evaluacién financiera terminada od lun 09/11/15 lun 09/11/15
2.3 Entregables académicos 151d jue 11/06/15 vie 29/01/16
2.3.1 Propuesta de trabajo de grado 19d jue 11/06/15 vie 10/07/15
23.11 Inscripcién de trabajo de grado 2d jue 11/06/15 vie 12/06/15
2.3.1.2 Documento propuesta de trabajo de grado 6d jue 18/06/15 vie 26/06/15
2.3.1.3 Sustentacién de la propuesta del trabajo de grado |2 d jue 09/07/15 vie 10/07/15
2.3.2 Plan de gerencia del trabajo de grado 18d lun 13/07/15 |vie 14/08/15
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WBS NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
2321 gradoDocumento del plan de gerencia del trabajo de 10 d lun 13/07/15 lun 03/08/15
2322 gradoPresentamon del plan de gerencia del trabajo de 34 mié 12/08/15 | vie 14/08/15
2.3.3 Cierre de trabajo de grado 66 d lun 26/10/15 |vie 29/01/16
2331 Informe final del trabajo de grado 10d lun 26/10/15 lun 09/11/15
2.3.3.2 Sustentacion del trabajo de grado 15d lun 11/01/16 vie 29/01/16

Fuente: Los autores
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Figura 3. Linea base de tiempo.

WBS |Nombre de tarea

junio julio agosto septiembre | octubre noviembre [diciembre  |enero marzo
1 Gerencia del trabajo de grado

e, Gererte del proyecto

2 Trabajo de grado lll
2.1 Peril Francy Suarez Nataly Ramirez;Carolina Rodriguez;Transporte y allmentaclén[1] !
2.2 Prefactibilidad v
2,21 IAEP !
2211 Andlisis estrategico MNataly Ramirez[0.5];Francy Suarez[0.5];Carollna Rodriguez '
22172 Planteariento del proyecto Nataly Ramirez[0.5];Francy Suarez[0.5];Carolina Rodriguez '
2213 Alineacidn estrategica lI".Ia'tal!..r Ramirez[0.5];Francy Suarez[0.5];Carolina Rodriguez[0.5];Transporte y allmer?tatlﬁn[lnj]
2214 IAEP Terminada +14
2.2.2 Formulacidn v
2.2.2.1 Estudios de Mercado
2211 Elaborar estudio de oferta y ataly Ramlrez;Francy Suarez;Carolina Rodriguez
demanda
2.2.1.2 Proyectar la oferta y la demanda Francy Suarez;Carolina Rodriguez;Nataly Ramirez
2.2.1.3 Disefiar estrategias de Francy Suarez;Carolina Rodriguer

comercializacidn

Framcy Suarez[0.5];Carolina Rodriguez[0.5];Transporte y allmentaciin[1]

2214 Elaborar andlisis de costosy
benefidos
2215 Estudios de mercado terminados
2.2.2.2 Estudios téenicos
2221 Determinar la ingenieria y Nataly Ramirez;Carolina Rodriguez[0.5]
tecnologla requerida
2227 Determinar la capacidad Nataly Ramirez;Carolina Rodriguez;Francy Suarez;Transporte viallmenta:lﬁn[l]
2.2.2.3 Establecer la localizacidn Francy Suarez;Nataly Ramlirez !
2224 Elaborar andlisis de costos Francy Suarez;Carolina Rodriguez '
beneficios l !
22.2.5 Estudios téchicos terminados #08/09 :
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O WES |Mombre de tarea junio julio agosto septiembre | octubre noviembre |diciembre |enero febrero marzo
23 22.23 Estudios ambientales | P— .
24 2231 Analizar las generalidadesv ' - Mataly Ramlirez[0.5];Francy Suarez[0.5];Carolina Rodi'guez[n.s]
alternativas del provecto . .
25 2.23.2 Realizar la caracterizacidn Nataly Ramirez
ambiental : :
26 2,233 Determinar la demanda de los : Mataly Ramirez :
recursos naturales : :
27 2234 Estudios ambientales terminados ! + 14/10 :
28 2.2.2.4 Estudios administrativas ! L . > '
5 2241 Definir el plan estratégico de la ! Bi- Chrolina Rodriguez; Francy Suarez; Nataly Ramirez '
Brmpresa : '
0 2.24.2 Determinar la estructura : lmrnllna Rodriguer;Francy Suarez !
organizacional de la empresa : :
31 2,243 Elaborar andlisis de costos : Carolina Rodriguez[0.5]:Francy Suarez[0.5]:Transparte y alimentacion[i]
benefidos : :
32 2.24.4 Estudios administrativos 30/ 09
terminados ! .
13 2.2.2.5 Estudios de costos y beneficios
34 2251 Consolidar informacion obtenida ! Carolina Rodrigues;Francy Suarez :
de costosy beneficios : :
a5 2.25.2 Analizar v comparar altemativas ! Francy Suarez;Carolina Rodriguez :
36 2.25.3 Realizar los ajustes al estudio de ! Francy Suarez;Carolina Rodriguez;Transporfe y alimentacién[0.5]
costos y beneficios : :
37 2254 Estudio de costosy beneficios : 16/10 :
terminado : '
38 2.2.2.6 Estudios financieros : :
35 2261 Analizar las posibles fuentes de : Mataly Ramirez;Francy Suarez;Carolina Fi::ldrlguez

financiacidn
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L)

WEBS |Nombre de tarea

julio agosto septiembre | octubre noviembre |diciembre  |enero febrero marzo

40

Tl

42

43

44

45

46

47

48

45

50

51

52

53

54

55

56

&l El

2262
2263

2.2.3
2231
223.2

2.23.3

2234

2.3

231

2311

2312

2313

2.3.2

2321

2.3.2.2

233

2331

Fuente: Los autores

Realizar los estados financieros
Estudios financieros terminados
Evaluacidn financiera
Construir el marco de referencia

Determinar el flujo de caja
finandero

Realizar andlisis financiero
Evaluacién financiera terminada
Entregables academicos
Propuesta de trabajo de grado
Inscripeién de trabajo de grado
Documento propuesta de trabajo de
grado

Sustentacion de la propuesta del
trabajo de grado

Plan de gerencia del trabajo de grado

Documento del plan de gerencia del
trabajo de grado

Presentacitn del plan de gerendia
del trabajo de grado

Cierre de trabajo de grado

Informe final del trabajo de grado

ataly Ramirez[0.5];F

lerla € Imp

Nataly Ramlrez; Francy Suarez;Carollna Rodriguez; Transporte y alig

26/10 !

g-Mataly Ramirex;Francy Suarez;Caroling Rodrigue:

Nataly Fiamlrez;Franc',rSuarez;Carnrllna Rodriguez

Nataly Ramlrez;Francy Suarez;Cafolina Rodrigues;Transporty
& 09/11 '

rancy Suarez[0.5);Carolina Rodriguez[0.5]

eslones[20]

—

47

pelerla e Impresiones[150];Nataly Ramirez[0.5];Francy Suarez[0.5];Carol'na Rodriguez[0.5]

Impreﬂ'ones[IM]

57 [E 2332 Sustentacion del trabajo de grado : Nﬂtﬂl‘fﬁamlrE![ﬂ~2];Frﬂn]



2.6. LINEA BASE DE COSTOS

Contiene el costo de los recursos necesarios para completar cada una de las
actividades planteadas en el desarrollo del trabajo de grado. Se mencionan los
recursos requeridos segun la categoria especifica.

Figura 4. Linea base

de costos

25000

20000

15000

Costo (Miles)

10000

5000

26-may

15-jul

23-oct
Tiempo (Mes)

03-sep

12-dic

31-ene

Fuente: Los autores

Tabla 18. Descripcion de los recursos.

Fuente: Los autores

DESCRIPCION

Francy Suarez
ﬁﬁﬁ?‘;ﬁgz Carolina Rodriguez
Nataly Ramirez
Magquinaria y | Computadores
Equipo portatiles
Papeleria e impresiones
Suministros |Empasiado
Energia
Internet
Transporte
Otros Alimentacion
Créditos Trabajo de Grado
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2.7. PLAN DE CALIDAD

A continuacion se definen los objetivos de calidad propuestos con el fin de
asegurar la ejecucién de un trabajo de grado alineado con los estandares
establecidos:

A. Dar cumplimiento a los parametros de costo y tiempo establecidos y
presentados en las respectivas lineas base.

B. Cumplir con las especificaciones establecidas en la documentacion de
requerimientos tanto funcionales como no funcionales y de gerencia.

C. Garantizar el cumplimiento de cada uno de los entregables del trabajo
de grado, junto con los criterios de aceptacion bajo los cuales el mismo
sera aprobado.

Para dar seguimiento a cada uno de estos objetivos, se plantearon unas
métricas como proceso de control para los entregables del trabajo con el fin de
asegurar y controlar la calidad de los mismos, se sintetizan en la siguiente tabla
donde se muestra la frecuencia con los que seran medidos.

Tabla 19. Métricas de calidad.

_ . Tipo de Responsable de la
Ref. = Nombre métrica  Periodicidad objetivo medicién
Cost Performance . - Gerente y equipo de
1 Index (CPI) Quincenal Objetivo A trabajo
Schedule Gerente y equipo de
2 | Performance Index Quincenal Objetivo A y equip
trabajo
(SPI)
Cumplimiento de las Gerente v eduioo de
4 | especificaciones Quincenal Objetivo B y equip
. trabajo
previstas
Al finalizar
3 Cumplimiento de los elgriiito Obietivo C Gerente y equipo de
entregables . J trabajo
previsto en la
WBS

Fuente: Los autores
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FICHA TECNICA DE LAS METRICAS ESTABLECIDAS PARA EL TRABAJIO DE GRADO

Nombre de la métrica Schedule Performance Index (SPI)
Cost Performance index [CPI)
Financiero CPI=1
Tipo ) ' Meta
tiempoy alcance SPI=1
SPI=Max:1.05
. Pesos . Min. 0.95
Unidades Tolerancia CPI= Max: 1.05
Min. 0.95
Rango 0.0-1.05

Propdsito

Medirel desempefio deltrabajo de grado en términos financieros, teniendo en cuenta los avances
de tiempoy costo planeados inicialmente.

Definicion
Corresponde al cumplimiento de la triple restriccion, mediante la técnica de valor ganado, aceptado
como buena practica del PMI.

Algoritmo
CWV=EV-AC
CPI=EV/AC

SV= EV-PV
SPI=EV/PV

Definicion de

variables

CV=\Variacidn del costo.
EV=Valor ganado.

AC=Costo actual.
SV=Variacion en cronograma.
PW=Costo planeado.

Interpretacion

* SiSPI<1 el proyecto (consultoria) cuenta con un retraso en duracion.
s  Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

* Si5PI=1, el proyecto (consultoria) va enlinea con la programacion.

s SielCPI=1, el proyecto estd costando lo previsto en la planeacion.

s Siel5PI=1, el proyectoterminara antes de lo planeado.

* SielCPI>1, el desempefodelproyectorespectoal costo es exitosa.
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FICHA TECNICA DE LAS METRICAS ESTABLECIDAS PARA EL TRABAJO DE GRADO

Nombre de la métrica Cumplimiento de las especificaciones previstas
Tipo Control Meta 100%
Unidades Porcentaje (%) | Tolerancia | 90%- 95%
Rango 1- 100%

Proposito

Medir el cumplimiento de los requerimientos expuestos tanto los funcionales como los no
funcionales y los respectivos de gerencia, necesarios para el buen desarrollo del trabajo de grado.

Definicion
Reflejasise estan cumpliendo o no se estan cumpliendo en totalidad los requerimientos para cada
stakeholder,

Algoritmo

o L ) No.derequerimientos validados
Cumplimiento de las especificaciones previstas = — + 100
No. total de requerimientos

Definicion de variables

No. de requerimientos validados= Numero de entregables ejecutados en un periodo de tiempo
especifico

No. total de requerimientos= Cantidad de requerimientos estipulados en la matriz de
requerimientos.

Interpretacion
Hay un avance del xx porciento en la cantidad de requerimientos cumplidos frente a los
estipulados.
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FICHA TECNICA DE LAS METRICAS ESTABLECIDAS PARA EL TRABAIO DE GRADO

Mombre de la métrica Cumplimiento de los entregables
Tipo Control Meta 100%
Unidades Porcentaje (%) | Tolerancia | 90%- 95%
Rango 0% - 100%

Propdsito

Evaluar el nivel de cumplimiento de los entregables establecidos como parte del alcance del trabajo
de grado, al igual que los criterios de aceptacion para cada uno de estos.

Definicion

Refleja el nivel de cumplimiento de forma porcentual de los entregables establecidos frente a los
realmente entregados.

Algoritmo

o No. entregables ejecutados
Cumplimiento de los entregables = - # 100
No.entregables establecidos

Definicion de variables

No. Entregables ejecutados= Numero de entregables ejecutados en un periodo de tiempo
especifico
No. Entregables establecidos= Numero de entregables programados para un periodo de tiempo
especifico.

Interpretacion

Hay un cumplimiento del xx porciento en la cantidad de entregables ejecutados frente a los
establecidos.

2.8. ORGANIGRAMA

A continuacién se presenta el organigrama del trabajo de grado denominado
“Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria a las empresas del sector hotelero
para dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica sectorial NTSH 006”,
el cual esta definido como una estructura funcional.
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Figura 5. Organigrama

Francy Suirez

(Gerente del trabajo de
grado)

Hugo René¢

. Daniel Salazar
Sarmiento

_— Ferro
( Director del trabajo de

grado) (Segundo evaluador)

Sl Nataly Ramirez Francy Suirez

(Integrante equipo de (Integrante equipode
trabajo) trabajo)

Rodriguez
(Integrante equipode
trabajo)

Fuente: Los autores
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2.9. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

A continuacién se presenta la matriz de asignacion de responsabilidades donde se integran los roles y funciones de las
personas involucradas en el desarrollo del trabajo de grado segun las etapas previstas en la WBS.

Tabla 20. Matriz de asignacion de responsabilidades

Director del Segundo
trabajo de grado Evaluador

EQUIPO DE TRABAJO DE GRADO

Francy Natal Carolina
Elementos de la WBS Hugo Sarmiento  Daniel Salazar Suarez 4y .
(Gerente) Ramirez Rodriguez

1 Gerencia del trabajo de grado C I R, A I I
2 Trabajo de grado C I R, A R R
2.1 Perfil | I R, A R R
2.2 Prefactibilidad

2.2.1 |IAEP

2.2.1.1| Analisis estratégico C I R, A R R
2.2.1.2 | Planteamiento del proyecto C I R, A R R
2.2.1.3 | Alineacién estratégica C I R, A R R
2.2.2 |Formulacion

2.2.2.1| Estudios de Mercado C I R, A A A
2.2.2.2 | Estudios técnicos C I A R A
2.2.2.3 | Estudios ambientales C I A R A
2.2.2.4 | Estudios administrativos C I A A R
2.2.2.5 | Estudios de costos C I R,A A A
2.2.2.6 | Estudios financieros C I A A R
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Director del Segundo
 trabajo degrado  Evaluador EQUIPO DE TRABAJO DE GRADO

HIEIE Natal Carolina
Elementos de la WBS Hugo Sarmiento Daniel Salazar ~ Suarez Y ;
Ramirez Rodriguez
(CEIGEHIG))
2.2.3 | Evaluacion financiera C I R R R
2.3 Entregables académicos
2.3.1 |Propuesta de trabajo de grado
2.3.1.1 | Inscripcion de trabajo de grado I I R, A R
2312 Documento propuesta de trabajo c | R R
de grado
2313 Sustgntamon de la propuesta del c | A A R
trabajo de grado
Plan de gerencia del trabajo de
2.3.2
grado
23921 Documer_mto del plan de gerencia c | R R R
del trabajo de grado
2322 Presen_tamon del plan de c | R R A
gerencia del trabajo de grado
2.3.3 |Cierre de trabajo de grado
2.3.3.1| Informe final del trabajo de grado C 1,C R, A R R
2.3.3.2 | Sustentacion del trabajo de grado C 1,C R, A R R

Fuente: Los autores

BEE Responsable

Aprobador
Consultador

B nformador
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2.10. MATRIZ DE COMUNICACIONES

En la siguiente matriz se describe la forma como se va a recopilar, manejar y distribuir la informacién generada en los
diferentes procesos presentados durante la ejecucion del trabajo de grado.

Tabla 21. Matriz de comunicaciones

TIPO DE COMUNICACION \ OBJETIVO \ PARTICIPANTES MEDIO PERIOCIDAD
. Integrantes del equipo.
Comité de seguimiento con el Revisar el estado de avance Gerente del trabajo. . . .
. del proyecto (Alcance, . . Presencial o Virtual Quincenal
director : Director del trabajo de
tiempo, costo)
grado.
Revisar el avance de las . -
s o tareas asignadas, resolver Integrantes del equipo Virtual o TeI_e’fonlco. Siempre que sea
Comité de seguimiento S . ' Actualizacion de :
dudas e inquietudes que Gerente del trabajo de necesario durante
grupal : documentos en
puedan surgir en el grado. cada semana
: Dropbox.
desarrollo de las mismas.
Revisar el desempefio del |ntegrante3 dIeI egu.mo. irtual
Informe estado del proyecto | trabajo de grado mediante C_;erente el trabajo. Documento virtual o Quincenal
o Director del trabajo de impreso
la técnica Earned Value. grado
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TIPO DE COMUNICACION |

Formulario solicitud de
cambio

OBJETIVO

Tramitar cambios en
alcance, tiempo o costo.

PARTICIPANTES

Integrantes del equipo.

Gerente del trabajo.
Director del trabajo de
grado.
Segundo evaluador.

MEDIO

Documento impreso

PERIOCIDAD

Quincenal
(De acuerdo a los
comités de
seguimiento)

Actas de reunion

Registrar los temas tratados
durante cada comité de
seguimiento con el director.

Integrantes del equipo.
Gerente del trabajo.
Director del trabajo de
grado.

Documento impreso

Quincenal
(De acuerdo a los
comités de
seguimiento)

Presentacion de las
sustentaciones

Integrar la informacion
contenida en los respectivos
documentos para la
presentacion formal de los
mismos a los jurados del
trabajo de grado.

Integrantes del equipo.
Gerente del trabajo.
Director del trabajo de
grado.
Segundo evaluador.

Jurado trabajo de grado.

Presentacion Power
Point.

Segun fechas en el
cronograma
establecido por la
Unidad de Proyectos.
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TIPO DE COMUNICACION |

Informe final Plan de
Gerencia y Documento del
trabajo de grado

OBJETIVO

Presentacion del
documento definitivo segun
requerimientos de la Unidad

de proyectos para espera
de aprobacion.

PARTICIPANTES

Integrantes del equipo.

Gerente del trabajo de
grado.
Director del trabajo de
grado.

Comité de trabajo de
grado.

MEDIO

Documento impreso

PERIOCIDAD

Una vez segun fechas
del cronograma.

Fuente: Los autores
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2.11. REGISTRO DE RIESGOS

Se determiné cudles riesgos podrian afectar el desarrollo del trabajo de grado y
del proyecto y se document6 de la forma: Si [causa], podria ocurrir [evento], lo
que producira [consecuencia]. Posteriormente Se determinaron los riesgos que
podrian afectar el desarrollo del trabajo de grado y del proyecto y se
document6 de la forma: Si [causa], podria ocurrir [evento], lo que producira
[consecuencia]. Posteriormente, se evalud el impacto y la probabilidad de los
riesgos inherentes en una escala del 1 al 5, siendo 5 el nivel mas probable o de
mayor impacto.

Conforme a lo anterior se definidé una estrategia de respuesta con el respectivo
plan de accion para cada uno de los riesgos identificados.

A continuacion se observa en mayor detalle el andlisis de probabilidad e
impacto y el detalle de los planes de respuesta para cada riesgo identificado.

Figura 6. Perfil de riesgo

Probabilidad de
ocurrencia

Impacto
Fuente: Los autores

Figura 7. Descripcion del perfil de riesgo

Cantidad
de Participacion
riesgos

0 0%

1 14%
Nivel 3 2 29%
Nivel 2 2 29%

2 29%
Total 7 100%

Fuente: Los autores
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Tabla 22. Matriz de riesgos.

Ref. Nombre Causa Evento

_ Estrategia
Consecuencia Impacto Probabilidad de Planes de Respuesta
respuestas

Adoptar procesos de
Dificultad . busqueda en los portales de
Desplazamiento .
. - para Retraso en - internet.
Disponibilidad , de actividades
R-01| . -7 conseguir entrega de . MITIGAR
informaciéon | . . - dependientes en -
informacion | actividades Inscripcion a portales de
: el proyecto . ” )
apropiada informacion relacionados con
el contexto del proyecto.
Incumplimiento Si es el caso, programar
de los hitos reuniones virtuales para
o _ MITIGAR . .
No asistir a | establecidos que comodidad de las integrantes
: . i del equipo.
Dspelallee Ir(':lest‘miones ﬁgggg?aen e
' Reducir el alcance previsto
R-02 Fatade 1d detiempo | oqiopiecidas | culminacion del | trabaio d b d
tiempo del equipo : para el traba)o de grado.
; con el trabajo dentro de
de trabajo 00 d los ti
equipo de 0s liempos EVITAR | Pedir una prérroga de tiempo
trabajo establecidos por anticipada en la Unidad de
la Unidad de Proyectos para la entrega del
Proyectos Informe Final.
Dificultad
Lugar de . . .
. . para realizar |Inconsistenciay . :
residencia . Realizar encuentros virtuales.
reuniones falta de
Falta de s lee del equipo trazabilidad en
R-03| reuniones |integrantes o ug PO, los entreaables MITIGAR | Programar las reuniones en
presenciales |del equipo 9 9 un punto intermedio a los
aumenta el |del trabajo de . .
no es : lugares de residencia.
trabajo grado.
cercano NS
individual
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Estrategia

Ref. Nombre Consecuencia Impacto Probabilidad de Planes de Respuesta
respuestas
El retiro o
ausencia Reprogramar los recursos
Ocurre una |temporal de invertidos por cada una de las
. calamidad alguna de Retrasos en los integrantes.
Ausencia de doméstica las entregables
R-04 | un integrante o 9 ’ 3 2 ACEPTAR .
. enfermedad, |integrantes |recarga extra de Contactar a la Unidad de
o director . ) : .
desplazamie | del equipo o |trabajo. Proyectos para que asigne un
nto laboral | director del nuevo director o apoyarse en
trabajo de el segundo evaluador.
grado
Tener claridad en las
actividades asignadas, sus
requerimientos y tiempos de
El informe entrega.
. del trabajo .
- Realizar un Realizar controles con
Reconaocimien : de grado y la - o
to al mejor trabajp con | <\ istentacion Recorjommlen_to perloudad en el alcancg,
R-05 trabaio de los méas sean los al mejor trabajo 2 1 EXPLOTAR | tiempo y costo del trabajo de
J altos niveles : de grado grado.
grado : mejores de
de calidad
la cohorte . L
20. Ser exhaustivos en la revision

de cada uno de los
entregables con el fin de
confirmar la calidad y
coherencia de los mismos.
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Ref.

Nombre

Evento

Consecuencia

Impacto Probabilidad

Estrategia
de
respuestas

Planes de Respuesta

, Presentar la idea en eventos y
Estudios de L L
L Determinacio | Creacion de la concursos de apoyo a la
prefactibilida .
n de la empresa de creacion de empresa.
Materializar el ¢ son factibilidad consultoria 'y
R-06 confiables y o 2 1 EXPLOTAR . . .
proyecto muv bien para el posibilidad de Incentivar al equipo de trabajo
y montaje de | atraer a continuar con las labores
estructurado : I -
S la empresa |inversionistas. para poder materializar la
idea.
Tomar la decision de mejorar
L, los estudios con un mayor
L Obtencion :
Restriccion . grado de profundidad, lo cual
\ de estudios L .
o de tiempo, Decision de no demandaria una mayor
Materializar el de . o
falta de - crear la empresa EVITAR | disponibilidad de recursos por
proyecto . . prefactibilida . .
informacion, d DoCo de consultoria. parte de las interesadas, pero
entre otros. po se aclara que seria posterior
confiables e
a la terminacion de los
estudios académicos.
Cambios en L, e
. |Retr I Revision ion de |
el Plan Replanteami etraso de los evisié y adopcion de los
Cambios en la | Nacional de | ento de Ia entregables cambios presentados en los
\ o : . dentro de los documentos gubernamentales
R-07 | Alineacion |Desarrolloy |alineaciéon lazos 3 2 ACEPTAR U6 pueden afectar tanto
Estratégica |en el Plan estratégica P , que p )
. establecidos en positiva como negativamente
Sectorial del |del proyecto .
Turismo el cronograma el trabajo de grado.

Fuente: Los autores
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3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para realizar el proceso de seguimiento y control al trabajo de grado en alcance,
tiempo y costo, asi como para tramitar los respectivos cambios en el mismo y para
documentar las reuniones junto con el director del trabajo, se definieron los
siguientes formatos:

3.1 Formato de informe de desempefio
Ver ANEXO A.1

3.2 Formato de solicitud de cambio

Ver ANEXO A.2

3.3 Formato de acta de reunién
Ver ANEXO A.3

4. CIERRE

Para la etapa de cierre se realizaron formatos entre los cuales esta la
formalizacién de la aceptacion del producto del trabajo de grado, la documentacion
de las lecciones aprendidas y las contribuciones que el Trabajo de Grado realice a
la Especializacion.

4.1 Formato de formalizacion de la aceptacion del producto del trabajo de
grado
Ver ANEXO A.4

4.2 Formato documentacion de las lecciones aprendidas
Ver ANEXO A.5.

4.3 Formato de las contribuciones que el Trabajo de Grado realice ala

Especializacion
Ver ANEXO A.6.
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ANEXO A.1. Formato informe de desempefio

ANEXOS

ANEXO A. FORMATOS.

ESCUELA
INFORME DE DESEMPERNO é ety

JULIO GARAVITO

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al
sector hotelero con el fin de dar cumplimiento ala norma técnica sectorial NTSH 006

Gerente del Proyecto

CARGO: NOMEBRE:

Francy Suarez Rodriguez

Equipo de Trabajo

Nataly Ramirez Martinez

Carolina Rodriguez Rico

Gerente del Proyecto

CARGO: NOMBRE:

Francy Suarez Rodriguez

Equipo de Trabajo

Nataly Ramirez Martinez

Carolina Rodriguez Rico

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUADO EVALUADO
PREPARACION: DE: HASTA:
NUMERO DEL
FECHA DE ENTREGA: SEMANA: INFORME:
ETAPA DEL PROYECTO:
PRELIMINARES IAEP FORMULACION EVALUACION INFORME FINAL
FINANCIERA
GRAFICA
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ALGORITMO:

Cv=EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

INFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV AC:
EV BAC
Cv: 5V
SPI CPI

= Si 5Pl <1 el proyecte (consultoria) cuenta con un retraso en duracion.

=  Siel CPl <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= 5iSPI=1, el proyecto (consultoria) va en linea con la programacién.
= 5iel CPI=1, el proyecto esté costando lo previsto en la planeacion.
= Sjel SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.

= Siel CPI=1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.
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ANEXO A.2. Formato solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al

sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la norma técnica sectorial NTSHOO6

Gerente Del Proyecto:

Francy Suarez Rodriguez

Nataly Ramirez Martinez

Equipo De Trabaj

Carolina Rodriguez Rico

HISTORIAL DE VERSIONES:

VERSION

FECHA

AUTOR

COMENTARIOS

INCONFORMIDAD:

DESCRIPCION DEL CAMBIO:

JUSTIFICACION DEL CAMBIO:

REQUIERIMIENTOS:

PROPUESTA DE SOLUCION:

IMPLICACIONES:

FIRMA DEL SOLICITANTE:
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ANEXO A.3. Formato acta de reunién.

ACTA DE REUNION

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGEMIERIA
JULIO GARAVITO

sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la norma técnica sectorial NTSHOO06

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al

OEBJETO:

FECHA: LUGAR:

Acta n2:

Inicio:
HORA:

Final:

ASISTENCIA:

NOMBRE CARGOD FIRMA
Francy Suarez Rodriguez Gerente del Proyecto
Nataly Ramirez Martinez Equipo de Trabajo
Carolina Rodriguez Rico Equipo de Trabajo

Orden del dia:

AGENDA DESARROLLADA:

1.

2.

ACCIONES CUMPLIDAS

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

RESPONSABLE | VERIFICADOR

1.

2.

LECCIONES APRENDIDAS

ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE

PROMISOS ADQUIRIDOS:

FECHA DE

CUMPLIMIENTO VERIFICADOR

[y
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TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION

m RESPONSABLE:
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ANEXO A.4. Formato de la aceptacion del Trabajo de Grado.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

FORMALIZACION DE LA ACEPTACION DEL TRABAJO DE GRADO

PROYECTO:
Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al

sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la norma técnica sectorial NTSHO06

Por medio de la presente, se da cierre formal al trabajo de grado y se establece cuales entregables
han sido aceptados:
ACEPTACION

ENTREGABLE OBSERVACIONES
(10 NO)

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicién de alcance.

®  5g ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

*  Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcicnales y de calidad definidos.

* Se ha entregado la documentacion requerida.

Se autoriza al Gerente de Trabajo de Grado a continuar con el cierre formal del trabajo de grado, lo
cual debera incluir:

. Documentacion de lecciones aprendidas.
. Contribuciones del Trabajo de Grado a la Especializacién.
. Archivo de la documentacion del proyecto.

APROBACION
PATROCINADOR FECHA FIRMA
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ANEXO A.5. Formato documentacion de lecciones aprendidas.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGEMIERIA
JULIO GARAVITO

DOCUMENTACION LECCIONES APRENDIDAS

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al

sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la norma técnica sectorial NTSHO0B

INFORMACION DEL REPORTE:

AMENAZA/
OPORTUNIDAD

REGISTRO:

TiTULO

No. DE REFERNECIA: FECHA:

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

DESCRIPCION DEL IMPACTO
EN LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS
IMPLEMENTADAS

LECCION APRENDIDA /
RECOMENDACIONES
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ANEXO A.6. Formato de contribuciones del Trabajo de Grado a la
especializacién

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGEMIERIA
JULID GARAVITO

CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA ESPECIALIZACION

PROYECTO:

Elaboracidn del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore al

sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la norma técnica sectorial NTSHO06

Objetivo estratégico de la Resultado del trabajo

MNo. de Referencia R
Especializacion de grado

Aporte al objetivo
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ANEXO B. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE
GRADO.

MONTAJE DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA QUE DRES E SERVICIOS DE
ASESOR?A EN GESTION DE CALIDAD A LAS EMPRESAS DE SECTOR HOTELERO
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO EXPUESTO EN LA NORMA TECNICA SECTORIAL

NTSH 006
El sistema de gestién de calidad se ha convertido en los Cltimos afios en un reto para las

emprasas en todo tipo de industrias, las cuales han tenido que enfrentar grandes cambios a
nivel cultural para hacer de sus organizaciones lugares altamente productivos y hacer frente a
la implacabie ccmpetencia tanto a nivel nacional como internacional.

Colombia ha sido une de los paises gue ha tenido un notable crecimiento del turismo, adicional
a un aumento de la inversién Extranjera Directa (IED) en Comercio, Restaurantes y Hoteles
durante los dltimos afios, lo que ha hecho que los establecimientos adquieran nuevas
estrategias para enfrentar a la competencia gue dia a dia trae consigo nuevos estandares y
meioramiento de los productos y servicios ofrecidos.

siderande el creciente interés de la industria por la implementacion de sistemas de gestion
de calidad, se plantea el montaje de una empresa de consultoria que contribuya al crecimienio
y fi rmalu.acnon de los pequefios y medianos hoteles en Colombiz a traves del cumplimiento de
en la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006 y asi lograr o mejorar su certificacion
segun la categorizacién por estrallas. Con el objetivo de contextualizar la actividad académica
realizada en el marco de la Especializacién en Desarrolio y Gerencia Integral de Proyectos. se
presenta la fermulacion del proyecto por medio de la elaboracion de los estudios relacicnados &
nivel de pre factibilidad, cuyo entregable final permitira determinar la viabilidad del montaje de la

empresa.

1
O "

Lz fu n de gerencia del trabajo de grado sera ejercida per Francy Suérez Rodriguez, quien
ha sido rormalmente reconocida por el spensor. La gerente del trabajo de graco deberd
administrar el presupuesto y adquirir ia responsabilidad de controlar el cumplimiento de alcance,
tiempo y costo en &l desarrollo del trabajo, asi como también tendra la facultad de hacer uso de
los recursos y determinar €l cronograma para dar cumplimiento a los entregables en las fechas
establecidas por la Unidad de Proyectos.

Se considerara que el proyecto s exitoso si se finaliza y se hace entrega del informe final al
sponsor a mas tardar ! dia 09 de noviembre, siendo posteriormente aprobado por el comité
establecido/e Iz Unidad de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria.

W™ ey A
| \ -

i = /

Y APROBADO Gl A§§PTADO
A H & ] Q Ares de ! -
Hugo René Sarmiento Francy Suarez Rodriguez
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ANEXO C. FICHA DE INSCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
__ZZH! JuLio GARAVITO ANEXOA
UNIDAD DE PROYECTOS FICHA DE INSCRIPCION
Especializacion en Desarrollo PARA EL TRABAJO DE GRADO

y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO (Proceso-Producto-Particularidad):

Elaboracién del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de consultoria en
sistemas de gestion de calidad para la industria hotelera.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO:

Desarrollar un estudio a nivel de prefactibilidad para determinar la viabilidad de la
creacion de una empresa dedicada a la asesoria y consultoria en los sistemas de gestidn
de calidad en infraestructura y servicios ofrecidos para pequefios y medianos hoteles,
quienes podran obtener y/o mejorar el certificado de calidad turistica de acuerdo con su
categorizacidn por estrellas.

INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre: Firma:
Carolina Rodriguez C,qrdi'nq Rodl |rC’iUE'Z

Nataly Ramirez /\%mk/\/ LA 18

Francy Sudrez (‘%’“"‘%
Ul ~/

FECHA DE ENTREGA: 19/06/2015 RECIBE;

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
Se realiza cambio de la propuesta inicial entregada el 12 de junio, de acuerdo con los
comentarios recibidos por el comité.
A continuacidn se relacionan los Directores propuestos por el grupo:

- Edna Paola Najar.
- Cesar Leal.
- Sofia Lopez.
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ANEXO D. PROPUESTA DEL TRABAJO DE GRADO

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO B

AP JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

NOMBRE DEL PROYECTO:

Montaje de una empresa de consultoria que preste servicios de asesoria a las empresas
del sector hotelero, con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica
sectorial NTSH 006.°

NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Elaboracién del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria
que preste servicios de asesoria a las empresas del sector hotelero, con el fin de dar
cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica sectorial NTSH 006.

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL CONTRIBUYE:

Contribuir al crecimiento y formalizacién de los pequefios y medianos hoteles en
Colombia, a través del desarrollo e implementacion de sistemas de gestién de calidad que
conlleven al cumplimiento de los estandares establecidos por las entidades regulatorias en
cuanto a los servicios ofrecidos y de infraestructura con los que deben cumplir este tipo
de establecimientos para obtener y/ o mejorar su certificacion de categorizacion por
estrellas.

Objetivos organizacionales Objetivos estratégicos Contribucion del proyecto

Atraer Inversion Extranjera | Los pequeios y medianos
Plan nacional de desarrollo | Directa (IED) en las | hoteles de las regiones con
2014-2018 regiones de menor | menor desarrollo en
desarrollo del pais. Colombia tendran la

% NTSH 006 “Clasificacién de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacion por estrellas de
hoteles. Requisitos normativos”
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oportunidad de mejorar sus
servicios e incrementar el
capital invertido dentro de
Sus operaciones.

Plan sectorial del turismo
2014-2018

Promover la certificacion
de prestadores de servicios
turisticos y de destinos, con
el apoyo de las Unidades
Sectoriales de
Normalizacién.?

Contribuir al incremento de
la cantidad de hoteles con
certificacién de calidad que
aplican y cumplen |Ia
normatividad vigente.

Plan sectorial del turismo
2014-2018

Perfeccionar la calidad
turistica en destinos y en
empresas, asi como la
seguridad integral en los
destinos y en la prestacion
de los servicios turisticos.”

Pequefos y medianos
hoteles con un mayor nivel
de calidad que a su vez se
refleja en mayor
satisfaccion por parte de
los turistas.

Plan sectorial del turismo
2014-2018

Mejorar la gestidon de venta
de los destinos y productos
turisticos del pais. >

Garantizar que un
porcentaje de los pequefios
y medianos hoteles del pais
conocen vy aplican las
mejores practicas
establecidas para el marco
de la gestidn de ventas.

Plan de Desarrollo Turistico
de Cundinamarca

Fomentar la cultura de la
excelencia y de la exigencia
de la calidad en |Ia
prestacion de servicios
turisticos tanto en la oferta
como en la demanda.®

Incremento de pequefios y
medianos  hoteles que
cuentan con las exigencias
de calidad establecidas por
los entes regulatorios.

% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Plan Sectorial del Turismo 2014-2018. Objetivos sobre
Calidad, Seguridad y productividad empresarial, pag. 45.
* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Plan Sectorial del Turismo 2014-2018. Objetivos sobre
Calidad, Seguridad y productividad empresarial, pag. 45.
> Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Plan Sectorial del Turismo 2014-2018. Objetivos sobre
Promocion del turismo interno, pag. 52.
®Ministerio de Comercio, industria y Turismo. Plan de Desarrollo Turistico Cundinamarca. Capitulo 1

diagnostico Pag. 49
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Sistema de Gestion de Calidad es un término que se ha venido tratando desde décadas
posteriores, pasando por diferentes filosofias, enfoques y conceptos; comenzando en una
época artesanal, donde el concepto era hacer las cosas bien independientemente del
costo o esfuerzo necesario para ello’; pasando por acontecimientos de indole histérico,
donde se reflejaba mayormente un aseguramiento en la calidad del producto y hasta la
actualidad, enmarcado en un concepto de mejora continua de la calidad total; pero en
todos manteniéndose la misma finalidad, la satisfaccion del cliente.

La calidad como concepto, bien se puede ver aplicado tanto en empresas de servicio como
en empresas industriales, es decir, no importa la actividad que cada una de estas
desempeiia; y se puede ver enmarcado facilmente en el servicio turistico, donde es uno
de los aspectos mas importantes en la satisfaccion de las necesidades de los clientes. El
sector turismo ha venido adquiriendo creciente importancia a nivel mundial por el
impacto que este tiene en la economia de los paises, registrando un mayor dinamismo,
inversién extranjera e ingresos a la cuenta de Balanza de pagos.

Es por esto, que en Colombia surge la Ley 300 de 19962, por la cual se expide la ley
general de turismo y se dictan otras disposiciones tales como la importancia y los
principios de la industria turistica, pero trayendo a relevancia el articulo 69: Del fomento
de la calidad en el sector turismo, donde se promueve la creacidon de unidades sectoriales
con cada uno de los subsectores turisticos; asi mismo, el articulo 70 referente a las
certificadoras de calidad turistica.

Dando cumplimiento a lo establecido en estos articulos, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, define tales entidades sectoriales con la respectiva entidad
regulatoria, y dentro de la directrices fijadas se establece que estas Unidades Sectoriales
de Normalizaciéon (USN) tienen como funcidn la preparacién de normas propias de un
sector, dentro de los parametros internacionales establecidos para esta actividad, con la
posibilidad de ser sometidas, al proceso de adopcién y publicaciéon de la NTC, ante el
Organismo Nacional de Normalizacién®.

Es asi, como se elaboraron diversas Normas Técnicas Sectoriales para los diferentes
prestadores de servicios turisticos en estandarizacion de procesos vy sellos de calidad para

’ Revista de la Universidad de la Salle, EL CONCEPTO DE CALIDAD: Historia, evolucién e importancia para la
competitividad, 2009, pag. 89

® LEY 300 DE 1996, (Julio 26)."Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones"
<.http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=8634>

° ICONTEC Internacional, Unidades Sectoriales de Normalizacién (USN) <
http://www.icontec.org/index.php/es/unidades-sectoriales-de-normalizacion-usn>
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el desarrollo éptimo del turismo, bajo la premisa de generar una cultura de excelencia que
permita posicionar a Colombia en los mercados turisticos como un destino de calidad
diferenciado y competitivo.' Entre estas se trae a relevancia la NTSH 006 “Clasificacién de
establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacidn por estrellas de hoteles,
requisitos normativos”; establece las caracteristicas de calidad en infraestructura y
servicios ofrecidos, que deben cumplir los hoteles para obtener su certificado de calidad
turistica, asi mismo, define la clasificacion de los establecimientos de alojamiento y
hospedaje, mediante la categorizacién por estrellas.™

Informacién derivada del Registro Nacional de Turismo, con datos provisionales hasta el
afio 2012, muestra que solamente 201 alojamientos turisticos cuentan con una
certificacién de calidad turistica, eso evidencia el alto porcentaje de hoteles que no
cuentan con un certificado y el rezago en los estandares de la oferta hotelera nacional que
no permite evaluar el grado de desarrollo de la misma, a pesar de que se cuenta con las
respectivas normas técnicas. Esto hace que no se fomente una cultura de excelencia y
exigencia de la calidad, que es la principal estrategia del Plan Sectorial de Turismo,
derivandose en un nivel bajo de competitividad frente a mercados internacionales donde
Colombia se encuentra en una posicion muy baja.

Por lo anterior se considera importante tomar acciones para implementar Sistemas de
Gestion de Calidad en los establecimientos de alojamiento y hospedaje pero enmarcados
en las caracteristicas de calidad en los servicios y la infraestructura especificamente y asi
poder garantizar una adecuada relacidn entre el valor pagado y la calidad recibida, toda
vez que estos se convierten en un elemento estratégico para crear ventajas frente a la
creciente presencia de competidores en los mercados turisticos.

JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:

Existen en Colombia una gran cantidad de pequeiios y medianos hoteles que requieren de
la implementaciéon de nuevas estrategias que les permita asegurar que los servicios
prestados cumplen con todos los requerimientos de calidad exigidos por las entidades
regulatorias, para que de esta forma puedan obtener la certificacion de calidad de

% Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Norma Técnica Sectorial Colombiana: NTSH 006
“Clasificacién de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizaciéon por estrellas de hoteles.
Requisitos, 2009.

" Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Norma Técnica Sectorial Colombiana: NTSH 006
“Clasificacién de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Categorizacidon por estrellas de hoteles.
Requisitos, 2009.
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acuerdo a su categorizacién por estrellas.

Es asi, que se decide brindar un servicio de asesoria y consultoria a los prestadores de
servicios turisticos para la implementacion de planes de excelencia turistica y certificacion,
que no solo sea un beneficio para las entidades dado que se obtiene el aval de portar un
sello que acredite que se cumple con los requisitos establecidos sino que sea sinénimo de
acciones para impulsar la competitividad turistica del pais, por cuanto se establece que la
calidad es un elemento fundamental si se quiere ser un destino turistico competitivo.

Actualmente se percibe un panorama desalentador en lo que concierne la debilidad
competitiva que tiene Colombia en diversos factores que hacen parte del indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT) expuesto por el Foro Econdmico Mundial,
donde estd inmerso en todo sentido el concepto de calidad como punto clave de
diferenciacién, pero en el cual el pais aun tiene muchas falencias; por lo tanto es necesario
aprovechar al maximo los mecanismos provistos por la Ley para mejorar la calidad de los
servicios turisticos y asi ayudar al crecimiento y fortalecimiento de esta industria.

A continuaciodn, se consolida la razdén de ser del proyecto:

Necesidad por Satisfacer

Problema por resolver Oportunidad por

aprovechar

-Tener el respaldo de una -Marca baja en los -Progresivo aumento del

certificacidon que acredite indicadores de interés por parte de la

gue el negocio cumple con competitividad turistica del | industria por adquirir

las normas y estandares del pais en rankings certificaciones para

mercado. internacionales. aumentar la

competitividad.

-Mejorar la imagen de los
servicios turisticos.

-Bajo porcentaje de hoteles
gue cuentan con el
certificado de calidad
turistica.

- Incremento del turismo
en Colombia.

-Cultura consciente de la
calidad del servicio.

-Deseo de los pequefios y
medianos hoteles por
hacer parte de grandes
cadenas hoteleras.
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PRODUCTO Y ENTREGABLES PRINCIPALES

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Empresa de consultoria en sistemas de gestién de calidad con el fin de dar cumplimiento
a la norma NTSH 006 para la industria hotelera (Registro de industria y comercio, Nit y
Rut). El proceso de asesoramiento contemplara el diagndstico y andlisis del hotel hasta la
implementacion de los sistemas de gestion de calidad y andlisis de resultados.

Ademas dentro de los entregables del proyecto se incluirdn aquellos que se mencionan
en la Estructura de Descomposicion del Trabajo EDT: IDEA, PERFIL, IAEP (Andlisis
estratégico, Planteamiento del proyecto, Alienacion estratégica)) FORMULACION
(Estudios de mercado, Estudios técnicos, Estudios administrativos, Estudios ambientales,
Estudios de costos, Estudios financieros) y la EVALUACION FINANCIERA.

ENTREGABLES DEL TRABAJO DE GRADO:

El trabajo de grado - Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una
empresa de consultoria que asesore a las empresas del sector hotelero para dar
cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica sectorial NTSH 006. Proporciona una
herramienta para los establecimientos de alojamiento y hospedaje que le permite
acceder a criterios estandarizados de procedimientos de operacidon y administracién en
gestion de calidad, que les posibilita mayor competitividad e identificar de manera
precisa sus fortalezas y debilidades y asi determinar planes de mejoramiento.

Se presentard y hard entrega del libro de gerencia el cual contendra el plan de gerencia
en el que se documentard la ejecucion de los procesos de iniciacion, planeacion,
seguimiento control y cierre teniendo en cuenta cada una de las areas de conocimiento.

OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

DEL PROYECTO:

SUPUESTOS:
- Los duenos de los pequefios y medianos hoteles estén interesados en certificarse de
acuerdo a su categorizacidon por estrellas.
- Los duefios de los pequeiios y medianos hoteles estén interesados en mejorar las
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estrellas que tiene actualmente para el desarrollo de su competitividad.

- Los hoteles contraten una empresa consultora para implementar todo lo relacionado
con el sistema de gestidn de calidad y no lo hagan ellos mismos.

- La certificadora autorizada otorgard el sello respectivo por cumplir con todos los
requisitos establecidos.

RESTRICCIONES:

- Lainfraestructura fisica del hotel no permita implementar las mejoras requeridas por
la norma técnica sectorial NTS 006, bien sea por el tamafio donde se encuentra
ubicado o por las condiciones del lugar.

- Los hoteles a los cuales apunta el proyecto no estén interesados en obtener
certificaciones de calidad.

- La entidad turistica no cuente con los medios econdmicos pertinentes para llevar a
cabo un proceso se consultoria integral.

REQUERIMIENTOS DE LOS STAKEHOLDERS:

- Que al mejorar las estrellas de los hoteles y/o obtener las certificaciones de calidad se
incrementen las ventas y la cantidad de huéspedes que se alojen en el hotel.

DEL TRABAJO DE GRADO:

SUPUESTOS:

- Se cumpliran los plazos establecidos por la Unidad de Proyectos para cada una de las
entregas.

- Los comentarios realizados por el Director del proyecto seran corregidos dentro de
los plazos establecidos para su correcta y oportuna gestion.

- Se encontrard toda la informacién secundaria requerida en el proyecto para la
elaboracién del estudio de pre-factibilidad.

- Se realizaran reuniones de seguimiento semanales y se contara con la disponibilidad
minima de tiempo por parte de cada una de las integrantes del proyecto y el
director(a) asignado.

RESTRICCIONES:

- La ejecucién del proyecto se encuentra directamente relacionada al cumplimiento del
cronograma propuesto por la Unidad de Proyectos, razon por la que los entregables
deberdn ser presentados en las fechas previamente establecidas.

- Las entregas deberdn ser formalizadas ante la Unidad de Proyectos de acuerdo con
las guias vigentes al 2015.

- Lafecha limite para la entrega del informe debera ser el 09 de noviembre del 2015.

REQUERIMIENTOS DE LOS STAKEHOLDERS:

- Los entregables del proyecto deben cumplir con los parametros de calidad
establecidos por la Unidad de Proyectos para los trabajos de grado.
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RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:

IDEAY PREFACTIBILIDAD

PERFIL IAEP FORMULACION EVALUACION  CIERRE

Recursos
S 70,000

$ 630,000 $ 2,870,000 $ 700,000 | $ 350,000

Humanos:

Magquinaria y

. $ 15,000 $ 135,000 S 615,000 $ 150,000 $ 75,000
Equipo:
Materiales
. y S 14,800 $ 107,200 S 462,800 $118,000| S 146,000
suministros:
Otros S 58,000 $ 216,000 $ 928,000 $254,000| $ 136,000

Total Recursos

. . $157,800| S 1,088,200 $4,875,800| S 1,222,000| S 707,000
Financieros:

TOTAL PROYECTO $ 8,050,800

Ver en el Anexo B1 Los recursos detallados

PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO

El cronograma de la elaboraciéon del estudio de pre-factibilidad del montaje de una
empresa de consultoria que asesore a las empresas del sector hotelero para dar
cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica sectorial NTSH 006 se realizé utilizando la
herramienta MS Project (Ver Anexo B2) y basandose en la Estructura de Descomposiciéon
del Trabajo EDT (Ver anexo B3)

DIRECTOR PROPUESTO: Edna Paola Najar, Cesar Leal, Sofia Lopez.
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e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Plan Sectorial del Turismo 2014-2018. “Turismo
para la construccién de la paz”
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FEDESARROLLO. Estudio de Prospectiva para la Industria de La Hoteleria. Bogota, septiembre
2010. Disponible en:
<http://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/11445/212/1/Estudio-de-prospectiva-
para-la-industria-de-la-hoteleria-Informe_final-sep-30-2010-definitivo-Il.pdf>

World Economic Forum. Insight Report. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013.
Reducing Barriers to Economic Growth and Job Creation. [En linea]
< http://www3.weforum.org/docs/WEF TT Competitiveness Report 2013.pdf

Luis Antonio Sarmiento. Presentacion. Calidad: Proceso decisivo para la competitividad del
turismo colombiano. Bogotd, 12 de junio de 2013. [En linea]
<file:///C:/Users/User/Downloads/Presentaci%C3%B3nLuisAntonioSarmiento12jun.pdf

CITUR, Centro de Informacidon Turistica. Estadisticas. Prestadores de servicios turisticos
certificados con normas de calidad. Disponible en:
<http://www.citur.gov.co/Estad%C3%ADsticas/Indicadores/CertificacionCalidad.aspx>
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PROPONENTES:

INTEGRANTES DEL GRUPO:
Nombre: Firma:
Carolina Rodriguez ququ ROO}I er}UE'Z

Nataly Ramirez NMAW’ LA EE

Francy Sudrez

i~/

FECHA DE ENTREGA: RECIBE:

OBSERVACIONES DEL COMITE DE TRABAJOS DE GRADO:
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ANEXO B1. RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO DETALLADO

PREFACTIBILIDAD

IDEA Y PERFIL

DESCRIPCION

Unidad

Valor
Unitario

Unidades
estimadas

Valor
total

IAEP

Unidades
estimadas

Valor
total

FORMULACION

EVALUACION

Unidades
estimadas

Valor total

Unidades
estimadas

Valor
total

CIERRE

Unidades
estimadas

Valor
total

Francy Suarez $ 15,000 $ 30,000 $ 270,000 $ 1,230,000 $ 300,000 $ 150,000
=11 <1 Carolina
; Hora $ 10,000 2| $20,000 18| $180,000 82 $ 820,000 20| $200,000 10 | $ 100,000
[T Rodriguez
Nataly Ramirez Hora $ 10,000 2| $20,000 18| $180,000 82 $ 820,000 20| $200,000 10 | $ 100,000
LT LIs-B Computador
Y ) p . Unidad $ 1,700,000 3| $15,000 3| $135,000 3 $ 615,000 3| $150,000 3 $ 75,000
y Equipo  Felaiill
Papeleria e .
. . Unidad $ 200 20 $ 4,000 50 $ 10,000 100 $ 20,000 50 $ 10,000 60 $ 12,000
[V impresiones
y
518 Empastado Unidad $ 80,000 - - - - - - - 1| $80,000
Energia Hora $ 800 6 $ 4,800 54 $ 43,200 246 $ 196,800 60 $ 48,000 30 $ 24,000
Internet Hora $ 1,000 6 $ 6,000 54 $ 54,000 246 $ 246,000 60 $ 60,000 30 $ 30,000
Transporte Unidad $ 18,000 1| $18,000 2 $ 36,000 6 $ 108,000 3 $ 54,000 2 $ 36,000
Alimentacion Unidad $ 20,000 2| $40,000 9| $180,000 41 $ 820,000 10| $200,000 5| $100,000
Total Recursos Financieros: $157,800 $1,088,200 $ 4,875,800 $1,222,000 $ 707,000
TOTAL PROYECTO $ 8,050,800 |
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ANEXO B2. PROGRAMACION GENERAL PARA EL TRABAJO DE GRADO

|d  [WBS [Nombrede tarea | Duracién |[Comienze [Fin 14 jun 1505 jul'15 [ 26 jul '15] 16 3z0'1 06 s=p ‘1 27 sep 1 18 oct '15 08 nov '1929 nov "1
1 11 GEREMC 1A DEL FROYECTO 67 d un 03,/08/15 lun09/11,/15 |
2 (2 ELABORACION DEL ESTUDIO DE 67 d lun lun 091115 Ll nr

PRE-FACTIBILDAD DEL MONTAIE DE 03/08/15 : :

UNA EMPRESA DE CONSULTORIA QUE ! !

ASESORE A LAS EMPRESAS DEL SECTOR : :

HOTELERO PARA DAR CUMPLMIENTO A : :

LO EXPUESTO EN LA NORMA TECNICA ' '

SECTORIAL NTSH 006 ' '
3 21 IDEA 1d  wun03/08/15 lun 03/08/15 H l
4 (2.2 PERFIL 1d nar 04/08/1E mar 04/08 /15 G:I_—l '
5 2.3 PREFACTIBILIDAD 65d nié 0508/ 15 lun 09/11/15 v
B 2.3.1 IAEP od  mié 05/08/15 mié 19/08/15 :
7 2311 Andlisis etratégico 3d  mie05/08/15 lun 10/08/15 -
8 2312 P lanteamiento del proyecto 2d  mar11/08/1F mié 12/08/15 : :
3 [2.3.13 Alienacion estracégica 4d  juel3/08/15 mié 18/08/15 : :
1 2.3.2 FORMULACION 41d  jue20/08/15 vie 16/10/15 ! v !
1 2321 Estudios de mercado 10d  jue20/08/15 mie 02/09/15 ' '
12 2322 Estudios técnicos 10d  war 25/08/1F lun 07/03/15 : :
13 2323 Estudios administrativas 10d  vie28/08/15 juel0/09/15 - -
14 2324 Estudios ambientales 5d  wiell/09/15 juel? /09,15 : :
15 2325 Estudios de costos 10d  vie18/08/15 jue0l/10/15 l l
15 2326 Estudios financieros 10d  wie02/10/15 vie 16/10/15 : :
17 233 EVALUACION FINANCIERA 10 d n 18/10/15 vie 30/10/15 ' 'fl-[_%l-:
18 234 CIERRE Sd  mar03/11/1F lun0g9/11/15 :
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ANEXO B3. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO -EDT-

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore

a las empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica
sectorial NTSH 006.

v v

Gerencia del Trabajo de Grado Trabajo de Grado
v v v
Idea Perfil Prefactibilidad
I
— IAEP — Formulacién Evaluacién financiera Cierre
.| Estudios de
. Analisis Mercado
"|  Estrategico -
. Estudios
.| Planteamiento Técnicos
Proyecto -
Estudios

Ambientales

.| Alineacion
Estrategica

Estudios
"| Administrativos

Estudios de
Costos

Estudios
Financieros
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ANEXO E. INFORMES DE DESEMPENO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 01 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez

Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUADO | 15/08/201 EVALUADO
PREPARACION: DE: 5 HASTA: | 29/08/2015

FECHA DE | 30/08/2015 NUMERO DEL

ENTREGA: SEMANA: 1-2 INFORME: 001

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION |  \NFORME

PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION EINANCIERA FINAL

20000

15000

CPTP
10000 ~ e CPTR

5000 —/
———

o L
26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar
Tiempo (Mes)

Costo (Miles)

== CRTR




CVv=EV-AC

CPI=EV/AC

SV=EV-PV

SPI=EV/PV
PV:| 8,495,667 AC: | 5,412,000
EV: 5,412,000 BAC:
Cv: |0 SV: |-3,083,667
CPI: {1.00 SPI:10.64

INTERPRETACION:

= SiSPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

Si el CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

Si el CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.
Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.

Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Hasta la fecha se ha entregado la propuesta del trabajo de grado, la cual fue
aprobada por el comité; se entreg6 también el documento del plan de gerencia
y se realizé la respectiva presentacion ante el jurado. En cuanto al avance en el
libro del trabajo se presentan retrasos en las actividades que comprenden el
capitulo de perfil e IAEP lo cual se evidencia en el indicador SPI: 0.64, lo que
indica un retraso en la duracion.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 02 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD | 29/08/201 EVALUADO
PREPARACION: O DE: 5 HASTA: | 12/09/2015

FECHA DE | 13/09/2015 NUMERO DEL

ENTREGA: SEMANA: 3-4 INFORME: 002

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION | |NFORME

PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION EINANCIERA FINAL

20000 —

15000

CPTP
10000 e CPTR

Costo (Miles)

- e (CRTR
5000 / !

b

26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar
Tiempo (Mes)




ALGORITMO:
CV= EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

NFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV:| 10653000 AC: |7 126,654
EV:| 7,126,654 BAC:

Cv: |0 SV:|-3,526,346
CPI:11.00 SPI:|0.67

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Se culmina el primer capitulo referente al perfil actual del proyecto, se
evidencia gran avance en las actividades que hacen parte del segundo
capitulo, correspondiente a la Alineacidon estratégica del proyecto, pero estas
se estan haciendo fuera del tiempo planeado, lo que da como resultado un SPI
<1.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 03 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD | 12/09/201 EVALUADO
PREPARACION: O DE: 5 HASTA: | 26/09/2015

FECHA DE | 27/09/2015 NUMERO DEL

ENTREGA: SEMANA: 5-6 INFORME: 003

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION
PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION INFORME

FINANCIERA FINAL
X X

i 25000 :
1 |
i .
: 20000 - :
i i
i —_ i
N wv

| 2 15000 |
2 CPTP !
o8

: & 10000 e CPTR :
: Q !
i /"/ ———CRTR |
! 5000 i
: |
i i
| 0 +— i |
E 26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar :
E Tiempo (Mes) :
i i
i i
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ALGORITMO:
CV= EV-AC

CPI=EV/AC

SV=EV-PV

SPI=EV/PV

INFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV:| 12,749,500 AC: 8,216,000
EV: | 8,003,000 BAC:

CV: |-213,000 SV: |-4,746,500
CPI:|0.97 SPI:10.63

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Se termina el capitulo de Alineacion estratégica sobre el tiempo pero dentro del
presupuesto planeado, se espera para su revision y posterior correccion; se
trabaja en el capitulo de formulacion, el cual comprende los estudios de
mercado, técnico, ambiental, administrativo y de costos.

Durante las dos semanas se trabajo sobre el estudio de mercado, el cual quedé
culminado pero demando mas tiempo del previsto, por lo cual el indice de
costos, CPI presenta una variacion menor que 1, y como desde el principio el
proyecto se corrié en fechas el indicador SPI todavia muestra un retraso en
duracion. Se empieza a trabajar en el estudio técnico.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 04 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD | 26/09/201 EVALUADO
PREPARACION: O DE: 5 HASTA: | 10/10/2015

FECHA DE | 11/10/2015 NUMERO DEL

ENTREGA: SEMANA: 7-8 INFORME: 004

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION | |NFORME

PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION EINANCIERA FINAL

15000 +—

Costo (Miles)
0
-
_‘
-

10000 -— e CPTR 1

5000 | i

Tiempo (Mes)

|
|
26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar :
|
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ALGORITMO:
CV= EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

NFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV:| 15,101,000 AC: 9,531,000
EV: (9,318,000 BAC:

CV: |-213,000 SV: |-5,783,000
CPI1:10.98 SPI:10.59

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Dado que se empezd con retraso en el cronograma y la fecha de entrega del
proyecto se aproxima, se tomo la decision de trabajar actividades al mismo
tiempo, como lo son las requeridas para terminar el estudio técnico y las del
estudio administrativo. De igual forma todavia se presenta retraso tanto en
cronograma como en presupuesto, dado que los indicadores estan por debajo
de 1.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 05 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD | 10/10/201 EVALUADO
PREPARACION: O DE: 5 HASTA: | 24/10/2015

FECHA DE NUMERO DEL

ENTREGA: | 25/1/2015 | SEMANA: 9-10 INFORME: 005

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION
PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION INFORME

FINANCIERA FINAL
X

: 25000 :
1 |
5 |
20000 | N |
| |
.| 8 15000 |- |
2 CPTP |
i £

i 8 10000 +— — s CPTR |
i o

! e CRTR !
i 5000 +— / .
1 |
| A |
i 0 I — T :
: 26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar :
: Tiempo (Mes) :
i i
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ALGORITMO:
CV= EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

INFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV:| 17337667 AC: 12,597,500
EV:| 13,390,000 BAC.:
CV:|792,500 SV: |-3,947,667
CPI:1.06 SPI.10.77

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Debido a que se tomo la decision de realizar las actividades de los estudios
faltantes a tiempo, dividiéndose estas entre las integrantes del trabajo, se
evidencié una mejoria en el indicador de tiempo, es decir, el SPI: 0.77. Algunas
de las actividades que hacen parte del estudio ambiental estaban programadas
con una duracion muy larga y la duracion real fue mucho menor a esta, dado
gue este estudio no tiene mucho impacto en el proyecto y el esfuerzo requerido
fue menor, debido a esto el costo de los recursos disminuyo obteniéndose asi
un indicador CPI>1.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 06 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD | 24/10/201 EVALUADO
PREPARACION: O DE: 5 HASTA: | 7/11/2015

FECHA DE | 07/11/2015 NUMERO DEL

ENTREGA: SEMANA: 10-11 INFORME: 006

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION | |NFORME

PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION EINANCIERA FINAL

25000

15000 -+— i

l
20000 +— > E
]

10000 |— — ——CPTR |

Costo (Miles)
0
o
_|
o

5000 -— > @

|

l

26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar i
Tiempo (Mes) :
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ALGORITMO:
CV= EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

INFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV:|19,822,667 AC: 17,200,500
EV:[17,849,000 BAC.:
CV:|648,500 SV:|-1,973,667
CPI:|1.04 SPI:10.90

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Durante los ultimos quince dias cercanos a la fecha de entrega del informe final
del trabajo de grado, se realizaron las actividades faltantes para dar
cumplimiento a la totalidad de los entregables establecidos hasta la fecha; asi
como las correcciones necesarias que se hayan presentado en el momento,
estas correcciones no se habian contemplado durante el cronograma, por lo
gue en algunos casos se requiere de mas tiempo del estipulado. Como
resultado final se obtuvo un CPI: 1.04, qgue como se explicé anteriormente hubo
duraciones reales menores que las establecidas, esto significa que el
desempeiio del proyecto respecto al costo fue exitoso. Por otro lado, el
indicador de tiempo SPI: 0.90, mejoré dado que se dio cumplimiento total a los
entregables para la fecha final del trabajo grado pero se aclara que faltan las
actividades requeridas hasta la sustentacion del mismo, por lo cual el indicador
es menor que 1.




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

INFORME DE DESEMPENO No. 07 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las
empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

CARGO: NOMBRE:

Gerente del Proyecto Francy Suarez Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo

INFORMACION DEL REPORTE:

FECHA DE EVALUAD EVALUADO
PREPARACION: O DE: | 8/11/2015 HASTA:| 29/01/16

FECHA DE NUMERO DEL

ENTREGA: | 29/01/16 | SEMANA: 11- 25 INFORME: 007

ETAPA DEL PROYECTO:

EVALUACION | |NFORME

PRELIMINARES | IAEP | FORMULACION EINANCIERA FINAL

Costo (Miles)

26-may 15-jul 03-sep 23-oct 12-dic 31-ene 21-mar
Tiempo (Mes)
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ALGORITMO:
CV= EV-AC
CPI=EV/AC

SV=EV-PV
SPI=EV/PV

INFORMACION DE ESTADO DEL PROYECTO:

PV: 22,944,000 AC: | 20,250,000
EV:|20,410,000 BAC:

CV: 160,000 SV:[-2,534,000
CPI:|1.01 SPI:10.89

INTERPRETACION:

= Si SPI <1 el proyecto cuenta con un retraso en duracion.

= Siel CPI <1, entonces el proyecto presenta un sobrecosto.

= Si SPI=1, el proyecto va en linea con la programacion.

= Siel CPI=1, el proyecto esta costando lo previsto en la planeacion.

Si el SPI>1, el proyecto terminara antes de lo planeado.
Si el CPI>1, el desempefio del proyecto respecto al costo es exitoso.

COMENTARIOS:

Se realizaron las actividades faltantes para dar cumplimiento a la totalidad de
los entregables establecidos hasta la fecha final, como lo fue la entrega
preliminar del Libro del proyecto, las correcciones del mismo segun los
comentarios del director y del segundo evaluador y por ultimo la sustentaciéon
final del proyecto. Los resultados finales obtenidos son los siguientes: En
cuanto al seguimiento en costos el CPI es de 1.01, lo que quiere decir que el
costo total del proyecto estuvo dentro de los datos establecidos inicialmente,
que como se menciond en anteriores informes, esto se debe a que se
presentaron duraciones menores en algunas actividades y duraciones mas
largas en algunas otras, debido a la materializacién de un riesgo, lo que
ocasiond una compensacion en los costos estimados. Por otro lado el indicador
de seguimiento de cronograma SPI, arroja un resultado de 0.89 debido a que
aun faltan las actividades preliminares a la entrega definitiva del Trabajo de
Grado, ante la oficina de Direccién de Proyectos y demas.
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ANEXO F. SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD

Las tablas que se muestran a continuaciéon presentan el seguimiento del
indicador del cumplimiento de los entregables, indicador establecido en el plan
de calidad.

CUMPLIMIENTO
ENTREGALES ESTABLECIDOS ALAFECHA ENTREGABLES EJECUTADOS DE LOS

FECHADE

REVISION ENTREGABLES

Perfil Perfil 100%
Andlisis Estratégico Andlisis estratégico 100%
Planteamineto del proyecto Planteamiento del proyecto 100%

28/08/2015

Estudio de oferta y demanda
Proyeccion oferta y demanda
Estrategias de comercializaciéon
Andlisis de costos y beneficios(E. Mercado) 1

1
1
1
Alineacion estratégica 1
1
1
1

o|o|o|o|o|r ||

Hay un cumplimiento del 44% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. Un incumplimiento del 56%.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

REVISION

ENTREGALES ESTABLECIDOS ALA FECHA ENTREGABLES EJECUTADOS DE LOS
ENTREGABLES

Alineacion estratégica Alineacion estratégica 100%
Estudio de oferta y demanda Estudio de oferta y demanda 67%
Proyeccion oferta y demanda Proyeccion oferta y demanda 50%

Estrategias de comercializacién

12/09/2015 |Andlisis de costos y beneficios(E. Mercado)
Determinar la ingenieria y tecnologia requerida
Determinar la capacidad

Establecer la localizacion

Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico)

Estrategias de comercializacién
Andlisis de costos y beneficios

N

o|o|o|o|r|k|r|k|k

Hay un cumplimiento del 40% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. Un incumplimiento del 60%.

CUMPLIMIENTO
ENTREGALES ESTABLECIDOS ALAFECHA ENTREGABLES EJECUTADOS DE LOS
ENTREGABLES

FECHA DE
REVISION

Estudio de oferta y demanda

Proyeccion oferta y demanda

Estrategias de comercializacion

Andlisis de costos y beneficios(E. Mercado)
Determinar la ingenieria y tecnologia requerida
26/09/2015 |Determinar la capacidad

Establecer la localizacién

Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico)
Analizar las generalidades y alternativas del proyecto
Realizar la caracterizacion ambiental

Determinar la demanda de los recursos naturales

Estudio de oferta y demanda

Proyeccion oferta y demanda

Estrategias de comercializaciéon

Andlisis de costos y beneficios

Determinar la ingenieria y tecnologia requerida

N
ol|o|o|o|o|o|r|r|r|r]|~

Hay un cumplimiento del 39% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. Un incumplimiento del 61%.

CUMPLIMIENTO
ENTREGALES ESTABLECIDOS ALAFECHA ENTREGABLES EJECUTADOS DE LOS
ENTREGABLES

FECHADE
REVISION

Determinar la ingenieria y tecnologia requerida
Determinar la capacidad
Establecer la localizacién

Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico)
Analizar las generalidades y alternativas del proyecto
Realizar la caracterizacion ambiental

Determinar la demanda de los recursos naturales
Definir el plan estratégico de la empresa

Determinar la estructura organizacional de la empresa
Elaborar andlisis de costos beneficios

Determinar la ingenieria y tecnologia requerida
Determinar la capacidad
Establecer la localizacion

Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico)

10/10/2015

Definir el plan estratégico de la empresa

NN
olo|r|o|o|o|o|o|o]|+

Hay un cumplimiento del 36% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. Un incumplimiento del 67%.

101



CUMPLIMIENTO

';IEE?/'I-‘SAICIJDI\IIE ENTREGALES ESTABLECIDOS ALAFECHA # ENTREGABLES EJECUTADOS # DE LOS
ENTREGABLES
Determinar la ingenieria y tecnologia requerida 1 Determinar la ingenieria y tecnologia requerida 1 100%
Establecer la localizacién 1 Establecer la localizaciéon 1 100%
Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico) 1 Elaborar andlisis de costos beneficios (E.Técnico) 1 100%
Analizar las generalidades y alternativas del proyecto 1 Analizar las generalidades y alternativas del proyecto 1 100%
Realizar la caracterizacion ambiental 1 Realizar la caracterizacion ambiental 1 100%
Determinar la demanda de los recursos naturales 1 [Determinar la demanda de los recursos naturales 1 100%
24/10/2015 — . — o
Definir el plan estratégico de la empresa 1 Definir el plan estratégico de la empresa 1 100%
Determinar la estructura organizacional de la empresa 1 Determinar la estructura organizacional de la empresa 1 100%
Elaborar andlisis de costos beneficios 1 [Elaborar andlisis de costos beneficios 1 100%
Consolidar informacién obtenida de costos y beneficios 1 Consolidar informacién obtenida de costos y beneficios
Analizar y comparar alternativas 1
Realizar los ajustes al estudio de costos y beneficios 1
Hay un cumplimiento del 93% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. Un incumplimiento del 7%. 93%
FECHA DE CUMPLIMIENTO
REVISION ENTREGALES ESTABLECIDOS ALAFECHA # ENTREGABLES EJECUTADOS # DE LOS
ENTREGABLES
Consolidar informacién obtenida de costos y beneficios 1 |Consolidar informacién obtenida de costos y beneficios 1 100%
Analizar y comparar alternativas 1 Analizar y comparar alternativas 1 100%
Realizar los ajustes al estudio de costos y beneficios 1 Realizar los ajustes al estudio de costos y beneficios 1 100%
07/11/2015 Analizar las posibles fuentes de financiacién 1 Analizar las posibles fuentes de financiacién 1 100%
Realizar los estados financieros 1 Realizar los estados financieros 1 100%
Construir el marco de referencia 1 [Construir el marco de referencia 1 100%
Determinar el flujo de caja financiero 1 Determinar el flujo de caja financiero 1 100%
Realizar andlisis financiero 1 Realizar andlisis financiero 1 100%
Hay un cumplimiento del 100% de los etregables ejecutados frente a los etablecidos hasta la fecha. 100%

El comportamiento del Cost Performance Index (CPI), indicador establecido en
el plan de calidad se muestra a continuacion:

Fecha CPI Lo
15/08/2015|  1.00 105 -
29/08/2015|  1.00 104

T 103
12/09/2015 1.00 S 10
26/09/2015|  0.97 g 1o
10/10/2015|  0.98 o
24/10/2015|  1.06 O
07/11/2015| 1.04

Cost Performance Index (CPI)

/‘\‘ 4

/

n /

L 4
L 2

NG /

04/08/2015  24/08/2015

13/09/2015 03/10/2015 23/10/2015 12/11/2015
Fecha

Otro indicador establecido en el plan de calidad es el Schedule Performance
Index (SPI) y su comportamiento se puede observar en la grafica siguiente:

m Schedule Performance Index (SP')

1.00
15/08/2015|  0.52 6% e
29/08/2015|  0.64 070 /

5 N
12/09/2015|  0.67 et =
26/09/2015|  0.63 d ase
10/10/2015|  0.64 0.20
24/10/2015|  0.77 o | _ | | |
07/11/2015 090 04/08/2015 24/08/2015 13/09/2015 03/10/2015 23/10/2015 12/11/2015
Fecha

102




ANEXO G. ACTAS DE REUNIONES.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION No. 1 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSH006

Presentacion y contextualizacion del trabajo de
grado.

OBJETIVO:

08/08/2015 WNUIETNZH Salon A-301.

ASISTENCIA:

NOMBRE CARGO FIRMA

Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo| % = .

Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | /¥yl &ne e
Carolina Rodriguez Rico | Equipo de Trabajo Carding Rodsiguez

AGENDA DESARROLLADA:

Orden del dia:
1. | Presentacién del equipo de trabajo y el director del trabajo de grado
2. | Explicacion del cdmo nacié la idea del trabajo de grado
3. | Interrogantes acerca del plan de gerencia —préximo a presentar-.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

. FECHA DE
N ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1 | Mejorar ‘la Justificacion  del Carolina Rodriguez 12/08/2015

proyecto

2 Perfecc_:lonar el plan de Nataly Ramirez 12/08/2015

gerencia

3 | Adelantar los temas

relacionados con el capitulo Francy Suarez 18/08/2015
de perfil del proyecto.

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentara la justificacion y el plan de gerencia con los ajustes incluyendo la
exposicion -presentacion en power point-.

21/08/2015 N=SILOINSYA IR Equipo de trabajo
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION No. 2

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Revision de los capitulos referentes al perfil del
proyecto e IAEP

21/08/2015 QNEIELNZE Salon A-201.

ASISTENCIA:

OBJETIVO:

NOMBRE CARGO FIRMA

Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo b -

Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | /¥vnly  &ncteess 1]

Carolina Rodriguez Rico | Equipo de Trabajo Carding  Rodiigoez

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

Ne ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR

1. | Se realizaron los ajustes del | Equipo de trabajo Director del trabajo
plan de gerencia y de |la de grado
justificacion.

2. | Se realiz6 el primer capitulo, | Equipo de trabajo Director del trabajo
correspondiente al Perfil del de grado
proyecto

3. | Se presentaron avances del | Equipo de trabajo Director del trabajo
capitulo de IAEP de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Se identificd con mayor claridad la importancia y el alcance que se le debe dar
al proyecto.
Se rectifico el propésito del proyecto y la razon de ser del mismo.

Se logré identificar con exactitud el producto del proyecto, el cual es la empresa
de asesoria y los servicios que esta podria llegar a prestar.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:
N° [ ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

1. | Revisar nuevamente el
propoésito del proyecto y hacer | Carolina Rodriguez 28/08/2015
las correcciones pertinentes.
2. | Revisar los requerimientos, el Nataly Ramirez
alcance y el producto del : L 28/08/2015
Carolina Rodriguez
proyecto.
3. | Realizar las correcciones .
pertinentes al andlisis PESTA Francy Suarez 31/08/2015
4. | Realizar el analisis DOFA Carolina Rodriguez 04/09/2015
5. | Adelantar los temas
relacionados con el estudio de | Equipo de trabajo 09/09/2015
mercado.

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentara el avance del estudio de mercados Yy las correcciones
pertinentes a los dos primeros capitulos revisados en esta reunion.

11/09/2015 N=SILOINSYA IR Equipo de trabajo
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ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

ACTA DE REUNION No. 3

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Revision del estudio de mercados, analisis de la
oferta y demanda.

OBJETIVO:

Sala de
profesores- ECI

nal: s
ASISTENCIA:

LUGAR:

11/09/2015

NOMBRE CARGO FIRMA
Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo W an e s
Francy Suarez Rodriguez | Equipo de Trabajo ‘:@\%
Carolina Rodriguez Rico | Equipo de Trabajo Cading Rediigeez

' COMPROMISOS CUMPLIDOS:

Ne ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR

1. | Realizaciébn del estudio de | Equipo de trabajo Director del trabajo
mercados (Andlisis de oferta y de grado
demanda)

2. | Terminar el DOFA en el | Equipo de trabajo Director del trabajo

capitulo de IAEP de grado

LECCIONES APRENDIDAS

De acuerdo con el estudio de mercados, se identifico la necesidad de sustentar
un poco mas la metodologia presentada, ya que en el caso del andlisis de la
demanda se habian tomado datos aproximados a través de muestras, para lo
cual el Director indic6 la necesidad de buscar fuentes de informacién que
arrojara datos mucho mas confiables para determinar todos los aspectos
relacionados con la demanda.

Adicionalmente, se identific la necesidad de hacer un trabajo de campo mucho
mas fuerte, a través de llamadas y comunicaciones con COTELCO, quienes
podrian ser un agente de ayuda para el suministro de informacion. Sin
embargo, teniendo en cuenta las dificultades para la obtencion de informacion
el equipo de trabajo decidié construir una base de datos propia mediante la
consulta en el Registro Nacional del Turismo.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

. FECHA DE
N ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1. | Realizar llamadas a Cotelco. Francy Suarez 15/09/2015
2. | Realizar las correcciones
pertinentes para el analisis de Francy Suérez 24/09/2015
la demanda.
3.|Llamar a las cert|f|cad_oras Carolina Rodriguez 26/09/2015
para conocer algunos precios
4. | Adelantar los temas
relacionados con el estudio Nataly Ramirez 24/09/2015
técnico.

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentara el avance del estudio técnico y las correcciones pertinentes al
estudio de mercados. Adicionalmente, se informara al Director acerca del
trabajo de campo realizado.

25/09/2015 N=SILOINSYIN=E Equipo de trabajo
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ACTA DE REUNION No.4

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la

norma técnica sectorial NTSH0O06

OBJETIVO:

oferta y demanda.

LUGAR:

25/09/2015

Revision del estudio de mercados, analisis de la

Oficina del
Director.

ASISTENCIA:

NOMBRE CARGO FIRMA
Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo - ae. =
Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | 7¥nuy @ncaess
Carolina Rodriguez Rico | Equipo de Trabajo Uardil/m Kodvigoez
COMPROMISOS CUMPLIDOS:
N° ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR
1. | Realizacién de un analisis mas | Equipo de trabajo | Director del trabajo

afondo sobre la demanda

de grado

en lo referente al disefio del
producto y al proceso de
consultoria

2. | Establecimiento del personal | Equipo de trabajo | Director del trabajo
requerido en funcion de la de grado
demanda para ver asi tener
claros los escenarios vy
determinacion de la
penetracion de la demanda.

3. | Realizacion del estudio técnico | Equipo de trabajo | Director del trabajo

de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Teniendo en cuenta la importancia del estudio de mercados, se determiné la
necesidad de realizar un analisis mas profundo acerca de la variacién de la
demanda y sus implicaciones econOmicas para identificar cual sera el
escenario mas probable y tener en cuenta ademdas la demanda minima
requerida para que el proyecto sea viable.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

N FECHA DE
o ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1| Incluir en estudio tecnico un | o, qina Rodriguez | 30/09/2015
item de meso localizacion.
2 | Realizar las correcciones al
proceso pre establecido para la Nataly Ramirez 07/10/2015
empresa consultora.
3 | Adelantar los temas
relacionados con el estudio Francy Suarez 07/10/2015
administrativo.

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentard el avance del estudio administrativo y las correcciones
pertinentes al estudio de mercados, y el estudio técnico. Ademas, el director
realizara comentarios de los capitulos de IAEP y perfil.

09/10/2015 N=SILOINSYA IR Equipo de trabajo
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ACTA DE REUNION No. 5 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Revision del estudio técnico y definir o A4E!
concerniente al estudio ambiental

00/10/2015 [RUlIN:H 52'° J
profesores- ECI

ASISTENCIA:

NOMBRE CARGO FIRMA

OBJETIVO:

I} 11:00 am

Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo - e 7 —

Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | 7#vinuy &aces -
Francy Suarez Rodriguez | Equipo de Trabajo

Carolina Rodriguez Rico | Equipo de Trabajo Caithng  Rodiiquez

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

Ne ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR

1. | Elaboracion de la carta dirigida | Equipo de trabajo Director del trabajo
a Cotelco para adquirir la de grado
informacion de los hoteles.

2. | Elaboracién del proceso de la | Equipo de trabajo Director del trabajo
operacion de la empresa. de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Se debera averiguar mejor acerca de las personas y las organizaciones para
tener mayor certeza acerca de los contactos para obtener la informacion
requerida dentro de los estudios.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

o FECHA DE
N ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

1. | Realizar el estudio ambiental
de acuerdo con las

. Nataly Ramirez 21/10/2015
observaciones dadas por el
Director.
2. | Adelantar los temas de Francy Suarez 23/10/2015
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Ne | ACCIONES PROPUESTAS | RESPONSABLE FECHA DE

CUMPLIMIENTO
personal relacionados en el
estudio administrativo
3. | Enviar la carta a Cotelco con
la solicitud de i|jnformacion. Francy Suarez 09/10/2015
Ver anexo 1
4. | Realizar los ajustes al proceso
de la operacion de la empresa
propuesto en el estudio
técnico

Nataly Ramirez 21/10/2015

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentara al director el estudio administrativo y técnico en su totalidad para
que él haga las observaciones pertinentes.

23/10/2015 N=SILOINSY IR Equipo de trabajo
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ACTA DE REUNION No. 6

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Revision del estudio técnico, ambiental Yy AAE!

administrativo.

OBJETIVO:

Sala de
profesores- ECI

ASISTENCIA:

23/10/2015

LUGAR:

NOMBRE CARGO FIRMA
Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo - ae. 5
Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | 7¥i3aly &nctesz

Equipo de Trabajo
Equipo de Trabajo

Francy Suarez Rodriguez ﬁﬂ%
Carolina Rodriguez Rico Cardimg  Kodiigoez

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR
1 Se realizaron llamadas a Director del trabajo
competidores de la empresa | Carolina Rodriguez | de grado

consultora y a Cotelco.
2 | Se tomaron las medidas

Director del trabajo

correctivas para el analisis de
la demanda.

Francy Suarez

de grado

Se mejoré la presentacion
(aspectos formales) del
estudio técnico y del estudio
ambiental.

Nataly Ramirez

Director del trabajo
de grado

LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion y manejo de procesos de interaccion con empresas certificadoras
en gestion de calidad de la industria hotelera y Cotelco.
Manejo y aplicacion de normas ICONTEC en trabajos de grado en relacion con
aspectos estructurales (forma).

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

. FECHA DE

N ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

1 | Complementar el estudio de Carolina Rodriguez 30/10/2015
costos

2 | Realizar las correcciones
correspondientes al estudio Francy Suarez 30/10/2015
administrativo

3 | Compilar los capitulos en el |\ Ramirez 04/11/2015
mismo documento

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION
Se presentara el trabajo de grado en un documento para realizar las ultimas
observaciones antes de ser entregado y hacer revisiones de forma sobre el

documento.
06/11/2015 N=SILOINSY IR Equipo de trabajo
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ACTA DE REUNION No. 7

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Revision del estudio administrativo y de costos y A4
benedicios. Ne:
[al[ei[e} 10:00 am
Final:

ASISTENCIA:

OBJETIVO:

Sala de
profesores- ECI

06/11/2015 HORA:

LUGAR:

NOMBRE CARGO FIRMA
Ing. Hugo Rene Sarmiento | Director del Trabajo - e B
Nataly Ramirez Martinez | Equipo de Trabajo | 7¥aaly  &ncteez i+

rancy Suarez Rodriguez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo de Trabajo
Equipo de Trabajo

=7

Ca ding VKOdi iquez.

COMPROMISOS CUMPLIDOS:

ACCIONES CUMPLIDAS RESPONSABLE VERIFICADOR
1 Se realizaron llamadas Director del trabajo

las

correcciones pertinentes  al

estudios administrativo

Francy Suarez

de grado

Se complementé el estudio de
costos y se elabor6 la
evaluacion financiera

Carolina Rodriguez

Director del trabajo
de grado

Se compil6 todos los estudios

en un solo archivo con la . de grado
L Nataly Ramirez

aplicacibn de las normas

ICONTEC

Director del trabajo

LECCIONES APRENDIDAS

Dar cumplimiento con los entregables establecidos a la fecha de entrega del
documento del trabajo de grado.

Manejo y aplicacion de normas ICONTEC en trabajos de grado en relacién con
aspectos estructurales (forma).
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

. FECHA DE
N | ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

1 | Revisar los ultimos ajustes en

cuanto a la estructura del Equipo de trabajo 09/11/2015
documento

2 Completar las tablas faltantes Carolina Rodriguez 09/11/2015
del estudio de costos

3 | Revisar la coherencia de todo Equipo de trabajo 09/11/2015

el documento.

TEMAS A DISCUTIR EN LA SIGUIENTE REUNION

N=SILOINSY IR Equipo de trabajo
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ANEXO H. SOLICITUDES DE CAMBIO

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

SOLICITUD DE CAMBIO é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Gerente Del Proyecto: \ Francy Suarez Rodriguez SOV 10/09/2015
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

Equipo De Trabajo:

HISTORIAL DE VERSIONES:
VERSION FECHA

AUTOR COMENTARIOS

0.1 10/09/2015 | Francy Suarez

INCONFORMIDAD:

No incluir el andlisis de costo beneficio en el estudio
ambiental dadas las caracteristicas medio ambientales
propias del proyecto.

El impacto ambiental generado por el desarrollo del
proyecto es minimo por lo cual no se considera necesario
incluir dicho el andlisis relacionado.

DESCRIPCION DEL
CAMBIO:

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO:

RFT-06: Estudios para la etapa de formulacién del

REQUIERIMIENTOS:
proyecto.

Dadas las implicaciones se debe ajustar el cronograma
del proyecto y eliminar los recursos que estaban
establecidos para las actividades suprimidas.

El realizar los cambios sugeridos conlleva la
IMPLICACIONES: modificacion en los siguientes aspectos:

e Cambiar el cronograma del proyecto.
e Cambiar la linea base de costo para el proyecto.

RESPUESTA DEL COMITE
FIRMA DEL SOLICITANTE: (ﬁ»gﬁ DE CAMBIOS: Aprobado

PROPUESTA DE
SOLUCION:
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SOLICITUD DE CAMBIO é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Gerente Del Proyecto: \ Francy Suarez Rodriguez SOV 23/10/2015
Nataly Ramirez Martinez
Carolina Rodriguez Rico

HISTORIAL DE VERSIONES:

VERSION FECHA AUTOR COMENTARIOS

Equipo De Trabajo:

0.1 23/10/2015 |Francy Suérez

INCONFORMIDAD:

En caso de tener viabilidad del proyecto, no se incluira
DESCRIPCION DEL como parte de los entregables del proyecto los
CAMBIO: documentos de formalizacion de la empresa (RUT, NIT,
formularios Camara de Comercio, RUES)

Teniendo en cuenta el tiempo establecido para el
JUSTIFICACION DEL | proyecto no fue posible realizar las diligencias para la
CAMBIO: formalizacion de todos los documentos de creacion de
la empresa.

REQUIERIMIENTOS: |RFU-03: Documentos para constituir la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los estudios
de la etapa de formulacion del proyecto y la evaluacién

PROPUESTA DE . . . . L .
financiera se determinara la viabilidad del mismo y

SOLUCION: . L, .
posteriormente se definird el tiempo en el cual se
pretende formalizar la empresa.

IMPLICACIONES Al realizar un cambio en los entregables del proyecto se

afectara la linea base de costo y el alcance del mismo.

RESPUESTA DEL COMITE
FIRMA DEL SOLICITANTE: (ﬁﬂ DE CAMBIOS: Aprobado
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ANEXO |. LECCIONES APRENDIDAS.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

DOCUMENTACION LECCIONES APRENDIDAS No. 1 é

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria
gue preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las empresas del sector
hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma Téchica Sectorial NTSH
006.

INFORMACION DEL REPORTE:

AMENAZA/ .
No. DE REFERENCIA: | LA1 FECHA: | 10/10/2015 OPORTUNIDAD Oportunidad

REGISTRO:

TITULO Medios de comunicacion

Al inicio del proyecto se presentd un inconveniente, ya que
para la presentacién del Plan de Gerencia no se logré tener
DESCRIPCION DE LA |una comunicacion oportuna con el Director del Trabajo de
SITUACION Grado. Las integrantes del equipo remitieron un correo a una
direccion errada, razén por la que no se obtuvo una
respuesta oportuna.
DESCRIPCION DEL |Al no tener una retroalimentacion oportuna por parte del
IMPACTO EN LOS | Director del Trabajo de Grado se pueden generar retrasos en
OBJETIVOS DEL las entregas, lo cual conllevard a una desviacion en los

PROYECTO parametros establecidos por la Unidad de Proyectos.
ACCIONES : . . " .
Cerciorarse de que la informacion remitida a través de
CORRECTIVAS ¥ diferentes medios como el correo electrénico llegue de forma
PREVENTIVAS . .
IMPLEMENTADAS oportuna al destinatario correcto.
Se recomienda implementar otros medios de comunicacion
LECCION con e,I !Z)irector de Tr.abajo de Grado diferentes al correo
APRENDIDA / electrénico, con el fin de asegurar que la entrega de

informacién fue oportuna y asi generar canales de
comunicacion mas amplios que no limiten los objetivos del
trabajo.

RECOMENDACIONES
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DOCUMENTACION LECCIONES APRENDIDAS No. 2

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria
gue preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las empresas del sector
hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma Técnica Sectorial NTSH

006.

INFORMACION DEL REPORTE:

No. DE REFERENCIA: | LA2

FECHA: | 10/10/2015 AMENAZA/

OPORTUNIDAD | OPOrtunidad

TiTULO

REGISTRO:

Asesoria de expertos

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

Durante la elaboracién del estudio de pre factibilidad se
recurri6 a la colaboracion de expertos, especialmente en
relacién al estudio de mercados y a la alineacién estratégica
del proyecto, lo cual permiti6 un proceso mas efectivo para
lograr los resultados, sin necesidad de realizar reprocesos.

DESCRIPCION DEL
IMPACTO EN LOS
OBJETIVOS DEL

El no contar con la colaboracion oportuna de los expertos en
el desarrollo del trabajo, conllevara a tener reprocesos que al
final van a implicar un mayor presupuesto del planeado e
incluso podria llevar al incumplimiento de las fechas

RECOMENDACIONES

PROYECTO establecidas por la Unidad de Proyectos.
ACCIONES . e ,
CORRECTIVAS Y Se ,|dent|f|co a tiempo la neceS|d.ad de.consultar a expertgs,
PREVENTIVAS razon p.or la qug no fue necesario realizar grandes cambios
IMPLEMENTADAS al trabajo ya realizado.
4 Se recomienda solicitar de forma oportuna las asesorias
LECCION : _ : .
APRENDIDA / requeridas durante del trabajo de grado, con el fin de evitar

reprocesos y entregar un informe con un mayor nivel de
calidad.
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DOCUMENTACION LECCIONES APRENDIDAS No. 3

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

4

PROYECTO:

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de consultoria

que preste servicios de asesoria en gestion de calidad a las empresas del sector
hotelero para dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma Técnica Sectorial NTSH

006.

INFORMACION DEL REPORTE:

No. DE REFERENCIA: | LA3

FECHA: | 10/10/2015 AMENAZA/ Amenaza

OPORTUNIDAD

TiTULO

REGISTRO:

Trabajo en equipo

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

En una de las reuniones de seguimiento realizadas con las
integrantes del equipo se presentaron discordias, toda vez
que no se estaba de acuerdo con la distribucion de las tareas
asignadas y fueron consideradas como no equitativas.

DESCRIPCION DEL
IMPACTO EN LOS
OBJETIVOS DEL

Este tipo de inconvenientes puede llevar a la disolucion del
equipo de trabajo, lo cual puede afectar en gran manera el
resultado del mismo y retrasar las fechas de entrega,
teniendo en cuenta que se reduciria la cantidad de recursos

RECOMENDACIONES

PROYECTO L
frente a los inicialmente contemplados.
ACCIONES Se generd un espacio de dialogo en el cual las integrantes
CORRECTIVAS ¥ del equipo podian mencionar sus intereses y exponerlos para
PREVENTIVAS .
IMPLEMENTADAS gue entre todas se pudiera llegar a un acuerdo.
. Se recomienda acordar compromisos claros entre los
LECCION . . . : . .
APRENDIDA / miembros del equipo de trabajo y abrir un espacio de dialogo

para concertar las tareas asignadas, con el fin de evitar
discordias respecto al nivel de carga de trabajo de cada uno.
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ANEXO J. CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA
ESPECIALIZACION.

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

CONTRIBUCIONES DEL TRABAJO DE GRADO A LA
ESPECIALIZACION

PROYECTO:
Elaboracion del estudio de prefactibilidad del montaje de una empresa de
consultoria que asesore al sector hotelero con el fin de dar cumplimiento a la
norma técnica sectorial NTSHO06

Resultado del
trabajo de

grado

No. de Objetivo estratégico
Referencia | de la Especializacion

Aporte al
objetivo

Contribuir de manera
significativa a la
formacion y capacitaciéon
de profesionales con alta
calidad para el Optimo | Desarrollo Y | Determinacion
desempefio de funciones | elaboracién de un L
- : sobre la viabilidad
y responsabilidades | trabajo d
. S e crear una
propias de la realizacion | estructurado que empresa que
CTG-01 de planes, programas y | permite identificar contribuve
proyectos; y aportar al | la viabilidad de un i nificai/ivamente
desarrollo  econdmico, | proyecto para la Zlg desarrollo social
social y humano, | creaciébn de una turistico del pais
satisfaciendo los | empresa. y pais.
requerimientos de las
instituciones y empresas
del pais.

Elaboracion de un
trabajo de grado
estructurado en el | Aplicacién de los
gue se aplican los | conocimientos
conocimientos adquiridos durante
adquiridos durante | la especializacion.
la especializacion.

Contribuir al desarrollo y
capacitacion de

CTG-02 profesionales altamente
competitivos.
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ANEXO K. SOPORTE DE SUSTENTACIONES.

Elaboraci

n del estudio de pre-factibilidad del

montaje de una empresa de consultoria que
preste servicios de asesoria a las empresas del

sector hotelero, con el fin de dar cumplimiento
a lo expuesto en la norma técnica sectorial

NTSH 006.

Sustenta

Integrantes:

Diana Carolina Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Francy Suarez Rodriguez

n de la propuesta

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Unidad de Proyectos

Desarrollo y

de Proyectos

Nombre del proyecto y del
trabajo de grado

Nombre del proyecto

Montaje de una empresa de consultoria que preste servicios de asesoria a las
empresas del sector hotelero, con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto

en la norma técnica sectorial NTSH 006.

Nombre del trabajo de grado

Elaboracién del estudio de pre-factibilidad del montaje de una empresa de

consultoria que preste servicios de asesoria

hotelero, con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la norma técnica

sectorial NTSH 006.

a las empresas del sector

Unidad de Proyectos

Desarrolloy

de Proyectos

Objetivos estratégicos

Objtivos estraégicos | Contribucion del proyecto

Atraer Inversion Extranjera Directa
(IED) en las regiones de menor
Plan Nacional de  desarrollo del pais.
Desarrollo 2014-
2018

Promover la certificacion de
prestadores de servicios turisticos y
de destinos, con el apoyo de las
Unidades Sectoriales de
Normalizacién.

Plan Sectorial del
Turismo 2014-2018

Los pequefios y medianos
hoteles de las regiones con
menor desarrollo en Colombia
tendran la oportunidad de
mejorar sus servicios e
incrementar el capital invertido
dentro de sus operaciones.

Contribuir al incremento de la
cantidad de hoteles con
certificacién de calidad que
aplican y cumplen la
normatividad vigente.

Unidad de Proyectos

Desarrolloy

de Proyectos
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Presentacion de la sustentacion de la propuesta del Trabajo de Grado.

I |
Agenda

“*Nombre del proyecto y del trabajo de grado.
“»*Proposito del proyecto.

“»*Objetivos estratégicos.

< Antecedentes.

< Justificacion.

“»*Productos y entregables principales.
“»*Restricciones, supuestos, exclusiones.
“»Presupuesto del trabajo de grado.
«»Cronograma del trabajo de grado.

Unidad de Proyectos
Desarrolloy

de Proyectos

Propdsito del proyecto

Contribuir al crecimiento y formalizacion de
los pequefios y medianos hoteles en
Colombia, a través del desarrollo e
implementaciéon de sistemas de gestion de
calidad que conlleven al cumplimiento de los
estandares establecidos por las entidades
regulatorias en cuanto a los servicios ofrecidos
y de infraestructura con los que deben cumplir
este tipo de establecimientos para obtener y/
o mejorar su certificacion de categorizacion
por estrellas.

Unidad de Proyectos EscueL
i liacis 3 Cocchm,
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos GE INGENIERIH
2 Juc Geruiol

[ I |
Objetivos estratégicos

Obletivesestratégios

Perfeccionar la calidad turistica en
destinos y en empresas, asi como la
seguridad integral en los destinos y
en la prestacién de los servicios
turisticos.

Contribucién del proyecto

Pequefios y medianos hoteles
con un mayor nivel de calidad
que a su vez se refleja en mayor
satisfaccion por parte de los
turistas.

Plan Sectorial del
Turismo 2014-2018

Fomentar la cultura de la excelencia
y de la exigencia de la calidad en la
prestacion de servicios turisticos
tanto en la oferta como en la
demanda.

Incremento de pequefios y
medianos hoteles que cuentan
con las exigencias de calidad
establecidas por los entes
regulatorios.

Plan de Desarrollo
Turistico de
Cundinamarca.

Unidad de Proyectos
Desarrolloy

de Proyectos




Antecedentes

* Llegadas de turistas internacionales:

Ley 300 de 1996

Mundial  4,7%
América  7,4%

[ Articuloss | [ Articulo70 |

Unidades Sectoriale:

Colombia  11,0%
| Normalizacién (US|

Participacion del 2,8 % del PIB

s de
N)

Nacional. |

Normas Técnicas Sectoriales

extranjera del 7,7%.

Se registraron 215.233 metros
cuadrados de drea culminada con
destino hotel, lo que representa un
incremento de 16,3%.

Econsmicos

Crecimiento del flujo de inversion NTSH 006

Unidad de Proyectos
Desarrollo y v

Productos y entregables

Entregables del proyecto Entregables del trabajo de
grado

IAEP Libro de gerencia

Formulacién Informe
(Perfil, IAEP, Formulacion y
evaluacion financiera).

Evaluacion Financiera

Empresa de consultoria en

sistemas de gestion de calidad

(Registro de industriay

comercio, Nity Rut).

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

ESCUELA
é CoLomiANA

y
DE INGENERIA
JULIO GARAVITO)

Presupuesto del trabajo d
grado.

ecursos $690000  $1500,000  $9,750,000 $2,250,000 $7:
Humano:
Magquinaria

:q po: U $28,000 $70,000 $455000  $105000 S

ECTO $25,301,450

e

RRE

50,000

35,000
Materialesy $71,600 $189,000  $1162250  $264,750 $238.250
suministros:

$335600  $888000  $4841000 $1,185000 $493,000

Balinaial 125200 2607000 $16,208250 $3,804750 §1,516,250
[ 1

Unidad de Proyectos

T
’ ‘ﬁ
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I |
Justificacion del proyecto

« Progresivo aumento
del interés por parte
dela industria por
adauirir
certificaciones,

« Cultura consciente de
a calidad del servicio,

«Respaldo de una «Bajo porcentaje en los
certificacién de indicadores de
d competitividad
turistica del pais en
ranking
internacionales

calidac

« Mejorar la imagen de
los servicios
turisticos.

* Mejorar Ios

2 *Incremento del
urismo en Colombia.

calidad turistica

[
parte de grand:
n

-
] =

5
2 5
k] 3
3 :
“ o
5 8
o 2
K] H]
b g
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Problema por resolver

World Economic Forum. Insight Report. The Travel & Tourism Competitieness Report 2013
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;|
Restricciones, supuestos y

exclusiones
Del trabajo de grado:

gables en las fechas limites definidas por la Unidad de proyectos.
[COGIERIECI  « Las entregas deberdn ser te Ia Unidad de Proyectos de.
acuerdo con las guias vigentes al 2015.

« e cumplirén los plazos establecidos por Ia Unidad de Proyectos.

su correctay oportuna gestion.
Supuestos g a

reuniones con el Director del trabajo de grado.

«Nose entrega el estudio de factibilidad del montaje de la empresa

Exclusiones 5 P P
«No se realiza evaluacion econémica ni social.

Unidad de Proyectos {

ne
Desarrollo de Proyectos i
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Presentacion de la sustentacion del plan de gerencia

Elaboracion

Director:
Ing. Hugo René Sarmiento

tegrantes:
Diana Carolina Rodriguez
Nataly Ramirez Martinez
Francy Suérez Rodriguez

del estudio de pre-factibilidad del

montaje de una empresa de consultoria que
preste servicios de asesoria a las empresas del

sector hotelero para dar cumplimiento a lo
expuesto en la norma técnica sectorial

NTSH 006.

Plan de gerencia

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Unidad de Proyectos

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

I |
Agenda

< Iniciacién
« Project Charter.
« Identificacién y registro de stakeholders.
% Planeacion
* Plan de gestion de los stakeholders.
* Documentacion de requerimientos.
* Declaracién de alcance.
WBS del trabajo de grado.
Linea base de tiempo.
Linea base de costo.
Plan de calidad.
Organigrama.
* Matriz de asignacion de responsabilidades.
* Matriz de comunicaciones.
Registro de riesgos.
< Seguimiento y control

< Cierre

Unidad de Proyectos

Desarrolloy de Proyectos

Contribuir al
crecimiento y
formalizacion de

Project Charter

Gerencia del trabajo de grado

Francy Sudrez Rodriguez

los

medianos
hoteles en
Colombia a
través del

cumplimiento de
la Norma Técnica
Sectorial
c .

sponsor del trabajo de grado

Ing. Hugo René Sarmiento

Exito del trabajo de grado

Entrega del informe el 09 de
noviembre del 2015.

NTSH 006.

Unidad de Proyectos
cién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Identificacion de Stakeholders

1D NOMBRE STAKEHOLDER ROLES
501 | Hugo Rene Sarmiento Director del trabajo de grado
502_| Francy Suarez Rodriguez Gerente del trabajo de grado
5-03_| Carolina Rodriguez Rico Integrante del equipo de trabajo de grado
5-04_| Nataly Ramirez Martinez Integrante del equipo de trabajo de grado
Segundo evaluador, Director de la Unidad de
Proyectos
Director de la especializacion

5-05 | Daniel Salazar

$-06 | Director de la
Miembros comité de trabajos de

s-07 Miembros comité de trabajos de grado
grado
Estudiantes especializacion cohorte
5-08 Estudiantes
20
Jurado sustentacion trabajos de
509 g Jurado sustentacin trabajos de grado
grado
Establecimientos de Alojamiento
s-10 ’ g ¥ | cientes Potenciales
Hospedaje (EAH)
s11 | <
S-12_| Camara de Comercio de Bogota | Entidad privada

513 ionista para la creacion de la empresa

EscuEs
CoLCUEANA
OF INGEN i
Jui Sl

Unidad de Proyectos
cién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

STAKEHOLDER

Establacimiantos
510 | o= argamienta
Haspedaje (EAH)

Registro de Stakeholders

NECESIDADI

as1a
impiementacion de
o sis

[bor @1 gobiarme. leeatic
llunto con
requerimientos
normativ

retribucione:

szesoris 5 10s paricipacion en tos [aesizal v se sumente 1a
establecimientos  [servicios prestados |participacién en i merca,
por 1as empres:

Gus no have competancia

s ae en
sistemas de gestién |temas relacionados
e calidad con 12 gestion de
catictad para ol
Fomentar ia creacion|Las peaueiaz v Lograr una Bogora Region
medianas empresas [prospers con mas y mejor
e encuermren =mpresas
comars e - cesicamente
w1z Comercio de [, srriates y zar un |10z entes
Bogots .

reguiatorios

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Planeacid

Plan de gestion de los Stakeholders
—— G|
R [

Carolina Rodriguez Rico.

LB

Nataly Ramirez Martinez
Daniel salazar

Director de Ia especializacion

|

Miembros comité e trabajos de

e

Estudiantes especializacion

|

|

Jurado sustentacion trabajos de

Establecimientos de Alojamiento
v Hospedaje (EAH)

|

Competidores

|

Camara de Comercio de Bogota = (] partcipacion ctuat

== (o] participacion Deseada

Unidad de Proyectos | EscueLs
e N | cocnma
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos el
o Gl

Planeacion

Plan de gestion de los Stakeholders

Manejar de cerca Mantener informados

Alto poder + Alto interés. Bajo poder + Alto interés.

* Hugo Rene Sarmiento

« Francy Susrez Rodriguez

« Carolina Rodriguez Rico

« Nataly RamirezMartinez

« Daniel Salazar

« Miembros comité de
trabajos de grado

« Jurado sustentacion trabajos
de grado

« Establecimientos de
Alojamientoy Hospedaje
(EAH)

* Director de la * Estudiantes

cohorte 20
* Competidores

« Cémara de Comerciode
Bogotd
« Inversionistas

Estrategia
Genérica

Estrategia
de Gestion

Unidad de Proyectos | Escues
i N rny
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos U e e

o Gaiol

Planeacio

Documentacion de requerimientos

g FUNCIONALES
3

& g

w 5

a s

=] NO FUNCIONALES o NO FUNCIONALES
2 &

Q —

< @

e a

E DE GERENCIA DEL NEGOCIO

Unidad de Proyectos
Desarrolloy

de Proyectos

Planeacid

Requerimientos del trabajo de grado

‘Contenido de nforme del trabajo de grade.

Estructura delinforme.

Presentacién bao la norma vigente de ICONTEC NTC 1486, NTC 5613, NTC 4490

FUNCIONALES provecto

Estructura de a formulacién del proyecto.

Evaluacién inanciera del proyecto

Sustentacién del trabajo de grado

NO FUNCIONALES Extension informe final

Ubro de gerencia del trabejo de grado

Informes de seguimientoy control

DE GERENCIA Manejo del presupuesto del trabajo de grado

Formatos y guias utlzadas.

Ajustes de los entregables

Unidad de Proyectos. | Escues
o ) | Concins
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos ¥ ICENE i
| Joo G

Restricciones, supuestos y exclusiones

+ Entregables en las fechas limites definidas por la Unidad de proyectos.
« Las entregas deberdn ser formalizadas ante la Unidad de Proyectos de
= acuerdo con las guias vigentes al 2015.
+ El presupuesto estimado del trabajo de grado es de $ 22,994,000
+ No contar con los recursos necesarios para registrar la empresa ante
los entes regulatorios.
« Limitante de tiempo para realizar las diligencias necesarias y adquirir
los documentos para la formalizacién de la empresa

Restricciones

« Se cumpliran los plazos establecidos por la Unidad de Proyectos.

« Los comentarios seran corregidos dentro de los plazos establecidos
para su correcta y oportuna gestion.

« Se encontrard toda la informacién secundaria requerida.

« Se contaré con la disponibilidad minima de tiempo para realizar las
reuniones con el Director del trabajo de grado.

« Los estudios realizados durante la etapa de formulacion seran
confiables para realizar juicios acerca de si el proyecto es viable 0 no

sestos |

— «No se entrega el estudio de factibilidad del montaje de la empresa.
«No se realiza evaluacion econémica ni social.

« No estd incluida la ejecucion y puesta en operacion del proyecto.

« No se entregan documentos referentes a la operacién de la empresa.

Exclusiones

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacién

Requerimientos del proyecto

constituirla empresa

Determinacion localizacion y capacidad de operacion

FUNCIONALES

Determinacion del servicioy del proceso

Determinacion requerimientos de personal, fisico, mobiliario,
equipos.

Estrategia de comercializacion

Determinacion de volumen de la demanda

NO FUNCIONALES

Imagen corporativa

Determinacion viabilidad financiera

Definicion del Planteamiento del Proyecto

DEL NEGOCIO

Determinacién plan estratégico

Unidad de Proyectos | Escums
| corcneiasn
Desarrolloy de Proyectos DF CEnET
;G

Planeacio

Declaracion de alcance
Descripcion del alcance producto del trabajo de grado

* Perfil.

* Andlisis estratégico.

* Planteamiento del proyecto.

Alineacion estratégica.

Estudios de pre-factibilidad.

— Estudios de mercado.

— Estudios técnicos.

— Estudios administrativos.

— Estudios ambientales

— Estudios de costos y beneficios, presupuestos,
inversién y financiamiento

* Evaluacién financiera.

* Ficha de inscripcion.

 Propuesta del trabajo de grado.

« Plan de gerencia.

* Informe del trabajo de grado.

Unidad de Proyectos | Escums
) oo
Desarrolloy de Proyectos 4 UF CENE
i

16 Gl

WBS del trabajo de grado

laboracin del estudio de pre-factbiidad del montaje de una empresa de consultoria que asesore
125 empresas del sector hotelero para dar cumplimiento a o expuesto en a norma técnica
sectorial NTSH 006.
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Unidad de Proyectos

Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Plan de calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

A Dar cumplimiento a los parametros de costoyy tiempo.
8. Cumplir con las especi idas en la 6n de
C._Garantizar el de cada uno de los entregabl

) TIPO DE
NOMBRE METRICA | PERIODICIDAD ALGORITMO
OBJETIVO

Cost Performance Index a h J—— -
s wincenal jetivo an=5¢

Schedule Performance ) '
Index (sP1) Quincena

especificaciones previstas  Quincenal Objetivo B

%

Objetivo A si=py

No.de requerimientos validados

No.total de requerimientos """

Alfinalizar cada
Cumplimiento de los elemento
entregables previstoen la

No.entregables ejecutados

Objetivo C Wo.entregables establecidos "

Unidad de Proyectos
Desarrolloy i

de Proyectos

EacueLa
GoLowana
Juk Gasseriof

Francy Suirez
{Gorentril wobojodo

ugo Ren: Daniel Salazar

Sarmiento Ferro

{ Do del trabafo de S
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Nataly Ramirex Francy Suvirex

(integrante aquipa de
a

arolina
Rodriguex

otegrmte equipo de [
— ahoio)

Unidad de Proyectos
N N Coraveln
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos F e
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Planeacio

Matriz de asignacion de responsabilidades

Sagunda
Evalusdor

EQUIPO DE TRABAID DE GRADO

. s Hataly Can
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Planeacio

Matriz de comunicaciones

Prezencialo Vit

Vrtus o Teleférven
Actuatzackn de
documentos en Drogor.

Intsgrantes gslaquapo.
rente dei trabajo de grado.

Comite de seguimento grupal

e
necesario das casa .

Pt el Gezampeho ce Integrantes del equpo.
Informe astado delproyacta | trabajode gradomedantels | Gerente deltrabio.
thenica Eanod Vakse. | Owactor dl rabsjo da grade

Documento vrtusio

Integrantes el ecupo Ao
Oocumento impreso (00 scssedoaios

Formulano wactud Ge camtio "“"’t" O R

ks atrabe o gt comtés de sepumiento)
Seundo evabiador. — oy >

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Seguimiento y ¢

Planeacién

Registro de riesgos
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Unidad de Proyectos
Desarrolloy i de Proyectos.

NG
uL Gerviol

. . * Formato de la aceptacion del producto del trabajo de grado

* Formato de informe de desempefio P P d 8
. . * Formato documentacion de las lecciones aprendidas
+ Formato de solicitud de cambio P
o ] * Formato de las contribuciones a la Especializacién
* Formato de acta de reunién 1
=
Unidad de Proyectos ESCUELA Unidad de Proyectos caniein
s N g ColowsiANA N g CoLavse
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Presentacion de la sustentacion del Trabajo de Grado

Elaboracion del estudio de pre-factibilidad del
montaje de una empresa de consultoria que
preste servicios de asesoria en gestion de

calidad a las empresas del sector hotelero para
dar cumplimiento a lo expuesto en la Norma
Técnica Sectorial NTSH 006.

Sustentacion Final

Integrante: ESCUELA

Nataly Ramirez Martinez COLOMBIANA
Carolina Rodriguez Rico DE INGENIERIA
Francy Sudrez Rodriguez JULIO GARAVITO

Director:
Ing. Hugo René Sarmiento

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Agenda

«+Perfil del proyecto
«*ldentificacion y Alineacion Estratégica (IAEP)
«*Formulacién

* Estudio de mercados

* Estudio técnico

* Estudio ambiental

+ Estudio administrativo

+ Estudio de costos, beneficios, presupuestos, inversion y
financiamiento

«¢Evaluacion Financiera
«»Gerencia del Trabajo de grado

Unidad de Proyectos

Desarrolloy i 1 de Proyectos

1. PERFIL DEL PROYECTO

Unidad de Proyectos
Desarrolloy i de Proyectos

Perfil del proyecto

Propésito del proyecto

Contribuir al crecimiento y formalizacion de los
pequefios y medianos hoteles en Colombia, a
través del desarrollo e implementacion de
sistemas de gestion de calidad que conlleven al
de los

por las entidades regulatorias en cuanto a las
condiciones del servicio que se debe ofrecer a
los huéspedes y la infraestructura con la que
deben cumplir este tipo de establecimientos,
para obtener y/ o mejorar su categorizacién por
estrellas y alcanzar el sello de calidad turistica.

Unidad de Proyectos
Desarrolloy de Proyectos

del proyecto

Entregables del Proyecto

Per

Producto Subproducto

[Estudio de Prefactibiidad |
« perfil

Identificaciony alineacion
estratégica del proyecto
Formulacin del proyecto:
+ Estudios de Mercado
Estudios
Administrativos
Estudios Técnicos
Estudios Ambientales

Empresa de consultoria que ¢
presta servicios de asesoria
en gestion de calidad a las
empresas  del  sector
hotelero  para  dar
cumplimiento a lo expuesto ;

P pues Estudios de Costosy
en la Norma Técnica Beneficios,
Sectorial NTSH006. Presupuestos, Inversion

y Financiamiento.

Evaluacion Financiera del
Proyecto

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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erfil del proyecto

Nombre del proyecto

Montaje de una empresa de consultoria que preste servicios de asesoria en
gestion de calidad a las empresas del sector hotelero para dar cumplimiento
alo expuesto en la Norma Técnica Sectorial NTSH 006.

Establece las caracteristicas de calidad en infraestructura y servicios ofrecidos
que deben cumplir los hoteles para obtener su certificado de calidad turistica.

Define la ificacion de los imi de jami y
mediante la categorizacion por estrellas.

Unidad de Proyectos
Desarrollo y i de Proyectos

Perfil del proyecto

[
Sponsor del proyecto

Gerente del proyecto

Equipo de trabajo
Establecimientos de Alojamientoy
Hospedaje (EAH)

Andlisis de las partes interesadas (stakeholders)

COTELCO: Asociacién Hotelera y Turistica de LR

Colombia i @
Ministerio de ¢ =
Comercio, Industria y Turismo e

Empresa certificadora
Competidores

Camara de Comercio de Bogotd
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacién (ICONTEC) -
Huéspedes
Inversionistas
DIAN
Unidad de Proyectos
Desarrollo y i de Proyectos

o)
FF hsErAis
b o GaraTo)

2

IAEP

IDENTIFICACION Y ALINEACION
* ESTRATEGICA DEL PROYECTO-

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Antecedentes

* Llegadas de turistas internacionales:

Ley 300 de 1996

Mundial ~ 4,7%
América 7,4% | Articulo 69 | | Articulo 70 |
Colombia  11,0% | Unidades Sectoriales de |
N lizacion (USN|
- Participacion del 2,8 % del PIB ormalizacién (USN)

Nacional. | Normas Técnicas Sectoriales |

Crecimiento del flujo de inversion
extranjera del 7,7%.

Se registraron 215.233 metros
cuadrados de érea culminada con
destino hotel, lo que representa un
incremento de 16,3%.

Turismo. Diclembre 2014

Econdmicos

Unidad de Proyectos

Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Aspectos especiales

RESTRICCIONES SUPUESTOS EXCLUSIONES

Se encontrard toda la
informacién  secundaria
requerida.

€l sector hotelero tendré
un crecimiento durante
los préximos afios.

- la fecha limite para la
entrega del informe .

- El presupuesto estimado
no deben sobrepasar los
$22.944.000.

~La ejecucién y puesta en
operacién del producto
del proyecto.

- Limitante de tiempo para - Lademanda risticaenel P
la formalizacién de la pais se incrementara. e o b e
empresa. - la norma a la cual hace P

o2 de la empresa.

- Cumplimiento  de Ia referencia el proyecto
normatividad vigente para estard vigente por lo
la creacién de empresas. menos  durante los

préximos 5 afios.
Unidad de Proyectos a |rum‘
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos ) 1 INGEHRE
A e

TR |
Objetivos estratégicos

Incrementar la cantidad ~ de
turistas satisfechos que visitan
los pequefios y mediados
hoteles, los cuales  brindan
servicios con un alto nivel de
calidad.

Perfeccionar la calidad turistica en
destinos y en empresas, asf como la
seguridad integral en los destinos y
en la prestacién de los servicios
turfsticos.

Plan Sectorial del
Turismo 2014-2018

Fomentar la cultura de la excelencia Incrementar la cantidad ~ de
y de la exigencia de la calidad en lapequefios y medianos hoteles
prestacién de servicios turisticos que cuentan con las exigencias
tanto en la oferta como en la de calidad establecidas por los
demanda. entes regulatorios.

Plan de Desarrollo
Turistico de
Cundinamarca.

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos.
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Analisis de las cinco fuerzas de
Michael Porter
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e I
Justificacion del proyecto

~Obtener un

ivo aumento
certic 3

‘que cuenta
rifficado de calidad
rfstica.

turistas,
hoteleras.

Necesidad por satisfacer

Problema por resolver
Oportunidad por aprovechar

Insight Report. The Travel & o1
ITUR, Turistica

Unidad de Proyectos

Desarrolloy | de Proyectos

EscueLa
GoLomaiANA
DE INGENIERIA
Juio GarAvTTo|

. |
Objetivos estratégicos
Contribuc

n del proyecto

Mejorar  los  servicios que
Plan Nacionalde  Atraer Inversién Extranjera Directa prestan los  pequefios  y
Desarrollo (IED) en las regiones de menor medianos hoteles de las
2014-2018 desarrollo del pais. regiones con menor desarrollo

en Colombia.

Promover la certificacion de Contribuir al incremento de la
Plan Sectorial del  prestadores de servicios turisticos y cantidad de hoteles con
Turismo 2014-2018 de destinos, con el apoyo de las certificacion de calidad que
Unidades Sectoriales de aplican y cumplen fa

Normalizacién. normatividad vigente.

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Analisis PESTA

Politico

Ley de fomento a a cultura del emprendimiento.
Regulaciones sobre normas técicas expedidas por el
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo.

+ Plan Sectorial de Turismo

Ambiental

+ Bl cambio ambientaly el
agotamiento de los
recursos naturales

« Areas verdes en los hoteles. Econémico

+ Locomotoras para el
erecimientoy la generacion de
empleo

+ Crecimiento del PIB segin
sector

+ Nivel de crecimiento del sector
hotelero

+ Tasa de desempleo

fad alos portales de.

internet

+ Innovaciéntecnoldgica en el
sector hotelero

— Social
+ Seguridad nacional Colombiana
+ Crecimientode la poblacisn

s
S
Eiey
o Gl

PIB: Producto Interno Bruto

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Analisis DOFA

'DEBILIDADES 'QPORTUNIDADES
Falta de conocimientoy experiencia
profesional en el rubro de la consultorfa
en gestion de calidad.

Elplan de Desarrolloimpulsa y protegela
creacion de nuevas empresas.

Tendencia por mejorara calidad de o servicos
tursticos.

Desconocimientoen el mercado. Incremento delturismo en Colombia.

e P D ‘Aumento de la inversion extranjeradirecta en el
o sector.

[FORTALEZAS

Senvicio especializado enfocado en un
r especifico.

AMENAZAS

Existencia de un mercadoaltamente
competitivo.

senvicioflexible que se puede ajustara Existencia de servicios sustitutos.
las necesidades del cliente.
Incremento de actos violentos por grupos

Equipo de trabajo multidisciplinario armados al margen dea ley.

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Analisis DOFA- Estrategias

Estrategias FO

Estrategias DO

Aprovechar a ayuday programas del gobierno para

Creacion de una empresa enfocada en la gestién de s e

1a calidad del servicio turistico,
Alianzas Estratégicas: Generar alianzas con
agremiaciones del sector hotelero,

Estrategias FA

Estrategias DA

ANALISIS DOFA

Desarrollo de producto: Generar un servicio

NTSH 006 en [
hospedaje normativos, que lleven al cumplimientode un servicio

Alianzas Estratégicas: Realizar aianzas con
empresas certificadoras

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Formulacién del proyecto

ESTUDIO DE
COSTOS Y
BENEFICIOS

ESTUDIO

Estuoio
ADMINISTRATIVO AmBIENTAL

ESTUDIO
TECNICO

/@ ESTUDIODE
MERCADOS
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Estudio de mercado

Hallazgos: ans

Estructura del mercado ) Oligopolio

de la oferta

Muestra de consultores

Participacién en el mercado g

La poblacién més importante de
consultores se encuentra en:

+ subindustriajuridica

« Consultorias no identificadas por

area
«  Contabilidad, tributaciény control

Fuente:

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Estudio de mercado

HaIIazgos: Localizacién respecto al drea de consumo

Participacion total nacional de ingresos segin departamentoen el
sector hotelero.
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Fuente: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles 2012
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3.FORMULACION

Unidad de Proyectos
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Estudio de mercado

Hallazgos: Anélisis de competitividad

- Cotelco.
- MAC Consultores Ingenieria e
Interventoria Ltda.

- Ms consultores.
Anelisislenielcol paidores - Centro de Consultoria del Norte
actuales CECNORTE.

- Giro Consulting,
- Dinémica Hotelera y Turistica S.A.S

Servicios ofrecidos por las Compailas

certificadoras.

Poder de negociacién de los I:’> -

compradores -

Poder de negociacién de los I:’> .
proveedores

Unidad de Proyectos
i6n en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

ia atrés en los hoteles.

Integracién h
Procesos in house (capacitaciones).

Empresas certificadoras.

ﬁ b G|

Estudio de mercado

HaIIazgos: Analisis de la oferta

erta actual de Consultoria en productos

milares
MAC Consultores Centro de 55
Ingenieria e Consultoria del i =
Interventoria Ltda. Norte CECNORTE 9 “ v R
— : I
Dindmica hotelera y COTELCO \ '

turisticas.a.s

[ Ms consultores } [ Giro Consulting }

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Estudio de mercado

Hallazgos: Analisis de la demanda

Estructura del mercado |:> Mercado competitivo

Se realiza un analisis de la demanda con base en la caract
Asociacién Hoteleray Turistica en Colombia (COTELCO).

Servicios Complementarios

Otras
sectoriales  para  la
categoria de alojamientos

¥ hospedaje.

6n establecida por la

[

Certificacién en la
1 norma técnica
| sectorial NTSH 006.

normas  técnicas

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Estudio de mercado

Hallazgos: ans

is de la demanda. Aspectos encontrados

“ Crecimiento en la creacion de empresas en un 28.7% entre el 2013y 2014.

% El sector de servicios de alojamiento y alimentacién fue el segundo en tener un
mayor nivel de crecimiento con un 12% del total.

“ Incremento de la Inversion Extranjera.

“ Incremento del PIB en la actividad de: hoteles, restaurantes, bares y similares.

Variacién trimestral Producto Interno Bruto

kit Lk |u' L

Fuente: Informe de Turismo. Junio 2015
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Estudio de mercado

Hallazgos: Ubicacion geografica de la demanda

Se realizé un andlisis en los departamentos con mayor
porcentaje de ocupacion hotelera, siendo estos:
Bogotd, San Andrés, Cartagena, Atlantico y Cesar;
posteriormente, se identificé la cantidad de hoteles
registrados en el Registro Nacional del Turismo (RNT).

=) 2.053 Hoteles

Categorizacién de hoteles activos al afio 2015

Artoaus £ 7 ) T 253 758
‘Adantico 5 3 2 T 104 138
Tog ) o 5l T 50 55
Cesar 2 - s - 123 133
San Andrés 2 3 ) 5 7 5
P n 2 i 200
Tora 56 19 180 8 1760 2053

Fuente: Registro Nacional del Turismo.

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de mercado

HaIIazgos: Proyeccion de la demanda

Nimero de imientos de alojamientoy

por afio

Fuente: Los Autores.

~ Meétodo de suavizacién exponencial.
Método de regresion lineal.
- Andlisis de regresion logaritmica.

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Estudio de mercado
Conclusiones:

“ Se determina la fraccién de la demanda que atenders el proyecto
con base en el analisis de escenarios , en el cual se selecciond el
més probable, toda vez que los datos obtenidos generan una
visién més realista acerca de la operacion que tendrd la empresa
objeto del proyecto,

%de la Demanda
Demanda "
demandaque  atendida (#de
proyectada "
se atenderd _ empresas)
2017 902 3.60% 2
2018 959 432% a1
2019 1016 5.18% 53
2020 1074 6.22% 67

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
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Es

de mercado

HaIIazgos: Ubicacién geografica de la demanda

Segun encuesta realizada por Cotelco a
sus afiliados, a junio del 2015 los
departamentos con mayor ocupacién
hotelera fueron:

’i

- San Andrés.
Cesar.
Antioquia.
- Bogotd.

- Cartagena.
Atlantico

Fuente: Los autores,

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Estudio de mercado

HaIIazgos: Andlisis de la demanda

Cantidad de hoteles segiin categorizacion por habitaciones

Ingresos reales en hoteles- Diciembre 2014

;I"II“I_I'.

Fuente: Registro Nacional del Turismo.

Fuente: DANE- Muestra Mensual de Hoteles MMH

SHESHE
Jiie Gl
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Estudio de mercado- Hallazgos

Hallazgos: Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda a través del método de regresién
lineal

Demands proyectad .

Fuente: Los Autores.

Unidad de Proyectos
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Estudio de mercado

Conclusiones

++ Pocas empresas consultoras ofrecen servicios de gestion de calidad
relacionados con la implementacion de la NTSH 006.

Servicios sustitutos aquellos que pueden ofrecer las empresas
certificadoras.

% La participacion del sector de consultoria en Gestion de Calidad es
muy baja en el mercado, respecto a otras areas relacionadas con este
sector.

El sector hotelero ha tenido un crecimiento sustancial durante los
ultimos afios.

 la cantidad de establecimientos hoteleros que han alcanzado la
certificacién de calidad es muy inferior respecto a la muestra de
hoteles existentes en el mercado colombiano.

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

EsouEn
CoLouEm
£E IuaEMERin
o Graro)




Est

jo de mercado

Recomendaciones

< Se recomienda incursionar en la ciudad de Bogota.

“+ Establecer como aliados comerciales a

las empresas
certificadoras.

Abarcar como primera medida los pequefios y medianos

hoteles de la ciudad de Bogots, correspondientes a aquellos
que presentan menos de 50.

Unidad de Proyectos

ExEn
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Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos b InsewEAn
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Formulacion del proyecto

ESTUDIO DE
COSTOS Y
BENEFICIOS

oo

ADMINISTRATIVO
ESTUDIO
TECNICO

ESTUDIO DE
MERCADOS

Unidad de Proyectos

EstuEs
3 Cotom
Desarrollo y de Proyectos € IncenEnla
ua Grmro)

Estudio Técnico
HaIIazgos: Ingenieria y tecnologia.

Descripcién por etapas del proceso

LABOR COMERCIAL

DENTFCACION

omandsTIco

i

GENERAL
oeLHOTEL

IDENTIICACION 0E
NECESDADES.

=

: Los Autores,
Unidad de Proyectos Esouen
8 SR
Desarrolloy de Proyectos £€ IneenEsin

Hallazgos: capacidad.

CAPACIDAD INICIAL MANO DE OBR;
2016

A

Variables /Afio 1 2017 2018 2019 | 2020 |
0. Proyectos sl wf  al s 67
foras por proyecto 115
otal Horas al ano

0. Horas Persona aio
lo. Horas persona dedicadaa fa
consultoria

No. Proyecios por persona
Personal requerido
PERSONAL REQUERIDO

Fuente: Los Autores.

Unidad de Proyectos

EscuELs
” 3 CoLoE
acion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos £ aENERiA

i Garnaol

132

Estudio de mercado

Recomendaciones

Se recomienda implementar la
comercializacién.

siguiente ~ estrategia de

+Planes de + Aanas «pagiha web + Morelode ohmme [ otz
esiende e reaiuyll Wicrticinell Micoeyen cobroporhora
calidad con el Cotelco. redes sociales recta. eventos del trabajada.
Slente  Ierementoen
proceso: «Profesionalcon  « PublicidadPOP  » Programa de el preciodela
« (iniciacion, perfil comercial visitas a los « Promocion de hora consultor, a
Diagnostico, conexperiencia 4 paytas diferentes un diagnéstico medida qu
Planifcacicn de enla industria Fabictarissde hoteles de inicial a mitad aumente su
edidas, hotelera. s Bogota. de precio. experiencia en
mplementacien e Provectosdel
ymonitoreol o e g et
de clientes * Estrategias para
potenciales [EECTC)

o
descuentoso
mereses.

Unidad de Proyectos ESTUEA
' s
Desarrollo y de Proyectos € INGENERIR
s |
Estudio Técnico

Ha"aZgOS: Ingenieria y tecnologia.

Disefio del Producto

> warcon ouanesnco nancon Forovsohr
z Fuente: Los Autores.
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S0 Sorio
Estudio Técnico
Hal Iazgos. Ingenieria y tecnologia.
Descripcion por etapas del proceso
supeauson Y
worenoones REVISION Y ANALSIS
s o DE ACCIONES PLANES OE
piieiie] SEGUIMIENTO
PLAN DE GESTION DE
cauoso
[—
suptauson v
H 'MONITOREO
Fuente:Los Autores.
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Hallazgos: Localizacién

LOCALIZACION

MESO-LOCALIZACION

Unidad de Proyectos
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Técnico

Hallazgos: Micro Localizacién

Est

ALTERNATIVAS

Usaquen
n , Calfcacién
Factor de CnEN. cacaion® oo cafcacién SANIE2e0n
Costo canon de % 6 I 315
Jeceso asisermas de - . ol s o
|transporte piiblico

5% 6 030 5 025

Coberura de seveios
Coven 10 s ox| s 050
o 7 o) 550
[Estrato social 15% 10 150 7 105
Stios i 200 0 0] 5 T
[fora 00w Z 3

Fuente: DANE- Encuesta Nacional de Hoteles *El rango para la calificacion se encuentra de 1 a 10, siendo 10 el de mayor relevancia.
2012 Fuentes Los At
Unidad de Proyectos j Ezo Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos DE INBENERIA Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
é S0
Estudio Técnico Estudio Técnico
Ha"azgos: Requerimientos y distribucion de areas y Conclusiones

espacios.

Requerimientos y d

“ La empresa prestadora del servicio de consultoria debe ser
calificada.

La capacidad de la empresa esté dada por la proyeccion de
la demanda.

Requerimientos de recur:

Redistribucién de dreas y espacios

La empresa estara ubicada en la ciudad de Bogotd
(Localidad de Usaquén).

» La concentracion de hoteles en la ciudad de Bogota es mayor
en las localidades de Usaquén y Chapinero.

¢ Direcior Comercal
Y Secratarla

T

¢ Cirector de Operecionss * La mano de obra inicial es limitada y ajustada a las
¢ Consuttor senlzr e necesidades de la empresa.

Los requerimientos de material estén dados a los necesarios
para el montaje de una oficina.

Unidad de Proyectos Unidad de Proyectos e
N oLauE
Desarrollo y de Proyectos Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos £ e vl
| S Gaanaol

Estudio Técnico Estudio Técnico

Recomendaciones Recomendaciones

< Se recomienda que la empresa incorpore la siguiente
distribucién de areas y espacios:

< Para la empresa es de primordial importancia tener en r e |
! . =
cuenta y aplicar el proceso esquematizado. ) I ¢
ofiona 2

=4

< Se recomienda validar la capacidad conforme cambios en Seero
estas variables durante los afios futuros. —
Cocina,

< La ubicacién de la oficina en la ciudad de Bogota permite — ]

una gran cobertura a nivel general del departamento, I_’ ]

aunque esto no debe limitar la busqueda del mercado en
otras ciudades y regiones del pais.

Fuente: Los Autores Racepcion
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Estudio Ambiental
Formulacién del proyecto Hallazgos

ESTUDIO DE
costosY ()
BENEFICIOS

EsTuIo. ESTUDIO g
ADMINISTRATIVO AMBIENTAL Demanda
de lo:

ESTUDIO

recu
TECNICO natural

Identificacion y.

ESTUDIO DE

MERCADOS impactos

Unidad de Proyectos | Eszuz

Unidad de Proyectos
Desarrolloy de Proyectos
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Estudio Ambiental

HaIIazgos: Identificacién y valorizacién de impactos

JCanis e o -
[ enpeo

Jr—— [l
AcTvoHD
| ecoues

fomtctn & s

oo o1 o seo x| x x X
o

XX T N . N
Erancome T X T X

Fuente: Los Autores.

Unidad de Proyectos

Desarrolloy de Proyectos

Estudio Ambiental
Conclusiones

< La afectacién ambiental se considera minima

< El agua utilizada, el manejo de vertimientos y la recoleccion de
residuos sélidos seran prestados por la empresa de servicios
pliblicos de la ciudad de Bogoté.

< La creacion y puesta en marcha de la empresa consultora
genera impactos ambientales leves.

< El medio fisico que méas se ve afectado es el aire, puesto que
tiene injerencia en cada una de las etapas, pero con una baja
intensidad.

oL GrrTo)

Unidad de Proyectos EsciEn
ializaci N Colvaeme
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos £ bl

Formulacion del proyecto

ESTUDIO DE
COsToS Y
BENEFICIOS

ESTUDIO
ADMINISTRATIVO

ESTUDIO
TECNICO

ESTUDIO DE
MERCADOS

Unidad de Proyectos
Desarrolloy i

de Proyectos

Estudio administra
Hallazgos: Plan estratégico

% Estructura lineal.
“ Estructura Matricial.

“ Estructura por departamentalizacién.
% Jerdrquica.

Constitucién Juridica de la empresa
Sociedad Anénima S.A

Nimer Sociedad por
apital. simplificadaS.A.S
Responsabilidad de los |:>TIPOS P

sv?cius.“ Sociedad de responsabilidad
Disolucién. limitada LTDA.
Sociedad Comanditaria

e
E

0

Nuamero de socios. acciones

Unidad de Proyectos
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Identificados los impactos del proyecto, se
definen principios de proteccién ambiental
asi:

» Optimizacion de los servicios i
publicos minimizando su consumo
sin disminuir calidad del servicio.

* Alto uso de la tecnologia
disminuyendo el desplazamiento de -
personal.

* Minimizar el uso de papel.

Unidad de Proyectos
Desarrollo y

de Proyectos

Estudio Ambiental
Recomendaciones

<+ Velar porque en cada uno de los hoteles se implementen
planes de gestion integral de residuos sélidos.

<+ Llevar a cabo planes que permitan disminuir el consumo
indiscriminado de agua.

» Para mitigar los impactos ocasionados por la empresa se
las activi en el plan
de atencién a impactos ambientales.

% Concientizar a las personas involucradas con el proyecto, con
el fin de interiorizar que el ambiente es compromiso de todos.

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos g
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Procesos administrativos de

integracion
Unidad de Proyectos IE
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tudio administrativo
Ha"aZgOS: Procesos administrativos de integracion

Area interna en la Compafiia

Outsourcing

Procesos més rapidos - Para procesos de reclutamientol
con poca frecuencia.
- Econémico cuando existe una alta

rotacién de personal. Experiencia especializada.

Ventajas

- Mayor conocimiento acerca de|-  Ahorro de dinero en capacitacion y|
las funciones de las vacantes. formacién

- Demoras en los procesos de|
- Demanda un costo fijo de|

8 reclutamiento.
T personal
§
g - Puede llegar a implicar altos costos|
g No aporta nuevas experiencias y|
& cuando hay procesos|
nuevas visiones
frecuentemente.

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos




Estudio administrativo
Hallazgos: procesos

=[=]=T=T==

ipos de contrato

< Atérmino fijo.

% Atérmino indefinido.

“ Civil por prestacion de servicios.
% De aprendizaje.

rativos de i

Prestaciones
sociales

Unidad de Proyectos e
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos i P s
i i o

Estudio administrativo

Conclusiones

“* Incluir como parte de la estructura tres areas principales:
comercial, administrativa y de operaciones.

Constituir la empresa como una sociedad por acciones
simplificada S.A.S.

“ Las funciones de seleccién de personal, manejo del talento
humano y la contabilidad de la empresa seran llevadas a cabo
por un tercero a través de los servicios de outsourcing.

“ Se contempla un plan de contratacién gradual de personal de
acuerdo con el crecimiento esperado de la organizacion.

Unidad de Proyectos
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Obj

Incrementar la competitividad de la empresa a partir de la creacién de valor que
% genera la implementacién de procesos de calidad y del talento humano

arantizar resultados 6ptimos a nuestros clientes mediante la_implemen
de planes de gestion de calidad, generando soluciones de alto impacto y
izacién por medio del imiento de nuestras promesas

Contribuir al crecimiento del turismo en Colombia, a través del mejoramiento
% que se espera tener en los hoteles respecto a la calidad de los servicios
ofrecidos.

Maximizar los recursos aportados por los socios, alcanzando una rentabilidad
con un incremento anual minimo del 5%.

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

RecomendacionES' Estructura organizacional

Organigrama

B3

Direccidn de
operaciones

= = = Sanviclos contratados por Outsaurcing

Unidad de Proyectos [y
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Estudio administrativo
Conclusiones

“ Seguimiento continuo a los objetivos estratégicos de la organizacion, con
el fin de identificar los cambios presentados y asi establecer nuevas
estrategias.

La estrategia general de la compafifa debe estar enfocada en la generacién

de valor a través de la optimizacién de las tanto
para la etapa de ejecucion del proyecto como para la operacion de la
empresa.

Las estructuras organizacionales que mds se pueden adaptar a la realidad
de la empresa son lineal o por departamentalizacion; en esta dltima, se
puede generar una departamentalizacion por funciones o por producto.

Unidad de Proyectos ey
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Estudio administrativ
Recomendaciones: rian estratégico

.
Nombre de la empresa =
[ o |

Contribuir al desarrollo y competitividad
de la industria hotelera a través de la
implementacién de procesos de calidad
que generan un valor agregado en la
prestacion de los servicios turisticos en
Colombia. Lo anterior, mediante la
asesoria continia de  profesionales
altamente calificados que gestionan de
forma eficaz los recursos y hacen de las
empresas lugares  sostenibles  para
impulsar el crecimiento econémico del
ais.

Ser la empresa de consultorfa lider en el
2025 en el desarrollo de planes de gestion

de calidad, reconocida por las empresas
del sector turistico Colombiano.

Unidad de Proyectos
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Recomendaciones: rian estratégico

Valores corporativos

[ ‘Compromiso ] [ Adaptacién ]

Cooperacion Vocacion de servicio

F i
r f
i_a 1 ﬁ [ i
Unidad de Proyectos s
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Estudio administrativo
Recomendaciones: rroceso de integracion

Publicacién oferta en la ECI

Al inicio de la operacion se hace Redes  sociales (linkedin,

necesario recurrir al google+, entre otros).

externo, utilizando los siguientes
Referidos por funcionarios

medios para lograr un proceso de
Ferias de empleo

seleccion efectivo:

& ESCUELA
& CoLoWBI
;{\ picd DE INGENIERIA s
Empleo 5l o aarairo -

Linked m

Unidad de Proyectos
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Estudio administrativo

Recomendaciones: rroceso de integracion

Entrevista y
eleccidn ael
canaidato

Solicitud formal
del drea

Definit porfil Realizar
do la vacante reclutamiento y
seleccion

Se recomienda que en el término
de 5 afos se determine la
1 posibilidad de incorporar dentro
] de la estructura organizacional el
[ ] drea de seleccion y talento
humano o continuar con este

servicio a través de outsourcing.

Unidad de Proyectos
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Estudio administrativo

Recomendaciones: Pproceso de integracion

TRIM Il

TRIM I TRIM IV

Cargo TRIM I

Gerente General

Secretaria

Director Comercial

Director de Operaciones

Consultor Senior
Manual de induccién

Sl

Promocién

Tnicialmente no se contemplan
politicas de promocién internas;
sin embargo, se recomienda
verificar el crecimiento de la
Compafifaen un periodo de 5

afio:
Unidad de Proyectos Excicun
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HaIIazgos. Supuestos basicos utilizados

indice de Precios al Consumidor (IPC) 4%
Horizonte de planeacion 5 afios
Impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) 9%
Impuesto sobre la renta 25%

Incremento de
los gastos

Precio hora/consultor
+ No. de horas por

El factor
prestacional

°
2
S

iy
-

o
s proyecto 2 administrativos es del 54,84%
(8- Demanda atendida [l deacuerdoal il anual.
(- crecimiento de la @ N - incremento

B demanda o 2 saarialanual
= <

ui
Unidad de Proyectos EsULLA.
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Hallazgos: ingresos

Gresos
oraspor consitora s s s s
redoporhoraconsitor s wom s om0 s osess s omem s s

Vs

Variables /Afio 2016 2017 2018 2019
Demandaproyectada s £ £ To1s o7
% detademndacue e stenders sox sox P sax o
Demanda sendidat empress) 2 2 P 5 o
recoporconsloracompita S 9200000 § 9568000 § 5350720 § 10308709 § 10762659
TomaL S m0esi2 § 30enM0 S aw2aro0ss § sisasses § 7188986
HaIIazgos: Costos y Gastos
costos astos
Variables /Afio. 2016 2017 2018 2019
Gastos deoperacin S 0w S S0 S 4E S a0 S Bowsw
Gastos deprsonal S amasi s n0sheR § TBASMR S W66 S 0200808
Guossdminsas  § 59700000 S 08000 § G4TLSD § Grasem S 980550
Unidad de Proyectos, [
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Estudio administrativo

Recomendaciones: rroceso de integracion

CargoRequerido  # Personas  Tipo de Contrato  Duracién
Gerente General Atérmino Indefinida
indefinido
1 Atérmino fijo 1afio
Jornada laboral
1 A término fijo 1afio
INErTITG) Lunes a viernes
1 Indefinid: :
Operaciones indefinido ndefinida 8:00 am a 5:00 pm
Consultor Senior 1 Atérmino fijo 1afio
Consultor Junior 1 A término fijo 1afio
Asistente 2 A término fijo 1afo

Contrato a término fijo: Se recomienda evaluar el desempefio de la persona en el término de
1 afio para determinar la posibilidad de cambiar el contrato a término indefinido.

u
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Formulacién del proyecto

ESTUDIO DE

ESTUDIO
AMBIENTAL

ADMINISTRATIVO

ESTUDIO DE

& MERCADOS

Unidad de Proyectos
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HaIIazgos. Identificacion de costos y beneficios

BENE

ubio °
ingreso

Operacional
|Venta servicio de consultoria X
Mercados [Elementosde publicidady.
lpromocion x
[Maguinaria y equipo X
[Arrendamiento y sewvicios .
[piblicos
equipos x
Técnico [Mantenimiento y reparacion N
oficina
[Papeleria y diles x
x
Afiiacion en Cotelco x
Outsourcing contable x
resentacion de informe: X
ersonal de la empresa x
[Formalizacion de la empresa x

Unidad de Proyectos
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Hallazgos: inversisn

INVERSION INICIAL

Variable Valor Total
Muebles y enseres B 8,360,000
Equipos s 15,300,000
Estudios de Pre factibilidad $ 22,994,000
Formalizacién de la empresa B
Estrategia de comercializacion B
Capital inicial 5

Aporte socios
$24,000,000
Financiacion externa
60%
Unidad de Proyectos.
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Hallazgos: Financiamiento

Capialde wabajoy Cuotas mensuses,
sostenimientoempresaral- | Hasta aios | nmestes o510
ancoldes semestis uies a5a0s
Mayor a un afioy M I, bimestral, DTF +13,60%
Largo iazo Davtvenda |(SPEnendodel g s anos
Carteraordinaria- Desde 1afio, hasta | mensual, trimestral, o o,
" o + 21000
Bancolombia [ sete () anos. | semesvaanua !
s5an0s
BANCOLDEX [pr =
Bancolombia
DAVIVIENDA

Unidad de Proyectos
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Conclusion: Flujo de caja

=
werssos
e — S mESI S M@0 S wamm § s S TARISS
Ingsas o peradondes 5w
ToL GRS § ommam s mesm s meuw s wames §  ssEm §  mmsss
consos
Cassdpreimerion sz
Gstsperadondes desimnistasn
Costsdelmpresionce dosments § oean s smsso s ams0 s ems0 s sme
o § s s mmm s mwsm s mwem 5 s
aeirienor § amomo s cenmo s Ganw s cwm 5 BE
e S ommo s e s @i s amse s s
e —— S om0 s ammo s 2mE s 2 s e
Gt g §oame s www s amw s w5 mm
G, iyt S dsemo s b s us s s s 1@
Ubros,scpones,prcis et S ummo s wew s w0 s ew s Lo
Fonorsor $oTmemo § mmwo s mmmy s swam s ames
Gt § o amsss s uses s amer s ume s s
Aoarss ptl § o amems s ssaus § nmos 5 sme s ames
[ s s § o amm s memm s s
TomesaEsos samszo’  smmsn smases  SRoses smems seymm
FoDECAKNETD § g GEmam Gsma deamam Susam Saesaa

Fuente: Los Autores.
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Conclusiones

La construccion de valor del negocio esta generada por las ventas
del servicio de asesoria a los establecimientos hoteleros.

El proyecto genera pérdidas durante los dos primeros afios de
operacion, a partir del tercer afio se evidencia utilidades positivas.

= Se presentan flujos de caja negativos durante los dos primeros
afos, dado que los ingresos esperados no alcanzan a cubrir la
totalidad de los egresos del proyecto, donde la partida con mayor
peso es derivada de los gastos de personal.

Unidad de Proyectos
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4. EVALUACION FINANCIERA
DEL PROYECTO
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Conclusién: Estado de Pérdidas y Ganancias (P&G)

ESTADO DE RESULTADOS P & G

Variables /Ao 2016 2007 2018 2010 2020
INGRESOS POR VENTAS
ngresos Operacionales Brut

$23OAL SIOEMO  SA2IW  §545254864  $718829856
Descuentosy devoluciones o o o o o

INGRESOS OPERACIONALES  $233,085312  $3I0,621,180  $412279.050  $515,250860  §$718,829,856
‘GASTOS OPERACIONALES.

Gastos de operacion 5300283 $3895750  SA7LE0 S350 SEOLED
Gastos operacionalesde per § 207,137,544 § 250573933 § 279365002 § 289§ 330200,
Gastos operacionalesde adi § 59700000 § 6208000 § 6457L520 § 67154381 § 69840556
Gastos por depreciacion  $ 3896000 $  3EK00 S IEG000 S 8O0 S 389,
Gastor ortiacénde S 6517850 5 65185 5 G580 S 6517850 5 6517350
ToTAL 6/ S 20291637 § WOTLSU § VWIS IO S 18T

UTIUDAD O PERDIDAOPERA §  (47,206,325) § (16350,354) § 52,956,747 § 175.277,784 S 300,355,962
Ingresos No Operacionales

GatosNoOperacionales 5 3885858 5 325463 5 2557659 S
UTIIDAD O PERDIDANO O §

s . 057 5 s3mass
(3a85858) § (325469) § (2557,659) § (L788067) §  (938,298)

UTIIDAD O PERDIDA $ (5,092183) $ (19605033) $ 5039908 § 173,489,717 § 299,417,664
Impuesto de renta s 4283523 5 29493252 S 75351501
UTIIDAD NETA $ (5,092183) § (19605033) § 46115166 § 143996465 § 223,066,160

Fuente: Los Autores.
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Conclusion: Balance General

fonLscri S emmo s s ameesm s mewss wsim s e

Farmono TR v T s e s sam s et s mmm

e s s s mossn s wess s s s waser
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Recomendaciones

“ Garantizar un ingreso igual o superior al proyectado, a partir de la
gestion de la direccion comercial y de la capacidad de la empresa para
cubrir la demanda atendida.

“ Buscar una alternativa de capital social, dado que los fondos de la
empresa serian insuficientes para cubrir las necesidades de la misma.

+ Reevaluar la cantidad de personal requerido ya que es el gasto que
mayor afecta los fondos de la empresa

“ Escoger el crédito de capital de trabajo y sostenimiento empresarial
ofrecido por Bancoldex, para cubrir la necesidad de capital faltante
requerido para la inversin inicial

Unidad de Proyectos
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Hallazgos: supuestos
Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) —> Modelo CAPM

Costo de Ia deuda (kd): tasa* (1-Ts) Costo de capital (Ke): Rf+ (Rm-Rf)*B.

COSTO DE CAPITAL

Capital 537,299,250 Tasallibre de Riesgo (%) 5.38%
Tasa 10.42% Tasamercado (Rm) 7.30%
Tasade impuestos (Ts) 3% Beta 119
TasaPonderadakd 698% TasaPonderadake 7.66%

Monto Participacion TasaPonderada

Deuda | s 37200250 60.8% 6.98% 4.25%

Capital | s 24000000 39.2% 7.7% 3.00%

s 61299250 7.25%

wacc 7.25%
CAPM: Capial Asset Pricing Model
R TES Tasa Fia ajunio de 2016 con ciere e 30 de otubre de 2015,
e
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Hallazgos; Parametros y criterios de evaluacién

Valor Presente Neto (VPN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El proyecto es viable y por lo tanto
genera valor si el VPN es igual o
superior a 0, de lo contrario esta
destruyendo valor

VPN VPN20 VPN <0

i el inversionista biiene Justo 10

IR TIRZWACC | TIR<WACC | que queria la TIR es igual o
uperior

Se recomienda levar a cabo @

proyecto tnicamene i Ia relacién

costo beneficio es igual o superior

quel,

Bic BC21 BiC<1

Unidad de Proyectos
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Hallazgos: Flujo de caja neto del inversionista

Mamento0 20

TOTALINGRESOS  §
TOTALEGRESOS
FLUIODE CAIANETO

329250 § 233085312 § 310621140 § 412279059 § 545254864 $ 71882985
SELSS)  SMIEISH  SREAMAE  SKASTSSTS SHETST  SeMoe
(6200000 (S (S5 $8NIM SUeSMI  STUSI

FLUJO DE CAJA NETO DEL INVERSIONISTA

s250000000

s200000000

$150000000
5100000000
550000000

0

m9

550000,000)

100,000,000

Unidad de Proyectos
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Analisis de sensibilidad

+ Participacién de mercado (ventas)

ANALSSDESENSIBIDAD
“hdelademandaque
e 3 250 s ® £l
wn S [mes) § M) § A § OemGe § THRH § 1236440
™ e B %

+ Precio por hora

ANALISISDE SENSIBILIDAD

preciopor hora

Varicion pa ven ™"
20% s 1000 5 (a709s18) ™
7000 Tessoses  23%
10% s soo0 5 smonss  ox
0% s seo00 5 swoanese 153
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Conclusiones: Indicadores Financieros

Liquidez —> En principio no cuenta con efectivo para pagar sus obligaciones.
Endeudamiento —> La deuda con terceros se cancela en el afio 5.

Apalancamiento —> El capital de la empresa estd comprometido con terceros

Rendimiento  —> No se generan los recursos necesario para cubrir los gastos
o,
I Tt

‘Mmm ‘ —
L= o Panmerss
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Desarrollo y v CE IhaEHERic
EASETE |

138

Hallazgos. Flujo de caja neto del proyecto

FLUIODECAJA DELPROYECTO.
Momeriod 2116

TOTALINGRESOS $ SIS QLM S RIS S SS S TERIES
TOMLEGRESOS § L9950 §  JATS S SI6mE $ MM S M § A0S0
FUODECNANETD  (S61299250)  (S367524)  (S5sasi] SIS SeMmml  SZATMZE

FLUJO DE CAJA NETO DEL PROYECTO
$250000000

5200000000
5150000000

$100000000

50000000

s 09

Unidad de Proyectos

FCN Proyecto FCN Inversionista
$231,015,99226  $227,811,283.31
6% 57%

$450,461,421.41  $309,151,111.78
vpC ($103,950,269.01)  ($ 81,317,981.90)
B/C 433 3.80

Se recupera la inversién y se genera un

rendimiento adicional.

VPN 20

TIR2WACC —>  Seobtiene mis de lo que se queria.

B/C21 =—>  El proyecto es viable.

VPB: ValorPresete delos Beneficos
VPC: Valor resente de los Costos.

Unidad de Proyectos
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Analisis de probabilidad

ANALISIS DE PROBABILIDAD.
Demanda atendida (# empresas)
ARo/Variable  Pesimista  MisProbable  Optimista
206 1 s
2017 1 2
018 2 a
2019 % 53
2020 ;3 &
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Conclusiones

%+ Se obtiene una viabilidad financiera positiva, respecto que el Valor Presente Neto
(VPN) >0y se obtiene un excedente de $ 227.811.283.

# LaTasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 57% y es mayor a la tasa de
oportunidad esperada (WACC) que es del 7.25%.

“# La relacion costo-beneficio (B/C) tiene un resultado mayor a 1, por lo cual se
justifica nuevamente la viabilidad financiera. del proyecto.

% Una participacion del mercado por debajo del 3% afecta el valor del proyecto
negativamente, al igual que una disminucion del 20% en el precio hora consultor
establecido actualmente.

“ Hay una incertidumbre de igual forma alta alrededor del VPN y se cataloga como un
valor riesgoso.
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Recomendaciones

%+ Monitorear constantemente el proyecto, respecto a que el beneficio neto
generado por el mismo esté anclado a variables criticas que pueden variar
respecto a las condiciones del mercado.

< Uno de los factores de riesgo que potencialmente pueden tener mayor
efecto sobre la viabilidad del proyecto es la demanda atendida.

“ Optar por fuentes de capital de trabajo: financiamiento con una entidad
bancaria o a través de capitalizacién con un nuevo socio.

Unidad de Proyectos
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I niciacion N
Project Charter

Propésito
Contribuir al
crecimiento v
formalizacién de los
pequefios y
medianos  hoteles
en  Colombia
través del
cumplimiento de la

Gerencia del trabajo de grado

Francy Sudrez Rodriguez

Sponsor del trabajo de grado

Ing. Hugo René Sarmiento

Exito del trabajo de grado

Entrega del informe el 09 de

NTSH || hoviembre del 2015.

Colombiana
006.
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Lider Manejar de cerca

Francy Suarez
Rodriguez
Carolina
503 | Rodriguez Rico
504 | Nataly Ramirez
Martinez

[Comunicacian constante con Tas integrantes del
Jequipo y el director.

Lider | Lider Mancjar de cerca

|Comunicacion v reuniones de ~ seguimiento)
[vitales y presenciales.

Partdario |Partdario|  Manejar de cerca

[Emio de 1as versiones fnales da Ios respecivos|

S5 | Damel Salazar | Neural |Partdario lenregables para revision y comentarios.

Manejar de cerca

soo | Drecrden | o | vemener mmaso (00597l reniin o reson

er v
[presentadas y revisar comentarios a los informes.

Wiembros comitg
07 | "t wabaior o | Neusal |pariciariol [Revision puntual de los comenarios y posterir

Maneler 40 €952 e aiuacén. coreccion oportuna defos mismos

grado
Esudiantes

508 | especiaizacion | Neural | Neual

s simins | CETIneBEn espct @ noveddes e e

Jurado [Tomar nota, evaluar y acoger fas observaciones|
509 | sustentacion | Neusel |Paridario|  Manejar decerca  liecibidas con el fin de mejorar los enegables|
rabaos de gradel lsiguientes.
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Requerimientos no funcionales:resuitados

— 2ar 0 rorma vperis o6
miros | Preertecin b e norma vgenie de | equerimientos exgidos
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5.GERENCIA DEL TRABAJO DE
GRADO
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B nicacion 1
Identificacion de Stakeholders

D NOMBRE STAKEHOLDER

501 | Hugo Rene Sarmiento [P—
502 | Francy Suarez Rodriguez A . s,
503 | Carolina Rodriguez Rico . EE)
5-04 | Nataly Ramirez Martinez N o
5-05 | Daniel Salazar N T e T osm
506 | Director de la o1 = P B esas
s.g7 | Miembros comité de trabajos de L sap mm:jﬂ-‘”‘ s
grado i i
Estudiantes especializacion : = I
508 | cohorte 20 1 e
Jurado sustentacion trabajos de
509 !
grado . o
s10 | Establecimientos de Alojamiento y o | e cegrmienss
Hospedaje (EAH) o e 1 o 2
5-11 | Competidores e
$12 | Camara de Comercio de Bogota
$13 | Inversionista

Unidad de Proyectos
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Requerimientos funcionales: resuitados

o-nea: RecuERMIENTD Loz
weron
e o ot
IS Promwn sesie
RrToz del proyecto expussio en el anexo H_ Guiss complementarias
T o [opmmomiomsionsel | oot oo i o sorne
e ot
reros
s DT T T ——
RFT.08 | Documentos pars consttuila empresa. | 54420 Una solctd de cambid para remover este requerimento
rar [y cavscn
secpamcon
weror
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Requerimientos de la gerencia:resultados
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Planeacio

Requerimientos del negocio: Resultados Declaracidn de alcance

Descripcion del alcance producto del trabajo de grado
ID.REQ. REQUERIVIENTO RESULTADOS © per
T pasni eyt se e o o o0 -
RNT-L | penendel Planteamiento €€ | eniiicacin y aineacion esratégica del Po Andlisis estratégico.
N enteqable que hace parte del hnmuelvahamueqmﬂn * Planteamiento del proyecto.
— La definicién de la mision, vision y objeuvos o « Alineacion estratégica.
T minacion pl I ia, hacen parte del plan estralégico inclui el
< R e e O N D S i i > + Estudios de pre-factibiidad.

~ Estudios de mercado.
— Estudios técnicos.
~ Estudios administrativos.
~ Estudios ambientales
~ Estudios de costos y beneficios, presupuestos,
inversién y financiamiento
+ Evaluacion financiera
« Ficha de inscripcién.
« Propuesta del trabajo de grado.
+ Plan de gerencia.
* Informe del trabajo de grado.

Unidad de Proyectos
Desarrollo

Unidad de Proyectos
Desarrollo y i v

WEBS del trabajo de grado

o Eiaboracindel etudlode pre-actbildad del montale s una cmpresa de consltoria que ssesore

- Entregables realizados en v - Se cumplirdn los plazos ey et - B e o
las fechas b por la Unidad de \, ectorial NTSH

- Las entregas se realizan de Py cas HaEEhuBe: il

acuerdo con las guias las entregas.

vigentesy con la - Los comentarios realizados

del ICONTEC. por el Director del proyecto
serén corregidos dentro de
05 plazos establecidos para
su correcta y oportuna
gestion.

if

) ( m.‘im] ( s )

- Fecha limite de entrega del
informe final.

x

i 0 areca o

Elinforme final del trabajo
de grado no

sobrepasar las 200 paginas,
sin incluir anexos y libro de

o e b a.]

Se encontrard toda la
informacion secundaria

£

r

gerencia. requeridaenel royecto para e
el estudio de
- El presupuesto estimado del pre factibilidad.
GEEPCBCEIDEEE) i - Se realizaran reuniones de g
22.944.000 ol ht
Unidad de Proyectos i E“SEUEU\ Unidad de Proyectos
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Linea base de tiempo inicial Linea base de tiempo final
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OBJETIVOS DE CALIDAD.

2500 A Dar cumplimento a s parimetos de costo e
8. Cumplir con + a de
¢ Garamiarel e cotsunod o entregables.
20000
T A T
£ 3 Casl Performance Index
] ‘m Quincenal  ObjetivoA
¥ 10000 —om
8 Schedule Performance
o0 = Cumplimiento de las
especifcaciones previsas | Quincenall | Obi No.derequerimientos validadss |
p o totalde vequertmientos

6 5 ul + oy Iten ’
26-may 154 03-sep Boxt 12-dic ene 21-man Alfinalizar cada
Tiampo (Mes) e e ey
@l il No_entregables establecidos

entregables previstoen la

1m0
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Plan de calidad

Meétrica: Cumplimiento de los entregables

Unidad de Proyectos
Especializacién en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Planeacio

Matriz de comunicaciones

+Se realizo un seguimiento presencial con el Director del trabajo de
grado, segin periodicidad establecida (quincenal).

Comité de seguimiento con el
director
. por
las
Semanalmente, se realizaron reuniones via skype o presenciales en
universidad para determinar las tareas a desarrollar y dar
cumplimientoa los entregables establecidos.
Comité de seguimiento grupal

+ Adicionalmente, se desarrolld una comunicacién constante a través
de medios electronicos por whatsapp, donde se comentaban las
Inquietudes relevantes y los avances realizados durante el transcurso
de cada semana

* Bl desempeno del rabajo Ge grado se revisd de manera quincenal a

Informe estado del proyecto. través de la téenica Earned Value, consignado en los respectivos

*Se tramitaron dos solicitudes de cambio mediante documento
impreso.

+Se reallzaron 6 reuniones, 1as cuales se encuentran debidamente
documentadas en el Libro de Gerencia,

Formulario solicitud de cambio.

Actas de reunién

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Solicitud de cambio

d de cam
Alcance de los componentes que
incluyen el estudio ambiental: se
solicité cambio, toda vez que en el

Fecha Estado

estudio  ambiental se estaban
sc1 . 09/09/2015
contemplando la inclusion de otros

aspectos que no aplicaban al proyecto,
teniendo en cuenta el objeto social de
la empresa ok

[ atGace de los entregables el producto,
del proyecto: se solicité el cambio, toda
vez que inicialmente se habia planteado

L
52 |entregar  los
~_

Aprobado

N

documentos  de | 23/10/2015 | Aprobado
formalizacion de la empresa (rut, nit,
w de  Comercio, /
RUES]
Cambio en Ia fecha de_entrega del
informe final: fa Unidad de Proyectos —
scg | o6 une nuva fecha de entrega ala| (L

cual se acogio el equipo de trabajo;,
siendo esta el 18 de noviembre del
2015

Unidad de Proyectos
Desarrollo i v
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Seguimiento y control

Indicadores de desempefio

Cost Performance Index (CPI)
oo

Fecha cpl
15/08/2015 1.0 106
20/08/2015 100

12/09/2015 100 51
26/09/2015 097 510
10/1072015 038 2100

/1072015 106 0o
o705 108

09
04/08/2015 24/08/2015  13/09/2015 03/10/2015 23/10/2015  12/11/2015

Schedule Performance Index (SPI)

15/08/2015 052
080 20jo8/2015 064
Boso 12/09/2015 067
H /092015 063
S04 10/102015 064
020 /102015 077
o7/11/2015 080

000

Unidad de Proyectos Esouea
) CoLowgim
Desarrollo y v O INGENIERIA
Juuio GaRavITo|

Planeacidn

Registro de riesgos

Nombre

Resultados

No fue posible identificar estadisticas acercal
de la demanda objeto del proyecto, razén por
la que fue necesario realizar un levantamiento
de la informacién mediante consulta individual
para construir una base de datos propia.

en los portales de intemet.
Disponibiidad
informacién | nscripcion  a  portales  de
informacion relacionados con el
contexto del proyecto.

Unidad de Proyectos
Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos

Lecciones aprendidas

n aprendida

Medios de comunicacion: cerciorarse de que~Jla
informacion remitida a través de diferentes medios como)
el correo electrénico llegue de forma oportuna al
destinatario correcto.

| Poeseria_de expertos:_solicitar de forma-oportuna las

asesorias requeridas durante del trabajo de grado, con el
LA2 | fin de evitar reprocesos y entregar un informe con un
mayor nivel de calidad.

AL

Trabajo en equipo: acordar compromisos claros entre
los miembros del equipo de trabajo y abrir un espacio de
LAz | dialogo para concertar las tareas asignadas, con el fin de
evitar discordias respecto al nivel de carga de trabajo de
cada uno.

Unidad de Proyectos.
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