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JUSTIFICACION P 2.1 ARBOL DE PROBLEMAS

Las decisiones no son Cerencia de proyectos

tomadas por expertos no exitosa (4,3,6)
No se tiene métrica para Estrés [aboral
evaluar la gerencia de los Incremento en Insatisfaccion
proyectos (3) - o costos del cliente (3)
Falta de motivacion y Recursos compartidos operacionales (4)
compromiso (3) con falta de enfoque (4)
Falta de alineacion de Falta de enfogque por er?(ljgreejggzgsén Retraso en Entregables
proyectos con la parte del equipo de Generacion de de los entrega de 10s  difieren de los
estrategia organizacional (2) trabajo (3) T RS oroyectos (4) proyectos (4)  esperados (4)

Falta de objetivos
claros (3)

Se evidencia fracaso en la gerencia de proyectos en las PYMEs del sector de Tl en Bogota.

No hay una definicién de éxito Inadecuado analisis Varios proyectos en curso sin No hay toma de
en gerencia de proyectos (3) de requerimientos (6) enfoque (3) decisiones asertivas (11)
Falta de
No estan establecidos los Inadecuada gestion empoderamiento al ducid No hay identificacion de
factores de éxito en las de las Gerente de Proyecto (3) Eiei/eLljgs g: riesgos ni stakeholders (11)
organizaciones para la GP (3) comunicaciones (3) formacion
Reducido numero especializada
. . de profesionales del equipo
Niveles de madurez bajo en . con conocimiento  del proyecto (8)
gerencia de proyectos en las Falta de experticia y en Gerencia de La mayoria de las
organizaciones (2) habilidades por parte Proyectos (9) Pymes del sector no
_ _ del gerente de tiene procesos de
Falta de orientacion Proyecto (415) p|aneacién y control de

Reducida cantidad de areas

especializadas (7) proyectos (10)

estratégica de la
organizacion (1)



JUSTIFICACION |z 2.3 PROBLEMA, NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

NECESIDAD POR SATISFACER
Requieren ser productivas

PROBLEMA POR RESOLVER y competitivas

Falta de medicion vy control,
|la estandarizacion de

procesos de gerencia y las OPORTUNIDAD POR APROVECHAR

lecciones aprendidas
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PROPOSITO/E

El proposito del trabajo de grado es contribuir a la disminucion de
desviaciones en alcance, tiempo y costo en la gerencia de proyectos
de las PyMEs del sector Tl en Bogota, mediante la identificacion de los
factores de éexito en gerencia de sus proyectos; con la finalidad de
mejorar la productividad, competitividad y sostenibilidad de dichas
organizaciones para contar con sus aportes al crecimiento econdomico,

asi como a la generacion de empleo e innovacion en el pais.



PROPOSITOIR:

MinCIT

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Aumentar la productividad y
crecimiento empresarial

MinTIC

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

Disefiar, formular, adoptary
promover las politicas, planes,
programas y proyectos del
sector de Tl

3.1 ALINEACION ESTRATEGICA

Fedesoft

Federacion Colombiana de la Industria del
software y Tecnologias relacionadas

Fortalecer la industria
del software nacional

CENIisoft

Centiro de investigacion de software
y servicios relacionados

Desarrollar
investigacionesy
estudios para sus

afilados

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

Contextualizar |la actividad
académica en las
necesidades del entorno

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Identificar, analizary solucionar
las problematicas en proyectosy
gerencia de proyectos
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OBJETIVOS I

Identificar y analizar los factores que influyen en el éxito de la gerencia de
proyectos en algunas pequenas y medianas empresas del sector de tecnologias
de informacion en Bogota, Colombia.

|dentificar los
principales
factores de éxito
de la gerencia de
proyectos del
sector Tl a partir
de la literatura
internacional.

Identificar los
principales
factores de
éxito de la
gerencia de

proyectos en

algunas PyMEs

de Tl en Bogota.

|dentificar
elementos
comunes y
diferenciadores
entre los
factores de éxito
encontrados.

Analizar los
factores
encontrados
acorde con la
realidad de las
PyMes sector en
Bogota.

Determinar los
factores
influyentes en
el éxito de la
gerencia de los
proyectos en
PyMEs de Tl en
Bogota.
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GONTEXTIONE 5.1SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,

procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion como:
voz, datos, texto, video e imagenes

Ley 1341 de 2009, Colombia

14



GONTEXTI0E 5.1 SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

0.54% del PIB
2013

Produccion bruta de
$4.4 billones

2012

61% son actividades relacionadas con software

Crecimiento del
15.8% 23% servicios relacionados con plataformas tecnologicas

20062012

13% relacionado con la administracion de datos

La principal caracteristica del sector de Tl es el dinamismo e

innovacion en el desarrollo y prestacion de lineas de servicio
Fuente: MinTIC (2015)

Fuente: Bancoldex (2014) 15



CONTEXTOE

5.2. Pequeias y medianas empresas
PyMEs



GONTIEXT0NS 5.2 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PYMEs

No estan definidas las responsabilidades

Recursos humanos NUmero pequeio de empleados
No hay especializacion

PYMES
de software

Pocos recursos para |1+D

Mas importante el beneficio a corto plazo ASpectos economicos

Mala gestion del cambio Procesos
Pocos programas de mejora de procesos
Baja cantidad de certificaciones en la empresa

Pequefios Proyectos Corta duracion

organizacionales

Fuente: Revista Espafiola de Innovacion (2005)

18



GONTIEXT0NS 5.2 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PYMEs

EXITO Y FRACASO DE LAS PYMES EN COLOMBIA

Planeacion estratégica
Castano (2011)

La mejora de |os procesos de

planificacion estratégica mejoran la
competitividad de las PyMEs y hay
mejores en |0s procesos de gestion.

Organizacion

Franco y Urbano (2015)
Marin, Aramburo vy Velasquez (2015)

Procesos informales
Caracter intuitivo y emocional

Dependencia de |a personalidad
del emprendedor

Competitividad
Mora, Vera y Melgarejo (2015)

Falta de gobernabilidad

Los dirigentes de las empresas son
ingenieros con lo cual le restan
importancia a la administraciéon y a la
direccion estratégica de la compania.

19
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METODOLOGIAE 6.1 FASES DE LA METODOLOGIA

o _Fase Inferencial
Fase empirica Teoria Fundamentada (3,1)

Codificacion cerrada PMI

Fase Metodoldgica: Disefio Mixto
exploratorio secuencial (1)

Fase conceptual
Analitica (1)

ENFOQUE ENFOQUE PROCESAMIENTO Codificacion Codificacic
odificacion
CUALITATIVO (2) CUANTITATIVO (1) INFORMACION Emergente Selectiva
REVISION DE
LITERATURA RECOLECCION DE DATOS Y MUESTREO

Triangulacion de datos

- Analisis de los
PREGUNTAS Entrevistas
, . datos por
INVESTIGACION semiestructuradas |~  ENCuestas separapdo

Comparacion de informacion e

integracion de la interpretacion.

Focusgroup

DERIVATIVA > < COMPARATIVA

Fuentes: (1)Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010), (2)Alvarez J, Jurgenson G (2003), (3)Corbiny Strauss (2007)
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M

T0DOLOGIAE

6.2 REVISION DE LA LITERATURA

Fase conceptual: Revision de literatura

FUENTES CONSULTADAS FASE EMPIRICA ANALITICA
PMA PMAJ
. Transcripcion de partes
6 Estandares PRIIDI\'}/gE 5 AISPOM relacionados con éxito
Exito en gerencia de Filtrar con gerencia de
E— *Keldman, K. (2011) oroyectos
*Kezner, H. (2009)
*Berkun, S. (2008) )
5 Autores «Barker S. & Cole. R Andlisis comparativo
reconocidos (2007) P s
*Pinto, J. (2015).
Definicidn de factores
de éxito Sector Tl 7 articulos

4 Estudios de
Proyectos Tl caracterizacion del

sector Tl Colombia

Caracteristicas sector
TI Colombia

. . Descripcidn de factores
Factores de éxito P

. Investigaciones 21 articulos de éxito
gerencia de proyectos : :
internacionales -
Tl Andlisis comparativo
Caracteristicas PyMEs Literatura
y la gerencia de internacional y 10 articulos
proyectos nacional

Metodologia- Revision de Literatura

CODIFICACION
EMERGENTE

Listado de factores
de éxito en la
gerencia de

proyectos

Listado de factores
de éxito en la
gerencia de
proyectos Tl

22



METODOLOGIAYS

Seleccion
tema

Diseno

Citas con
gerentes

ENFOQUE CUALITATIVO: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Proyecto Exitoso

Gerencia de proyectos

Estructura

Contenido

Pilotaje

Redisefio

Redes conocidos
Organizaciones sectoriales

Asociaciones profesionales

Informacién general PyMEs

Factores éxito y fracaso gerencia de proyectos

2 reuniones asesor externo

2 reuniones Director tesis
3 entrevistas y lecciones aprendidas
1 reuniones asesor externo

1 reuniones Director tesis

Min Comercio-PTP-Sector Tl CENISOFT

ECI ACIS PMI capitulo Colombia



METODOLOGIAYS

Ejecucion
entrevista

Preparar datos
para el analisis

6.3 ENFOQUE CUALITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

29 citas

19 entrevistas Grabacion de audio y apuntes

Transcripcion detallada
Organizacién de datos
Matriz de conceptos claves

. , Aspectos comunes y
Definicion de categorias diferenciadores

Codificacidon cualitativa

A L Frecuencia de mencidn
Analisis cuantitativos

elementales
Escala de ponderacion

FASE EMPIRICA ANALITICA

24



METODOLOGIAYE 6.3 ENFOQUE CUALITATIVO
ENFOQUE CUALITATIVO: FOCUS GROUP

e Proyecto Exitoso e Validacion resultados de entrevistas

Seleccion tema : .
» Gerencia de proyectos exitosa

1 reunidn con asesor externo y

Disefio Estructura y desarrollo .,
preparacion de agenda

Preparacion Correoy Sala de Juntas

sesion Invitacion formal y logistica confirmacion

telefonica Souvenirs ECI
. . 6 expertos, una sesion de 2 ., i
Ejecucion horaz ’ Grabacién de audio
Organizacién de informacion 1 reunion con asesor externo
Transcripcidn detallada
Preparacién Definicién de categorias .Comu'nes y
datos analisis diferenciadores
COd'f_'ca(?'on Andlisis cuantitativo . .,
cualitativa elemental Frecuencia de mencidn

FASE EMPIRICA ANALITICA



METODOLOGIAYS

Seleccion tema

Diseino

Auto
administrado por
envio

Preparacion
datos analisis

Participantes de entrevista

6.4 ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO: ENCUESTAS

*Informacion general PyMEs

*Validar y priorizar los resultados de entrevistas

Preguntas cerradas, escala Likert,

SSIUERIEE Preguntas filtro
: Codificacién cualitativa de
Contenido entrevistas
Forma Survey

1 reunidn con
asesor externo

Factores de éxito de
mayor ponderacion

LinkelD: Contestaron 62

CENISOFT: Enviaron 1485 empresas, abrieron correo 345y

contestaron 28

Analisis cuantitativo elemental Frecuencia de mencidn

FASE EMPIRICA ANALITICA

26



METIODOLOGIAYE 6.5. GRITERIOS DE VALIDEZ, RIGOR Y CONFIABILIDAD

DEPENDENCIA CREDIBILIDAD

« Corroboracion estructural: relacion FE y FF

« Inclusion de varias visiones: 3 perfiles
gerentes

« Triangulacion informacion

« DOs asesores externos

« Analisis: aspectos comunes vy diferenciadores

CONFIRMACION TRANSFERENCIA

Triangulacion de los « Los FE son transferibles a todas las empresas
datos del sector TI

Preguntas iguales
« Preguntas paralelas
« Transcripcion detallada
« Resultados coinciden
literatura

27
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MARGONEORICON

Los factores criticos de éxito son elementos que buscan
influenciar positivamente |la probabilidad de éxito de los
proyectos o de su gerencia

De Bakker, K., Boonstra, A. y Wortmann (2010)



MARGONEORICONY; 7.1FACTORES DE EXITO

DEFINICION FACTORES DE EXITO

Aspectos que ayudan a lograr el éxito Cousillas. S., et al. (2014)

Son aquellos gestionados, listados en orden de importancia, para Shenhar, A. (2001)
lograr un proyecto exitoso i

Aspectos que contribuyen con el logro de los objetivos Cooke, D. (2002)
Aspectos a traves de los cuales se logran los resultados Westerveld, E. (2002)
propuestos

Identifican lo que es necesario para cumplir con los entregables Kerzner, H. (2009)

deseados del cliente

30



MARGONEORICON

7.1FACTORES DE EXITO

DEFINICION FACTORES DE FRACASO

El entendimiento de los aspectos que contribuyen con el
incremento de los riesgos negativos en el proyecto, puede
contribuir para lograr una reduccion de los mismos

Jorgensen (2014)

31



MARGONIEURICO] 7.1FACTORES DE EXITO

FACTORES DE FRACASO

|dentificar y analizar las amenazas del éxito, permite reducir el Schmidt, R., Lyytinen, K.,
fracaso del proyecto Keil, M., y Cule, P. (2001)

El fracaso en el manejo de las expectativas del usuario puede
afectar el éxito tanto en la gerencia del proyecto, como del Petter, S. (2008)
proyecto y del producto

Incremento de riesgos desfavorables para el proyecto. Jorgensen, M. (2014)

32
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MARGONEORICON

Apreciacion de los resultados de |la gerencia de proyectos por las
partes interesadas pertinentes

Estilo de comunicacion eficaz dentro de la organizacion.
Gestionar activamente estas interacciones
Satisfacer los requisitos de los stakeholders.

Personas que sean competentes en los procesos de |la gerencia de
proyectos.

Funciones y responsabilidades definidas

Un medio para la comunicacién efectiva

Claro el objetivo del proyecto

IPMA Competence
Baseline (ICB) v 3.0

PMBOK v5 - PMI

ISO 21500:2012

PRINCE2 v2009 - OGC

P2M - PMAJ



MARGONEORICON

Costo, tiempo y calidad o desempeiio Shenhar, A. (2001)
Logro del tiempo, costo y calidad Cooke, D. (2002)
Cumplimiento de los objetivos en cuanto a tiempo, Petter, S. (2008)

costo y funcionalidad

.. ) Ramos, P., y Mota, C.
El cumplimiento de alcance, tiempo y costo (2014)

Haber logrado los objetivos en el tiempo, costo,
tecnologia, eficacia y eficiencia Kerzner, H. (2009)

Es sdlo tan buena como las personas y lideres que estan
manejando las funciones claves.

La gerencia exitosa de proyectos es tanto un arte como una ciencia, e intenta
controlar los recursos corporativos dentro de las limitaciones de tiempo, costo y
rendimiento.Kerzner, H. (2009)



MARCONEORIGON)

7.2 EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

FRACASO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

Identificar y analizar las amenazas del éxito, permite reducir
el fracaso.

Schmidt, R., et al. (2001)
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MARGONEORICON 7.2 EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

FACTORES DE FRACASO

Bajos niveles de satisfaccion del cliente, no cumple
presupuesto, no cumple cronograma, mala calidad y El Eman y Koru, (2008)
baja productividad del equipo de trabajo

Los proyectos cancelados no deben ser considerados Bohem, (2000)
como fracasados

No entrega el producto especificado, presenta Jorgensen, M. (2014)
sobrecostos y no esta a tiempo
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MARCONEORICON, 7.3 FACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

De los 6 estandares se encontraron 22 factores de éxito, los mas nombrados:

FACTOR - PMBOK V5.0 P\F/a%%gz ISO 21500:2012 | APMBOK | ICB V3.0

Comunicacion efectiva

Planeacion adecuada

Equipo de trabajo del proyecto capacitado
Claridad del valor o beneficio del proyecto
Gestion de stakeholders

Métodos vy procesos estructurados de gerencia
de proyectos

Motivacion y sinergia en el equipo de trabajo
Gerente del proyecto con liderazgo, capacitado
Definicidn de requerimientos

Gestion de las lecciones aprendidas

Gestion del equipo de trabajo

Gestion de riesgos

39



MARCONEORICON, 7.3 FACTORES DE EXITO EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

De los 5 autores se encontraron 27 factores de éxito, los mas nombrados:

FACTOR HELDMAN | KERZNER BERKUN BARKER & COLE PINTO

Comunicacion efectiva

Planeacion adecuada

Gerente del proyecto con liderazgo y capacitado
Gestion de riesgos

Gestion del equipo de trabajo

Definir criterios de éxito del proyecto

Equipo de trabajo capacitado

Gestion de calidad

Alcance bien definido

Buenas relaciones interpersonales con clientes
Motivacion y sinergia del equipo de trabajo
Seguimiento y control

Uso de las lecciones aprendidas

41
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MARGONEORICON 7.4 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE T

Alcance bien definido 13

RN
RN

Involucrar a stakeholders clave por parte del cliente
Gerente del proyecto con liderazgo y capacitado
Seguimiento y control

Apoyo de la alta direccion

Planeacion adecuada del proyecto

Gestion de riesgos

Equipo de trabajo del proyecto capacitado y motivado

g o N NN oo @

Gestion adecuada de cambios

Gerente del proyecto gestiona de manera adecuada al equipo de trabajo
Adaptar métodos y procesos estructurados de gerencia de proyectos
Gerente de proyectos con experiencia

Expectativas aterrizadas de los stakeholders

Comunicacion efectiva con los stakehoders

Manejo de las lecciones aprendidas

Uso de metodologias agiles

w W W w w ~ b~ b

Proyectos grandes se manejan en diferentes fases




MARCONERICON 7.4 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE Tl

FACTOR DE FRACASO FRECUENCIA

No involucrar al cliente 11

RN
(@)

Falta de claridad en el alcance

Falta de apoyo de la alta direccion

Falta de liderazgo y capacitacion del gerente del proyecto
Falta de capacidades y motivacion del equipo del proyecto
Falta de control de cambios

No se gestiona las expectativas de los stakeholders

Falta de planeacion

Falta de seguimiento y control

Comunicacion con los stakeholders no es efectiva
Ausencia o gestion inadecuada de riesgos

No hay disponibilidad suficiente de recursos

Tiempos de respuesta cortos exigidos por el mercado
Ausencia de metodos y procesos estructurados de gerencia de proyectos

No se definen los criterios de éxito y aceptacion del proyecto

w wWw w M A U1 U O O OO O O 00 0

Cambios tecnologicos y uso de herramientas que no son completamente probadas




MARCONERICON 7.4 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE Tl

Factores de gerencia de proyectos en general y la gerencia de
proyectos del sector Tl

Los factores comunes Los factores diferenciadores
Gestidn de Definicion adecuada
Gerente de Stakeholders de requerimientos
proyecto con
liderazgo y
Ecitade Planeacion Apoyo de
adecuada la alta direccion
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MARGOMEORIGON 7.5. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PYMES

GERENCIA DE PROYECTOS EN PYMES
Factores de éxito en |la gerencia de proyectos en PyMES

La utilizacién de practicas de gerencia FACTORES DE EXITO FRECUENCIA

de proyectos en pequeias y medianas Planeacion 3
empresas contribuyen al cumplimiento SecuililEito v eoniel 5
de los objetivos organizacionales, _
. . Consulta con el cliente 2
especialmente al incremento de la
productividad; incluso por encima de Metas v objetivos claros, 1
habilidades de marketing o gestion Asignacion de recursos 1
empresa”al' Definicion de requerimientos, 1
Pollack y Adler (2014) Apoyo de la alta direccion 1
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MARGONEORICON

7.5. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PYMES

Factores de éxito de la gerencia de proyectos en el sector Tl y en las PyMEs

FACTORES COMUNES

FACTORES DIFERENCIADORES

Seguimiento
y control

Consulte con
el cliente

Planeacion

Apoyo de
la alta direccion

Definicion de
requerimientos

Metas y
Objetivos claros

Asignacion
de recursos
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RESULTADOS g

FASE CONCEPTUAL

PREGUNTAS
INVESTIGACION

éCuales son los factores

de éxito en gerencia de

proyectos de las PyMEs
de Tl en Bogota?

¢Cudles son los factores
comunes y
diferenciadores?

éLos factores se ajustan
a la realidad de las
PyMEs del sector T, de
Bogota?

8.1 METODO DE ANALISIS

FASE INFERENCIAL: Teoria Fundamentada

Codificacion cerrada PMI

Codificacién Emergente

Informacion general PyMEs

Definiciones de éxito

Factores de éxito en
gerencia de proyectos.

Factores que dificultan
gerencia de proyectos

Problemas de los proyectos

Factores de fracaso
gerencia de proyectos

Codificacion Selectiva

Proyectos

Gerencia de proyectos

PyMEs
de Tl en Bogota.

Sector Tl PyMEs

Producto del proyecto

Gerencia del proyecto

¢ Cudles son los
factores que
mas influyentes
en el éxito de la
gerencia de
proyectos
ejecutados por
las PyMEs del
sector Tl en
Bogota?
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RESULTADOSIE:

8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

Informacién general Proyectos
PyMEs

Definiciones de éxito Gerencia de proyectos
Factores de éxito en

gerencia de proyectos. PyMEs de Tl en Bogota.

Resultados- Factores de éxito gerencia proyectos PyMEs Tl Bogota
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.2.1. Tamaio, tipo y duracion de proyectos en las PyMes.

, TIPO DE PROYECTOS CLIENTES DE LOS PROYECTOS DURACION PROYECTOS*
TAMARO | CANTIDAD | EDAD | NUMERO DE

EMPLEADOS | COMUN A COMUN A LA
LA MAYORIA DIFERENCIADOR MAYORIA DIFERENCIADOR | MINIMA | PROMEDIO  MAXIMA

e- Learning,
virtualizacion,
Infraestructura,
Integracion de
sistemas

4-18 20- 45 Desarrollo de

Sector Financie . 12-18
R B e Sector educativo 1 mes  3-6 meses

Pequena 7 ro y Diversos meses

Outsourcing TI,
Infraestructura,
10- Desarrollo de| software, Integra- | Sector Financl 1-6  6-12  12-18
. esarrollo de software, Integra- ector Financie = = =
Mediana U a%gs 55- 150 software cion de sistemas, roy Diversos meses meses meses
Soporte y
despliegue de
hardware

TIPO DE PROYECTOS

DURACION PROMEDIO

TAMANO CANTIDAD ; ;
ENCUESTAS COMUN A LA MAYORIA DIFERENCIADOR PROYECTOS*
~ Consultoria Tl y desarrollo Outsourcing TI, Infraestructura _
Pequena 41 de software y telecomunicaciones 6-12 meses
: Consultoria Tl y desarrollo Outsourcing TI, Infraestructura )
Mediana 16 de software y telecomunicaciones 6-12 meses
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

Gerencia de proyectos PyMEs- Rol gerente de proyecto

60% r

50%
50%
40% f 38%

30%
30%
0)
20% | = 19%
14%
11%
10% r 7% 7%
N E
O | | |
Existe, se Existe, se NO existe, se Existe el cargo, NO existe el
reconoce vy tiene reconoce y NO reconoce vy tiene NO se reconoce, Cargo
autoridad tiene autoridad autoridad NO tiene

autoridad

mEntrevista = Encuesta
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

& Exito del proyecto

Cumplir con el alcance, tiempo y costo, entregando un producto que cumpla las expectativas del
cliente en términos de funcionalidad y que genere un valor al negocio del cliente y a la organizacion

gue lo ejecuta.
56



HESURAS: 8

8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

¢Los proyectos del sector Tl son exitosos?

5%
Y% Muy de acuerdo
Totalmente de acuerdo

\\

13%
No responde
39%
Neutral

17%
En desacuerdo

18%
De acuerdo
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA
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Aguella que permite mantener buen entendimiento con el equipo de trabajo y el cliente, para alineary

cumplir los objetivos planteados en el proyecto dentro del presupuesto y cronograma acordados.
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

La gerencia de proyectos aporta al éxito de las Pymes del sector Tl

2%
3% En
Neutral desacuerdo

2%
Totalmente
en desacuerdo

8%
Muy de acuerdo

13%
No responde

46%
Totalmente de acuerdo

26%
De acuerdo
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE
PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

FACTORES DE EXITO GERENCIA DE PROYECTOS IDENTIFICADOS

PRIORIDAD FACTOR ENTREVISTA ENCUESTA FOCUS GROUP LITERATURA

Alcance bien definido

2 Realizar planeacion adecuada

3 Comunicacion efectiva

4 Competencias del gerente del proyecto
5 Seguimiento y control

6 Capacidades del equipo de trabajo

7 Uso de metodologia

8 Gestion de riesgos

9 Apoyo de la alta direccion

10 Experiencia del equipo de trabajo
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RESULTADOS & 8.2 FACTORES DE EXITO EN GERENCIA DE

90% r
80%
/0%
60%
50% |
40% [
30% 1
20% ¢
10%

PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

Influencia de los factores de éxito en |la gerencia de proyectos
de las PyMEs del sector Tl en Bogota

FE2.1 FE22 FE23 FE24 FE25 FE26 FE27 FE28 FE29 FE 2.10

m Muy influyente Influyente Influyente
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RESULTADOS §: 8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

CRITERIOS DE CLASIFICACION

CLASIFICACION DE ASPECTOS DESCRIPCION CONVENCION

Los factores que coincidieron en 3 0 4 técnicas de *

Comon de alta importancia investigacion, con altos y medios puntajes de priorizacion.

Comun Los factores que coincigjieron en 304 técnicas d_e o
investigacion, con medios y bajos puntajes de priorizacion.

. . Los factores que coincidieron en dos o menos técnicas de
Diferenciador investigacion,
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 RESULTADOSHE: 8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

, LITERATURA ,
FACTOR DE EXITO ENTREVISTAS ENCUESTAS INTERNACIONAL | FOCUS GROUP | CLASIFICACION

Alcance bien definido del proyecto

Planeacion adecuada del proyecto

Gerente del proyecto con liderazgo y
capacitado

Equipo de trabajo del proyecto
capacitado y motivado

Comunicacion efectiva con los
stakehoders

Seguimiento y control del proyecto

Experiencia del equipo de trabajo
del proyecto

Expectativas aterrizadas de los
stakeholders

L EEEREN

Involucrar atakeholderslave por
parte del cliente

63



 RESULTADOSHE: 8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

FACTOR DE EXITO ENTREVISTAS ENCUESTAS LITERATURA INTERNACIONAL FOCUS GROUP CLASIFICACION

Apoyo de la alta direccién

Gestion adecuada de riesgos

Adaptar métodos y procesos
estructurados de gerencia de proyectos

Uso de metodologias agiles

Estrategia de abordar el proyecto
Gestion adecuada de cambios

Gerente del proyecto gestiona de
manera adecuada al equipo de trabajo

Gerente de proyectos con experiencia

Adecuada Gestion de gobierno del
proyecto

Empoderamienjco y motivacion de la
organizacion cliente

B EEREE
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RESULTADOSIE:

8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

FACTORES COMUNES DE ALTA IMPORTANCIA

Area de conocimiento y procesos
de gerencia de proyectos

Alcance

Planeacion

Control

Habilidades de gerente y
equipo de proyecto

Liderazgo Capacitacion

Comunicacion
efectiva

Motivacion
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RESULTADOSE 8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

FACTORES COMUNES

Madurez organizacional PyMEs

Metodologias
Gerencia de Proyectos

Apoyo de la
alta direccion

Caracteristicas proyectos T|

Definir las expectativas
de stakeholders

Gestion de
Riesgos
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RESULTADOSE 8.3 FACTORES COMUNES Y DIFERENCIADORES

FACTORES DIFERENCIADORES

Identificacion y manejo
stakeholders

Gerente Equipo de
de proyecto proyecto

Cliente

Estrategia para abordar el
proyecto

Metodologias Gestion
agiles de gobierno

Gestion
de cambios
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HESULAS: 8

8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA
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HESURIALLS) 8

8.4 L0S FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

ID FACTORES DIFICULTAN GERENCIA DE PROYECTOS
DGP1 Falta de gestion de la comunicacion entre los interesados
D GP2 Falta de conocimiento del equipo de trabajo
DGP3 Falta de claridad en el alcance del proyecto
DGP4 Falta de disponibilidad de los recursos
DGP5 Falta de empoderamiento del Gerente de Proyectos
DGP6 Capacidades inadecuadas del gerente de proyecto
DGP7 Mala dinamica de trabajo con el cliente
DGPS8 La corta duracion de los proyectos o de las etapas del mismo
DGP9 Falta de seguimiento y control
D GP 10 Cambios en el equipo de trabajo tanto del cliente como del proveedor
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RESULTADOS & 8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

Porcentaje . .
Factores que dificultan la gerencia de proyectos
51
37 37
28
e 26 26 o6
23
21
16 16 16
12
I I 2 I 11 11 11 11
I | I I
DGP1 D GP 2 D GP 3 D GP 4 DGP5 D GP 6 D GP 7 DGP 8 D GP 9 D GP 10

B Entrevistados Encuestados

Resultados- Factores acorde a la realidad de las PyMES Tl Bogota- Dificultan



RESULTADOSIE:

6.4 L0S FACTORES AGORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

ID PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN PROYECTOS DEL SECTOR I

PGP1 Generacion de falsas expectativas del cliente sobre los resultados del proyecto

PGP2 Falta de apoyo por parte del cliente

PGP3 Los recursos humanos del proyecto no tienen exclusividad y si multiples tareas

PGP4 No se realiza un buen y claro levantamiento de requerimientos con el cliente

PGPS Se presentan problemas de comunicacion entre los diferentes interesados del
proyecto

PGP6 No se realiza un seguimiento y control estricto y suficiente

PGP7 Cambio del equipo de trabajo por parte del proveedor o cliente
Se tienen los mismos errores en los proyectos

PGPS
y re procesos

PGP Algunos miembros del darea comercial o del proyecto mismo no comprenden el
producto que se ofrece en la organizacion

PGP 10 Se tienen tiempos establecidos y pactados, pero son tiempos que no estan bien

planificados y son irreales

Resultados- Factores acorde a la realidad de las PyMES Tl Bogota- Problemas 71



HESURAS: 8

Porcentaje

63

49

42

35

8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

Problemas de los proyectos Tl

46 47

42

39 39
35

32 30

26
21
18
16 16
I I 11 11 11

PGP 1 PGP 2

PGP 3 PGP 4 PGP 5 PGP 6 PGP 7 PGP 8 PGPS PGP 10

B Entrevistados Encuestados

Resultados- Factores acorde a la realidad de las PyMES Tl Bogota- Problemas
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RESULTADOSIE:

6.4 L0S FACTORES AGORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

ID FACTORES FRACASO

FGP1 Falta de planeacion

FGP 2 Falta de claridad en el alcance del proyecto

FGP3 Falta de seguimiento y control

FGP4 Comunicacion no es efectiva

FGP5 Falta de enfoque en la metodologia a implementar en el proyecto

FGP 6 Falta de conocimiento del area comercial de los productos genera
falsas expectativas cliente

FGP7 Desconexion entre objetivos del proyecto y valor al cliente

FGP8 Manejo inadecuado del control de cambios

SEne La Cultura organizacional de la empresa en gerencia de proyectos es
diferente a la del cliente.

FGP 10 Falta de aplicacidn e innovacion en los procesos

Resultados- Factores acorde a la realidad de las PyMES Tl Bogota- Factores fracaso
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HESURAS: 8

Porcentaje

42
39

26
23

8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

Factores fracaso de gerencia de proyectos

30

26
23 22

13

19
14 13 13
12
10
8
6
4 4

FGP1 FGP2

FGP3  FGP4 FGP5 FGP6 FGP7  FGP8 FGP9  FGP10

B Entrevistados Encuestados

Resultados- Factores acorde a la realidad de las PyMES Tl Bogota- Factores fracaso 74



HESURAS: 8

Porcentaje

42

8.4 L0S FACTORES ACORDE A LA REALIDAD

DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

53

35
30

Caracteristicas del sector Tl

B Entrevista Encuesta

I I 2 2 2 2

21 21
|14 | I
C2 C3

c9

ci10 C11 C12 C13 (C14 C15
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RESULTADOS & 8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD

C1
C2
C3
C4
C5

C6

C7
C8
€9
C10
C11
C12
C13
C14
C15

DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

En el sector Tl el producto del proyecto es intangible, dificultando la abstraccion de las ideas y por ende su ejecucion
En el sector Tl el tiempo de los proyectos es corto, porque constantemente esta cambiando

Los proyectos Tl tienen alta dependencia del talento humano especializado

La definicion del alcance se dificulta por el desconocimiento del trabajo técnico por parte del cliente

La cantidad de proveedores y recursos en los proyectos de Tl son pocos respecto a otros proyectos

En el sector Tl existen mayores riesgos por la incertidumbre que genera el cambio recurso humano, |as unidades de Hardware vy los proveedores

Se integran muchos aspectos técnicos v los resultados se pueden ver en una etapa muy madura del proyecto

En el sector Tl el producto se puede entregar por partes

La ejecucion de los proyectos de Tl no depende de factores externos que puedan afectarlos y se puede tener mayor control de la incertidumbre
No hay diferencias todos los proyectos tienen inicio v final, asi como restricciones de tiempo, costo vy alcance

El sector Tl se puede trabajar desde la distancia y de esa forma mantener una comunicacion permanente con el cliente

El sector TI se mueve rapidamente, pues la tecnologia es dinamica y se esta reinventando constantemente

Impacto transversal en los procesos de la organizacion y se subestiman estos proyectos por |as organizaciones

Las necesidades del usuario no necesariamente son las necesidades de la empresa cliente

Requiere |a propuesta de una solucion de negocio a ser soportada por un producto o servicio tecnologico
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RESULTADOS§:: 8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

Convenciones
Area conodimiento PMI
Grupo procesos PMI
FACTORES ORGAMNIZACIONALES PyMEs

FACTORES ORGANIZACIONALES PyMEs COMUNICACION SEGUIMIENTO Y CONTROL RECURSOS HUMANOS STAKEHOLDERS ALCANCE |
Comunicacion con los Falta de seguimiento y Falta de conocimiento, liderazgo y Cliente tiene expectativas distintas Falta declaridad en el alcance
Falta de métodos y procesos stakehoders no es efectiva control experiencia del gerente de proyectos del alcance del proyecto del proyecto
estructurados de gerencia de proyectos En proyectosde Tl es
. Hay vari{)s El sector Tl se X Seintegran Nose realiza un buen y complejo dslflnlrllos
riesgos asociados puede trabajar Cambio del gerente muchos claro levantamiento de entregablesa
aproyectos de del proyecto imi comienzo del proyecto
Non ] el Tlpqu\; oden desde la R Falta de claridad en el » asFectosI :leizt:te;lmlentos con el
OUEVAOCENNE SRR DL ! distanciay de imi Gerente del proyecto no alcance del proyecto S /Lt .
lecciones aprendidas ser gestionados P b SEgR'm'e“memtm' . Ip g I resultados se Desde que inicia el proyecto
de una manera R ae=tictoysufCiente cuenta con 1as e — nose hace una buena El producto del
' mantener una competencias adecuadas Algunos miembros del drea [ A4 definicién del alcance del t
LR e O W CTE G R comunicacion " Falta de herramientas comercial o del proyecto no unaetapa muy . S AL
de proyectos utiliza gestion de|se ) En ocasiones es dificil madura del mismo intangible,
presentan problemas permanente que permitan ver un comprenden el producto que se L N, »
- . o a definicion del alcance se
No hay una centralizacién de la conocimiento  "de comunicacién entre los conelcliente proyecto de manera conseguir recurso humano ofrece en la organizacion proyecto dificult d imiento d d'ﬁcu“‘a,ndo ]
! na ¢ c ; conlas capacidades ificulta por desconocimiento de '\ phstraccién de las Gerencia de
informacién de los proyectos diferentes interesados del integral scnicos del cli
proyecto requeridas aspectos técnicos del cliente ideas proyectos
Falta de personal disponible para realizar las tareas Situaciones Clambios enel En ocasiones no se cuenta con un ) ) ) fracasada
del proyecto debido alas mdltiples tareas m— aacratzcdee?(z:’iente equipo idéneo, con el talento y el Se tletnzntlempos EStatlf'eZ'}‘JOS En-el sector Tl el
que generan e entrenamiento que se necesita ylpat?f_a c:' Pero no es Ian =8 tiempo de los
. ) . planificados yson irreales
e (;e autt?nom 'j' Iautondaddy etiaso] Cambios en el equipo de trabajo Los Falta de apoyo y de Las neces@ades R G
empoderamiento del gerente de proyectos sobrecosto | gp e| sector Tl existen | cambio de las El alcance y los tanto del cliente como del proyectos Tl compromiso por del e — Re procesos en Ia etapa de
La toma de decisiones de la alta direccion e pricridades requerimientos proveedor tienen alta parte del cliente nefcesarlamente desarrollodebido a que no se En el sector Tl el
incertidumbre que del proyecto N . e K reflejan las de la realiza un buena planeacién
requiere de tiempo considerable Aq BV en proyectos de En ocasiones es dificil dependencia empresa del producto se puede
generael cambio del TIC tienden a  Consesuir recurso humano deltalento p' entregar por partes
Falta de recursos financieros e cambiar con el | 1135 capacidades humano cliente
ul 1 I B .
unidadesde hardware requeridas o
tiempo especializado
No hay recursos suficientes para el Gestidn inadecuada de Gestion inadecuada de Falta de capacidades y motivacion del No vincular a stakeholders clave Falta de bl L,
. ) alta de planeacién
proyecto riesgos cambios equipo del proyecto por parte del cliente P
FACTORES ORGANIZACIONALES PyMEs RIESGOS SEGUIMIENTO Y CONTROL RECURSOS HUMANOS STAKEHOLDERS PLANEACION
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HESUSIGS: 8

6.4 L0S FACTORES AGORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

AREAS DE CONOCIMIENTO PMI

Falta de claridad en el
alcance del proyecto

En proyectosde Tl
es complejo definir
los entregables al
comienzo del
proyecto

No se realiza un

claro levantamiento de
requerimientos con el
cliente

Desde que inicia el proyecto
no se hace una buena
definicion del alcance del
mismo

El producto del
proyecto es
intangible,
dificultando la
abstraccion de
las ideas

La definicién del alcance se
dificulta por desconocimiento
de aspectos técnicos del cliente

Cliente tiene expectativas
distintas del alcance

Falta de Se integran
claridad en el muchos
alcance del aspectos
proyecto técnicosy los

resultados se
Algunos miembros pueden ver en
del drea comercial o una etapa
del proyecto no muy madura

comprenden el
producto que
ofrecela
organizacion

del proyecto

No vincular a stakeholders
clave por parte del cliente

Falta de apoyoy
compromiso por Las

parte del cliente necesidades

del cliente no
necesariamen
te reflejan las

del usuario

Mala dinamica
de trabajo con el
cliente

Retrasos en la
implementacion por falta
de procesos
organizacionales cliente
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HESURAS: 8

8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

AREAS DE CONOCIMIENTO PMI

Comunicacion con los
stakehoders no es efectiva

Se presentan
problemas de
comunicacion
entre los distintos
interesados en

el proyecto

z
O
O
<
—
z
D
=
O
O

trabajar desde

mantener una
comunicacion
permanente con

El sector TI
se puede

la distancia y
de esa forma

W
@)
O
v
=
o

el cliente

Gestidon inadecuada
de riesgos

En el sector Tl
existen riesgos por
la incertidumbre
que genera el

cambio del
Si . recurso humano,
) Iituaciones las unidades
inesperadas de hardware
gque generan y los
retraso y proveedores

sobrecostos
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RESULTADOSIE:

RECURSOS HUMANQOS

8.4 L0S FACTORES ACORDE A LA REALIDAD

DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

AREA DE CONOCIMIENTO PM|

Falta de conocimiento, liderazgo

y experiencia del gerente de proyectos

Cambio del gerente

El sector Tl requiere
del proyecto

de habilidades

blandas, negociacion,

toma de decisiones,

Gerente del proyecto liderazgo

no cuenta con las
competencias adecuadas

En ocasiones es dificil
CONSeguir recurso humano con
|las capacidades requeridas

Falta de capacidades y motivacion
del equipo del proyecto

En ocasiones es dificil

) Los proyectos
consegulr recurso humano

) tienen alta
con las capacidades dependencia
requeridas del talento

humano

Cambios en el equipo de
trabajo tanto del cliente
como del proveedor

En ocasiones no se cuenta con
un equipo humano idoneo,

con el talento vy el entrenamiento
gue se necesita
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HESURAS: 8

8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD

DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

z

PLANEACION

Falta de planeacion

Se tienen tiempos

establecidos y pactados,

pero no estan bien En el sector

planificados vy son irreales Tl el tiempo

de los proyectos

Reprocesos en |a etapa S(EeE

de desarrollo debido a

que no se realiza una En el sector Tl

buena planeacion el producto se puede
entregar por partes

GRUPO PROCESOS PMI

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Cambio de las
prioridades
del proyecto

| alcance y los
requerimientos
en proyectos
de TIC tienden
a cambiar con
el tiempo

Falta de herramientas
que permitan ver u
proyecto de manera
integral

No se realiza
un seguimiento
control estricto
y suficiente
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RESULTADOS & 8.4 LOS FACTORES ACORDE A LA REALIDAD
DE LAS PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA

FACTORES ORGANIZACIONALES PYMES

No hay recursos suficientes
para el proyecto

No hay un buen manejo de Hay varios Falta de recursos financieros
las lecciones aprendidas riesgos asociados
a proyectos TI  Falta de autonomia, autoridad
No hay una metodologia de que pueden ser y empoderamiento del
gestion de proyectos gestionados de  gerente de proyectos
una manera

N adecuada si se  Falta de personal disponible para
No hay una centralizacion de la i y .
utiliza gestion de  reglizar las tareas del proyecto

informacion de los proyectos e ) s
conocimiento  qehido a las multiples tareas

Se tienen los mismos errores en los

Drovectos v reprocesos La toma de decisiones de |a alta

direccion requiere de tiempo
considerable
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RESULTADOSE

8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO
DE LA GERENCIA DE LOS PROYECTOS EN
PYMES DEL SECTOR TI EN BOGOTA



RESULTADOS E: 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

Generar valor al cliente

8.5.1. Alcance Ofrecer soluciones,
bien definido no servicios

(@)
0
g @)
= =
@ g
= .
£a Dhehm:tar lo que puede
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g c
c =
w &
(@)
(@]

)

85



RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA

DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.2. PLANEACION ADECUADA DEL PROYECTO

Planeacion integral
de manera progresiva

Conocimiento colectivo
del equipo de trabajo

Teniendo en cuenta
la dinamica del sector
y de |la organizacion

Estimados confiables

Vision compartida
del proyecto

Identificacion de
riesgos a tiempo

Compromiso
unidades funcionales

Estrategia de abordaje
del proyecto

Claridad y enfoque
en los resultados
del proyecto y fechas
comprometidas
se cumplan
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RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Retraso o problemas en el proyecto no son ignorados

Validar el alcance durante
la ejecucion del proyecto

Determinar el estado
del proyecto

- |dentificacion temprana
de problemas

No perder claridad
en el alcance

Reduce gold plating

Implementar
respuesta a riesgos

Acciones correctivas

Formalidad de los procesos
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RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

\

o !
Yy (L
8.5.4. GERENTE DEL PROYECTO ‘ }" i;@ "
CON LIDERAZGO, CAPACITADO @{ ) [
Y CON EXPERIENCIA \ ; | Q b |
b O
GERENTE DE .Capacidades
Liderazgo PROYECTO mtel.ectu,a.les y
carismaticas
Capacidad motivar al
equipo de trabajo Resolucion de
conflictos

Reconocimiento del talento,

reclutarlo y moldearlo Capacidad para influir
oportunamente en las
Facilitar el trabajo partes interesadas
en equipo

Habilidades de negociacion,
comunicacion y manejo
Inconvenientes
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HESURAS: 8

8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.5. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
CAPACITADO, MOTIVADO Y CON EXPERIENCIA

Trabajo en equipo

gxito GP

compartido vy

Recursos humanos Enfoque definido ]
disponibles [Bj |
bien entendido

Personas motivadas

Capacidades técnicas
Equipo con experiencia

Adecuada gestion del equipo de trabajo requiere de;

Funciones vy responsabilidades Liderazgo
definidas vy acordadas

Comunicacion efectiva Capacitacion

Adecuada gobernabilidad Empoderamiento y motivacion
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RESULTADOSIE:

8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.6. GESTION ADECUADA STAKEHOLDERS

Clave en la definicion de los
criterios de éxito

Principales stakeholders involucrados
en el proyecto y estén de acuerdo con
la definicion del proyecto
Stakeholders clave del cliente

Empoderamiento y motivacion de la
organizacion cliente

Comunicaciones oportunas y adecuadas

Vision compartida del estado vy de los
resultados del proyecto

Expectativas de los usuarios deben ser
correctamente identificadas y
constantemente reforzadas

Tener claro qué se quierey
coOmo se quiere

Producto del proyecto satisfaga las
necesidades del cliente
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RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.7. COMUNICACION EFECTIVA CON LOS STAKEHOLDERS

Vision compartida del proyecto

La comunicacion
entre el equipo del
proyecto, la empresa
ejecutora vy el cliente
sea de pertinente,
oportuna, asertiva

y efectiva

Todos los
Involucrados
del proyecto

GERENTE DE
PROYECTO

Plan comunicaciones oportuna vy adecuada
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RESULTADOSIE:

8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.8.ADAPTAR METODOS Y PROCESQS ESTRUCTURADQS
DE GERENCIA DE PROYECTOS

Procesos de gerencia proyectos que
se ajusten a la realidad de las PyMEs

GERENTE DE GERENTE
PROYECTO FUNCIONAL
Proceso estandarizado
de gestion de proyectos
Estandarizacion Transferencia y aplicacion Herramientas de

de procesos de lecciones aprendidas planeacion y control
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RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.9. GESTION ADECUADA DE RIESGOS

Planes para hacer frente
a amenazas potenciales

Involucrar principales
Interesados

|dentificar oportunidades
potenciales

Gestion de
conocimiento

Evitar situaciones
inesperadas que
generan retraso

y sobrecosto
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RESULTADOS K 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.10. GESTION ADECUADA DE CAMBIOS

Alcance vy los requerimientos
tienden a cambiar con el tiempo

Intangibilidad

Culminar proyecto dentro
del tiempo y costo con
los nuevos estimados

Proyectos empiezan a
perder enfoque

Gestidon del cambio

Claridad en el alcance
del proyecto

Procesos organizacionales
formales

Gobernabilidad del proyecto
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RESULTADOS§:: 8.5 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EXITO DE LA GERENCIA
DE PROYECTOS DE LAS PYMES DE TI EN BOGOTA

8.5.11. APOYO DE LA ALTA DIRECCION

El equipo del proyecto no tiene

exclusividad debido a las multiples
tareas

Apovo lideres funcionales

La falta de autonomia, autoridad vy Organizacion se alinea con

empoderamiento del gerente de el proyecto
proyectos
Recursos limitados Realizar tareas a tiempo

Prioridad y enfoque
en el proyecto
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RESULTADOSE

La gerencia de proyectos en las PyMEs del sector Tl debe focalizarse:
* La gestion de requerimientos como elemento nucleo.
* La planeacion integral de manera progresiva.

* Seguimiento y control.

Con una metodologia acorde con la realidad de las PyMES que les

genere valor y mejore los indicadores de desempeio de los proyectos.
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CONCLUSIONES

Algunos factores de éxito
encontrados

No son de autonomia
del gerente del
proyecto

Procesos organizacionales PyMEs

Caracteristicas del sector Tl

Factores de éxito de la gerencia
de proyectos en las
organizaciones del estudio

Aspectos técnicos

Humanos

Comunicacion

Menos criticos

Mas criticos
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CONCLUSIONES

Adecuado conocimiento de los
requerimientos de los usuarios

Definir el alcance

Factor critico de éxito mas
importante en la gerencia de
proyectos

Responda al problema o
necesidad del usuario

Abstraccion

Cambios de alcance durante
la ejecucidn

Caracterizan los
proyectos del sector Tl

Valorados mds importantes por
instrumentos utilizados

Definicion de alcance

Planeacion

Seguimiento y control

Gerente de proyecto

Equipo de trabajo

Factores de éxito de la
gerencia de proyectos
comunes de alta
importancia

Importancia y alta dependencia
del talento humano en el sector
Tl
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CONCLUSIONES

La gestion de interesados es Para alinear sus Garantizar su funcionalidad
fundamental en el sector Tl expectativas
Producto que es intangible Generando valor al cliente
Genera valor a las Estandarizacion de procesos pueda ser

realizada

Adaptar métodos y procesos PyMEs del sector

estructurados de gerencia de

Profesionales encargados de la

gerencia de proyectos

proyectos
Ajusten a su realidad Recursos de la organizacion
Relevante para el éxito Recursos son limitados
Apoyo de la alta direccion en la gerencia de Equipo proyecto no tiene exclusividad
proyectos

Falta autoridad del gerente de
proyectos
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RECOENDAGIONES 10

Los gerentes generales

Los gerentes de proyectos

Orientar el producto de

Ofreciendo soluciones

los proyectos

Generando valor al cliente

La estrategia de abordaje de
los proyectos

Facilitar la aclaracion del alcance con el
cliente

Gestidn de sus expectativas

Proyectos deben
contar con un plan de
trabajo

Interdependencias

Gerente de proyecto

Equipo de trabajo

Dinamica del sector y de la

organizacion

102




CONCLUSIONES

Gestionar stakeholders clave del
cliente

Necesidades y
expectativas no son
Unicamente las del

cliente con el que se ha

Involucrar al usuario e interesados
clave

establecer el plan de
comunicacion

interactuado
Visién compartida del proyecto
Responda a la necesidad
Contar con recursos a tiempo
Gerentes de proyecto deben Socializarlo Comunicaciones

Implementarlo

adecuadas y oportunas

Contemplar con el area
de recursos humanos

Plan de incentivos

No rote con frecuencia

Se comprometa mas con la
ejecucion de los proyectos
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HECONIEAGINES 10

Dindmica de la
empresa

Implementar o incrementar la
madurez en métodos y procesos
estructurados de gerencia de

proyectos Vision de la misma

Definir roles 'y
responsabilidades del equipo
del proyecto

Realizar seguimiento

y control Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Equipo de trabajo

Organizacion

Areas del cliente que intervienen en
elproyectos

Alertas a tiempo a las areas
funcionales

Anticiparse a riesgos

No perder claridad en el alcance
durante la ejecucién del proyecto

Evitar gold plating

Realizar adecuado control de cambios



IRABAYOIEUTUROMN

Caracterizacion de las PyMEs en el sector Tl en
Colombia

Perfil del gerente de proyectos en PyMEs del sector
Tl en Colombia

Identificacion y analisis de factores de éxito de
PyMEs en otras regiones

Creacion de un modelo de buenas practicas en
gerencia de proyectos para PyMEs del sector Tl en
Colombia

|dentificacidon y analisis de elementos comunesy
diferenciadores entre los factores de éxito de PyMEs
en paises desarrollados y en via de desarrollo
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TRABAJO DE GRADO

GERENGIA DEL gV

Project Charter

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROJECT CHARTER

PROYECTO: Identificacion y andlisis de factores de éxito de la gerencia de
proyectos en PyMEs del sector Tl en Bogota D.C. Colombia.

Para ser sostenibles, las PyMEs del sector Tl en Bogota requieren mejorar &l
cumplimiento en cuanto a alcance, tiempo, costo y calidad de sus proyectos,
razon por la que se ha tomado la decision de determinar y analizar los factores de
éxito para la gerencia de sus proyectos, con la finalidad de que dichas empresas
puedan tomar acciones que contribuyan con el logro de los objetivos de ésta, que
a su vez se refleje en mejores resultados de productividad y por tanto logren ser
mas competitivas en el mercado.

Por tal motivo, se autoriza formalmente el emprendimiento del proyecto:
“ldentificacion y analisis de factores de éxito de la gerencia de proyectos en
PyMEs del sector Tl en Bogota D.C. Colombia.”, el cual contara con todo el apoyo
por parte de algunas organizaciones, asi como de la Escuela Colombiana de
Ingenieria.

Se nombra como gerente de proyecto al ingeniero Juan Andrés Gonzalez
Correa, quien contard con presupuesto y recursos gue podra distribuir y utilizar
como &l considere conveniente durante el desarrollo del proyecto; razdn por la
que tiene total autoridad para realizar el cronograma del mismo, asi como tomar
decisiones correctivas de ser necesario y solicitar recursos adicionales para la
consecucion de los objetivos planteados.

Por dtimo, se define como crterios para el logro de un proyecto exitoso, la
determinacion de los factores influyentes en el éxito de la gerencia de los
proyectos en el contexto de las PyMEs del sector Tl y la terminacion del antes del
22 de abril de 2016.

German Eduardo Giraldo
Sponsor
M.Sc., PMP, Auditor 150 9001

”

>

>

Para ser sostenibles, las PyMEs del
sector Tl en Bogota requieren mejorar
el cumplimiento en cuanto a alcance,
tiempo, costo y calidad de sus
proyectos .

Identificacidon y analisis de factores de
éxito de la gerencia de proyectos en

PyMEs del sector Tl en Bogota D.C.
Colombia.

Ing. Juan Andrés Gonzalez Correa

22 de abril de 2016

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc.,
PMP, Auditor I1ISO 9001
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GERENGIA DEL g2
TRABAJO.DE GRADD

STAKEHOLDERS
Equipo de trabajo Jefes de cada integrantes
de grado del equipo de trabajo
Asesora Gerentes de proyectos
metodologica de PyMEs de TI
Director de trabajo
Asesores FEDESOFT

de grado

Centro de Estudios en Desarrollo y

Gerencia Integral de Proyectos (CEP) Jurados



GERENGIA DEL gV
TRABAJO DE GRADO

Idenficacion y andlisis de
factores de éxito de Ia
gerencia de proyectos en
algunas PyMEs del sector Tl
en bogotd, Colombia.

1 Gerencia de proyectos

WBS — Work Breakdown Structure

2 Identificacion y analisis de factores de

éxitode la gerencia de proyectos

21

26

2.7 Libros de

2.8

) 22 2.4 informe 25 L, L
Ficha de Propuesta 23 Plan de final Librode  oustentacion trabajo de Articulo 2.9 Péster
inscripcion  de trabajo gerencia : . . erencia trabajo de grado corto
del trabajo de grado del trabajo g grado
de grado de grado 241 242 243 244 245 246 247 248 249 Andsisde 2410 2411 281 291
Introduccion Justificacion Objetivos  propssitg  Estado Metodologfa Glosario Trabajo de datos Bibliografia Anexos 251 Primera 2.7.1 Evaluacisn | Primera Primera
221 yrazon del arte campo “entreea del informe final | entrega entrega
- Primera 2.3.1 de ser del # y la gerencia del
entrega - Pprimera proyecto 2.4.9.1 Informe factores - trabajo de 2.8.2 292
entrega " de éxito de la gerencia de 2.5.2 Entrega grado, y de la Entrega Entrega
222 proyectos del sector Tl final sustentacién del final final
- Entrega 232 trabajo de grado
final Erfml_t;tglga 2.4.9.2 Informe factores
_ de éxito de la gerencia de .
proyectos en PyMEs del 2.7.2 Entrega final
223 sector TI - del trabajo de
Sustentacion 233 grado
dela Sustentacion
~ propuestade - del plan de 2.4.9.3 Documento relacion
trabajode  gerencia del de elementos comunes
grado trabajo de y diferenciadores de los
grado factores de éxito
2.4.9.4 Iforme factores que
| seconsideran influyentes

en el éxito de la gerencia
de proyectos en PyMEs del
sector Tl en Bogota, Colombia
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GERENCIA DEL K.
TRABAJ0 DE GRADD (NEA DE TIEMPO

Avance 2 - Metodologia entregado
Comienzo del - 03 feb'16 Articulo corto - 30 jul'16
proyecto - 24 ago '15
Avance 3 - Resultados entregado -

Anexo Al y anexo A2 11 abr '16

diligenciados - 02 sep '15 Poster- 08 ago ‘16
Informe final y libro de gerencia
primera entrega — 22 abr'l6

Avance 1 — M. Tedrico entregado - 28 ene '16

Trabajo de grado entregado

Plan de gerencia del trabajo de grado y empastado —24 Jun 16

aceptado y sustentado - 13 nov '15

Propuesta de trabajo de grado Trabajo de grado
aceptada y sustentada - 25 sep '15 sustentado — 16 jun '16
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GERENGIA DEL gV
TRABAJO DE GRADO

RIESGOS MATERIALIZADOS

No se encuentre en la literatura
informacion acerca de factores de éxito
en PyMEs del sector Tl

Falta de tiempo del equipo para el
desarrollo del trabajo de grado

Falla la comunicacion entre el equipo de
trabajo

Hablar con expertos

Pedir ayuda para obtencidn

Volver a estimar algunas actividades

Redistribucion de actividades

Colaboracion con algunas partes en
actividades de otros miembros del equipo

Correo electrénico por reunion
Conferencias al medio dia

Seguimiento constante
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GERENGIA DEL gV
TRABAJO DE GRADO
CONTROL DE CAMBIOS

Volver a estimar

Agregar un stakeholder nuevo

Fast tracking
Crashing

Adicion de actividades para correccion y
control
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GERENCIA DEL RV

TRABAJO DE GRADO
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UEGGIDNESIARRENDIDAS

Comunicacion
del equipo de
trabajo

AN

Realizar
estimacion
adecuada

Crear
alianzas
estratégicas

Trabajos de
grado
anteriores

Externalizar
tareas

\

Arriesgarse
a intentar

Apoyo de
director de
trabajo de
grado

AN

Trabajar
rapidoy
mostrar
avances
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AN

Buena sinergia
con el equipo de
trabajo

N

Gestionar
stakeholders

Revision
constante

AN
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