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INTRODUCCION

La guia ilustrativa para el disefio del sistema
integrado de gestion de calidad, ambiental, seguridad
industrial y responsabilidad social de A las mil
maravillas se elaboro sobre los nueve maédulos del
Lienzo de Modelo de Negocio de Alexander
Osterwalder; lo cual le permitirA ser una empresa
socialmente responsable, realizar trabajos seguros,
potencializar su negocio, innovar constantemente,
satisfacer e involucrar a sus partes interesadas.



OBJETIVO
GENERAL

Disefiar una guia ilustrativa basada en la NTC-ISO
9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y
la 1ISO 26000:2010 sobre el Modelo de Negocio, que
establezca las herramientas organizacionales para la
futura implementacion del sistema integrado de gestion

de la empresa 1, »./ MARAVILLAS
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Diseno del Sistema Integrado de Gestidon de
Calidad, Ambiental y Responsabilidad
Social de la Empresa
A las mil maravillas.
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MISION DE "A LAS MIL MARAVILLAS"

A las Mil Marovillos es una PYME Colombiona dedicada al
disefio, fobricacion e impresion de productos personalizados

para la celebracidn y conmemaracion de eventos familiores y

empresarales.

Somos expertos en lo incorporocion del disefio emocional y
ecoldgico, la multiple funcionalidad y el selio de "hecho a mano”
de ocuerdo con las necesidades y expectotivas de nuestros
clientes.

Nos diferenciamos en el mercado por desamrollo de un estilo v M MARAVILLAg

marca propio, lo colidad y excusividod de nuestros productos y
una excelente atencion a nuestras partes interesadas con el
danimo de ganar su lealtad hacio la compania.



Mision y
Vision

Uoanil MABAVILLAS

VISION DE " A LAS MIL MARAVILLAS"

En 2018, "A las mil Maravillas" consolidarad su presencia en
Colombia y sera reconocida como Lider en la elaboracion de
palabras, que evoquen emociones en el usuario a fin de
provocar una experiencia positiva y altamente satisfactoria.
Nuestros productos se caracterizardan por su versatilidad para el
dmbito familiar y corporativo y, gracias a sus valores afiadidos,
promoverdn a la organizacion como la preferida por sus
clientes. Esta labor se desempefnarad de forma ética para
nosotros, nuestros clientes y el resto de la sociedad.
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METODOLOGIA

MODELO DE NEGOCIO
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Esta metodologia establece una plantilla llamado: Lienzo de Modelo de Negocio,
gue consta de nueve bloques constructivos donde se describe cOmo una organizacion
crea valor para su equipo de trabajo y su segmento de clientes, el producto o servicio
a generar y/o ofertar; y como va a desarrollar sus actividades para cumplir con sus
objetivos y metas.

Lo que permite identificar y satisfacer a los clientes/consumidores de valor
significativo, entregar productos o servicios con altos margenes de calidad, mantener
una buena posicion en el mercado, establecer la infraestructura a utilizar; y como
financiar el negocio y obtener una empresa exitosa, segura y sostenible.




El Lienzo
del Modelo de
Negocio.

Describe como una
organizacion crea,
entrega y captura valor
econdémico, ambiental,
tecnoldgico, social y de
otro tipo.

ACTIVIDADES CLAVES = |

ALIANZAS CLAVE
(RED DE ALIADOS)

PROPUESTA DE VALOR
RELACION CON LOS CLIENTES

SEGMENTOS
DE CLIENTES

ESTRUCTURA RECURSOS CANALES FUENTE
DE COSTOS CLAVES DE COMUNICACION DE INGRESOS
Y DISTRIBUCION

Imagen. El Lienzo del Modelo de Negocio
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A las mil maravillas.

Clientes:

Modelo de Negocio.

Segmentos de Clientes: Son
los diferentes grupos de
personas y/o empresas a los
que se les dirige la oferta y
permiten alcanzar los

objetivos empresariales ,




A las mil

maravillas.
Proveedores

Modelo de Negocio.
Alianzas Clave:
Describe la red de

proveedores y socios
gue ayudan a construir
0 complementar la

oferta de valor. ,




A las mil

maravillas. _
Recursos: Humanos, Equipos,
compras

Modelo de Negocio. 2
Recursos Clave: Son los activos \,l/f
requeridos mas importantes para que el -

modelo de negocio funcione. Ejem:

infraestructura, humanos, financieros 7




A las mil maravillas:

Requisitos Generales NTC-1SO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 vy la
ISO 26000:2010.

Aspectos Leqgales y de Otra Indole, Aspectos e Impactos Ambientales

Modelo de Negocio.

Relacion con los Clientes:
Describe como adquirir,
_| retener y aumentar el namero

de sus‘clientes.




A las mil maravillas.

Liderazgo vy Compromiso

Politica Integral, Compromiso de la Direccidn

Modelo de Negocio.

Propuesta de Valor:
Describe los productos o
servicios que crean valor
para un segmento especifico

de clientes.




A las mil maravillas.

Especificaciones y Realizacion del Producto

Diseno y Desarrollo, Producto No conforme
Procesos, Mapa de Procesos, Manual de Calidad, Documentacion,
Reqistros

L

%
el

Modelo de Negocio.
Actividades Clave:
actividades que la empresa
realiza para funcionar

adecuadamente. ’]




A las mil maravillas.

Mejora Continua, Acciones Preventivas y Correctivas, Auditorias

Distribucion: a través de
los cuales se comunican

Modelo de Negocio. \
Canales de Comunicacion y &
con los clientes y se ofrece




A las mil maravillas.

Finanzas y Costos

Modetode Negocio:

Estructura de Costos: costos
en los que se incurre para que
la organizacion opere

adecuadamente.

en la que la empresa

genera sus ingresos.
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MAPA DE 'Q'

CONTEXTO

INFLUENCIAS DEL ENTORMNO - DEL SECTOR
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INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD NEGOCIACION CON LOS CUENTES

COMPETENCIA - DE LA INDUSTRIA




DOFA

Uoenid MABAVILLAS

ANALISIS DE CAPACIDAD INTERNA

DEBILIDAD
DIR 1 Orientacion Empresarial DIR D1 Usode planes estratégicos, evaluaciones y prondsticos
DIR F2 Agresividad para enfrentar a la competencia ABA D2 Niveles de gestion QHSE de los proveedores
™ F3 Pertenencia y motivacion del Personal ABA 03 Flexibilidad del sistema de abastecimiento
TEC Fa Capacidad de innovacion INFS D4 Tipo de instalaciones, propias, alquiladas
TEC F5  Capacidad de Investigacion y desarrollo ™ D5 Capacidad de formacién en temas relacionados con el producto
TEC F6 Mejoramiento de los proceses y la empresa a través de la tecnologia ™ 0§ Capacidad de formacidn en gestion integrada QHSE
TEC F? Flexibilidad de la Operacion FIN o7 Grado de utilizacion de su capacidad de endeudamiento
AN 8 Habilidad para competir con valores agregados OPE D8 Certificaciones de sistemas de gestion o de productos
fIN f9  Capacidad para satisfacer la demanda ope 05 Intensidad de mano de obra en el producto
AN F10  Fstabilidad de costos oPE DID  Ventajas competitivas por sistemas de gesticn implementados
AN F11  Facilidad para salir a nuevos mercados LOG ExT D11 Sistemas de informacion para capturar los pedidos
OPE F12  |mpactos ambientales generados en la Operacion LOG EXT D12 Verificacidn técnica de lo entregado al cliente
RA AS FO (D AJA PRIORIDAD RA A RE-OR ACIO PRIORIDAD
Incremento de |a responsabilidad Social, laboral y de seguridad y salud en el g
poiT or1 " PO g ydeseg v 0p8,0p5, FOL.Disefar e implementar una plataforma virtual de presentacién de la compafiia con diferentes ot DOL. Incluir en el plan de formacién de A las mil maravillas® temas con enfasis en direceidn y
trabaio. ~mea AnsT | F5,  contenidos incluyenda Ia filosofia de disefio emocional y las experiencias de éxito de A las mil ALTA 098,005 06 planificacion estratégica, su sinergia con los sistemas intsgrados de gestidn QHSE y la ATA
ECoN or2 Apertura Fcondmica y Tratads de Libre comercio maravillas” . normatividad legal vigente de QHSE aplicablea 1a organizacidn.
soc oP3 Liderar proyectos innovadores de impacto sodial FOZ. Establecer una estructura de comunicaciones de |a organizacion consus partes interesadas, os1 DO2. Disefiar e implementar un sistema Integrado de gestian QHSE con el fin de ejercer control y
F18, F19 con el que se gestionen las relaciones con éstas en términos de definir, atender, documentar y ALTA opg.opg D108, D10 adminsitacién de la responsabilidad integral de "A las mil maravillas”, formaleciendo su ALTA
| AMB. oP4 Gestion de residuos responder 3 sus requisitos, exigencias y expectativas, N reputacion antelas partes interesadas,
o
=]
E AME Ops Conciencia ambiental de las empresas del sector FO6. Generar alianzas con entidades sin dnimo de luero donde “A las mil maravillas” realice DOB. Establecer de pagos con pi ¥ a medianoy largo plaza,
v 0OP3,0P18 FLF10,F18 aportes (Disefio gratuito) que promuevan la comunicacion a nivel local de dichas iniciativas de ALTA 0P16 o7 que favorezacan e flujo de caja de la organizacién y aumenten su nivel o capacidad de ALTA
) : acto social. endeudamiento.
iclo de vii e los productos e '
E [AME OPG Ciclo de vida de los producto:
e
- . FO7. Disedar y desarrollar una campana publicitaria donde se divulgen e indiquen las . ) .
AME oF7 Uso de practicas y productos ecologicos FI,F3£12, alternativas de aprovechamiento secundaria del 10s productos de "A las mil maravillas” durante DO4. Realizar |a contratacidn de mano de obra de la region a través de contratos de pasantia o
P4, 0P5 : o ALTA OP3,0P1B  D5,D5,09 formacién en los que se promueva un plan de carrera del trabajador dentro de la compaiia, ALTA
. . . FIS  suwida Gtil, promoviendo el uso de materiales y recursas reciclados durante la etapa de disefio . N
166 0P8 Leyes de Seguridad y Salud en el trabajo y ambiente. cond e promoviendo & desarrallo de competencias para completar su formacidn,
- ops Leves de proteccidn al " FO9. Estructurar una base de datos de proveedores a nivel nacional, clasificandolos deacuerdo a
€yes de proteccion al consumidor op1s,0p1g FOFTFID, su gestion integral (costos, desempafo, logistica), y seleccionar aliados estratégicos con el fin de -
. FIS  fortalecer los canales de distribucion, los tiempos de entrega al cliente y la calidad de los
LEG oP10 Leyes de patentes y derechos de autor
productos.
AMENAZAS RA AS FA (D A RA AS DA PER A
o PoLT AM1 Politicas fiscales y de Impuestos . FAL. Vincularse a proyectos de emprendimiento y gestion de Pymes desarollados por el gobierno DA3. Diferenciar "Alas Mil maravillas” de otras del sector mediante el disefio & implementacidn de
=} ' F1078  nacional ylocal, con @ fin de prepararse para los cambios en las politicas fiscales y de impuestos ALTA AMB, AM8 DB,D10011 un sistema Integrado de gestion para la mejora de su desempedio organizacional y su grupos ALTA
E Econ a2 Creacién de Nuevos Impuestos v/o obtener favarecan el flujo decaja dela imagen corporativa fremes los grupos de Interés-
w
= s0C Am3 Nivel del sistema educativo Local ici i i
Z st gy, FLFS4FS,  FA3. Fortalecer los canales de Marketing de los productos v servicios de A las mil maravillas, Da, Desarrollar canales de distibucitn con proveedores estraigicos que permitan ampliar o
F7,F8,F9, fortaleciendo la comunicacién con sus clientes y grupos de interés, y danda a conocer los factares ALTA AM11, AM10 D2, D3, D13 ATA
Q AMS, AM10 alcance geografico de venta de A las mil maravillas, y potenciando sunivel de clientes.
a |56 AMa Leyes postconflicto F13,F14. diferenciadores dela organizacion respecto a sus competidares en el mercado
<L |RivaL AMS Tamaiio, capacidad y experiencia de los rivales FAS. Implementar la wisibn preventiva en las procesa de A las mil Maravillas mediante la 1401501 P25 strar 12 Informacion de clientes y partes interesadas para induirla come insuma de.
s E AM1Z F1 de riesgos y i v los planes de accion para abordarlos ALTA AM12 "% """ los planes deaccién para abordar riesgos y oportunidades en las lineas de Negocio de A las Mil ALTA
8 g RIVAL AM6 Los rivales hacen que el cliente facilmente cambie de proveedor. cuando se materializanen la realidad operativa. Marauillze.
a0
Z |pamr AM7 Incapacidad de igualar la tecnologia.
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A Continuacion se resumen el Plan estratégico PES del
sistema integrado de gestion de la empresa

Uil MABRAVILLAS

Concebido a partir de la realizacion de la matriz DOFA,
tomando de la misma las estrategias de mayor prioridad
para la organizacion, con base a sus perspectivas y
objetivos. El plan estratégico se compone de cinco lineas
las cuales se proyectan para el periodo 2016-2018.



NOMBRE DEL PROYECTO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PE1

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SIG-
QHSE

PE1-1

DO1. Incluir en el plan de formacidon de "A las mil maravillas" temas
con enfasis en direccidn y planificacidon estratégica, su sinergia con los
sistemas integrados de gestion QHSE y la normatividad legal vigente de
QHSE aplicable a la organizacidn.

PE1-2

DO2. Disefiar e implementar una plataforma virtual de presentacién de
la compafiia con diferentes contenidos incluyendo la filosofia de disefio
emocional y las experiencias de éxito de "A las mil maravillas"

PE1-3

DAS3. Diferenciar "A las Mil maravillas" de otras del sector mediante el
disefo e implementacién de un sistema Integrado de gestién para la
mejora de su desemperio organizacional y su grupos imagen corporativa
frente a los grupos de Interés-

PE1-4

DAS5. Admininistrar la Informacion de clientes y partes interesadas para
incluirla como insumo de los planes de accién para abordar riesgos y
oportunidades en las lineas de Negocio de A las Mil Maravillas.

PE1-5

FAS5. Implementar la visidn preventiva en los proceso de A las mil
Maravillas mediante la identificacién docuemntada de riesgos y
oportunidades y los planes de accién para abordarlos cuando se
materializan en la realidad operativa.

OBIJ1. Liderar el mercado local de
disefio emocional de piezas para
eventos
(Departamentos de Casanare y Meta)

PE2

COMUNICACIONES Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

PE2-1

FO1. Disefiar e implementar una plataforma virtual de presentacion de la
compafia con diferentes contenidos incluyendo la filosofia de disefio
emocional y las experiencias de éxito de "A las mil maravillas"

PE2-2

FO2. Establecer una estructura de comunicaciones de la organizacion
con sus partes interesadas, con el que se gestionen las relaciones con
éstas en términos de definir, atender, documentar y responder a sus
requisitos, exigencias y expectativas.

PE2-3

FA3. Fortalecer los canales de Marketing de los productos y servicios de
A las mil maravillas, fortaleciendo la comunicacién con sus clientes y
grupos de interés, y dando a conocer los factores diferenciadores de la
organizacion respecto a sus competidores en el mercado

PE2-4

FO7. Disefiar y desarrollar una campafa publicitaria donde se divulgen
e indiquen las alternativas de aprovechamiento secundario del los
productos de "A las mil maravillas" durante su vida util , promoviendo el
uso de materiales y recursos reciclados durante la etapa de disefio con
el cliente.

OBJ2. Diversificar clientes en el
mercado nacional y establecer
ordenes fijas




ALIANZAS RSE Y DE EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL

FO6. Generar alianzas con entidades sin animo de lucro donde "A las mil
maravillas" realice aportes (Disefio gratuito) que promuevan la
comunicacion a nivel local de dichas iniciativas de impacto social.

0OBJ3. Identificar proyectos con valor

afiadido para la reputacion e imagen
FA1. Vincularse a proyectos de emprendimiento y gestion de Pymes de A las Mil Maravillas

desarollados por el gobierno nacional y local, con el fin de prepararse
para los cambios en |as politicas fiscales y de impuestos y/o obtener
recursos que favorecan el flujo de caja de la organizacion.




OBJETIVOS }
ESTRATEGICOS
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ORGANIGRAMA

Representante de Supervisor de
Ventas compras




ALCANCE
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“Disefno y produccion de piezas,
invitaciones y regalos personalizados,
hechos a mano con materiales
ecologicos, en sus instalaciones en
Yopal- Casanare con distribucion a
nivel Nacional.”.



MAPA DE
PROCESOS

Especificaciones de Clientes
y Partes Interesadas

Entes Gubernam entales
Proveedores
= Contratistas

*Clientes
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Retroalimentacion
' Gestion Operativa ;l
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Retroalimentacion

|

Satisfaccion de Clientes y
Partes Interesadas

*Entes Gubernam entales

Proveedores
«Clientes




POLITICA

Desarrolla sus actividades
bajo la prevencion de

lesiones y enfermedades La gerencia se
_ relacionadas con - compromete a suministrar
- riesgos laborales mediante los recursos necesarios
la |d.e'nt|fiac10n, O \ para laimplementacién y
xgvaluaclon’y control de/ \ eldesarrollo del sistema
peligros. de gestion

. Asegurando el mejoramiento continuo de
cada uno de los procesos, involucrando y
satisfaciendo a las partes interesadas y
cumpliendo con los requerimientos de la
legislacion colombiana aplicable.

d¢

/utilizando de manera \
adecuado en tiempo, ! eficiente los recursos
calidad y costo para naturales, ademas de

un optimo proceso de controlar y mitigar los

fabricacion de palabras impactos negativos en
el ambiente.

Suministra un servicio




ESTRATEGICO
FINANCIERO

PARTES INTERESADAS

PROCESOS INTERNOS

FORMACIONY
CRECIMIENTO

BSC

SATISFACCION DEL
EMPLEADO

PRODUCTIVIDAD DEL
EMPLEADO
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contacto.alasmilmaravillas@gmail.com
Yopal, Colombia




