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Sinopsis

E7 presente documento pretende describir el proceso de creacion, conceptualizacion y esquematizacion grifica y
textual de una guia ilustrativa para el diserio del Sistema de Gestion Integrada de la PYME A las mil
Maravillas.

La empresa se dedica al bosquejo, fabricacion e impresion de piegas para eventos particulares y empresariales bajo
la filosofia de Diserio emocional, y en su situacion de crecimiento actual requiere la administracion y control de sus
procesos y productos y de las condiciones de seguridad, ambiente y sociodemogrdficas bajo las cuales presta sus
servicios, por lo cual desde la gerencia decidid diseriar su sistema basado en los requisitos legales y los descritos en
las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y NTC-1ISO
26000:2010 , y el desarrollo de una herramienta visual que facilite la definicion e incorporacion de dichos
principios a la cultura organizacional.
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Resumen Ejecutivo

La investigacion y desarrollo de este trabajo de grado en sistemas de gestion integrado QHSE fue aplicada a la
empresa A las mil maravillas NIT. 47441265-8 de disedio grdfico e ilustrativo de una de las autoras, la cnal
no tenia establecidos y documentado sus procesos de gestion en calidad, seguridad industrial, ambiente y
responsabilidad social; que le permitieran potencializar aiin mds su modelo de negocio y operar de una manera
socialmente responsable.

Para lo anterior se revisaron y establecieron en un archivo de Excel los requisitos de las N TC-15O 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015, NTC-OHSAS 18001 y la 1SO 26000:2010 que aplicaban al modelo de negocio
de la empresa, el cual se encuentra adjunto en la informacion en medio magnético del proyecto. Posteriormente se
dio inicio al diseiio de una guia en un formato visual tipo libro-album para presentar los aspectos bdsicos
previamente establecidos del sistema integrado de gestion de calidad, ambiental, seguridad y responsabilidad social;
para facilitar y dinamizar la futura implementacion A las mil maravillas de su sistema QHSE.
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1 Introduccion

1.1 Problematica

A LAS MIL MARAVILLAS NIT. 47441265-8 es una empresa que disefia y produce invitaciones
y regalos personalizados hechos a mano para transmitir emociones con materiales que
contribuyan a disminuir el impacto ambiental; liderando asi mismo con sus proveedores
actividades de responsabilidad social. Actualmente mi empresa se encuentra ubicada en Yopal —
Casanare y no cuenta con herramientas de calidad, seguridad, ambientales y sociales que le
permitan operar de una manera socialmente responsable, potencializar su modelo de negocio e
involucrar a sus partes interesadas.

1.2 Objetivos y Pregunta de Investigacion

Disefiar una gufa ilustrativa basada en la NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-
OHSAS 18001:2007 y la ISO 26000:2010 que establezca las herramientas organizacionales para
la futura implementacién del sistema integrado de gestion de la empresa A LAS MIL
MARAVILLAS.

Revisar y establecer los requisitos de las NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-
OHSAS 18001:2007 y la ISO 26000:2010 que apliquen a la empresa A las mil maravillas.

Elaborar la gufa para el disefio del sistema integrado de gestion (NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015, NTC-OHSAS 18001:2007 y 1a ISO 26000:2010) de la empresa A las mil maravillas
utilizando el modelo de negocio CANVAS

1.3 Alcance y Limitaciones

Desde establecer los requisitos de las NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-
OHSAS 18001:2007 y 1a ISO 26000:2010 que apliquen a la empresa A LAS MIL MARAVILLAS
hasta disefiar una gufa ilustrativa que le permita una futura implementaciéon de su sistema
integrado de gestion de calidad, ambiente, seguridad, salud en el trabajo y responsabilidad social.

1.4 Metodologia

Se revisaran y estableceran los requisitos de las NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015,
NTC-OHSAS 18001:2007 y la ISO 26000:2010 que apliquen a la empresa; para posteriormente
diseflar una gufa en un formato visual que presente los aspectos basicos del sistema integrado de
gestion de calidad, ambiental, seguridad y responsabilidad social para una futura implementacion.



2 Marco de Referencia

2.1 Generalidades de Sistemas de Gestion QHSE

2.1.1 Requisitos Norma 1SO 9001:2015

Esta norma internacional se basa en los principios de la gestién de la calidad descritos en la
Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una base
racional de por qué el el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los
beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempeno
de la organizacién cuando se aplique el principio. Los principios de la gestion de la calidad son:
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de
decisiones basada en la evidencia y gestiéon de las relaciones.

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una
organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfacciéon del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,

incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Requisitos:

4. Contexto de la organizacion.

4.1 Compresion de la organizacion y de su contexto

4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad

4.4 Sistema de gestioén de la calidad y sus procesos

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion



6. Planificacion

0.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién Documentada

8. Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas No Conformes

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién analisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion



10. Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

10.3 Mejora Continua

2.1.2 Requisitos Norma 1SO 14001:2015

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacioén puede usar para mejorar su desempefio ambiental. Esta prevista para uso por una
organizacién que busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica
que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Esta norma internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su gestion
ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacién y a sus partes
interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos
de un sistema de gestion ambiental incluyen:

- la mejora del desempefio ambiental;

- el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

- el logro de los objetivos ambientales
Esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su
tamafo, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que la organizacion determine que pueda controlar o influir en ellos, considerando una

perpectiva de ciclo de vida. Esta norma internacional no establece criterios de desempefio
ambiental especificos.

Requisitos:

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4 Gestion Ambiental

5. Liderazgo



5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica ambiental

6. Planificacion

0.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
0.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

9.2 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua



2.1.3 Requisitos Norma OHSAS 18001:2007

Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) especifica los
requisitos para un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer
posible que una organizaciéon controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este
sentido. No establece criterios de desempefio de S y SO determinados, ni incluye
especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion. Esta norma OHSAS es
aplicable a cualquier organizacioén que desee:

a) establecer un sistema de gestiéon en seguridad y salud ocupacional (S y SO) con el fin de
eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que pueden estar
expuestas a peligros de S y SO asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién en S y SO;
) asegurarse de su conformidad con la politica en S y SO establecida;

d) demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:

1. una auto-evaluacion y auto-declaracion, o

2. la busqueda de confirmacion de su conformidad por las partes que tienen interés en la
organizacion, tales como los clientes, o

3. la busqueda de confirmacién de su auto-declaracion por una parte externa a la organizacion,
o

4. la busqueda de la certificacién/registro de su sistema de gestiéon en S y SO por una
organizacion externa.

Todos los requisitos de esta norma OHSAS estan previstos para ser incorporados a cualquier
sistema de gestion en S y SO. El alcance de la aplicaciéon dependera de factores tales como la
politica en S y SO de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos y complejidad
de sus operaciones.

Todos los requisitos de esta norma OHSAS estan previstos para ser incorporados a cualquier
sistema de gestion en S y SO. El alcance de la aplicacion dependera de factores tales como la
politica en S y SO de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos y complejidad
de sus operaciones.

4. Requisitos del sistema de gestion de S y SO
4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de Sy SO
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4.3 Planificacion
4.4 Implementacion y operacion
4.5 Verificacion

4.6 Revision por la direccion

2.1.4 Requisitos Norma 1SO 26000:2010

ISO 26000:2010 es una Norma Internacional de ISO que da orientaciéon sobre RS. Esta |
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en los sectores publico y privado, en
los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. Les ayudara en
su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige cada vez
mas.

ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para ser utilizada
como una norma de certificacién como son la ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

El contenido de la gufa ISO 26000 esta estructurado de la siguiente manera:

1. Ambito de aplicacion

2. Términos y definiciones

3. Entendiendo la responsabilidad social

4. Principios de responsabilidad social

5. Reconociendo la responsabilidad social y las partes interesadas

6. Orientacién sobre temas sociales - responsabilidad basica

7. Orientacion para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion

Anexo A - Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad social
Anexo B - términos abreviados

2.1.5 Integracion de Sistemas de Gestion

Las normas que sustentan cada uno de los sistemas de gestion en calidad, seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente han sido concebidas de forma tal que la filosofia de gestion es
comun a todas ellas.

Por este motivo es posible desarrollar e implementar sistemas de gestion en forma paralela en la
organizacién, teniendo en cuenta los elementos compartidos y su estructuraciéon conjunta. En
los graficos se resumen los aspectos compartidos de los Sistemas de Gestién y los beneficios de
la integracion:

11



Figura 2-1  Elementos comunes de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Cumplimiento
Legal

Medicion, Plataforma

BT LA ) Similitudes estratégica
de los

analisis

Sistemas
de gestion

Competencia
del personal

Compromiso
de la Alta
direcciégn

Mejoramiento
Continuo

Fuente: las autoras.

Figura 2-2° Beneficios de la Integracion de requisitos

Cent.rahza.cnon Y Amblgnte 2= Acciones en pro de Control estratégico
pertinencia de la trabajo, sano FE =7
= o % = un solo objetivo de la Operacion
informaciéon seguro y limpio \
—_— o3 — Relacion de Mutuo Metodologia de
Optimizacion de Compet[tly!dad Y beneficio con las organizacion
los recursos sostenibilidad ; 2
partes interesadas ( interna
Motivacion y Comunicaciona lo Imagen Certificaciones
Formacion integral largode todala corporativa como un plus de la
l del personal organizacion | FUERTE empresa

Fuente: las autoras.

2.2 Justificacion del Disefio e implementacion de Sistemas de gestion
para la empresa A las Mil Maravillas

El desarrollo de este proyecto para la empresa A las Mil Maravillas permitira que esta logre sus
objetivos de mejora de la satisfaccion del cliente, la reduccion y control de los riesgos laborales,
y la minimizacién de la contaminacién del medio ambiente producto de sus operaciones,
mediante la construcciéon e implementacion en la cultura Organizacional de los sistemas de
gestién basados en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001 y su integracién, teniendo
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en cuenta el tipo, tamafio y complejidad de la organizacién, y convirtiéndolos en un arma de
competitividad en el sector al cual pertenece.

Figura 2-3  Lista de necesidad 1's Solucion en términos de la gestion QHSE.

Evitar la duplicidad de informacion y la falta de Mejorar la gestion actual de los procesos median-
informacion continua y exacta en las operacio- | te la definicion y estandarizacion de sus activida-
nesy los proceso administrativos. des e interrelaciones (1SO 9001)

Desarrollar e implementar un sistema de salud y
Proteger a los trabajadores, la propiedad, los seguridad ocupacional para el control de los ries-
equipos e instalaciones, v las partes externas | gos de la operacion y con el cual demostrar un
de incidentes producto de la operacion. desempeno sdlido en SySO a clientes y partes
interesadas. (OSHAS 18001)

Construir e implementar un sistema de gestion
Evitar incidentes ambientales cuya ocurrencia ambiental para el control de los impactos de la
acarrearia gastos adicionales y desconfianza operacion y con el cual demostrar un desempeiio
en los clientes y comunidades. ambiental solido a clientes y partes interesadas.
(IS0 14001)

Preparar los sistemas de forma integrada en pro
de la reduccion de costos en su desarrollo e im-
plementacion, y acompanar su idoneidad para la
presentacion a la posterior auditoria de certifica-
cion.

Fuente: las autoras.

Certificar la compania para participar en licita-
ciones de contratos de mayores utilidades sin
que nos acarreen gastos internos muy signifi-
cativos.

Figura 2-4 Beneficios de los Sistemas de Gestion.

OSHAS 18001 Control de los riesgos: trabafador protegido — operacion segura
-Evitar costos econdmicos y de imagen de la compaiiia por dafios a personas u equipos.
- Trabajadores felices: sanos, seguros, comprometidos y competentes
- Equipos e instalaciones adecuadas = Mantenimiento e inspeccion
-Operacion segura: métodos normalizados, control de documentos y registros.
| -Saber que, quien y como atender una emergencia para evitar perdidas mayores

150 9001 Calidad: Trabajar por un cliente satisfecho

-Todos en la organizacién sabemos nuestras responsabilidades y autoridad
-El cliente Tiene confianza en nuestra operacion
-El trabajador sabe que hacer y cémo hacerlo bien (Estandarizacién)
-Sobrepasamos las expectativas de nuestro cliente > NOS BUSCAN POR SER LOS MEJORES!
-Nos da mas oportunidades (contratos)
A -Mejor Imagen en el sector. NOS DESTACAMOS!

Fuente: las autoras.
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3. Criterios de diseino del Sistema de Gestion Integrada
de A las mil Maravillas

3.1 Correspondencia de requisitos

Se realizé el andlisis e integraciéon de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, OHSAS 18001:2007 e I1SO 26000:2010, para lo cual se construyé una tabla de
comparacion de numerales. Se detallé cuales numerales debian ser integrados y cuales debian
permanecer como modulos especificos dentro del disefio del sistema integrado de gestion. A
continuacion, se muestra una captura de pantalla de los encabezados de la tabla construida.

Figura 3-1  Captura de pantalla lista de requisitos integrados
130 3001:2015 130 14001:2015 150 26001:2010 A LAS MIL MARAYILLAS
Mapa e proceses
4 Conberta de b organizacion 4 Conterta de b organizacion Liztada Macstro de Documentos y
Registros,
521 Impactes, interezes y expectativas
522 Recanocer las materiag fundamentales y las
asuntos pertinentes di Fesponsabilidud Social
Comprenzitn de la Comprenzitn de la "
. arqanizacion ) su contesto . arganizacidn  di ou contesto b Orientacidn sobre materias fundamentales de Politca BH3E
responsabilidad social
133 La esfera deinfluencia de wna organizacin
s s 333 El ral de bas partes interezadas en by
Camprension de fas Camprension de lus Rezpanzabilidad Socil Wapa de procezes
42 |necesidodes yexpuctativz de | 42 | necesidudes yerpectativeg de | 43 Planificacin (38l titula) 55 Identifizacién & ivolucramienta de oz partes Obietives Inteqrados
a3 partes interesadas laz partes interesadas interezadas Caracterizacion di Proceses
L e Matriz e Peligras y Matriz d¢ 4
Determinacion del alcance del - " . - )
. " Dicterminacion del alzance el Lu rezpenzabilidad social y by esfera de influznein Azpecta Ambiental.
43 sistema de gestion de | 43 ) VR 523 - o
clidad siztema de geztion ambicatal iy arganizacién Espucificaciones del Produsta por
parte del cliente
12 Relutitn d lag caracteristicas de una Matriz legal de zequridad y
Sistema d Gestion de la . TR s . arganizacion con b Responsabilided Sodil ambicntal,
[X% o y s proceses 44 Sistema de gestion ambiental 41 Requisitas generales Espeifiscionss dl Produc por
1321 Determinar fa pertinencia parte del cliente

3.2

Fuente: las autoras.

Integracion de requisitos

Se realiz6 la integracion textual de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007 e ISO 26000:2010, para su posterior aplicacion en el disefio del Sistema de
gestion Integrada de A las Mil Maravillas, haciendo uso de la herramienta desarrollada a modo
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de taller en el moédulo!. A continuacion, se muestra una captura de pantalla de los encabezados
de la tabla construida.

Figura 3-2 Captura de pantalla equivalencia e integracion de requisitos. ldentificacion de requisitos puntuales
con colores (Amarillo: Integracion Azul: Calidad Rojo: Seguridad y Salud en el trabajo 1 erde: Ambiente)

GUIA PARA

INTEGRAR Requisito Integrado

QUE HACER ?

Cual norma de la
base para la Capitulo Numeral Sub- numeral Descripcion
integracion

Equivalencia de X cony y
luego sumatoria con Z

La alta direccion debe establecer, implementar, mantener y autorizar las polticas de calidad ¥y
S$y50 que, dentro del alcance definido de su
El
alanaturalezay escala de
los rigsgos de Sy S0,y que apoye su direccion estratégica,
521 b} proporcionen un marco de referencia para el establecimiento de los objefivs de Ja calidad,
9001 Establecimiento y de §y50.
de las politicas |¢) incluyan un compromiso de cumpli Ios requistos aplicables, suscriba la
organizacion
d) Incluyan un compromiso dz mejora continua para a mejora del desempeiio
&) Incluyan un compromisian para
|y otros compromizos especificos pertinentes al contexto de Ja organizacion
f) Incluyan un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades

equivalendade 9y 14
5e suma 18

5.0 Liderazgo 5.2 Politicas

las politicas deben;

. . |a) estar disponible y mantenzrse como informacion documentada
Directz 8 001 5.22COmUNICAcion |y vominiearse entenderse y aplicarze a todas lae personas que trabajan bajo &l control y dento
Sesuma 14y 18 de las politicas | se 2 yroanizacion, con la intencion de que sean conscientes de sus obligaciones individual
c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, seqin corresponda

Fuente: las autoras.

3.3 Configuracion de la Arquitectura del Sistema de gestion Integrada

Para el disefio del sistema gestion de la organizacion A las mil maravillas, primero se defini6 la
arquitectura de la cual deberfa estar compuesto con base a los requisitos; obviamente a medida
que se elaboré la informacién documentada, la arquitectura de navegacion del sistema sufrid
cambios. A continuacién, se presenta el esquema de navegacion definido para la informacion
documentada del Sistema de Gestién Integrada de A las mil Maravillas:

1 Garzon, R.S. (2015). Taller en Clase Integracién de Normas. Integracién y equivalencia de Normas. (EXCEL) [Material de
clase]. Modelos integrados QHSE, Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogota, Cundinamarca.
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Tabla 3-1  Menii de Navegacion en el SGI QHSE de A las Mil Maravillas.

1. DIRECCION ESTRATEGICA

1.1 Misién, vision y valores

1.2 Stakeholders o grupos de interés
1.3 Modelo Canvas

1.4 Analisis del Contexto

1.5 Imagen del Contexto

1.3 Andlisis DOFA

1.4 Planeacion estratégica

1.5 Objetivos estratégicos

2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ Y SUS PROCESOS

2.1 Organigrama

2.2 Alcance del sistema
integrado de gestion HSEQ
2.3 Mapa de procesos

2.4 Politica integrada de
gestién HSEQ

2.5 Tablero de Control y
seguimiento

3. PLANIFICACION DE LOS PROCESOS

3.1 Tipo de proceso

3.1.1. Nombre del Proceso
a. Caracterizacion del Proceso
b. Seguimiento y Medicion
c. Plan de gestidn de Riesgos y Oportunidades
d. Identificacion de Peligros, valoracion de los riesgos vy
Determinacién de controles
e. ldentificacion de aspectos ambientales, valoracion de
Impactos ambientales y determinacién de medidas
f. ldentificacion y evaluacion de cumplimiento de Requisitos
Legales Aplicables
g. Matriz de comunicaciones

h. Gestion del Personal
g. Informacion Documentada

Fuente: las autoras.



3.4 Parametros de Disefio para la guia ilustrativa

3.4.1 Caracteristicas del Material Impreso

La creacion, elaboracion y produccion de la Guia ilustrativa para el diserio del sistema integrado de gestion
de calidad, ambiental, seguridad industrial y responsabilidad social de la empresa A 1.AS MIL
MARAVILILAS se realizara bajo los lineamientos sociales y ambientalmente responsables que
generan nuevos habitos sostenibles para crear un consumo consciente (Bajo impacto ambiental,
alto impacto emocional).

Con el proposito de multiplicar las buenas acciones socio ambientales la guia ilustrativa se podra
socializar en medio fisico y/o magnético (PDF - CD.). Si la guia se requiete en medio fisico la
produccién del mismo se realizara en eco-impresion: que incluye tintas vegetales biodegradables
y papeles reciclados ecologicos.

3.4.2 Seleccién de contenido visual, piezas y texto

El contenido de la guia se disefié como una herramienta para sensibilizar, transmitir y comunicar,
dentro y fuera de la empresa todo lo relacionado con su compromiso hacia la sostenibilidad
econdmica y socio ambiental.

Teniendo en cuenta que a partir de finales del siglo XX, gracias a las nuevas tecnologias, se
acelera el giro visual de nuestra cultura globalizada y nos encontramos rodeados de un creciente
caudal de imagenes, con el potencial de proporcionar nuevas experiencias e informacion; se
diseié la guia bajo la estética de libro album contemporaneo, ya que puede ofrecer al lector una
expetiencia divertida, placentera y ser al mismo tiempo una herramienta para desarrollar y/o
aplicar nuevas competencias.

Estilo visual a utilizar: Tlustraciones graficas. Para el montaje visual y de texto de la guia ilustrada
se tomaron las piezas y tipografias establecidas previamente en el manual de marca de la
organizacion; al igual que elementos geométricos y colores planos para formar una composicion
vibrante y dinamica.
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4. Contexto de la Organizacion y planeacion Estratégica
del negocio

4.1 Mision, Vision y valores

En el proceso de disefio del Sistema de Gestion Integrada para la empresa PYME A las mil
Maravillas, se realizé una revisiéon con la gerencia de la organizacion a las bases de la direccion

estratégica: mision, visién y valores.

A modo de facilitar la revision, se seleccioné como

herramienta de analisis la metodologfa por preguntas desarrollada en el articulo “Developing

Vision and Mission Statements”

de la Universidad de Pardue2 Con el animo de mejorar y

simplificar la captura y conservacion de la Informacion, el ejercicio de revision se realizé en un
libro de Excel de disefio del sistema de Gestion Integrada.

Figura 4-1

ZEn que sector, tipo de negocio o industria estamos
actualmente?

JQué hacemos?

éPara quienes?:Cudl es nuestra poblacidn de clientes
objetivo?

Captura de Pantalla herramienta para la definicion de la mision organizacional.

éPorqué somos unicos?

Disefio y Publicidad
PYME

Disefio de Invitaciones, tarjetas personalizadas,
regalos, recordatorios e llustracién

Geograficamente: Poblacién de los departamentos de
Casanare, Meta y el Distrito Capital.
Demograficamente: Todas las edades.

Estilo de vida: Estrato 3 en adelante.

Uso del producto:

1. Celebraciones y conmemoraciones- Clientes A nivel
familiar

2. Eventos empresariales-Clientes Altamente
Influyentes

1. Productos Personalizados
2. Hecho a Mano
3. Disefio Creativo y Emocional

Como estd nuestro negocio satisfaciendo las
necesidades de nuestras partes interesadas?

Qué producto o servicio estdn adquiriendo nuestros
clientes

¢Quiénes son nuestras partes Interesadas?

¢Qué habilidades, capacidades y factores diferencial
a nuestra compaiiia?

\Aplicando en el disefio del producto solicitado por el
icliente la filosofia de disefio emocional, creatividad,
imaginacidn, fantasia y administracion del
icolor.Excelencia en la seleccion de materiales y
métodos de impresidn.

1. Tarjetas, invitaciones con disefio especifico

2. Recordatorios para eventos familiares y
empresariales

3. Productos de la marca "a las mil maravillas” de uso
cotidiano: materas, bolsas, separador de
lectura,maorrales, etc.

1. Clientes

2. Trabajadores

3. Socios

4. Comunidad con la que se desarrollan actividades de
RSE (drea de Influencia departamento del Casanare)
5. Camara de Comercio de Yopal y autoridades
Municipales

6. Agremiaciones del Sector del disefio y la publicidad

1. Materiales reciclados

2. Productos con multiple funcionalidad
3.Asocio para desarrollo de campafias de
responsabilidad social

Fuente: las autoras.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se seleccionaron como textos a incluir la Mision y vision en su redaccion aprobada

por la alta direccién, y la figura explicativa de los valores de la organizacion para facilitar su comprension a todas las

partes interesadas.

2 Cole, E. (2004). Developing Vision and Mission Statements. 1st ed. [ebook] Lafayette,Indiana, USA.: Pardue University
dcfextension., pp.1-12.Disponible en: https:/ /www.extension.purdue.edu/extmedia/ EC/EC-720.pdf [Acceso: 8 May 2016].
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Figura 4-2° Figura explicativa de valores organizacionales de A las mil Maravillas.

| Bl

Fuente: las autoras.

COMUNIDAD

L | COMPETIDORES
AUTORIDADES
AGREMIACION

4.2 Stakeholders y/o Grupos de Interés

CLIENTES
TRABAJADOR
SOCIOS

Para la organizacion es de vital importancia establecer sus grupos de interés, y las necesidades y
expectativas de los mismos, frente al desempefio organizacional en términos de la Satisfaccion
al cliente, el cumplimiento legal, el desarrollo sostenible y la prevenciéon de lesiones y
enfermedades de origen Laboral. Por este motivo, dentro del modelo Integrado QHSE, se

procedié a identificar los grupos de interés tomando como formulario base la tabla de
identificacion de stakeholders, estudiada en el médulo de Gerencia de proyectos.’
Figura 4-3 Captura de Pantalla. Identificacion de grupos de interés.
PERICDCO DE
- REQUERIMIEMTOS INFLUENCIA
MNOMBRE LOCALIZACION ROL PRIMORDIALES EXPECTATIVAS PRINCIPALES POTENCIAL Ith::F?Ei
Ll alorodkacio me dasarals
Clisnses Regidn Lignos Orientales -2 cabalidad compkents das Fuerte
: Regién CundiBoyacense del producto SRRiiraAneT. 2 Mamos i e
Supervisor y aprobador. D307 o Pt Soontags
YTy CERT e T CT )
n del products, comunicacion y adataracddn sadasamodian ol
Eloborador. Gwacm;puieudﬂyaf
Utilidades del negocis. Aprobacicn de &'@QWSG&;:W
Accignistas o Socios Yopal Casanare resugue - . Aprobador. ,v;mqm.ym,w Fuerte Tods el tiempo
transferencia de conocimients de vtz o dufimaci o
Bogotd Cundingmarca ignes aprendidasy cascs de éxito del Aacmianes Jorandidar Baja Anugl
negocio. Informador. o adnninas

Fuente: las autoras.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se elabor6 una figura de Interaccion de los grupos de interés con la organizacion

destacando el tipo de influencia y el tema de mayor interés de los mismos.

3 Bricefio Torres, M. (2013). Proyecto de fin de médulo- Project charter y sus anexos [Material de clase]. Gerencia de Proyectos,
Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogota, Cundinamarca.
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Figura 4-4  Figura explicativa de valores organizacionales de A las mil Maravillas.

MNeutra
ALCALDIA DE YOPAL

CLIENTES AGREMIACIONES : DE COMERGIO

Opositor

Apoyo

ONN

Infermador

A LAS MIL
Elaborador MARAV".LAS

%ub:dur Relacionamiento

ACCIOMNISTAS CORPORINOQUIA

Supervisor

TRABAJADORES

Fuente: las autoras.

4.3 Modelo del Negocio e Innovacion- CANVAS

Para el analisis del negocio, se utilizé como herramienta el modelo CANVAS, el cual se diligencié
en equipo con la gerencia. El modelo CANVAS permite organizar la informacién de la cadena
de valor del negocio y representarla en un “documento que ofrece directamente una vision global (el
‘helicopter view’) de la idea de negocio, mostrando claramente las interconexiones entre los diferentes elementos. *

El modelo Canvas, se divide en nueve campos: clientes, valor afiadido, canales de distribucion,
relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades clave, alianzas clave
y estructura de costos. Cada uno de los campos fue descrito de forma breve y puntual, con el
animo de que la herramienta describa de forma concreta el negocio y sea entendible a las partes
interesadas a las cuales serfa comunicado de acuerdo con las decisiones de la gerencia.

Guia ilustrada: Se trasladé laimagen del andlisis del CANVAS a la guia ilustrada, utilizando en cada uno de los campos

figuras tipo post it para representar la idea correspondiente al campo.

4 Modelo Canvas | Emptender es posible - FPdGi. (2010). Emprenderesposible.org. Acceso: 16 May 2016, Disponible en:
http:/ /www.emprenderesposible.org/modelo-canvas
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Figura 4-5 Figura de andlisis del modelo de negocio con el método CANTAS.

Asociaciones -;”K_‘ Actividades I\ Valor afiadido !'?’.' Relaciones Clientes
clave 'y g clave g Q b con clientes )
\ 3 F\
Freelance i Disefio grafico Implementacidn Servicio Corporaciones.
Elpizsasiines ¥ emaocional de disefic personalizado, Organizaciones
ecclégica - emacional centrado en la de eventos.
Edicién de personalizado y fidelizacion. Compradores del
texto ecaldgico. Producto.
4 4 4
Recursos "\I ﬁ 7 | canales <= e
clave ‘g “;‘ | \Q‘E_
Habilidad para N
transmitir Directo
emociones g“"j'"e -
EEHEERES, Czrr"zsosenlgcar:;nic
disefio de texto Sk g
y marketing Wi )
empresarial
'
Costes <) Ingresos y beneficios
s

h'n\ Administracidn pag.

N Web

| Produccién productos.

Y Envios

7

‘Venta de Productos

| Tarifas mas

\ elevadas

.

7

Fuente: Libro tu Modelo de Negocio. Lienzo de Modelo de Negocio. 2012.

4.4 Andlisis de Contexto Estratégico

4.4.1 Analisis de contexto externo del Sector

En la etapa de analisis del contexto estratégico de la organizacion se elabord el perfil de capacidad
externa POAM, utilizando como herramienta de desarrollo el modelo PESTEL, el cual las
autoras adaptaron a un sistema de Fichas, para “Zistar los principales factores macroecondmicos que tienen
factores macroecondémicos evaluados

influencia potencial en la evolucion del futuro de la empresa’. Los
fueron. Politico, social, econémico, ambiental y legal.

Con el fin de valorar y priorizar el efecto de los factores, en términos de amenazas u
oportunidades, se calificaron dos criterios 1. Nivel o grado de afectaciéon en el sector 2. Su
impacto en el Sistema Integrado de gestion. Ambos criterios se calificaron con una escalade 1 a
3, representada asi: 1- Bajo 2- Medio 3- Alto. De esta forma al combinar ambos criterios

5 50minutos.es. El analisis PESTEL: Cémo disefiar las mejores estrategias para asegurar la continuidad de su negocio. (2016) (p.

10). Coleccioén de gestion y Marketing. Espafia.

22



(multiplicar), se obtuvo una calificacion. La clasificacion de la prioridad responde a la siguiente

tabla:

Tabla 4-1  Tabla de calificaciones para priorizacion de factores

NIVEL | 1-BAJO 2-MEDIO 3-ALTO
IMPACTO SIG
1-BAJO 1 2 3
BAJO
2- MEDIO 2 4
MEDIO
3-ALTO 3 6 9 P

Fuente: Las Autoras.

Figura 4-6 - Ejemplo de ficha de andlisis PESTLE. Factor Politico.

POLITICO
# Descripcion Nivel Impacto SIG Priorizacion
1 Politicas locales de OPORTUNIDAD 3 2 6 MEDIO
vinculacién laboral
) Politicas fiscales y de AMENAZA 3 3 9 ALTO
Impuestos
Burocracia y trdmites
3 . . AMENAZA 2 1 2 BAJO
administrativos
4 Estabilidad gubfernamental i OPORTUNIDAD ) 1 ) BAIO
cambios
Incremento de la
responsabilidad Social,
5 . OPORTUNIDAD 3 3 9 ALTO
laboral y de seguridad y
salud en el trabajo.
TOTAL AMENAZA 11
OPORTUNIDAD 17

Anadlisis de resultados: En el Sector del disefio grafico y publicitario, el factor politico tiene una influencia mayoritaria en términos de los
cambios las politicas fiscales y deimpuestos, que de acuerdo en perspectiva con el postconflicto tendrdn aumentos significativos para
el sector privado (IVA) y como el sector esta conformado en su mayoria por Pymes, |la gestion contabley presupuestal se hace prioritaria.
Ademas el Incremento de la Responsabilidad Integral, plantea oportunidades de formalizacidn del sector, que requerirdn dl ajuste de
recursos para enmarcar su gestion dentro de los pardmetros de Ley.

Fuente: las autoras
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4.4.2 Andlisis de contexto externo de la Industria

Dando continuidad al analisis del perfil de capacidad externa POAM, para el caso del analisis de
la industria, es decir el contexto externo mas cercano a la organizacion se utilizé6 como
herramienta la listas de chequeo estudiadas en el mdédulo de Modelos Integrados QHSE
adaptadas a fichas como las usadas en la seccién anterior.s Los grupos de factores analizados
fueron: intensidad de la rivalidad, barreras de entrada, productos sustitutos, proveedores y
negociaciéon con los clientes. Ademas, se utilizé la misma metodologia de calificaciéon de los
factores externos descrita en la seccion anterior.

Figura 4-7 Ejemplo de ficha de andlisis POAM Industria. Factor intensidad de la Rivalidad.

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD

# Descripcion Nivel Impacto 5IG Priorizacidn
1 am_ano_. capac I:Ia_cl i 2 s g e
experiencia de los rivales
Los rivales son mas
2 poderosos @ medida que 3 2 5 MEDIO
compiten con precios.
Los rivales hacen que e
3 cliente facilmente cambie de 3 3 ] ALTO

provesdor.

Lz rivalidad es de producto
4 no de estrategia y nunca se  [EIEEALITT8T:1] 3 3 9 ALTO
sabe que va a pasar

Los rivales tienen
5 certificaciones lo cual hace

b
(]
m

MEDIO
a diferencia en €l mercado. .

AMENAZA
TOTAL

OPORTUNIDAD

Wndlisis de resultados: En el sector de disefio de piszas pars eventos, el sector del disefic emocional se caracteriza por tener rivales de

Btz capacidad operativa, especialmente en &l mercado externo, quel 2 pesar de su distanciamiento con los clientes potenciales en

Colombia, ofrecen servicios logisticos de entrega con bajos costos de envio. Adicicnalmente por las competencias de su perscnal estan

marcando tendencias y innovando en sus productos con regularidad. Dado que el sector en el que compite A las mil maravillas es de

productos personalizados, el cliente puede cambiar facilmente de opinion si su vision o concepto no es interpretado adecudadamente.
Fuente: Las autoras.

¢ Garzén, RS. (2015). Taller en Clase de Andlisis de Contexto. Formularios de analisis de contexto. (EXCEL) [Material de clase].
Modelos integrados QHSE, Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogot4, Cundinamarca.
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4.4.3 Andlisis de Contexto Interno

Para el estudio del contexto interno, se desarrollé un perfil de analisis de capacidad interna PCI,
cuyas fichas se elaboraron teniendo como base los formularios estudiados en el moédulo de
Modelos Integrados QHSE?, los cuales consisten en las siguientes categorias: capacidad directiva,
capacidad de abastecimiento, capacidad de infraestructura, capacidad de talento humano,
capacidad tecnoldgica, capacidad financiera, capacidad operativa, capacidad de logistica interna,
capacidad de logistica externa y capacidad de servicio.

En el caso del perfil de analisis de capacidad interna, los factores se clasifican como fortalezas o
debilidades, pero la metodologia de calificacion es igual a la descrita en la seccion 4.4.1.1.

Figura 4-8  Ejemplo de ficha de andlisis PCL. Factor capacidad Directiva.

CAPACIDAD DIRECTIVA

Descripeicn impacto SIG Priorizocidn
Uso de planes estratégicos, _
1 P Eele 3 3 3 ALTO
evaluaciones y prondstices
2 Orientacion Empresaria 3 3 g ALTO
Agresividad para enfrentar a _
3 ‘ i 3 3 3 ALTO
@ competencia
Sistemas de comunicacisn,
4 control gerencial y toma de DEBILIDAD 3 2 B MEDIO
decisiones
velocidad de respuesta a . . .
5 . 3 2 6 MEDIO
cambio
DEBILIDAD 15
TOTAL
lAndlisis de resultados: Actuz!mente la direccion de Alas mil maravillas no se encuentra enfocada al desarrollo de planes estrategicos de
zrgo plazo, y hay pasividad en relacion a estrategias de Marketing para la colocacion de los productos y servicios en el mercado.

Fuente: Las autoras.

4.4.4 Mapa de Supersistema

Con el fin de simplificar los resultados obtenidos en el analisis de contexto, las conclusiones
obtenidas se trasladaron a un mapa de Supersistema8, donde se visualizan en forma de figura las

7 Garzon, RS. (2015). Taller en Clase de Analisis de Contexto. Formulatios de anilisis de contexto. (EXCEL) [Matetial de clase].
Modelos integrados QHSE, Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogot4, Cundinamarca.

8 Rummler-Brache Toolkit | Supersystem Map. Rummlerbrache.com. Acceso 16 May 2016, Disponible en:
https:/ /www.rummlerbrache.com/toolkit
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relaciones de la organizacion con el contexto. Las autoras, adaptaron el modelo original a las
necesidades de A las mil maravillas, por lo cual se realizaron los siguientes cambios: 1. La region
de la compania se adapté para mostrar las fortalezas y debilidades de la organizacién. 2. Se
incluyeron flechas que expresan fuerzas de impulsoras y restrictivas para el éxito sostenido.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se elaboré la imagen adaptada del modelo del Mapa de Supersistema Rummler

y Brache?, mostrada en la figura 4.9.

Figura 4-9  Figura del Mapa del Supersistema de A las mil Maravillas.
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9 Ibid.
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4.5 Andlisis DOFA

Con los factores macroeconémicos y de capacidad interna priorizados se procedio a construir la
Matriz DOFA. Se ubicaron en cada uno de los titulos las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades identificadas en el ejercicio anterior, indicando ademas el subgrupo al cudl
pertenecian y asignandoles un cédigo. Una vez completados los espacios de dichos encabezados,
se analiz6 junto con el equipo de trabajo de A las Mil maravillas la combinacion de los mismos
para la generacion de estrategias para la organizacion; debido a que las estrategias generadas eran
bastantes, se priorizaron con el equipo aquellas de mayor interés a desarrollar en el perfodo
seleccionado.

Figura 4-10 Captura de pantalla — Matriz del Andlisis estratégico DOFA. Por las autoras.
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4.6 Objetivos y Planeacion Estratégica

4.6.1 Objetivos Estratégicos

Con el animo de interrelacionar y estructurar las estrategias seleccionadas como de alta prioridad,
se agruparon por tema comun y se les asigné un nombre de Proyecto. Al aplicar las estrategias
de mayor interés de la organizacion, éstas deberian contribuir al cumplimiento de un objetivo
estratégico, el cual se redactd y construyo con la gerencia teniendo en cuenta los analisis del
contexto de la organizacién y la vision de A las mil maravillas respecto al negocio del disefio
Emocional.

Figura 4-11 Captura de pantalla — Despliegue de proyectos y objetivos estratégicos.

NOMBRE DEL PROYECTO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

D01, Incluir en el plandeformacion de "a las mil maravillas” temas
con enfaziz en direccion y planificscion estratégics, su sinergiz con los
sistemas integrados de gestion QHSEy |z normatividad legal vigente
de QHSE zplicable 2 |2 organizacidn.

PE1-1

D02, Dizefiar e implementar una plataforma virtusl de prezentacion
PE1-2 de la compafiia con diferentes contenides incluyende |z filosofia de
dizefic emocionzly |35 experiencias de éxito de "4 1as mil maravillas"

PE1

DISERD E IMPLEMENTACIGN DEL S1G-

QHSE

PE1-Z

DA3, Diferenciar "A las Mil maravillas" de otras del sector mediante el
dizefio & implementacion de un sistems Integradeo de gestion parz |z
mejora de su desempefic organizacional y su grupos imagen
corporativa frente 2 los grupos de Interés-

PE1-2

DAS. Admininistrar |z Informacien de clientes y partes interesadas
para incluirla como insume de los planes de accien para abordar
riezgos y oportunidsdes en |2= line=s de Negocio de A lz= Mil
Maravillas.

PE1-S

FAS, Implementar | visian preventiva en los procesode & l2s mil
Maravillas mediante |z identificacién docuemntada de riesgos y
oportunidades y los planes de accion para abordarlos cuando se
materizlizan en |2 rezlidad operstiva.

0BJ1. Liderar el mercado local de

dizefic emocional de piezas para
eventos

|Departamentos de Casanare y
Meta)

PE2

Con el animo de facilitar la transmisiéon de los objetivos estratégicos al personal de la
organizacién, se desarrollo un diagrama de Venn de interrelacion de los mismos, y el cual se

COMUMICACIONES ¥ RELACIONES
INETITUCICNALES

PEZ-1

FOL. Dizefiar & implementar una plataforms virtual de presentacion
de |z compafiia con diferentes contenidos incluyendo la filosofiz de
disefic emocional y Ias experiencias de éxito de "A las mil maravillas”

PE2-2

FO2. Establecer una estructura de comunicaciones de |z organizacion
CON SUS partes interesadss, con el gue =& gestionen = relaciones con
éstas en términos de definir, atender, documentar y responder a sus
requizitos, exigenciss y expactativas.

FA3, Fortalecer los canales de Marketing de los productos y servicios

Fuente: Las autoras

selecciond como pieza visual para la gufa ilustrada.
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0BJ2. Diversificar clientes en el
mercado nacional y establecer
grdenesfijas




Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se elabor6 un diagrama de Venn que facilité su aprehension para el personal de

la organizacion

Figura 4-12° Figura de Objetivos Estratégicos de A las Mil Maravillas. Por las antoras.

Reducir los costos
asociados a procesos

. Diversificarclientes Identificar proyectos Mejorar los
Liderar el mercado Pl contratados .
o enelmercado con valoranadido ) conocimientosy
local de disefio - = externamente sin P
- - nacional y para la reputacidn e motivacion de los
emocional de piezas 2 ; . afectar -
establecerdrdenes imagende A las Mil ; empleados mediante
para eventos - . negativamenteel gy
fijas Maravillas capacitacion

desemperfio global de
A las Mil Maravillas

Fuente: Las autoras.

4.6.2 Alineacion de objetivos (BSC)

Se desarroll6 con la alta direccion de la compafifa un cuadro o tablero de mando integral Balance
Score Card, con el animo de interrelacionar los objetivos estratégicos con los objetivos
organizacionales o de proceso, los cuales serain de mediciéon y seguimiento continuo en la
organizacion. Para el alcance del proyecto, no se desarrollan las fichas de cada indicador,
solamente seleccionan y se indica la interrelacién entre los mismos, para su posterior aplicacion
en la implementacién del sistema de gestion integrada QHSE.

Esta herramienta se desarrollé con la alta direccién, tomando como base el modelo basico del
BSC, en el cual se analizan las cuatro perspectivas de formacion y crecimiento, procesos internos,
partes interesas y financiera. Una vez determinados los objetivos para cada perspectiva, se
interrelacionaron respecto al cumplimiento de cada uno de los cinco objetivos estratégicos,
seleccionados a partir del analisis de contexto y la matriz DOFA.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se elabor6 el diagrama base del Balance Score Card, a cada nivel o perspectiva

se le asignd un color, y para mostrar la interrelacion entre si y con los objetivos estratégicos se utilizaron flechas de
color.
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Figura 4-13  Figura BSC A las il maravillas.

ESTRATEGICO
FINANCIERO

PARTES INTERESADAS

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Fuente: Por las antoras
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5.Sistema de Gestion y sus procesos

5.1 Alcance del sistema de Gestion Integrada

El enunciado del alcance de las actividades e instalaciones cubiertas por el Sistema de Gestion
Integrada de A las mil maravillas es el siguiente:

“Disefio y produccion de piezas, invitaciones y regalos personalizados, hechos a mano

con materiales ecolégicos, en sus instalaciones en Yopal- Casanare con distribuciéon a
nivel Nacional.”.

5.2 Organigrama

Con la participacion de la gerencia se construy6 el organigrama de la empresa, en forma piramidal
ramificada, detallando los cargos minimos requeridos para la operacion y prestacion del servicio.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se elabor6 un diagrama con la SmartArt.

Fignra 5-1  Figura del Organigrama de A las il maravillas.

Gerencia General

Representante de
la Alta direccion

- || - |

Contador

Revisor Fiscal

- ]

[ [ I |
Representante de Supervisor de Supervisor Supervisor de Supervisor de
Ventas compras Produccién talento Humano HSEQ

Fuente: Las autoras.
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5.3 Mapa de procesos

Se seleccion6 como herramienta para describir los procesos, su secuencia e interacciones un
mapa de procesos por bloques, donde las interacciones son representadas mediante flechas. Los
procesos se clasificaron en 3: 1. Gerencial o estratégico 2. Operativos 3. De apoyo.

Guia ilustrada: Para la guia ilustrada se traslada el Mapa de proceso diagramado por blogues.

Figura 5-2 Figura Mapa de procesos de A las mil maravillas.
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Fuente: Las autoras.
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6.Liderazgo y

6.1 Politica
6.1.1 Metodologi

Para la construccion del enunciado de la Politica Integrada de Gestion en Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Ambiente y Relacionamiento Social, se aplicé la metodologia de valoracion
matricial desarrollada en un taller en clase del médulo de Normas de Gestion Ambiental 1 con
la Ingeniera Magda Gonzilez, en el cual se relacionan las directrices y/o pilares para la gestion
(Horizontal) y las necesidades, expectativas u objetivos de la organizacion (Vertical) y se evalian
de acuerdo con su significancia. A continuacion, se presentan dos capturas de pantalla: la primera

de la matriz valorada y

compromiso

a de Construccion de la Politica Integrada

la segunda de los criterios de valoracion:

. ., . . . ’e
Figura 6-1 Valoraciéon matricial de enunciados de la Politica.
Identificar proyectos
Liderar el mercado local] 20 I"'ah-‘" atnat_:I!dD
de disefio emorional de] P3r312 r;pialcm&_el
piezas para eventos |mag;:|1 = il = T
LO QUE TENGO [Objetivo Estrategico) [Da;fa:tzuzs
[Mecesidades y Expectativas]) Estlaltegico]
Cumplimiento de requisitos legales,
contractuales, de otra indole. 0o % %
Ofrecimignto de Servicios con Walor
Agregado para todas la partes 100 o 100
Interezadas
Altos estandares de HSEG o 35 35
Cumplimiento de los tiempos
acordados con el cliente y las partes 0 0 35
Interesadas
Mejorar los conocimientos y
motivacidn de los empleados mediante
capacitacion 100 0 0
[Dbjetivo Estrategico]
Feducir el porcentaje de productos
e 100 o 35 o 275
DIRECTRICES TOTAL
YERTICAL

10 Gonzalez, M. (2013). Talle

r en Clase Politica Ambiental. Construccion Politica Ambiental. (EXCEL) [Material de clase].

Modelos integrados QHSE, Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogot4, Cundinamarca.
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Figura 6-2

CALIFICACION DE NECESIDADES PARTES
INTERESADAS [HORIZONTAL)

MEDIAMAMEMTE

SIGMIFICATIVO EMTRE [40 % FOz{) 160 % 280

MO SIGMIFICATIVO MERMOR AL (402 - 160

CALIFICACION DE DIRECTRICES ([YERTICAL]

MO SIGMIFICATIVO PEROR AL [4022]) - 220

Alta impacto - 100
Medio Impacte ————————— ]
Bajo Impacto _— 35
Sin Impacto  ——————————+ )

6.1.2 Politica QHSE-RSE

Criterios de Valoracidon matricial de enunciados de la Politica.

Una vez valorados los enunciados y su relacion, se extrajeron los de mayor significancia, y con
ellos se procedi6 a la redaccion y definicion del texto de la Politica para la organizacion “A las

Mil Maravillas”, la cual se muestra a continuacion:

Figura 6-3 Politica integrada HSEQ’RSE de a las Mil Maravillas.

DEFINICION DE POLITICA HSEQ-RSE A LAS MIL MARAVILLAS
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Fuente: Las autoras.

35



Guia ilustrada: Se incorpora el Texto de la Politica por parrafos con Imagenes asociadas a los compromisos, principios

y afirmaciones inmersos en la misma.

Figura 6-4 Politica descrita de forma Ilustrada.

Desarrolla sus actividades
bajo la prevencion de
lesiones y enfermedades
relacionadas con sus
——— riesgos laborales mediante ,
la identificacion, /
\‘\evaluacién y control de/
\ peligros. /

La gerencia se
compromete a suministrar
\ los recursos necesarios
para la implementacion y
\ .
\ el desarrollo del sistema
de gestion

Asegurando el mejoramiento continuo de
cada uno de los procesos, involucrando y
satisfaciendo a las partes interesadas y
cumpliendo con los requerimientos de la

/ \ legislacion colombiana aplicable.
/Utilizando de manera \

/ eficiente los recursos
naturales, ademas de

\
Suministra un servicio \
adecuado en tiempo,
calidad y costo para

un optimo proceso de controlar y mitigar los
fabricacion de palabras impactos negativos en
el ambiente.

Fuente: Las autoras.

6.2 Funciones, roles, responsabilidades, autoridad y rendicion de
cuentas

Las funciones, roles, responsabilidades, autoridad y rendicién de cuentas dentro de la PYME as
las mil maravillas quedan descritas en el documento denominado “MANUAL DE PERFILES,
CARGOS Y FUNCIONES?”, en el cual para cada cargo descrito se establecen cada uno de

estos items. Este documento hace parte del proceso de Talento Humano.

Guia ilustrada: Se incorpora un componente visual explicativo y se hace referencia al documento referenciado

previamente. (Del FOR-QHSE-040 al FOR-QHSE-045)

36



Figura 6-5 Ejemplo Perfil de Cargo de Supervisor HSEQ. Por las Autoras.

codi : FOR QHSE 041
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL HSEQ 2—9° 2

Version: 1

MANUAL DE PERFILES, CARGOS Y FUNCIONES Fecha: Abril de 2014

Pagina 1 de 1

TITULO DEL CARGO GESTION HSEQ

CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO GERENCIA
Administrativo

LUGAR DE TRABAJO 0 produccion

COMPETENCIAS DEL CARGO
1.1 EDUCACION

LJ No Requiere [l Tecnoldgico en

Primaria Profesional en:]ngenieria Indu_strial / Ambiental /
() Petroleos / Medico
S Bachillerato Postgrado: Especialista el S.0

Técnico en: Otro:

1.2 FORMACION
CONOCIMIENTOS: Conocimientos en sistemas Integrados de Gestién.

1.3 EXPERIENCIA

TIEMPO ESPECIFICAR EN QUE ACTIVIDAD
2 - 5 ANOS
1.4 HABILIDADES

DESCRIPCION DESCRIPCION
Innovacién L JIniciativa
Liderazgo I [Trabajo En Equipo Y Colaboracion
Planeacion Servicio Al Cliente
Toma de Decisiones Implicacién
Direccion y Desarrollo de personas Adaptacion Al Cambio
Comunicacién Orientacidn a resultados
Relaciones Interpersonales

2. CONDICIONES DE TRABAJO

[ De pie [J Subiendo y bajando [1 Caminando [d Empujando
1] sentado [J Levantando objetos O Halando

3. POSIBLES RIESGOS (NOTIFICACION DE RIESGOS)
IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS de acuerdo a las actividades
desarrolladas en el cargo

4. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

MATRIZ EPP POR CARGO

5. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Apoyo en la politica integral, objetivos, misién, vision de la compaiia.

2. Elaborar y mantener actualizada la matriz de peligros.

3. Determinar y aplicar los objetivos, programas de promocion y prevencion en el sistema integral.

4, Mantener comunicacidon asertiva con los diferentes niveles de la empresa, proveedores, contratistas y
visitantes.

. Hacer seguimiento de acuerdo a la matriz de objetivos e indicadores relacionados con el sistema.

. Realizar visitas en caso de apoyo.

. Vigilar y verificar que se hagan todas las actividades.

. Cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos, instructivos que correpondan al sistema de gestion.

6. DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES
. Participar en la implememntacion del sistema de gestion.
. Capacitarse en las areas requeridas.
. Portar y utilizar los elementos de proteccién personal requeridos para el cargo.
. Reportar accidentes e incidentes de trabajo en el area de HSEQ.
. Cumplir con las Normas aplicadas.

W~

[ I S N
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7.Planificacidon del Sistema de Gestidon Integrada

7.1 Determinacion de requisitos y elementos de entrada

7.1.1 Requisitos Legales y de otra indole

Para la identificacion de los requisitos legales aplicables a la organizacion se construy6 una matriz
con tres fichas de requisitos legales: 1. Requisitos en Seguridad y Salud en el trabajo, 2. Requisitos
Ambientales y 3. Requisitos laborales. En dicho documento se consigné la informacién de los
requisitos para su conocimiento.

La evaluaciéon del cumplimiento legal se incluirfa dentro del programa de Auditorias de la
Organizacién como un tema especifico de verificacion con cada Lider de proceso.

Guia ilustrada: Se incorpora un componente visual explicativo con miras al reforzamiento de la toma de conciencia en

el lector, y con referencia a los documento de consulta de la organizacién (Matriz)

Figura 7-1 Captura de Pantalla Matriz de Requisitos Legales.

CARACTERISTICAS DE LA NORMA DESERIFCIGN DE LA HORMA

TEHA GENERAL TEMA ESPECIFICO HORHA (L ahp | ARTICULE EMISOR REQUISITO ESPECIFICO
-] -] ueicacion - [ - | -

SEGURIDAD'Y SALUD EN EL TRABAJO

DecrataLuy 3743 4o 1450, b tualbus publcadaen il Bl smploador dobid

o 1 . \ i, i i X
ACCIDENTE DE TRABAJO Buirasccidnte dotrabsia 8054 450 @ | CONGRESODELARERUBLICA | *v "™ #% L Aner Heir s Beeees N Hasghca
1051 perturbaci, FrmadaporslFaclhaivg qus arra sl teabaden,
| Qs s e el
Farl slica,
ACCIDENTE DE TRAEAJO Hatiizacith doAecidenter Reralucion 101 R dinaaploifn| " Duerete
54 I alaimprirs

AMBIENTE

o T Teereta BAT L TTF)
parcl cules dictael Gl Hacian .. Jcontrl i oxa pued inar lr w2

AGUA Baarrenidar 74 545 | Praridonte delaRepdbl initrar o ior. Guandalr aquarrirei don irtoma -Ley 3401974, e, e 0,
Anbiente a alankarilbads, ru ratanionta deberd hosares 4 mada <ue na perudicus |or Faontar o

e ol ad L R r e
paralcualre dictaolCidigaHacianaldsFocurrr i i ol i v, Tambin quc w2

AGUA Dusaraar AlMedin 1474 f5ME | Fraridonte dolaRepdbica 3 10,

Anbiente

erantiar orant{ar . ol ! I 146 4 1
Roglamentaria el So tar Trabaje s " " it
indidod i
Bcsein ds Cufidenciali. i " R Cancapta 0405
L AT itz Toda ar ducament s
tmepn [ r— Hiniorindl i . Fue
[ i WG ket ute Tata Traain I . ek Conifcado do uocedenta oo, lamplend Tor dncrment

Fuente: Las autoras.
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7.1.2 ldentificacion de riesgos y oportunidades del Negocio

Para la Identificacioén de los Riesgos y oportunidades del Negocio, se reunié al equipo de trabajo
y se analizaron los riesgos y oportunidades que afectarian a cada uno de los objetivos estratégicos
planteados para A la Mil Maravillas. Para cada uno de los riesgos analizados se establecieron los
siguientes items: Descripcion, causas, tipo de riesgo y consecuencias, teniendo como base el
formato de Matriz de riesgos del ICA™.

Una vez establecida esta Informacion se procedié a valorar el Nivel de riesgo, teniendo en
cuenta dos variables Probabilidad e Impacto.

A continuacion, se detallan las matrices de valoracion utilizadas en la metodologfa:

Figura 7-2 Matriz cruzada para valoraciéon de Probabilidad e Impacto.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y AALOS Y OPORT!

Figura 7-3 Matriz de valoracion del Riesgo y/o oportunidades

NIVEL DE RIESGO U
OPORTUNIDAD

EXTREMO

MODERADO 11 A20

CALIFICACION

1 TInstituto Colombiano Agropecuario ICA, Mapa dc rlesgos anncorrupclon 2014. Dlspomble en:

atencion-al- cludadano aspx Acceso 13 de Mayo de 2016.
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Figura 7-4 Matriz de identificaciéon de Riesgos y oportunidades.

Identificacidn del riesgo

Yaloracion del riesgo

Acciones Propuestas

* Diéhil planeacidn y sequimicnta
* Mo hay alternativas de reemplaze on case
de enfermedad, muerte, renuncia, o despide
:1¢ perzena ncirgidi. * Seleceidn de un representante de los accionistas que reemplace
Ineficients o nula empalme: A Directivo.
+ Bl b capacitacén *Tiempe delttrminado ar entrega de Cargo
Inzumplimicnts de metas * Nucvaz accionss que llegan en media del ESTRATEGICO |"Pirdidude imagen 2 36 . pe P i 4
o Feguimiente 3 los planes de accion
R . * feuerdes de qestin p seguimicnte 3 los mismes
Bisja calidad & ausencia d atros recursos . R::ie'rié: 0‘: Eedi::::ilé:gmm 3 las miefe
fiisicos para cumplir con las metas g
* Falta de compromiza y lidersage
* Inzuficicnte personal para proceso
operacionales
. * Dezconacimicits porcentual AT
. Falta de apartunidad el F " Revizian de indicadares
QBN Liderar ¢l mercada || M * Dk id * Dificultad |2 toma d - e B
ocal de disct onal infarmacian para caloular . D*?’" plane.aclo.lj OPERATIYO hedltad para fa toma de 3 18 MOCERADD * Exigencias cumplimienta de plazas para presentacion de
. ocal .c izeno emochonal indicadores Baja capacitacian ACCignes Gportunaments informes.
Gerencia | de picaas para eventos * Frpalme nula o deficiente
(Departamentes de * Plan de accidn y sequimicnte
Eazanare y Mta) Ma dival gacian amplia del o " * Dificultad para la tama de ® Informe de ges!tllign?)ublicado
b . * Dibil plancacion OPERATIVD . 2 36 . o
desempena de las abjetivas acciones apartuRament: Rendicion di cuentas
* Socializacion de los objetivas 1 todos los niveles de b entidad
* Establecimicnto de una palitica e comunicacian asertivay
Eszasn comuicacién et fog | Fola poliicsde comuicacién o ESTRATEGICO  |*Pirdidh de i rguniacionsl 5 s st
niveles d | organizacion interiatizacion Reuniones periodicas
* Cofrep fi
* Dezconacimiznte de loz procedimicntos
Inerperiencia en l identificacian de * Procesos incficaces " Aplicacién di laz Pracedimicnbas y rewizion de las Farmatas de
Ineficacia en b Administracion productols'no conforme? . " Repeticién de actividades ® Control del Products ne Conforme
- N * Percepeion de los funcionarioz n quels | CUMPLIMIENTO |, L 3 18 MOCERADO . e . .
del Mejaramiznte Continug idsntifizacin y epeorte de productas e Productos o servicios no Reecepeion, direccionamiente y sequimiento de consultas, quejas
conformes afechy egativamente 20 conformes zin identificar teclmos.
desempefio lsboral
ot * Cambios en |z tarcas de procese na e :
Diesactualizacion de la proce Equivacacion:s . -
documentacian del process evidenciadas en l documentacin que lo OPERATIVD . Nz conformidudes y hllizges 3 18 MODERADD Procedimicnto para ¢l control de documentos
£00orty
If::rt::::i?l Tramite lenter en la informacidn | * Falta de atencidn al sistema de gestidn OPERATIVO * Incumplimiente 2 compromisos y i 36 * Netificaciones y trazabilidad
docamentad Mo Aplica para toma de decisiones documental solicitudes * Dizponibilidad de loz Servicios
? Deteriro de b informcidn ® Falta de perzanal capacitade, * Pérdida de la Informacian . Erocct‘jllml_cntos;ctuall:addos
documental de bos archivaz de |, personl capachade. OPERATI¥O 12 36 - Lapacitaciones Programadaz
geatin y <antrl Infraestructura de archive inadecuada, documental. Plan di Mejoramicnta
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7.1.3 Determinacion y revision de requisitos de las partes interesadas

Para la determinacion de los requisitos de las partes interesadas, se subdividieron éstas den dos
grupos principales 1. Clientes 2. Partes Interesadas (trabajadores, comunidad, gobierno,
entidades, ONG’s). Una vez identificados los dos grupos, se construyé un formato de
identificacion de requisitos de cada uno. En el caso del cliente se denominé “Especificaciones
del Cliente” y para el otro grupo se denominé “formato de consultas”.

El tramite de respuesta de cada una de las peticiones, se re direccionara al lider del proceso que
aplique, en el caso de las especificaciones del cliente, estas alimentaran todo el proceso de disefio
emocional y de fabricacion de las piezas correspondientes, por lo que se considera en el formato
la posibilidad de que en el transcurso del proceso se generen modificaciones a peticion de cliente,
las cuales deben ser revisadas y aprobadas por ambas partes.

Guia ilustrada: Se incorporan dos paginas diferentes: Una para clientes y otra para las partes interesadas. Se

incorporan identificacion de requisitos de acuerdo a las normas, ilustraciones relacionadas con los procesos de
comunicacion, y captura de pantalla de los formatos asociados.

Figura 7-5 Captura de Pantalla Requisitos de las partes interesadas.

N Todigo: FOR HSEQ 048
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL HSEQ =
Version: 01
FORMATO DE CONSULTA DE LAS PARTES Fecha: Abril del 2014
INTERESADAS Pagina: 1 de 1

Fecha

Informacion de la persona( entidad gue coloca la consulta:

Formato Carta Comunicade Auto Medio de Comunicacidn

Descripcion de |la Consulta ;

Fecha:
Redireccionado a:
Descripcion de la respuesta a la Consulta :

Requerimiznto Cerrada? 51 Ma. En proceso Comunicade a la Parte Interesada? Si No Madio:

Fuente: Las autoras.
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Figura 7-6 Captura de Pantalla Requisitos del cliente.

p Todigo: FOR HSEQ 006
@ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL HSEQ L ELL-LASLLL
5 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO POR PARTE DEL CLIENTE Fg;'l‘:;fq"”:;m =
Datos del Cliente
Evento
ITEM | ACUERDO ESPECIFICACIONES PARA A ELABORACION DE PALABRAS
1 Las palabras son en arial recta, despegada v legible. Son nombres cortos de mujeres y hombres
2 Los bordes de las palabras deben ser lisos y/o quemados
3 CLIENTE |Las palabras inician con mayuscula a 0.5 cm del borde del papel
4 NOMBRES |Las palabras en la seccién superior e inferior del borde del papel deben estar a 0.5 cm respectivamente
5 Las letras como la t,l,q,p,d,b se deja un cm en la seccién inferior y superior del borde del papel
[ Al fma_l\zar la palabra se deja un espacio de 0.5 cm
VISUALIZACION DEL DISENO
0.5cm
0,5cm Ale.]andra 0,5cm
ESPECIFICACIONES PARA LA ELABACION DE PIEZAS
No. Frases o descripciones del cliente Emociones relacionadas
1
2
3
4
5
[
7
8
9
10
*ESP
MATERIALES, GAMA DE COLORES, PRODUCTOS
MATERIALES GAMA DE COLORES PRODUCTOS ELEGIDOS ECOLOGICOS
st LI no U
FUNCIONALES
st Y wo U
FIRMA DISENADOR FIRMA Vo.Bo. CLIENTE
OBSERVACIONES:
RELACION DE CAMBIOS AL DISENO
No. FECHA Solicitado por Descripcion Rev. Empresa Aprobado Cliente
1
2
3
4
5

FIRMA DISENADOR FIRMA APROBADO DEL CLIENTE

Fuente: Las autoras.



7.1.4 Identificacion de peligros, Valoracion del Riesgo y determinacion
de controles

Para la construccion de la matriz de Identificacién de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controles, se reunié al equipo de trabajo de la organizacién y se generd una
lista global de eventos adversos que podrian afectar cada actividad, considerando la clasificacion
del factor de riesgo, las diferentes fuentes y causas que pueden desencadenar un evento. La
metodologia seleccionada fue la GTC-45: 2012 Guia Técnica Colombiana para la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacionali2.

A cada evento se le list6 las posibles consecuencias (efectos posibles) por la materializacion de
un peligro, sean que estos se presenten sobre la integridad o salud de las personas (trabajadores,
contratistas, visitantes), la propiedad y/o imagen de la compaiifa. Es importante resaltar que en
el caso de los efectos sobre la salud se debi6 describir cémo puede resultar afectado el trabajador
y que dafio le puede ocurrir, incluyendo las consecuencias a corto plazo (lesiones) y a largo plazo
(enfermedades laborales), en sus diferentes niveles de gravedad. Para la valoracion del nivel de
riesgo se llevo a cabo la siguiente metodologia de calificacion por factores:

Para valorar el nivel del riesgo se determind lo siguiente:
Nivel del riesgo (NR)= Nivel de probabilidad (NP) x Nivel de Consecuencia (NC)
Donde el Nivel de probabilidad (NP) = Nivel de deficiencia (ND) x Nivel de exposicion (NE)

¢ Nivel deficiencia: Los criterios para asignar el valor del nivel de deficiencia se listan a
continuacion

Tabla 7-1  Tabla de calificaciones para priorizacion de factores

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
DEFICIENCIA
10 - Se ha(n) detectado peligro(s) que se determina(n) como posible
MUY ALTO (MA) generacion de incidentes.
-La eficacia de las medidas preventivas existentes es nula o no existe.
6 -Se ha detectado algin peligro que puede dar a lugar a incidentes
ALTO (A) significativos
-La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja.
2 - Se han detectado peligros que pueden dar lugar a incidentes poco
significativos.
MEDIO (M) -La eficacia del conjunto de medidas preventivas o existentes es
moderada.

12 ICONTEC, GTC45: 2012 Guia Técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional. 2072,
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BAJO (B) No se - No se ha detectado peligro-la Eficacia de las medidas preventivas
asigna existentes es alta. El RIESGO esta controlado.
valor

¢ Nivel de exposicion

Para determinar el nivel de exposicion se aplican los siguientes criterios

Tabla 7-2  Tabla de calificaciones de nivel exposicion

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
EXPOSICION
4 La situacion se presenta sin interrupcion durante toda la jornada de

CONTINUA laboral. Se presenta varias veces en un tiempo prolongado durante la
jornada laboral.

FRECUENTE 3 La .simacién se presenta varias veces durante la jornada laboral por
periodos cortos

OCASIONAL 2 La s.ituacién de presenta alguna vez durante la jornada laboral durante
un tiempo corto.

ESPORADICA 1 Se presenta de manera eventual

¢ Nivel de probabilidad

Se multiplica el valor otorgado al nivel de deficiencia y el de nivel de exposicién. Una vez
obtenido este valor se interpreté mediante la siguiente tabla:

Tabla 7-3  Tabla de calificaciones de nivel de probabilidad

NIVEL DE VALOR SIGNIFICADO
PROBABILIDAD
25-40 La situacién se presenta sin interrupcién durante toda la

MUY ALTO jornada de laboral. Se presenta varias veces en un tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

ALTO 10Y 20 La situacién se presenta varias veces durante la jornada
laboral por periodos cortos

MEDIO 6Y8 La situacién de presenta alguna vez durante la jornada
laboral durante un tiempo corto.

BAJO. 4A2 Se presenta de manera eventual
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e Nivel de Consecuencia

Tabla 74 Tabla de calificaciones de nivel de consecuencias

NC Valor Salud Dafios a la propiedad Dafios a la Imagen

Mortal 0 100 Wivesiis (@) Pérdida total ;E,lp ag;OlONOaE::;lﬁila

Catastrifico uerte @ Entre 24 y 30 SMLV s S

Veto como contratista
60 Lesiones graves irreparables
(Incapacidad permanente . Impacto Considerable
. S Dafio mayor s .

Muy Grave parcial o invalidez) Entre 16 v 23 SMLV Publico regional
Enfermedades agudas o y 11 a 100 familias
cronicas Pérdida de clientes

25 Lesiones  con  incapacidad Impacto limitado
laboral temporal (ILT) Perdida local p i

Grave Preocupacién puiblica local
Enfermedades que causan Entre 8 y 15 SMLV o
. . De 1 a 10 familias
incapacidad temporal .

Quejas y reclamos
10 Lesiones que no requieren
1. ;})SIP 1tzhzac10n ieritacion Perdida menor Impacto leve
e oesmas ¢ A0 0,57 SMLV Un individuo afectado
enfermedad  temporal  que . .
Incumplimiento con el cliente
produce malestar

e Calculo del nivel del riesgo

Se multiplica el nivel de probabilidad obtenido por el nivel de consecuencia establecido, y se
califica en tres niveles I, II, III y IV, los cuales determinan el tipo de situacién que se esta

analizando:
Figura 7-7 Figura Matriz de Nivel de Riesgo GTC-45.
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR =NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
100
Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25 200-150
10
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Tabla 7-5  Tabla de calificaciones de nivel de riesgo

Nivel de riesgo | NR Significado
I 4000 - 600 Sit.uaci(')n critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
bajo control. Intervencién urgente.
Situacion significativa. Corregir y adoptar medidas de control de
11 500 — 150 inmediato. Sin embatgo suspenda actividades si el nivel de
consecuencia estd por encima de 60.
I 120 — 40 Situacion mejorable. Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad
Situaciéon controlada. Mantener las medidas de control
v 20 existentes, pero se deberfan considerar soluciones o mejoras y se

deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el

riesgo aun es tolerable.

La dltima etapa incluy6 la identificaciéon de las diferentes opciones para tratar el riesgo,
considerando los criterios prevalentes en la literatura especializada, se establecieron y registraron
los controles, considerando las siguientes categorias:

Eliminacion, consiste en eliminar el riesgo o la tarea que lo genera.

Sustitucién, consiste en cambiar la tarea o utilizar alternativas que no generen el riego.
Control de ingenierfa: Cambios de los equipos y ambientes de trabajo, considerar
medidas para moderar el riesgo, sistemas de mecanizaciéon o automatizacion en los
procesos, evitar o modificar la liberacién de energias, separacién del riesgo como
barreras, guardas, dobles comandos, paradas de seguridad, aislamiento de areas, etc.
Sefializacion, alertas y/o controles administrativos, son la sefializacién de 4reas con
peligro, avisos de peligro, alarmas y establecimiento de programas y procedimientos para
el tratamiento del riesgo. respecto a los controles administrativos se refiere a la
intervencion en relacién con las Competencias del personal, forma o tiempo de realizar
los trabajos, rotacion, programas y tiempos de trabajo, inspecciones.

E.P.P, consiste en la entrega de elementos de protecciéon personal a cada uno de los
expuestos al riego.

Todas las medidas de control establecidas para cada uno de los riesgos en el disefio del Sistema
Integrado de Gestion deberan estar asociadas a uno o varios de los siguientes mecanismos de
planificacién de actividades, y mediante éstos se realizara su seguimiento y medicion:

Programas de gestion de riesgos priotitatios

Programas de vigilancia epidemiolégica

Programas de gestion ambiental

Programa de capacitacion y entrenamiento

Programa de mantenimiento de instalaciones y equipos
Planes de mejora de equipos, instalaciones y flota vehicular
Planes o procedimientos operativos
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7.1.5 Identificacién de aspectos ambientales, valoracién de Impactos
ambientales y determinacion de medidas

Para la construccion de la matriz de Identificacion aspectos ambientales, valoracién de Impactos
ambientales y determinacion de medidas, se reunié al equipo de trabajo de la organizacién y se
gener6 una lista global de las interacciones con al ambiente en el desarrollo de las actividades de
cada proceso, para luego identificar el aspecto e impacto ambiental especifico asociado. Se aplicd
la metodologia de valoracion desarrollada en un taller en clase del médulo de Normas de Gestion
Ambiental " con la Ingeniera Magda Gonzélez, la cual se detalla y describe a continuacion:

Tabla 7-6  Atributos para la valoracién de impactos

POSITIVO (P) |+

SIGNO NEGATIVO (N) |-
IMPACTO IMPORTANCIA |Total criterio de Impacto Ambiental
AMBIENTAL VALOR (Grado . de | (CIA)=
Manifestacion) (Frecuencia*2,5)+(Duracion*2,5)+

(Severidad*2,5)+ (Magnitud*2,5)

El significado de los atributos se describe a continuacion:

e Tipo de Impacto: define el caracter benéfico (+) o perjudicial (-) de las distintas acciones
que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

e Frecuencia: se refiere a la regularidad o a las ocasiones de manifestaciéon del impacto en su
interaccion con el ambiente, bien sea anual o semestral con (valor = 1), trimestral o mensual
(valor = 5) y semanal o diario (valor = 10).

¢ Duracién: tiempo que perdura el cambio infringido en el ambiente. Si es mayor a 10 afios
es irreversible y se valora 10; si perdura en 5 y 10 afios, es permanente y se califica con un 8;
si el efecto dura entre 1 y 5 aflos es temporal y su valoraciéon es de 6; es ocasional cuando su
efecto perdura un tiempo menor 1 afio y cuando el efecto es menor a 6 meses se clasifica
como raro y se valora como 1.

e Severidad: se refiere al grado de incidencia de la acciéon sobre el factor, en el ambito
especifico en el que actda. La valoracion esta comprendida entre 1y 10, en el que 10 expresa
un tipo de cambio considerable total del factor, y el valor 1 una afectacion leve. Los valores
comprendidos entre estos limites reflejan situaciones intermedias.

13 Gonzalez, M. (2013). Taller en Clase Gestién Ambiental. Construccién Matriz de aspectos e Impactos. (EXCEL) [Material de
clase]. Modelos integrados QHSE, Escuela Colombiana de Ingenierfa, Bogota, Cundinamarca.
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e Magnitud: se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacién con el entorno del
proyecto (porcentaje del area respecto al entorno en que se manifiesta el efecto). Si se
presenta en parte de las instalaciones se califica como 1, si es la totalidad de las instalaciones
es 5y si afecta poblacion fuera de instalaciones 10.

La metodologia para la valorizacién de impactos da las calificaciones de la importancia de los
impactos, los cuales pueden ser observados en la tabla 7.7. De acuerdo con la metodologia, los
impactos con valores de importancia menores a 25 son irrelevantes por cuanto son compatibles
con el medio ambiente y por lo tanto se consideran despreciables y se excluyen del proceso del
calculo; por lo que solo se tienen en cuenta los efectos que sobrepasen un umbral minimo de
importancia. Los impactos superiores a 75, constituyen efectos sumamente importantes y
determinantes; se excluyen del proceso de calculo puesto que, con base a su relevancia, entidad
y significancia, su tratamiento homogéneo con los demas efectos consignados en la matriz podria
desfigurar su papel preponderante.

- Los impactos relevantes presentan una importancia entre 25 y 50.

- Los impactos moderados muestran una importancia entre 50 y 75.
- Los impactos son criticos cuando el valor supera 75.

Tabla 7-7  Atributos para la valoracidn de impactos

FRECUENCIA (F) SEVERIDAD (S)

(Regularidad de la manifestacion) (Grado de destruccion)

Anual/semestral 1 Baja 1

Trimestral/mensual 5 | Media 2

Semanal/diario 10 | Alta 4
Muy alta 8
Total 12

MAGNITUD (M) DURACION (D)

(Area de Influencia) (Plazo de manifestacion)

Puntual 1 Largo plazo 1

Parcial 2 Mediano plazo 2

Extensa 4 Inmediato 4

Total 8 Critico (+4)

Critica (+4)
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Tabla 7-8  Valoracion de impactos

Se resaltaran en color verde para su facil
25250 Relevante . .

ubicacién para luego ser priorizadas

Se resaltaran en color amarillo para su
50a75 Moderado PR b

facil ubicacion para luego ser priorizadas
> 175 Critico

7.1.6 ldentificacion de materias fundamentales en Responsabilidad
social

Para la elaboracion de la matriz de materias fundamentales en responsabilidad social empresarial,
se adaptaron las herramientas diagnosticas presentadas en el Cuaderno No.1 El diagnéstico
previo y el plan de accién en RSE de la coleccion de cuadernos de trabajo de responsabilidad
social empresarial para PYME de la Camara de Valencia. * Se realiz6 la construcciéon de una
matriz por temas donde inicialmente se priorizé con el equipo de trabajo aquellos de mayor
interés para la organizacion, luego se establecié un diagndstico por tema y se plantearon acciones
para aquellas materias fundamentales a nivel empresarial y sectorial. A continuacion, se muestra
la captura de pantalla de la herramienta utilizada:

Figura 7-8 Captura de Pantalla Priorizacion de temas en RSE.

AREAS DE TRABAJO TEMAS O MATERIAS FUNDAMENTALES IMPORTANCIA |SIGNIFICADO CUESTIONARIO
Grupos de Interés 2 MEDIA
Respor il Legales 2 MEDIA
Direccién pi al Sit!.!aciéﬂ RSE de Ia. urganiz_acién _ 3 ALTA VER FICHA
Politicas empresariales y sistemas de gestién 2 MEDIA
Buen Gobierng 2 MEDIA
Comunicacidn de la RSE 2 MEDIA VER FICHA
Evaluacién de |a satisfaccidn del cliente 2 MEDIA
Promocidn de la participacidn del cliente 3 ALTA VER FICHA
Clientes - -
Quejas y sugerencias 2 MEDIA
Publicidad 1 BAJA
Promocidn del personal 1 BAJA
Salarios y productividad 1 BAJA
Formacidn 2 MEDIA
Recursos Humanos Clima Laboral 2 MEDIA
Voluntariado Empresarial 3 ALTA VER FICHA
Derechos Humanos 2 MEDIA VER FICHA
Beneficios Sociales 2 MEDIA
Identificacién de grupos sociales 2 MEDIA
Entorno Social Incorporacion de las expectativas sociales en la 2
[empresa MEDIA
Cooperacidn Social Empresarial 3 ALTA VER FICHA
N Criterios de seleccion 1 BAJA
o Trato respetuoso 2 MEDIA
subcontratistas Alianzas 3 ALTA VER FICHA
Gestion en materia ambiental 2 MEDIA
Ambiente Cuidado del entorno 2 MEDIA
Innovacién ambiental 3 ALTA VER FICHA

14 Documento tomdo de internet. http://www.rse.org.es/docs/camara_cuaderno_rse_nol.pdf
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Una vez priorizadas las tematicas, se usan las listas de chequeo desarrolladas en la herramienta
de la cimara de comercio de Barcelona para establecer el grado de implementacion de cada una
de las tematicas en la Pyme. Adicionalmente se registran observaciones y recomendaciones para

los planes y proyectos en RSE de la empresa.

Figura 7-9 Captura de Pantalla Listas de chequeo para cada uno de los temas priorizados.

Situacién RSE de la organizacion

¢Cudles de los siguientes pasos para la implementacién de la RSE ha cumplido su empresa?

MATERIA

Sl

NO

EN PARTE

OBSERVACIONES

Definicién de la posicion de |a organizacidn
respecto a |la RSE

Formulacién de una politica y estrategia en
RSE

Comunicacion de la posicién y politica RSE

Asignacion de recursos adecuados para la
implementacion de la RSE

Elaboracién de Instrumentos o medios para

la Implementacidn de la RSE

MATERIA

EN PARTE

DOBSERVACIONES

Etiquetado y publicidad

Servicio de venta o suministro

Servicio post-venta

Uso seguro del producto/servicio

Aspectos ambientales del producto/servicio

Aspectos sociales del producto/servicio

otro (especificar)

MATERIA

EN PARTE

OBSERVACIONES

¢5e facilita yfo promueve la realizacion de
acciones de voluntariado social o medio
ambiental entre los empleados?

MATERIA

EN PARTE

OBSERVACIONES

éCoopera su empresa con actividades
sociales, culturales, deportivas, etc a través
de donaciones, patrocinios o mecenazgo?




Figura 7-10 Captura de Pantalla Listas de chequeo para cada uno de los temas priorizados.

MATERIA Sl NO EN PARTE 'OBSERVACIONES

¢Ha identificado su empresa oportunidades
para establecer alianzas o colaboraciones
con los proveedores para la mejora de
proesos, productos y servicios desde un
punto de vista social y ambienta?

MATERIA Sl NO EN PARTE OBSERVACIONES

£Su emprsa utiliza tecnologias innovadoras

y emergentes que mejoren el impacto en el

ambiente, cooperando para elloen la
cadena de suministro?

éBusca su empresa las opciones logisticas
mds eficientes para el transporte y
distribucién de las mercancias, reduciendo
su impacto ambiental?

¢Dispone su empresa de programas de
investigacidn sobre productos y,/o servicios
sostenibles y(o se distingue por seguir una
estrategia de desarrollo de este tipo de
productos y/o servicios?

éGestiona su empresa el mantenimiento y
utilizacion de |z infraestructura de forma
respetuosa con el medio ambiente?

éHa implementado en su empresa algin
sistemna de compra verde?
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Conclusiones y Recomendaciones

e Dentro del proyecto se cre6 una guia ilustrativa con los lineamientos y herramientas organizacionales
para la implementacién del sistema Integrado de gestién basado en las normas NTC-ISO 9001:2015,
NTC-ISO 14001:2015, NTC-OHSAS 18001:2007 y la ISO 26000:2010, estudiadas a lo largo de la
especializacién. Esta guifa Ilustrativa, se caractetiza por la integracion de hipervinculos para su
aplicacion sencilla a través de los correos electrénicos de la empresa A las Mil Maravillas. La guia
ilustrativa, es una excelente herramienta de compilacién de la informacion del sistema, que facilitaria
los procesos de toma de conciencia, divulgacién y sensibilizacién de los trabajadores.

o Respecto a su disefio general en futuros desarrollos se podria aplicar conocimientos multidisciplinatios
con el animo de que la guia ilustrada se la entrada o recepcidén de navegacién para un software
especifico de control y administracién del Sistema integrado de gestién y su documentacién. Ademads
de incorporar su filosoffa de disefio a las diferentes redes sociales y el website de la Pyme con el fin
de comunicar a sus partes interesadas los aspectos relevantes de su sistema de gestién promoviendo
la imagen corporativa, y ampliando sus horizontes.

e El modelo Canvas, permitié simplificar la integracién de los requisitos evaluados de cada una de las
normas al modelo de negocio. En este sentido, la correlacién elaborada de requisitos de las normas
permiti6 a la gerencia concentrar mejor sus esfuerzos en el diseflo integrado de su sistema de gestién,
minimizando los tramites administrativos, y mejorando el uso de los recursos de la organizacion
debido a su tamafio (Pyme). La filosoffa del Canvas es de gran utilidad para que la gerencia transmita
a sus empleados su oferta de valor, y los requisitos que cémo negocio espera cumplir.

o Se deberfa en un siguiente paso, revisar la correlaciéon entre el modelo de negocio en su etapa de
concepcién, y a lo largo de las etapas de maduracién de la compaiifa , debido a la influencia del
contexto externo e interno, y documentar las modificaciones o respuestas estratégicas para que el
modelo de negocio sea competitivo en el mercado o sectot, y adaptativo, ademas que permita a la alta
direccién comunicar sus decisiones a los trabajadores, y que éstos se comprometan con los planes de
accién definidos en los periodos de tiempo.

e Eldocumento del trabajo de grado se constituye en una guia condensada con las herramientas a aplicar
en cada uno de los capitulos de planificacion de las normas, puesto que resume, explica y describe la
aplicacion de estas metodologias en el proceso de diseflo y conceptualizacion filoséfica del Sistema
Integrado de gestion. Ademas, recoge las experiencias didacticas aprendidas en el proceso académico
de la especializacion QHSE.

o Como posterior avance en el disefio se deberfan desarrollar la gufa para el establecimiento de los
métodos para el desarrollo de los numerales de operacién, medicién y seguimiento y mejora que,
aunque no se pueden generalizar en su totalidad a todas las compafifas podrian aplicarse en el caso de
las Pymes a varias lineas de negocio.
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Abreviaciones
EPA Agencia para la proteccién Ambiental (Environmental Protection Agency)
OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Series

ISO International stadard organization
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