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INTRODUCCION

El presente informe documenta el libro de gerencia, guia donde se establecieron
los lineamientos para dirigir, coordinar, administrar recursos y herramientas que
permitieron responder las necesidades del trabajo de grado “Caracterizacion del
perfil de gerente de proyectos de desarrollo e implementaciéon de software
en la ciudad de Bogota”, llevandolo a cabo dentro un alcance, tiempo, costo y

calidad definidos para el logro de los objetivos.

Incluye el acta de constitucidon del trabajo de grado, el registro de stakeholders, los
requerimientos del trabajo de grado, la matriz de trazabilidad de los
requerimientos, la linea base del alcance del trabajo de grado, declaracion de
alcance, la estructura de desglose del trabajo (WBS, por sus siglas en inglés), y el
diccionario de la WBS, las lineas base de tiempo y costo, el plan de gestion de
calidad, el organigrama, la matriz de responsabilidades, la matriz de

comunicaciones y el registro de riesgos.

El libro de gerencia del trabajo de grado se estructura de acuerdo con los grupos
de procesos de gerencia de proyectos referenciados en el PMBOK 5 Edicion.



1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Nombre del trabajo de grado
Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion

de software en la ciudad de Bogota.

1.2 Oportunidad por aprovechar
Dados los cambios que el PMI ®, viene desarrollando en la actualizacion de las
habilidades que todo director de proyectos debe reforzar, areas que ha definido
como el triangulo de talento (Gestion Técnica de proyectos, Liderazgo, Estrategia
y Negocio) (Hutchison & Latona, 2016) , y que el desarrollo de proyectos requiere
la utilizacion de varios saberes (Reyes Castro & Gonzalez Santafé, 2014) se
observa la oportunidad de afianzar estos lineamientos con la caracterizacion del
perfil de un gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software que
se desea realizar, a su vez la basta informacion con que se cuenta, y gracias al
acceso que se tiene a diferentes companias del sector de tecnologia, son

herramientas que se utilizaran para desarrollar un excelente ejercicio.

1.3 Problema por resolver
Durante el desarrollo de un proyecto, las habilidades duras y blandas de un
gerente de proyecto tienen un gran impacto en la determinacion de éxito o fracaso
de los proyectos; se le denominan “duras” a las que tienen relacion con la parte
técnica; por ejemplo saber hacer el acta de constitucion, el registro de interesados,
el plan de gestion del proyecto y manejar las diferentes herramientas y técnicas
como el desglose, valor ganado, hacer un organigrama, etc. Las “blandas”, son las
que se deben tener para lograr resultados efectivos con las personas y el equipo
del proyecto; por ejemplo la negociacion, la gestién de conflictos, el liderazgo, dar
realimentacion, el trabajo en equipo, la influencia, entre otras; siendo estas ultimas

las que mayor impacto causan en el factor determinante (Nufiez 2014).



En promedio, 54% de los fracasos en los proyectos del area de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se atribuyen a la gestién de proyectos
(Gulla, 2012).

1.4 Propdsito
El propdsito del trabajo de grado es contribuir al buen manejo y éxito de la
gerencia de proyectos de desarrollo e implementacion de software mediante la
descripcion del perfil deseado de los gerentes de proyectos en relacion con la

“educacion, formacion, habilidades y experiencia”.

Asi mismo contribuir a fomentar el desarrollo de la cultura en la gerencia de
proyectos en el contexto colombiano, reconociendo la importancia del rol del

gerente de proyectos y su contribucién al éxito de los proyectos.

Los proyectos representan un esfuerzo de las organizaciones por generar
cambios, que aumenten la velocidad y que requieran una mejor gerencia de
proyectos, el énfasis gerencial se focaliza en lograr que el proyecto cumpla con la
triple restriccion (Alcance, tiempo, costo, calidad). La situacién cambiante, la
competencia, la incorporacion de la tecnologia y el uso limitado de los recursos
hacen que se tenga que enfocar la gerencia de proyecto de una manera diferente.
El gerente de proyectos debe estar preparado para estos cambios, incorporando
nuevas habilidades, estudios, etc., que permitan niveles superiores de creatividad,
productividad, calidad y compromiso, base para el éxito de los proyectos (Bolafios,
2013). Esta investigacion permitira identificar estas cualidades y aspectos
importantes que el gerente de proyectos requiere como parte de la gerencia

moderna de proyectos y actualizacion en el entorno.
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2. GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

2.1 Acta de constitucion del trabajo de grado

ACTA DE CONSTITUCION DEL TRABAJO DE GRADO

PROYECTO: CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

Fecha de inicio: 10 de Junio de 2016 Fecha de cierre: 10 de Febrero de 2017

Se autoriza el inicio de actividades para la identificacién y analisis de la caracteristicas del perfil del
gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software a:

GERENTE DEL PROYECTO: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

OBJETIVO DEL PROYECTO: Identificar y analizar las caracteristicas, habilidades, experiencia y
formacion de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la ciudad
de Bogota

ALCANCE DEL PROYECTO: Descripcion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e
implementacion de software de la ciudad de Bogota, que permita identificar:

e Habilidades, educacion, formacion y experiencia que conlleve al éxito de dichos proyectos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

NOMBRE ROL RESPONSABILIDADES

Claudia Patricia Jiménez Gerente de proyecto Planear, ejecutar y controlar
Cediel las actividades del proyecto.

German Eduardo Giraldo Director de trabajo de grado | Apoyar los enfoques o
lineamientos conceptuales vy
metodologicos para la
realizacion del trabajo de
grado.

Martha Edith Rolon Ramirez Segundo evaluador Apoyar al equipo, de acuerdo
con la aprobacion o la solicitud
del director, en los
momentos en que se
considere necesario a lo largo
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de la realizacién del trabajo de
grado.

Comité Jurado

Aceptar o rechazar el
proyecto.

RESUMEN DE HITOS:
e Junio 10 de 2016 — Entrega de Inscripcion
e Junio 24 de 2016 — Entrega de la propuesta

e Agosto 05 de 2016 — Entrega del plan de gerencia

e Noviembre 25 de 2016 — Entrega preliminar del informe final y libro de gerencia.

PRESUPUESTO:

Febrero 10 de 2017 — Entrega definitiva del trabajo de grado y el libro de gerencia

El presupuesto del proyecto es de $ 95.669.000 el cual sera suministrado y ejecutado por el

gerente del proyecto.

Ing. German Eduardo Giraldo
Sponsor del proyecto
Director de trabajo de grado
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2.2 Registro de Stakeholders
Se identificaron los stakeholders teniendo en cuenta los roles, intereses,

competencias y grado de influencia en relacion con la investigacion.

2.2.1 Identificacion de los stakeholders del proyecto

Los stakeholders identificados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Identificacion de los stakeholders del proyecto

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
S-01 | German Eduardo Giraldo Sponsor del proyecto

Gonzalez

S-02 | Martha Edith Rolén Segundo evaluador
Ramirez

S-03 | Gerente del Trabajo de Gerente del proyecto

Grado Claudia Jiménez

S-04 | Equipo de Trabajo: Claudia | Equipo de Trabajo de Grado
Jiménez, Carlos Zea,

Héctor Monsalve, Ana Pena

S-05 | Comité de trabajo de grado | Comité evaluador del trabajo de Grado

S-06 | Centro de Estudios en Departamento dedicado a desarrollar dentro del
Desarrollo y Gerencia marco de la Unidad de Proyectos, actividades de
Integral de Proyectos investigacion, formacion y extension, en los temas
(CEP) de Proyectos y Gerencia de Proyectos, apoyando

los servicios ofrecidos por la Unidad interna y

externamente a la Escuela

S-07 | Comité de investigacién de | Departamento encargado de la consolidacion,
la Escuela Colombiana de |estructura, financiamiento, areas, niveles y

Ingenieria Julio Garavito responsables de la investigacion de la Escuela

S-08 | Lideres desarrolladores de |Lideres de Ilas empresas de desarrollo e

casas de software implementacion de software
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IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
S-09 | Gerente de proyectos de Gerente de proyectos de cada una de las empresas
desarrollo e de desarrollo e implementacion de software
implementacién de
Software
S-10 | FEDESOFT La Federacion Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
es una organizacion gremial con 27 afos de
trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la
industria del software nacional, para que esta sea
competitiva y exitosa en el entorno internacional.
S-11| MinTic Ministerio de la Republica de Colombia que tiene
como objetivos disefiar, formular, adoptar y
promover las politicas, planes, programas Yy
proyectos del sector TIC, en correspondencia con la
Constituciéon Politica y la ley, con el fin de contribuir
al desarrollo econdmico, social y politico de la
Nacion.
S-12 | Javier Ramirez Asesor elaboracion encuestas - entrevistas
S$-13 | Edna Paola Najar Asesora grupo focal
S-14 | PMI - Bogota Aliado
S-15 | ACIS

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Clasificacién de los stakeholders del proyecto

Tabla 2. Matriz poder - interés

MATRIZ DE PODER / INTERES

PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia | Control P Técnico | Econémico | Social | P+l
50% 50% 50% 25% 25%
S-01 | German Eduardo Giraldo Gonzalez 5 5 5 5 1 5 4 9
S-02 | Martha Edith Rolén Ramirez 4 4 4 5 0 5 3.75 7.75
Gerente del Trabajo de Grado Claudia
5 5 5 5 5 5 5 10
S-03 |Jiménez
Equipo de Trabajo: Claudia Jiménez, Carlos
4 4 4 5 5 5 5 9
S-04 |Zea, Héctor Monsalve, Ana Pefia
S-05 | Comité de trabajo de grado 5 5 5 4 1 4 3.25 8.25
Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia
4 3 3.5 3 1 3 2.5 6
S-06 | Integral de Proyectos (CEP)
Comité de investigacion de la Escuela
4 3 3.5 5 1 4 3.75 7.25
S-07 | Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
S-08 | Lideres desarrolladores de casas de software 1 1 1 4 1 2 2.75 3.75
Gerente de proyectos de desarrollo e
4 2 3 5 3 3 4 7
S-09 |implementacién de Software
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MATRIZ DE PODER / INTERES

r—r /| PODER INTERES
ID STAKEHOLDER Influencia | Control P Técnico | Econémico| Social | P+l
50% 50% 50% 25% 25%

5-10 |FEDESOFT 4 3 3.5 3 1 3 2.5 6
S-11 | MinTic 1 1 1 1 1 3 1.5 25
S-12 | Javier Ramirez 4 4 4 5 1 5 4 8
S-13 |Edna Paola Najar 4 4 4 5 1 5 4 8
S-14 | PMI - Bogota 4 3 35 3 1 3 2.5 6
S-15 | ACIS 4 3 3.5 3 1 3 2.5 6

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Registro de stakeholders del proyecto

Tabla 3. Registro de stakeholders del proyecto

REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ESTRATEGIA
ID STAKEHOLDER | CLASE | PARTICIPACION | PODER | INTERES | P+l | PRIORIDAD | GENERICA GUIA ESTRATEGICA
Realizar el maximo esfuerzo
German Eduardo Manejar de para satisfacer sus
S-01 | Giraldo Gonzalez Interno Lider 5 4 9 1 Cerca requerimientos.
Realizar el maximo esfuerzo
Martha Edith Rolén Manejar de para satisfacer sus
S-02 Ramirez Interno Partidario 4 3.75 7.75 1 Cerca requerimientos.
Gerente del Trabajo Realizar el maximo esfuerzo
de Grado Claudia Manejar de para satisfacer sus
S-03 Jiménez Interno Lider 5 5 10 1 Cerca requerimientos.
Realizar el maximo esfuerzo
Equipo del trabajo Manejar de para satisfacer sus
S-04 de grado Interno Lider 4 5 9 1 Cerca requerimientos.
Realizar el maximo esfuerzo
para satisfacer sus
Comité de trabajo Manejar de requerimientos.
S-05 de grado Interno Partidario 5 3.25 8.25 1 Cerca
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ESTRATEGIA
ID STAKEHOLDER | CLASE | PARTICIPACION | PODER |INTERES | P+l |PRIORIDAD | GENERICA GUIA ESTRATEGICA

Centro de Estudios

en Desarrollo y Realizar el maximo esfuerzo
Gerencia Integral Manejar de para satisfacer sus
S-06 || de Proyectos (CEP) | Interno Partidario 3.5 2.5 6 2 Cerca requerimientos.
Comité de

investigacioén de la

Escuela
Colombiana de Realizar el maximo esfuerzo
Ingenieria Julio Manejar de para satisfacer sus
S-07 Garavito Interno Partidario 3.5 3.75 7.25 2 Cerca requerimientos.
Lideres Suministrar informacion
desarrolladores de Mantener | suficiente, sin abrumarlo con
S-08 | casas de software | Externo Neutral 1 2.75 3.75 6 Informado detalles.
Gerente de

proyectos de

desarrollo e Realizar el maximo esfuerzo
implementacion de Manejar de para satisfacer sus
S-09 Software Externo Partidario 3 4 7 2 Cerca requerimientos.
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REGISTRO DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

ESTRATEGIA
ID | STAKEHOLDER | CLASE | PARTICIPACION | PODER |INTERES | P+l |PRIORIDAD | GENERICA GUIA ESTRATEGICA
Realizar el maximo esfuerzo
Manejar de para satisfacer sus
S-10 FEDESOFT Externo Neutral 3.5 2.5 6 2 Cerca requerimientos.
Hacer Solamente observar su
S-11 MinTic Externo Inconsciente 1 1.5 2.5 7 Seguimiento comportamiento.
Realizar el maximo esfuerzo
Manejar de para satisfacer sus
S-12 Javier Ramirez Interno Partidario 4 4 8 1 Cerca requerimientos.
Realizar el méximo esfuerzo
Manejar de para satisfacer sus
S-13 | Edna Paola Najar Interno Partidario 4 4 8 1 Cerca requerimientos.
Realizar el maximo esfuerzo
Manejar de para satisfacer sus
S-14 PMI — Bogota Externo Neutral 3.5 25 6 2 Cerca requerimientos.
Realizar el méximo esfuerzo
Manejar de para satisfacer sus
S-15 ACIS Externo Neutral 3.5 2.5 6 2 Cerca requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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3. GRUPO DE PROCESOS DE PLANEACION

3.1 Plan de gestion de stakeholders

Tabla 4. Plan de gestion de stakeholders del proyecto

PLAN DE GESTION DE STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

PARTICIPACION ESTRATEGIA
ID | STAKEHOLDER | CLASE | ACTUAL | DESEADA | GENERICA ESTRATEGIA ESPECIFICA
Enviar avances de trabajo de grado
con anticipacion para recibir
observaciones a tiempo, participacién
German Eduardo Manejar de |activa con base en experiencias como
S-01 | Giraldo Gonzalez| Interno | Partidario | Partidario Cerca apoyo a la organizacion del TG.
Martha Edith Manejar de | Apoyarnos en base a experiencias
S-02 | Rolon Ramirez | Interno | Partidario | Partidario Cerca para documentar la investigacion
Gerente del Generar informacién oportuna y velar
Trabajo de porque el proyecto cumpla con el
Grado Claudia Manejar de |alcance, tiempo y costo del plan de
S-03 Jiménez Interno Lider Lider Cerca gerencia
Generar espacios donde el grupo
pueda compartir ideas, experiencias,
asi como el continuo seguimiento en
Equipo del Manejar de |busca de cumplir de manera estricta
S-04 | trabajo de grado | Interno Lider Lider Cerca con los definidos en el TG
Cumplir con los requerimientos
Comité de Manejar de | definidos por la universidad para el
S-05 | trabajo de grado | Interno | Partidario | Partidario Cerca desarrollo y entrega del TG
Centro de
Estudios en
Desarrollo y Manejar de |Mantener informado sobre el
S-06 | Gerencia Integral | Interno | Partidario | Partidario Cerca desarrollo de la investigacion
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de Proyectos
(CEP)

Comité de
investigacion de
la Escuela

Colombiana de

Ingenieria Julio Manejar de |Mantener informado  sobre el
S-07 Garavito Interno | Partidario | Partidario Cerca desarrollo de la investigacion
Lideres
desarrolladores Buscar acercamientos con el fin de
de casas de Mantener | obtener la informaciéon necesaria para
S-08 software Externo Neutral Partidario Informado |la investigacion del TG
Motivar a los gerentes para que la
Gerente de investigacion del TG, sea una base
proyectos de que permita identificar las habilidades,
desarrollo e conocimiento y experiencia que deben
implementacién Manejar de |tener los gerentes de TI, que
S-09 de Software Externo | Neutral Partidario Cerca contribuya al éxito de los proyectos.
Ser un aliado durante la investigacion,
Manejar de | que nos permita los contactos de las
S-10 FEDESOFT Externo Neutral Partidario Cerca empresas desarrolladoras de software
Buscar participacion activa en
congresos y seminarios relacionado a
Inconscient Hacer temas de liderazgo en las empresas
S-11 MinTic Externo e Partidario | Seguimiento | desarrolladoras de Software
Buscar asesoria para el manejo de
Manejar de | encuestas (disefo) y el analisis de las
S-12 | Javier Ramirez | Interno | Partidario | Partidario cerca mismas
Buscar asesoria para preparar el
Edna Paola Manejar de |grupo focal, asi mismo como
S-13 Najar Interno | Partidario | Partidario cerca moderadora de la actividad.
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Mantener informado del desarrollo del
trabajo y de los resultados de la
investigacion, como apoyo a los

diferentes estudios que ellos puedan

Manejar de |realizar sobre los Gerentes de
S-14 PMI-Bogota Externo | Neutral Partidario Cerca Proyecto
Ser un aliado durante la investigacion,
gue nos permita los contactos de las
empresas desarrolladoras de software
Manejarde |y o medio de divulgacion de las
S-15 ACIS Externo Neutral Partidario Cerca encuestas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Documentacion de requerimientos

Los requerimientos fueron documentados para el proyecto y el producto. Los

requerimientos del proyecto hacen referencia al negocio y la gerencia; los

requerimientos del producto se clasificaron en funcionales y otros; en la tabla 5,

tabla 6, tabla 7 y tabla 8 respectivamente se muestran cada uno de estos.

3.2.1. Requerimientos del Negocio

Tabla 5. Requerimientos del Negocio

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

implementacién de Software

de Bogota

COD | Requerimientos del Negocio Stakeholders Z(P+l)
Identificacién del perfil de los |+ Lideres desarrolladores en Casas de
gerentes de proyectos de las | Software
REN-001 | empresas de desarrollo e » Gerentes de proyectos de desarrollo e 16.8

implementacién de software.
*Fedesoft

Fuente: Elaboracion propia

22



3.2.2. Requerimientos de Gerencia

Tabla 6. Requerimientos de Gerencia

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

cobD Requerimientos de Gerencia Stakeholders Z(P+l)

Se debe realizar reuniones
programadas con los stakeholders |« German Eduardo Giraldo

RGE- |[con la finalidad de lograr la|+* Gerente de Trabajo de Grado

001 | participacion de los gerentes de los | * Equipo de Trabajo: Claudia Jiménez, 28
proyectos de  desarrollo el Carlos Zea, Héctor Monsalve, Ana Pefia
implementacién de software.

Los entregables que hacen parte |« Comité de Trabajos de Grado
del proyecto deben ser |« Centro de Estudios en Desarrollo y
F:;E completados en las fechas|Gerencia Integral de Proyectos (CEP) 33.3

establecidas por el comité de|+ German Eduardo Giraldo

trabajos de grado en el anexo D * Gerente de Trabajo de Grado

» Comité de Trabajos de Grado

* Centro de Estudios en Desarrollo y
Gerencia Integral de Proyectos (CEP)
* German Eduardo Giraldo 42.3

» Gerente de Trabajo de Grado

RGE- | El proyecto debe estar terminado
003 |para el 25 de Noviembre de 2016

* Equipo de Trabajo: Claudia Jiménez,

Carlos Zea, Héctor Monsalve.

Realizar informes quincenales de

RGE- |avance del proyecto donde se

004 |apliquen las técnicas de valor * German Eduardo Giraldo ?
ganado

RGE- Realizar las reuniones quincenales

005 de avance con el director de |+ Gerente de Trabajo de Grado 10

trabajo de grado
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REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

coD Requerimientos de Gerencia Stakeholders Z(P+l)
RGE Cualquier cambio a los obijetivos
006 del proyecto requiere aprobacion |* German Eduardo Giraldo 9

del director de trabajo de grado.

RGE- ||Buscar plan de accion correctivo ]
o * Gerente de Trabajo de Grado 10
007 | en caso de desviaciones del TG

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Requerimientos Funcionales del Producto

Tabla 7. Requerimientos Funcionales del Producto

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

COD | Requerimientos Funcionales Stakeholders Z(P+l)

» Comité de investigacién de la Escuela

] Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Conocer el perfil deseable que ) .
* Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia
debe tener un gerente de
) Integral de Proyectos (CEP)
RFU- | proyectos de Tl en Bogota, para ]
_ o * Lideres desarrolladores en Casas de 30
001 |incrementar el éxito de los
Software
proyectos
» Gerentes de proyectos de desarrollo e

implementacion de software.
*Fedesoft
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

COD | Requerimientos Funcionales Stakeholders Z(P+l)
* Lideres desarrolladores en Casas de
Software
o . » Gerentes de proyectos de desarrollo e
La revision de literatura debe| y
o N o implementacion de software.
permitir identificar las principales ] _
RFU- . * Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia
habilidades duras de un gerente 41.25
002 Integral de Proyectos (CEP)
de proyectos de desarrollo e _
* German Eduardo Giraldo
implementacion de software. _ ) L
» Comité de investigacién de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
» Comité de Trabajos de Grado
Las entrevistas a los diferentes _
* German Eduardo Giraldo
gerentes de proyectos de o L
. . » Comité de investigacion de la Escuela
RFU- |desarrollo e implementacion de ) o _ _
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito 34.5
003 |software deben permitir la . ]
o _ | * Comité de Trabajos de Grado
recopilacion  de  informacion .
* Gerente de Trabajo de Grado
relevante.
* German Eduardo Giraldo
» Comité de investigacién de la Escuela
Entregar modelo de descripcion | Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
RFU de las caracteristicas del perfil|« Comité de Trabajos de Grado
004 del gerente de proyectos de| - Lideres desarrolladores en Casas de 41.25
desarrollo e implementacion de | Software
software. » Gerentes de proyectos de desarrollo e
implementacién de software.
* FEDESOFT
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

coD

Requerimientos Funcionales

Stakeholders

Z(P+l)

RFU-
005

Desarrollar modelo de
descripcion de las caracteristicas
del perfil del gerente de
proyectos de desarrollo e
implementacién de software que
permita identificar el buen

manejo y éxito de los proyectos.

* German Eduardo Giraldo

» Comité de investigacién de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

» Comité de Trabajos de Grado

» Gerente de Trabajo de Grado

* Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos (CEP)

40.5

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Requerimientos no Funcionales del Producto

Tabla 8. Requerimientos no Funcionales del Producto

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL PRODUCTO

Otros Requerimientos del
coD Stakeholders Z(P+l)
Producto
RNF- Realizar la sustentacion del * German Eduardo Giraldo 17 95
001 trabajo de grado. » Comité de Trabajos de Grado '
La metodologia utilizada debe
RNF- * German Eduardo Giraldo
ser adecuada para el logro de 16.75
002 * Martha Edith Rolon Ramirez
los objetivos del proyecto.
RNF Realizar reuniones periddicas
003 con el director de trabajo de » Comité de Trabajos de Grado 8.25
grado
RNF El Trabajo de grado debera ser
004 presentado y desarrollado por |+ Comité de Trabajos de Grado 8.25
grupos de maximo 4 estudiantes
Cada integrante del grupo debe _
RNF- * German Eduardo Giraldo
dedicar minimo 144 horas al 17.25
005 . » Comité de Trabajos de Grado
desarrollo del Trabajo de grado
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RNF-

Informe de trabajo de grado

. . » Comité de Trabajos de Grado 8.25
006 maximo de 200 paginas
RNF- Aplicacion de las normas . )
» Comité de Trabajos de Grado 8.25
007 ICONTEC 1486, 5613, 4490

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Matriz de Trazabilidad

Es una herramienta que permite relacionar los requerimientos con su razéon de ser, necesidad o expectativa,

manifestados por los stakeholders; el elemento correspondiente de la WBS y los mecanismos de verificacion y validacion

dispuestos para hacer seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto.

3.3.1. Requerimientos Funcionales del Producto

Tabla 9. Requerimientos Funcionales del Producto

MATRIZ DE TRAZABILIDAD ‘

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

cobD

REQUERIMIENTO

I(P+)

RELACION CON OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

RFU-
001

Conocer el perfil deseable
que debe tener un
gerente de proyectos de
Tl en Bogota, para
incrementar el éxito de los

proyectos.

Identificar las principales habilidades
duras de un gerente de proyectos
que influyen en el éxito de la
gerencia de los proyectos de
desarrollo e implementacion de

software en Bogota, Colombia.

RFU-
002

La revision de literatura
debe permitir identificar
las principales habilidades
duras de un gerente de
proyectos de desarrollo e

implementacion de

41.25

Identificar las principales habilidades
duras de un gerente de proyectos de
desarrollo e implementacién de
software a partir de la literatura

internacional.

TRAZABILIDAD
WBS VERIFICACION VALIDACION
Aprobacién del perfil por parte de
gerentes de proyectos que han
Informe con el resultado
1.3.7 demostrado ser exitosos por los
de la investigacion
resultados obtenidos a través de
su labor profesional
Con el perfil establecido en cada
Consolidacion de la
una de las empresas
1.2.2 informacion respecto a

las habilidades de los

gerentes de proyectos

desarrolladoras de software, se
validara que el consolidado

corresponde.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

software.

RFU-
003

Las entrevistas a los
diferentes gerentes de
proyectos de desarrollo e
implementacion de
software deben permitir la
recopilacion de

informacion relevante.

34.5

Identificar las principales habilidades
duras de un gerente de proyectos
que influyen en el éxito de la
gerencia de los proyectos de
desarrollo e implementacion de

software en Bogota, Colombia.

1.2.3.1

Informe consolidado y
analizado con el
resultado de las

encuestas sobre el perfil
del gerente de proyectos

de las empresas de Tl

Con base en experiencias de
lideres de tecnologia, revisiéon

que los resultados sean acorde

RFU-
004

Entregar modelo de
descripcion de las
caracteristicas del perfil
del gerente de proyectos
de desarrollo e
implementacion de

software.

41.25

Determinar las caracteristicas que
debe cumplir un gerente de
proyectos y que son influyentes para
el buen manejo y éxito de los
proyectos de desarrollo e
implementacién de software en

Bogota, Colombia.

137

Informe con el resultado

de la investigacion

Aprobacién del perfil por parte de
gerentes de proyectos que han
demostrado ser exitosos por los
resultados obtenidos a través de

su labor profesional

RFU-
005

Desarrollar modelo de
descripcion de las

caracteristicas del perfil

40.5

Determinar las caracteristicas que
debe cumplir un gerente de

proyectos y que son influyentes para

1.2.3.1
1.23.2
1.2.3.3

Implementar el modelo
como piloto en una de las

empresas

Seguimiento a los resultados
obtenidos a partir de la

implementacién del uso del

29




MATRIZ DE TRAZABILIDAD

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

del gerente de proyectos el buen manejo y éxito de los 1.2.4 desarrolladoras de modelo
de desarrollo e proyectos de desarrollo e 1.3.7 software
implementacion de implementacién de software en
software que permita Bogota, Colombia.

identificar el buen manejo

y éxito de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Otros Requerimientos del Producto

Tabla 10. Otros Requerimientos del Producto

MATRIZ DE TRAZABILIDAD ‘

OTROS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
RELACION CON OBJETIVOS TRAZABILIDAD
coD REQUERIMIENTO P+l _ _
ESTRATEGICOS WBS VERIFICACION VALIDACION
RNF- | Realizar la sustentacion del Cumplir con los estandares Validar con el director la
17.25 1.3.8 Sustentacion de TG
001 trabajo de grado. establecidos presentacion
RNF- La metodologia utilizada 16.75 Identificar y analizar factores de éxito 191 A través de los informes de Validar que las entregas se
002 debe ser adecuada para el ' y fracaso en el desarrollo del TG o seguimiento y cumplimiento || hagan en las fechas definidas
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logro de los objetivos del

OTROS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

RNF-

proyecto.

Realizar reuniones

del cronograma

003

trabajo de grado

periodicas con el director de

8.25

Cumplir con la presentacién y
aspectos de calidad definidos en la

guia de presentacion del TG

1.2.1

Con la programacion de las

reuniones

Con las actas realizadas

durante las reuniones

RNF-
004

ser presentado y
desarrollado por grupos de

maximo 4 estudiantes

El Trabajo de grado debera

8.25

Cumplir con la presentacion y
aspectos de calidad definidos en la

guia de presentacion del TG

1.2.1

Utilizando las guias
generales del trabajo de
Grado

Utilizacién de lista de

chequeo, validando que cada
uno de los puntos se

encuentren acorde a lo

definido en la guia

RNF-
005

Cada integrante del grupo
debe dedicar minimo 144
horas al desarrollo del

Trabajo de grado

17.25

Cumplir con la presentacion y
aspectos de calidad definidos en la

guia de presentacion del TG

1.2.1

Utilizando las guias
generales del trabajo de
Grado

Utilizacion de Lista de

chequeo, validando que cada
uno de los puntos se

encuentren acorde a lo

definido en la guia

RNF-
006

Informe de trabajo de grado

maximo de 200 paginas

8.25

Cumplir con la presentacién y
aspectos de calidad definidos en la

guia de presentacion del TG

1.2.1

Utilizando las guias
generales del trabajo de
Grado

Utilizacion de Lista de

chequeo, validando que cada
uno de los puntos se

encuentren acorde a lo

definido en la guia
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

OTROS REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Utilizacion de Lista de

L Cumplir con la presentacion y Utilizando las guias chequeo, validando que cada
RNF- Aplicacion de las normas ) o .
8.25 aspectos de calidad definidos en la 1.21 generales del trabajo de uno de los puntos se
007 | ICONTEC 1486, 5613, 4490
guia de presentacion del TG Grado encuentren acorde a lo

definido en la guia

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Declaracion de Alcance

DECLARACION DEL ALCANCE

Nombre del proyecto: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software
en la ciudad de Bogota.

Objetivo del proyecto: Identificar y analizar las caracteristicas, habilidades, experiencia y formacion de los gerentes
de proyectos de desarrollo e implementacion de software en Bogota, Colombia.

Objetivos Gerenciales para el Proyecto:

v

v

v

El proyecto debe estar terminado el 10 de febrero de 2017.

Los entregables que hacen parte del desarrollo del proyecto deben estar listos en las fechas
establecidas por el comité de trabajos de grado.

Los entregables de la linea base se completaran segun los hitos establecidos.

Descripcion del alcance del proyecto:

v

Informe de la caracterizacion del perfil de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacién
de software en la ciudad de Bogota.

Descripcion del alcance del trabajo de grado:

v

v

v

Entregables académicos

Inscripcién del trabajo de grado

Propuesta del trabajo de grado

Libro de gerencia del trabajo de grado

Informe del trabajo de grado

Sustentacién final del trabajo de grado

Revision de la literatura nacional e internacional

Disefio de la entrevista individual semi-estructurada, la(s) encuesta(s) y el focus group a realizar

Gestién con los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de software, para realizar el
trabajo de campo de la investigacion.

Aplicar las entrevistas y las encuestas a los gerentes de proyectos que tengan experiencia en liderar
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proyectos de desarrollo e implementacién de software.

v' Analisis cualitativo de las caracteristicas en cuanto a educacién, formacion habilidades y experiencia

encontrados acorde con la realidad de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de
software en Bogota.

Criterios de aceptacion:

v

v

Entregables que permitan el logro de los objetivos del trabajo de grado.

Informe final de la caracterizacion del perfil de los gerentes de proyectos de desarrollo e
implementacién de software en la ciudad de Bogota antes del 10 de febrero de 2017.

El trabajo de grado debe cumplir con lo establecido en la norma NTC 1486.

Libro de gerencia con el correspondiente plan e informes de estado del proyecto aplicando las
técnicas de valor ganado.

Exclusiones:

v

El trabajo de grado se limitara a caracterizar el perfil de los gerentes de proyectos de desarrollo e
implementacién de software en la ciudad de Bogota.

No se tendra una limitacion en cuanto al tiempo de experiencia en gerencia de proyectos de los
profesionales entrevistados o encuestados.

No se realizara la implementacion de las recomendaciones que surjan de la investigacion de las
caracteristicas que debe cumplir un gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de
software en Bogota.

Restricciones:

v

La ejecucion y entrega del trabajo de grado debera cumplir con las fechas establecidas en el Anexo
D, propuesto por la Unidad de Proyectos.

El proyecto debe terminar el 10 de febrero de 2017.

Los recursos que hacen parte del desarrollo del proyecto realizan otras actividades en paralelo.
Maximo 10 horas de asesoria técnica con expertos inicialmente.

Cualquier cambio a los objetivos del proyecto requiere aprobacion del director de trabajo de grado.

La Federacion Nacional de Software y Tecnologias de la Informacién “FEDESOFT” proveera la
informacion de los contactos de los gerentes de casas desarrolladoras de software.
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v

Habra disponibilidad por parte de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de
software, facilitando la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Supuestos:

v

v

Se contara con los recursos necesarios para el logro de los objetivos del trabajo de grado.

La Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas “ACIS” y el PMI capitulo Bogotd, proveeran la
informacion de los contactos de los gerentes de casas desarrolladoras de software.

Los gerentes de casas desarrolladoras de software facilitaran la informacién necesaria para el desarrollo de la
investigacion.

Ningun miembro del equipo de trabajo tendra incapacidad que lo inhabilite para el desarrollo del trabajo de
grado.

Se tendra facil acceso a toda la literatura que facilite la informacion del perfil del gerente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software.

Se contara con la participacion de gerentes que dirigen proyectos de desarrollo e implementacion de software.

La carga académica y las obligaciones laborales de los miembros del equipo de investigacion no entorpeceran
el desarrollo del trabajo de grado.

Se asignaran oportunamente asesores calificados que sean requeridos para temas especificos y estos
cumpliran las condiciones establecidas para sus labores de asesoria del trabajo de grado.

APROBADO Y ACEPTADO POR:

Claudia Patricia Jiménez Cediel German Eduardo Giraldo
Gerente del trabajo de grado Sponsor
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3.5. WBS del Trabajo de Grado

A continuacion se presenta la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT; siglas en espafol — WBS; siglas en inglés)

para el trabajo de grado y el diccionario de la WBS.

Grafica 1. WBS del trabajo de grado

Pl

[1 Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en |a ciudad de Bogoté.]

)

|
[1.1 Gerencia del trabajo de grado]

1.2 Investigacion

[1.2.1 Marco Teérico]

[1.2.2 Marco Metodolégico)

[1.2.3 Trabajo de Campo]

[1.2.4 Analisis ¥ Discusic’m]

1

.2.3.1 Entrevistas Individuales)

.2.3.2 Entrevista Grupal]

1

_(
_[1
_[

.2.3.3 Encuestas Online]

£

.3 Entregables Académicos]

1

1.3.1 Inscripcion

1.3.2 Propuesta

L

1.3.3 Sustentacidn de la propuesta)

.3.4 Plan de gerencia]

Ll

1.3.5 Sustentacion plan de gerencia)

1

1.2.6 Libro de gerencia]

1.3.7 Informe final

1.3.8 Sustentacidn informe ﬁnal)

L

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1. Diccionario de la WBS del Trabajo de Grado
Tabla 11. Diccionario de la WBS del Trabajo de Grado

DICCIONARIO WBS

entrevistas y encuestas

CODIGO | CUENTA DE
NIVEL WBS CONTROL? NOMBRE DEL ELEMENTO DESCRIPCION RESPONSABLE
Caracterizacion del perfil del
gerente de proyectos de
1 1 No desarrollo e implementacion
de software en la ciudad de
Bogota.
2 1.1 Sl Gerencia del trabajo de grado Srzze:ma del proyecto del trabajo de Gerente del Proyecto
2 1.2 No Investigacion Investigacion del trabajo de grado Coordinador de Investigacion
Investigacion documental de literatura
3 1.2.1 Sl Marco Tedrico relacionada con el tema del trabajo de Coordinador de Investigacion
grado
Definicion de herramientas, métodos y
3 1.2.2 SI Marco Metodoldgico técnicas a utilizar en la realizacion del Coordinador de Investigacion
trabajo de grado
3 1.2.3 No Trabajo de Campo Trabajo de Campo Coordinador Logistico
Entrevistas individuales a gerentes de
4 1.2.31 Sl Entrevistas Individuales proyectos de desarrollo o Coordinador Logistico
implementacién de software
Entrevista a varios gerentes de proyectos
4 1.2.3.2 Sl Entrevista Grupal de desarrollo o implementacién de Coordinador Logistico
software
4 1.2.3.3 ] Encuestas Online :I?r?es:rrollo de encuestas masivas en Coordinador Logistico
Revisién, analisis y discusion de los
3 1.24 ] Analisis y Discusién datos recolectados durante las Coordinador de Validacion
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DICCIONARIO WBS ‘

CODIGO

CUENTA DE

NIVEL WBS CONTROL? NOMBRE DEL ELEMENTO DESCRIPCION RESPONSABLE
> 13 No Entregables Académicos Entrggables exigidos por I_a instituciéon y Coordlnadgr Entregables -
relacionados en esta matriz Metodologia
L . Coordinador Entregables -
3 1.31 Sl Inscripcion Propuesta de tema del trabajo de grado Metodologia
Propuesta del trabajo de grado en . i
3 1.3.2 Sl Propuesta relacién a alcance, objetivos y Coordmadgr Entregables
C Metodologia
justificacion
3 13.3 sI Sustentacién de la propuesta Sustentacién de la propuesta del trabajo Coordlnadgr Entregables -
de grado Metodologia
3 13.4 S| Plan de gerencia Propuesta de la gerencia del trabajo de Coordmadgr Entregables -
grado Metodologia
3 135 S| Sustentacién plan de gerencia Susten_tamon de Iq propuesta de la Coordmadgr Entregables -
gerencia del trabajo de grado Metodologia
3 1.3.6 Sl Libro de gerencia Libro que recopila el ejercicio gerencial Gerente del Proyecto
del trabajo de grado
, Creacion, preparacion y sustentacion del || Coordinador de Investigacion
3 1.3.7 Sl Informe final documento final del trabajo de grado Coordinador de Validacion
3 1.3.8 Sl Sustentacion informe final Sustentacion del trabajo de grado Coordinador de Investigacion

Coordinador de Validacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Linea base de tiempo (Cronograma)
Se establecid la linea base de tiempo y se consolido el cronograma para el trabajo

de grado, el cual se puede consultar en el Anexo 1 de este documento.

Tabla 12. Cronograma

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin
CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL
GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO . .
1 E IMPLEMENTACION DE SOTFWARE EN LA Vie 10006116 vie 10/02/17
CIUDAD DE BOGOTA
1.1 GERENCIA DEL TRABAJO DE GRADO vie 10/06/16 = jue 09/02/17
1.2 TRABAJO DE GRADO vie 10/06/16 = vie 10/02/17
1.2.1 INVESTIGACION lun 22/08/16  jue 17/11/16
1.2.2 Marco Teérico lun 22/08/16 = lun 26/09/16
1.2.1.1.1 Recopilar literatura lun 22/08/16 | lun 22/08/16
1.2.1.1.2 Reuvisar literatura mié 24/08/16  mié 07/09/16
1.2.1.1.3 Construir marco tedrico mié 07/09/16  lun 12/09/16
1.2.1.1.4 Entrega preliminar del marco tedrico lun 12/09/16 | lun 12/09/16
1.2.1.1.5 Correccién marco teorico mié 14/09/16  lun 26/09/16
1.2.3 Marco Metodolégico lun 26/09/16 mié 12/10/16
1.2.1.2.1 Definir el disefio y variables a medir lun 26/09/16 | lun 26/09/16
1.2.1.2.2 Establecer el alcance lun 26/09/16  lun 26/09/16
1.2.1.2.3 Determinar el tamano de la muestra mié 28/09/16 = jue 29/09/16
12124 Definir_ las técnicas y herramientas de las mié 05/10/16  mié 05/10/16
entrevistas
1.2.1.2.5 Entrega preliminar del marco metodoldgico jue 06/10/16  jue 06/10/16
1.2.1.2.6 Correccién marco metodolégico lun 10/10/16 | mié 12/10/16
1.24 Trabajo de Campo lun 26/09/16 mar 01/11/16
1.21.3.1 Entrevistas Individuales lun 26/09/16 = mar 25/10/16
1.2.1.3.1.1 Disefar entrevista lun 26/09/16  lun 26/09/16
1.2.1.3.1.2 Programar visitas lun 26/09/16 | mar 27/09/16
1.2.1.3.1.3 Realizar entrevistas mié 28/09/16 = jue 20/10/16
1.2.1.3.1.4 Transcribir entrevistas jue 29/09/16 | mar 25/10/16
1.2.1.3.1.5 Recopilar informacién mié 12/10/16 | mar 25/10/16
1.2.1.3.2 Encuesta Online mar 27/09/16  vie 21/10/16
1.2.1.3.2.1 Disenar preguntas mar 27/09/16 = mié 28/09/16
1.2.1.3.2.2 Crear encuesta en plataforma online vie 30/09/16 = vie 30/09/16
1.2.1.3.2.3 Crear, configurar y enviar correo masivo a vie 30/09/16  lun 03/10/16
participantes de la encuesta
1.2.1.3.2.4 Hacer seguimiento a las encuestas lun 03/10/16  vie 21/10/16
1.2.1.3.2.5 Recopilar Resultados vie 21/10/16 = vie 21/10/16
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1.2.1.3.3

1.2.1.3.3.1

1.2.1.3.3.2
1.2.1.3.3.3
1.2.1.3.3.4
1.2.5
1.2.1.4.1
1.2.1.4.2

1.2.14.3

1.2.1
1.211
1.2.2.1.1
1.2.21.2
1.2.1.2
1.2.2.21
1.2.2.2.2
1.2.14
1.2.2.3
1.2.2.3.1

1.2.2.3.2

1.2.2.3.3
1.2.2.3.4
1.2.2.3.5
1.2.2.3.6

1.2.2.3.7

1.2.2.3.8
1.2.2.3.9
1.2.2.3.10
1.2.2.3.11
1.21.5
1.2.2.4.1
1.2.2.4.2
1.2.24.3
1.2.6
1.2.2.51

12252
1.2.2.5.3

Entrevista Grupal

Analizar informacion de entrevista y encuesta y
generar el perfil para ser discutido en el focus

group
Agendar participantes

Organizar logistica

Llevar a cabo la reunion
Anadlisis y Discusion

Organizar el material recolectado
Tabular la informacion

Contrastar la Informacioén recolectada con el
marco tedrico

ENTREGABLES ACADEMICOS
Inscripciéon

Diligenciar anexo A

Anexo A entregado

Propuesta

Diligenciar anexo B

Anexo B entregado

Sustentaciéon de propuesta

Plan de Gerencia

Realizar el 40roject charter

Realizar el registro de stakeholders y el
documentos de requerimientos

Realizar la declaracion de alcance
Realizar la WBS y su diccionario
Realizar el cronograma y el presupuesto
Realizar el plan de calidad

Realizar el organigrama, la matriz de
comunicaciones

Realizar el registro de riesgos

Crear las herramientas de seguimiento y control
Entrega del Plan de Gerencia

Sustentacién del Plan de Gerencia

Libro de Gerencia

Organizar informacion

Crear Libro de Gerencia

Entrega preliminar del libro de gerencia
Informe Final

Crear Informe

Revisar que el trabajo cumpla con la metodologia
requerida

Primera Entrega del Informe

lun 24/10/16
lun 24/10/16

mié 26/10/16
jue 27/10/16
mar 01/11/16
jue 03/11/16
jue 03/11/16
jue 03/11/16

mié 09/11/16

vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 24/06/16
vie 15/07/16
lun 18/07/16
lun 18/07/16

jue 21/07/16

jue 21/07/16
lun 25/07/16
mié 27/07/16
jue 28/07/16

lun 01/08/16

mié 03/08/16
jue 04/08/16
vie 05/08/16
vie 19/08/16
mié 23/11/16
mié 23/11/16
jue 24/11/16
vie 25/11/16
mié 23/11/16
mié 23/11/16

mié 23/11/16
vie 25/11/16

mar 01/11/16
mar 25/10/16

mié 26/10/16
mar 01/11/16
mar 01/11/16
jue 17/11/16
mié 09/11/16
mié 09/11/16

jue 17/11/16

vie 10/02/17
vie 10/06/16
vie 10/06/16
vie 10/06/16
lun 18/07/16
mie 15/06/16
vie 24/06/16
lun 18/07/16
vie 19/08/16
jue 21/07/16

jue 21/07/16

lun 25/07/16
lun 25/07/16
mié 27/07/16
lun 01/08/16

mie 03/08/16

jue 04/08/16
jue 04/08/16
vie 05/08/16
vie 19/08/16
vie 25/11/16
jue 24/11/16
vie 25/11/16
vie 25/11/16
vie 10/02/17
vie 25/11/16

jue 24/11/16
vie 25/11/16
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1.2.2.5.4 Realizar ajustes al informe lun 12/12/16 = mié 11/01/17

12255 Entregg Definitiva Informe Final y Libro de vie 10/02/17 vie 10/02/17
gerencia
1.2.2.6 Sustentacion Informe Final vie 27/01/17 vie 27/01/17

3.7. Linea base de costos (Presupuesto)
A continuacion se establece la linea base de contos del trabajo de grado,
asignando los recursos, la duracion y el costo estimado para cada una de las

actividades.

Grafica 2. Presupuesto - Curva S

PRESUPUESTO

120000
100000
80000
60000

40000

MILES DE PESOS

= (PV) miles $

TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia

41



3.8. Plan de calidad

Durante la ejecucién de la gerencia del trabajo de grado, se realizara el
seguimiento y control permanente a variables cuantitativas que permitan identificar
las posibles desviaciones que se presenten. El equipo del proyecto ha

determinado cuatro métricas:

3.8.1. indice de desempefio del costo (CPI)
El indice de desempefio en costo (Cost performance index) mide el desempefio
del trabajo de grado para conocer el costo del trabajo entregado comparado con el

costo real del trabajo a partir de la linea base.

Tabla 13. indice de desempefio del costo (CPI)

METRICA CPI META 1<=CPl<=1.1
TIPO Costo TOLERANCIA Desviacion +5% y -
15%
UNIDADES Pesos colombianos RANGO 0,85- 1,05
$)
ALGORITMO | CPI=(EV/AC)*100% DEFINICION EV: Valor del trabajo
DE entregado.
VARIABLES AC: Costo actual.

Fuente: Elaboracion propia

3.8.2. indice de rendimiento en programacion — costo (SPI$)

El indice de desempeiio en alcance (Schedule Performance Index — costo) mide el
desempenio del trabajo de grado en términos de costo, para asi poder conocer el
avance real del trabajo comparado con lo establecido en el presupuesto de su

linea base para las tareas programadas.

Tabla 14. indice de rendimiento en programacién — costo (SPI$)

METRICA SPI$ META 1<=SPI<=1.1; EV=PV
TIPO Alcance TOLERANCIA Desviacion +- 10%
PV
UNIDADES Porcentaje (%) RANGO 0,9-11
ALGORITMO | SPI$=(EV/PV)*100% DEFINICION | PV: Costo
DE presupuestado del
VARIABLES | trabajo programado a
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la fecha (Costo
Planeado).

EV: Costo
presupuestado del
trabajo terminado a la
fecha (Valor Ganado).

Fuente: Elaboracion propia

3.8.3. indice de rendimiento en programacién — tiempo (SPIt)

El indice de desempefio en alcance (Schedule Performance Index — tiempo) mide
el desemperfio del proyecto de grado en términos de tiempo, para conocer el
avance real del trabajo, comparado con lo establecido en el cronograma en su

linea base para las tareas programadas.

Tabla 15. indice de rendimiento en programacién — tiempo (SPIt)

METRICA SPIt META 1<=SPlIt<=1.1
TIPO Alcance TOLERANCIA | Desviacion +- 5% AT
UNIDADES Porcentaje (%) RANGO 0,95-1,05
ALGORITMO | SPIt=(ES/AT)*100% DEFINICION ES: Tiempo planeado
DE AT: Tiempo actual
VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia

3.8.4. Cumplimiento en calidad de los documentos presentados (CD)
Mide la calidad de los documentos del trabajo de grado presentados al director de

proyecto y jurados en términos del numero de versiones corregidas presentadas.

Tabla 16. indice en calidad de los documentos (CD)

METRICA CD META CD =1
TIPO Costo TOLERANCIA Desviacion -0.375
UNIDADES Pesos colombianos RANGO 0,62 -0,99
(%)
ALGORITMO CDh = DEFINICION |[DE: Numero de
(2*DE)/(DE+DC) DE documentos
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VARIABLES | entregados
DC: Numero de
documentos

corregidos

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Organigrama del Trabajo de Grado
La grafica 3 muestra el organigrama que se utilizara para el desarrollo del trabajo

de grado. El equipo del trabajo de grado con sus diferentes roles.

Grafica 3. Organigrama del trabajo de grado

Gerente de
Proyecto

Director

trabajo de SR

Evaluador

grado

ozl Coordinador ozl Coordinador

de L Entregables - Y
| Investigacion o S | Metodologia de Validacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Matriz de asignacion de responsabilidades
A continuacion se establece para cada integrante del trabajo de grado, quién o quiénes seran los responsables por cada

uno de los paquetes de trabajo del trabajo de grado.

Tabla 17. Matriz de responsabilidades

INVESTIGACION
1.21.1 Marco Teérico
1.21.11 Recopilar literatura
1.2.1.1.2 Revisar literatura
1.21.1.3 Construir marco teérico
1.21.14 Entrega preliminar del marco tedrico
1.21.1.5 Correccion marco teorico
1.2.2 Marco Metodolégico
1.2.2.1 Definir el disefio y variables a medir
1.2.2.2 Establecer el alcance
1.2.2.3 Determinar el tamafio de la muestra
12924 Dgfinir las técnicas y herramientas de
las entrevistas
1.2.2.5 Entrega preliminar del marco
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metodoldgico

1.2.2.6 Correccion marco metodolégico
1.2.3 Trabajo de Campo
1.2.31 Entrevistas Individuales
1.2.3.11 Disefar entrevista
1.2.3.1.2 Programar visitas
1.2.3.1.3 Realizar entrevistas
1.23.14 Transcribir entrevistas
1.2.3.1.5 Recopilar informacion
1.2.3.2 Encuesta Online
1.2.3.21 Disefiar preguntas
1.23.2.2 Crear encuesta en plataforma online
12323 . Crea_r,_configurar y enviar correo
masivo a participantes de la encuesta
1.23.24 Hacer seguimiento a las encuestas
1.2.3.25 Recopilar Resultados
1.2.3.3 Entrevista Grupal
Analizar informacién de entrevista y
1.2.3.3.1 | encuesta y generar el perfil para ser discutido
en el focus group
1.2.3.3.2 Agendar participantes
1.2.3.3.3 Organizar logistica
1.2.3.34 Llevar a cabo la reunién
1.2.4 Andlisis y Discusién
1.2.4.1 Organizar el material recolectado
1.24.2 Tabular la informacion
1243 Contrastar la Informacion recolectada

con el marco teérico




1,3 ENTREGABLES ACADEMICOS

1.3.1 Inscripcion

1.3.1.1 Diligenciar anexo A
1.3.1.2 Anexo A entregado

1.3.2 Propuesta

1.3.21 Diligenciar anexo B
1.3.2.2 Anexo B entregado
1.3.2.3 Sustentacion de propuesta
1.3.3 Plan de Gerencia

1.3.3.1 Realizar el project charter

Realizar el registro de stakeholders y el

1332 documentos de requerimientos
1.3.3.3 Realizar la declaracion de alcance
1.3.34 Realizar la WBS y su diccionario
Realizar el cronogram I
1.3.35 presupue(:?o o ereronegramay e
1.3.3.6 Realizar el plan de calidad
1337 .Reglizar el organigrama, la matriz de
comunicaciones
1.3.3.8 Realizar el registro de riesgos
Crear las herramientas de seguimiento
1.3.3.9 y control
1.3.3.10 Entrega del Plan de Gerencia
1.3.3.11 Sustentacion del Plan de Gerencia
1.3.4 Libro de Gerencia
1.3.4.1 Organizar informacion
1.34.2 Crear Libro de Gerencia
1.3.4.3 Entrega preliminar del libro de gerencia

1.3.5 Informe Final




1.3.51

Crear Informe

Revisar que el trabajo cumpla con la

1352 metodologia requerida
1.3.5.3 Primera Entrega del Informe
1.3.54 Realizar ajustes al informe
Entrega Definitiva Informe Final y Libro
1.3.5.5 :
de gerencia
1.3.5.6 Sustentacion Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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3.11. Matriz de comunicaciones

A continuacion se establece el plan de comunicaciones entre los stakeholders

Tabla 18. Matriz de comunicaciones

Software
Acta de constitucion Director de Repositorio
del trabajo de Proyecto documental del
Grado Claudia Jiménez | Formato - Via mail | Sponsor Una Sola Vez proyecto
Director de Software
Proyecto Una vez al inicio de TG, y cada Repositorio
Plan de Gestién del Sponsor vez que haya alguna documental del
trabajo de Grado Claudia Jiménez | Via mail - Reunién [ Equipo del TG actualizacion proyecto
Software
Repositorio
Informes de Avance Sponsor documental del
del Proyecto Claudia Jiménez | Actas - Indicadores | Equipo de TG Cada 15 Dias proyecto
Software
Sponsor Repositorio
Formato - Gerente del documental del
Control de Cambios | Lideres de TG Reuniones Trabajo de Grado Cada vez que sea necesario proyecto
Software
Repositorio
Equipo TG Una vez, Luego si se presenta documental del
WBS - EDT Claudia Jiménez | Presentacion - Mail | Director TG alguna modificacion proyecto




Software

Equipo TG Repositorio
Director TG Una vez, Luego si se presenta documental del
6 | Cronograma Claudia Jiménez | Presentacion - Mail | Jurados ECI alguna modificacion proyecto
Software
Formato - Matriz - Una vez al comienzo del TG, y Repositorio
Reuniones de Director TG cada vez que finalice un documental del
7 | Riesgos Carlos Zea seguimiento Equipo de TG Paquete de trabajo de la WBS proyecto
Cada que se realicen las Software
reuniones de Seguimiento, Repositorio
Equipo TG - generalmente seran cada 15 documental del
8 [ Actas de Reuniones | Rotativo Formato - Mail Director TG Diaz proyecto
Director de Software
Proyecto Repositorio
Hitos del Trabajo de Via mail - Reunion - || Sponsor documental del
9 [ Grado Claudia Jiménez | News Equipo del TG Cada vez que se cumpla proyecto
Dos veces, para las revisiones y | Software
comentarios de los evaluadores | Repositorio
Elaboracion del Documento Jurados ECI y después de las mismas antes ||documental del
10 |trabajo Final Equipo TG informe escrito Director de TG de la sustentacion. proyecto
Director de TG Software
Gerentes de Repositorio
Caracteristicas del Documento Empresas de Una vez se haya finalizado la documental del
11 | Perfil Equipo TG informe escrito Software investigacion proyecto
Gerentes de
Proyectos de casas Software
de Software Repositorio
Especificaciones de PMI Una sola vez, en el momento de | documental del
12 | la entrevista Equipo TG Formato Fedesoft la entrevista proyecto




Gerentes de
Proyectos de casas
de Software

PMI Capitulo
Bogota De acuerdo a los diferentes
13 | Encuesta Héctor Monsalve | Formato ACIS medios de masificacion. Google Forms
Software
Repositorio
Asistentes Grupo documental del
14 | Grupo Focal Ana Pefia Formato Focal El dia de la sesién de trabajo proyecto
Director de Software
Proyecto Repositorio
Lecciones Documento Sponsor Una vez se termine el trabajo de | documental del
15 |Aprendidas Claudia Jiménez | informe escrito Equipo del TG grado proyecto

Fuente: Elaboracion propia




3.12. Registro de riesgos — identificacion
Para la gestién de riesgos se define la escala en la que se medira la probabilidad e
impacto que se genera como resultado de la ocurrencia del riesgo, con la finalidad

de definir una prioridad y estrategia asociada.

Tabla 19. Matriz de impactos

IMPACTO DESCRIPCION VALOR

Muy bajo | Sin perjuicios, minima afectacién del servicio 1
Tratamiento rapido, poca restriccion en la
prestacion del servicio
Tratamiento intensivo, importante pérdida de
capacidad de prestacion del servicio
Perjuicios extensivos, gran pérdida de
capacidad de prestacion del servicio
Perjuicios graves, nula capacidad de
prestacion del servicio.

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Matriz de probabilidad

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA DESCRIPCION |VALOR
Muy posible que
Muy Alta ocurra 4
Es posible que
Alta ocurra 3
Tiene alguna
posibilidad que se
Media presente 2
Improbable que
Baja suceda 1

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21. Matriz de riesgo inherente

Nivel de riesgo moderado 3-11

Nivel de riesgo aceptable 1-2

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22. Matriz de probabilidad e impacto

Medidas Nivel de
ID del . Elemento Sistemas de Observaciones - .
: Riesgo Causa s o . Responsable || Probabilidad | Impacto | Riesgo
Riesgo de la WBS Prevencion Recomendaciones Inherente
Existentes
Que un Gerente Reuniones a ultima Conf_|r_rr!ar antes Tener un Listado amplio de
. de dirigirse a la . . . .
a entrevistar Hora ; alternativas por si algun Coordinador
RO1 1.2.3.1.3 - entrevista que la ; . 4 3
cancele la Viajes . Gerente Cancela o tiene Logistico
. . . persona esté A .
entrevista Incapacidad Medica | . . algun imprevisto
disponible
Distribuir las tareas por el
Realizar chequeos | tiempo en el que algun
Incapacidad de Accidente meédicos, integrante se ausente por Gerente
R02 algun integrante 1,2 regulares para temas médicos, de esta 1 2 2
. Enfermedad . . Proyecto
del equipo prevenir cualquier |manera generar el menor
enfermedad impacto en el los tiempos
del cronograma.
Informar
previamente,
:;?LIL;Z?O?]Z:?:; Distribuir las actividades de
Falta de tiempo Viajes de trabajo rever las ese integrante por el tiempo
del equipo para Sobrecarga de preve que este viajando o Gerente
RO3 1,2 - actividades de 2 3 6
el desarrollo del actividades . sobrecargado, para Proyecto
; esos tiempos y ; .
trabajo de grado laborales enerar plan de impactar lo menos posible
generar p el avance del cronograma.
accion con lo
demas integrantes
del TG
No disponibilidad Informar antes de
de tiempo del Sobrecarga de la reunién de Tener alternativas de
ETG, para actividades seguimiento para | comunicacion : Gerente
R04 1,2 o . . 1 4 4
atender académicas en las | plantear herramientas virtuales de Proyecto

reuniones de
seguimiento

otras materias

alternativas de
participacion.

meeting, Teléfonos, etc.




Acordar con el
asesor del TG, los

. o tiempos Definir el mejor medio de
La disponibilidad N ividad di ibl N los {i
horaria del uevas actividades | disponibles y comunicacion y los tiempos
X asignadas a las que || mantener de apoyo, realizar Gerente
R05 Director de 1,2 S .
actualmente comunicacién por | seguimiento sobre el Proyecto
Grado no sea la ~ ! .
. desempefia los diferente cumplimiento de los
suficiente . .
medios, Correo tiempos.
electrénico, APP
de chat WhatsApp
Caida de la " Tener el formato Realizar la encuesta en
Fallas del sitio Web | de la encuesta, en e
plataforma de Saturacién del Sitio | diferentes medio fisico, demandara
encuestas 1.2.3.2.2, mas tiempo si se presenta Coordinador
RO6 : WEB plataformas o en . : o
virtuales al 1.2.3.2.3 - e realizar ajustes al Logistico
Caida de Internet a | medio fisico -
momento de su : . cronograma Yy solicitud de
o nivel ciudad llegado el caso de >
realizacion . cambios.
fallas técnicas.
Falta de -y | validar diferentes medios
participacion de los | Definir los mejores d . .
~ : . e envié masivo,
El tamafio de la encuestados medios de envié o
. . X . asociaciones y otros en
muestra definida Poco interés por los || masivo, y donde | blacion obiet
ara la encuesta grupos proyectar la onde 1a poblacion objeto Coordinador
RO7 P 1.2.3.2.4 . - de la investigacion sea de .
no se alcance en seleccionados poblacién de cada . Logistico
; ; gran de volumen ejemplo
el tiempo Tiempo de la uno de ellos para . .
Capitulo Bogota del PMI,
programado encuesta desgaste | alcanzar el o
asociaciones (ACIS,
ala persona que la ||umbral.
AN : Fedesoft), etc.
esté diligenciando
Cancelacion de la Tener alternativas cotizadas
reserva en costo para que este
Erroren la Validar con dentro del presupuesto
El alquiler del asignacion del anterioridad, la estimado para esta
RO8 salon para el 12333 Salén reserva de la sala | actividad y tenerlas en Coordinador

Grupo Focal, no
esté disponible

Error en la fecha de
reserva
Incumplimiento por
parte de proveedor
Catastrofe

y asegurar por
medio de pdlizas
de cumplimiento.

sectores similares. Para
que en caso de haber
alguna situacioén de ultimo
momento el impacto para
los invitados sea minimo.

Logistico




No haya quorum
en el proceso de

Las personas
convocadas no se
presentan
Bloqueos de ciudad
que impidan el
desplazamiento

Realizar
seguimiento
constante a la lista
de invitados, y el

Tener una lista amplia de
invitados, para que por lo
menos el 30% o0 40 % de
confirmado asista a la

Coordinador

RO9 la entrevista 1.2.3.34 No interés en asistir | omO dia de la actividad, de esta manera Logistico
actividad recordar .
grupal por parte de los o se contara con el minimo de
alos invitados y .
convocados . asistentes con los que se
e reconfirmar . .
Las condiciones del ; . puede realizar la actividad.
- asistencia.
clima afecten la
movilidad
Mantener
comunicacién
constante entre el
equipo de trabajo
y hacer dinamicas | Hacer seguimiento
de integracion que || constante a las actividades
. Diferencias de fortalezcan el asignadas, y validar si en
Conflicto entre L ) . "
: opinién trabajo en Equipo, [ algun momento se presenta
miembros del - ; - Gerente
R10 equipo de 1,2 Incumplimiento de | siempre hacer sobrecarga de actividades, Provecto
trgbapjo Actividades realimentacion de | para realizar los ajustes a y

Estados de animo

resultados y
equidad en
asignacion de
responsabilidades,
para evitar mal
estar en el grupo
de TG

tiempo y no incurrir en
problemas internos del
equipo de trabajo.




Fuente: Elaboracion propia



4. GRUPOS DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Con el fin de estandarizar la forma de realizar seguimiento y control al proyecto y
los aspectos mas relevantes del mismo, a continuacién se definen los formatos

que seran utilizados a lo largo del proyecto.

ESCUELA

4.1. Formato de informe de desempefio
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacién en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

INFORME DE DESEMPENO
NUMERO XX

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte:

DIRIGIDO A:

German Eduardo Giraldo

Director Trabajo de Grado

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ana Rosalba Pena

Coordinadora de Entregables
- Metodologia

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Carlos Alberto Zea

Coordinador de Logistica

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Héctor Raul Monsalve

Coordinador de Investigacion

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el XX-XX-
XXXX'y el XX-XX-XXXX.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
o Estado de riesgos

e Otros




GRAFICA

Indicadores

Valor

Comentarios

PV

EV

AC

GRAFICA

Indicadores

Valor

Comentarios

CPI

SPI$

SPIt

CD




Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado




ESCUELA

4 2. Formato de solicitud de cambio
o TSl FORMATO

i
% JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

e, SOLICITUD DE CAMBIOS
Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de
SC No. NOMBRE DEL. desarrollo e implementacion de software en la ciudad de
——— PROYECTO: B y
- ogota.
FECHA PARA LA
% EJECUCION DEL
= CAMBIO:
3 . - LIDER QUE AVALA EL . :
SOLICITANTE: Ing. Claudia Pafricia Jiménez Cediel (?AMT Ing. German Eduardo Giraldo
CARGO: Gerente de proyecto CARGO: Sponsor

e 3 -
CATEGORIA: D TIEMPO PRIORIDAD: D MEDIA
[:] cosTo D BAIA

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANALISIS DE IMPACTOS

ALCANCE

TIEMPO

COSTO

BENEFICIOS Y DESVENTAJAS

Aprobado por:

Ing. German Eduardo Giraldo Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Director de Trabajo de Grado Gerente de Proyecto




4.3. Formato de acta de reunion

ESCUELA Documento
| e PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES e ———
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO Revision: 1
UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo A . 3
y Gegencwa Integral de Proyectos MINUTA DE REUNION Fecha: Junio 2016
ACTA No. FECHA:
PROPOSITO DE NOMBRE DEL
REUNION: PROYECTO:
LUGAR: HORA DE INCIO: HORA FINAL:
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa Asistendia
INVITADOS
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
‘OBSERVACIONES
PLAN DE ACCION
FECHA
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE PLANEADA FECHA REAL
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
1 PROBLEMA
2 LOGROS
3 DECISIONES
TOMADAS
4 ACCIONES
REALIZADAS
PLAN DE INQUIETUDES
N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
PROXIMA REUNION
LUGAR: ‘ FECHA: ‘
PLAN DE TRABAJO




5. GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE
Proceso por el cual se lleva a cabo la entrega y el cumplimiento de todos los
entregables del trabajo de grado para obtener el titulo de especialistas en

desarrollo y gerencia integral de proyectos.

5.1. Formato de Acta de cierre del trabajo de grado

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la ciudad de Bogota.

Elaborada por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel | Fecha:
GERENTE DEL TRABAJO DE GRADO
ESTADO DEL PROYECTO INDICES DE DESEMPENO

INDICADORES DE DESEMPENO
PV CPI
EV SPI$
AC SPIt
*Cifras en miles CDh

Mediante la presente acta, se da constancia que ha culminado satisfactoriamente el trabajo
de grado “Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en el ciudad de Bogota”, cumpliendo con los objetivos
descritos y lineamientos para optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral
de Proyectos, al siguiente equipo de trabajo:

v" Ana Rosalba Pefa Jiménez — Contadora publica

v Carlos Alberto Zea Rodriguez — Ingeniero Electronico
v Claudia Patricia Jiménez Cediel — Ingeniera industrial
v Héctor Raul Monsalve Chica — Ingeniero de sistemas

Los integrantes del trabajo de grado reciben la aceptacion del producto de su trabajo de
grado y se da por finalizado el mismo.

German Eduardo Giraldo Claudia P. Jiménez Cediel
M.Sc, PMP - Director trabajo de grado Gerente del trabajo de grado




6. LECCIONES APRENDIDAS

Una buena estimacién de las actividades puede hacer que se disminuyan costos y

se pueda plantear de una mejor manera el desarrollo de las mismas.

Es importante trabajar en equipo para lograr la correcta ejecucion de cada una de
las actividades, dentro del tiempo y costo estimados. Debe existir una empatia
importante dentro de cada uno de los integrantes del equipo del trabajo de grado;

esto facilita la comunicacion, motivacion y buen ambiente de trabajo.

Mantener una comunicacion constante con el equipo de trabajo, permite la
ejecucion del proyecto de manera eficiente garantizando el cumplimiento de los

objetivos y colaboracién entre los mismos.

Es fundamental documentarse lo mejor posible de la metodologia a implementar
de acuerdo a la investigacion que se desea realizar, ya que de esto depende que
la informacién obtenida pueda categorizarse, estructurarse y utilizarse

adecuadamente para lograr los resultados planteados.

Es importante aclarar al inicio con el director de trabajo, el esquema de trabajo,
tiempos de entrega, tiempos de revision, entregables definitivos, debido a que esto
muchas veces no queda tan claro generando que en la marcha se presenten

dificultades.

Para el tema del grupo focal, se identific6 que la herramienta es de vital
importancia aplicarla, luego de las entrevistas y antes de las encuestas, dado que

en el desarrollo de la sesion con los expertos se solicita indagar o profundizar mas



en ciertos temas, de los cuales una vez aplicadas todas las herramientas no es

posible.

En trabajos de investigacion, es importante llevar un control de calidad periodico,
con el fin de optimizar los tiempos de ejecucion y garantizando que todos los
integrantes del equipo del proyecto cumplan con las actividades que se les

designo.
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Anexo 2. Ficha de inscripcién del trabajo de grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA ANEXO A
JULIO GARAVITO i
UNIDAD DE PROYECTOS FICHA DE INSCRIPCION
PARA EL TRABAJO DE GRADO

TEMA PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Investigacion aplicada que busca definir el perfil de los gerentes de proyectos en
el area de Tl en Bogota, centrandose en proyectos de desarrollo e
implementacién de software, con el propdsito de contrastar la realidad del
mercado con las habilidades tanto duras como blandas que deberia tener un

gerente de proyectos de esta area.

NOMBRE SUGERIDO PARA EL TRABAJO DE GRADO:

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion

de software en la ciudad de Bogota.

INTEGRANTES DEL GRUPO:

NOMBRE: FIRMA:

Claudia Patricia Jiménez Cediel

Héctor Raul Monsalve

Ana Rosalba Pena

Carlos Alberto Zea

FECHA DE ENTREGA: 30 de Mayo de 2016 RECIBE:




Anexo 3. Propuesta de trabajo de grado

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

ANEXO B
PROPUESTA PARA EL TRABAJO DE GRADO

NOMBRE DEL PROYECTO:

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion

de software en la ciudad de Bogota.
NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion

de software en la ciudad de Bogota.

CONTRIBUYE:

formacion, habilidades y experiencia”.

PROPOSITO DEL PROYECTO Y OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION AL CUAL

El propdsito del proyecto es Contribuir al buen manejo y éxito de la gerencia en
proyectos de desarrollo e implementacion de software mediante la descripcion del
perfil deseado de los gerentes de proyectos en relacién con la “educacion,

Organizacion

Objetivos estratégicos

Contribucion del proyecto

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTic
(Plan Vive digital 2014 -
2018)

El gobierno nacional a

través del plan Vive
Digital 2014-2018 Plantea
sus objetivos

categorizandolos en 4

La caracterizacion del
perfil gerente de
proyectos de desarrollo e
implementacion de

software contribuira con




Areas Aplicaciones :

e Generar 369 mil
Empleos Tl a 2018

e Desarrollar
Competencias Tl a
10 mil

funcionarios

mas de

e Mejorar las
habilidades tic para
profesionales  de

otras industrias

e Ubicar al menos
de

Colombia en el top

una ciudad

25 del mundo para
negocios TIC.

la definicion de habilidad
y competencias,

generadas en el sector.

de

Software y Tecnologias

Federacion Nacional

de la Informacion.

(Fedesoft)

Fortalecer la industria del
software  nacional vy
convertirla en un sector

de talla mundial.

La
habilidades

contempla un gerente de

identificacion de las

que

proyectos de desarrollo e
de

software contribuira con

implementacién

el buen manejo, calidad y

éxito de los proyectos,
apostandole al
crecimiento

organizacional, a la

competitividad y




reconocimiento

internacional.

Ingenieria Julio Garavito

actividad académica en

Asociacion  Colombiana | ¢ Promover la disciplina | Proporcionar una guia
de Ingenieros de de las tecnologias de | que sirva como base para
Sistemas (ACIS) informacion y | la elaboracion de plan de
fortalecer el gremio | formacion orientada a la
del talento de TI. gerencia de proyectos en
e Potenciar el Talento | €l sector TI.
Humano de
Tecnologia
Informatica
contribuyendo a su
formacion y
actualizacion
profesional.
Escuela Colombiana de | Contextualizar la | Brindar el perfii como

herramienta de apoyo al

las  necesidades del | analisis de los factores de
entorno 'y en los | éxito y fracaso en los
propdsitos y | proyectos en el sector Tl
oportunidades nacionales | (Software).
de desarrollo.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Durante los ultimos 20 afos, laindustria de TIC en Bogota ha

desarrollado servicios completos de manejo remoto de infraestructura, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones de software para empresas de distintas industrias.
De esta manera, la abundancia en recurso humano capacitado y la infraestructura

tecnologica de primera calidad, han condensado el ambiente propicio para que




reconocidas empresas locales y multinacionales hayan escogido a Bogota como

plataforma offshore para atender mercados externos.

Segun la Encuesta Anual de Servicios del afio 2014, los ingresos para el sector de
Tl en Colombia totalizaron US $ 3.926 millones, en donde el 89% corresponde a
servicios y el 11% restante, se refiere a ventas de mercancias vy
otros. Principalmente, Bogota es la ciudad de Colombia con la mayor participaciéon
dentro de los ingresos del sector, con 83%. Desde el afio 2008, la capital de
Colombia ha triplicado su cuota, pasando de US $601 millones a US % 2.754

millones.

Por el lado de los empleos dentro del sector Tl, en el afio 2013 Bogota reunié a
10.254 personas trabajando directamente para el sector. Se espera que para el afo

2014 y 2015 se observe un crecimiento del 15% en cada periodo.

Ingresos sector IT (2011-2013)
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Fuente: Programa de Transformacion Productiva y GRANS Consulting
Tipo de cambio: Promedio para cada afio




Principales verticales atendidas por las empresas seguin rango de ventas - 2014
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Los ingresos del sector Tl en Colombia estan reunidos en 4 sub- sectores:
Consultoria y administracion de TI, Desarrollo de Sistemas informaticos (Software),
Data Centers y otros servicios. En todos los casos, Bogota sobresale con una

participacion superior al 34%.

Ingresos del sector Tl en Colombia segtin segmentos - 2014
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Fuente: Encuesta Nacional de Servicios 2014

Bogota es el centro de conocimiento para esta industria en la region, 73% de los
Doctores en la industria TIC en Colombia, asi como el 51% de los Magisteres,
trabajan en la ciudad. En total, la capital del pais reune el 48% del total de empleos

generados por el sector.

Bogota cuenta con el 65% del total de las empresas de Software del pais.




Distribucién de las empresas de Software en Colombia
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JUSTIFICACION O RAZON DE SER DEL PROYECTO:
Problema por resolver:

Durante el desarrollo de un proyecto, las habilidades duras y blandas de un gerente
de proyecto tienen un gran impacto en la determinacién de éxito o fracaso de los
proyectos; se le denominan “duras” a las que tienen relacion con la parte técnica;
por ejemplo saber hacer el acta de constitucion, el registro de interesados, el plan de
gestion del proyecto y manejar las diferentes herramientas y técnicas como el
desglose, valor ganado, hacer un organigrama, etc. Las “blandas”, son las que se
deben tener para lograr resultados efectivos con las personas y el equipo del
proyecto; por ejemplo la negociacion, la gestion de conflictos, el liderazgo, dar
realimentacion, el trabajo en equipo, la influencia, entre otras; siendo estas ultimas

las que mayor impacto causan en el factor determinante (Nunez 2014).

En promedio, 54% de los fracasos en los proyectos del area de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (TIC) se atribuyen a la gestion de proyectos




(Gulla, 2012).
Descripcion de la oportunidad:

Dados los cambios que el PMI ®, viene desarrollando en la actualizacién de las
habilidades que todo director de proyectos debe reforzar, areas que ha definido
como el triangulo de talento ( Gestién Técnica de proyectos, Liderazgo, Estrategia y
Negocio) (Hutchison & Latona, 2016) , y que el desarrollo de proyectos requiere la
utilizacidén de varios saberes (Reyes Castro & Gonzalez Santafe, 2014) se observa
la oportunidad de afianzar estos lineamientos con la caracterizacion del perfil de un
gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software que se desea
realizar, a su vez la basta informacion con que se cuenta, y gracias al acceso que
se tiene a diferentes companias del sector de tecnologia, son herramientas que se

utilizaran para desarrollar un excelente ejercicio.

Producto y entregables principales

e del proyecto:

Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software.

e del trabajo de grado:

Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software.




OTROS ASPECTOS ESPECIALES:

Exclusiones:

v' El trabajo de grado se limitara a caracterizar el perfil de los gerentes de
proyectos de desarrollo e implementacion de software en la ciudad de

Bogota.

v" No se tendra una limitacién en cuanto al tiempo de experiencia en gerencia

de proyectos de los profesionales entrevistados o encuestados.

v" No se realizara la implementaciéon de las recomendaciones que surjan de
la investigacion de las caracteristicas que debe cumplir un gerente de

proyectos de desarrollo e implementaciéon de software en Bogota.

v" No se identificaran los factores de éxito y fracaso de la gerencia de los
proyectos de desarrollo e implementacion de software en la ciudad de
Bogota.

Restricciones:

v' La ejecucioén y entrega del trabajo de grado debera cumplir con las fechas

establecidas en el Anexo D, propuesto por la Unidad de Proyectos.
v El proyecto debe terminar antes del 10 de febrero de 2017.

v" Los recursos que hacen parte del desarrollo del proyecto realizan otras

actividades en paralelo.
v' Maximo 10 horas de asesoria técnica con expertos inicialmente.

v' Cualquier cambio a los objetivos del proyecto requiere aprobacion del
director de trabajo de grado.

v' La Federacion Nacional de Software y Tecnologias de la Informacion




‘FEDESOFT” proveera la informacion de los contactos de los gerentes de

casas desarrolladoras de software.

v Habra disponibilidad por parte de los gerentes de proyectos de desarrollo e
implementacién de software, facilitando la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion.
Supuestos:

v' La Federacién Nacional de Software y Tecnologias de la Informacién
‘FEDESOFT” proveera la informacion de los contactos de los gerentes de

casas de desarrolladoras de software.




RECURSOS NECESARIOS GLOBALES PARA EL PROYECTO:

ETAPAS
RECURSO E:::(-'?r:li)(!iz Marco Tedrico| Marco Metodolégico |Trabajo de Campo|Analisis y Doscusion| Informe Final Uesler it

HUMANOS
Claudia Patricia Jiménez Cediel $ 28,104,400.0 | $ 1,167,200.00 | $ 232,800.00 | $ 512,800.00 | $ 697,600.00 | $ 2,740,000.00
Carlos Alberto Zea Rodriguez $  6,129,600.0 | $ 3,894,400.00 | $ 823,200.00 | $ 2,956,000.00 | $ 2,328,000.00 | $ 5,158,400.00 92,922,800.00
Hector Raul Monsalve Chica $  6,129,600.0 | $ 3,894,400.00 | $ 823,200.00 | $ 2,956,000.00 | $ 2,328,000.00 | $ 5,158,400.00
Ana Pefa S 5,493,600.0 | $ - S 775,200.00 | $ 2,149,600.00 | $ 2,328,000.00 | $ 6,142,400.00

MAQUINARIA Y EQUIPOS
Computadores S 11,400.00 | $ 5,200.00 | $ 1,600.00 | $ 5,000.00 | S 4,500.00 | S 11,200.00
Celular S 90,000.00 | $ 36,000.00 | $ 9,000.00 | $ 42,000.00 | S 21,000.00 | $ 57,000.00
Vestido de pafio S - S - S - S 1,000,000.00 | $ - S - 2,853,900.00
Sastre S - S - S - S 1,000,000.00 | $ - S -
Alquiler Salon de Grupo Focal S 400,000.00
Bibliografia (Libros, articulos, etc.) S - S - S - S - S - S 160,000.00

MATERIALES
Esferos S 6,000.00 | $ - S - S - S - S -
Carpetas de presentaciéon S - S - S - S 12,000.00 | $ - S - 118,000.00
Obsequio Agradecimiento S - S - S - S 100,000.00 | S - S -

SUMINISTROS
Internet S 14,000.00 | $ 6,500.00 | $ 2,000.00 | $ 6,000.00 | S 5,500.00 | $ 15,000.00
Electricidad S 110,700.00 | $ 50,400.00 | $ 14,850.00 | S 49,050.00 | S 43,200.00 | $ 108,000.00
Impresion S 2,500.00 | $ - S - S 6,000.00 | $ - S 60,000.00
Entrega de Informes en CD S 10,000.00 | $ - $ _ $ _ $ _ $ 10,000.00 533,700.00
Carta de referencia de la Escuela
Colomobiana de Ingenieria Julio Garavito 5 ) 5 ) 5 ) 3 20,000.00 | $ . 3 )

TRANSPORTE
Gasolina S 50,000.00 | $ - S - S - S 610,000.00
Parqueadero S 15,000.00 | $ - S - S - S - S 128,000.00 1,403,000.00
Taxi $ - $ - $ - $ 600,000.00 | $ - $ -

Total por Etapa $46,166,800.0 [ $ 9,054,100.0 | $ 2,681,850.0 | $ 11,714,450.0 | $ 7,755,800.0 | $20,358,400.0 97,731,400.0




PROGRAMACION GENERAL PARA EL PROYECTO

Elaborar un cronograma general utilizando la herramienta MS Project

Duracidn Comienzo Fin de linea Trabajo septiembre 2016 octubre 2016 noviembre 2016
Nombre de tarea v | prevista v | previsto v hase v previsto v ||1922(25 28 31 03 06 09 1215 13 21 24 27 30 03 06 09 12|15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 3 26
1|4 CARACTERIZACION o1dias| vie10/06/16| vie10/02/17| 9736horas| i - . . =« - . . . . IE - & =& @ = =
DEL PERFIL DEL 9:00 8:00
GERENTE DE
PROYECTOS DE
2 GERENCIA DEL 91dias  vie10/06/16 jue09/02/17 486, horas
TRABAJO DE 9:00 23:00
GRADO
0 3| aTRABAIODE 01dias  vie 10/06/16 vie 10/02/17 486,8 horas
z GRADO 9:00 8:00
[T
s 4 4 INVESTIGACION 29,61 dias 22/08/16 19:00 1/10/1621:26  320,4 horas
3 4 Marco 0,06dias lun 22/08/16 lun12/09/16 105,2 horas
& Tedrico 19:00 19:15 b AR N |
1] — [
8 6 Recopilar 1dia lun22/08/16 lun22/08/16  9,2horas & ecborMonsalveﬂarlos?-aaGaudlallmenez[ﬂl
2 Literatura 19:00 23:00 IIERRIE B A - |
i Revisar 6,06dias mié 24/08/16 mié07/09/16  80horas | _—HectorMonsahceCarlosZea,CIauduaJumenez[ﬁ3]AnaPena§
Literatura 15:00 1215 HARERY i 0
§ Construir 2dias mié07/09/16 lun12/09/16 16 horas farlosZeaAna Perta §
Marco 19:15 19:15 1
Teorico




Duracién Comienzo Fin de linea Trabajo octubre 2016 noviembre 2016 diciembre 2016

GANTT DE SEGUIMIENTO

W

Nombre de tarea +  prevista *  previsto v | haes ~ | previsto ~ || 0o 18 21 24 27 30 03 06 09 12 15 18 21 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 02 05 08 11 14 17
4 Marco 2dias.  lun12/09/16 jue15/09/16  10,4horas | I1 . . . . . . G| 0o
Metodologic 19:15 19:15
Definir el 0,5 dias lun 12/09/16 lun 12/09/16 2,6 horas | ]
Disefio y 19:15 21:15 .
Establecer 0,5dias  lun12/09/16 mié 14/09/16 2,6horas | b Hé
el Alcance 21:15 19:15 l P
Determina 0,5dias  mié 14/09/16 mié 14/09/16 2,6horas |~ jHécto
el Tamafio 19:15 21:15 1 :
Definir las 0,5dias mié 14/09/16 jue 15/09/16 2,6 horas |
Tecnicasy 21:15 19:15
4 Trabajo de 14,55dias  jue 15/09/16 jue 20/10/16 152 horas
Campo 19:15 21:26
4 Entrevistar  11,44dias  jue 15/09/16 mié 12/10/16 61 horas |
Individual: 19:15 21:00
Disefiar 1dia 15/09/16 19:15 3/09/16 19:15 4horas |
Prograrr 0,33 dias 22/09/16 19:15 2/09/16 20:35 4 horas |
Realizar S dias 26/09/16 19:00 5/10/16 17:00 20horas | 3 ZeazAna Pefia;Claudia Jimenez[0,3];Héctor Monsalve
Recopile 0,5 dias 06/10/16 19:00 5/10/16 21:00 6,6 horas |
Transcik 2 dias 06/10/16 21:00 2/10/16 21:00 26,4 horas




GANTT DE SEGUIMIENTO
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MNombre de tarea -

4 Encuesta
Online
Disefiar
Crear
Encuest

Crear,
configur
y enviar
Hacer
seguimii
Recopilz
4 Entrevista
Grupal
Analizar
informa
de
entrewvis
Agendal
Organizi
Disefiar

Llevar a

MNombre de tarea -

4 Andlisis y
Discusion

Organizar
el material
Tabularlai
Contrastar
la
Informacic

Duracicn Comienzo Fin de linea
prevista ¥ | previsto ¥ | base b
9,94 dias  Iun 19;"09;‘16 lun 10/10/16
19:15 23:00

0,5 dias 19/09/16 19:15 3/03/16 21:15

1dia  jue22/059/16 Ilun26/09/16
Z1:15 21:15
1dia  lun 26/09/16 mié 28/09/16
.5 s 21:15
4 dias  jue 29/09/16 jue06/10/16
19:00 23:00

1dia 10/10/16 19:00 3/10/16 23:00

3,11 dias mié12/10/16 jue 20/10/16
21:00 21:26

2dias  mié12/10/16 mié 19/10/16
21:00 21:00

1dia 12/10/16 21:00 3/10/16 21:00

1,5 dias 13/10/16 21:00 3/10/16 23:00

0,61 dias 19/10/16 21:00 3/10/16 19:26

0,5 dias 20/10/16 19:26 1/10/16 21:26

Duracién Comienzo Fin de linea
prevista ¥ | previsto * | base >
4dias  jue 20;'10,"16 lun 31/10/16
21:26 21:26
ldia  jue20/10/16 lun24/10/16
21:26 21:26
1dia 24/10/1621:26 5/10/1621:26
2 dias  mié 26/10/16 lun 31/10/16
21:26 21:26

Trabajo
previsto b
30 horas

2 horas

4 horas

4 horas

16 horas

4 horas
61 horas

26,4 horas

8 horas

12 horas -

8 horas
6,6 horas

Trabajo
previste b
52,8 horas

13,2 horas

13,2 horas

26,4 horas

noviembre 2016
) 02 05 08 11

diciembre 2016
02 05 08 11

215 18 |21 24 27 30 18 21 24 27 05 14 17 20 23 26 29 05 14 17

| Heclor Monsalve

Héetor Monsa

diciembre 2016
02 05 08 11

noviembre 2016
18 121 24 27 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29

enero 2017
04 07

05 14 17 20 23 26 29 |01 101316 19 22 | 25

= 'Hechor Monsalve.Carlos Zea Claudla Jlmenez[0 3] Ana Pena

Hecbor Monsalve,CarIos.Zea Claud ia Jlmenez[O 3] Ana Pena;'



GANTT DE SEGUIMIENTO
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4 ENTREGABLES A
4 [nscripcion
Diligenciar
Anexo A Er
4 Propuesta
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Anexo B Er
Sustentaci

4 Plan de
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Realizar el |
Realizar el
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Realizar la
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Realizar la
WBS y su

Realizar el
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Realizar el |

Duracién

prevista =i

Comienzo

previsto |

Fin de linea
base *.

91 dias = 10/06/16 9:00 L0/02/17 8:00
0,83 dias = 10/06/16 9:00 )/06/16 12:20
0,83 dias e 10/06/16 9:00 )/06/16 12:20

0 dias 10/06/16 12:20 3/06/16 12:20
7,17 dias 10/06/16 12:20 24/06/16 8:00
2,17 dias 10/06/16 12:20 5/06/16 19:02

0 dias e 24/06/16 8:00 24/06/16 8:00

0,5 dias 15/07/16 19:00 3/07/16 21:00

7,5 dias

1 dia

0,5 dias

1dia

0,5 dias

1dia

lun 18/07/16
21:00

vie 05/08/16
8:00

18/07/16 21:00 1/07/16 21:00

jue 21/07/16
21:00

jue 21/07/16
21:00
lun 25/07/16
21:00
mié 27/07/16
19:00

jue 21/07/16
23:00

lun 25/07/16
21:00
lun 25/07/16
23:00

mié 27/07/16
23:00

1,67 dias 28/07/16 19:00 L/08/16 21:40

Trabajo &

previsto - |08 11 14 17

julio 2016

agosto 2016

) 23 26 29 02 05 08 1114 17 20 23 26 29|01 04 O7 10 1

septiembre 2016
22 12528 31 03 06 09 12 15

166,4 horas-
3 horas
3 horas
0 horas ﬂ

20 horas
20 horas
0 horas [
6,6 horas .
21,8 horas .

1,2 horas .
2 horas
1,2 horas .
2 horas
6,4 horas .

2 horas

Claudia Jimen

ez[0,3]

J:Héctor Monsalve




GANTT DE SEGUIMIENTO

Duracidn Comienza Fin de linea Trabajo noviembre 2016 diciembre 2016 enero 2017 fehreﬁ

Nombre de tarea | previcts v previsto v | base v | previto v ||27/30 02 05 08 11 14 17 2023 26 29 02 05 0 11 14 17,20 23 26 29 01 04 07 10 13 16 19 2225 28 31 03

Realizarel| 1dia 03/08/16 19:40 4/08/16 19:40 T EE B FREEER E BR 0 - E BETFEER

e e i R R e g R B R R R B

herramient 19:40 23000 bt cfME W 4 E b ot (R W SN -

S S e T et B SEEEEE 8 BE ool SIS

Sustentaci 0,5dias  vie 19/08/16 vie 19/08/16 6,6 horas

del Plan 8:00 10:00 ]

4 Libro de 2dias  lun31/10/16 jue03/11/16  2,4horas [T
Gerencia 21:26 21:26

Organizari 1dia 31/10/16 21:26 2/11/1621:26 1,2 horas | - *_ Claudia Jlmenezlo T

Crear Libro 1dia 02/11/1621:26 3/11/1621:26  12horas | | | & 'C”Ial'-idl'a“iiiﬁenezlo 3]

Libro de Ge 0dias 03/11/16 21:26 3/11/16 21:26 0 horas | & i

4 Informe 31,30dias  lun31/10/16 vie10/02/17 92,8 horas I
Final 21:26 8:00 :

Crear Infor 3dias 31/10/1621:26 3/11/1621:26  39,6horas|  m Carios Zea;Héctor. Monsalve.Claudla Jlmenez[0 3% Ana Pena

Revisar ldia mié0s/11/16 jue10/11/16  52horas ClaudlaJtmeneZIOB] Ana Pefia

gue el 21:26 21:26 l

Primera En Odias 11/11/1617:00 1/11/16 17:00 0 horas 5

Realizar aju 3,64 dias 12/12/16 19:00 1/01/17 21:33 48 horas

Entrega Odias  vie10/02/17 vie 10/02/17 0 horas

Definitiva 8:00 8:00

Sustentaci 1diae27/01/17 8:007/01/17 12:00 13,2 horas i Ana Pefia;
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ESCUELA

Anexo 4. Informes de desempeio
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

J JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacién en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

INFORME DE DESEMPENO
NUMERO 1

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 19 de Agosto de 2016

DIRIGIDO A:

German Eduardo Giraldo

Director Trabajo de Grado

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Ana Rosalba Pena

Coordinadora de Entregables
- Metodologia

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Carlos Alberto Zea

Coordinador de Logistica

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Héctor Raul Monsalve

Coordinador de Investigacion

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 10 de junio
y el 19 de agosto de 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
No se ha materializado ninguno de los riesgos identificados.

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $20.688.000
EV $20.688.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $20.688.000
Se ha gastado a la fecha $20.688.000 con respecto a lo planeado

AC $20.688.000
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se hainvertido el dinero planeado
SPI$ 1.00 Se tiene el 100% del avance programado
SPIt 1.00 A la fecha se ha aprovechado el 100% del tiempo
transcurrido. No se presentan retrasos.
CD 1.00 La calidad de entrega de los documentos es aceptable. Se
debe mantener.

SOLICITUDES DE CAMBIO

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

CONCLUSIONES

e EI 20 de junio se lleva a cabo la primera reunién con el director de trabajo de grado, para aclarar dudas frente al
desarrollo del anexo B y poder llevar a cabo la sustentacién del mismo.

e EI 01 dejulio se lleva a cabo la segunda reunién con el director de trabajo de grado, para ajustar la presentacién
del anexo B y se realizan las respectivas modificaciones.

e Adicionalmente, se le solicita asesoria al director de trabajo de grado para realizar el primer entregable. Marco
tedrico.

e Sedainicio al primer avance del trabajo de grado: Elaboracién del marco teérico.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado




ESCUELA
COLOMBIANA

é DE INGENIERIA INFORME DE DESEMPENO
JULIO GARAVITO NUMERO 2

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 02 de Septiembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las




generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 20 de
agosto y el 02 de septiembre de 2016.

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de

Gerencia.

o Estado de riesgos
Se esta presentando el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida baja.

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $25.300.000
EV $23.380.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $23.380.000
AC $23.380.000 Se ha gastado a la fecha $1.920.000 menos con respecto a lo planeado
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Indicadores Valor Comentarios

CPI 1.00 Se ha invertido menos dinero del planeado a la fecha

SPI$ 0.92 Se tiene un 92% del avance programado. Se presenta un
atraso en la revision de la literatura por parte del equipo
del trabajo de grado.

SPIt 0.96 A la fecha se ha aprovechado el 96% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 4 dias.

CD 1.00 La calidad de entrega de los documentos es aceptable. Se
debe mantener.

SOLICITUDES DE CAMBIO

Solicitud de cambio N°1. Se Adiciona las actividades 1.2.1.1.5 “correccién marco teérico” y 1.2.1.2.6 “correccién marco
metodoldgico” en el cronograma, debido a que no se habia contemplado las correcciones de los entregables por ende
se modifica la linea base del trabajo de grado.

CONCLUSIONES

Se realiza reunion con el equipo de trabajo para verificar qué hace falta para culminar la actividad “revision de

literatura” y se toma la accion de repartir material entre los mismos para agilizar el avance del primer entregable.

que evitar los retrasos.

Repartir los tiempos entre las actividades del trabajo de grado y actividades laborales de cada integrante, hay

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado




ESCUELA
COLOMBIANA

é DE INGENIERIA INFORME DE DESEMPENO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 16 de Septiembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para




optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 03 de

septiembre y el 16 de septiembre de 2016.

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de

Gerencia.

o Estado de riesgos
Se esta presentando el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta.

e Otros
Sin novedad
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Comentarios

Indicadores Valor
PV $30.388.000
EV $30.260.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $30.292.000

$30.260.000

Se ha gastado a la fecha $128.000 menos con respecto a lo planeado

AC .260.
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido menos dinero del planeado a la fecha
SPI$ 0.99 Se tiene un 99% del avance programado. Se presenta un
atraso en el inicio de la actividad “correccién marco
tedrico”.
SPIt 0.99 A la fecha se ha aprovechado el 99% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 1 dia.
CD 0.67 La calidad de entrega de los documentos es deficiente. Se
debe corregir el entregable N° 1.

SOLICITUDES DE CAMBIO

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

CONCLUSIONES

e Se programa reunion con el director de trabajo de grado para el dia 16 de septiembre, retroalimentacion del
primer entregable, marco tedrico para su correccion.

e Se avanza en las correcciones al marco teérico segun los comentarios dados por el director del trabajo de grado
Ing. German Giraldo.

e Se aclaran dudas frente a la elaboracion del segundo entregable marco metodolégico. Adicionalmente se
solicita asesoria técnica para la elaboracion de los instrumentos a aplicar en la investigacion.

e Se concreta el contacto con el mercaddlogo Javier Ramirez para el dia 21 de septiembre.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado




ESCUELA
COLOMBIANA

é DE INGENIERIA INFORME DE DESEMPENO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 30 de Septiembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para




optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 17 de
septiembre y el 30 de septiembre de 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
No se tenia contemplado dentro de los stakeholders a los asesores externos para la elaboracion de los instrumentos de

la investigacion. Se modifica el Plan de Gerencia.

o Estado de riesgos
Se esta presentando el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta.

e Otros
Lecciones aprendidas: Durante el desarrollo de las entrevistas pilotos, se establece que para obtener mejores

resultados, antes de cada pregunta se debe dar el contexto en el que se busca obtener las respuestas ya que la
terminologia de gerencia de proyectos no es muy usada por los entrevistados.

ESTADO DEL PROYECTO
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Indicadores Valor Comentarios
PV $40.025.000
EV $34.504.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $34.504.000
AC $34.505.000 Se ha gastado a la fecha $5.520.000 menos con respecto a lo planeado

INDICES DE DESEMPENO
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido menos dinero del planeado a la fecha
SPI$ 0.86 Se tiene un 86% del avance programado. Se presenta un
atraso en las actividades:
- Definir el disefio y variables a medir.
- Establecer el alcance
- Determinar el tamafo de la muestra
SPIt 0.96 A la fecha se ha aprovechado el 96% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 4 dias.
CD 0.00 No se ha realizado ninguna entrega

Solicitud de cambio N°3. Se realiza Crasing en la actividad correccion marco teorico, para terminar la actividad a tiempo
y Fast Traking en las actividades: Definir el disefio y variables a medir, establecer el alcance y determinar el tamafio de




e Se lleva a cabo la reunién con el mercaddlogo Javier Ramirez para llevar a cabo la elaboracion del formato de
la entrevista, se plantea el formato que el equipo del trabajo de grado habia adelantado y Javier realiza los
respectivos comentarios.

e Se realizé crashing y fast traking en algunas actividades debido a que se estan presentando atrasos en el
cronograma.

e Se lleva a cabo reunién, el dia 23 de septiembre, nuevamente con el mercaddlogo Javier, para finalizar prueba
de entrevista y dar inicio a la elaboracion de la encuesta, son actividades que se estan realizan en paralelo.

e Se avanza en las correcciones del formato de las entrevistas y encuestas segun los comentarios dados por el
mercadologo Javier.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA INFORME DE DESEMPENO
JULIO GARAVITO NUMERO 5
UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel




Fecha de corte: 14 de Octubre de 2016

DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefa Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 01 de
octubre y el 14 de octubre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continla con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Se presenta el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta.
Se presenta el riesgo R-05 “Caida de la plataforma de encuestas virtuales al momento de su realizacion” en medida
alta.

e Otros
Sin novedad

ESTADO DEL PROYECTO
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Indicadores Valor Comentarios
PV $52.291.000
EV $47.956.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $47.956.000
AC $47.956.000 Se ha gastado a la fecha $4.335.000 menos con respecto a lo planeado

INDICES DE DESEMPENO
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido menos dinero del planeado a la fecha
SPI$ 0.92 Se tiene un 92% del avance programado. Se presenta un

atraso en las actividades:
- Realizar entrevistas
- Transcribir entrevistas
Y se estaba realizando en paralelo la actividad




- Hacer seguimiento a las encuestas

SPIt 0.96 A la fecha se ha aprovechado el 96% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 4 dias.
CcDh 0.67 La calidad de entrega de los documentos es deficiente. Se

debe corregir el entregable N° 2.

SOLICITUDES DE CAMBIO

Solicitud de cambio N°4. Se realiza Crasing y Fast Traking, nuevamente, en algunas actividades, debido a que el
cronograma presenta atrasos y el tiempo estimado no alcanzara para terminar en el proyecto en la fecha establecida.

Solicitud de cambio N°5. Se amplia el tiempo de las encuestas, debido a que se presenté el riesgo de no haber quorum
para el desarrollo de la misma.

CONCLUSIONES

e Selleva a cabo el dia 14 de octubre, reunidén con el director de trabajo, para informales que se nos materializé el
riesgo R-05 y debemos modificar el cronograma. Se toman las respectivas acciones.

e Se realizé crashing y fast traking en algunas actividades debido a que se estan presentando atrasos en el
cronograma.

e Se avanza en las correcciones del segundo entregable marco metodolégico y es entregado nuevamente.

e Se esta trabajando en paralelo el desarrollo de los instrumentos de investigacion, entrevistas y encuestas, nos
ha generado atrasos tantos en las encuestas como en las entrevistas, debido a que no ha existido quorum para
el desarrollo de ésta en el tiempo programado.

e Se programa reunién el 19 de octubre con el mercaddlogo Javier para una retroalimentacion del capitulo
cualitativo.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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é DE INGENIERIA INFORME DE DESEMPENO
JULIO GARAVITO NUMERO 6

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 28 de Octubre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 25 de
octubre y el 28 de octubre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Se presenta el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta, se esta
tomando acciones correctivas.
Se presenta el riesgo R-01 “Que un Gerente a entrevistar cancele la entrevista” en medida baja, fue un riesgo que se
logré controlar y finalizaron las entrevistas con éxito dentro del tiempo establecido.

e Otros
Sin novedad

ESTADO DEL PROYECTO
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Indicadores Valor Comentarios
PV $64.918.000
EV $60.566.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $60.566.000
AC $60.566.000 Se ha gastado a la fecha $4.352.000 menos con respecto a lo planeado
INDICES DE DESEMPENO
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido menos dinero del planeado a la fecha
SPI$ 0.93 Se tiene un 93% del avance programado. Se presenta un
atraso en las actividades para el desarrollo del grupo focal
SPIt 0.97 A la fecha se ha aprovechado el 97% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 3 dias.
CcDh 0.00 No se ha realizado ninguna entrega




SOLICITUDES DE CAMBIO

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

CONCLUSIONES

e Se lleva a cabo el dia 19 de octubre, reunién con el mercadélogo Javier, pautas sobre el desarrollo del capitulo
del analisis cualitativo.

e Se lleva a cabo el dia 21 de octubre, reunién con la economista Edna Najar, para dar inicio al desarrollo de la
ultima herramienta de investigacion: grupo focal.

e Se avanza con las entrevistas, se estan grabando en audio, con el fin de tener el soporte y posterior
transcripcion.

e Se concretaron las entrevistas y encuestas con los stakeholders asociados al trabajo de grado.

e Se debe continuar trabajando actividades en paralelo para finalizar en fechas establecidas por el cronograma.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 11 de Noviembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 29 de
octubre y el 11 de noviembre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Se presenta el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta, se esta
tomando acciones correctivas.
Se presenta el riesgo R-07 “El alquiler del salon para el Focus Group, no esté disponible” en medida alta, fue un riesgo
que se logro controlar y se alquilé otro salén para el desarrollo del grupo focal en el mismo dia programado.
Se presenta el riesgo R-05 “La disponibilidad horaria del DTG no sea la suficiente” en medida baja, por cuestiones de
reuniones laborales del director de trabajo, se distribuyen actividades dentro del equipo de trabajo. Se propone
mantener informado al director mediante correos.

e Otros
Sin novedad

ESTADO DEL PROYECTO
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Indicadores Valor Comentarios
PV $75.066.000
EV $74.161.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $74.161.000
AC $74.161.000 Se ha gastado a la fecha $845.000 menos con respecto a lo planeado
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Indicadores Valor Comentarios

CPI 1.00 Se ha invertido el 76% del BAC.

SPI$ 0.99 Se tiene un 99% del avance programado. Se presenta un
atraso en la actividad contrastar la Informacion
recolectada con el marco teorico

SPIt 0.99 A la fecha se ha aprovechado el 99% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 1 dia.




CD 0.00 No se ha realizado ninguna entrega

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

e Se desarrolla el grupo focal en el dia programado, aunque se tuvo inconvenientes con el primer lugar que se
habia alquilado, se buscoé alternativas que no alteraran el dia programado.

e Se inicia la recoleccion de todos los datos obtenidos del grupo focal, realizado con expertos, para validar y
contrastar la informacion de las 3 herramientas aplicadas durante la investigacion.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 25 de Noviembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 12 de
noviembre y el 25 de noviembre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Ningun riesgo presentado durante este periodo

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $83.494.000
EV $83.494.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $83.494.000
AC $74.161.000 Se ha gastado a la fecha el dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido el 85% del BAC.
SPI$ 1.00 Se tiene un 100% del avance programado.
SPIt 1.00 A la fecha se ha aprovechado el 100% del tiempo
transcurrido.
CcDh 0.67 La calidad de entrega de los documentos es deficiente. Se




debe corregir los entregables de informe final y libro de
gerencia.

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

e Se realiza la primera entrega preliminar del informe final y libro de gerencia, ha sido devuelto con comentarios
de nuestro segundo evaluador para realizar los respectivos ajustes.

e Se avala al grupo del trabajo de grado, por parte del segundo evaluador y director de trabajo de grado, para
realizar la presentacion de la sustentacion del trabajo de grado.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 9 de Diciembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
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Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 26 de
noviembre y el 09 de diciembre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Ningun riesgo presentado durante este periodo

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios

PV $85.694.000

EV $85.694.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $85.694.000

AC $85.694.000 Se ha gastado a la fecha el dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido el 87% del BAC.
SPI$ 1.00 Se tiene un 100% del avance programado.
SPIt 1.00 A la fecha se ha aprovechado el 100% del tiempo
transcurrido.
CcDh 0.00 No se ha realizado ninguna entrega




No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

e Durante este periodo se dara inicio a las vacaciones programadas durante el mes de diciembre al equipo de
trabajo.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 23 de Diciembre de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 10 de
diciembre y el 23 de diciembre 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Ningun riesgo presentado durante este periodo

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $85.694.000
EV $85.694.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $85.694.000
AC $85.694.000 Se ha gastado a la fecha el dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 1.00 Se ha invertido el 87% del BAC.
SPI$ 1.00 Se tiene un 100% del avance programado.
SPIt 1.07 A la fecha se ha aprovechado el 100% del tiempo
transcurrido.
CcDh 0.00 No se ha realizado ninguna entrega




No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

e Durante este periodo se dara inicio a las vacaciones programadas durante el mes de diciembre al equipo de
trabajo.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 06 de Enero de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 23 de
diciembre y el 06 de enero 2016.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Ningun riesgo presentado durante este periodo

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $85.694.000
EV $85.694.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $85.694.000
AC $85.694.000 Se ha gastado a la fecha el dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios

CPI 1.00 Se ha invertido el 87% del BAC.

SPI$ 1.00 Se tiene un 100% del avance programado.

SPIt 1.07 A la fecha se ha aprovechado el 100% del tiempo

transcurrido.
0.00 No se ha realizado ninguna entrega

CD .

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.




o Durante este periodo se dara inicio a las vacaciones programadas durante el mes de diciembre al equipo de
trabajo.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 27 de Enero de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 06 de enero
y el 27 de enero 2017.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Se presenta el riesgo R-03 “Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado” en medida alta, se esta
tomando acciones correctivas.

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $93.764.000
EV $92.049.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $92.049.000
AC $92.049.000 Se ha gastado a la fecha $ 1.715.000 menos del dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios

CPI 1.00 Se ha invertido el 87% del BAC.

SPI$ 0.98 Se tiene un 98% del avance programado. La actividad
“realizar correcciones al informe final y libro de gerencia”
se presenta atrasada debido a las actividades ajenas al
mismo por parte del equipo.

SPIt 0.98 A la fecha se ha aprovechado el 98% del tiempo
transcurrido. Se esta presentando un atraso de 2 dias.

CcDh 1.00 La calidad de entrega de los documentos es aceptable. Se
debe mantener.

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.




CONCLUSIONES

La correccion del trabajo de grado se ha visto afectada por las actividades ajenas al trabajo de grado por parte
del equipo, se estan tomando acciones preventivas para que se lleve a cabo la actividad y poder ser finalizada
dentro del tiempo establecido por el cronograma.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado
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Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en la
ciudad de Bogota.

Elaborado por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

Fecha de corte: 10 de Febrero de 2016
DIRIGIDO A:
German Eduardo Giraldo Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Ana Rosalba Pefia Coordinadora de Entregables | Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
- Metodologia
Carlos Alberto Zea Coordinador de Logistica Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Héctor Raul Monsalve Coordinador de Investigacion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo informar el seguimiento y control que se ha ejercido en el trabajo de grado para
optar el titulo de Especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos. Por lo anterior se presentaran las
generalidades del proyecto, su estado y diferentes controles que se han ejercido durante el periodo entre el 27 de enero
y el 10 de febrero 2017.

GENERALIDADES DEL PROYECTO

o Estado de (Stakeholders)
En el presente periodo no se ha presentado ninguna novedad, se continia con la estrategia definida en el Plan de
Gerencia.

o Estado de riesgos
Sin novedad

e Otros
Sin novedad
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Indicadores Valor Comentarios
PV $97.990.000
EV $97.990.000 Se ha logrado el alcance con un valor de $97.990.000
AC $98.990.000 Se ha gastado a la fecha $ 1.000.000 mas del dinero planeado
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Indicadores Valor Comentarios
CPI 0.99 Se ha invertido el 100% del BAC.
SPI$ 1.00 Se tiene un 100% del avance programado. El trabajo de
grado ha finalizado.
SPIt 1.00 A la fecha se ha aprovecho el 100% del tiempo
transcurrido.




CD 1.00 La calidad de entrega de los documentos es aceptable.

No se presentaron solicitudes de cambio en el periodo.

o El trabajo de grado ha sido finalizado en la fecha programada dentro del cronograma, 10 de febrero de 2017. Se
culmind la ejecucioén del mismo, es revisado y aprobado por el sponsor Ing. German Eduardo Giraldo.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Gerente del Trabajo de Grado




Anexo 5. Solicitudes y control de cambios

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
A7) JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

)

FORMATO

SOLICITUD DE CAMBIOS

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de

NOMBRE DEL - - :
SC No. 1 PROYECTO: desarrollo e implementaciéon dej software enla ciudad de
- Bogota.
FECHA PARA LA
w 31 de agosto de 2016 EJECUCION DEL 2 de septiembre de 2016
SOLICITUD:
s CAMBIO:
SOLICITANTE: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel W Ing. German Eduardo Giraldo
CARGO: Gerente de proyecio CARGO: Sponsor
CATEGORIA: TIEMPO PRIORIDAD: [:] MEDIA

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

En el proyecto se estan presentando 4 riesgos que estan afectando la dindmica del mismo. Los riesgos son:
1. Un Gerente a entrevistar cancele la entrevista

2. Falta de tiempo del equipo para el desarrollo del trabajo de grado
3. El alquiler del salén para el Focus Group, no esté disponible

4. No haya quérum en el proceso de la entrevista grupal

Se han generado retrasos en el cronograma y sobrecostos en algunas actividades del proyecto.

Adicionalmente, se encuentra que el plan de gerencia puede ser mejorado agregando o haciendo algunos cambios en su contenido, lo que le dard una mayor solidez y se
podra tener una mayor precision.




DESCRIPCION DEL CAMBIO

Nombre del Cambio:
Mejoramiento del plan de gerencia y modificacion de la linea base de tiempo y costos.

Alcance del Cambio:

1. Cambio en el requerimiento de gerencia RGE-003, porque el proyecto debe estar terminado para el 25 de noviembre del 2016.

2. Se adiciona el requerimiento funcional del producto, RFU-001 " Conocer el perfil deseable que debe tener un gerente de proyectos de Tl en Bogota, para
incrementar el éxito de los proyectos".

3. Cambios en la matriz de trazabilidad partiendo del requerimiento funcional RFU-001.

4. Modificacion de la WBS, en el nivel 2 se adiciona 1 fase, quedando el frabajo de grado en 3 fases: Gerencia del trabajo de grado, Investigacion y Entregables
Académicos.

5. Cambios en el diccionario de la WBS por modificaciones de la misma.

6. Cambios en la linea base de tiempo:

« Se realizara crashing en algunas actividades y se hara fast tracking para ejecutar actividades en paralelo.

« Se adicionan la actividad 1.2.1.1.5 - Correccién marco tedrico, la cual se ejecutarad después la actividad 1.2.1.1.4 - Entrega preliminar marco teérico.

« Se adicionan la actividad 1.2.1.2.6 - Correccion marco metodoldgico, la cual se ejecutara después la actividad 1.2.1.2.5 - Entrega preliminar marco metodolégico.
* Las actividades 1.2.1.2.1 - Definir el disefio y variables a medir, se ejecutara en paralelo a la actividad 1.2.1.2.2 - Establecer el alcance.

« Las actividades 1.2.1.3.1.1 - Disefiar entrevista, se ejecutara en paralelo a la actividad 1.2.1.3.1.2 - Porgramar visitas

« Las actividades 1.2.1.3.2.2- Crear encuesta en plataforma online, se ejecutara en paralelo a la actividad 1.2.1.3.2.3 - Crear, configurar y enviar correo masivo a
participantes de la encuesta.

« Las actividades 1.2.1.4.1 - Organizar el material recolectado, se ejecutara en paralelo a la actividad 1.2.1.4.2 - Tabular la informacion.

« Las actividades 1.2.2.5.1 - Crear Informe, se ejecutara en paralelo a la actividad 1.2.2.5.2 - Revisar que el trabajo cumpla con la metodologia requerida.

« Se adiciona un recurso "transcriptora” y es delegada Unicamente para que ejecute la actividad 1.2.1.3.1.4 Transcribir entrevistas.

* Se aumenta la duracion en la actividad 1.2.1.3.2.4 - Hacer seguimiento a las encuestas.

« Se modifica la fecha de las actividades 1.2.2.4.3 - Entrega preliminar del libro de gerencia y 1.2.2.5.3 - Primera Entrega del Informe para ser entregados el 25 de
noviembre del 2016, cambio aprobado por el comité de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
7. Cambios en la linea base de costo partiendo de los anteriores cambios.

ANALISIS DE IMPACTOS

ALCANCE No afecta el alcance
TIEMPO La linea base de tiempo se esta afectando directamente, sin embargo, va a ayudar a no tener demoras frente a la finalizacién del proyecto
COSTO Cambia la linea base de costo y adicionalmente el BAC aumenta
BENEFICIOS Y DESVENTAJAS
BENEFICIO:

Al aplicar los cambios anteriores, el alcance sera logrado en el tiempo indicado y asi se lograra mitigar los riesgos presentados durante la ejecucion del proyecto.

DESVENTAJA:
Sino se aplican los cambios, el proyecto se veria afectado de manera negativa haciendo que la gerencia no fuera exitosa y el proyecto fracase.

Aprobado por:

Ing. German Eduardo Giraldo Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel
Director de Trabajo de Grado Gerente de Proyecto




Anexo 6. Actas de reuniones

ESCUELA
COLOMBIANA

#h| DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

MINUTA DE REUNION

ACTA No. 1 FECHA: 24 de junio de 2016
PROPOSITO DE bt de tidassobre Aneta B NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: PROYECTO: e implementacién de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: G Oficina de Proyectos - Escuela | yopa DE INICIO: 15:00 HORAFINAL: 15:35
— olombiana de Inaeniefia Julio Garaviio | = —
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa
GG GERMAN EDUARDO GIRAIDG Director Trabajo de Grado Esc-uela Col-omblana de Ingenieria s
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
(o] CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto < P Sl
Julio Garavito
o7 P . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador ) _ Sl
Julio Garavito
: Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador R R S|
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Revision y aclaracion de dudas para la elaboracion del Anexo B
2
3
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Desarrollarel anexo B Cl/Hm/CZ 24-jun.-16 24-jun.-16

LECCIONES APRENDIDAS

Garavito

PLAN DE TRABAJO

1. Retroalimentacion para la presentacion de la sustentacion de la propuesta (Anexo B)

N° DESCRIPCION
1 PROBLEMA = No se tiene claridad de como se desarrollarian los puntos establecidos del anexo B, debido a que ninguno sabe hacia dénde enfocarlo
2 LOGROS » Conseguir una reunion con el director de grado German Giraldo
3 DECISIONES
TOMADAS
ACCIONES e . . . . - .
4 = Se toma la decision de reunimos en la biblioteca Julio Mario Santo Domingo el dia 25.06.16 para el desarrollo del anexo B
REALIZADAS
PLAN DE INQUIETUDES
N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
En cuanto a exclusiones, se toma en cuenta que la investigacion solo va encaminada
1 ¢De qué forma aplicaria la exclusion, restriccion y supuestos en el|a gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de software; en restriccion, GG
proyecto? cuanto presupuesto esta asignado, el iempo y al supuesto, que se tenga total
informacion de la investigacion.
2
PROXIMA REUNION
LUGAR: Oficina de proyecios - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio ‘ FECHA: ‘ 1 de julio de 2016




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

Especializacion en D i -
y Gerenda ntegralde Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTANo. 2 FECHA: 1 de julio de 2016
PROPOSITO DE Retroalimentacion para sustentar la NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: propuesta (Anexo B) PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: Oficina de Proyectos - Escuela | yopa pE INICIO: 16:00 HORA FINAL: 16:45
— Colombiana de Ingenieria Julio Garavito | =™ —
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa ia
66 GERMAN EDUARDO GIRALDO Director Trabajo de Grado Escuela Colombiana de Ingenieria |
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
a CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto R R Sl
Julio Garavito
3 " y Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador R ~ Sl
Julio Garavito
¢ Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador R ~ Sl
Julio Garavito
- 5 j Escuela Colombiana de Ingenieria
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador N ~ Sl
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Retroalimentacion para la presentacion de la sustentacion de la propuesta (Anexo B}
2
3
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Disefiar la presentacién para la sustentacion de la propuesta (Anexo B) Cl/HM/CZ/AP 1-jul.-16 1-jul.-16
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
1 PROBLEMA + Dudas en el desarrollo de la presentacion para la sustentacion de la propuesta (Anexo B)
P LOGROS = Conseguir una reunién con el director del trabajo de grado German Giraldo
= Conseguir ejemplos de presentaciones de la propuesta con el director del trabajo de grado German Giraldo
DECISIONES s
3 TOMADAS Se definen los puntos clave que deben ser plasmados en la presentacion
ACCIONES . . . "
4 REALIZADAS Reunién del equipo del frabajo para el desarrollo de la presentacion
PLAN DE INQUIETUDES
N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
Todo lo que se realiz6 en el Anexo B, deben i plasmado en la presentacion. Solo
A ; i cosas claves de cada punto, sin llenar mucho la presentacion de texto, insertar
5 presen puesta? 3 !
1 |gcomosen b tacionideila pro L graficas, ser muy explicitos a la hora de explicar. Se recomienda que sea el Gerente 66
del Proyecto el que sustente.
2

PROXIMA REUNION

LUGAR:

Oficina de proyectos - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

Garavito

‘ FECHA: ‘

16 de septiembre de 2016

PLAN DE TRABAJO

1. Retroalimentacién del marco tedrico, correcciones del entregable 1

2. Inquietudes para la elaboracion del marco metodologico

3. Inquietudes sobre el disefio de las herramientas a desarrollar la investigacion (Entrevista - encuesta)

4. Programar asesoria con el mercadolégo Javier Ramirez para el desarrollo de la entrevista y encuesta.




ESCUELA
GOLaReig, PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
E lizacio D Il A
y Gorenc ntegral de Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 3 FECHA: 16 de septiembre de 2016
PROPOSITO DE Primera reunion de seguimientos del NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: trabajo de grado PROYECTO: e implementacién de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: s Oficina de Proyecios - Escudla | yopa pE INICIO: 11:30 HORAFINAL: ‘ 1240
— lombiana de Inaenieria Julio Garavito | =™ —
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa Asistencia
GG GERMAN EDUARDO GIRALDO Director Trabajo de Grado Esc-uela Col-omblana de Ingenieria sl
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
cl CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto > , Sl
Julio Garavito
- 7 . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador ) _ Sl
Julio Garavito
: Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador R R SI
Julio Garavito
- . . Escuela Colombiana de Ingenieria
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador N " Si
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Retroalimentacién del marco tedrico, correcciones del entregable 1
2 Inquietudes para la elaboracion del marco metodoldgico
3 Inquietudes sobre el disefio de las herramientas a desarrollar la investigacién (Entrevista - encuesta)
4 Programar asesoria con el mercadolégo Javier Ramirez para el desarrollo de la entrevista y encuesta.
5
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Correccién del primer entregable - Marco teérico CzZ/AP 23-sep.-16 26-sep.-16
2 |Elaboracién del segundo entregable - Marco metodoldgico HM/CJ
3 |Elaboracién de un prototipo de encuestay entrevista HM 19-sep.-16 19-sep.-16
4 |Programar reunion con el mercadologo Javier Ramirez CJ 21-sep.-16 21-sep.-16
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
= No existe claridad acerca del contenido del marco tedrico, se ha desarrollado un modelo del marco tedrico a base de lo que el grupo del TG
piensa.
1 PROBLEMA » No existe claridad acerca del contenido y desarrollo del entregable N° 2, marco metodologico.
= No existe claridad sobre qué tipo de preguntas deben haber dentro de la entrevista y encuesta
« Dudas referentes al focus group
» Conseguir una reunion con el director del frabajo de grado German Giraldo
» Conseguir material de investigacion para el desarrollo del marco metodologico
2 LOGROS » Conseguir fuentes de informacion para el desarrollo del marco tedrico
= Programar reunion con Javier Ramirez para asesoria técnica de las herramientas de la investigacion
3 DECISIONES « Se definen tareas por parte del DT para el equipo del TG
TOMADAS = Se definen reuniones con el DT cada quince dias para ver el estado del TG
Se asignan responsabilidades para el euipo del TG:
1. Correccion de marco tedrico. (Ana y Carlos) Semana del 19 al 23 de septiembre
2. Desarrollo del marco metodologico. (Claudia y Héctor) Semana del 19 al 23 de septiembre
3. Amar la tabla de contenido del frabajo de grado. (Todos)
4. Armar estructura del trabajo de grado. (Ana y Claudia)
5. Creacion de la encuesta. (Todos)
4 ACCIONES 6. Primera reunion con el mercadologo Javier para el dia miércoles 21.09.16. (Todos)
REALIZADAS - Hora: 8:30 pm
- Lugar: via skype, favor agregar el usuario: javier.ramirez 7705
Comparieros, solicito esfricto cumplimiento con la hora, se nofifica con 5 dias de anticipacion.
7. Solicitar al Ing. German mediante correo, formatos de enfrevistas y encuestas relacionadas con el perfil de GP de construccion y energia.
(Corireo enviado por Carlos el dia 16.09.16)
8. Solicitar al Ing. German la base de datos de los articulos que tiene de ofro proyectos relacionados a la investigacion. Crearle acceso a la carpeta
compartida en Dropbox. (Héctor)




PLAN DE INQUIETUDES

N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
Qué tipo de informacion clave se le podria enviar a Javier Ramirez . . . _ . .
1 . L Yo pienso que se deberia enviar el anexo B, objetivos de la investigacion y ya. GG
para que él tenga conocimiento del tranago de grado?
En cuanto a los contactos de gerentes para llevar a cabo la .
2 . - g . P Si, totalmemente de acuerdo GG
entrevista, lo podriamos hacer via skype?
. - Se pone como anexo en el trabajo de grado. Si existe algun problema de
La entrevista hay que transcribirla, pero se anexa dentro del 8 - Lo e .
3 . confidencialidad por parte de los gerentes, se les elimina informacién de los mismos. GG
trabajo de grado? :
Todas las entrevistas deben ser grabadas
La entrevista se puede aplicar a varios gerentes de una misma . . s . .
4 .p P 9 La idea de la investigacion en que los entrevistados sean de diferentes empresas. GG
empresa o de diferentes empresas?
Pasa lo mismo que en articulo del perfil de GP de construccion y energia, que al final
5 El resultados que esperamos tener de la investigacién nos arroja |se obtiene perfiles por sector, por tamafio, por nimero de empleados, etc. Preguntar GG
a tener perfiles de diferentes tamafios de empresas? en la entrevista y encuesta debemos preguntar ese tipo informacion, por monto
tambien, numero de personas a cargo, etc.
Los conceptos se hacen mediante glosario, porque los conceptos no van
. - relacionados en el marco tedrico. Pirmera tarea que quiero que hagan es revisar las
6 |Qué debe contener el marco tedrico? . ) ’ ) .q a g 9 . GG
tesis que tienen, realicen el outline para que verifiquen lo que lleva el trabajo de grado.
Realicen algo similar al trabajo de las pymes.
Si, puede ser, en teoria lo que queremos es preguntarles a los gerentes qué
7 Referente al marco metodoldgico, las variables a investigar serian |caracteriticas tienen pero tambien qué caracteristicas deben tener para ese tipo de GG
cualitativa y cuantitativa? proyectos. De las entrevistas sacamos las cualidades y en cuanto a la encuesta
sacamos datos cuantitativos.
Qué tipo de herramienta utilizaron los comparieros de cohortes - . . .
8 P . P Utilizaron surveymonkey o tambien formularios de google que son gratis. GG
pasadas para realizar la encuesta?
Un vez recolectada la informacion de las encuestas y entrevistas, se realiza una
. . . resentacion para dar conocimiento de los resultados a los participantes del focus
9 |Qué procedimiento se realiza para el focus group? P P P P GG

group, se hace un debate, varias rondas de distintas preguntas y se recolecta
informacion.

PROXIMA REUNION

LUGAR: Garavito

Oficina de Proyectos - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

I FECHA: I 30 de octubre de 2016

PLAN DE TRABAJO

1. Verificacion de la herramienta y formato de la encuesta

2. Seguimiento a las entrevistas

3. Coordinar tema de la logistica del focus group

4. Definir fecha de entrega del marco metodolégico




R PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
)| DE INGENIERIA
T JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Especiall n en Desarroll Ay
yGeegé?alzliifgri deePraoryreclcos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 4 FECHA: 21 de septiembre de 2016
PROPOSITO DE | Asesoria técnica para el desamrollode las | NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: hemramientas de la investigacion PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: Via Skype HORA DE INICIO: 20:40 HORA FINAL - 22:45
ASISTENTES
Sigla lombre Cargo Empresa
Colort T =
R JAVIER RAMIREZ Mercadélogo Escuela de s
Julio Garawto
. Escuela G del ia
a CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto ]
Julio Garawto
. - < Escuela G del ia
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador ]
Julio Garawto
. Escuela C del ia
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador sl
Julio Garavito
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador Escuela Colombiana de | alg
Julio Garavi
AGENDA DE LA REUNION
Tema I ipcié
1 Revision del formato de la entrevista (Se realiza una revision de cada pregunta con sus respectivos comentarios por el mercadélogo)
2 Pautas para la realizacion del formato de la encuesta
3
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA  FECHA REAL
1 |Corregir el formato de la entrevista para aplicarla a la investigacién HM 23-sep.-16 23-sep.-16
2 |Realizar formato de encuesta HM 23-sep.-16 23-sep.-16
3
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
= Definir las preguntas que deben ir dentro del formato de entrevista
1 PROBLEMA = Definir pautas para a realizacion del formato de la encuesta
« Aclaracion de dudas sobre las preguntas que se deben realizar a los disti g delai g
2 LOGROS = Correccion de preguntas del formato de la entrevista con base a los comentarios de Javier
= Pautas para la elaboracion de la encuesta
DECISIONES . Correglr del contemdo de la entrevista
3 TOMADAS « Se inicia la realizacion del formato de la encuesta
4 ACCIONES
REALIZADAS
PLAN DE INQUIETUDES
N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
Seria bueno entrevistar 15 gerentes, ya se ven los resultados con maximo 15
Es viable entrevistar 20 gerentes 6, con tu experiencia profesional, |entrevistados. Hay que identificar perfiles, que un grupo sea de mujeres gerentes de
1 |cual seria la cantidad de entrevistados para el desarrollo de la pmyectos y eI oftro grupo seria el de hombres. Asi se podria definir cuantas personas JR
investigacion? sep istar. Es ion de definir cuales son los mas importantes para el
objetlvo de la investigacion.
Esi una dologia, que una previa para
2 |Alguna recomendacion para realizar la entrevista? apllcar los instrumentos. Hay que tener unos parametros para el manejo del JR
cuestionario para que no se pierda el alcance de la investigacion.
Si, mas que revisar los cambios, lo que quiero que entendamos es el objetivo de la
3 Tuviste opor d de revisar el ¢ de la entrevista que te L que tiene cada preg y sitiene el al lo con los R
enviamos? objetivos y le damos un orden al cuestionario, que es lo mas |mpor1ante del
cuestionario.
4 Quieren eval imi y dologia 6 a partir de saber si |Queremos saber saber si la persona conoce algi tipo de certrﬁcamon y si tiene HM
estan certificados? alguna, pero algo muy superficial, no es tan rek te en la i g
5 |Van a grabar todas la entrevistas? Si Javier, todas las entrevistas seran grabadas HM
PROXIMA REUNION
LUGAR: Via Skype FECHA: ‘ 23 de septiembre de 2016
PLAN DE TRABAJO
1. Verificacion de las cor del fe de la entrevist:
2. Retroali ion del f dela

3. Capacitacion: Como aplicar una buena entrevista




s PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
DE INGENIERIA
71! JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo A
yGe’?encia Integral de Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 5 FECHA: 23 de septiembre de 2016
PROPOSITO DE | Asesoria técnica para el desarrollo de las | NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: herramientas de la investigacion PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota
LUGAR: Via Skype HORA DE INICIO: 21:00 HORA FINAL: 1:00
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa Asistencia
. Escuela Colombiana de Ingenieria
JR JAVIER RAMIREZ Mercaddlogo ) _ S|
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
cl CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto ) . S|
Julio Garavito
; = . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador ) _ S|
Julio Garavito
: Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador R R NO
Julio Garavito
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador Escuela Colombiana de Ingenieria | |
lioG .
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Revision definitiva de la entrevista
2 Revision del formato de la encuesta (Se realiza una revision de cada pregunta con sus respectivos comentarios por el mercadélogo)
3 Entrenamiento de como aplicar una buena entrevista
4
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA| FECHA REAL
1 |Correccidn del formato de entrevista HM 26-sep.-16 27-sep.-16
2
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
« Definir las preguntas que deben ir dentro del formato de encuesta
1 PROBLEMA
«» Correccion de preguntas del formato de la encuesta con base a los comentarios de Javier
2 LOGROS = Capagcitacion sobre aplicar una buena entrevista
DECISIONES = Correccion del contenido de la encuesta
3
TOMADAS
ACCIONES «» Se aplican los dos formatos definitos, entrevista y encuesta, a los diferentes gerentes de proyectos de la investigacion
4
REALIZADAS




PLAN DE INQUIETUDES

N°

PREGUNTA

ACLARACION

RESPONDE

Que hablaron con German, del tema de que las empresas
tuvieran el mismo tamafio?

German nos dio el visto bueno del formato de la entrevista, no hubo cambios

HM

German nos comenta de una prueba piloto que se debe realizar a
la entrevista, no me queda claro, porque si tenemos el formato
definido, no es mejor aplicar la entrevista de una vez?

Se toma 10% de la muestra para hacer el pilotaje, miramos si las preguntas son
claras, entendibles y dependiendo del comportamiento y respueta de los gerentes,
validamos de que las preguntas estan bien. Por eso es importante hacer el pilotaje.

JR

Una vez, hagamos el pilotaje, nos reunimos contigo y te
presentamos el resultado? El resultado de la entrevista transcrita?

Si, deben transcribir la entrevista. Yo les propongo que realicen la entrevista como tal,
y si hay algo que no les funcionan me avisan y miramos qué pregunta no cumple con
el objetivo.

JR

Qué herramienta van a utilizar para el desarrollo de la encuesta?

Hemos pensado en dos herramientas: 1. Google y 2. SurveyMonkey

HM

Hay empresas publicas que se dediquen a desarrollar e
implementar software? Pero a uds les interesa el sector, el
ministerio de hacienda no pertenece a este sector

AP: Si, hay sectores del gobierno que se dedican a desarrollar software. El ministeria
de hacienda tiene proyectos que se dedican a eso.

JR: No hay empresas publicas que se dediquen a este tipo de proyectos, la pregunta
debe de ser eliminada.

AP/JR

Tips para hacer una entrevista

« Controlar el ambiente es importante, san insistentes en evitar interrupciones.
« Genrera empatia

« El entrevistado debe seguir el instrumentos

« Mapa de referencia, esta definido por el instrumento

« Controlar el tiempo, tiene que ver con que se alcance los objetivos

« Conversar, generar esa dindmica, dialogo al rededor del tema

« Hacer comentarios que molesten al entrevistado, tener mucho cuidado

« Partimos de la ignorancia, preguntar y no acentar todo lo que dice el entrevistado
* Comunicacién no verbal, tener cuidado con gestos que no sientan empatia

« Generar confianza, mirandolo a los ojos, que exista interes en lo que se esta
preguntando

« Si no entienden, pregunten

* Que la entrevista no se les pierda por desinterés de la persona, por falta de
informacién

« Hacer resumenes, es decir: "ud me quiere dicir...; lo que me quiso decir es..."
« Evitar que el entrevistado hable mucho, fuera del contexto

JR

Para validar resultados, podemos buscarte?

Si quieren, los oriento, hay que saber interpretar las escalas, la informacion, para lo
cuantitativo. Para lo cualitativo requiere un andlisis, lo primero es tener transcrito todo.
Recomiendo que construyan una matriz

JR

PROXIMA REUNION

LUGAR: Skype

FECHA: | 19 de octubre de 2016

PLAN DE TRABAJO

Procedimiento para el desarrollo del capitulo del andlisis cualitativo




g PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo A
yGeﬁenaa Integral de Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 6 FECHA: 30 de septiembre de 2016
PROPOSITO DE Segunda reunion de seguimientos del NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: trabajo de grado PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: o Oficina de Proyectos - Escuela | yopa pE INICIO: 13:00 HORA FINAL: 14:00
— lombiana de Inaenieria Julio Garavito | =™ —
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa
GG GERMAN EDUARDO GIRALDO Director Trabajo de Grado ES(?uela co'.o mbiana de Ingenieria N
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
o] CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto ) ) SI
Julio Garavito
; 7 . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador ) _ Sl
Julio Garavito
’ Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador R R Sl
Julio Garavito
- . . Escuela Colombiana de Ingenieria
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador i N ]
Jlulio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Verificacion de la herramienta y formato de la encuesta
2 Seguimiento a las entrevistas
3 Coordinar tema de la logistica del focus group
4 Definir fecha de entrega del marco metodolégico
5
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA| FECHA REAL
1 |AgregaraGerman ala herramienta para que él observe los resultados de la encuesta HM 30-sep.-16 30-sep.-16
2 [Corregirlos dos entregables en base a los comentarios de DT CJ/HM/AP/CZ 12-oct.-16 12-oct.-16
3 [Coordinar logistica del focus group cz 27-oct.-16
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
« Definir con un breve resumen sobre el contenido del marco metodologico
1 PROBLEMA » Dudas en las preguntas definitivas de la encuesta
« Se tiene claridad del contenido del marco metodologico
2 LOGROS = EI DT revisa el formato de la entrevista y hace sus respectivos comentarios
» Se delegan responsabilidades al grupo de TG para cumplir con las coireciones de los entregables
DECISIONES T s e -
3 TO AS » Correccion de la herramienta de la encuesta y disminuir el niimero de preguntas
» Se coordina logistica para realizar el focus group
4 ACCIONES
REALIZADAS




PLAN DE INQUIETUDES

N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
. . . - . 33 preguntas, la vié bien y estaba de acuerdo, se le realizaron algunos cambios pero
1 |Cuéntas preguntas salieron de la entrevista?, qué dijo Javier? preg . . Y ) . g P HM
nos la validé. Pero aun no la ha visto montada en la herramienta.
No, no hay una respuesta, esperemos a ver qué tanto nos responden, si las
. . respuestas son bajas, debemos recurrir a otros medios. Podemos rotarlas aqupi con
Ingeniero, el tema de la muestra de las encuesta como se . e :
2 determina? los graduados de maestrias y especializacion. No hay un nimero porque no hay una GG
’ muestra representativa sino por conveniencia. Me avisan si la primera semana no hay
resultados y movemos la encuesta por otro lado. Utilicen redes sociales.
Una vez transcritas las entrevistas, empiezan con el analisis cualitativo. No olviden
. . . . L trabajar paralelamente el marco metodoldgico. Iniciar tabulacion, las cosas que mas
Ingeniero, una vez transcritas las entrevistas, qué procedimiento B : . .
3 sique? se repiten en las respuestas de las entrevistas, listar los resultados que nos permita GG
ques hacer un analisis de los resultados. En los resultados se podria decir que se valora
mas la experiencia vs la educacion.
4 Ingeniero, hay algunos gerentes que nos han solicitado enviar el |No, porque estariamos sesgando, no se daria la oportunidad de indagar mas, de tener e
formulario de la entrevista. Eso es viable? buenos resultados
Si ya respondié todo, pues cuando uno vuelva a ese punto es tratar de indagar mas a
5 Y si el entrevistado ya ha dado respuesta de otras preguntas, qué |fondo, si definitivamente ya respondié todo, la respuesta a 3 preguntas, por ejemplo, cG
se puede hacer? estaria dentro de esa misma pregunta. Tener en cuenta a la hora de tabular que las
respuestas las deben poner donde realmente son.
6 |Se permiten entrevistas sin grabar? Si, hay que hacerle, simplemente se toma nota, pero hay que hacerla. GG
. . ) Si, claro, me encantaria que fueran de ambos, porque en el resultado de la
Es valido que dentro de una empresa se pudiera entrevistar a ) L . ) . .
7 . . investigacién podemos deducir un perfil para desarrollo y el otro para implementacion. GG
gerentes de desarrollo y el otro de implementacion? ) .
Es un hallazgo muy interesante para hacer conclusiones.
Vamos hacer un andlisis de frecuencia, es decir, lo que vamos a empezar a mirar es
8 Hay alguna recomendacion que nos pueda dar para poder hacer |lo que cada uno de ellos dicen y si se repite, para tratar de identificar tendencias, en GG
el andlisis de las entrevistas? las encuestas es mucho mas facil, porque el perfil sale armado. El andlisis de
frecuencia lo que busca es identificar el resultado similar.
Esta investigacion empezo con una revision en la literaura nacional e internacional, se
definié el perfil de gerente de proyecto, en la etapa dos se empezé a realizar un
. . andlisis cualitativo en base a las entrevistas semi-estructurada, qué es una entrevista
9 |Coémo empezamos a redactar el cuento de la metodologia? ) s A . GG
semi-estructurada, con base a sampieri, hay que poner referencias, se hace la ficha
tecnica de la entrevista, cbmo se seleccion6 la gente, tantas preguntas, cuentan la
otra fase que es la cualitativa y lo del focus. Tomen referencias de los articulos.
Pueden ser entrevistados, siempre y cuando tengan la experiencia para que aporten
al resultados. Se tiene un lugar para hacer el focus en la carrera 7 con 156 y no nos
10 |Coordinacién del focus gruop cobran. GG responde: es una sala de juntas?, la direccion no da, es dificil de que GG/ICZ

vayan, no llegan. Chevere tener ese sitio porque no cobran pero realmente es muy
lejos.

PROXIMA REUNION

LUGAR: Garavito

Oficina de Proyectos - Escuela Colombiana de Ingenieria Julio

14 de octubre de 2016

FECHA: l

PLAN DE TRABAJO

1. Capitulo del andlisis cualitativo

2. Link de la encuesta

3. Carta de aplazamiento de entrega del TG

4. Asesoria focus group




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

Especializacion en Desarrollo
y Gerencia Integral de Proyectos

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

MINUTA DE REUNION

ACTA No. 7 FECHA: 14 de octubre de 2016
PROPOSITO DE Tercera reunion de seguimientos del NOMBRE DEL | Caracterizacién del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: trabajo de grado PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota.
— ficina de Provectos - Escuela " o e I R I
LUGAR: . =E i 3 1440 | HUKAFINAL: | 15115
— Colombiana de Ingenieria Julio Garavito —_—
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa Asistenda
% . - Escuela Colombiana de Ingenieria
GG GERMAN EDUARDO GIRALDO Director Trabajo de Grado A ) sl
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
(o] CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto _ _ sl
Julio Garavito
z n - Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador _ . sl
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador _ _ sl
Julio Garavito
- 2 - Escuela Colombiana de Ingenieria
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador _ . sl
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripcion
1 Capitulo del anilisis cualitativo
2 Link de la encuesta
3 Carta de aplazamiento de entrega del TG
4 Asesoria focus group
5
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Compartirlink de encuesta al Ingeniero fredy carrefio o] 15-oct.-16 15-oct.-16
Reenvias link de encuesta a la Ingeniera Martha Rolén insistiendole en la gestién con el PMI
2 . HM 15-oct.-16
de Bogota
3 |[Solicitaral ingeniero Daniel asesoria con paola néjar para el focus group c 16-oct.-16 16-oct.-16
4 |Realizar carta de aplazamiento de la entrega del TG (25.11.16) cz
5 |Elaboracidn de lalista de los posibles participantes mezclar expertos y entrevistados
6 |Realizar el capitulo del andlisi cualitativo Cl/HM(CzZ/AP 20-oct.-16 20-oct.-16




LECCIONES APRENDIDAS

N° DESCRIPCION
« No hay un nimero de respuestas favorables a las encuestas a la fecha
1 PROBLEMA « Aclarar la estructura del andlisis cualitativo (entrevistas)
« EI DT nos ayudo a gestionar la distribucion del link de la encuesta
2 LOGROS « Se tuvo una pequefia reunién con la Ing. Martha Rolén por el tema del Link de la encuesta con el capitulo del PMI Bogota.
« Distribuir el link de la encuesta en redes sociales
DECISIONES . . . )
3 To AS « Enviar correos con los asuntos respectivos a los Ingenieros Daniel y Martha
« Inicio de andlisis cualitativo de las entrevistas
« Distribucion del link de la encuesta en redes sociales
4 ACCIONES
REALIZADAS
PLAN DE INQUIETUDES
N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
1 La semana pa§_ado te h|0|mos’ e_I envio de Io_s dos gntregables No he tenido tiempo de revisarlos, yo se los comento GG
corregidos, teérico y metodoldgico, haz podido revisarlos?
Eso que esta escribiendo, profesor, esta redactando un correo 6 . . . . .
2 N ; Estoy actualizando y compartiendo el link de la encuesta en Linkedin GG/ICZ
revisando lo que yo le envie?
3 Ha podido compartir el link de la encuesta con los demas No, porque estas saturados entonces me pidieron que enviara ese correo después GG
estudiantes de la escuela? del 22 de octubre
La encuesta no va limitada a solo gerentes de desarrollo e . . . .
4 | " A No, quitemos ese filtro y dejemoslo a nivel nacional GG
implementacion de software en bogota?
5 Para la asesoria del focus group, podemos volver solicitar la Si, enviale un correo a daniel con copia a mi solicitandole por ahora 2 horas con paola e
asesoria? najar
Yo pensaria que en los resultados podriamos poner cada pregunta, e ir poniendo lo
) . . ° resumido que cada persona respondio, luego lo caracterizan, tantos respondieron x
6 |Como efectuamos ese andlisis, a nivel de estructura? cosas, tantos respondieron x otra. Haciendo comentarios, por pregunta van tabulando. GG
Dan respuestas muy puntuales.
. . . No, podriamos hacer algo, tocaria pedir 2 semanas mas de aplazamiento para la
Ingeniero, viendo por fecha, que estamos muy encima de la N
7 ) entrega del TG. Hablamos del 28 de octubre o 1 de noviembre, puede ser. El GG
entrega, se le hace muy tarde hacer el focus el 4 de noviembre? . . -
aplazamiento de dos semanas es viable con el animo de que todo salga.
En el tema de seguimiento del proyecto, nosotros contratamos a [Si, puede ser, sino tiene alteraciones con la linea base no es una solicitud de cambio.
8 |alguien para que nos digitara las entrevistas, eso es crashing 6 un |Si necesitan autrizacion para ampliar el presupuesto me deben pedir autorizacion. GG
servicio que contratamos? Hgama una sola solicitud de cambio con el aplazamiento y el cambio del presupuesto
9
10

PROXIMA REUNION

LUGAR:

| FECHA: I

PLAN DE TRABAJO




ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

UNIDAD DE PROYECTOS

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

Especializacion en Desarrollo A
yGe‘?encia Integral de Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 8 FECHA: 19 de octubre de 2016
PROPOSITO DE Asesoria sobre el andlisis cualitativo NOMBRE DEL | Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: (Entrevistas) PROYECTO: e implementacién de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: Skype HORA DE INICIO: 21:00 HORAFINAL: 23:00
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa A
, Escuela Colombiana de Ingenieria
JR JAVIER RAMIREZ Mercadélogo A . Sl
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
a CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto | . NO
Julio Garavito
, . . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador . ) NO
Julio Garavito
bl CARLOS ALBERTO ZEA Investigador Escuela Colombiana de Ingenieria |
Julio Garavito __ __
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador Escuela Colombiana de Ingenieria |
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Desaripdon
1 Procedimiento para el desarrollo del capitulo del analisis cualitativo
2
3
4
5
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Realizar capitulo del andisis cualitativo y cuantitativo CZ/CJ/AP/HM 31-oct.-16
2
3
4
5
6
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
« No existe claridad del procedimiento del andlisi cualitativo
1 PROBLEMA
« El mercaddlogo Javier nos aclar6 el procedimiento de ¢omo hacer un buen andlisis
2 LOGROS « Se revisO la mafriz de andlisis cualitativo
« Repartir el trabajo y optimizar los recursus para el desarrollo del capitulo del analisis
N DECISIONES e oy opt par P
TOMADAS
4 ACCIONES

REALIZADAS




PLAN DE INQUIETUDES

N° PREGUNTA ACLARACION RESPONDE
Queremos mostrarte lo que estamos haciendo y nos guies de la |Recuerden que habiamos hecho unos subtitulos, armamos las preguntas por grupos,
manera mas adecuada para hacer el andlisis de la informacién.  [yo les recomiendo que cada subtitulo sea una hoja de excel. Mi primera sugerencia es
1 |Realizamos una base de datos por cada una de las preguntas y |que hagan una clasificacién por cada grupo de preguntas. La matriz esta bien, pero JR
ponemos lo mas rescatable que cada entrevistado respondio. pongan la pregunta en el encabezado y el nimero de gerentes en la parte vertical, no
Estamos en el camino correcto para el analisis? necesariamente debe ir los nombres de los gerentes sino enumérenlos.
P No les han dado respuesta en las preguntas que tienen el espacio |Si, si sefior, lo que pasa es que cada uno cogid 5 entrevistados para llenar la matriz, cz
en blanco? es cuestion de unificar las versiones de cada uno.
Si, fijate que ahi cada uno fue especificando en qué sector estan, si trabajan con
3 |Habian unas preguntas adicionales, como temas del gobierno? empresas publicas o privadas. Practicamente Javier, obtuvimos respuesta de a qué Ccz
sector pertenecia la empresa que laboraban
Estan un poco cortas las respuestas, en la medida que se puedan hay que detallarlas
mas, para luego si es necesario, tomar alguna caracteristica de la empresa, tener la
4 [Miremos algunas preguntas... y comparemoslas. informacién ahi en la matriz y no volver al instrumentos, ademas un error que se JR
comete en esta parte, es que uno trata de como encasillar dentro de una categoria
que se tiene, al contrario hay que explorar. Las respuestas deben ser mas carnuditas.
Esos son temas que pueden identificar, y ahi es necesario tener claridad, quienes son
las que tiene proyectos con el estado y quienes no, porque cuando haga el andlisis,
cuando vayan a presentar los hallazgos sean capaces de extraer esa diferenciacion,
Lo que vemos y hemos hablado con el gupo de trabajo en qué 6 cuales son esas carateristicas diferenciales cuando son proyectos estatales. Yo los
5 medida el perfil del gerente puede cambiar dependiendo del tipo  [veo bien, van encaminados de buena forma con la matriz. Les recomiendo: 1. No R
de cliente o de tamario, digamos que de pronto es diferente quedarsen cortos en los que se extrae de la pregunta y 2. tener en cuenta de no
gerencias proyectos con el estado que con empresas privadas.  |buscar encacillar una respuesta en otra, no pararefrasear. Una de las cosas que uno
debe mostrar es el tal cual. A veces hay entrevistados que piensan igual que otra, en
este andlisis es mejor pecar con exceso y no disminuir nada. Que no exista sesgo en
las respuesta.
Me queda una duda Javier, regalame un minuto carlos, cuando tu [Como aquila cosa es de percepcion, no sé si la otra persona estaba pensando en lo
dices que seamos un poco mas detallados, digamos en el tema  |mismo que en el ejemplo que tu me pones, que tal vez mencionen lo mismo en
de la respuesta, por ejemplo cuando preguntabamos el tipo de diferentes palabras, ahi digamos que, sugeriria que mostraran las diferencias,
empresa, hay entrevistados que se fueron al detalle, por ejemplo |digamos que un entrevistado me dijo "comunicacion” y otro me respondié
decian que la empresa era de implementacion y de desarrollo de  |"Comunicacion acertiva”... Me hice entender?.
6 software del sector salud y se hacen tales y tales aplicaciones. Lo |Hay que estar alineados con el formulario. Tal vez cuando se extrajo la informacion R
que hicimos constantes es identificar que se dedicaban a haya sido incompleta.
desarrollar e implementar software pero nunca pusimos al detalle |Por favor revisar si hubo aplicacion homogénea, si se puede construir una respuesta
el sector. Lo que tu nos dices es ponerla en detalle, especfficar lo |al rededor de una espectativa de respuesta. Hay que mirar cémo agrupar las
que el entrevistado esta respondiendo, pero me queda la duda en [respuestas.
cuanto al andlisis, en sacar los resultados porque cémo unimos
preguntas cuando hay diferencias en respuestas.
No existe una muestra representativa para esa herramienta, hay que mirar cuél era el
universo como tal, como cuantas empresas hay de este tipo de sector. Realmente
Estamos es colgados con el tema de encuestas, german nos para que sea representativo un nivel de confianza del 95%, estariamos hablando de
7 |hablaba de una muestra representativa de 50 personas que nos  |unas 200 encuestas, pero digamos que se vuelve lo que uno alcanza a reunir. Si
respondan la encuesta. german les hablé de 50, pues les esta "abriendo la puerta”. Hay que hacer llamadas,
solicitando la colaboracion para que la gente responda, sino toca que las apliquen
telefénicamente.
No, realmente no tienen por qué hacerlo, lo que les digo es que a German si le gusta
que se vean estadisticas (Risas). No pueden sacar graficas, de pronto en algunas
Javier, digamos para puntializar, el resultado cualitativo es solo preguntas mas puntuales. No es lo ideal pero sé que a German le gusta las tortas,
8 |descriptivo, es decir, no hay nada de estadisticas, graficas ni entonces solo a preguntas puntuales. Con lo que puedan llevarlo a un analisis JR

nada, 6 si?

estadistico. Demuestrenlo por porcentaje, no grafiquen. Estén tranquilos, les falta
poco. Y como les digo, no todos deben estar dedicados al andlisi cualitativo, repartan
el recurso.

PROXIMA REUNION

FECHA:

PLAN DE TRABAJO




EHIER PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES
/1| DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Especializacion en Desarrollo A
y Ge?encia Integral de Proyectos MINUTA DE REUNION
ACTA No. 9 FECHA: 21 de octubre de 2016
PROPOSITO DE Asesoria focus arou NOMBRE DEL | Caracterizacién del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
REUNION: group PROYECTO: e implementacion de software en la ciudad de Bogota.
LUGAR: 26conav. Ciudad de Call. Sede | yopa DE INICIO: 12:30 HORAFINAL: 13:20
— Supersalud —— ——
ASISTENTES
Sigla Nombre Cargo Empresa Asistendia
EN EDNA PAOLA NAJAR Economista Escuela Colombiana de Ingenieria |,
Julio Garavito
: Escuela Colombiana de Ingenieria
a CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL Gerente de Proyecto | . Sl - Skype
Julio Garavito
; , . Escuela Colombiana de Ingenieria
HM HECTOR RAUL MONSALVE CHICA Investigador | ) S
Julio Garavito
. Escuela Colombiana de Ingenieria
cz CARLOS ALBERTO ZEA Investigador | o Sl
Julio Garavito
AP ANA PENA JIMENEZ Investigador Escuela Colombiana de Ingenieria |, o
Julio Garavito
AGENDA DE LA REUNION
Tema Descripdén
1 Proceso para el desarrollo del focus group
2
3
4
5
PLAN DE ACCION
N° COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA PLANEADA FECHA REAL
1 |Enviar link de encuesta ala profesora Edna Najar cz 21-oct.-16 21-oct.-16
2 |Enviar pdf del formato de la encuesta cz 21-oct.-16 21-oct.-16
3 |Enviar listado de los posibles participantes al focus group HM 27-oct.-16
4 |Enviar correo a el Ing. Fredy para que nos facilite contactos de Ing. De Sistemas c 21-oct.-16 24-oct.-16
5
6
LECCIONES APRENDIDAS
N° DESCRIPCION
« Definir logistica y desarrollo de la sesion del socus group
1 PROBLEMA « Falta de identificacion de los posibles participantes del focus group
« La Eco. Edna Najar nos da mas claridad para el desarrollo del focus group.
2 LOGROS « La Eco. Edna Najar envia link de la encuesta a sus contactos
« Definicion del lugar del focus group
3 DECISIONES « Enviar correos a los participantes de focus group.
TOMADAS i
4 ACCIONES
REALIZADAS




PLAN DE INQUIETUDES

N°

PREGUNTA

ACLARACION

RESPONDE

Todavi no les entiendo para qué necesitan hacer un focus group,
osea si a mi me sale un perfil, qué valido con los expertos? Que la
educacion esta bien? Qué quieren de los expertos? Cuales son lo
hallazgos?

Lo que vamos a llevar son los hallazgos que nosotros encontremos, el perfil todavia
no va a estar definido. En el focus se mostrara en andlisis que sale de las entrevistas
y encuestas.

HM

y qué resultados es muchachos? Porque yo me imagino, ya
ustedes una vez cierren todo el trabajo de campo, qué
informacion tienen, qué conclusiones tienes?

La encuestas estan divididas en baterias, las preguntas como tal, entonces hay una
parte en donde esta la formacion, habilidades, experiencia, eso es lo que vamos a
llevar a los expertos, de acuerdo a las encuestas tenemos que la formacion de los
gerentes de proyectos en esta area es x formacion, las habilidades blandas y duras
las importantes son... y como resultado se vera reflejado la informacion qué mas
coincidieron entre los entrevistados y encuestados. Y con los expertos lo que
haremos es validar la informacion encontrada y llevarla sobre la mesa. Finalmente lo
que va a salir de ese andlisis es el perfil definitivo del gerente de proyectos de ese
sector, para desempefar su labor como tal. De acuerdo a como nosotros tenemos
entendido el focus group es que participen personas que tengas buena experiencia
trabajando en el area y que ellos puedan discutir los hallazgos que nosotros
encontramos.

HM

Si estamos bien enfocados?

Les voy a mostrar un instrumento que tengo, para aclarar el tema, les voy a enviar
una bibliografia para que lo tengan en cuenta para referenciar en su trabajo de grado.
Se debe hacer una primera validacion y como en cualquier otro instrumento, deben
revisarlo con su DT y luego hacer una pequefia validacién con un experto que les diga
si esta claro, etc, etc, para que no vayamos a tener errores. Entonces, el objetivo
validar el perfil para desempefiar el rol de gerente de proyectos de desarrollo e
implementacién de software en bogota. El perfil de los participantes, segun lo que me
dijiste lo tienen limitado, que las empresas sean desarrolladoras e implementadoras,
que tenga el experto en ese sector. Pueden poner dos perfiles uno en cuanto a
experiencia y el otro en cuanto a formacién y proseguimos con el desarrollo de la
sesion. Yo les ayudo en toda la metodologia y el resto la deben armar ustedes. Estas
sesiones son de maximo entre 15 personas, incluyendo el DT, él cumple el papel de
observador, y la discusion se da entre las personas que no conocen el resultado. Hay
que contactar a las personas que mas se puedan, porque es dificil disponer de dos
horas de ellos. El lugar también es muy relevante. Y luego el instrumento como tal, el
facilitador qué preguntas va haciendo, es todo organizado pero si la discusion toma
otra rumbo y mas interesante pues se sigue por ese camino. Ncesitamos video
Beam, tablero, marcadores, que los expertos visualicen todo, habladores para cada
participante y material pop, lo pueden manejar con la oficina de proyectos. Ofrecer
refrigerio, hay que tener costos en cuenta.

EN

Ustedes cuando deben entregar trabajo de grado muchachos?

La primera entrega esta para el 11 de noviembre pero enviaremos la solicitud de dos
semanas mas. La demora fue las respuestas de la encuesta. Debemos tener como
minimo 50 encuestas.

cz

Y no han gestionado con los entrevistados?

Si, en esas estamos. A los entrevistados les envismos correos solicitandole ayuda en
la gestion. Hasta a los compafieros de otras cohortes. La catividad del focus la
tenemos pensada hacer el 3 de noviembre.

CZ/HM

Porfesora, le parece bien esa fecha?

Dejenlo para el 2 de noviembre, yo los quiero acompafiar y ese dia puedo. Uds
pidieron dos semanas, asi que es preferible hacer el focus ya, hay terminar trabajo de
campo ya. Enviemen el link de la encuesta y yo les ayudo. Al igual cuando haga la
presentacion por favor me la envian para revision. Envienme la encuesta en pdf,
revisar la propuesta que les envie.

EN

Y de los dos perfiles, es decir tengo senatada q gente con
muchos afios de experiencia y otros que tengan conocimiento sin
tanta experiencia, como seria ese perfil?

Le deciamos a German que hay gente que tiene experiencia empirica, que no tienen la
formacion pero tienen su experiencia de 10 o mas afios y tienen experiencia para
debatir el tema y otros con los que hemos entrevistado, con gente que tiene ya una
formacion, con temas mas formativos, una combinacion de ambos expertos.

cz

Han seleccionado a los expertos con experiencia?

No, tenemos solo esa alternativa

cz

Los profesores los ves viable hacerlos participes?

Si, si uds ven que dentro de la escuela existe un docente que esté interesado en
participar, y que él vea que el perfil lo debe adaptar él. Piensen en Sofia. Anoten a
martha colmenares, es una persona que colabora mucho en el capitulo PMI de
bogota, es amiga de martha rolén. Es critico la llegada de los expertos, hay que
llamarlos, estar pendiente de ellos. anoten a Hilda, es la PMO de la Javeriana.
Apoyensen con fredy para conseguir contactos con Ing. de sistemas. La lista seria
ideal enviarla hoy, asi esté incompleta. Enviar los correos ya a los posibles
participantes. Pidanle a martha rolén referencias para invitar a los que ella considere.

EN

PROXIMA REUNION

LUGAR:

I FECHA: I

PLAN DE TRABAJO




Anexo 7.

Comunicaciones

INFORMACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO DE

TG Caracterizacion del perfil ... Software A
e GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ ® & Responder atodos | v

Para: @)JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; () MONSALVE CHICA HECTOR RAUL; @ ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO 2

TrabajoDeGrado factore... , . ] ANEXO C Aspectos gere.. . 4] NTC1486 - Tesis, trabajo.
“-Ee  4MB =@ 10K =B« 250K8

¥ Mostrar todos 7 archivos adjuntos (20 MB) Descargar todo Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Adjunto: documentos

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1SO 9001

Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogota, D.C., Colombia

Kie

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA ®  ® Responder atodos | v
mié 29/06/2016 12:48 p.m

Para GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

E ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO; ( )MONSALVE CHICA HECTOR RAUL 2

Buenas tardes,
Cordial saludo,

Estimado Ing. German, solicitamos el envio de las plantillas para realizar |la presentacion de la propuesta.
Adicionalmente, queremos solicitarle una breve reunion (el dia viernes 01.07.16, el horario a su disponibilidad, en
caso de no poder, replantear la fecha) para que nos asesore acerca de las pautas que deben ir dentro de la
presentacion. Una vez finalizada la presentacion se la enviaremos para sus respectivas observaciones.

Cordialmente,
Claudia Patricia Jiménez Cediel

Ingeniera Industrial.
Estudiante de EDYGIP 2016




Presentacién de la Propuesta del Trabajo de Grado: Caracterizacion del perfil del A

gerente de proyecto de software

GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

mié 29/06/2016 4:55 p.m
ub‘ Propuesta (1).pptx V uL‘
423K8

¥ Mostrar todos 3 archivos adjuntos (6 MB)

Cordial saludo atodos,

Presentacion Anexo BE...
5MB

u\v‘

Descargar todo Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Adjunto algunos ejemplos para la presentacion de la propuesta (no existe como tal una plantilla).

La presentacion seria el dia 15 de julio.

Lareunion del préximo viernes seria a las 4:00p.m.

Quedo pendiente.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1SO 9001

Unidad de Proyectos
german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Norte AK 45 No. 205-59

Presentacion_TG_Maestr.
8378

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA

p.m
P MAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ
MONSALVE CHICA HECTOR RAUL:

Elementos enviados

descargar

PRESENTACION PROPU...  ,

S75KB

Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches

ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO:

PENA JIMENEZ ANA ROSALZA 2

Estimado Ing. German, enviamos adjunto & presentacion del anexo B, para su revision y observaciones

Comentarios del equipo de trabajo:

o ¢ Debemos citar lasreferencias bibliograficas?

« ¢ Debemos diferenciar, dentro de &a presentacion, el producto del proyectoy el trabgo degrado, 6 aplica para ambos?

Cordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel
Ingeniera Industrial.
Estudiante de EDYGIP 2016

& Respondd




GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ - v

vie 08/07/2016 9:32 am
Cordial saludo atodos,

Mis comentarios por nimero de diapositiva:
1. Numerar diapositivas
o Yo no soy el director del centro de estudios... Soy Profesor de Planta de la Unidad de Proyectosy soy
Ingeniero Industrial
o Al final pongan: Especializaciéon en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
3. Este no esel proposito... esto es lo que van a hacer...
o El proposito es mucho mas estratégico..
o Contribuir al aumento del éxito de la gerencia de proyectos de software, mediante... (piensen algo asi)
o éCudl es la contribucién de este proyecto a la gerencia moderna de proyectos? Al sector? A losgerentes y
empresas?
o Es el proposito del proyecto o del trabajo de grado? (seguramente se los van a preguntar)
4. Laprimera columna se llama “Organizacion”
o Que tiene que ver ACIS con la contribucion que aparece al “centro de investigaciones de la Unidad de
proyectos”
§ Ademsas, no se llama asi, se llama Centro de Estudios en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
o Que tiene que ver la Escuela con la contribucion a la 3R en los proyectos de Software en Bogota?
S. En los antecedentes, yo también pondria que en la Unidad se han realizado caracterizaciones del perfilen el
sector energiay construccion, y que seria importante tener una de otro sector para comparar...
[} También, que un perfil estd compuesto por educacion (doctorado, maestria, especializacion, pregrado),
formacion (cursos, diplomados, certificaciones), habilidades y experiencia.

6. Justificacion

[} No se ve la necesidad. Porque se necesita un perfil en este sector? Existe? El centro de estudios necesita esta
informacion?

[} Problema? No estan contribuyendo, supuestamente, a aumentar la probabilidad de éxito de la gerencia de
proyectos en Bogota?

7. revisar

[} Las exclusiones: “para todo tipo de gerente”? a que se refieren?

§ Una exclusion es que no se hara para todo Colombia, solo para Bogota

N

§ Que essolo para cierto tipo de empresas, que hagan ... ciertas cosas o tengan ciertas caracteristicas o

tamafio?

o Supuestos:
§ Laaceptacion deltema no esun supuesto, es un hecho.
§ Tener en cuenta que el Gitimo supuesto se convierte en riesgo.... Para la matriz de riesgos.

8. Redondeen las cifras a miles.... No me parece que tengan 400 pesos... como estimacion.

o Quitenle atodo los ceros de los centavos.

[} El signo pesos puede estar en los titulos de las columnasy lo pueden quitar de las cifras

o Yo dejaria cifras en miles.

9. No se ve el diagrama de Gantt... las barras?

Recuerden revisar:
Ortografia
Titulos en todas las tablas o figuras

Errores en letras que falten...

Quedo atento.

Atentamente,

Inﬁ. German Eduardo GiraldoI M.Sc.i PMPI Auditor Interno ISO 9001




ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO

vie 08/07/2016 7:21 p.m

Para: @ GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc PENA JIMENEZ ANA ROSALBA; @ JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; () MONSALVE CHICA HECTOR RAUL;
ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO 2

®  ® Responder atodos | v

uL‘ PRESENTACION PROPU...  ,

750 K8

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas noches,

Estimado Ing. German, adjunto enviamos la correccion de la presentacion con sus observaciones. Quedamos
atentos a los comentarios.

Cordialmente,

Carlos Alberto Zea.

CORRECCION DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANEXO B

e GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ &
un 11/07/2016 3:44 p.m.
Saludos,

Mis comentarios:

Sigue faltando el nimero de diapositiva
3. En relacion con la “educacion, formacion, habilidades y experiencia”
6. Recordar que:
o Educacion: pregrado, posgrado
e} Formacion: cursos, diplomados, certificaciones
o Tener en cuenta que esta definicion de perfil sale de las normas:
§ SO 9000:2005
§ 150 9001:2008
§ NTC5581:2007

9. En alguna parte la leyenda “Datos en miles de pesos”

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1SO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito




PROPUESTA PLAN DE GERENCIA

De: MONSALVE CHICA HECTOR RAUL

Enviado:domingo, 14 de agosto de 2016 1:48 a. m.

Para: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Cc: PENA JIMENEZ ANA ROSALBA; JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO

Asunto: Re: Entrega del Plan de Gerencia del Trabajo de Grado

Cordial saludo Profesor German,

Adjunto enviamos para su revision la presentacion del plan de gerencia.

Quedamos atentos a sus observaciones.

Gracias.

Cordialmente,

Héctor Monsalve

German Eduardo Giraldo<germancho09@hotmail.com> ®  H Responder atodos |V

mié 17/ 2016 5:20 p.m

Para MONSALVE CHICA HECTOR RAUL
Cc © JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; @ ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO; ()PENA JIMENEZ ANA ROSALBA 2

Saludos,

Mis observaciones:

- 2. Nombre es "desarrollo e implementacion”, asi que habra que conseguir gerentes que hayan participado en
ambas... Solo para que lo tengan en cuenta.

-5. Yo no escribiria nombres de personas, sino cargos o roles. Ej. Director, segundo evaluador...

-Preparen esta respuesta: ;cual es el tratamiento que le van a dar a Pmi? Porqué es parte interesada del proyecto?
- 6. "Grupo de procesos de Planeacion”

- 8. Por eso les hago la pregunta. ;Van a mantener informado al Pmi? O son uds los que van a mantener al tanto si
hay cambios en guias o practicas...etc. ?

-9. Requirementos funcionales: las entrevistas no lo son. Porque entonces cualquier instrumento a aplicar seria
funcional... Es mas algo que permite el correcto funcionamiento del producto.

-12. Los entregables Académicos son muchos mas... La propuesta, el plan, el libro de gerencia y las
Sustentaciones.

- 13. La 1486 es un requerimiento, no una restriccion. Lo pusieron en Requirementos...

Exclusiones: digan también que no se realizara ninguna implementacion o prueba.

- 14. Faltan entregables académicos.

Pueden separar en dos. Uno es la gerencia y el otro la caracterizacion del perfil... Porque, trabajo de grado, acaso
no es todo lo que se presenta en la wbs?

-17. ;Como se va a medir la calidad de los entregables? (Pensando en ellos como documentos)

- 23. Creo que el RS se esta materializando :(

Pero no se preocupen, no sera asi siempre.

Revisen cada diapositiva en busca de errores, ortografia, todos los cuadros, graficos, tablas con titulos, calidad...

Un abrazo!




EJECUCION DEL TRABAJO DE GRADO

Entregable No 1 "Marco Tedrico"- TG Perfil de Gerente de proyectos Tl

PENA JIMENEZ ANA ROSALBA ®  H Responder a todos

/2016 9:46 p.m
Para GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; () German Eduardo Giraldo <germancho09@hotmail.com>
Cc ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO; @ JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; () MONSALVE CHICA HECTOR RAUL 2

mi Marco Teorico.docx v
=| 418k8

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Profesor German, buenas noches
Adjunto enviamos el primer entregable del TG (Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e

implementacion de software en la ciudad de Bogota) referente al marco teorico, de acuerdo al cronograma
establecido en el plan de gerencia:

»

v

2 |No - Marco Teérico 8.14dias  [10ahoras |$8,320,000.00 lun 22/08/16 jue 08/09/16
21 |No Recopilar Literatura 0.87 dias 8 horas $640,000.00 lun 22/08/16 lun 22/08/16
22 |No Revisar Literatura 6.06 dias 80 horas $6,400,000.00 lun 22/08/16 lun 05/09/16
2 |No Construir Marco Teorico 1.21 dias 16 horas $1,280,000.00 lun 05/09/16 |ue 08/09/16

Quedamos atentos a sus observaciones,
Muchas gracias por la colaboracion,
Cordial Saludo,

Grupo TG

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA e ® Responder a todos

Ayer, 9:10 p.m

GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; germancho09@hotmail.com; +4 destinatarios ¥

Elementos en
Buenas Noches,

Estimado Ing. German, el grupo del TG de la CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA, le solicitamos asesoria técnica para
nuestras herramientas (entrevista, encuesta y focus group) de desarrollo de la investigacion.

Solicitariamos 10 horas de asesoria técnica, ejecutadas de la siguiente manera:

- 2 horas para la creacion de la entrevista,

- 2 horas para la revision de la entrevista,

- 2 horas para la revision piloto de la entrevista,

- 2 horas para la revision de la encuesta, y

- 2 horas para el focus group

Quedamos atentos, Cordialmente,

Equipo del TG

Claudia Patricia Jiménez Cediel
Héctor Raul Monsalve

Ana Rosalba Peiia

Carlos Alberto Zea

v




DANIEL SALAZAR FERRO ® Responder a todos
Hoy, 2:20 p.m.

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ ¥

Claudia buenas tardes:

Notengo ningln inconveniente el aprobar las 10 horas, pero recuerden que es el maximo de horas que pueden pedir de
asesoria. Es decir, ya no podrian solicitar mas.

Busquen una manera de optimizar la asesoriay me cuentan.

Quedo pendiente,

Atentamente,

Daniel Salazar Ferro
ESCUELA Director Unidad de Proyectos
COLOMBIANA daniel.salazar@escuelaing.edu.co
DE INGENIERIA

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
JULIO GARAVITO

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogotd, D.C., Colombia

v

P~

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA N E———
Ayer, 3:03 p.m

DANIEL SALAZAR FERRO; GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ ¥
Elementos enviados
Buenas tardes,

Ing. Daniel, de acuerdo a lo mencionado lineas abajo, se realiza un ajuste a las horas de asesoria de la siguiente
manera:

- 2 horas para la creacion de la entrevista,
- 2 horas para la revision de la entrevista, y

-1 hora para la revision de la encuesta

El restante de horas (5 horas) las iremos solicitando a medida que las necesitemos.

Cordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel
Ingeniera Industrial.
Estudiante de EDYGIP 2016 - Cohorte 22

b




Ayer, 3:29 p.m

@ DANIEL SALAZAR FERRO ® Responder a todos

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON ¥

Soniecilla buenas tardes:

Ayudame por fa con esta asesoria de Javier Ramirez.

Quedo pendiente,

Mil gracias

Atentamente,

Daniel Salazar Ferro

ESCUELA Director Unidad de Proyectos
COLOMBIANA daniel.salazar@escuelaing.edu.co

DE INGENIERIA Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
JULIO GARAVITO

Autopista Norte AK 45 No. 205-59
PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103
Bogota, D.C., Colombia

SOLICITUD DE ASESORIA TECNICA PARA EL DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS
DE LA INVESTIGACION

SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZON -

Hoy. 2:32 p.m.

Hola Claudia:

Me permito enviarte los datos de Javier Ramirez para que lo contactes y puedan organizar, €l esta al tanto de tu solicitud de

asesoria recuerden el acta de asesorias.
Javier Ramirez

Celular: 316 698 8922
Mail: jvramire@yahoo.com

Sonia Yannette Herndndez P.

(E:chgEtaA Secretaria
DE INGENIERIA Unidad de Proyectos
JULIO GARAVITO sonia.hernandez@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenierfa Julio Garavito

»




JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA ®  ® Responder atodos |V

jue 15/09, 5:22 p.m.

jvramire@yahoco.com; GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; +4 destinatarios ¥

Elementos enviados
Buenas tardes,

Estimado Javier, el equipo del trabajo de grado denominado "CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE
PROYECTOS DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA", solicita de su asesoria
para llevar a cabo la elaboracion de as herramientas (Entrevista y encuesta) que serviran para el desarrollo de la
investigacion. Le solicitaremos, por el momento, 5 horas de asesoria ejecutadas asi:

- 2 horas para la creacion de la entrevista,
- 2 horas para |a revision de la entrevista,
-1 hora para la revision de la encuesta

Le agradecemos su contribucion de manera significativa para llevar a cabo esta investigacion, esperamos su pronta
respuesta.

Cordialmente,

Equipo del TG

Claudia Patricia Jiménez Cediel

Héctor Raul Monsalve

Ana Rosalba Peia
Carlos Alberto Zea

‘ jvramire@yahoo.com - 9 |v
jue 15/09, 7:50 p.m.

Buenas tardes para todos. Con mucho gusto.
Por favor envienme informacion basica de su proyecto y sus nimeros de contacto para poder cuadrar fechas.

Dependiendo el tiempo que nos tome el desarrollo de las actividades propuestas, sugiero, contemplar por lo
menos una hora mas para capacitacion sobre como aplicar una buena entrevista y ver resultados parciales de
aplicacion ( prueba piloto) de entrevista y encuesta.

Espero su respuesta.

Cordialmente,

Javier Ramirez Florez
Cel. 3166988922




@ ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO &  ® Responder atodos |V

GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; PENA JIMENEZ ANA ROSALBA; +2 destinatarios ¥

Buenas tardes profesor,

Por favor compartirnos el formato de entrevista y encuesta de los trabajos de grado de la caracterizacion del perfil
de energia y asi mismo el de construccion y todas las fuentes que nos pueda proveer.

Quedamos atentos.
Muchas gracias.
Cordialmente,

Héctor Monsalve

Solicitud formatos encuestas y entrevistas

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL - 5

sab 17/09

5a0 UY, 1244 p.m

Buenas tardes Profesor,

estamos atentos nos envie los formatos y el material que podamos consultar.
Por favor verifique el acceso a la carpeta compartida "TG-ECI" en Dropbox.
Quedamos atentos.

Gracias.

Cordialmente,

Héctor Monsalve.

»

Formato entrevista

ue 15/09, 12:05 am

@ MONSALVE CHICA HECTOR RAUL &  ® Responder atodos

GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ; JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; -2 destinatarios ¥

m; | Formato Entrevista.docx v
=| 18ks

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buenas noches profesor German,

En archivo adjunto enviamos para su revision el formato de la entrevista individual. El tiempo de duracién de
la entrevista sera definido con el resultado de las pruebas piloto que realicemos.

Quedamos atentos a cualquier pregunta o comentario.
Gracias.
Cordialmente,

Héctor Monsalve.

»

v




Formato encuesta
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descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Buenas noches profesor German,
En archivo adjunto enviamos para su revision el formato de la encuesta online.

Quedamos atentos a sus comentarios sobre este instrumento y la entrevista. El miércoles tenemos reunion con
Javier para presentarle ambos instrumentos.

Gracias.
Cordialmente,

Héctor Monsalve.

Formato encuesta

»
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Cordial saludo,

Me parece que no debemos reinventar la rueda.

Adjunto formato de encuesta perfil del gerente de proyectos construccion y energia para su revision y discusion con Javier Ramirez.

Por favor pongan mas atencion a la del perfil de energia... que es |a Gitima realizada... esto con el fin de poder comparar perfiles entre los dos proyectos.

Adjunto de nuevo:
Articulo Construccion
Articulo Energia

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.Sc., PMP, Auditor Interno 1SO 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-59

PBX: (57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia
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GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

Iur 15/08, 231 pum

Cordial saludo,

Les envié en otro correo los instrumentos de las investigacione s de energia y construccion.

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL £ Responder atodos | v
ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO; GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALEZ: +2 destinatarios ¥
Buenas tardes Profesar,
estamaos atentos nos envie los formatos y el material que podamos consultar.
Por favor verifique el acceso a la carpeta compartida "TG-ECI" en Dropbox.
Quedamos atentos.
Gracias,
Cordialmente,
Héctor Monsalve,
Solicitud formatos encuestas y entrevistas A
- 5w

Agregué a Dropbox los articulos que encontré... aungue no fueron mucheos, pues ha borrado muchos decumentos de miPC...
crec que tendran que buscar los articulos que se referencian en cada investigacion en las bases de datos.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c.. PMP, Auditor interno 150 9001

Unidad de Proyectos
german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Autopista Morte AK 45 No. 2053-38

PBX: {57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia




Formatos finales entrevista y encuesta

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL

Hoy, 12:05 pm

jvramire@yahco.com: GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALET, +3 destinatarios ¥

m' Formato Entrevista_V3.d.. m Formato Encuesta V2.d...
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Buenos dias lavier,

S

e - ESCUELA COLOMEBIAMA D

& Responder a todos

MNGEMIERIA

>

Como lo acordamos anoche, te enviamos el formato de la entrevista modificado con las recomendaciones y ajustes
gue nos sugeriste. De igual forma te enviamos el ultimo formate de |a encuesta para que nos ayudes con |a revision.

Por favor confirmamos si encontraste la informacion gue requieres para que nos reunamos esta noche y nos ayudes

con la capacitacion.

Con gusto quedamaos atentos a cualquier pregunta.
Gracias,

Cordialmente,

Héctor Monsalve.

Hoy, 10:43 ar

@5@ ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO

m_ Carta_Presentacion Def...

1TKB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMB

NA DE INGENIERIA
Estimado Ing. German

Buenos dias.

=

GERMAN EDUARDD GIRALDD GOMNZALET: SOMIA YANNETTE HERMAMNDEZ PINZOMN: +4 dectinatarios ¥

£ Responder a todos

De acuerdo a lo conversado esta semana, solicito su apoyo en la gestion de |as cartas de presentacion, para los

gerentes de las empresas que estamos contactando.
Adjunto envio la carta proyectada.

Quedo atento a sus comentarios,

Gracias.

Ing Carlos Zea.




Apoyo Gestion Carta de Presentacion

GERMAN EDUARDC GIRALDO GONZALEZ

Hoy, 4:27 p.m.
Cordial saludo,

Las cartas estén disponibles en Ja Unidad de Proyectos.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001

Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julic Garavita
Autopista Morte AK 45 No. 205-59
PBX: {57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia

>




Marco Teorico
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descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMNA DE INGEMNIERIA

Buenas tardes profesor German,

Adjunto envio el nuevo marco tecdrico para su revision. La seccion de introduccion en el documento no hace parte
del marco tedrico. Esa parte corresponde a la introduccion gue vamos a tener en el trabajo de grado y que mas
adelante complementaremaos.

Junto a mis compafieros le quiero selicitar una reunion para el proximao viernes 30 de este mes después de 1pm, en
la cual le compartamos los avances de las entrevistas realizadas y de igual forma revisemos sus comentarios sobre el
entregable de este correo.

Con gusto quedo atento a cualquier pregunta.

Gracias.

Cordialmente,

Héctor Monsalve,

Marco Teorico

>

GERMAN EDUARDC GIRALDO GONZALEZ ® 5 Responder atodos | v
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Buenastardes,

Nosvemosafa 1 pmen fa Unidad.

Un abrazo.

Atentaments,

Ing. German Eduardo Giralde, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escusla Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Morte AK 45 No. 205-58

PBX: {57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia




De: Javier Ramirez <jvramire@yahoo.com>

Enviado: martes, 27 de septiembre de 2016 5:08:21p. m.
Para: MOMSALVE CHICA HECTOR RALL

Asunto: Re: Formatos finales entrevista y encuesta

Apreciado Héctor, con todo gusto. Por faver envienme los instrumentos con los cambios. Si quieren también que revise la

encuesta ya montada en la herramienta envienme el link para ver como queda.
Saludos,
Javier

De: MONSALVE CHICA HECTOR RAUL <hector. monsshve@mail escuslaing. edu.co>
Para: Javier Ramirez <jyvramira@yshoo.com

Enviado: Damingo, 2 de octubre, 2015 23:51:28

Asunto: Re: Formatos finales entrevista y encussts

Apreciado lavier,

Adjurte el formato final de la entrevistay &l link de la encuesta con algunos cambios menores que German Giraldo nos sugirio.

https:/ /e oo sl forms/foer ORfoo GOE4StED

Este instrumento hace parie de la investigacio
desarrolio & implementacion de softwar: Bogotd” como part
Desarrolio y Gerencia integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingen
en cuenta su experiencia como gerente de proyecios en empresas gue d
soficitamos respetuosamente respan
analisis de la car i el o
wvestigacion La informacion obtenida sera utilizada con fin
mantendran bajo absoluta confidencialidad

. Tenmiendao

n o implementan softv I
3 QUE 8stas Nos permitiran un mejor
ector, lo cual se refiejara en el resu

s academicos v sus datos personales

Con gusto quedamos atentos acualquier pregunts o comentario.
Nusvamente muchss gracias por tu ayuda.
Cordiaimente,

Héctor Monssive.




MONSALVE CHICA HECTOR RAUL = 5 |wv

Hay, 4:45 pm

De: Javier Ramirez <jvramire @yahoo.coms
Enviado: lunes, 03 de octubre de 2016 2:17 p. m.
Para: MOMSALVE CHICA HECTOR RAUL

Asunto: Re: Formatos finales entrevista y encuests

Hola Héctor, estos son los ajustes:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- PREGUNTA 2, no se exige que sea numerica y debe serlo como la anterior,
- PREGUNTA 5, Y si es mas de 107 en ese caso seria mejor entonces dejar intervalos.

PAGINA &

- PREGUNTA 1, falta la escala entre 501y 750 millones.

- PREGUNTA 2, El ofro debe ser obligatorio responder a que se refiere.

- PREGUNTA 3, Seria ideal dejar tres opciones para gue la persona indigue: a) Tipo de Programa; b) Institucion y ¢} Ciudad.
Mucho éxito en |a aplicacion, no olvide borrar el resultado de la que hice para que no afecte sus estadisticas.

Atentamente,

Javier

Formatos finales entrevista y encuesta

b J

@MDNSAL‘\;’ECHICAHECTDRRALIL & B v

Buenas tardes lavier,

Realizamos los ajustes que nos sugeriste de la siguiente forma.

- PREGUNTA 2, no se exige que sea numeérica y debe serlo como Ia anterior. Ok, Cambio realizado
- PREGUNTA 5§, ¥ si es mas de 107 en ese caso seria mejor entonces dejar intervalos. Lo cambiamos por el tipo de pregunia
que permifa ingresar el numera

FAGIMA G

- PREGUNTA 1, falta la escala entre 501 y 750 millones. Ck, Cambio realizado

- PREGUNTA 2, El ofro debe ser obligatorio responder a que se refiere. Ok, Cambio realizado

- PREGUNTA 3, Seria ideal dejar tres opciones para que la persona indigue: a) Tipo de Programa; b) Institucion y ©) Ciudad.
Desafortunadamente la herramienta no permite poner mas de un campo texto a llenar

MNuevamente muchas gracias por tus valiosas observaciones.
Cordialmente,

Héctor Monsalve
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m_ MARCO METODOLOGIC...

75 KB

descargar  Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA

Cordial saludo profesor German,

Adjuniamos para su revision el capitule del marco metodoldgico de nuestro trabajo de grado.
Quedamos atentos a sus comentarios.

Gracias.

Cordialmente,

Héctor Monsalve,

W

Marco Metodoldgico

”-,I GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ

m MARCO METODOLOGIC..

=| 74k

descargar  Guardar er OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMNA DE INGEMIERIA
Saludos,
Adjunto marco metodoldgico con mis comentarios

En general, hicieron un buen trabajo, con algunas posibilidades de mejora.

Por favor, revisen bien la teoria fundamentada, pues van a tener que aplicarla...

Revisar documento.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyecios

german.giraldof@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Morte AK 45 No. 205-39

>




ENTREGABLES: MARCO TEORICO Y MARCO METODOLOGICO
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GERMAN EDUARDO GIRALDO GONEALET: MONSALVE CHICA HECTOR RAUL; +2 destinatarios ¥

m__ Trabajo de Grado-Carac... .,
=| 131K

descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA

Buenas tardes,

Estimado Ing. German, adjunto enviamos las correcciones de los dos entregables (M. Tedrico y M. Metodelogica),
para su revision. Le comentamaos que los dos entregables estan siendo anexados al documento del trabajo de grade
V1, para que posteriormente nos revise los puntos adicionales.

Cuedamos atentos a sus observacicnes.

Caordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel

Ingeniera Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA % & Responderatodos | v

Sever

>3 pm

luis.bolivar@axede.com.oa; oscarherrera@zus.com.odt +18 destinatarios ¥

Buenos dias,

Estimados, por medio de la presente nos dirijimos a ustedes para presentarles el proyecto de investigacion
"CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
EN LA CIUDAD DE BOGOTA". Somos estudiantes de la especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos
de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Ustedes han sido participes en el desarrollo de esta
investigacion, enriqueciéndonos con sus aportes, dada su experiencia como lideres de proyectos de desarrollo e
implementacion de software. Nos complace, una vez mas, invitarios a desarrollar |a encuesta online para

todos aquellos gerentes de proyectos que aportan o que en algun momento aportaron al logro de los objetivos de
las empresas cuya actividad economica sea desarrollar e implementar software. Agradecemos reenviar

esta invitacidn a quienes consideren que pueden aportar al fortalecimiento y desarrollo de esta investigacidn.

El link de la encuesta es el siguiente:
https://goo.cl/forms/foezOBfop G964 5tE2

De antemano muchas gracias por su colaboracion,
Cordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel

Ingeniera Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito




Publicacion encuesta - Estudio Escuela Colombiana de Ingenieria
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Martha Rolon<martha.rolon@pmicolombiz.org> & 5 Responder a todos

UDIA PATRICIA: @0 PENA JIMENEL ANA ROSALBA; @ZEA RODRIGUEZ CAR

5 ALBERTO:

Apreciado John Buen dia!

De acuerdo con lo tratado en nuestra Junta del Jueves pasado, agradezco tu apoyo a fin de difundir a los miembros del capitulo, el siguiente link, de manera que
puedan contestar la encuesta asociada.

hitps:i'goo.glformsifger O Bfogl $64stE 2

desarrollo & impl
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n o implementan s ele
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La misma corresponde al desarrolio de un trabajo de investigacion de titulo "CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EM BOGOTA" que adelantan los estudiantes de especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos de la Escuela Colembiana de Ingenieria, bajo la direccion del Ingeniere German Giralde, a quienes copio.

La encuesta esta dirigida a quienes cumplan los siguientes requisitos:
1. Ser gerentes de proyectos de desarrollo o implementacion de software

2. Laborar o haber laborado en empresas cuya actividad principal sea desarrolio o implementacién de software y cuenten con presencia en Colombia.

De antemano mil gracias por tu apoyo

L

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA * 5 Responder atodos | v
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DAMIEL SALAZAR FERRD, GERMAN EDUARDO GIRALDOC GOMNZALEY ¥

Buenas tardes,

Estimado Ing. Daniel, solicitamos asesoria con la Economista Paola Najar para el desarrollo de nuestra segunda
herramientas de investigacidn del TG "Caracterizacion del perfil de gerente de proyectos de desarroilo e
implementacicn de software en Bogota"”, el focus group. Para dar inicie a |a asesoria te solicitamos 2 horas, por el
momento; las horas restantes (3 horas) las coordinariamos después.

Quede a |a espera de tu respuesta, muchas gracias.
Cordialmente,
Claudia Patricia Jiménez Cediel

Ingeniera Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito




RESPUESTA SOLICITUD ASESORIA TECNICA FOCUS GROUP
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Hola Claudia,
Para la asesoria tenemos varias opciones:

- En mi oficina, en el horario que les quede bien, de 8 a 6pm. Trabajo en la 26 con av. Ciudad de Cali. Sede
Supersalud.

-En OMA de la 120 con av, 19, a partir de las 7pm. El dia que les quede bien o,
- Par skype cualguier diz después de las 7pm.

Coma no sé hien qué estan trabajando y para qué estan pensando el Focus Group, me parece mejor |3 opcidn
presencial.

Quede atenta a tu respuesta.

Cordial saludo,

Eco. Edna Paola Majar, MGP, PMP
adna.najar@escusiaing edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

>

o

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA & 5 Responder atodos | v

EDNA PADOLA MAJAR RODRIGUEZ; SONIA YANNETTE HERNANDEZ PINZOM; =3 destinatarios ¥

Buenas tardes,

Estimada profescra Edna, respondiende lo mencionado lineas abajo te pedimos reunion para el siguiente dia para la
asesoria del grupo focal:

Viernes 21

11:00am

Lugar: En tu oficina, 26 con av. Ciudad de Cali. Sede Supersalud.

Envid respuesta con copia al grupo del TG denominado: "Caracterizacidn del perfil del gerente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software en la ciudad de Bogota™

CQuedamos a la espera de tu confirmacion.
Cordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel
Ingeniera Industrial




De: EDMNA PAOLA NAJAR RODRIGUEZ

Enviado: viermnes, 21 de cctubre de 2016 13:26

Para: ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO

Asunto: Re: LINK DE ENCUESTA PERFIL DE GEREMTE DE PROYECTO EN DESARROLLC E IMPLEM ENTACION DE SOFTWARE

Segun lo que conversamos:

i. OBJETIVO
Desarrollar sesion de discusion con expertos para validar los resultados obtenidos respecto al perfil para
desempefar el trabajo de gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en emprasas
dedicadas al desarrollo de software en Bogota.

2. PERFIL PARTICIPANTES
Hombres y mujeres mayores de 18 afios que ocupen cargos de direccion o equivalente, en empresas dedicadas
al desarrollo de software en Bogotad. Minimo 3 afios de experiencia especifica en empresas dedicadas al desarrolio
de saftware en Bogota

Es urgente:

- Lista de personas
- Correo con primera invitacion. (Contenido: objetive, fecha y hora)

Quedo atenta al resultado de la revision con su Director de TG.

Aft.

Eco. Edna Paola MNajar, MGF, PMP
edna.najar @escuslaing.edu.co
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA & 5 Responder 2 todos | v

L IMENET AMA ROSALBA w

Buenastardes,

Estimado Ing. German, en horasde la noche del dia de ayer, miércoies 19 de octubre, tuvimos §a hora asesoria del analsis cualitativo con Javier
Con basea la reunion de ssguimiento que tuv imos contigo el diz 14 de octubre, armamos una base de datos para la recoleccion egeec ffica de las respuesta dadas
por los entrev stados, dicha base fus mosrada alaviery &lrealzo lossiguientes comentarios:

- Respecto al contenido de base de datos:

» Esta muy resumide fas respuestas que s pasaron a la base de datos, s2 debe tratar decoloca todas las palabras diferenciadoras de una respuesta otra,
caracteristicas adicionales entre respuestas.

s No buscar encasilar las respuestas, es decin, nterpretar o gue se encuentra en el documento con palabras de nosotros, porque = estaria omiiendo
informacion relevante, adicional asumir en el ejercicio que & respuesta de unapersona es b misma del otro, porque siempre s2 presentan diferencias.

» Deben complementar las respuestas con contenido relevante.

- Analisis de las entrevisas
» Mo esnecesario presentar graficas porque el anaisis es cuaitativo.
» Laszgraficas se utilizarian unicamente cuando 35 respuestas sean completamente iguakes. Sin embarg o fovisr sugiere mostrar o nivel ge tobio y node grafica.
» Andlisis decoincidencias pero es mportants en la explicacion mencionar cual fue el diferenciador deun entrevistado a otro.
Una vez fi nafizada fa reunion, analzamos ias observaciones de Javier y decidimos seguir sus instrucciones, bajo esa perspectiva lequeremos informar, Que no s
poshie la entrega del capitulo del andliss para el dia de hoy (Jueves 20 de octubre), como se habiadicho en lareunion. Le queremos proponer nuevafechade
entrega del capituic para el dia martes 25 de octubre en cualquier hora del dia Quedamos SENTos @ SUS CoM entarios.
IMuchas gracias
Cordiaimente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel
Ingeniera Industrial
Estudiante de Especiaizacion en Desarrolio y Gerencia Integral de Provecrtos 2016 - Cohorte 22
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Hola Claudia,

Entonces quedo atento al envio de la “matriz de hallzzgos” y al capitulo correspondiente, para hacerles mis comentarios

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyectos

german.giraldo@escuelaing.edu.co

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Morte AR 45 Mo, 205-59

PBX: {57-1) 6683600 Ext. 103

Bogotd, D.C., Colombia

INFORMACION DEL CAPITULO DE ANALISIS CUALITATIVO

St e
un 25400 3
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47 K8
descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMA DE INGENIERIA
Buenas tardes profesor German,
Adjunto la Matriz actualizada con la informacion de las entrevistas.
Quedamos atentos a sus indicaciones para proceder con el analisis.
Gracias.
Cordialmente,

Héctor Monsalve.

»




* JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA @ & Responderatodos | v

SBA MO 1T
uan 244 1

DAMIEL SALAZAR FERRO; GERMAN EDUARDO GIRALDC GOMNZALET: +3 destinatarios ¥

Elementas erniados

Buenos noches,

Estimado Ing. Daniel, le solicitamos su aprobacion y ayuda para poder tener, por parte de la unidad de proyectos, 15
souvenirs de la Escuela para ser entregados a los invitades, a una discusion de expertos, que se realizara el dia 2 de
noviembre a las 8:00 pm en marco del trabajo de grado: "Caracterizacién del perfil del gerente de proyectos de
desarrollo e implementacion de software en la ciudad de Bogota".

De antemano muchas gracias y quedamos atentos,

Cordialments,

Claudia Patricia liménez Cediel

Carlos Alberto Zea

Ana Rosalba Pefia

Héctor Radl Monsalve

Estudiantes de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

SOLICITUD SOUVENIRS PARA DISCUSION DE EXPERTOS - CARACTERIZACION DEL
PERFIL DE GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE

>

DAMNIEL SALAZAR FERRO - 5 |v

Aver T .

Hola Claudia:

Haré la solicitud y les informaré. Te agradezco recordarme cportunamente.

Atentamente,

Daniel Salazar Ferro
ESCUELA Director Unidad de Proyectos
COLOMBMNA daniel.salazar@escuelaing edu.co
| DE INGENIERIA
I JULIO GARAVITO

Escuela Cofombiana de Ingenieria Julio Garavita

Autopista Norte AK 45 Mo. 205-58
PBX:{57-1) 6683600 Ext. 103
Bogotd, D.C., Colombia




Encuestas tabuladas y graficadas
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MONSALVE CHICA HECTOR RAUL ® 5 Responder atodos | v

Hoy, 1538 am

EDMNA PACLA NAJAR RODRIGUEZ JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; +2 destinatarios ¥

Analisis Encuestas,xlsx o

I MB

. Formato encuesta - Perf.. |,
=E= 164 KE u

o5 adiu

iMB) Descargartodo Guardar todo en CneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERLA

Cordial saludo profescra Edna,

Con el proposito de comenzar el desarrolle del formato para el grupo focal, en los archivos adjuntos le compartimos
los datos tabulados y transformados en gréficos de las encuestas y un pdf con todo el cuestionario de la misma para
que se pueda guiar de acuerdo a las baterias de preguntas.

Quedamos atentos a sus comentarios e indicacionas.

Muchas gracias por su apoyo.

Cordialmente,

Héctor Monsalve

b

Encuestas tabuladas y graficadas

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL = 5 Responder atodos | v

46 am,

GERMAN EDUARDOQ GIRALDO GONZALET: IMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA) -2 destiratarios ¥

Analisis Encuestasxlsx
IMB

W

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMA DE INGEMIERIA
Cordial saludo profesor German,

Le compartimos en archivo adjunto el documento excel con los datos de las encuestan tabulados y graficados. Este
archive lo hemos compartido también con la profesora Edna para dar comienzo al formato del grupo focal.

Queremeos saber si ha tenide oportunidad de revisar la matriz de las entrevistas y pedirle por favor nes brinde las
recomendaciones del analisis para comenzar con esta labor cuanto antes, ya que requerimos de esa parte para el
grupo focal que se llevara a cabo |z proxima semana.

Quedamos atento a sus comentarios e indicaciones,

Gracias.

Cordialmente,

Héctor Monsalve.




Datos Grupo Focal "Caracterizacién del perfil del gerente de proyectos de desarrollo
e implementacion de software en la ciudad de Bogota"

@

ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTC ® 5 Respondera todos

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL; JIMENET CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; +4 destinatarios ¥

Estimados Buenos Dias.

Unas vez Autorizada la Sala. Adjunto los Datos:
Fecha: 01-11-2016

Hora : 6:00 P.M.

Lugar: Calle 94a N. 13 - 11. Tercer Piso

Sala: Explora

Quedo atento a cualguier inguietud.

Muchas Gracias.

P
~

b

REUNION DE SEGUIMIENTO PARA EL 28 DE OCTUBRE

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA w & Responderatodos

e

ERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALET MOMNSALVE CHICA HECTOR RAUL; +32 destinatarios ¥
Buenas noches,

Estimado Ing. German, le solicitamos reunion de seguimiento para el dia 28 de octubre a las 7:00 am, los temas a
tratar en la reunion son:

- Retroalimentacion de los dos entregables (Marco tedrico y metodologico)

- Analisis cualitativo y cuantitativo

- Ultimar detalles del grupo focal

Cuedamos atentos a su confirmacion,

Cordialmente,

Claudia Patricia Jiménez Cediel

Ingeniera Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

»
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Analisis Cualitativo - Enfrevistas

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL

1€ .20,

Para EDMA PACLA MAJAR RODRIGUEZ

® 5 Responder atodos

@ PENA JIMEMNET ANA ROSALEA: @ JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; W0 ZEA ROCRIGUEZ CARLOS ALBERTO:

GERMAMN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ =

BD_ANALISIS CUALITATI,..

ST KB

W

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Buenas tardes profesora Edna Paola,

En archive adjunto le compartimos el analisis cualitativo desarrollado a partir de las entrevistas.

Quedamos atentos a sus comentarios e indicaciones para preparar las actividades del grupo focal.

Wamos a empezar a trabajar en la presentacion que llevaremos a |a reunion.
Gracias por su colaboracian.
Cordialmente,

Héctor Monsalve,

>

&

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL

sab 29/10 27.pm

EDMA PADLA MAIAR RODRIGUET: JIMEMEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; +3 destinatarios %

u‘ap PRESENTACION GRUPO...
671:KB

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMEBIANA DE INGENIERIA

Cordial saludo profesora Edna,

® 5 Responder a todos

En archivo adjunto le enviamos la presentacion que hemos preparado, a partir de los resultados mas importantes

de los anélisis cualitativos y cuantitativos, para exponer en el grupo focal.

De acuerdo a la bibliogréfica de grupo focal que usted nos compartio, alli se menciona un cuestionario a desarrollar

durante la actividad. Como debemos preparar ese material?
Quedamos atentos.

Muchas gracias por toda su colaboracion.

Cordialmente,

Héctor Monsalve




Presentacién grupo focal

¥

GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALEZ = B |wv

Hoy, 10:

o 3T

Saludos a todos,

Una duda: iPacla ya vio la presentacion?
Me parece gue hay demasiadas diapositivas, pero, entiendo que el grupova a ir pasando una a una mientras que los
“momentos” van pasando, estoy en lo correcto?
Me parece que pueden resumir un poco algunas diapositivas, con el finde que no se alargue mucho la
presentacion de ustedes. . dcudnte tiempe estiman que duraria?
Me parece que la iltima diapositiva debe ser la diapositiva resumen del perfil de gerente de proyectos, taly como
ze presentaen losarticulos.

Hay errores en ortografia y en letras.. palabras mal escritas. Léanla toda con calma.

Atentamerite,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 9001
Unidad de Proyecios

german.giraldof@escuelaing.edu.co

Escuela Calombiana de Ingenieria Julio Garavito

Autopista Norte AK 45 No. 205-39

PBX: {57-1) 6683600 Ext. 103

Bogota, D.C., Colombia

JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA @ 5 Responder atodos | v

vie 1811, 3

m'_‘ Trabajo de Grado-Carac..

2z

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA
Buenas tardes,

Estimado Ing. German, adjunto enviamos trabajo de grado terminado.

Agradecemos sus comentarios al respecto para poder hacerle los respectivos cambios antes de |a entrega definitiva
el proximo viernes 25 de noviembre,
CQuedamaos atentos,

Cordialmente,

Claudia Patricia liménez Cediel
Ingeniera Industrial

Estudiante de Especializacion en Desarrello y Gerencia Integral de Proyectes 2016 - Cohorte 22
Escuela Colombiana de Ingenieria lulio Garavito




ENTREGA PRELIMINAR DEL TRABAJO DE GRADOQ: CARACTERIZACION PERFIL

»

SOFTWARE BOGOTA
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GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ B & H|w

Hoy, 12,02 pm

2016 Toward successful .., _..Jl;' 2016 The impact of proj..
333 KB sE= 3

2016 Challenges of proj.
1 M2

¥ Mostrar todos B archivos adjuntos (7 MB)  Descargar tode  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGEMIERIA
Cordial saludag,

Luego de revisar el trabajo de grado tengo las siguientes observaciones generales:

- Revisen bien las tablas de contenido y listados de figuras y tablas, pues hay errares.

- El glosario: me parece que faltan muchas palabras, que son técnicas en el vocabulario de 1a gerencia de proyectos.
Por favor revisen el documento y cologuen en el glosario las palabras que se necesiten. Son muchas! creo que
completardn al menos 2 paginas mas...

- Recuerden que TODAS las palabras en inglés van en cursiva... se los he repetido muchas veces. Revisen todo el
documento.

- Revisar, en todo el documento, el espaciado, los espacios entre parrafos, fuentes y marcade de tabas y figuras,
etc.... la forma. Todo debe estar igual. en algunas partes aparece de una forma y en otros de otra.

- Mejorar considerablemente el resumen ejecutivo.

- e parece gue |a introduccion puede fortalecerse MUCHO mas, tomando en cuenta algunos articulos que
encontraron en la revisian de literatura, en donde se menciona gue la gerancia de proyectos influye directamente
en el éxito del proyecto. Mejorar.

- Mejorar 4.2 componentes de un perfil, de modo que sea coherente con los componentes que se investigaron y
expusieron en todo el documento.

- Mejorar 4.3 descripcion del sector T1.

- Al final del capitule 4 elaborar una tabla resumen con las caracteristicas del perfil encontradas en |a literatura.




- Algunas correcciones €l capitulo 5. Revisar.

-6.1.1 612 expresardatos con una grafica comple mentaria.

-Pasar6.1.4 8l final de la seccion 6.1, luego de mostrar todos los elementos del perfil.

-6.2 describir muy bien los momentos antes de mostrar cuaiquier resultado... o hacer referencia a la seccion de fa metodologia donde se explica
con detalle. Sino existe, elaborar.

-Gréfica 21 noesuna gréfica.

-Tahla 21, 22, elaborer grafica compieme ntaria.

-final de la seccion 6.3: elaborar un resumen del perfil del gerente de proyectos, puede seren una sola tabla, 6.4 resumen del perfil segin los
resuftados de los instrumentos (o slgo asl. )

-Laseccion 6.4 que sea capitulo 7. v que se lame perfil del gerente de provectos en el sector 7L

- Falta ia tabla completa con todo el perfil del GP! la hicieron para el focus... porqué no aparece en el documento?

-Mejorar conclusiones. fqué mas pueden decir de todo lo que encontraron y analizaron? hay interés real en certificarse * & mayoria son
certificados? los gerentes se estan educando en términos de posgrados? o la profesion es suficiente ?... hay que decir mas... "saquenle el jugo” a
los datos! analicen aspecto por aspecto v creen conclusiones (y recomendaciones) valiosas para el lector,

-Mejorar conclusiones y recomendaciones.

- Crear seccion de trabajo futuro. cada aspecto de este estudio podna am pliarse o profundizarse... eso es trebajo futuro. Propongan.

-La biblingrafia parece corta: seguro que pusieren todos los articulos que utilizaron?

incluyan los articulos adjuntos.

-Yodiriz que primero va i3 biografia y después los Anexos. . revisar.

-Revizen los comentarios en el documento de word adjunto.

Todas las ohservacione s estan dentro deldocume nto adjunte. Por favor ajusten el documento y entreguen eldia lures. Ese dia le pasare al
Martha Relén el documents que ustedes me envien.

e parece que estan cometiendo erroresque ya se habian mencionado antes.
siel documento no atiende los ajustes mencicnados arriba y en el documento adjunto, POR COMPLETO, no podré autcrizar & entrega a Segundo
Evaluador.

Luego de reafizar, detenidamente, cada una de las correcciones, Inicien la preparacién del articulo. Debemostener una version complketa antes
deldia 15 de diciembre para poder revisar e iniciar ajustes. Yo me voy a vacaciones el 21 de diciembre yregresoel 12 de enero.

Un abrazo!
MSIE. Germzn Eduardo Giraldo

Prafesor, Unidad de Proyectos

Ezcuelz Colombiana de Ingenieria Julio Garavito

GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ % 5 Responderatodos |V

MOMSALVE CHICA HECTOR RAUL; HMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; <2 destinatarios ¥

W

mf rabajo de Grado-Carac.. o, m COMENTARIOS_PERFIL.

Mz

20 KB

n Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Cordial saludo,

Adjunto ohservaciones del segundo evaluador
Por favor atiéndalas una por unay preparen g presentacion de la sustentacion.

Quedo atento a la presentacion.
Recuerden que necesito por lo menos 1 o 2 semanas com pletas para revisar,

Un akrazo!

Feliz navidad y feliz afio.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c.. PMP, Auditor Interno 150 9001




GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ B e B v
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Sustentacion_ldentificac.. o,

23 MB

Nueva Presentacion con..

Ime

s adjuntes (27 Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - ESCUELA COLOMEIANA DE INGENIERIA

Cordial saludo,

Recuerden que la presentacion se debe realizar de acuerdo al Anexo C.

. Primeros 35 minutos: trabajo de grado
a Agenda
fa] Hallazgos

= Marco Tedrico

= Marco Metodolagico

=+ Resultados

=+ Dizcusion o analisis
Q Conclusiones

a Recomendaciones

a Trabajo future
fa] ... etc. (sigan los ejemplos)
® 10minutos finales: gerencia del trabajo de grado
s} Resultados de la gerencia del TG.
a Cambios...

] Riesgos materializados...
o Lecciones aprendidas...
a Uitimeo informe de seguimiento.

o ..etc (Sigan el Anexo C y los ejem plos adjuntos)

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL = & Responder a todos

GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMZALES: JIMENEZ CEDIEL CLAUDIA PATRICIA; =2 destinatarios ¥

ng'. | SUSTENTACION TG_PER... o

| 1ome

descargar Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMNA DE INGENIERIA

Cordial saludo profesor German,

En archivo adjunte enviames la presentacion para su revision y comentarios.
Quedamos atentos.

Cordialmente,

Héctor Monsalve




ZEA RODRIGUEZ CARLOS ALBERTO & 5 Responder a todos
18401, 1052 pm

GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMNZALET: MONSALVE CHICA HECTOR RAUL; <3 destinatarios ¥

mig

ﬂu| SUSTEMNTACION TG_PER..
9Me

descargar Guardar en Onelrive - ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA
Estimado Ing. Germaén.
Buena Moches.

Adjunte estamos enviando la presentacion de |a sustentacion final, con los ajustes y sugerencias realizadas por
usted, con el fin de sus comentarios y re-alimentacidn.

Quedamos atentos a los mismaes.
Gracias.

Equipo de TG.

Correcciones de Presentacion Sustentacion Final R
GERMAN EDUARDO GIRALDO GOMZALEZ - 5
ur 23404, 254 pm

Saludos,

Mis comentarios:

. 10. Mejorar redaccion de necesidad
o Prohlema: atribuidos a la GP o al perfil? O es parte de...
ful Oportunidad: ne entiendo Iz segunda... no esclara (considerar eliminar.. causa ruido)

Por faver leerla de nuevo con calmay revisen que no hayan errores.

Suerte en la sustentacion.

Atentamente,

Ing. German Eduardo Giraldo, M.5c., PMP, Auditor Interno 150 2001
Unidad de Proyecios
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o GERMAN EDUARDO GIRALDO GONZALEZ ® 5 Responder atodos
e 02

MONSALVE CHICA HECTOR RAUL, PEMA IMEMEZ AMA ROSALBA; +2 destinatarios ¥

1. Articulo LJITPM - Proj..
1 MB

W

descargar  Guardar en OneDrive - ESCUELA COLOMBIAMA DE INGEMIERIA

Cordial saludo,
Creo gue se pueden hacer los siguientes “cruces”;

i

= oo s

8
9,
10.
11,
T2

. Experiencia total como gerente de proyecto versus ingreso anual
. Educacion de posgrado versus ingreso anual
. Experiencia total como director de proyecto versus educacion y VS. Entrenamiento (para poder compara

con el articulo de energia, adjunto).

. Ingresos anuales vs certificaciones obtenidas

. Ingresos anuales por genero

. Ingresos de gerentes en proyectos de desarrolle vs gerentes en proyectos de implementacion

. Presupuesto maximo manejado segun experiencia VS. gerentes en proyectos de desarrollo vs gerentes en

proyectos de implementacion

Habilidades blandas mas importantes segin genero Vs. Experiencia

Habilidades duras mas importantes segin genero Vs, Experiencia

Nivel de educacion seglin género vs experiencia

Formacion complementaria vs ingresos (este es el mismo que aparece en el nimero 3.)
Formacion complementaria vs experiencia VS Ingresos

Esos estanian muy bien.




Anexo 8. Presentacion de sustentaciones

ESCUELA
Acreditaén
institudonal COLOMBIANA
walta calidad DE INGENIERIA
— 5 L0 GARAVITO

SUSTENTACION PROPUESTA
TRABAJO DE GRADO

PROPONENTES:
Carlos Alberto Zea Rodriguez, Ing. Electrénico
Ana Rosalba Pefa Jiménez, Contadora Publica
Héctor Raul Monsalve Chica, Ing. De Sistemas
Claudia Patricia Jiménez Cediel, Ing. Industrial

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO:
German Eduardo Giraldo Gonzélez, Ing. Industrial
Docente de planta de la Unidad de Proyectos

Especializacion en Desarrolloy Gerencia Integral de proyectos

Julio15 de 2016

Acreditaciéa
Institudonal
« it alldad

Escuea
j

ANTECEDENTES
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Monsalve, Claudia Jiménez

ESCUELA
Acreditacién
Institucional COLOMBIANA

walta calidad 7, E INGENIERIA
— 7P JULIO GARAVITO

NOMBRE DEL TRABAJO DE
GRADO

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la ciudad de Bogota.

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, Claudia Jiménez Julio15 de 2016
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ESCUELA
l‘:::l?::l:z': COLOMBIANA
«alta calidad DE INGENIERIA

PROPOSITO DEL PROYECTO RoGiao
Contribuir al buen manejo y éxito de la gerencia en de e impl ion de
software mediante la descripcion del perfil deseado de los gerentes de proyectos en relacion con la

formacién, y ",

PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

Cumplir con los requisitos exigidos por la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, para
obtener el titulo de especialistas en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, aplicando los
conocimientos adquiridos a través del proceso de formacion.

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, Claudia Jiménez

Julio15 de 2016

ESCUELA
et fos
—— OF INGENIERIA

: JUSTIFICACION e 0 GaRAITO

* A nivel global * Actualizacion * Como
mas del 50% del PMI - requisito para
de los Tridngulo del obtener el
fracasos en talento. titulo de
los proyectos o Acceso al especialistas
de Tl pueden sector Tl se debe llevar
ser atribuidos acaboel
a la gerencia trabajo de
de proyectos* grado.

*Gulls Joseph . {20

Seven Reasons IT Projects Fail. February 2012 , de IBM Systems Magazine Sitio web:
11/ 1/ VOrki0E N 1/ 1,

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, ClaudiaJiménez

ESCUELA
isitudona ) oF WeeNERA
-aualéd | OB JETIVOS ESTRATEGICOS DE LAS ORGANIZACIONESALOS 4+

775 JULIO GARAVITO
CUALES SE CONTRIBUYE o

0BJ. ESTRATEGICOS

ORGANIZACION

CONTRIBUCION

*  Generarempleo o 2 -

o o *  Contribuir con la definiién de habilidad y
sarrollar competencias competencias, generadas en el sector.

*  Mejorar habilidades

Fortalecer la industria del

software nacionaly *  Laldentificacion de las habiidades de un
convertirla en un sector de gerente de proyectos contribuird con el
talla mundial éxito de los proyectos.

Promover la disciphina de las *  Proporcionar una guia que sirva como

mn

base para la elaboracién de plan de

Potenciar el Talento Humano formacién orientada a la gerencia de

deTl proyectos enel sector T1.
*  Identificary anakizar factores * Brindar el perfil como herramienta de
de éxito y fracasoenel apoyo al andksis de los factores de éxito y

desarrollo de proyectos. fracaso en los proyectos en el sector TI

(Software).

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, ClaudiaJiménez Julio 15 de

fouein R
> OTROS ASPECTOS J oo

“

« La investigacion y andlisis de 1as habilidades duras y blandas identificadas dentro del trabajo de grado aplica
solamente para lideres y gerentes de proyectos de T enfocados en el desarrollo e implementacion de
softwiare en Bogota.

o Laentrega del trabajo de grado deberd cumplir con las fechas establecidas en el anexo D.
« Cumplir con la norma NTC 1486.
« El cuerpo principal del documento no debe superar las 200 paginas.

4
* La Federacion Nacional de Software y Tecnologias de la Informacién “FEDESOFT” proveerd la informacion
de los contactos de los gerentes de casas de desarrolladoras de software.
 Acceso a las entrevistas con los diferentes gerentes de proyectos.
« Ningtn miembro del equipo de trabajo tendra incapacidad que lo inhabilite para el desarrollo del trabajo
de grado.

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, Claudia Jiménez

Julio15 de 2016
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PLAN DE CALIDAD

FACTOR DE I METRICA FORMULA RANGO DE META
CALIDAD ACEPTACION
Cumplimiento del CcPI EV/AC 0,85-1,05 1<=CPl<=1.1
presupuesto
Cumplimiento con SPIS EV/PV 09-11 1<=SPl<=1.1;
el cronograma - EV=PV
Costo

Cumplimiento con|  spit ES/AT 0,95 - 1,05 1<=5Pit<=1.1
el cronograma -
Tiempo ‘——
Cumplimiento  de co (2*DE)/(DE+DC) = 0,62 -0,99 cD=1
V —
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Anexo 9. Acta de cierre del trabajo de grado

PROYECTO: Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de
software en la ciudad de Bogota.

Elaborada por: Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel | Fecha: 10 de febrero de 2017 — Bogota D.C |
GERENTE DEL TRABAJO DE GRADO

ESTADO DEL PROYECTO iNDICES DE DESEMPENO
Estado del Proyecto T T e indices de Desempefio  -8-CPIS —=5Pit —=sPIS
mibes $. 5§ miles
4 120.000 —]
] 10 - - o1
§ 100000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ TIT i, ‘
2 R
5 #’? 100 100 10 100 100 100 100 100 160 10 100 100 B8 419 45 090 049 100 100 41 100 399 449 658 100 100 100 1004 I 100 459 459 456 g0 899
- . . i .
aii | ] | 1] BEl
50000 3
- \ N | ~ |
g | | | | L] LA
Y
Z | | | n LR
—— o0
g - | | | L] L]
o
e caanil | N | L
‘ R ‘c b o
@@ & @ o & @@@0&@\ @ w"““’\\'“"’“‘\"“h\\ ~'\"““‘\""’ S P «s"bs\«‘@\«‘s‘«
«7\ & b\ 6 \ o \\ \\ \\ !;\ 6 d & q\ »\ o e\ & d & Rttty N\ Ry \\ 1\ 9 \d i‘ o ﬁ i‘ G & & i‘ &
S S SIS 6“ S \\\9 PP PSS _w“\ i ST SIS Me\ sw\ \w\ o WIS m\*v\@@%@ﬁ@y&v ST

INDICADORES DE DESEMPENO
PV $ 97.990* CPlI |0.99
EV $ 97.990* SPI$ | 1.00
AC $ 98.990* SPIt | 1.00
*Cifras en miles CD 1.00

Mediante la presente acta, se da constancia que ha culminado satisfactoriamente el trabajo de grado
“Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software en el
ciudad de Bogota”, cumpliendo con los objetivos descritos y lineamientos para optar el titulo de Especialistas en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos, al siguiente equipo de trabajo:

v' Ana Rosalba Pefia Jiménez — Contadora publica

v Carlos Alberto Zea Rodriguez — Ingeniero Electrénico
v Claudia Patricia Jiménez Cediel — Ingeniera industrial
v Héctor Raul Monsalve Chica — Ingeniero de sistemas

Los integrantes del trabajo de grado reciben la aceptacién del producto de su trabajo de grado y se da por
finalizado el mismo.

German Eduardo Giraldo Claudia P. Jiménez Cediel
M.Sc, PMP - Director trabajo de grado Gerente del trabajo de grado




