CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.

TRABAJO DE GRADO

Presentado por:

C.P. ANA ROSALBA PENA JIMENEZ
ING. CARLOS ALBERTO ZEA RODRIGUEZ
ING. CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL

ING. HECTOR RAUL MONSALVE CHICA

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS
BOGOTAD.C
2017



CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.

TRABAJO DE GRADO

Presentado por:

C.P. ANA ROSALBA PENA JIMENEZ
ING. CARLOS ALBERTO ZEA RODRIGUEZ
ING. CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ CEDIEL

ING. HECTOR RAUL MONSALVE CHICA

Director de Trabajo de Grado:
M.SC. GERMAN EDUARDO GIRALDO

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO Y GERENCIA INTEGRAL DE
PROYECTOS
BOGOTAD.C
2017



Bogota D.C, febrero 10 de 2017

Nota de aceptacion

El trabajo de grado “CARACTERIZACION DEL
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA’,
presentado por los estudiantes Claudia Patricia
Jiménez Cediel, Ana Rosalba Pefia Jiménez,
Carlos Alberto Zea Rodriguez y Héctor Raul
Monsalve para optar el titulo de Especialistas en
Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
cumple con los requisitos establecidos y recibe

nota aprobatoria.

Firma del Director del Trabajo de Grado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



AGRADECIMIENTOS

Los estudiantes del presente trabajo de grado agradecen a los gerentes de
proyectos de todas las instituciones que apoyaron el desarrollo de esta
investigacion, por brindarnos sus experiencias y participacion en todas las etapas
de trabajo de grado. A nuestro directos de trabajo de grado, Ingeniero German
Giraldo, por aportarnos sus conocimientos, experiencias y todo el seguimiento
para que este proyecto culminara, a nuestra segunda evaluadora, Ingeniera
Martha Roldn, a los asesores externos, Javier Ramirez y Edna Paola Najar, por
las asesorias en la elaboracion del desarrollo del trabajo de grado, al capitulo del
PMI Bogota por permitirnos la divulgacion de la herramienta de la encuesta y a la
Directora Ejecutiva de ACIS Ing. Beatriz Eugenia Caicedo por su apoyo en

compartir la encuesta con los asociados de ACIS.

A los 20 gerentes de proyectos de las diferentes empresas del sector de desarrollo
e implementacion de software de la ciudad de Bogota por la participacion en las
entrevistas, a los 9 expertos del grupo focal por brindarnos sus conocimientos,
opiniones y experiencias en los resultados cualitativos de la investigacion, a los 70
encuestados que nos permitieron contar con las bases estadisticas para analizar

los diferentes componentes del perfil.

Por ultimo a nuestras familias, quienes con su paciencia y con el tiempo que

sacrificaron para apoyarnos en el logro de esta gran meta



DEDICATORIA

“Darle gracias a Dios por darme la oportunidad de levantarme todos los dias con
un propdsito para mi vida personal y profesional; a mi madre por sus afios de
esfuerzo y lucha por sacarme adelante y convertirme en la profesional que hoy en
dia soy; a mi futuro esposo, que sin duda alguna, su apoyo incondicional, sus
palabras de aliento y su paciencia por esperarme mientras cumplia mis
actividades académicas, me han demostrado que los suefios se pueden hacer
realidad si los compartes con el amor de tu vida; a mis compafieros: Ana, Carlos y
Héctor de quienes aprendi muchisimo por sus grandes talentos profesionales,
gracias por su apoyo y por permitirme conocer grandes personas como ustedes, a
la Escuela Colombiana de Ingenieria por permitirme ser participe de esta gran
experiencia profesional y brindarme las ayudas necesarias a lo largo de la
Especializacion para culminar esta maravillosa etapa. Gracias a todos.

Ing. Claudia Patricia Jiménez Cediel

“A Dios por darme la oportunidad de realizarme profesionalmente, a mi Esposa
Olga Lucia y mis hijos Valentina y Juan David, por su apoyo en todo momento y el
tiempo de familia que sacrifiqué para obtener este logro, a la firma en que laboro
por brindarme los espacios para hacer la especializacion, a mis profesores por
todos los conocimientos adquiridos, a mi equipo de trabajo Ana, Claudia y Héctor
por estar siempre ahi, por todo el compromiso y dedicacion para siempre cumplir
con los objetivos trazados, a nuestro director de trabajo de grado Ing. German
Giraldo por sus excelentes asesorias, a todos los profesionales, gerentes de
proyectos y expertos que nos colaboraron y fueron parte fundamental para realizar

esta excelente investigacion. Gracias”.

Ing. Carlos Alberto Zea Rodriguez



“A Dios por darme la vida y la oportunidad de ser mejor persona cada dia; a mi
hermosa familia que es el motor de mi vida y que me han apoyado durante este
largo camino como profesional, en especial a mi hermana, quien con Sus consejos
y apoyo incondicional me impulso a cumplir esta meta. Felipe Andrés por tu
paciencia y apoyo durante este afio. Comparieros de grupo Claudia, Carlos y
Héctor, gracias por darme la oportunidad de hacer parte de este excelente equipo,
me llevo grandes aprendizajes, experiencias y excelentes amigos. A todos

gracias’.

C.P. Ana Pena Jiménez

“Agradezco a Dios por haberme dado la oportunidad de llevar a cabo este
posgrado. A mi familia, especialmente mi madre quien siempre ha sido un apoyo
incondicional y me ha animado en cada etapa y proyecto de mi vida. A mis hijos
quienes son mi gran motivacion y llenan con amor cada uno de mis dias. A
aquellos profesores de la escuela quienes mas alla de lo académico aportaron a
enriquecer este aprendizaje con sus experiencias de vida. A Quantum Data
Systems por haberme apoyado con el tiempo para cumplir las responsabilidades
de los estudios. A cada uno de mis compafrieros de trabajo de grado, quienes
aportaron sus fortalezas, disciplina y responsabilidad para realizar de forma

exitosa esta investigacion.”.

Ing. Héctor Monsalve Chica



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE GRAFICAS ....ocvvimreeireeetieeeesssesesseee s sesse st st sssss s ssss st sssssssssassssssssnes 10
LISTA DE TABLAS ...ttt ettt ettt sttt n s 12
LISTA DE ANEXOS ...ttt sttt sttt ettt et s et s b nene s eeesene 14
ABREVIATURAS ...ttt sttt b ettt eb s 15
GLOSARIO . ...tttk ettt bt ettt b bt sttt ettt 17
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt s 21
INTRODUGCCION ...ttt s s s ss s ssssassnssssannes 31
1. PROPOSITO ..ottt ss s ss s s s sesssssss s s sanssesannes 35
2. OBUETIVOS.......cc ettt bbbttt b ettt 36
2.1, ODJELVO ENEIAL......c.oeceieiiceecceeeeese ettt te s re s et e s re e st e naeeraensees 36
2.2. ObjetivOs ESPECITICOS ....ccviirieieiicicereee ettt st st ae s r e sa e e 36
3. JUSTIFICACION ...t ssnaas 37
4. MARCO TEORICO ......cooieeeeieeeeeteeeeeteeees s eesseseaes s s s sasn e s s sssss s sass e sessens 39
4.1, QUE €S UN PEITIL .ttt st sttt b s st ebeeae s 39
4.2. Componentes de UN PEIil........ccocueeiiiiicec e 40
4.3. Sector Tl en el contexto internacional..............cccooeiiiinincncceeee e 43
4.4. Descripcion del sector de Tl en Colombia...........ccvvieeeiiiieiirieee e 47
4.5. Perfil del gerente de pProyectos..........cccoeviveieieininiseene e 53
4.5.1. Literatura inte€rnacional.............cccoeiriinieiniiincincctrec e 53
4.5.2. Literatura NACIONAL...........ccouiiriiiriiicicceee e 60
4.6. Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software .......... 64
4.6.1. Literatura internacional ...........c.ccccoeririirienieiiicerecce s 64
4.6.2 Literatura NACIONAL.........cc.coiviiriiiniiiic et 72

4.7 Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software segun
EEIATUIE ...t 74
5. MARCO METODOLOGICO .....corvurmrrimmreemmeeesseessssessssesssssessssssessssseesssssssssssessssessssssssssnns 76
5.1. Etapas de 12 iNVESHIGaCiON ..........ccoiiiriiiiriee e 76
5.2. Problema de inVestigacion ............ccuoirereieicineeseee e 80
5.3. Preguntas de iNVEStIgacCioN .........c.cocvereieieniiieieecese e 80
5.4. Enfoque y alcance de la investigacion .............cccceiieieeii e 81
5.4.1. EI MEOO MIXEO ....coviuiiiiiiiiiiiiccecc e 81



5.4.2. Disefo de 10S MEtOdOS MIXLOS ......coveveuieiririirerierereeee s 82
5.4.3. EnfOqUE CUANLALIVO.......c.icuiiiieececeeee ettt 83
5.4.3.1. Definicion del paradigma cualitativo .............ccceereieiiinninencceeeeeeee 84

5.4.3.2. Eleccion de las unidades de analisis, casos iniciales y muestra de origen.... 86

5.4.3.3. Recoleccion y analisis de los datos cualitativos ...........cccccoeeveeeviniiceneicnee 87
5.4.3.4. ENrEVISTa ..o 89
5.4.3.5. GruUPO fOCAI ....cvicteeieecteee ettt sttt st et 93
5.4.4. Enfoque CUANEItAtiVO .......cooouiiieeeeeee e 98
5.4.4.1. Caracteristicas de 1a NCUESEA ..........cceireieiiininee e 99
5.4.4.2. Preparacion de los datos de la encuesta.........cccoooevevieieveeviiiecee e, 99
5.5 ANAlISiS e 10S datOS ........ccoviiiriiiiiiii e 100
5.5.1 Preparar los datos para el analiSis .........ccceceveeeeveiesiciececeee e 100
5.5.2 Organizacion de los datos e informacion ............ccccevereiecnnineneeeeees 101
5.5.3 Unidades de @n@liSiS..........ccecurereniiieiiiieieeeciese et 102
6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ..o 105
6.1 Analisis cualitativo - ENtrevistas.........c.ccccvveicinicnicccccccee e 105
6.1.1 EAUCACION FOIMAL.......cooiiiiiiicierece et 105
6.1.2 FOMMACION......iiiiiiiieieteet ettt sttt s e e e en e ene 107
B.1.3 TAIOM@S......eiiiietereeee et ettt s en e 108
g o 1= Y 1= o = TSRS 108
6.1.5 HabilIdAdES........coociiiiiiie e 110
6.1.5.1 Habilidades DIandas ..........cocviriiiiiiinecc e 110
6.1.5.2 Habilidades dUras ...........cccoiiiriiiieereecce e 111
6.1.6 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas 112
6.2 Analisis cualitativo — Grupo fOCal .........ccecveveeviiieiisecee e 113
6.2.1 Desarrollo de 12 ageNnda ..ot 113
6.2.2 Resultado del grupo fOCal ..........cooeiiiiiiic e 115
6.2.2.1 EAUCACION. ......oovieeieiieete ettt s 115
6.2.2.2 Habilidades blandas ... 115
6.2.2.3 Habilidades dUIras ...........ccociriiriiiicnc ettt 116
6.2.3 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal ..... 117
6.3 Analisis cuantitativo — ENCUESIAS.........cccoeriririiieieecercece e 118



B.3. 1 BAUGCACION ...ttt ettt ettt e ettt e s et e e s s ebeeeseattessesaeessessaeessasseeesans 118

8.3.2 FOMMACION......eiiiiiirieiee ettt sttt b et sbe s bt et et ebe et 120

IR TR I @7 =1 1] o7=Tor (o] 1= ST 121

TR T o [T o 4= 1= PSP 122

R TR b o 1= Y 1= o = SRR 124

6.3.6 HabilidAdEs........coovuiieieee e s 125

6.3.6.1 Habilidades blandas ...........cocviriiieieiiinreeee e 125

6.3.6.2 Habilidades dUIas ..........couiieieieeee ettt 126

6.3.7 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas . 128

6.4 Relaciones entre variables.............ccooviieiiiiiie e 130

6.5. ASPECLOS @ fOMTAIECET ..ot et et 144
7. PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DE SOFTWARE ...ttt ettt sttt s sttt 145

74880 8 o 18 o= o [ o [ S ST 145

48728 w0 2 = Tex o T o T 146

AR I O =Y 4 ] o7=Tor To] o 1= PR 147

A3 {0 1= 1= oo RS 148

7.5 HabDIlIAAdEs ........ooueiii e s 149

7.6 Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software...... 151

8. TRABAJO FUTURO ...ttt sttt ne e s esessensenaennnnens 153

O. CONCLUSIONES ...ttt sttt ettt sttt sttt et besae s be b e neebeetens 154

10. RECOMENDACIONES ...ttt st sttt sbe st 158

11, BIBLIOGRAFIA ..ottt 160

T2 ANEXOS ...ttt sttt s et et ettt n e st eeae et e st et s e eneerennn 165



LISTA DE GRAFICAS

Grafica 1. Triangulo de talento ........cc.ceeiiiiiiri s 41
Grafica 2. Hogares con acceso a internet por regiones..........cocveeevveeeereneeceese s 44
Gréfica 3. Cifras del sector TIC en América Lating ..........cccccvevvviveninennieeneceeee e 45
Gréafica 4. Porcentaje de individuos conectados a Internet por pais.........ccccceeoeveeenenceienenne. 46
Grafica 5. Numero de empresas por departamento .........ccccecvveeveevicicie s 47
Grafica 6. Tipos de proyectos del SECLOr Tl ..o s 50
Grafica 7. Escala de preSUPUESTOS. .......cociiii ettt 50
Grafica 8. Tipo de SErviCio POI SECION ....c.oiuiieieiece et 51
Grafica 9. Metodologia de gerencia de proyectos ..........cccecevererieiiieinincseeeeeee e 52
Grafica 10. Gestion de [0S portafolios..........ccccccviciieeriiicecee s 53
Grafica 11. Triangulo del talentO.........ccvoieii e e e e 55
Grafica 12. Principales actitudes vs aptitudes.........ccooooieiiieceniee e 58
Grafica 13. Rangos de edades y posicion en la organizacion ............cccccceeeecveveeeeecieseceennnn, 61
Grafica 14. Posicidn en la organizacion vs formacion académica ..........ccccecceecevvenenceienenne, 61
Grafica 15. Certificaciones internacionales..........ccoovivierr e e 62
Grafica 16. Salario segun rol en la organizacion ............ccccvecvevieneecesie e 63
Grafica 17. ANOS A€ EXPEIENCIA. ... ..c.erieeerie ettt sre et see e eesaesneeneesees 63
Grafica 18. Etapas de 1a investigacion.............ccooveieviiiceeceeeee e 79
Grafica 19. Proceso para la seleccion de la muestra..........cccvveeveeviciecevecesececeee e 86
Grafica 20. Analisis de resultados de las entrevistas..........ccoocevverieierenece e 92
Grafica 21. Estudio de pregrado de los entrevistados ...........ccocceeivieveneieee e, 106
Grafica 22. Estudio de posgrado de los entrevistados...........ccoccovveeienieieie e 106
Grafica 23. Certificaciones de 10s entrevistados ..o 107
Grafica 24. ANOS A€ EXPEIENCIA.......ceceeeeirecieieseeeese ettt e st ste s e reesae e eraestesaeessansens 109
Grafica 25. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos segun

=Y LU=V ] =T TSRS 110
Grafica 26. Habilidades técnicas mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo
= =T a1 (gAY ] = TSRS 111
Grafica 27: Proceso de la agenda desarrollada............cccceeeeieeiiieevisiceececeeee e 113
Grafica 28. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo
a los resultados del Grupo fOCAL ........cccceiieieiice e 116
Grafica 29. Habilidades duras mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo a
l0s resultados del Grupo fOCAL..........ooi e 116
Gréfica 30. Profesionales encuestados ..ot 118
Gréfica 31. Niveles de educacion nacional e internacional ...........c.coeveneieininineneieeeens 120
Grafica 32.Formacion complementaria..........cccooeeoieiiiieciere e 121
Grafica 33. Capacitacion en CertifiCacioNes..........cccccvevevierericeese e 122
Grafica 34. Porcentaje de dominio del idioma ingIes ..........cccccevevireniieienenesecseeeene 123
Grafica 35. Dominio de Otros idiOMas..........eecieiiririireeereree e 123
Grafica 36. Experiencia como gerente de proyectos.........ccccvevevieieiecineeveesesee e 124

10



Grafica 37. Numero de persona a cargo €N UN ProyeClO........ccccevivieveiriisieciesreseesesieeevenens 125
Grafica 38. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos segun
ENCUBSTAS ...t h e st s et eh ettt et e e e e be e nh e e she e s nee st e snrenneea 126
Grafica 39. Habilidades duras mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo a
ENCUBSTAS ...ttt s h e st sttt e h b e et e et e e sbe e sbe e she e saeesate st e sabesatens 127
Grafica 40. Habilidades blandas mas importantes en mujeres versus experiencia........... 130
Grafica 41. Habilidades blandas mas importantes en hombres versus experiencia......... 131
Grafica 42. Habilidades duras mas importantes en mujeres versus experiencia .............. 132
Grafica 43. Habilidades duras mas importantes en hombres vs experiencia..................... 133
Grafica 44. Experiencia vs iNgresos anuales.............ccocevevereieieinineseseseeseeeeesesee e 134
Grafica 45. Presupuesto maximo vs experiencia VS SECLOr.........ccoveeverveceereneeceere e 135
Grafica 46. Experiencia como gerente de proyectos vs educaciéon y entrenamiento........ 136
Grafica 47. Educacion pregrado vs ingresos anuales............cccoeeeveneneieieenencneneeeenens 137
Grafica 48. Educacion posgrado vs ingresos anuales ..........ccecvevveeevenieeeecenieseesese e 138
Grafica 49. Certificaciones vs ingresos anuales ............ccceveveeeeviiiicceceseee e 139
Grafica 50. Niveles de educacion segun género VS eXPerienCia .........ccoeeeeeeeneneerenienenens 140
Grafica 51. Formacion complementaria vs experiencia vs INgresos .........cccecevveeeevevenen. 141
Grafica 52. Ingresos anuales POr GENEIO .......c..cvcviiriririerieeree ettt 142
Grafica 53. Ingresos de los gerentes de proyectos segun actividad ...........ccoceeeeereenenens 143

11



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Resumen perfil del gerente de proyectos investigado en la literatura nacional e

a1 d=T =Tl To T o = SRR 22
Tabla 2. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas..... 23
Tabla 3. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas...... 25
Tabla 4. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal.......... 27
Tabla 5. Perfil general del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de
SOFIWAIE ...ttt st ettt et sttt b e e bt et st et et st b e s b et et et nt e b e enan 29
Tabla 6. Nivel de educacién, formacion y habilidades de los entrevistados...........c.cco.e...... 30
Tabla 7. Relacién del triangulo de talento con los componentes del perfil del gerente de
10T o1 (o= OSSR P PSR PRURU PP 42
Tabla 8. Competencias de un gerente de proyectos.........cccvveceeveiieieseseeiee e 54
Tabla 9. Competencias PErsONalES..........cc oot 59
Tabla 10. Estadisticas de la edad de 10S gerentes ... 65
Tabla 11. Estadisticas del Titulo Académico del Gerente...........ccoceveveieennininenieneee, 66
Tabla 12. Comparacién del rol del gerente de proyectos entre PMI-PMP® y PMI-ACP®. 68
Tabla 13. Resumen perfil del gerente de proyectos investigado en la literatura ................. 75
Tabla 14. Estructura de 1a investigacCion...........ccooueevevi et 76
Tabla 15. Tipo de muestras utilizadas en la investigacion ..., 86
Tabla 16. Cantidad de casos segun el tipo de muestra utilizado ...........ccccoeeveveieicveienee, 87
Tabla 17. Técnicas de recoleccion de datos...........cccovvvieiiriecienireeee e 88
Tabla 18. Ficha Técnica de la ENtrevista ..o 91
Tabla 19. Agenda del Grupo fOCAL.........cccviiieieeecee e e 94
Tabla 20. Ficha técnica del Grupo fOCal ..........ooeeriiiiie e e 97
Tabla 21. Ficha técnica de 12 €NCUESEA ..........cocoviviiiiieic e 99
Tabla 22. Preparacién de datos pata el analisis ..........cccooveveieeiecinicceeseeese e, 100
Tabla 23. Técnicas utilizadas para la depuracidn de 10s datos .........cccecvevevirienevenceee. 101
Tabla 24. Codificacion de las unidades de analisis de la investigacion ............c.ccveevee..e. 102
Tabla 25. Pregrado y posgrado de l0s entrevistados ...........cccccveveneicinineneneneneeeeeeee 105
Tabla 26. Certificaciones de [0S entrevistados ..........ococveeeeerinieere e 107
Tabla 27. Experiencia de 10s entrevistados ...........ccceveiieieieiecics e 108

Tabla 28. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas 112
Tabla 29. Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en

BOGOTA. ... bbbt e r e nen 114
Tabla 30. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal...... 117
Tabla 31. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas.. 128
Tabla 32. Nivel de educacion, formacion y habilidades de los entrevistados .................... 144
Tabla 33. Estudios de pregrado de los gerentes de proyectos de las empresas de

desarrollo e implementacion de SOftWare..........c.ccevi e 145
Tabla 34.Formacion especifica que debe tener un gerente de proyectos del sector........ 146
Tabla 35. Formacion en gerencia de proyectos .........ccceeeeciiieeceeriineneese et 147
Tabla 36. Importancia de las certificaciones en el rol del gerente de proyectos................ 148

12



Tabla 37. Compilacion factor EXperiencCia...........ccocveeeiiiieieiecee e 148

Tabla 38. Habilidades blandas...........ccceouiieiieiicec sttt 149
Tabla 39. Habilidades dUras...........cceeiiiiiceceeees ettt rre et st e 150
Tabla 40. Perfil general del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de

SOFIWANE ...ttt st h bbbt s bbb e e st b e e bt e bt et bt et eae st e eaentas 151

13



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1. Disefio preliminar de [a entrevista ... 165
Anexo 2. Disefio definitivo de 1a entrevista ... 168
Anexo 3. Carta de presentacion para entrevistados .........cccccvveveviiecieiecsiese e 171

Anexo 4. Cuestionario definitivo de la encuesta

14



ABREVIATURAS

CMMI Capability Maturity Model Integration.

4G En telecomunicaciones, 4G son las siglas utilizadas
para referirse a la cuarta generaciéon de tecnologias de

telefonia movil.

ACIS Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas.
ACP® Agile Certified Practitioner.
Facebook Sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg

y fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y
Dustin Moskovitz. Originalmente era un sitio para

estudiantes de la Universidad de Harvard.

FEDESOFT Federacion Colombiana de la Industria del Software y

Tecnologias Informaticas Relacionadas

ICB IPMA Competence Baseline

IPMA International Project Management Association

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LAN Local Area Network

LinkedIn Red social profesional

MBA Master of Business Administration

MinTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones

PMAJ Project Management Association of Japan

15



PMBoK

PMCC

PMCD

PMI

PMP

PRINCE2®

PTP

RAE

SCRUM

Tl

TIC

Project Management Body of Knowledge

Project Management Professionals Certification Center
Project Manager Competency Development

Project Management Institute

Project Management Professional

PRojects IN Controlled Environment

Programa de Transformacion Productiva

Real Academia Espafiola

Proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor

resultado posible de un proyecto.
Tecnologias de la Informacion.
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Baterias

Cualitativa

Cuantitativa

Data Center

Educacion

GLOSARIO

Agrupacién de preguntas, que buscan un mismo fin en

Su respuesta.

Tipo de investigacion caracteristico de las ciencias
sociales y humanisticas que basa sus estudios y
analisis en datos no cuantificables, no trasladables a los
numeros. En este sentido, la investigacion cualitativa
avanza a través de procedimientos interpretativos y
subjetivos. Los datos de que se vale son recogidos a
partir de la observacién directa, de entrevistas, asi
como de bibliografia referencial. Su finalidad es
responder a sus hipdtesis mediante razonamientos

valorativos del asunto o tema de estudio abordado.

Es aquella empleada en el area de las ciencias facticas
0 naturales cuya metodologia basa sus resultados en
datos medibles. En este sentido, la investigacion
cuantitativa extrae sus datos mediante la observacion y
medicion, y emplea herramientas de la estadistica para
analizar, contrastar e interpretar los resultados. Como
tal, su naturaleza es descriptiva, pues busca determinar
las caracteristicas y propiedades importantes del

fendmeno estudiado.
Centro de datos

La educacion formal, también conocida como formacién
reglada, es el proceso de educacion integral
correlacionado que abarca desde la educacién primaria
hasta la educacion secundaria y la educacion superior,

y que conlleva una intencion deliberada y sistematica
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Encuesta

Entrevista

Exploratoria

Formacion

Framework

Gerente de proyectos

que se concretiza en un curriculo oficial, aplicado con

calendario y horario definidos.

Técnica de recogida de datos para la investigacion
social. La palabra proviene del francés enquéte, que

significa "investigacion”.

Conversacién o conferencia que sostienen dos o mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y
entrevistado con la finalidad de obtener el primero
determinada informaciéon sobre un asunto o tema que

pueda proporcionarle el segundo.

Usada para resolver un problema que no ha tenido
claridad. La investigacion exploratoria impulsa a
determinar el mejor disefio de la investigacion, el
meétodo de recogida de datos y la seleccion de temas.
Debe sacar conclusiones definitivas sélo con extrema

precaucion.

Nivel de conocimientos que una persona posee sobre

una determinada materia.

Entorno o ambiente de trabajo para desarrollo;
dependiendo del lenguaje normalmente integra
componentes que facilitan el desarrollo de aplicaciones
como el soporte de programa, bibliotecas, plantillas y

mas.

Persona asignada por la organizacidn ejecutora para
liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos

del proyecto.
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Grupo focal

Habilidad Blanda

Habilidad

Holistico

Networking

Outsourcing

Técnica de recoleccion de datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira
alrededor de una tematica propuesta por el
investigador. Se han dado diferentes definiciones de
grupo focal; sin embargo, son muchos los autores que
convergen en que éste es un grupo de discusion,
guiado por un conjunto de preguntas disefiadas

cuidadosamente con un objetivo particular.

Habilidades asociadas con la personalidad y naturaleza
del individuo tales como: capacidad de liderazgo,

relaciones interpersonales y actitud positiva.

Capacidad de una persona para hacer una cosa

correctamente y con facilidad.

Indica que un sistema y sus propiedades se analizan
como un todo, de una manera global e integrada, ya
que desde este punto de vista su funcionamiento sélo
se puede comprender de esta manera y no solo como la

simple suma de sus partes.

Es una practica comun en el mundo empresarial y
emprendedor. Aunque es una palabra que se viene
escuchando de manera especial desde hace unos afos,
el networking es algo que ha estado presente toda la
vida y que no viene a ser mas que la creacidon de una
buena red de contactos para crear oportunidades de

negocio.

‘Subcontrataciéon’, ‘Externalizacién’ o ‘Tercerizacion’. En
el mundo empresarial, designa el proceso en el cual

una organizacion contrata a otras empresas externas
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Perfil

Skype

Software

Testing

para que se hagan cargo de parte de su actividad o

produccion.

En recursos humanos, se refiere al conjunto de rasgos
peculiares que un puesto de trabajo engloba a nivel de
educacion, nivel de formacién, experiencia y habilidades

intelectuales y/o fisicas.

Software que permite a los usuarios comunicarse a
través de video llamadas, mensajes instantaneos y
compartir archivos con otras personas que poseen este
programa y en cualquier parte del mundo. Skype se
puede instalar en el computador, teléfono mévil o

television.

Programa o conjunto de programas de computo que
incluye datos, procedimientos y pautas que permiten
realizar distintas tareas en un sistema informatico. Es
un término procedente del inglés, aceptado por la RAE

y formado por oposicién al término hardware.

Pruebas de software.
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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion presenta el informe final del trabajo de grado cuyo objetivo es
Identificar y analizar las caracteristicas, habilidades, experiencia, educacion y
formacion de los gerentes de proyectos de empresas de desarrollo e

implementacion de software en Bogota, Colombia.

La metodologia utilizada en la investigacién es exploratoria con enfoque mixto
exploratorio secuencial, el cual integra sistematicamente los métodos cuantitativos
y cualitativos. Se utilizd la teoria fundamentada como el marco interpretativo, la
cual esta basada en la recoleccién y analisis sistematico de datos. En la fase
cualitativa se utilizaron dos herramientas para la recoleccion de datos, las
entrevistas semiestructuradas y el grupo focal; la fase cuantitativa se construyé

basada en el disefio de las encuestas agrupada por baterias.

En la primera parte se realizd una revision y analisis desde la literatura,
documentos y normas de gerencia de proyectos y del sector de software, con el
objetivo de extraer las habilidades y caracteristicas mas relevantes del gerente de
proyectos que existe actualmente en las empresas de desarrollo e implementacion
de software, identificando en el primer componente del perfil, la educacion formal,
donde la mayoria de gerentes son de profesion ingenieros de sistemas y un 28.6%
se encuentran distribuidas en otras profesiones (ingenieros industriales, ingenieros
electronicos, contadores, administradores). Respecto a los posgrados la mayoria
de gerentes tienen especializacion en gerencia de proyectos. En el segundo
componente, formacion, la certificacion en PMI-PMP es la mas reconocida e
importante para los gerentes. En el tercer componente, experiencia, el promedio
se encuentra minimo de 1 afio. En el ultimo componente se encontraron
habilidades blandas como liderazgo y comunicacién en multiples niveles entre
otras, y habilidad duras tales como conocimientos en direccion de proyectos como

se observa de forma detallada en la Tabla 1.
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Tabla 1. Resumen perfil del gerente de proyectos investigado en la literatura

nacional e internacional

Pregrado % Posgrado %
Especializacidn en gerencia de
Tecndlogo en Computacion 5.2 | proyectos 45.0
EDUCACION Analista de Sistemas 5.2 | Maestria en gerencia de proyectos | 36.0
Licenciado en Sistemas 2.6
Ingeniero de Sistemas 58.4
Otro 28.6
Certificaciones %
PMI-PMP 68.0 |Prince 2.0
FORMACION | SCRUM 15.0 | PMI-RMP 2.0
ITIL 6.0 |PMI-SP 1.0
CAPM 4.0 |PFMP 1.0
Aios %
0-1 240 |89 9.0
EXPERIENCIA |2-3 15.0 |10-14 19.0
4-5 13.0 |15-20 6.0
6-7 10.0 | masde 20 4.0
Blandas % Duras %
Liderazgo 40.0 |Planificacion 15.0
Comunicarse en multiples
niveles 23.0 | Negociacion 11.0
Trabajo en equipo 17.0 | Gestidn de riesgos 10.0
Conocimientos en direccidn de
HABILIDADES Conflictos y crisis 10.0 | proyectos 10.0
Actitud 2.0 |Presupuestos 9.0
Relaciones interpersonales -
Empatia 2.0 |Programacion 3.0
Desarrollo de software 2.0
Monitoreo y control 2.0
Manejo de metodologias 2.0

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda parte se aplico la primera herramienta correspondiente a la
entrevista semiestructura, donde se entrevistaron a 20 gerentes de proyectos de

empresas de desarrollo e implementacién de software en Bogota a través de
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herramientas de audio (grabaciones). Para el analisis de la informacion, se
realizaron matrices en las cuales se consolidaron y analizaron los resultados.
Como se menciond anteriormente, se utilizd la teoria fundamentada como método
de analisis. Resultado de éste, se concluyd que en el perfil del gerente de
proyectos en sus cuatro componentes, iniciando por educacion, la mayoria de
gerentes entrevistados son ingenieros de sistemas, a nivel de posgrado los
gerentes manifestaron que la educacion especifica mas importante es la gerencia
de proyectos, el 4% manifestaron que no consideran importante tener
especializacion, pues el mayor peso lo encuentran en la experiencia. Respecto al
componente de formacioén, la certificacion mas reconocida e importante es PMP.
Sin embargo, el 29% de los entrevistados, no consideran importante las
certificaciones, dado que tiene mayor peso la experiencia, donde el 43% de los
gerentes mencionan que el promedio de esta experiencia debe ser entre 4 y 5
afios. Dentro de las habilidades mas representativas para los gerentes se
mencionan, blandas (comunicacién, responsabilidad y compromiso) y duras
(contabilidad y finanzas, conocimiento basico de estructura y redes). En la Tabla 2

se observa el resumen del perfil de acuerdo a las entrevistas.

Tabla 2. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas

EDUCACION FORMACION
Pregrado Porcentaje Certificaciones Porcentaje
Certificaciones en
Ingeniero de sistemas 57% PMP 35%
Ingenieros industriales 16% SCRUM 20%
Contadores 11% CMMI 7%
Administradores de empresas 11% Itil 6%
Otro 5% Ninguna 29%
Posgrados Porcentaje Inglés %
Especializacion o maestria en Dominio del inglés
gerencia de proyectos 89% 25%
Especializacion en construccién de Es importante pero
software 7% no lo dominan 75%
Ninguno 4%
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EXPERIENCIA
0-1 afos 14 %
2-3 afios 14 %
4-5 afos 43 %
10-14 aios 29 %
HABILIDADES MAS SOBRESALIENTES
Habilidades blandas Porcentaje | Habilidades duras | Porcentaje
Contabilidad y
Comunicacion 24% finanzas 35%
Conocimiento basico
Responsabilidad y compromiso 13% de estructura y redes 10%
Lenguajes de
Serenidad, paciencia y tolerancia 9% programacion 10%
Legales, tributarios y
Gestion de equipos de trabajo 7% facturacién 10%
Andlisis de
Liderazgo 7% requerimientos 5%

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera parte se realizaron las encuestas semiestructuradas a 70 gerentes
de proyectos. El instrumento estuvo conformado por 34 preguntas, agrupadas en 5
baterias, las cuales en orden son: Informacion de la empresa, Experiencia
profesional, Formacion, Habilidades, Informacion personal. La primera pregunta

fue un filtro para determinar si el encuestado se ajusta al perfil buscado.

En la definicion de la encuesta y con el propdsito de recolectar la mayor cantidad
de informacién, se utilizaron varios estilos de preguntas cerradas, tales como
preguntas con dos posibilidades de respuestas, multiples posibilidades de
respuesta, respuesta segun escalamiento tipo Likert y preguntas de seleccion
multiple con unica respuesta con valores por escalas. 30 de las 34 preguntas se

hicieron de caracter obligatorio.

La encuesta se distribuyé a través de un link que se compartié via correo

electronico a los miembros del capitulo PMI Bogota, Asociacién Colombiana de
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ingenieros de sistemas ACIS, participantes de las entrevistas de esta investigacion

y contactos de las redes sociales Linkedin y Facebook.

El analisis de las encuestas se realiz6 a través de Excel, presentando graficas con
los resultados de cada una de las preguntas. Dentro de los principales hallazgos
encontrados, en educacion, el 78.6% de los gerentes son ingenieros de sistemas,
a nivel de pregrado el 51% tienen especializacion en gerencia de proyectos
realizada en instituciones nacionales, el 14% han realizado sus estudios de
maestria gerencial en otros paises. Respecto a las certificaciones, PMI-PMP es la
mas reconocida por los gerentes, seguida por Scrum. La experiencia promedio fue
de 10.7 anos. Finalmente las principales habilidades blandas en los gerentes son:
Liderazgo y comunicacion, y duras: planeacion y gestion de riesgos. En la Tabla3
se observa de manera general el perfil del gerente de proyectos encontrado con

las encuestas.

Tabla 3. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas

Perfil de un gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en Bogota

Educacion (%)

Capacitacion en
Pregrado Posgrado certificaciones
Nacional Internacio Internacionales
nal
Ing. de Especializa
sigtémas 78.60% | cidon 20% 3% | PMI-PMP 83.60%
Técnica
Especializa
:Slg.ctrénico 4.30% | cion 51% 7% CS)gEAUM- 50.80%
Gerencial
Ing. o, | Maestria o o ) o
(pr;r:::cliio) Industrial 4.30% Técnica 4% 1% | SEI-PSP 14.80%
Otras 12.80% |Maestria 6% 14% | SEI-TSP 11.50%
Profesiones Gerencial
?ggrt]‘i’ggdo 0% 0% | PMI-RMP 9.80%
Doctorado o o, | PMI- o
Gerencial 0% 1% | capm 6.60%
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| | PMi-AcP 3.30%
PMI- o
| | PgMP 3.30%
| |Pmi -sp 1.60%
Habilidades blandas Habilidades duras mas
mas importantes importantes Experiencia (afios)
(Escala 1-5) (Escala 1-5)
Liderazgo 4.7 | Planeacién 4.7 | Empresa actual 7.3
Comunicacion 4.7 Qestlon de 4.5 | GP en empresa actual 6.2
riesgos
Monitoreo y
evaluacion
Etica 4.6 dellqs 4.3 | GP en otras empresas 4.5
métricas de
rendimiento
del proyecto
Total proy
(promedio) Gestion del
Capacidad de presupuesto N
toma de 45|yla 4.3 | Experiencia total 10.7
L . como GP
decision programaci
6n
Manejo de
sistemas, ~ .
. Afos a partir de
Trabajo en productos, i
X 4.5 ; 3.9 | graduacion para ser 5.6
equipo tecnologia y GP
herramienta
S
Caracteristicas demograficas
. . - Ingresos mensuales
Edad Nivel socioeconémico (COP$ millones)
Entre 25y o o o
29 afios 1% 2 1.40% | Menos de $3.000.000 5.80%
Entre 30 y o o, | Entre $3.000.000 y o
40 afios 51% 3 31.40% $4.999.999 21.70%
Entre 41y o o, | Entre $5.000.000 y o
ot 50 afios 41% 4 41.40% $6.999.999 29.00%
ota Entre 51 Entre $7.000.000
(promedio) | 60 afios g 3% ° 18.60% | 59.999.999 ’ 24.60%
Mas de 60 o o, | Entre $10.000.000 y o
afos 3% 6 7.10% $12.999.999 10.10%
Entre $13.000.000 y o
$16.000.000 5.80%
Mas de $16.000.000 2.90%

Fuente: Elaboracion propia

En la cuarta parte se llevo a cabo el grupo focal. De acuerdo a la definicion de la

técnica, se planted un grupo de 10 participantes expertos con perfil de gerente de

proyectos de empresas de desarrollo e implementacion de software, realizando las

invitaciones a través de correo electronico y confirmacion telefénica a 18 expertos
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seleccionados desde la entrevista para asegurar el minimo planteado. Finalmente

se contd con la participacion de 9 expertos.

El alcance del ejercicio fue de una sesion en la que se compartieron los principales
resultados de las entrevistas y las encuestas, asi mismo recibir como lo define el
grupo focal, la interaccion de los participantes que complementen los resultados,

buscando extraer conclusiones mas acertadas.

Resultado de la aplicacion de la herramienta se identifico a manera de resumen,
las habilidades principales del gerente de proyectos, las blandas tales como
comunicacion y empatia, saber escuchar y honestidad, y las duras como
negociacion y resolucion de conflictos, planeacion y ejecucion, experiencia en uso

de metodologias, entre otras. En la Tabla 4, se muestran de manera general los

resultados encontrados.

Tabla 4. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal

Habilidades del gerente de proyectos

Frecuencia Frecuencia
Habilidades Blandas relativa Habilidades Duras relativa
(%) (%)
Comunicacién y empatia 23% Planeacién y ejecucién 18%
Negociacion y resolucién de conflictos 13% Experiencia en uso de metodologias 14%
Entender los requerimientos y conocer la
Saber escuchar 10% . q y 14%
necesidad del cliente
Honestidad 7% Control y seguimiento 14%
Visién holistica, entender el proyecto 7% Formacién en ingenieria y gerencia de 9%
estratégicamente 0 proyectos ?
Orientacion al logro 7%
. Identificacion, gestidn y mitigacidn de riesgos 9%
Adaptabilidad 3%
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Resiliencia 3% o N
Experiencia especifica 5%
Aprender de las experiencias 3%
Sencillez 3%
Teaba - 9 Controlar el alcance del proyecto 5%
rabajo en equipo b
Saber decir no con argumentos 3% o
™ 2 Certificaciones 1%
iderazgo 6
Buen relacionamiento con las 3%
(o]
personas Experiencia para ensefiar 4%
Disciplina 3%
Conviccién del trabajo que se hace 3%
Conocimiento del negocio 4%
Manejo cultural 3%

Formacién Certificacidn en PMP
El 70% de los participantes manifestaron que para ocupar el cargo de
Experiencia gerente de proyectos de desarrollo e implementacidn de software es

de 3 a5 anos.

Fuente: Elaboracion propia

En la quinta parte se realizd6 una comparacion de todos los instrumentos utilizados,

literatura, entrevistas, encuestas y grupo focal; donde a través de matrices se

fueron identificando las principales caracteristicas que debe tener el perfil del

gerente de proyectos de las empresas de desarrollo e implementaciéon de

software. A continuacion se resume en la Tabla 5, el perfil con el cual se concluye

esta investigacion.
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Tabla 5. Perfil general del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de

software

EDUCACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Educacién - Pregrado gerentes
de proyectos

Educacién especifica en gerencia de proyectos

Ing. de sistemas

Especializacion en gerencia de proyectos

Ing. Industrial

Maestria en gerencia de proyectos

Contador publico

Certificacion en PMP

Administrador de Empresas

Diplomados en gerencia de proyectos

Ing. Electrénico

Profesional

FORMACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Formacion especifica que debe
tener un GP en el sector

Importancia de las certificaciones
internacionales en el Rol del gerente de
proyectos

Certificacién PMP PMP
Ingles SCRUM
SCRUM ITIL
Conocimientos tecnolégicos CMMI

Ninguna

Certificaciones en TIC'S

EXPERIENCIA DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Tiempo

4 -5 Anos

Caracteristicas

Conocimiento Metodologias Agiles

Conocimiento de las etapas del ciclo de vida de
Software, y haber participado en una de ellas.

Conocimiento y manejo de herramientas de
planeacion y control

Manejo de Idiomas

HABILIDADES DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

HABILIDADES BLANDAS

HABILIDADES DURAS

Comunicacion

Planeacion y organizacion

Liderazgo

Manejo financiero y contable

Resolucion de conflictos y
problemas

Manejo de riesgos

Escucha

Monitoreo y control

Trabajo en equipo

Presupuestos

Etica — Honestidad

Conocer la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

29




Finalmente se mencionan los aspectos importantes a nivel de educacion,

formacion y habilidades que los gerentes de proyectos consideran que se deben

fortalecer como gerentes de proyectos, mencionados en la Tabla 6.

Tabla 6. Nivel de educacion, formacion y habilidades de los entrevistados

Aspectos por
fortalecer en el
gerente de
proyectos de
desarrollo e
implementacion
de software

Educacion formal: Maestria en gerencia de proyectos,
especializacion en temas financieros.
Formacioén: Ingles, aspectos contables y financieros, manejo de
riesgos, herramientas en el manejo de proyectos, certificaciones en
SCRUM Master, metodologias de agil desarrollo,
cursos/talleres/diplomados en metodologias de proyectos.
Habilidades: Comunicacion, manejo de estrés, manejo de recurso
humano, mayor grado de exigencia, control financiero de costos y
gastos, actualizacion en temas tecnologicos, comunicacion de
lenguaje técnico a personas que no lo manejan, control de planeacion,
alcance.

Fuente: Elaboracion propia

30



INTRODUCCION
Drossel (1980) situa la capacidad de liderazgo al mismo nivel que cualquier otra
actividad técnica con la que se enfrenta el gerente del proyecto y escribe que el
éxito del proyecto se basa en la planificacion, el establecimiento de un equipo
eficaz, la retroalimentacion del equipo a través de reuniones y el compromiso con

la tarea en cuestion.

El gerente de proyectos debe poseer experiencia en el dominio de la aplicacion y

en el desarrollo del software (Trujillo & Ampuero 2005).

Segun J. Llorens Fabregas (2005) uno de los principales aspectos a tener en
cuenta en proyectos de desarrollo de software es que el gerente de proyectos

debe gestionar por producto, no por tareas.

Sampson (2007, p. 41) escribe: "Las competencias necesarias para la gestion del
proyecto ya estda a menudo dividido 50/50 en habilidades tradicionales "duras",
tales como la gestion de riesgos y la programacion, y "blandas", personas

orientadas a habilidades, tales como la comunicacion interpersonal .

Stevenson & Starkweather (2010), mencionan que para los proyectos de TI,
existen otros factores en especial humanos, con los que deberian contar los

gerentes de proyectos, para asi fortalecer el éxito de los proyectos.

Segun Gulla ( 2012), “El 54% de los fallos en los proyectos Tl pueden atribuirse a

la gestion del mismo, mientras que solo un 3% se atribuye a los cambios técnicos”,
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Se ha demostrado que el éxito de un proyecto, depende del gerente del proyecto
en funcion a sus competencias (R. Mdller; R.Turner. 2007).

El éxito sostenible de cualquier organizacion esta fuertemente asociado con el
éxito de los proyectos de sistemas de informaciéon, dado que estos son
considerados un importante componente de flexibilidad para todos los tipos de
empresas (Colomo-Palacios et al., 2014, p. 607).

La labor de un gerente de proyectos de software es variada y compleja, por lo que
necesita contar con ciertas habilidades duras y blandas para desempefar los

deberes y las actividades inherentes a su cargo (Arango, 2014).

Silvia Rodriguez, en su presentacion "Inspirando equipos de proyecto: Como
potencializar el equipo para lograr los objetivos del proyecto” en la XIV Jornada de
gerencia de proyectos realizada por ACIS, menciona que: “Muchos gerentes estan
ocupados del logro de los objetivos del proyecto, desconociendo muchas veces
que su éxito puede en gran medida depender el compromiso y en la inspiraciéon

del equipo del proyecto”.

Dado que 4 de los factores que mas influyen en el éxito de los proyectos son:
claridad en la definicion de los objetivos, utilizacion de una metodologia, precisiéon
en la planificacion y compromiso con los participantes, donde los tres primeros
tienen en comun que la responsabilidad sobre ellos recae en la Gerencia de
Proyectos (OBS, 2016).

Existen diferentes autores pero todos coinciden en que el éxito de un proyecto

depende del Gerente de proyectos y de sus diferentes habilidades duras y
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blandas, sin dejar atras el conocimiento técnico, y el compromiso que logre
generar en su equipo de trabajo. Cada uno de ellos describe la importancia que
en los ultimos afios han logrado alcanzar los gerentes de proyecto y su alta
influencia en el éxito de los mismos. Gracias a ello el objeto de esta investigacion
toma mayor importancia, pues se pretende realizar la * CARACTERIZACION DEL
PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA CIUDAD DE BOGOTA.” Y cuando
se refiere al perfil, éste se realiza bajo el contexto de los 4 factores que lo
componen: Educacion, Formacion, Experiencia y Habilidades, con el fin de
contribuir con las caracteristicas del Gerente en este sector y asi potencializar el

exito de los proyectos en el mismo.

Por otro lado dado que el 78% de las medianas y grandes empresas de Tl en
Colombia se encuentran en Bogota, segun un estudio realizado por Invest in

Bogota (2015). Esto fundamenta el por qué centrar el estudio en esta ciudad.

El trabajo de grado se desarrollara con el apoyo de empresas que incluyan en su
actividad econdmica el desarrollo o implementacion de software en la ciudad de

Bogota.

El alcance de la investigacion fue exploratorio, en la fase cualitativa se conté con
el apoyo de 20 compaiias dedicadas al sector objetivo de la investigacion y se
compartieron los resultados con 9 expertos en la gerencia de proyectos que
contribuyeron al desarrollo de un perfil del gerente de proyectos apropiado para el
sector. En la fase cuantitativa se desarrollaron 70 encuestas enviadas por los
siguiente medios: capitulo de Bogota del PMI (Vicepresidencia de Desarrollo y

Educacién), redes sociales (LinkedIn y Facebook) y la Asociacion Colombiana de
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Ingenieros de sistemas (ACIS); para asi obtener la caracterizacion del perfil en sus
4 componentes y definir las caracteristicas principales, contribuyendo de esta
forma con la mejora en el éxito de los proyectos del sector. En el grupo focal se
contd con la participacion de 9 gerentes de proyectos expertos en el sector de
desarrollo e implementacion de software que compartieron sus conocimientos y

reforzaron los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas.

La investigacion presenta seis secciones principales, inicia con un marco teérico
en el que se describen y analizan los componentes basicos de un perfil, se analiza
el sector de Tl tanto en Colombia como en contexto internacional, asi mismo
menciona el perfil de un gerente de proyectos y se finaliza acotando la informacion
del gerente de proyectos del sector de desarrollo e implementacién de software.
La segunda seccion presenta la metodologia y describe en detalle las
herramientas utilizadas en el ejercicio de la investigacion con sus respectivos
instrumentos (Entrevista, Encuesta y el Grupo Focal) los cuales permitieron
obtener los insumos apropiados para realizar un analisis cualitativo y cuantitativo
del perfil del sector. La tercera seccion describe cada uno de los resultados y
hallazgos obtenidos en cada uno de los instrumentos, la cuarta seccion presenta
en detalle el perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de
software en la ciudad de Bogota, en la quinta seccion se presentan varias
alternativas de trabajos futuros que permitan fortalecer esta investigacion y/o
realizar otras investigaciones en otros temas que afiancen la del perfil de gerente
de implementacion y desarrollo de software. Por ultimo, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.
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1. PROPOSITO

El propdsito del trabajo de grado es contribuir al buen manejo y éxito de la
gerencia de proyectos de desarrollo e implementacion de soffware mediante la
descripcion del perfil deseado de los gerentes de proyectos en relacion con la

“Educacioén, Formacion, Habilidades y Experiencia”.

Asi mismo contribuir a fomentar el desarrollo de la cultura en la gerencia de
proyectos en el contexto colombiano, reconociendo la importancia del rol del

gerente de proyectos y su contribucion al éxito de los proyectos.

Los proyectos representan un esfuerzo de las organizaciones por generar cambios
que aumenten la velocidad y que requieran una mejor gerencia de proyectos. El
enfasis gerencial se focaliza en lograr que el proyecto cumpla con la triple
restriccion (Alcance, Tiempo, Costo, Calidad). La situacibn cambiante, la
competencia, la incorporacidon de la tecnologia y el uso limitado de los recursos

hacen que se tenga que enfocar la gerencia de proyecto de una manera diferente.

El gerente de proyectos debe estar preparado para estos cambios, incorporando
nuevas habilidades, estudios, etc., que permitan niveles superiores de creatividad,
productividad, calidad y compromiso, base para el éxito de los proyectos (Bolafos,
2013). Esta investigacion permitira identificar estas cualidades y aspectos
importantes que el gerente de proyectos requiere como parte de la gerencia

moderna de proyectos y actualizacion en el entorno.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Identificar y analizar las caracteristicas requeridas en: Educacion, Habilidades,
Experiencia y Formacion, de los gerentes de proyectos de desarrollo e

implementacion de software en Bogota, Colombia.

2.2. Objetivos especificos

e |dentificar las principales habilidades duras y blandas de un gerente de
proyectos de desarrollo e implementacion de software a partir de la

literatura internacional.

e |dentificar las principales habilidades duras de un gerente de proyectos que
influyen en el éxito de la gerencia de los proyectos de desarrollo e

implementacion de software en Bogota, Colombia.

e |dentificar las principales habilidades blandas de un gerente de proyectos
que influyen en el éxito de la gerencia de los proyectos de desarrollo e

implementacion de software en Bogota, Colombia.

e Analizar y comparar las caracteristicas de un gerente de proyectos de

desarrollo e implementacién de software entre lo tedrico y lo real.

e Determinar las caracteristicas que debe cumplir un gerente de proyectos y
que son influyentes para el buen manejo y éxito de los proyectos de

desarrollo e implementacion de software en Bogota, Colombia.

36



3. JUSTIFICACION

Necesidad por satisfacer

Existen problemas por la falta de capacidad y habilidad de los directivos actuales
para hacer frente a las consecuencias que genera la transicion de una economia
local y el cambio permanente de las tecnologias, cuya meta es liderada por el
mercado que logre adaptarse a estos cambios. Por lo tanto los gerentes deben
estar preparados para el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
gerenciales, como consecuencia de las nuevas relaciones entre las personas y el
ambiente de trabajo (Arango, 2014). La investigacion contribuye con identificar
cuales son esas caracteristicas duras y blandas que el perfil del gerente de
proyectos debe fortalecer y desarrollar buscando niveles de eficiencia y eficacia en

las que todos estan obligados a ejercer para el éxito de los proyectos.

Problema por resolver

En promedio, 54% de los fracasos en los proyectos del area de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se atribuyen a la gestién de proyectos
(Gulla, 2012). De acuerdo con Muller y Turner (2007) y Giraldo et al. (2013),
seleccionar y desarrollar a los gerentes de proyectos, incrementa la probabilidad
de éxito del proyecto y mejora el desempefio de la organizacion. Segun la
Association for Project Management, cuando el gerente de proyectos aplica las
habilidades interpersonales provee la oportunidad de crear equipos de alto
desempenio, construye efectividad individual y desarrolla confianza e impulsa el
éxito (APM, 2013). Por ello, es de vital importancia seleccionar a los gerentes de
proyectos de Tl con las competencias (Muller and Turner, 2007), el perfil y las
caracteristicas mas importantes, de modo que pueda responder adecuadamente y
en el marco de los proyectos, a las exigencias de la competitiva y globalizada

economia actual.
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Oportunidad por aprovechar

Dados los cambios que el PMI®, viene desarrollando en la actualizacion de las
habilidades que todo director de proyectos debe reforzar, areas que ha definido
como el triangulo de talento ( Gestion Técnica de proyectos, Liderazgo, Estrategia
y Negocio) (Hutchison & Latona, 2016) , y que el desarrollo de proyectos requiere
la utilizacion de varios saberes (Reyes Castro & Gonzalez Santafe, 2014) se
observa la oportunidad de afianzar estos lineamientos con la caracterizaciéon del
perfil de un gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software que
se desea realizar. A su vez, la basta informacidon con que se cuenta, y gracias al
acceso que se tiene a diferentes companias del sector de tecnologia, son

herramientas que se utilizaran para desarrollar un excelente ejercicio.
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4. MARCO TEORICO
El marco tedrico de este Trabajo de grado esta conformado por: el concepto de
perfil, componentes de un perfil, descripcidén del sector de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion “TIC, las habilidades de los gerentes de proyectos y
habilidades de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de
software encontrados en estandares internacionales, articulos, libros y guias; para
posteriormente realizar una descripcion del sector TIC y habilidades de los

gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de software en Colombia.

4.1. Qué es un perfil

En el diccionario de la real academia espafiola en su acepcién numero 3; define el
perfil como un conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo
(RAE, 2016).

Como lo menciona Giraldo et al., (2013), el perfil es el conjunto de caracteristicas
que se requiere para el logro de los objetivos y metas. Se ha demostrado que el
éxito de un proyecto, depende del gerente del proyecto en funcion a sus
competencias (R. Muller; R.Turner. 2007). Cuando se habla de perfil, orientado a
la gerencia de proyectos, se debe expresar en términos de educacion, formacion,

habilidades y experiencia (Giraldo et al., 2013).

El director del proyecto es responsable del cumplimiento de los objetivos del
proyecto, de los horarios, presupuestos, y la evaluacion de alternativas, para
evaluar los riesgos y decidir como aceptar, evitar, eliminar o mitigar ellos, y por
liderar la iniciativa para completar con éxito (Baca, 2007; DiVincenzo, 2006; Dunn,
2001; Zielinski, 2005).
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4.2. Componentes de un perfil

Para gestionar varias actividades en el mismo tiempo, se requiere un conjunto de
caracteristicas, buscando facilitar el logro de los objetivos y metas. Varios autores
en los ultimos afios han centrado su atencion en mencionar el conjunto de
caracteristicas y habilidades que constituyen el éxito de los gerentes de proyectos.
Este conjunto se compone de 4 atributos principales: educaciéon formacion,

habilidades y experiencia (Giraldo, 2013).

Dentro de las habilidad, existen las relacionadas a técnicas y humanas, incluyen
destrezas interpersonales y aptitudes cognitivas, clasificadas en 3 componentes
importantes: Humano, conceptual y organizativa y habilidades técnicas (Giraldo,
2013).

- Habilidad humana: Como lider de grupo debe tener la capacidad de
trabajar de forma eficaz, orientado a que el esfuerzo del equipo sea de
cooperacion con todos sus integrantes a los que lidera, en este grupo
existen habilidades como sensibilidad, comunicacion, trabajo en equipo

comprensiéon de los demas

- Habilidad conceptual: Es la capacidad del gerente de proyectos de imaginar
el proyecto con todos sus compontes. Se encuentra relacionada con

formulacion de ideas, y resolucion de problemas.

- Habilidad organizativa: Se definen las prioridades, la planificacion, gestion
durante el proyecto. El gerente de proyectos debe tener la capacidad de
planificar los pasos del proyecto, creando planes flexibles y realizar los
ajustes que correspondan en la medida que se presenten a fin de avanzar

en el proyecto.
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- Habilidad técnica: Involucra los procesos, procedimientos, técnicas,
herramientas o conocimientos especificos y la capacidad de utilizarlos de
manera adecuada en las situaciones o el entorno. El gerente de proyectos
debe tener el conocimiento y experiencia en el sector o zona en que se

desarrolla el proyecto.

El triangulo de talento del PMI menciona que en las diferentes investigaciones el
mercado global que hoy en dia es mas complejo y competitivo, estan en busca de
nuevas habilidades introducidas en el liderazgo y la inteligencia de negocios (PMI,
2016).

El triangulo de talento, es una combinacion de técnica, liderazgo y experiencia

estratégica y la gestidon empresarial (PMI, 2016).

Grafica 1. Triangulo de talento

Strategic and
Business Management

Fuente: PMI, 2016.

Lo que significa un enfoque en el desarrollo de habilidades adicionales que
necesita para satisfacer las demandas cambiantes de profesion. Al realizarlas
también significa nuevas oportunidad para elevar su valor como socio estratégico

en el éxito de los proyectos (PMI, 2016).
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En relacion del triangulo de talento con los componentes del perfil del gerente de

proyecto, como se observa en la Tabla 7, existe toda una relacion de cada uno de

los atributos.

Tabla 7. Relacion del tridngulo de talento con los componentes del perfil del gerente de

proyectos

Triangulo del Talento

Componentes del perfil

Gestién Técnica de Proyectos

Educacion

Formacion

Habilidades técnicas

Liderazgo

Habilidades blandas

Gestion Estratégica y del Negocio

Experiencia

Educacion

Formacion

Fuente: Elaboracion propia

e Gestion técnica de proyectos: Se relaciona los conocimientos, formacién y

todo lo relacionado al aprendizaje técnicos del area especifica de la gestion

de proyectos

Liderazgo: Relacionado con conocimientos, habilidades y comportamientos

especificos sobre liderazgo, que ayuden a la organizacion a conseguir sus

objetivos de negocio, es decir las habilidad duras y blandas.

e Gestion Estratégica y del Negocio: Tiene relacion con el conocimiento y

experiencia organizacional para mejorar el desempefo y producir mejores

resultados para el negocio.

La Guia del PMBOK, en su quinta edicion, menciona que el gerente de proyectos

debe tener un equilibrio entre sus habilidad éticas, interpersonales y conceptuales
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como ayuda a la toma de decision e interactuar de manera apropiada. Dentro de

las mas importantes se referencian:

- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Motivacién

- Comunicacién

- Influencia

- Toma de decisiones

- Conocimientos de politica y cultura
- Negociacién

- Generar confianza

- Gestion de conflictos

- Proporcionar orientacion

4 .3. Sector Tl en el contexto internacional

El sector Tl es necesario para el funcionamiento de la transaccién de bienes y
servicios a nivel local e internacional. El volumen de la informacion y las
telecomunicaciones ha incrementado de manera significativa en los ultimos afos,
en especial en los paises emergentes, la difusion masiva de las tecnologias
digitales e internet, ha llevado a la expansiéon de plataformas de comunicacion,
entretenimiento, comercio electrénico, educacién, salud y sector publico (The
World Economic Froum, 2015). En el contexto global, el uso de las tecnologias ha
tomado cada dia una mayor relevancia, convirtiendose en una herramienta
necesaria para todos los sectores de las economias modernas. Se estipula que,
en este afio (2015) hay alrededor de doce (12) billones de dispositivos electronicos
conectados a internet, y se creé que la cifra para el 2020 sera de veinte (20)

billones. (Dutta; Thierry y Bruno, 2015). Cuando se analiza el desarrollo TIC en
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Latino América, se evidencia que cada pais cuenta con un desarrollo diferente. La
Grafica 2 presenta una diferencia abrumadora del acceso a internet entre las
regiones mas desarrolladas y aquellas en via de desarrollo. Sin embargo, es
importante resaltar que todas las regiones crecieron a su medida en los ultimos

diez (10) afos.

Grafica 2. Hogares con acceso a internet por regiones
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Por lo general, no necesariamente los paises que cuentan con un mayor
porcentaje de usuarios de internet tienen un mayor numero de hogares
conectados a la red. Acorde con la eLAC, en los paises de la region la difusion en
los hogares esta relacionada con la capacidad en infraestructura del pais, el
entorno econdmico-social, la demografia del territorio y el poder adquisitivo per
capita. En particular, el Foro Econémico Mundial, elabora cada afio el The Global
Information Technology Report (GITR), en el cual esta detallado el Networked

Readiness Index (NRI). Este reporte es un punto de referencia para los gobiernos
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y el sector privado, pues evalua las condiciones y la situacion actual de la
conectividad en el mundo en ciento cuarenta y ocho (148) paises.

En la Grafica 3 se observan los resultados del 2015 de siete (7) paises de la
region, donde se recoge los siguientes parametros: disponibilidad de la red
nacional, entorno regulatorio, entorno de negocios e innovacion, infraestructura del
pais, uso por personas, uso en las empresas, uso en el gobierno nacional, impacto

econdmico e impacto social en el pais.

Gréfica 3. Cifras del sector TIC en América Latina

Entorno de

indice de Entowo Negocios Uso por Uso en Uso del Impacto  Impacto

infrasetruchira Persona Empresas Gobierno Econdmico Social

Pais Disponibilidad regulatorio
de Red y Politico

Innovacion

Chile 38 a5 14 54 52 47 29 44 23
Uruguay 48 51 56 51 45 89 27 56 21
Colombia 64 o8 94 68 77 81 a0 69 43
México 69 70 87 81 87 72 56 72 76
Brasil B4 95 121 56 62 52 71 76 73
Peri a0 117 67 a0 o4 90 70 96 70
Argentina o1 128 118 62 54 101 115 o1 o1

Fuente: The Global Information Technology Report 2015

En dicho estudio, los paises de Latinoamérica ocupan posiciones medias, por
encima de la mayoria de paises de Africa y Medio Oriente, y por debajo de paises
representativos del sector como los son Reino Unido, Estados Unidos, Singapur y
Japon. Chile lidera el escalafon de la region Latinoamericana ocupando la posicidon
treinta y ocho (38) entre ciento cuarenta y ocho (148) paises analizados. Las
politicas publicas del pais austral estdn mucho mas avanzadas en esta materia
que las de paises como Peru, Colombia o México. El uso del Internet es un factor
esencial para el crecimiento de una economia. El uso por individuo, es la medida
utilizada para analizar el crecimiento de usuarios de internet en un pais. Acorde
con eLAC 2018 la Revolucion Digital, en el periodo de 2006 a 2014 la poblacién
Latinoamericana que utilizé este medio se duplicd, pasando de un 20,7% a un

50,1%. Es importante resaltar que la media de los paises desarrollados esta en
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81,8%, lo cual evidencia la brecha existente entre la region y las potencias
economicas (eLAC, 2015).

Grafica 4. Porcentaje de individuos conectados a Internet por pais
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 2015

En lo que respecta al crecimiento en la region, se puede observar que hay paises
en los cuales la difusion de Internet ha sido mayor. Por ejemplo, se puede
observar que en 2004 en Colombia habia un 9% de usuarios conectados, siendo
el pais con menor porcentaje de conexiones. Sin embargo, el panorama ha
cambiado ya que para el 2014 el pais se ubica en la quinta posicién con un 53%
de usuarios conectados. Chile se ha destacado como el pais con mayor numero
de usuarios desde 2004 con un 28% hasta el 2014 con un 72%, debido
especialmente a sus politicas publicas y su plan de infraestructura. El impacto del
internet ha sido estudiado para representar su contribucion positiva al crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB). Muestra de lo anterior, es que en términos

generales entre 2005 y 2010, el internet representaba entre el 0,5% y el 5,4% del
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PIB de paises emergentes, y para los paises desarrollados representaba entre el
1,7% vy el 6,3% (eLAC, 2015).

4.4. Descripcidn del sector de Tl en Colombia

De acuerdo con los resultados del estudio de caracterizacion del sector de
Software (Fedesoft; Mintic, 2015), el sector de software y tecnologias cuenta con
3.718 empresas a nivel nacional. El 69% se encuentran en la region centro-
oriente, el 10% se encuentra en la region caribe y el 6% en los llanos orientales,

como se observa en la Grafica 5 (Fedesoft; Mintic, 2015).

Grafica 5. Numero de empresas por departamento
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Fuente: Fedesoft, afio 2015, Informe de Caracterizacion del sector de Software y tecnologias de la
informacion en Colombia. http://fedesoft.org/noticias-fedesoft/disponible-estudio-de-caracterizacion-

de-la-industria-del-software-colombiano

De los productos ofrecidos por numero de empresas el 25% refiere al manejo de
centro de datos (Data Center), el 23% ofrece servicios de desarrollo de software,

el 14 corresponde a mesa de ayuda y Testing con el 10% (Fedesoft; Mintic, 2015).
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El 76.5% de las empresas se especializan por tipo de solucién o servicios que
prestan, el 20.3% se especializan por el tamafo de empresa del cliente y el 39.4

esta especializada por el tipo de industria del cliente (Fedesoft; Mintic, 2015).

Los sectores a los que las empresas de Tl ofrecen sus productos son dos sectores
en especial, el gobierno y comercio. EI 8% de las empresas concentran su
mercado en tres sectores de la economia (Salud, logistica y trasporte) (Fedesoft;
Mintic, 2015).

En resumen, se identifica que actualmente en Colombia se encuentran 4 grupos

de empresas (Fedesoft, 2002):

- Empresas de desarrollo de Software
- Empresas distribuidoras y comercializadoras de productos informaticos
- Empresas proveedoras de acceso y servicios de internet

- Empresas productoras de Software

Colombia tiene la oportunidad de capturar una porcién importante del mercado
mundial de tecnologias informaticas, dentro del Programa de Trasformacion
Productiva (PTP) (Ministerio de Comercio Industria y Turismo & Colombia.
Ministerio de Comercio, 2008). Dentro del estudio, para el 2008 se propuso
desplegar un programa sectorial de largo plazo, con el propdsito de eliminar las
barreras significativas presentes en el mercado local, partiendo de 3 premisas:
mercado de oportunidades, industria débil y con brechas, posibilidad de cerrar
estas brechas y apostar por el sector Tl. Para este mismo el sector es elegido
como uno de los 8 sectores estratégicos dentro del Programa de Transformacién
Productiva que se disefid para el pais, dando paso a la elaboracion de un plan de
negocios donde su objetivo es el desarrollo de proyectos que disminuyan las

brechas existentes en el pais (MinTic, 2013).
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La Inversion en el sector de software y servicios de Tl en Colombia, el plan Vive
Digital, es el Plan de Tecnologia vigente en Colombia, busca el desarrollo del pais
a nivel de tecnologia mediante la masificacion de internet, cobertura en uso de
redes y aprovechamiento de las mismas. Este programa abre un amplio segmento
de oportunidades para la industria de software y servicios de Tl y acceso a la

tecnologia, aumentando la demanda de la industria (Procolombia.co, 2016):

e Durante los ultimos 10 afios la industria de Tl en Colombia ha crecido un
18%, software y servicios de Tl han crecido 19.1% y 15.4 respectivamente.

e Los principales servicios Tl ofrecidos en Colombia estan relacionados con
Outsourcing e Implementacién & Soporte.

o Entre 2001 y 2014 se han graduado mas de 400 mil personas en diferentes
ingenierias relacionadas con el sector.

o Colombia cuenta con una infraestructura capaz de soportar operaciones de
talla mundial, con 10 cables submarinos que permiten la utilizacion de la
tecnologia 4G.

« El programa Vive Digital tiene como objetivos generar crecimiento
econdmico basado en el uso y apropiacion de las TIC’s en la poblacién
colombiana y el desarrollo de un ecosistema digital nacional. A través de
este programa, se lograron conectar 1.048 municipios aumentando las

conexiones a internet de 2.2 a 10.1 millones a nivel nacional.

El 60% de las empresas a nivel nacional tiene activos inferiores a 294 millones, de
acuerdo al estudio realizado esto se convierte en un reto de la industria de
software en el desarrollo de sus empresas con el fin de que sean mas
competitivas a nivel nacional e internacional, teniendo en cuenta que uno de los
factores decisivos de la demanda es el respaldo financiero (Fedesoft; Mintic,
2015).
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De acuerdo a la XIV Jornada de Gerencia de Proyectos llevaba a cabo por ACIS
(Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas), la distribucion de proyectos

de Tl es como se muestra en la Grafica 6:

Grafica 6. Tipos de proyectos del sector Tl
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

Segun la encuesta realizada por ACIS, 36% de los proyectos llevados a cabo en el
pais corresponden al sector publico y 64% al sector privado. La Grafica 7 muestra

la escala de presupuestos manejados en cada sector.

Grafica 7. Escala de presupuestos
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

En la Grafica 8 se muestra el porcentaje de tipo de servicios por sector de la
industria:

Grafica 8. Tipo de servicio por sector

Tipo de Servicio x Sector Industria

‘O&é:
& &
& 8
Hl Desarrollo de software il Mantenimiento de software u Infraestructura de tecnologia

i Consultoria en tecnologia l Implementacidn de servicios M Telecomunicaciones

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP
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A nivel de guias o metodologias utilizadas en el desarrollo de los proyectos, la

Grafica 9 presenta las mas utilizadas con su porcentaje de uso para los afos

2014, 2015, 2016.

Grafica 9. Metodologia de gerencia de proyectos
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de

Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

La Grafica 10 presenta las herramientas de software mas utilizadas en la gestion

de proyectos de acuerdo a las encuestas realizadas como parte de la XIV jornada

de proyectos:
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Grafica 10. Gestion de los portafolios

Gestion de los Portafolios
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de

Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

4.5. Perfil del gerente de proyectos

4.5.1. Literatura internacional

El perfil del gerente de proyectos va mas alld de su experiencia técnica, la

formacion y la educacion con que se haya formado. Varios autores entre ellos

Stevenson & Starkweather (2010), mencionan que para los proyectos de TI,

existen otros factores en especial humanos, con los que deberian contar los

gerentes de proyectos, para asi fortalecer el éxito de los proyectos. De esta forma

dedujeron seis habilidades blandas que deben tener los gerentes de proyectos:

e Liderazgo

e Capacidad para comunicarse en multiples niveles

e Habilidades verbales

e habilidades escritas

e Actitud
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e Capacidad para hacer frente a la ambiguedad y el cambio.

Sampson (2007, p. 41) escribe: "Las competencias necesarias para la gestion del
proyecto ya esta a menudo dividido 50/50 en habilidades tradicionales "duras",
tales como la gestion de riesgos y la programacion, y "blandas", personas
orientadas a habilidades, tales como la comunicacién interpersonal ". Drossel
(1980) situa la capacidad de liderazgo al mismo nivel que cualquier otra actividad
técnica con la que se enfrenta el gerente del proyecto y escribe que el éxito del
proyecto se basa en la planificacion, el establecimiento de un equipo eficaz, la
retroalimentacion del equipo a través de reuniones, y el compromiso con la tarea
en cuestion. Zachary (1984) también sugiere un equilibrio entre los aspectos
técnicos y de liderazgo de gestion de proyectos y establece que el gerente del
proyecto entre sus objetivos debe estar la construccién de la moral del equipo y
fomentar buenas relaciones de trabajo, que todo el mundo esté dispuesto a
trabajar hacia un objetivo comun la finalizacion exitosa del proyecto.

Vanlngen (2007) sefiala que la gestion eficaz de los proyectos es un equilibrio de
capacidad de organizacion y habilidades de las personas; y Corcoran (1997, p.
125) sostiene que los responsables de Tl Ideales ofrecen una mezcla de negocios

y conocimientos técnicos (Gillard, 2009).

Ortiz, (2009), realiza una comparacion entre el PMI (Project Management
Institute), y el IPMA (International Project Managment Association) donde se
evidencia que los dos comparten algunas habilidades con las que debe contar el

perfil de gerente de proyectos.

Tabla 8. Competencias de un gerente de proyectos

Project Management Institute International Project Managment
(PMI, 2000) Association (IPMA, 2015) ICB
vr4

Conocimientos en direccion de proyectos | Competencia  de perspectiva (5

54



elementos)

Rendimiento en direccion de proyectos Competencia de Personas (10

Elementos)

Competencia personal Competencia de  Experiencia (14

elementos)

Fuente: (Ortiz, 2009)

Destacando los 10 Elementos que menciona el IPMA, para las competencias de

personas:

e Autorreflexion y autogestion

¢ Integridad y fiabilidad personal
e Comunicacion personal

¢ Relacionamiento y compromiso
e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Conflictos y crisis

¢ Innovacion

¢ Negociacién

e Orientacion a resultados

Recientemente el PMI incluyo en su programa de requisitos de certificacion
continua (Continuing Certification Requirements — CCR). el cual entro en vigencia
el 1ro de diciembre de 2015, y se basa en lo que denomindé el “Triangulo del
Talento” (Leandro Pacheco, 2015).

Grafica 11. Triangulo del talento
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PMI Talent Triangle
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Business Management

Fuente: PMI Pulse of the Profession

En el Triangulo del PMI se habla de:

e Gestion Técnica de Proyectos: Conocimientos, habilidades vy
comportamientos relativos a las areas especificas de la gestion de
proyectos, programas y portafolios.

e Liderazgo: Conocimientos, habilidades y comportamientos especificos
sobre liderazgo, que ayuden a la organizacion a conseguir sus objetivos de
negocio.

e Gestion Estratégica y del Negocio: Conocimientos y experiencia
organizacional para mejorar el desempefio y producir mejores resultados

para el negocio

Cuando las organizaciones se centran en las tres areas, 40 por ciento mas de los
proyectos cumplen los objetivos originales y los intentos de negociacion. Se
obtienen otras mejoras en la gestion del presupuesto, el tiempo, la desviacion del
alcance, y los proyectos de los fallos que se consideren (Project Management
Institute, 2016).

Silvia Rodriguez, en su presentacion "Inspirando equipos de proyecto: Cémo

potencializar el equipo para lograr los objetivos del proyecto” en la XIV Jornada de
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gerencia de proyectos realizada por ACIS, menciona que “Muchos gerentes estan
ocupados del logro de los objetivos del proyecto, desconociendo muchas veces
que su éxito puede en gran medida depender el compromiso y en la inspiracion
del equipo del proyecto” y a través de la presentacidon menciona caracteristicas

que debe tener el gerente de proyectos, entre las cuales se encuentran:

e Sabe como trabajar en equipo
e Disfruta lo que hace

e Conoce sus debilidades

e No le huye a los riesgos

e Sabe cual es su fuerza

De igual forma, Silvia menciona las habilidades que deben desarrollar los
Gerentes para afrontar los nuevos retos en proyectos, los cuales los referencia de
la fuente “How to develop your personal skills for Project success. By Randall

Englund & Alfonso Bucero”. Las habilidades presentadas son:

e Networking

e Construir confianza y compenetracion

e Compromiso con las metas del Proyecto
e Desarrollar habilidades de asesor

e Escuchar

e Uso apropiado del poder

e Delegar
Finalmente, Silvia presenta las principales actitudes vs aptitudes que son

deseables en un buen gerente de proyectos. La Grafica 12 muestra el comparativo

entre ambos grupos de caracteristicas.
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Grafica 12. Principales actitudes vs aptitudes

Actitud Aptitud

banarse el respeto con acciones « Escuchar al equipo

Empezar por uno mismo » Siempre apoyar al equipo
Compartir la informacidn « Escoger la persona correcta para
Compartir los problemas con el el trabajo correcto

Bquipo « Permitir la creatividad del equipo
Disciplina con ambiente amigable * Localizar motivadores en el

No intentar culpar a nadie BqUipD

Dar retroalimentacidn positiva « [ar metas alcanzables

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, "Inspirando equipos de proyecto":
Coémo potencializar el equipo para lograr los objetivos del proyecto, Silvia Rodriguez, PMP

De acuerdo al Project Manager Competency Development (PMCD) Framework

Second Edition (2007) del PMI, las competencias de un gerente de proyectos

consisten en tres dimensiones separadas, las cuales son:

competencias de conocimiento: lo que el gerente de proyectos conoce
sobre la aplicacion de procesos, herramientas y técnicas para las
actividades del proyecto

competencias de rendimiento: como el gerente de proyectos aplica el
conocimiento en gerencia de proyectos para satisfacer los requerimientos
del proyecto. Estas competencias hacen referencia al desempefio esperado
del gerente de proyectos en cada uno de los cinco grupos de procesos que
presenta el PMI en su guia.

competencias personales: Como se comporta el gerente de proyectos
cuando ejecuta actividades dentro del ambiente del proyecto, sus actitudes

y principales caracteristicas personales.
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Para ser reconocido como competente, un gerente de proyectos necesitara

satisfacer cada una de estas tres dimensiones.

El PMI en su PMCD framework agrupa las principales competencias personales
en seis unidades. Cada unidad esta compuesta de varios elementos de
competencia. Las unidades de competencia y sus elementos se exponen en la

Tabla 9 a continuacion:

Tabla 9. Competencias personales

COMPETENCIA PERSONALES

Comunicacion
Escucha activamente,
entiende y responde a
los stakeholders
Mantiene lineas de
comunicacion
Asegura la calidad de la
informacion
Adapta la comunicacion
a la audiencia

Liderazgo
Crear un ambiente de
equipo que promueve el
alto rendimiento
Construye y mantiene
relaciones efectivas
Motiva y orienta a los
miembros del equipo del
proyecto
Toma la responsabilidad
de entregar el proyecto
Usa habilidades de
influencia y persuasion
cuando se requiere

Gerencia
Construye y mantiene el
equipo del proyecto
Planea y gestiona para
el éxito del proyecto de
una manera organizada
Resuelve conflictos que
involucren el equipo del
proyecto o stakeholders

Habilidad cognitiva
Posee una vision
holistica del proyecto
Soluciona efectivamente
problemas

Usa herramientas y
técnicas apropiadas
para la gerencia del
proyecto

Busca oportunidades
para mejorar el
resultado del proyecto

Efectividad
Resuelve problemas del
proyecto
Mantiene la
participacion, la
motivacién y el apoyo
de los stakeholders
Se adapta a los cambios
para satisfacer las
necesidades del
proyecto
Sabe ser asertivo

Profesionalismo
Demuestra compromiso
con el proyecto
trabaja con integridad
Maneja la adversidad
personal y de equipo de
una manera adecuada
Maneja una fuerza
laboral diversa
Resuelve conflictos
individuales y
organizacionales con
objetividad

Fuente: Project Manager Competency Development (PMCD) Framework Second Edition (2007)
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4.5.2. Literatura nacional

En el contexto nacional, el perfil del gerente de proyectos no dista de la
informacion internacional pues se reconoce que éste delicado arte, sustenta su
éxito en dos pilares fundamentales, las habilidades duras y las habilidades
blandas. Las “duras” son las relativas a la parte técnica, como saber hacer el acta
de constitucion, el registro de interesados, el plan de gestién del proyecto y
manejar las diferentes herramientas y técnicas como el desglose, valor ganado,
hacer un organigrama, etc.; las “blandas”, son las que se deben tener para lograr
resultados efectivos con las personas y el equipo del proyecto. Estas son la
negociacion, la gestion de conflictos, el liderazgo, dar realimentacion, el trabajo en

equipo, la influencia, entre otras (Nufiez, 2014).

Después de un andlisis de varias teorias (Nufiez, 2014) senala las 10 Principales

competencias que debe tener un gerente de Proyectos:

Capacidad de liderazgo

Habilidades interpersonales

Habilidades para resolver problemas

Habilidades para organizar: la planificacion, la fijacion de objetivos y analisis

a ~w b=

Habilidades de confrontacion: flexibilidad, creatividad, paciencia,
persistencia

Habilidades de trabajo en equipo: empatia, motivacién y espiritu de cuerpo
Medir el clima laboral, el progreso y el rendimiento

Comunicarse con eficacia, oralmente y por escrito

Delegar con eficacia

o 9 o N O

0. Gestionar el cambio
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De acuerdo a esta informacion en la actualidad el impacto que pueden generar las
habilidades blandas toma un papel fundamental en el perfil de los gerentes de

proyectos aumentando las probabilidades en el éxito de un proyecto.

ACIS (Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas) en su XIV Jornada de
Gerencia de Proyectos cont6 con 355 participantes. Resultado de esa encuesta se
obtuvieron las siguientes estadisticas a nivel de los profesionales que se

desempeifan como gerentes de proyectos en el sector Tl en el pais:

Edad: La Grafica 13 presenta los rangos de edad de los participantes y su

posicion al interior de las organizaciones.

Grafica 13. Rangos de edades y posicion en la organizacién

L

Edad y Posicion
Miembro de un equipo de un proyecto &‘ 20%
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11% | |

J 10%
d 33%
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[— 39i6
; 19%
| s0%

CIO, Director de Tecnologia o Sponsor de proyectos i
- '
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EMayorde 50 WiEntre41y50 |iEntre30y40 & Menor de 30

| 28%

Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

Posicion vs Formacion: La Grafica 14 muestra el resultado de la encuesta en

relacion a la posicion dentro de la organizacién vs la formacion académica.

Grafica 14. Posicién en la organizacion vs formacion académica
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Posicidon vs Formacion
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

Certificaciones: La Grafica 15 muestra las certificaciones obtenidas por el grupo

de encuestados. Importante resaltar el amplio porcentaje de encuestados que

poseen certificacion como PMP del PMI.

Grafica 15. Certificaciones internacionales

Certificaciones

u  Certified Associate in
Project Management
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

Salario: La Grafica 16 presenta los salarios de los encuestados, diferenciando
segun el cargo dentro de la organizacién. Alli se evidencia la informacién

especifica de ingresos para los gerentes de proyectos.

Gréfica 16. Salario segun rol en la organizacion
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

Experiencia: La Grafica 17 presenta los anos de experiencia laboral de los

encuestados, comparando los afios 2014, 2015, 2016.

Grafica 17. AfRos de experiencia
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Fuente: ACIS (2016). XIV jornada de gerencia de proyectos, XIV Encuesta de Gerencia de
Proyectos, Alberto Cueto Vigil, PMP

4.6. Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software

4.6.1. Literatura internacional

Como se cita en Colomo-Palacios et al., (2014) el éxito sostenible de cualquier
organizacion esta fuertemente asociado con el éxito de los proyectos de sistemas
de informacion, dado que estos son considerados un importante componente de
flexibilidad para todos los tipos de empresas. En un ambiente rapidamente
cambiante de negocios y tecnologia, la habilidad para desarrollar e implementar
nuevos sistemas es un activo importante que puede diferenciar una organizacion

de ofra.

La importancia de las tecnologias de la informacién (Tl) para las organizaciones
han mostrado que el desarrollo de software es un tema importante, no solo en la
estrategia de Tl sino también en la estrategia general de la organizacion. Ambos
la industria y la academia han reconocido la importancia de la industrializacion del
desarrollo de software.
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Las personas en los equipos de desarrollo de software son cruciales para ganar y
retener ventaja estratégica dentro de un mercado altamente competitivo. Como
resultado, los factores humanos han ganado atencién en la industria del software.
Los gerentes de proyectos de software son decisivos para alcanzar el éxito en los
proyectos. Un gerente de proyectos competente es capaz de resolver cualquier
problema que una organizacion pueda afrontar, sin importar su complejidad

(Colomo-Palacios et al., 2014).

En una investigacion realizada en Ecuador en el afio 2003 se analizaron las
caracteristicas generales de las empresas desarrolladoras de software y de su
respectivo gerente de proyectos o desarrollo a través de una serie de entrevistas
que permitieron recopilar informacion en relacion a la edad y educacion de los
gerentes. Esta informacion demostré que la edad promedio de los entrevistados

estaba alrededor de los 33 anos.

La Tabla 10 indica que el 50% de los gerentes tenian una edad mayor o igual a 31
afnos; la edad que mas se repitio es la de 28 afos. El 25% de los gerentes tenian
edades menores o iguales a 28 afos y el 25% tenian edades mayores o iguales a

36 afios (Salazar, Villavicencio, Macias, & Snoeck, 2003).

Tabla 10. Estadisticas de la edad de los gerentes

Total 77
Media 32,779
Mediana 31
Moda 28
Desviacion Estandar 7,733
Varianza 59,805
Minimo 22
Maximo 64
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Percentiles 25 28
50 31

75 36
Fuente: (Salazar et al., 2003)

La mayoria de los gerentes de las empresas estudiadas tenian titulo de ingenieria

en sistemas o computacion (58,4%) (Salazar et al., 2003).

Tabla 11. Estadisticas del Titulo Académico del Gerente

Titulo Académico # de personas %
Tec. en Computacion 4 5,2
Analista de Sistemas 4 52
Lcdo. en Sistemas 2 2,6
Ing. de Sistemas 45| 584
Maestria 7 9,1
Otro 15119,5
Total 771100,0

Fuente: (Salazar et al., 2003)

Los gerentes de proyectos, adicional a las habilidades generales que deben
poseer para llevar a cabo todas la areas que implica la gerencia, también deben
tener conocimientos especificos segun el tipo de proyecto que estén liderando. En
el caso de proyectos de desarrollo de software y como lo menciona Trujillo &
Ampuero (2005) el gerente de proyectos debe poseer experiencia en el dominio de

la aplicacion y en el desarrollo del software.

Siempre se comenta que todos los proyectos de informatica "avanzan
satisfactoriamente" hasta alcanzar un 95%, a partir de ese momento parecieran

perder el impulso y cayeran en una inercia que les impide seguir avanzando.

Segun J. Llorens Fabregas (2005) uno de los principales aspectos a tener en

cuenta en proyectos de desarrollo de software es que el gerente de proyectos
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debe gestionar por producto, no por tareas. Es comun encontrar la situacion en
que se reporta el progreso de las actividades y no se presta la debida atencién a
los productos. De este modo, aunque se diga que una determinada actividad ha
sido ejecutada, no se ha revisado si efectivamente se han generados todos los
productos que deberian haberse generado con esa actividad. Por lo tanto, cuando
el proyecto se esta acercando al final y se deben entregar los productos, se
evidencia que hay cosas que faltaron terminar, lo cual implica volver atras para

completar lo que se dejo de hacer o se hizo incompleto.

Teniendo en cuenta el rol de director que conlleva la gerencia de un proyecto, los
factores criticos en las tareas de direccion son los relacionados a factores
humanos, tales como: motivacion, espiritu de equipo, liderazgo y delegacion. De
todos ellos, el factor que juega el papel mas importante es el estilo de liderazgo
del gerente, pues sus cualidades de lider son las que realmente le permitiran
"dirigir", haciendo cambios que mejoren el desempefio del equipo y que aseguren

la calidad del sistema que se desarrolla (J. Llorens Fabregas, 2005).

Otro aspecto importante a tener en cuenta en el area de desarrollo de software es
la demanda de rapidos resultados que se exigen a los proyecto. Desde hace
algunos anos se habla de las metodologias de agil desarrollo y como estas son
acogidas por un creciente numero de empresas dedicadas a este tipo de
proyectos. En términos de guias o estandares para el desarrollo de proyectos, se
percibe por un lado los lineamientos que recomienda por ejemplo el PMI y en el
lado opuesto las recomendaciones de los marcos de desarrollo agiles como por
ejemplo Scrum (Banda, 2012), los cuales perciben al gerente de proyectos desde
un rol diferente, en el cual, esta mas cerca al equipo de trabajo y a los temas

técnicos del proyecto.

Para un gerente de proyectos un proyecto se basa en una planeacion detallada y

controlada. Cronograma, recursos, riesgos, y otros elementos, son evaluados,
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medidos y controlados. Por otra parte, los marcos de rapido desarrollo se centran
principalmente en empoderar a las personas, ayudar a sus equipos, promover la
comunicacion y delegar funciones del gerente de proyectos al equipo de trabajo y
a otros miembros involucrados en el proyecto. De hecho, en algunos casos, no se
reconoce la figura del gerente de proyectos en empresas que han acogido

practicas de rapido desarrollo de software.

El PMI, en respuesta a la creciente demanda de la industria por estandares para el
uso de practicas de rapido desarrollo, creo la certificacion PMI-ACP, la cual como
lo menciona en su sitio web, es una certificacion que reconoce la necesidad de un
rol especialista en la gerencia de proyectos agiles PMI's Agile Certified Practitioner
(ACP) certification recognizes the need for a specialist role in agile project

management. (Agile certified practitioner, 2016).

Teniendo en cuenta que PMI-PMP® y PMI-ACP® presentan dos enfoques
diferentes a llevar a cabo en la practica profesional, es importante comparar lo que
ofrece cada uno para entender la tendencia que puede tener un profesional al
optar por alguna de las dos certificaciones.

Tabla 12. Comparacién del rol del gerente de proyectos entre PMI-PMP® y PMI-ACP®

PMI-PMP® PMI-ACP®

Se monitorean los proyectos pero no se
interactua con todo el equipo. Solo se
interactua con algunos grupos de

Se lidera el equipo y se interactua con
cada miembro del equipo

constantemente.
personas.
Solamente se revisan los resultados que Es responsable de la productividad del
el equipo produce. Alguien mas es equipo y por encontrar soluciones si el
responsable de asegurar que el equipo equipo falla en producir los resultados
produzca los resultados. deseados
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PMI-PMP®

No se relaciona con los detalles de cdbmo
el software es desarrollado. Nunca se
preocupa por la integracion en la
construccion o problemas de codificacion

Trabaja en proyectos de integracion de
sistemas donde tiene multiples equipos
asociados a él y su rol principal es
identificar y resolver dependencias.
Necesita preparar una compleja
planeacion del proyecto y reportes de
monitoreo. Los reportes son compartidos
con la gerencia corporativa para su
revision.

PMI-ACP®

Es responsable de asegurar que el
equipo use practicas de desarrollo
correctas para que la productividad
incremente.

Trabaja con equipos de desarrollo con
un tamarno de 10-15 personas, y su rol
principal es asegurar la entrega.

Prepara reportes de estado que no son
tan complejos. Interactua con la
gerencia corporativa y esta aporta al
proyecto.

Fuente: iZenBridge, Which Certification Is Right PMP® Or PMI-ACP®
http://www.izenbridge.com/blog/pmp-or-pmi

De acuerdo al software Extension to the PMBOK® Guide fifth edition (2013), en su

seccion 1.7 The Role of a Project Manager, un gerente de proyectos de software

debe proveer liderazgo en:

Iniciar, planificar y desarrollar estimaciones y planes tanto inicialmente
como de manera continua a medida que cambian las condiciones
Monitoreo y control de los hitos del programa, los gastos presupuestarios,
la estabilidad de los requerimientos, el desempefio del personal, la
utilizacién de los recursos y los factores de riesgo identificados utilizando el
proceso sistematico de control de versiones

Liderar y dirigir definiendo la vision del proyecto y manteniéndola como un
requerimiento. De igual forma, proporcionando liderazgo dia a dia, en el
equipo de trabajo, desarrolladores de software y personal de soporte que
estan comprometidos en el equipo de trabajo

Mantener cumplimiento con las politicas organizacionales y los requisitos

contractuales
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Manejar el riesgo por medio de la identificacion, analisis, priorizacién vy
responder a los factores de riesgo de manera continua

Facilitar, monitorear, inspirar y trabajar con los ingenieros de software con
mayor conocimiento con el proposito de obtener los resultados deseados
Comunicarse con los stakeholders para cubrir las brechas tecnoldgicas

usando términos y conceptos que sean familiares a los stakeholders.

En proyectos pequeinos (menores a 10 personas) el gerente de proyectos pudiera

tener roles adicionales tales como: lider de equipo, disefador de software,

arquitecto de software o analista de negocios.

En el Software Extension to the PMBOK® Guide fifth edition (2013), se citan

algunas observaciones a nivel de los gerentes de proyectos en desarrollo de

software en relacién a las habilidades y conocimientos que estos profesionales

deben tener. A continuacion lo mencionado por el PMI.

No se requiere que los gerentes de proyectos de software posean el
profundo conocimiento y habilidades a nivel técnico que debe tener su
equipo de trabajo. Sin embargo, si deben entender los problemas y
preocupaciones con las cuales lidian los miembros de sus equipos y deben
estar familiarizados con la terminologia usada por ellos. Los gerentes de
proyectos de software deben entender varios enfoques para direccionar
proyectos de software dentro de los diversos ciclos de vida de proyectos de
software.

Los gerentes de proyectos deben tener un conocimiento técnico, aunque no
siempre en software. Aquellos gerentes de proyectos que no tienen fuertes
habilidades en software pudieran necesitar trabajar de cerca al lider técnico
en sus proyectos de software. Los que posean fuertes habilidades en
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software podrian necesitar enfocarse en desarrollar sus habilidades
interpersonales, de negocios y en gerencia de proyectos
e Dos importantes aspectos en los gerentes de proyectos de software son

habilidades interpersonales y gerencia de la calidad del software

El Software Extension to the PMBOK® Guide fifth edition (2013), también
menciona que un gerente de proyectos de software necesita asegurar que una
comunicacion efectiva y coordinacién ocurre al interior con el equipo de trabajo y

al exterior con los stakeholders involucrados en el proyecto

A continuacién se mencionan habilidades interpersonales que son particularmente
importantes en los gerentes de proyectos de software de acuerdo a la guia del
PMI®.

e Liderazgo

e Humildad

e Escucha efectiva

e Formacion de equipos

¢ Motivacion

e Comunicacién

e Colaboracién y compartir el conocimiento
¢ Influencia

e Manejo de conflictos

e Toma de decision

e Conciencia politica y cultural

¢ Negociacién
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4.6.2 Literatura nacional

En un mundo globalizado, en el que se demandan cada vez mas profesionales en
gerencia de proyectos cada vez mas capacitados que tengan no solo la gestion de
proyectos y la destreza técnica, sino también el liderazgo y habilidades de gestion
estratégica y de negocio para realizar un buen trabajo (PMI, 2013). Las empresas
requieren de gerentes con multiples conocimientos y una amplia gama de
habilidades, capaces de liderar grupos altamente capacitados. Segun Naranjo
(2008), “los tratados de libre comercio y la construccion de bloques econdmicos
entre dos o mas paises hacen que inevitablemente se genere una necesidad
apremiante de desarrollar habilidades gerenciales en los lideres”, que forje en las
empresas una calidad superior en la fabricacion de sus productos o en la venta de

SUS servicios.

El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Colombia no
esta exento de captar este tipo de profesionales altamente calificados. Es aqui
donde las competencias laborales se configuran como parte esencial para
gestionar los conocimientos adquiridos y en continua evolucién, para las personas

que laboran en la disciplina de Tecnologias de la Informacion (Tl) (Drucker, 2010).

En Colombia existen 392 empresas del sector de software, de éstas el 19% son
grandes empresas, el 43% medianas, el 37% pequefas y el 1% son
microempresas (Superintendencia de Sociedades, 2015), gran parte de éstas
organizaciones estan asociadas a la Federacion Colombiana de la Industria de
Software - Fedesoft, institucion que propende por el avance del sector a través de
programas de educacion, certificaciones de calidad y demas iniciativas que
promuevan el bienestar de sus afiliados, con el fin de profundizar sobre la gestion

de competencias en las organizaciones de software en Colombia.
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La labor de un gerente de proyectos de software es variada y compleja, por lo que
necesita contar con ciertas habilidades duras y blandas para desempefar los
deberes y las actividades inherentes a su cargo (Arango, 2014). Un estudio
realizado por FEDESOFT-SENA (2008) describen las habilidades duras mas
demandadas de los gerentes de proyectos de desarrollado de software en

Colombia:

e Lider en procesos de fabricacién de software

e Capacidad para dirigir proyectos como inventor

¢ Adquisicion de la disciplina de desarrollador de software

e Definicion de esquemas de contratacion de software

e Capacidad de evaluar proyectos en el area de implementacion de proyectos
software

e Capacidad de planear en su area, analizar procesos, disefiar soluciones a
problemas de sistemas informaticos

e Constructor de infraestructura para la informacion

e Dominio Conceptual de la tecnologia del software

e Desarrollo de sistemas de informacion

e Construccion de software

e Capacidad de evaluar y valorar tecnologia de desarrollo de software

Y a su vez, el estudio arrojé las habilidades blandas mas demandadas de los

gerentes de proyectos de software en Colombia:

e Mantener una comunicacién interactiva entre el grupo de produccion del
sistema y representante de los usuarios.

e Implementar y desarrollar el proyecto de acuerdo a lo pactado y acordado.
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Seleccionar el personal técnico y asesor en atencion a los requerimientos y
caracteristicas del proyecto.

Ofrecer de forma oportuna la capacitacién y actualizacion necesaria al
equipo de trabajo a cargo.

Dirimir los conflictos que se puedan presentar entre los integrantes del
proyecto.

Liderar el trabajo en grupo y colaborativo entre los integrantes del equipo.
Adoptar las metodologias, normas de calidad y estandares de
programacion y desarrollo, y técnicas.

Determinar los procesos y actividades por contratar.

Definir las responsabilidades del grupo de produccién, definir las relaciones
de coordinacion con los especialistas.

Elaborar los presupuestos y cronogramas para el desarrollo del proyecto y
efectuar el seguimiento para su cumplimiento.

Proponer los cambios necesarios con base en la ruta critica Mitigacion de
Riesgos.

Velar porque los objetivos, metas, etapas y tareas del proyecto se cumplan

de acuerdo a lo planeado.

4.7 Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software

segun literatura

A continuacion se relacionan los aspectos encontrados de acuerdo a la literatura

consultada. Cada uno de las caracteristicas presenta un porcentaje de importancia

de acuerdo al numero de veces que fue mencionada a través de las diferentes

fuentes que componen este capitulo. De igual forma una vez analizada la

informacion consultada, la investigacion se centra en los gerentes de que se

desempanan en empresas desarrolladoras o implementadoras de software.
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Tabla 13. Resumen perfil del gerente de proyectos investigado en la literatura

Pregrado % Posgrado %
Especializacién en gerencia de

Tecndlogo en Computacion 5.2 | proyectos 45.0
EDUCACION Analista de Sistemas 5.2 | Maestria en gerencia de proyectos | 36.0

Licenciado en Sistemas 2.6

Ingeniero de Sistemas 58.4

Otro 19.5

Certificaciones %

Scrum 15.0 | PMI-RMP 2.0
FORMACION | ITIL 6.0 |PMI-SP 1.0

CAPM 4.0 |PMPSM 1.0

Prince 2.0

Aios %

0-1 24 | 8-9 9
EXPERIENCIA |2-3 15 |10-14 19

4-5 13 | 15-20 6

6-7 10 |[masde 20 4

Blandas % Duras %

Liderazgo 20.0 | Planificacion 29.0

Comunicarse en multiples

niveles 13.0 |gestion de riesgos 14.0

Conocimientos en direccion de

Trabajo en equipo 7.0 |proyectos 14.0
HABILIDADES Negociacion 7.0 | Presupuestos 14.0

Actitud 5.0 |Programacion 7.0

Relaciones interpersonales -

Empatia 5.0 |Desarrollo de software 7.0

Delegar 5.0 | Monitoreo y control 7.0

Habilidades verbales 4.0 |Manejo de metodologias 7.0
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Etapas de la investigacion

La investigacion esta estructurada como se muestra en la Tabla 14. Se pueden

observar los objetivos especificos de la investigacion, las técnicas, fuentes y

herramientas utilizadas, y el respectivo procedimiento de la investigacion para

lograr los objetivos.

Tabla 14. Estructura de la investigacion

ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Objetivo especifico

Técnicas, fuentes y

herramientas

Procedimiento de la

investigacion

Identificar las principales | Técnica: - Definir criterios de
habilidades duras y | Analisis documental con busqueda de
blandas de un gerente de | base en la informacién informacion.
proyectos de desarrollo e | disponible. - Buscar informacioén
implementacion de | Fuentes: relacionada con el
software a partir de la | Estandares internacionales, tema.
literatura. obras lexicograficas, - Clasificar

articulos vy libros. informacion.

Herramientas:

Buscadores de informacion

EBSCO HOST, Google

Avanzado, Google

Académico, PMI,

Repositorio  ECI, entre

otras.
Identificar las principales | Técnica: - Disefar cuestionario
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habilidades duras y
blandas de un gerente de
proyectos que influyen en
el éxito de la gerencia de
los proyectos de desarrollo
e implementacién de
software en Bogota,

Colombia.

Investigacion  exploratoria
con enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo).
Fuentes:

Gerentes de proyectos de

desarrollo e
implementacién de
software.

Herramientas:

Entrevista y encuesta.

de preguntas para
entrevista y
encuesta.

Validar
cuestionarios de
preguntas.
Realizar entrevistas
a los gerentes de
proyectos.
Realizar encuesta
via online a los
gerentes de
proyectos.
Tabulacion de los
resultados
cualitativos y

cuantitativos

Analizar y comparar las
caracteristicas de un
gerente de proyectos de
desarrollo e
implementacién de

software entre lo tedrico y

Técnica:
Investigacion  exploratoria
con enfoque mixto

(cualitativo y cuantitativo).
Fuentes:

Gerentes de proyectos de

Disefiar cuestionario
de preguntas.
Preparacion del
grupo focal.

Agenda y desarrollo

de la sesion.

lo real. desarrollo e Presentacién de
implementacion de reporte de la sesion.
software. Tabulacion de los
Herramientas: resultados
Grupo focal. cualitativos.
Determinar las | Técnica: Propuesta de las
caracteristicas que debe | Analisis cualitativo y caracteristicas  en
cumplir un gerente de | cuantitativo de los cuanto a educacion,
proyectos y que son | resultados. formacion,

77



influyentes para el buen
manejo y éxito de los
proyectos de desarrollo e
implementacién de
software en Bogota,

Colombia.

Fuentes:

Resultados de las
entrevistas de los gerentes
de proyectos de desarrollo
e implementacién de

software.

Resultados de las
encuestas de los gerentes
de proyectos de desarrollo
e implementacién de

software.

Resultados de la sesion del
grupo focal con los

gerentes de proyectos de

desarrollo e
implementacién de
software.

Herramientas:
Entrevistas, encuestas vy

grupo focal.

habilidades y
experiencia que
contempla un perfil
de gerente de
proyectos de
desarrollo e
implementacién de
software de la
ciudad de Bogota.
Elaborar informe
final como resultado
de la investigacion
(Hallazgos,
conclusiones y

recomendaciones).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la estructura de la investigaciéon se definen las etapas de la

misma, como se muestra en la Grafica 18.
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Gréfica 18. Etapas de la investigacion
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5.2. Problema de investigacion

En promedio, 54% de los fracasos en los proyectos del area de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se atribuyen a la gestién de proyectos
(Gulla, 2012). De acuerdo con Mduller y Turner (2007) y Giraldo et al. (2013),
seleccionar y desarrollar a los gerentes de proyectos, incrementa la probabilidad
de éxito del proyecto y mejora el desempefio de la organizacion. Segun la
Association for Project Management, cuando el gerente de proyectos aplica las
habilidades interpersonales provee la oportunidad de crear equipos de alto
desempeno, construye efectividad individual y desarrolla confianza e impulsa el
exito (APM, 2013). Por ello, es de vital importancia seleccionar a los gerentes de
proyectos de Tl con las competencias (Turner and Mduller, 2006; Muller and Turner,
2007), el perfil y las caracteristicas mas importantes, de modo que pueda
responder adecuadamente y en el marco de los proyectos, a las exigencias de la

competitiva y globalizada economia actual.

5.3. Preguntas de investigacion

Las siguientes son las preguntas que respondera el proyecto de investigacion
“Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién

de software en la ciudad de Bogota”.

e /Cuales son las habilidades duras y blandas de un gerente de proyectos
segun estudios internacionales?

e /Cual es la educacion que debe tener un gerente de proyectos para que
influya en el buen manejo y éxito de la gerencia de los proyectos en la

ciudad de Bogota?
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¢ Cual es la formacion que debe tener un gerente de proyectos para que
influya en el buen manejo y éxito de la gerencia de los proyectos en la
ciudad de Bogota?

¢ Cual son las habilidades que debe tener un gerente de proyectos para
que influya en el buen manejo y éxito de la gerencia de los proyectos en la
ciudad de Bogota?

¢ Cual es la experiencia que debe tener un gerente de proyectos para que
influya en el buen manejo y éxito de la gerencia de los proyectos en la

ciudad de Bogota?

5.4. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, el cual integra sistematicamente

los métodos cuantitativos y cualitativos; y el alcance es exploratorio.

5.4 1. El método mixto

Esta investigacion esta sustentada dentro de los paradigmas cuantitativo y

cualitativo; un enfoque de caracter mixto; el cual recolecta, analiza y vincula datos

cuantitativos y cualitativos. Segun Todd, Werlich y Mackeown (2004) citado por

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) el método mixto ofrece las siguientes

ventajas:

Se logra una perspectiva mas precisa del fenbmeno, incrementa confianza
en que los resultados son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo
que ocurre con el fenomeno estudiado, ayuda a clarificar y teorizar el
planteamiento del problema, asi como las formas mas apropiadas para

estudiar y teorizar los problemas de investigacion.
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e Al combinar métodos, se aumenta no solo la posibilidad de ampliar las
dimensiones del proyecto de investigacion, si no que el entendimiento es
mayor y mas rapido, se potencia la creatividad tedrica con suficientes
procedimientos criticos de valoracion.

e Los modelos mixtos logran “explorar y explotar” mejor los datos, los cuales

seran analizados y presentados como resultados de la investigacion.

El objetivo de utilizar este método es combinar las fortalezas de ambas
metodologias para obtener datos complementarios que ayuden al desarrollo de la

investigacion.

5.4.2. Disefio de los métodos mixtos

Analizando las ventajas del método mixto que consideran Todd, Werlich vy
Mackeown (2004) citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
referenciadas en el numeral 5.1 del presente capitulo, la investigacion tendra un
enfoque mixto exploratorio secuencial, que segun Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014) implica una fase inicial de recoleccion y analisis de datos
cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos.

Existen dos modalidades del disefio:

e Derivativa: En esta modalidad la recoleccion y el analisis de los datos

cuantitativos se construyen sobre la base de los resultados cualitativos.

e Comparativa: En este caso, en una primera fase se recolectan y analizan
datos cualitativos para explorar un fendmeno, generandose una base de
datos; posteriormente, en una segunda etapa se recolectan y analizan

datos cuantitativos y se obtiene otra base de datos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se toman en cuenta ambas modalidades.

En la fase inicial se recolectaron y analizaron datos cualitativos a partir de una
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entrevista semiestructurada, la parte derivativa se presenta porque con base a los
resultados del instrumento cualitativo (entrevista) se diseiid el instrumento
cuantitativo (encuesta), y en la parte comparativa los resultados de las encuestas

se comparan e integran con los resultados de las entrevistas.

A continuacion se describe los métodos cualitativos y cuantitativos de la

investigacion.

5.4.3. Enfoque cualitativo
Los autores Blasco & Pérez (2007) senalan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando

fendbmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco & Pérez (2007) al
referirse a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico,
sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacidn que produce datos
descriptivos: las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable. Desde el punto de vista de estos autores, el modelo de investigacion

cualitativa se puede distinguir por las siguientes caracteristicas:

e La investigacion cualitativa es inductiva.

e El investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo.

e Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
han creado sobre las personas que son objeto de su estudio.

e Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro
del marco de referencia de ellas mismas.

e El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones.
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e Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas.
e Los métodos cualitativos son humanistas.
e El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investigacion.

e La investigacion cualitativa es un arte.

5.4.3.1. Definicion del paradigma cualitativo

La presente investigacion utilizd la teoria fundamentada, donde segun Glaser
(1992), citado por Alvarez-Gayou, J. L. (2003), afirma que ésta teoria es util para
investigaciones en campos que conciernen a temas relacionados con la conducta
humana dentro de diferentes organizaciones, grupos, entre otros. Las principales

razones para utilizar esta teoria son:

e |dentificar y analizar las caracteristicas, en cuanto a la educacion,
formacion, habilidades y experiencia de los gerentes de proyectos de
desarrollo e implementacion de software.

e La construccién de la teoria se realizara segun el analisis de interaccion con
los diferentes perfiles de gerentes de proyectos de desarrollo e
implementacion de software.

e Los datos se obtuvieron con un trabajo de campo por medio de entrevistas,
Grupo focal y encuestas.

e EIl anadlisis de los datos se realiz6 a medida que se obtenian, primero se
realizaron las entrevistas, a partir de ellas se construyeron las encuestas y
el Grupo focal.

o El analisis se realizé con la comparacién constante de los resultados de las

entrevistas, encuestas y Grupo focal.

La teoria fundamentada es una teoria propuesta por Barney Glaser y Anselm

Strauss en 1967, la cual esta basada en la recoleccidén y analisis sistematico de
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datos. La teoria se desarrolla durante la investigacion, a través de una continua
interpelacion entre el analisis y la recogida de datos (Glaser & Strauss, 1967).

Esta teoria explicitamente incluye generar teoria y realizar investigacion social
como dos partes de un mismo proceso (Strauss & Corbin, 2002). En este sentido
se considera como una metodologia general, una forma de pensar y

conceptualizar acerca de los datos.

Al emplear la teoria fundamentada el propdsito primario es generar modelos
explicativos de la conducta humana que se encuentren apoyados en los datos. La
recoleccion de la informacion y su analisis tiene lugar en forma simultanea. La
generacion de la teoria se basa en los analisis comparativos entre o a partir de
grupos al interior de un area sustantiva mediante el uso de métodos de
investigacion de campo para la captura de datos. A través de la teoria
fundamentada, el investigador trata de identificar patrones y relaciones entre
estos. (Glaser & Strauss, 1967).

El procedimiento para llevar a cabo la investigacion cualitativa con la metodologia

de la teoria fundamentada, segun Murillo (2003) se debe aplicar cinco estrategias:

1. La recoleccion de datos y el analisis transcurren de manera concurrente.

2. Los datos determinan los procesos y productos de la investigacion.

3. Los procesos analiticos suscitan el descubrimiento y el desarrollo tedrico.
4. El muestreo se realiza con base en lo que emerge de los datos, se le
denomina muestreo tedrico y sirve para refinar, elaborar y completar las
categorias.

5. El uso sistematico de los procedimientos analiticos lleva a niveles mas

abstractos de analisis.
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5.4.3.2. Eleccidén de las unidades de analisis, casos iniciales y muestra de origen

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion es identificar y analizar las
caracteristicas, habilidades, experiencia y formacion de los gerentes de proyectos
de desarrollo e implementaciéon de software, la muestra se realiz6 segun el

procedimiento de la Grafica 19.

Grafica 19. Proceso para la seleccion de la muestra

CONTEXTO ‘ GRUPO DE - CASOS DE - FUENTE DE - DEFINICION
INTERES INTERES INFORMACION INICIAL DE
MUESTRA

eSector de las eEmpresas de e Experiencia en *Gerentes de ®20 casos
Tecnologias de desarrollo e gerencia de proyectos de
la Informacion y implementacion proyectos de desarrollo e

la Comunicacién de software. desarrollo e implementacién
con restriccion. implementacion de software
de software

Fuente: Elaboracion propia

Desde el inicio de la investigacion, el planteamiento de la muestra fue enfocada a
aquellos gerentes de proyectos que han trabajado o que trabajan como gerentes
de proyectos en empresas que dentro de su actividad econdmica incluye

desarrollar e implementar software en Bogota.

Siguiendo con los preceptos de la teoria fundamentada donde el muestreo no
puede predeterminarse si no que van surgiendo a medida que se realiza la
recoleccion de datos; la presente investigacion utiliza muestras por conveniencia,

por cadena o redes y confirmativas, en la tabla 15 se explica su propésito.

Tabla 15. Tipo de muestras utilizadas en la investigacion

Tipo de Caracteristicas de la Intencidn de la muestra
muestra muestra Antes de la Después de la
recolecciéon de datos recoleccién de datos
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Muestra por
conveniencia —
Entrevistas

Muestra por
cadena —
Encuestas

Muestra
confirmativa —
Grupo focal

Identificar las
caracteristicas,

Gerentes de proyectos
de desarrollo e

implementacion de habilidades, experiencia

software. y formacion de los
gerentes de proyectos
de desarrollo e
implementacion de
software.

Gerentes de proyectos
de desarrollo e
implementacion de
software;
referenciados por
otros entrevistados en
la investigacion

Grupo de expertos en
gerencia de proyectos
de desarrollo e
implementacion de
software

Fuente: Elaboracion propia

Con las encuestas se
busca describir aquellas
caracteristicas,
habilidades, experiencia
y formacién de los
gerentes de proyectos
identificados en las
entrevistas.

Localizar mas
participantes para
enriquecer la muestra o

alcanzar la meta
planteada de casos.

Explorar para
profundizar sobre las

caracteristicas,
habilidades, experiencia
y formacién que debe
tener un gerente de
proyectos, contribuyendo
asi con la mejora en el
éxito de los proyectos en
este sector.

A continuacion, en la tabla 16 se relacionan las muestras de la presente

investigacion.

Tabla 16. Cantidad de casos segun el tipo de muestra utilizado

Herramientas

Entrevistas

Encuestas

Grupo focal

Tipo de muestra
Accesibilidad
Por cadena
Accesibilidad
Por cadena
profesionales

Confirmativas
Fuente: Elaboracion propia

(redes

5.4.3.3. Recoleccién y analisis de los datos cualitativos

Cantidad de casos

17
3
10
60

12

La presente investigacion conté con tres herramientas para la obtencion de la

informacion. A continuacidén se relacionan en la Tabla 17 las herramientas
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utilizadas, el objetivo metodologico que persigue y su relacibn como insumo para

responder las preguntas de investigacion.

Tabla 17. Técnicas de recoleccidon de datos

Técnica
obtencion

Entrevista

Encuesta

Grupo
focal

Descripcion

Busca entender el

mundo desde la
perspectiva del
entrevistado y
desmenuzar el

significado de sus
experiencias.

Consiste en realizar
preguntas abiertas o
cerradas a través de
un cuestionario para
que las personas lo
respondan.
Busca identificar
como los individuos
forman un esquema
0 perspectiva de un
problema, a través

de la interaccion.

Objetivo
metodoldgico
Iniciar la recopilacién
de informacién no
estructurada - Utiliza

preguntas

semiestructuradas

Con los resultados
de la entrevista se
utiliza métodos mas
precisos para

recabar informacion.

Insumo para responder
preguntas
-¢,Cual es la educacién que debe
tener un gerente de proyectos para
que influya en el buen manejo y
los

éxito de Ila gerencia de

proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la
ciudad de Bogota?

-, Cual es la formacion que debe
tener un gerente de proyectos para
que influya en el buen manejo y
los

éxito de Ila gerencia de

proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la
ciudad de Bogota?

-¢,Cuales son las habilidades que
debe tener un gerente de proyectos
para que influya en el buen manejo
los

y éxito de la gerencia de

proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la
ciudad de Bogota?

-¢,Cual es la experiencia que debe
tener un gerente de proyectos para
que influya en el buen manejo y
los

éxito de la gerencia de

proyectos de desarrollo e
implementacion de software en la

ciudad de Bogota?

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
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Se describira el proceso que se realizé para la construccién y aplicacion de las

tres técnicas utilizadas.

5.4.3.4. Entrevista
Para la aplicacion de esta herramienta fue necesario realizar toda una planeacion

y logistica la cual se describe a continuacion:

e Definicion de las preguntas
El marco de un perfil que lo compone cuatro factores: Educacion, formacion,
habilidades y experiencia. Las preguntas deberian ir enfocadas con el objetivo de
poder propiciar respuestas que brindaran la informacion e insumo que apoyaran

estos factores. Como resultado salieron 18 preguntas.

e Disefo
El disefio de la entrevista contd con la asesoria del mercadologo Javier Ramirez;
las preguntas fueron revisadas y analizadas una a una validando el objetivo y el
resultado que se esperaba obtener en las respuestas de las mismas. Resulté una
primera versién que su puso a disposicion del asesor de trabajo de grado el cual
hizo sus comentarios y posteriormente dio su autorizacion para la realizacion de la

misma. En el Anexo 1 se muestra el disefio preliminar de la entrevista.

La herramienta tuvo un piloto del 10% de la muestra seleccionada (20 entrevistas),
el cual permitié realizar ajustes y dejar la versién final. En el Anexo 2 se muestra el

disefo definitivo.
Asi mismo Javier Ramirez, realizé una capacitacion explicando que se debia tener

en cuenta en el proceso de la ejecucion de las entrevistas, que apoyd

sustancialmente la realizacion de las mismas.
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Entre la primera version y la definitiva, el documento pasé por 4 revisiones hasta

obtener la version final.

e Entrevista
Para la realizacion de las entrevistas se contactaron los Gerentes de Proyectos,
de casa desarrolladoras o implementadoras de Software, asi mismo se contd con
el apoyo de personas referenciadas y conocidas gracias a trabajar en el sector
objeto de la investigacion. Se hizo todo un proceso de seguimiento para agendar
citas, se consultaron las bases de datos de los asociados a Fedesoft, de los
cuales se obtuvo una respuesta positiva de 5 empresas, apoyando el trabajo de
investigacidon. Se hizo extensivo el apoyo mediante cartas de presentacion
facilitadas por la oficina de proyectos. En el Anexo 3 se muestra el disefio de la

carta de presentacion.

En el desarrollo de la entrevista se tuvo en cuenta las recomendaciones

metodologicas expuestas por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014):

a. El entrevistador debe escuchar atentamente, es importante el contenido y la
narrativa de cada respuesta.

Lograr naturalidad, espontaneidad y amplitud en la respuesta.

Generar un clima de confianza en el entrevistado.

No hacer preguntas induciendo respuestas, ni utilizar calificativos.

Escuchar activamente.

Evitar elementos que obstruyan la conversacion.

Tener estructura y secuencia en las preguntas.

S@ ™o ooy

Informar sobre el propdsito de a entrevista.

La entrevista debe surgir como un dialogo.
j- El entrevistador debe mostrar interés por las respuestas y solicitar

aclaraciones.
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k. Se debe demostrar al entrevistado legitimidad, seriedad e importancia del

estudio y la entrevista.

Para la entrevista, el perfil de gerentes de proyectos lo componen los 4 factores ya
descritos y el enfoque que se le dé a cada uno de ellos apoyara el éxito de los
proyectos del sector. En la Tabla 18 se encuentra la ficha técnica que muestra los

detalles de la muestra y el proceso de la entrevista.

Tabla 18. Ficha Técnica de la Entrevista

FICHA TENICA DE ENTREVISTA

Técnica Entrevista Semiestructurada

Poblacién Objetivo Gerentes de proyecto de casas desarrolladoras o

implementadoras de software

Unidad Muestra 20 Gerentes

Ambito Ciudad de Bogota

Método de Muestreo Muestreo por seleccion intencionada

Tamaio de la muestra Se contd con la participacidon de 20 entrevistados,

Gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion

de software.
Lugar de entrevistas Bogota D.C.
Fechas de trabajo de Del 26 de Septiembre al 14 de Octubre de 2016

campo

Procesamiento de Datos | Manual

Materiales Utilizados Formato guia de entrevista, Celulares, libreta de

apuntes, Skype.

Criterios de rigor, validez | Dependencia: A todos los entrevistados se les
y confiabilidad realizaron las mismas preguntas, se realizo

transcripciéon de la entrevistas al detalle.

Credibilidad: Se conté con asesores externos
especializados, se realizaron comparaciones y se

seleccionaron aspectos coincidentes
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Confirmacion: Triangulacion y Auditoria Externa.

Fuente: Elaboracion propia.

Transcripciéon
Las 20 entrevistas fueron transcritas en texto con el propdésito de facilitar los

analisis y como soporte del ejercicio de la ejecucion de la herramienta.

Analisis

El analisis de las entrevistas se realizé siguiendo la teoria fundamentada;
con la recoleccion de datos y su correspondiente analisis. Se tabuld la
informacion agrupando las preguntas por baterias (Informacién de la
empresa, experiencia profesional, formacién, educacién y habilidades). Se
realiz6 una matriz que permite recolectar la informacion mas relevante de
las respuestas de cada uno de los entrevistados; después de la agrupacion
se establecieron los parametros coincidentes entre los entrevistados y se
graficaron los resultados. En la Grafica 20 se muestra un ejemplo del

analisis:

Grafica 20. Analisis de resultados de las entrevistas

ENTREVISTAS CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN BOGOTA

PREGUNTA

DESCRIPCION | ;0escriba, porfavor, a qué se dedica la compafia?

1 2 3 4

#Cudles considera usted, que son los factores

; ’ iCusles cree usted que son las mayores dificultades que
0ué tipo de proyectos, a nivel de desamalo e fundamentales para que un proyects en desarallo & & a i !

enfrentan los gerentes de propectos en este seotor?

implementacién de softw are, lleva 3 cabo sucompafia?  implementacién de softw are seareconacido come i
I o Interna: en |s arganizacitn y extermamente: en el sector
enitasc
Nivel Interno: Encuanto alas areas cuando el
praducto no se ha desarrollade sl cien por ciento puss
tenemos e=ze problema, porque alno tener productova
Desanallamos eimplementamos |as e unidades de hechn Lo vas a poder con |a implementacién
negocio se desanolla se implementa - Nivel Externo: |s zona sitii vas s trabajar enlazons
3 . Sitdtienes clarlo que va 3 ser el provests se us atener :
Entrevistado 1 Caszade software Sector: cafeteras salud y comerciales..cinco en Bogots costaes diferente.... Los recuisos por parte del cliente 2

Entrevistado 2

. - un proyect exitoso
uno en Cartagenauno en Bananguilla y uno en Medelin <7 P

ueces no colsboran en el slcance...y es0 sl que
hemos visto con |z gente = nivel de |s costa que 22 muy
relajada entonces eso genera que los proyectos no
cumplan con las expectativas que se plantearon en un

principio
Sontres tipos de cliznte nuestro cliente principal ez el
estado, el ministerio de hacienda, la superintendencia
22 A financiera, |2 policia nacional. Empresas privadas ylas Nivel Interno:
Saftware Colambis 22 uns compafia que exté dedicada 9 P , P P ¥ . 3 E
asutoridades de centficacién digital que son empresas  Setiene que cumplir dos cosas primero que el proyects Nivel Externo: Es s incertidumbre en cusnto al cliente.
aldesamollo de softw are crientado a seguidad en medios " 7 5 1 UNAC o1 FE REd A d | R b | sl
5 P s e estan autorizadas por la 3 superintendencia e hayaterminado atiempoy segundo que el proyecto se
electréninos, nosotros utilizamos PKIpara implementarla ;‘ bpongiel B ; i h i st L” th \ P " 2 dq =Y i ey q”‘?:' ?”Im;_“““ H0cs ;5
- e e industria y comercio para prestar el sewicio de emisicn  haya terminada con los costes esperados,
en ambientes reales de utlizacisn de sequridad. Foar parap o5t ¥ P fiesgos mas imponantes s syudar sl cliente a entender
de centificados digitales, 3 esas sompafias les cudles son sus necesidades de negosio

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.3.5. Grupo focal

Los grupos focales es un método de recoleccion de datos que consiste en grupos
pequefios 0 medianos (3 a 10 personas), en la cual se define uno o varios temas
en el que el grupo interactua de forma detallada en un ambiente relajado, bajo la
conduccion de un especialista en dinamicas grupales. Su objetivo principal es
generar y analizar las interacciones entre ellos y construir de forma grupal
significados o concretar temas. Los grupos focales se utilizan en la investigacion
cualitativa en todos los campos del conocimiento (Hernandez, Fernandez, &
Baptista 2014).

En este estudio es posible tener una sesién unica. De acuerdo a la evolucién con
el grupo o los grupos se determina el numero de sesiones. La saturacion puede
presentarse en el grupo focal si al trabajar en varias sesiones el investigador
percibe que la informacién es la misma con minimas variantes, por lo tanto es
importante que en la primera sesion se pueda identificar resultados concretos que

cumplan con los objetivos planeados (Alvarez-Gayou, 2003).

En esta técnica de recoleccion de datos la unidad de analisis es el grupo que
constituye lo que se expresa y construye (Hernandez, Fernandez, & Baptista
2014).

Esta técnica fue selecciona como herramienta que permita un analisis a
profundidad de los resultados de las encuestas y entrevistas, permitiendo definir
las caracteristicas del gerente de proyectos en las empresas de desarrollo e

implementacion de software (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2014).

e Preparaciéon del grupo focal
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De acuerdo a la definicién de la técnica, se plante6 un grupo de 10 participantes
expertos con perfil de gerente de proyectos de empresas de desarrollo e
implementacion de software. Realizando las invitaciones a través de correo
electronico y confirmacion telefénica a 18 expertos seleccionados desde la

entrevista; para asegurar el minimo planteado.

El alcance del ejercicio fue de una sesidén en la que se compartié los principales
resultados de las entrevistas y las encuestas, asi mismo se llevo a cabo la
interaccion de los participantes que complementaron los resultados, buscando

extraer conclusiones mas acertadas.

Se realizd invitacion a expertos docentes de la unidad de proyectos de la

universidad.

e Agenda y desarrollo de la sesién
La sesion se estimo llevar a cabo en un tiempo maximo de 2 horas. La
agenda, descripcion y duracion estimada de cada actividad se presenta a

continuacion:

Tabla 19. Agenda del Grupo focal

Agenda Descripcion Duracion
(minutos)
1. Bienvenida Un representante de la universidad dara 5

la bienvenida a los participantes,
mencionara el titulo del proyecto, su
contexto institucional y explicara la
importancia de este tipo de espacios para
fortalecer los resultados de investigacion.

94



2. Explicacion de la El moderador presentara el orden en que 5
Sesidn se desarrollara la sesion, los tiempos

Moderador previstos y el objetivo de cada segmento.

3. Presentacion de El moderador dara espacio para la 10
participantes presentacion de los participantes:

nombre, profesion, empresa del sector Tl
en la cual trabaja y cargo.

4. Momento 1: Cada participante recibira el primer 20
Actividad Individual | instrumento de trabajo y lo diligenciara a
de acercamiento al | partir de su propia experiencia. Las
tema del proyecto | preguntas  del instrumento  estan

enfocadas en recordar directamente qué
habilidades considera son las mas
importantes para direccionar proyectos de
desarrollo de software, clasificadas en:
fundamentales y diferenciales.

5. Momento 2: El moderador dara espacio para que los 20
Conversacion participantes compartan las respuestas a
alrededor del tema | los puntos propuestos en el Momento 1.
de factores de Se iran pegando en un sitio visible las
éxito matrices desarrolladas por cada

participante. Producto de dichas matrices
se elaborara una matriz consolidada.

6. Presentacion de El equipo de investigacion presentara a 20
resultados los participantes de forma resumida los

Equipo de resultados de la investigacion, terminando

investigacion. con los resultados de principales

habilidades para el desempefio
profesional.
Estas matrices deberan ser entregadas
en fisico para que cada asistente las
tenga y pueda observarlas a lo largo de la
discusion.
- Matriz resultados habilidades
blandas
- Matriz resultados habilidades
duras
7. Momento 3: El moderador realizara dos preguntas 20

Validacion de
resultados campo

respecto a dicho comparativo:
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1. ¢Esta todo lo que deberia estar?
Se dara tiempo para la respuesta
de cada participante (voluntaria),
indagando cada vez que se
presente una respuesta negativa:
;qué falta?

2. ¢Todo lo que esta, deberia estar?
Se dara tiempo para la respuesta
de cada participante (voluntaria),
indagando cada vez que se
presente una respuesta negativa:
¢, qué deberia hacer el equipo? Por
ejemplo, redefinir el factor,
expresarlo mejor, profundizar, etc.

8. Despedida El moderador agradecera la participacion 2,5
en la sesion y dara paso al representante
de la Escuela para unos mensajes finales
en el sentido de expresar el compromiso
por hacerlos participes de los resultados y
reiterar el agradecimiento por todos los
valiosos aportes realizados durante la
sesion.

Al final se entregara a cada participante
un detalle de agradecimiento por parte de
la Escuela.

Elaborado: Eco. Edna Paola Najar
Roles de los asistentes

Equipo del trabajo de grado:
Desarrollar la presentacion para el punto de la agenda que tendran a cargo,
grabar en audio y video la sesion, asegurar que los requerimientos en
términos de logistica se cumplan para el adecuado desarrollo de la sesion.
Podran por escrito hacer sugerencias al moderador de considerarlas

pertinentes.
Observadores:

Asistir a la reunién sin interferir en la discusion que se propicie entre los

participantes, conocer la dinamica de la sesion y contribuir en su desarrollo.
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Podran por escrito hacer sugerencias al moderador de considerarlas

pertinentes.

Moderador:
Conducir a los participantes a una conversacién, mantener la discusion
enfocada en el tema central e involucrar a los individuos en la conversacion
y propiciar un ambiente de confianza que elimine las barreras de la

comunicacion.

Participantes:
Estar dispuestos a compartir su experiencia frente al tema propuesto,
respetar el uso de la palabra y aportar cuantos elementos consideren

necesarios para el tema propuesto.

¢ Presentacion de reporte de la sesiéon
Tomando como base el resultado de las entrevistas y encuestas, se realizd
un resumen de los principales hallazgos encontrados. Se prepard una
presentacion, la cual fue mostrada y explicada al grupo de expertos, con el

propésito de discutir y validar la informacién por parte de ellos.

Tabla 20. Ficha técnica del Grupo focal

FICHA DEL GRUPO FOCAL

Técnica Grupo focal

Propésito Investigacion a grupo de expertos

Poblacién Objetivo Gerentes de proyectos de empresas de desarrollo e
implementacién de Software

Perfil del participante Hombres o mujeres gerentes de proyectos en empresas
de desarrollo e implementacion de software en Bogota

Ciudad Bogota

Lugar de la entrevista Carrera 15 N° 91 - 30 - Piso 4

Fecha 01 de noviembre del 2016
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Método de muestreo Una sesion

Tamaio de la muestra 10 expertos

Procesamiento de datos Manual

Instrumentos utilizados Sala, video beam, tablero, marcadores, hojas blancas,
lapiceros, elementos de grabacién (celulares),
herramientas para fotografia (camaras y celulares),
habladores con el nombre de los participantes, copia de
instrumento momento 1 aprobado por cada participante,
Post-it de colores, detalle de agradecimiento material de
la escuela y agendas
Fuente: Elaboracion propia

5.4.4. Enfoque cuantitativo

Teniendo en cuenta el caracter exploratorio de esta investigacion, se acude a la
herramienta de la encuesta para conocer la experiencia profesional, formacion y
habilidades del perfil de gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de
Software en Bogota. Las preguntas para esta herramienta basicamente se
consideran de dos tipos: cerradas y abiertas (Hernandez, Fernandez, & Baptista
2014). Para el desarrollo del presente enfoque se utilizaron preguntas cerradas.

Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han
sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser
dicotomicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de

respuesta (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2014).

El propdsito de la encuesta es obtener un perfil de gerente de proyectos de
desarrollo e implementacion de Software en Bogota, que sea contrastado con el
resultado y analisis de las entrevistas que hacen parte del enfoque cualitativo de

esta investigacion.
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5.4.4.1. Caracteristicas de la encuesta

El instrumento esta conformado por 34 preguntas, agrupadas en 5 baterias, las
cuales en orden son: Informacion de la empresa, Experiencia profesional,
Formacion, Habilidades, Informacion personal. La primera pregunta es un filtro
para determinar si el encuestado se ajusta al perfil buscado. Durante el disefio de
este instrumento se contd con la asesoria del mercadologo Javier Ramirez y la

validacion del director de trabajo de grado.

En la definicion de la encuesta y con el propdsito de recolectar la mayor cantidad
de informacién, se utilizaron varios estilos de preguntas cerradas, tales como
preguntas con dos posibilidades de respuestas, multiples posibilidades de
respuesta, respuesta segun escalamiento tipo Likert y preguntas de seleccion
multiple con unica respuesta con valores por escalas. 30 de las 34 preguntas se

hicieron de caracter obligatorio.

La encuesta se distribuyd a través de un enlace que se compartié via correo
electronico a los miembros del capitulo PMI Bogota, Asociacién Colombiana de
ingenieros de sistemas ACIS, participantes de las entrevistas de esta investigacion
y contactos de la red social Linkedin. En el Anexo 4 se muestra el cuestionario

definitivo.

5.4.4.2. Preparacion de los datos de la encuesta

Tabla 21. Ficha técnica de la encuesta

FICHA DE ENCUESTA

Ana Pefia, Claudia Jiménez, Carlos Zea, Héctor Monsalve,
Investigadores de la especializacion en gerencia y desarrollo
Disefo y realizacién integral de proyectos

Fuente de
Financiacién Recursos propios de los Investigadores
Referencia Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos en el sector

99




FICHA DE ENCUESTA

energia en Colombia

Caracterizacion del perfil del gerente de proyectos en el sector

de la Construccién en Bogota, Colombia

Universo

Empresas cuya actividad principal gira alrededor del desarrollo

e implementacion de software

Técnica

Cuestionario estructurado enviado por correo

Marco muestral

Gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de
software que laboren en empresas ubicadas en Bogota

Tamano y distribucion
de la muestra

Se llevaron a cabo 109 encuestas, de las cuales 70 fueron
efectivas. Las respuestas efectivas provienen de ACIS,
miembros del Capitulo del PMI Bogota, redes sociales
(LinkedIn, Facebook) y Correos Gerentes del sector.

Método de muestreo

No probabilistico homogéneo y por redes

Lugar de encuestas

Bogota D.C

Fechas de trabajo de
campo

Del 3 al 21 de Octubre de 2016

Programa
procesamiento datos

Hoja de calculo — Excel

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Analisis de los datos
Para el analisis de la informacion correspondiente a la investigacion, se utilizaron

las 3 herramientas: entrevistas, encuestas semiestructuradas y grupo focal; el

proceso de analisis se categorizd de acuerdo a la informacion recopilada.

5.5.1 Preparar los datos para el analisis

Para facilitar el analisis de la informacién, se realizé la transcripcion de las

entrevistas, se realiz6 analisis del video respecto al Grupo focal y las encuestas se

consolidaron en Excel, en la Tabla 22 se describe el proceso

Tabla 22. Preparacion de datos pata el analisis
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TECNICA CANTIDAD | TIEMPO DE GRABACION HERRAMIENTA DE
ESTIMADO TRANSCRIPCION
Entrevistas 20 720 minutos Digitacion en
semiestructuradas aproximadamente computador
Grupo focal 1 sesion 132 minutos Video/Audio
Encuestas 70 No aplica Excel

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las transcripcién se las entrevistas se realiz6 una matriz en excel

clasificada por baterias para facilidad de la depuracion de los datos, a

continuacioén en la Tabla 23 se referencia la técnica utilizada.

Tabla 23. Técnicas utilizadas para la depuracion de los datos

Técnica Herramienta preparacion de Justificacién
informacién
Entrevistas Matriz clasificas por baterias o | De manera ordenada clasificar de

semiestructuradas

grupos de preguntas, con la
transcripciéon de los aspectos
claves y detallados

acuerdo a los mismos grupos de
las encuestas a fin de obtener
todas las respuestas de los
entrevistados de manera
detallada, tratando de no sesgar
las respuestas.

Grupo focal Resumen escrito, con los | Depurar la informacién, para
aspectos comunes informados | identificar los aportes de los
por los participantes y clasificado | expertos y la clasificacion de
por tema y relevancia de lo mas | acuerdo a los hallazgos
importantes a lo menos | encontrados
importantes

Encuestas Se realizaron a través de la | Cuantificar las respuestas para

herramienta google forms, los
resultados se generaron en excel
por cada pregunta, clasificada en
tablas y graficas

conocer los % respecto a las
opiniones de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2 Organizacion de los datos e informacion

La organizacion de la informacion se realizd6 de acuerdo a las técnicas utilizadas

para recoleccion de datos en cada una de las herramientas. Se utilizaron los

siguientes criterios para organizar la informacién segun la respuesta:
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¢ Clasificacion por temas: Se realizo por baterias
Se

coincidencias en las respuestas, posteriormente con las frecuencias se

e Aspecto comunes en las respuestas: realizd un analisis de
definieron graficas o tablas

e Aspectos diferenciadores en las respuestas: Se identificaron las respuestas

Unicas las cuales se referencias en tablas.

5.5.3 Unidades de analisis

Las unidades de la teoria fundamental aplicada a la investigacion, se basa en los
objetivos especificos y desarrollados a través de los instrumentos, consiste en
describir e interpretar las categorias justificando al menos con 3 ejemplos de

unidades. En la Tabla 24 se muestra la relacion anterior.

Tabla 24. Codificacion de las unidades de analisis de la investigacion

CODIFICACION AXIAL INTRUMENTOS
OBIJETIVOS Marco Grupo
Tema Profundidad tedrico | Entrevista | Encuesta focal
Habilidades
Identificar las durasy Habilidades | Cap. Perfil
fincipales blandas del |duras y blandas |de un
princip perfil del de un gerente |gerente de
habilidades
duras y gerente de de proyectos | proyectos.
blandas de un proyectos
gerente de Cap. Perfil
proyectos de de un
desarrollo e
implementacio Habilidades %ergi/r:c‘:etgse
n de software duras y blandas de
; de un gerente
a partir de la
IFi’teratura de proyectos desaerrollo
internacional. de Tl implement
acion de
Software
Identificar las
principales Habilidades
habilidades duras de un Preguntas | Preguntas | Preguntas
duras de un gerente de 11,12, 17 24 1y2
gerente de proyectos
proyectos que
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CODIFICACION AXIAL INTRUMENTOS
OBIJETIVOS Marco Grupo
Tema Profundidad tedrico | Entrevista | Encuesta focal
influyen en el
éxito de la Habilidades Preguntas | Preguntas | Preguntas
gerencia de duras de un GP 12 24 1y2
los proyectos
de desarrollo -
e Habilidades
implementacio blac?gas c:e un
n de software en as(,j Preguntas | Preguntas | Preguntas
en Bogota, empresas de 12 23 Ty2
Colombia desarrollo e
implementacion
de Software
Habilidades
. blandas de un
Idept|f!car las gerente de
principales proyectos de
habilidades TI
blandas de un
gerente de
proyectos que - Cap.
exito de la blandas de un | e macion
gerencia de GP al
los proyectos
de desarrollo
e Habilidades
implementacio blandas de un
h de SOﬂW"’,'re GP en las Pregunta | Pregunta2 | Peguntas
en Bogota, empresas de 11.17 3 Ty
Colombia. desarrollo e ' y
implementacion
de Software
Analizar y Educacion del Ca
comparar las GP de las LiteraE:L-Jra
caracteristicas | Educacion de | empresasde |. . Pregunta | Pregunta1
internacion Pregunta 3
de un gerente un GP desarrollo e : 9,17 5,
. ~. | al. Estudio
de proyectos implementacién de Acis
de desarrollo de Software
_ e _ Formacion del c
implementacio GP de las _ap.
n de software . Literatura
Formacion de | empresas de internacion Preguntas | Preguntas Prequnta 3
entre lo un GP desarrollo e ; 9,17 16,17 9
tedrico v lo . L. al. Estudio
y implementacion de Acis
real. de Software
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CODIFICACION AXIAL

INTRUMENTOS

OBIJETIVOS Marco Grupo
Tema Profundidad tedrico | Entrevista | Encuesta focal
Experiencia del
GP de las . Cap.
L Literatura
Experiencia empresas de internacion Pregunta | Preguntas | Pregunta
de un GP desarrollo e . 10, 17 5,6,8,9 3
. .| al. Estudio
implementacion de Acis
de Software
Determinar las
caracteristicas Cap. Perfil
que debe Factores de del Pregunta
cumplir un éxito en la GP gerente de 14
gerente de proyectos
proyectos y
que son
influyentes Cap.
para el buen | certificaciones Literatura | g0 nta | Preguntas
manejo y éxito | o Gp internacion | = “45" " | 50, 21, 22
de los al. Estudio T
proyectos de de Acis.
desarrollo e Cap.
implementacié Literatura
n de software | |diomas del GP internacion Pr;agu?;as Pregunta 3
en Bogota, al. Estudio ’
Colombia. de Acis.

Fuente: Elaboracion propia
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Analisis cualitativo - Entrevistas

6.1.1 Educacion formal
Respecto a los estudios de pregrado y posgrado de los gerentes de proyectos

entrevistados se identificaron los siguientes resultados:

Tabla 25. Pregrado y posgrado de los entrevistados

Educacién Pregrado: Ingeniero de sistemas, ingeniero industrial, administrador
de empresas. Sin embargo se mencionaron otras profesiones como
contador publico, ingeniero electronico, financiero

Posgrados: Maestria o especializacion en gerencia de proyecto y
especializacion en construccion de software

Fuente: Elaboracion propia

formal

Como se muestra en la Grafica 21 en temas de educacion formal, de los 20
entrevistados, el 21% manifestaron que el gerente de proyectos necesariamente
debe ser ingeniero de sistemas, 16% ingenieros industriales, 11% mencionan que
pueden ser administradores de empresas, contadores, ingenieros electronicos y/o
carreras afines y los dos restantes manifestaron que el pregrado debe ser de

acuerdo al sector.
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Grafica 21. Estudio de pregrado de los entrevistados

Pregrado - entrevistados
Finanzas 5%
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Ingeniero electronico
11%
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11%
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Ingenieria
Administradores de empresas

Contadores

Ingeniero de sistemas INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al posgrado, el 89% de los entrevistados mencionaron que la formacion
especifica debe ser especializacion o maestria en gerencia de proyectos, 7%
mencionaron especializacion en construccion de software y el 4% consideran que
es mas importante la experiencia, que estudios de pregrado, como se observa en
la Grafica 22.

Grafica 22. Estudio de posgrado de los entrevistados

Posgrados - Entrevistados

100% 89%
80%
60%
40%
20%

0%

7% 4%
| ——

Entrevistados

M Especializacion o maestria en gerencia de proyectos
M Especializacidn en construccién de software

m Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Formacién
Dentro del grupo de entrevistados se identificaron aspectos de formacion tales
como las certificaciones que actualmente han ido evolucionando, siendo de gran

importancia en el ambito empresarial y especifico para la gerencia de proyectos.

Tabla 26. Certificaciones de los entrevistados

Certificaciones Certificaciones de PMP® no requerida, pero es lo mas deseable.

Certificacién en Scrum
Certificacién en practicas como ITIL, CMMI, metodologias agiles

Se reconoce al PMI, IPMA, y APM como las principales
organizaciones en gerencia de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Grafica 23. Certificaciones de los entrevistados

Certificaciones de los entrevistados

-

R

= Certificaciones en PMP = Scrum = CMMI Itil = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

El 35% de los entrevistados afirman que es necesaria la certificacion en PMP, si
bien no se considera obligatoria, es necesaria dado la evolucion de la gerencia de
proyectos durante los ultimos anos, esto garantiza que todos los proyectos

manejen practicas y para esto es necesario la aplicacion de mejores practicas.
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El 35% de los gerentes de proyectos opinan que es necesaria la certificacion en
metodologias agiles como SCRUM, practicas como ITIL y CMMI y el 29%

considera que es mas importante la experiencia que las certificaciones.

6.1.3 Idiomas
El 25% de los gerentes entrevistados tienen manejo y dominio del idioma ingles
como parte importante del perfil del gerente de proyectos, el 75% considera que

es importante pero actualmente no lo manejan a la perfeccion.

6.1.4 Experiencia
En las entrevistas los gerentes de proyectos, encaminaron sus respuestas en tres
vias, experiencia en tiempo, experiencia en caracteristicas y conocimientos, y

dependiendo del sector en la que se desarrollen los proyectos.

Tabla 27. Experiencia de los entrevistados

Experiencia Tiempo: Entre 3 y 5 Ahos

Caracteristicas: Conocimiento en procesos y metodologias,
administracion el recurso humano, aplicacion de estandares para
reducir tiempos y costos, tener conocimientos técnicos en el area de
tecnologia (Programador, desarrollador, soporte, pruebas, etc.),
conocimiento de las diferentes fases del desarrollo de software.
Sector Publico — Gobierno: Excelente comunicacion, ser muy
paciente, el manejo del cliente deber especial por el mismo medio en
el que se trabaja. El cumplimiento debe ser mas estricto, por las
partes temas contractuales aplicacion de pdlizas.
Sector privado: Tener o haber desarrollado las competencias en
innovacion, manejo de idiomas, motivacién, comunicacion, vy
confianza.

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los entrevistados coinciden en que para la experiencia, aparte del
tiempo en gerencia de proyectos, los gerentes de proyectos en implementacion o

desarrollo de software deben haber participado, y/o conocer el ciclo de vida del
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software, toda vez que para direccionar este tipo de proyectos el componente
técnico es muy importante. Como lo mencionan la mayoria de los entrevistados,
algunos de los conocimientos que debe tener un gerente de proyectos para

direccionar proyectos de desarrollo e implementacion de software son:

¢ Metodologias agiles de desarrollo

e Conocer de infraestructura y BD

e Haber participado en el levantamiento de requerimientos
e Haber realizado pruebas (Testing)

e Haber trabajado como técnico, programador, analista

e Estar actualizado en tecnologias y ser innovador.

Grafica 24. ARos de experiencia

ARNOS DE EXPERIENCIA

-3
M5

ms

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.5 Habilidades

6.1.5.1 Habilidades blandas
De acuerdo a la informacidon recolectada durante las entrevistas, las cinco

habilidades blandas mas importantes que debe tener y desarrollar un buen

gerente de proyectos, en orden de importancia de acuerdo a los resultados son:

e Comunicacion

e Responsabilidad, disciplina y compromiso
e Serenidad, paciencia y tolerancia

e Gestion de equipos de trabajo

e Liderazgo

La Grafica 25 muestra el resultado de las habilidades mencionadas por los
entrevistados y la importancia de cada una segun la frecuencia con la que fue

mencionada.

Grafica 25. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos segun
entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia

6.1.5.2 Habilidades duras

En busca de identificar las habilidades duras, que se consideran de mayor
importancia en el perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion
de software, se les preguntd a los entrevistados, cuales eran las habilidades

técnicas que ellos consideraban debe tener un gerente de proyectos en el sector.

La habilidad técnica de mayor importancia que se presenta, de acuerdo a los
resultados, es el conocimiento contable y financiero con un 35% de importancia,
seguida de conocimientos legales, tributarios y de facturacién, lenguajes de
programacion y conocimientos basicos de estructura y redes, cada una con un

10% de importancia.

La Grafica 26 muestra la lista de las habilidades técnicas mencionadas y la

importancia de cada una de acuerdo a la frecuencia con que fueron mencionadas.

Grafica 26. Habilidades técnicas mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo
a entrevistas

Aspectos tecnicos importantes en un gerente de
proyectos

Contables y Financieros 35%
Conocimiento basico de estructura y redes

Lenguajes de programacion

Legales, tributarios y facturacion
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5%
5%
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5%
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Analisis de requerimientos
Ciclos de desarrollo de software
Planeacidn y organizacion
Conocimientos informaticos
Ingenieria de Software

Identificacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

6.1.6 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas

Tabla 28. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las entrevistas

EDUCACION FORMACION
Pregrado Porcentaje Certificaciones Porcentaje
Certificaciones en
Ingeniero de sistemas 57% PMP 35%
Ingenieros industriales 16% Scrum 20%
Contadores 11% CMMI 7%
Administradores de empresas 11% Itil 6%
Otras 5% Ninguna 29%
Posgrados Porcentaje Ingles %
Especializacion o maestria en Dominio del ingles
gerencia de proyectos 89% 25%
Especializacién en construccion de Es importante pero
software 7% no lo dominan 75%
Ninguna 4%
EXPERIENCIA
14 %
0-1 afos
14 %
2 -3 afos
43 %
4 -5 afios
29 %
10 — 14 afos
HABILIDADES MAS SOBRESALIENTES
Habilidades blandas Porcentaje | Habilidades duras | Porcentaje
Contabilidad y
Comunicacion 24% finanzas 35%
Conocimiento basico
Responsabilidad y compromiso 13% de estructura y redes 10%
Lenguajes de
Serenidad, paciencia y tolerancia 9% programacion 10%
Legales, tributarios y
Gestion de equipos de trabajo 7% facturacién 10%
Analisis de
Liderazgo 7% requerimientos 5%
Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Analisis cualitativo — Grupo focal

6.2.1 Desarrollo de la agenda

Grafica 27: Proceso de la agenda desarrollada

Momento 2:

el Conversacion
Actividad Momento
alrededor de

individual de i Presentacion 3:Validacion

acercamiento de resultados de resultados

habilidades
del gerente de
proyectos

al terna del
proyecto

de campo

Fuente: Elaboracion propia

El grupo focal, se desarrollé en 4 fases principales, como se observa en la Grafica
27:

e Actividad individual de acercamiento al tema del proyecto: En este
momento cada participante recibié el primer instrumento de trabajo (hojas +
marcadores de colores), luego se realizaron las siguientes preguntas:
¢ Cuales habilidades consideran mas relevantes para desempefiar bien su
trabajo relacionado con la gerencia de proyectos de desarrollo de
software?.

Posteriormente, en color diferente se les solicitdé separar las habilidades
escritas entre habilidades blandas y duras.
Finalmente se solicitd clasificar en orden de importancia las habilidades con

otro color.

e Conversacion alrededor del tema de las habilidades blandas y duras: El
moderado dio el espacio para que los participantes compartieran las
respuesta, primero explicando como les parecid el ejercicio, luego

emitiendo sus respuestas a la preguntas del momento 1. Las respuestas
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fueron anotadas en un documento escrito y de forma visible en el tablero,

presentando las respuestas con el numero de coincidencias.

Presentacion de resultados por el equipo de investigacion: El equipo de

investigacion presentd a los participantes de forma resumida los resultados

de la investigacion, terminando con los resultados de las principales

habilidades para el desempefio profesional como se muestra en la Tabla

29.

Se entregaron en fisico la matriz de los resultados de las habilidades

blandas y la matriz de los resultados de las habilidades duras, con el fin que

los participantes las pudieran observar durante la presentacion.

Tabla 29. Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software en
Bogota.

Perfil de un gerente de proyectos de desarrollo e implementcién de software en Bogotd

Educacién (%)

Capacitacién en

Ing. de sisternas

Ing. Electronico
Ing. Industrial

Total (promedio)

Pregrado

Otras Profesiones

Nacional Internacional

certificaciones
Internacionales

Posgrado

78.6% |Especializacidén Técnica 20%

Especializaciéon Gerencial
4.3% 51%
4.3% |Maestria Técnica 4%
12.9% |Maestria Gerencial 6%
Doctorado Técnico 0%
Doctorado Gerencial 0%

3% |PMI-PMP
SCRUM-CSM
SEI-PSP
%|SEI-TSP
PMI-RMP
PMI-CAPM
PMI-ACP
PMI-PgMP
PMI -SP

83.6%
50.8%

14.8%
11.5%
9.8%
6.6%
3.3%
3.3%
1.6%

Habilidades blandas mds importantes

Habilidades duras mas importantes

Experiencia (afios)

Liderazgo 4.7|Planeacion 4.7|Empresa actual 7.3
Comunicacion 4.7|Gestion de riesgos 4.5| GP en empresa actual 6.2
Monitoreo y evaluacion de las
Etica 4.6|métricas de rendimiento del 4.3 4.5
Total (promedio) ! pmyefto GP en otras empresas
Capacidad de toma de as Gestién de}presupuesto yla - A7
decision programacion Experiencia total como GP
Manejo de sistemas,
Trabajo en equipo 4.5|productos, tecnologia y 3.g|Afos a partir de 5.6
herramientas graduacién para ser GP
Caracteristicas demograficas
Edad Nivel sociceconémico Ingresos anuales (COP$
Entre 25 y 29 afios 1% 2 1.4%|Menos de $3.000.000 5.8%
Entre 30 y 40 afios 51% 3 31.4%|Entre $3.000.000 y $4.999.99 21.7%
Entre 41y 50 afios 41% 4 41.4% |Entre $5.000.000 y $6.999.99 29.0%
Total (promedio) [Entre 51y 60 afios 3% 5 18.6%|Entre $7.000.000y $9.999.99  24.6%
Més de 60 afios 3% 6 7.1%|Entre $10.000.000y $12.999. 10.1%
Entre $13.000.000y $16.000. 5.8%

Mas de $16.000.000

2.9%

Carlos Zea, Ana Pefia, Héctor Monsalve, Claudia Jiménez

Fuente: Elaboracion propia

1 de Noviembre de 2016
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6.2.2 Resultado del grupo focal

6.2.2.1 Educacién

Respecto a la educacion los expertos manifestaron que se debe tener una base
técnica, sin embargo ésta no es la principal formaciéon del gerente, puesto que
existen gerentes menos técnicos pero con mas habilidades de direccion, para el
caso del pregrado, se hizo énfasis en que existen gerentes de proyectos con
profesiones diferentes a ingeniero de sistemas, donde han demostrado mayor
éxito en la gerencia tal como lo afirmaba un experto, uno de los proyecto mas
importantes de la Universidad Javeriana era liderado por profesionales
contadores, con un excelente desempefio en el manejo del equipo, asi mismo los
ingenieros indutriales han demostrado habilidades mas gerenciales que los
ingenieros de sistemas, siendo éstos muy técnicos, limitando la gerencia a este

aspecto.

Otra de las observaciones recibidas es que los equipos de desarrollo tienen
problemas de estimacién, en la que expertos de otras profesiones tienen mas
habilidad para estimar estos tiempos, asi mismo sucede con el levantamiento de
requerimientos, ya que al no tener la formacién técnica, se hace necesario tener

claridad sobre el levantamiento para entender la base de los mismos.

Por ultimo en los aspectos importantes mencionados, se habla que el mercado
laboral esta limitado a que el gerente de proyectos del sector tenga su formacion

de pregrado al perfil de cargo que busca las entidades del estado.

6.2.2.2 Habilidades blandas

Durante la sesion con los expertos en gerencia de proyectos se les solicitd escribir
las habilidades que consideran mas relevantes para desempefar bien su trabajo
relacionado con la gerencia de proyectos de desarrollo de software.

Posteriormente, se les solicitd separar las habilidades escritas anteriormente entre
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habilidades blandas y duras. Luego, se les pidi6 clasificar en orden de importancia
las habilidades. La Grafica 28 presenta los resultados de las habilidades blandas

mencionadas junto con su frecuencia.

Grafica 28. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo
a los resultados del Grupo focal
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.2.3 Habilidades duras

Grafica 29. Habilidades duras mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo a
los resultados del Grupo focal
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Habilidades Duras
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Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal

Tabla 30. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados del grupo focal

Habilidades del gerente de proyectos

- Frecuencia - Frecuencia
Habilidades Blandas . Habilidades Duras .
relativa (%) relativa (%)
L, , Negociacion y resolucién de
Comunicacién y empatia 25% & . y 15%
conflictos
Saber escuchar 11% Planeacién y ejecucion 15%
Honestidad 7% Experiencia en uso de metodologias 11%
Visidn holistica, entender el 7% Entender los requerimientos y 11%
proyecto estratégicamente ’ conocer la necesidad del cliente ?
Orientacion al logro 7% Control y seguimiento 11%

Formacidn en ingenieria y gerencia

Adaptabilidad 4% 7%
de proyectos

Identificacion, gestidn y mitigacidn de

Resiliencia 4% . 7%
riesgos

Aprender de las experiencias 4% Experiencia especifica 4%

Sencillez 4% Controlar el alcance del proyecto 4%
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Trabajo en equipo 4% Certificaciones 4%

Saber decir no con argumentos 4% Experiencia para ensefar 4%
Liderazgo 4% Conocimiento del negocio 4%
Buen relacionamiento con las 4%

personas

Disciplina 4% Manejo cultural 4%
Conviccién del trabajo que se 4%

hace

Educacidn, formacidén y experiencia del gerente de proyectos

Contadores, ingenieros industriales, ingenieros electrénicos,

Educacion ) . .
ingenieros de sistemas

Formacion Certificacién en PMP

El 70% de los participantes manifestaron que para ocupar el
Experiencia cargo de gerencia de proyectos de desarrollo e implementacion
de software es de 3 a 5 afios.

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Analisis cuantitativo — Encuestas

6.3.1 Educacioén

Del total de encuestados el 78.6% son ingenieros de sistemas, el 4.3% ingenieros
electronicos e ingenieros industriales, el 1.4% contadores publicos,
administradores de sistemas, quimicos, economistas, entre otros, como se indica

en la Grafica 30.

Grafica 30. Profesionales encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Grafica 31, el 53% de los encuestados ha realizado cursos

gerenciales, el 51% han realizado especializacion gerencial en instituciones

educativas a nivel nacional.
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Grafica 31. Niveles de educaciéon nacional e internacional

Niveles de educacion nacional e
internacional
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M Internacional ® Nacional

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Formacién

Como formacion complementaria se encuentra con mayor demanda las
habilidades gerenciales 83%, trabajo en equipo 61%, planeacion y control 59%,
calidad y negociacion 48%. Los temas de menor demanda son contabilidad y
manejo del estrés 28%, aspectos juridicos 17%, contratacion publica 13%, normas
ambientales 6%, otros 4% (Dar y recibir feedback, profesion, habilidades de

comunicacion, como se observa en la Grafica 32.
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Grafica 32.Formacion complementaria
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Certificaciones

El 56% de los gerentes de proyectos encuestados reconocen la importancia de
contar con una certificacion en gerencia de proyectos, mientras que el 4%
considera que no es importante.

Las certificaciones en las que los gerentes manifiestan han recibido capacitacion
son el PMI-PMP (83.6%), Scrum (50.8%, PSP (14.8%), TSP (11.5%), siendo el

PMP la mas importante como se muestra en la Grafica 33.
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Grafica 33. Capacitacion en certificaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo frente a la pregunta a cada uno de los gerentes, si ha logrado
obtener alguna, el 51% manifiesta que ninguna, el 41% PMI-PMP, SEI-TSP 7.1%
y el 5% otros dentro de las cuales se mencionan (Scrum master, lean seis sigma,
Comptia Project+, COBITS, Togaf9, ITIL, CMMI)

6.3.4 Idiomas

Dentro de la formacién, diferente a lo relacionado con gerencia de proyectos, se
encuentra el manejo de otros idiomas, dentro de los cuales el 36% de los
encuestados tiene un dominio del inglés entre el 51% y 70% y el 7% de los
gerentes encuestados manifiesta tener un dominio del 90%, ver Grafica 34.
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Gréafica 34. Porcentaje de dominio del idioma ingles

% DE DOMINIO DEL IDIOMA INGLES

4 [v)
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16%
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24%
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70%
36%

Fuente: Elaboracion propia

El 85.70% de los gerentes encuestados no manejan otros idiomas, mientras que el

8,60% manifiesta que dominan como otro idioma el portugués y el 4,30% domina

el francés, ver Grafica 35.

Grafica 35. Dominio de otros idiomas
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Fuente: Elaboracion propia
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6.3.5 Experiencia
Al igual que los entrevistados, los encuestados con mayor experiencia como

gerentes de proyectos oscilan entre 1 y 5 afios.

Grafica 36. Experiencia como gerente de proyectos

Aihos como gerente de proyectos
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Fuente: Elaboracion Propia

Otra variable que impacta en la experiencia es la cantidad de recurso humano que
ha tenido a cargo en los diferentes proyectos, en la Grafica 37 se pude observar la
distribucion de los equipos de proyectos que los gerentes han tenido bajo su
responsabilidad. En donde los grupos con mayor porcentaje oscilan entre 5

recursos y 10 recursos con un 26% y 27% respectivamente.

124



Grafica 37. Numero de persona a cargo en un proyecto

MAXIMO NUMERO DE PERSONAS A CARGO EN UN
PROYECTO
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19%

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 Habilidades

6.3.6.1 Habilidades blandas

Para la evaluacion de este aspecto se generd una lista de las habilidades blandas
con mayor relevancia de acuerdo al marco tedrico presentado en esta
investigacion y trabajos de grado anteriores en relacion a la caracterizacion del

perfil de gerente de proyectos en otros sectores diferentes a tecnologia.

En la encuesta se solicitd a los participantes dar un peso a cada una de las
habilidades en una escala numérica de 1-5, siendo 5 extremadamente importante.

Los resultados se presentan en la Gréfica 38.
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Gréfica 38. Habilidades blandas mas importantes en un gerente de proyectos segun

encuestas
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Fuente: Elaboracion propia

6.3.6.2 Habilidades duras

Se definioé una lista de habilidades duras y se solicitd a los encuestados indicar en

una escala de 1 a 5, siendo 5 extremadamente importante, qué tan importante

consideran para el desempefo profesional como gerente de proyectos contar con

cada una de ellas. La Grafica 39 muestra los resultados obtenidos.
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Grafica 39. Habilidades duras mas importantes en un gerente de proyectos de acuerdo a
encuestas

Importancia de las habilidades duras en el
desempeio profesional
Planeacién
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Fuente: Elaboracion propia
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6.3.7 Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas

La Tabla 31 presenta el resumen de los resultados obtenidos por medio de las encuestas, clasificados por

categorias.

Tabla 31. Perfil del gerente de proyecto de acuerdo a los resultados de las encuestas

Perfil de un gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software en Bogota

Educacion (%) Capacitacion en

Pregrado Posgrado certificaciones
Nacional Internacional Internacionales
Ing. de sistemas 78.6% | Especializacion Técnica 20% 3% | PMI-PMP 83.6%
Ing. Electrénico 4.3% | Especializacion Gerencial 51% 7% | SCRUM-CSM 50.8%
Ing. Industrial 4.3% | Maestria Técnica 4% 1% | SEI-PSP 14.8%
Oftras Profesiones 12.8% | Maestria Gerencial 6% 14% | SEI-TSP 11.5%
Total (promedio) Doctorado Técnico 0% 0% | PMI-RMP 9.8%
Doctorado Gerencial 0% 1% | PMI-CAPM 6.6%
PMI-ACP 3.3%
PMI-PgMP 3.3%
PMI -SP 1.6%
Habilidades blandas mas importantes Habilidades duras mas importantes Experiencia (afos)
Liderazgo 4.7 | Planeacion 4.7 ‘ Empresa actual 7.3
Comunicacién 4.7 | Gestién de riesgos 4.5 ‘ GP en empresa actual 6.2
Total (promedio) ] Monitoreo y evaluacién de
Etica 4.6 | las métricas de rendimiento 4.3 | GP en otras empresas 4.5

del proyecto
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Gestion del presupuesto y la

Capacidad de toma de decisién programacion 4.3 | Experiencia total como GP 10.7
Manejo de sistemas,
Trabajo en equipo 4.5 | productos, tecnologia y 3.9 Afios a partir de graduacion para 5.6
herramientas ser GP
Caracteristicas demograficas
Edad Ingresos anuales (COP$
Nivel socioeconémico millones)
Entre 25 y 29 afios 1% 2 1.4% | Menos de $3.000.000 5.8%
Entre 30 y 40 afios 51% 3 31.4% | Entre $3.000.000 y $4.999.999 21.7%
Entre 41 y 50 afios 41% 4 41.4% | Entre $5.000.000 y $6.999.999 29.0%
Total (promedio) | Entre 51 y 60 afios 3% 5 18.6% | Entre $7.000.000 y $9.999.999 24.6%
Mas de 60 afos 3% 6 7.1% | Entre $10.000.000 y $12.999.999 10.1%
Entre $13.000.000 y $16.000.000 5.8%
Mas de $16.000.000 2.9%

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Relaciones entre variables

o Habilidades blandas mas importantes en mujeres versus experiencia

Grafica 40. Habilidades blandas mas importantes en mujeres versus experiencia

Habilidades blandas mas importantes en mujeres Vs
Experiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Liderazgo, ética, trabajo en equipo, comunicacion, resolucion de conflictos y
problemas y capacidad de toma de decisiones son las habilidades blandas mas
importantes para las mujeres de gerentes de proyectos del sector y su experiencia
oscila entre 1 y 3 afios. Comunicacion y ética son las mas relevantes para las
mujeres gerentes de proyectos del sector quienes su experiencia oscilan entre 4 y

6 anos.
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¢ Habilidades blandas mas importantes en hombres versus experiencia

Grafica 41. Habilidades blandas mas importantes en hombres versus experiencia

Habilidades blandas mas importantes en
hombres Vs Experiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Los hombre entre 1 y 3 afos de experiencia en gerencia de proyectos, consideran
que las habilidades blandas mas importantes son liderazgo y comunicacion, para
los gerentes de 16 — 18 afos de experiencia la habilidad mas importante es
liderazgo. Al realizar en analisis con la grafica 40, se puede observar que las
habilidades mas importantes para los gerentes de cualquier género son liderazgo

y comunicacion.
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e Habilidades duras mas importantes en mujeres versus experiencia

Grafica 42. Habilidades duras mas importantes en mujeres versus experiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres con experiencia promedio de 1 a 3 afos consideran que las
habilidades mas importantes son, monitoreo y evaluacion de las métricas de
rendimiento del proyecto, planeacion; para las gerentes con experiencia entre 7 y
9 anos, la habilidad mas importantes, las encuentran en la gestion de riesgos, y
con mas de 18 afios de experiencia, las gerentes considera que las habilidades
duras mas importantes son, gestion de riesgos, monitoreo y evaluacién de las

métricas de rendimiento del proyecto y planeacién.
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e Habilidades duras mas importantes en hombres versus experiencia

Grafica 43. Habilidades duras mas importantes en hombres vs experiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Los hombres gerentes de proyectos que pertenecen al grupo de 1 a 3 anos de
experiencia, consideran que las habilidades duras mas importantes son
planeacion y gestion del riesgo, sin embargo al observar en los diferentes rangos
(4-6, 7-9, 10-12, 13-15 afos), la mayor puntuacion es liderada por estas
habilidades, sumadas a monitoreo y evaluacion de métricas de rendimiento del
proyecto, gestion de presupuesto y la programacién como se muestra en la grafica

43. Al realizar el analisis comparativo con la grafica 42, encontramos que la
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habilidad dura mas importante, para los gerentes de proyectos de los dos géneros

es la planeacion.

e Experiencia como gerente de proyectos del sector versus ingresos
anuales

Grafica 44. Experiencia vs ingresos anuales
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Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos son directamente proporcionales a la experiencia. Los gerentes de
proyectos del sector con mayor experiencia (mas de 15 Afos), ganan alrededor de

192 millones anuales.
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¢ Presupuesto maximo manejado segun experiencia versus gerentes en
proyectos de desarrollo vs gerentes en proyectos de implementacion

Grafica 45. Presupuesto maximo vs experiencia vs sector
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Fuente: Elaboracion propia

Los gerentes de proyectos con mayor experiencia (mas de 10 afos) en los
sectores de desarrollo de software y desarrollo e implementacion de software, son
los que han manejado presupuestos mayores a COP$ 1.000 millones, mientras
que los gerentes de proyectos de implementacion de software que han manejado
presupuestos entre COP$751 y COP$1.000 millones, oscilan alrededor de los 8

anos de experiencia.
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e Experiencia total como gerente de proyectos del sector versus
educacion versus entrenamiento

Grafica 46. Experiencia como gerente de proyectos vs educacion y entrenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque no se evidencia una relacidon proporcional, se observa el interés temprano
en continuar los estudios de posgrado, dado que los gerentes entre 1 y 3 afios de
experiencia han completado los programas de maestria 10%, especializacién
21%, diplomados 13% y cursos gerenciales 29%.
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e Educacién de pregrado versus ingreso anual
Grafica 47. Educacion pregrado vs ingresos anuales
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Fuente: Elaboracion propia

El 26% de los ingenieros de sistemas, tiene ingresos anuales entre COP$60 vy
COP$84 millones, el 3% de los ingenieros electronicos se mantiene en el mismo
rango de ingresos anuales. El administrador de empresas se encuentra en
promedios entre COP$156 y COP$192 millones de ingresos anuales y contador
entre COP$120 y COP$156 de ingresos anuales.
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e Educacién de posgrado versus ingreso anual

Grafica 48. Educacién posgrado vs ingresos anuales
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La mayoria de los gerentes de proyectos de desarrollo e implementacion de
software tienen ingresos entre COP$60 y COP$84 millones y entre COP$83 y

COP$119 millones, y parte de sus ingresos los han invertido en estudios tales

como cursos gerenciales y estudios en especializacién gerencial.
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¢ Ingresos anuales vs certificaciones obtenidas

Grafica 49. Certificaciones vs ingresos anuales
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Fuente: Elaboracion propia

El 13% de las de los gerentes han obtenido la certificacion en PMP-PMI, quienes
tienen ingresos anuales entre COP$84 y COP$119 millones. Sin embargo el 51%
de los encuestados no han obtenido ninguna certificacion, y sus ingresos anuales
oscilan COP$36 y COP$59 millones.
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¢ Nivel de educacién seguin género vs experiencia
Grafica 50. Niveles de educacion segun género vs experiencia

Niveles de educacidon segiin género vs experiencia

17%

18%

16%

14%

12%

je

10%

Porcenta;

8%

R
~
o
6%
8
4% = =
o0 )

2% s 5 I

0%

x
~

) 7%
3%
7%
4%

3%
3%

1%
1%
1%

q

-

R

-

Cursos Técnico Cursos Técnico Diplomado Diplomado  Especializacién Especializacion Maestria Maestria Doctorado Doctorado
Hombres Muijeres Hombres Muijeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres

-
- 1

Nivel de educacion

HEntrely3 M®Entre4yS ®Entre6y7 Entre8y 10 ®Entrelly13 ®WMasde 13

Fuente: Elaboracion propia

El 17% de los gerentes de proyectos del sector, especificamente de género masculino,
han realizado cursos técnicos, y su experiencia oscila entre 1 y 3 afios, el 4% de los
hombres con especializacion en gerencia de proyectos tiene un promedio de experiencia
entre 6 y 7 afos, en maestrias los hombre tiene entre 4 y 5 afios de experiencia, las

mujeres con doctorado, su experiencia es de mas de 13 afos.
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e Formaciéon complementaria versus experiencia versus ingresos

Grafica 51

. Formacion complementaria vs experiencia vs Ingresos
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Fuente: Elaboracion propia

Para los gerentes con experiencia mayor a 13 anos el trabajo en equipo es un

aspecto diferenciador en relacion a los ingresos anuales percibidos. Sin embargo,

para los gerentes de proyectos con experiencia entre 1-6 afos, los aspectos

diferenciadores son presupuesto y direccién de personal.
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¢ Ingresos anuales por géneros

Grafica 52. Ingresos anuales por género
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Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje de mujeres (39%) perciben ingresos anuales entre 84 y 120
millones de pesos. En el grupo de los hombres, el mayor porcentaje (29%) percibe
ingresos entre 60 y 84 millones de pesos. Sin embargo, los ingresos promedios de
los hombres a nivel general son 91 millones, mientras que el de las mujeres son

79 millones.
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¢ Ingresos de los gerentes de proyectos segun actividad

Grafica 53. Ingresos de los gerentes de proyectos segun actividad
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A nivel del desarrollo de software, la mitad de los gerentes perciben ingresos entre
60 y 84 millones de pesos anuales. A diferencia del desarrollo de software, a nivel
de implementacion, el promedio de gerentes se encuentra repartido en su mayoria
y de forma equivalente entre aquellos que perciben ingresos entre los rangos de
COP$36 y COP$60, COP$60 y COP$84, COP$84 y COP$120 millones.
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6.5. Aspectos a fortalecer

Dentro de los resultados se mencionan aspectos importantes a nivel de educacion,

formacion y habilidades que deben fortalecer como parte de sus labores los

gerentes de proyectos. Los aspectos identificados mas importantes son:

Tabla 32. Nivel de educacion, formacién y habilidades de los entrevistados

Aspectos por
fortalecer en el
gerente de
proyectos de
desarrollo e
implementaciéon
de software

Educacién formal: Maestria en gerencia de proyectos,
especializacién en temas financieros.
Formacién: Ingles, aspectos contables y financieros, manejo de
riesgos, herramientas en el manejo de proyectos, certificaciones en
Scrum Master, metodologias de agil desarrollo,
cursos/talleres/diplomados en metodologias de proyectos
Habilidades: Comunicacion, manejo de estrés, manejo de recurso
humano, mayor grado de exigencia, control financiero de costos y
gastos, actualizacion en temas, tecnologicos, comunicacion de
lenguaje técnico a personas que no lo manejan, control de planeacion,
alcance.

Fuente: Elaboracion propia
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7. PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

A continuacion se realiza la compilacion de los tres instrumentos y se comparan
con la literatura, realizando la sumatoria del peso evidenciado en cada instrumento
para los diferentes aspectos, con el fin de obtener los mas representativos en cada
uno de los factores que componen el perfil del gerente de proyectos de desarrollo

e implementacion de software.

7.1 Educacion

Respecto a la educacion, el perfil del gerente de proyectos que mas se menciona
respecto a estudios de pregrado es ingeniero de sistemas quien obtuvo un mayor
puntaje en el analisis de todas las herramientas, seguido del ingeniero industrial,

contador publico y administrador de empresas, como se observa en la tabla 33.

Tabla 33. Estudios de pregrado de los gerentes de proyectos de las empresas de
desarrollo e implementacion de software

Educacion - Pregrado Entrevistas | Encuestas Grupo Literatura | Total
gerentes de proyectos focal

Ing. de sistemas 21 79 1 58.4| 159
Ing. Industrial 16 4 4 0 24
Contador publico 11 1 5 0 17
Administrador de Empresas 11 1 3 0 15
Ing. Electrénico 5 4 2 0 11
Técnico en computacion 0 0 0 5.2 5
Sociologia 5 0 0 0 5
Comunicacion 5 0 0 0 5
Finanzas 5 0 0 0 5
Licenciado en sistemas 0 0 0 2.6 3
Filosofo 0 1 0 0 1
Quimico 0 1 0 0 1
Economista 0 1 0 0 1
Administrador de Informatica 0 1 0 0 1
Tecnologo 0 1 0 0 1
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Cualquier tipo de educacién,

dependiendo del sector 1 0 0 0 1
Ingenieria 1 0 0 0 1
Educacion - posgrado Grupo

gerencia de proyectos Entrevistas | Encuestas| focal|Literatura| Total
Especializacion en gerencia

de proyectos 8 47 5 45 97
Maestria en gerencia de

proyectos 0 10 3 36 49

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Formacion

Respecto a la formacion especifica que los gerentes de las empresas de

desarrollo e implementacion de software, consideran debe tener el gerente de

proyectos en el sector, en la Tabla 34 se menciona la importancia de la

certificacion en PMP, asi mismo el gerente de proyectos debe tener dominio

minimo del idioma inglés, y metodologias agiles como SCRUM.

Tabla 34.Formacion especifica que debe tener un gerente de proyectos del sector

Formacion especifica que debe
tener un GP en el sector

Entrevistas

Encuestas

Literatura

Certificacion PMP

19

41

(@))
oo

Ingles

—
o

N
(@)

o

Scrum

N
(&

ITIL

Conocimientos tecnolégicos

Metodologia en proyectos

Estandares del PMI

CMMI

Seguridad de la informacién

Administracion de presupuesto

Formacion en planeacion

Normatividad

Planeacién estratégica

Metodologia ITR

WWIWWwlwjlwjlo|lonjlo|w|oo

O|0O|0|0|0|0|O|0C|OC|O|o|O
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Idiomas 3 0 0 3
Bases de datos, arquitectura
Diplomado en gerencia de proyectos 3 0 0 3

w
(@)
o
w

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a formacién en gerencia de proyectos actualmente los gerentes han
realizado los relacionados en la Tabla 35, se observa que el puntaje mas alto se
encuentra en la certificacion PMP, seguido de diplomados en gerencia de

proyectos.

Tabla 35. Formacion en gerencia de proyectos

Format_:lon especifica en Entrevistas | Encuestas Grupo Literatura| Total
gerencia de proyectos focal

Certificacion en PMP 40 20 4 0 24
Diplomados en gerencia de

proyectos 0 15 1 0 16
Profesional 0 0 16 16
Cursos en gerencia de

proyectos 0 8 2 0 10
Técnico o tecnélogo 0 0 0 3 3

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Certificaciones

En el analisis de las herramientas se concluye que la mayoria de gerentes estan
de acuerdo con la importancia de las certificaciones, como se observa en la Tabla
36, la mas importante y reconocida por los gerentes es la del PMP, seguida de
SCRUM, ITIL y CMMI.
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Tabla 36. Importancia de las certificaciones en el rol del gerente de proyectos

Importancia de las
certificaciones

internacionales en el Rol del

gerente de proyectos

Entrevistas

Encuestas

Literatura

Total
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7.4 Experiencia

Fuente: Elaboracion propia

Realizando la ponderacion y comparaciéon de los instrumentos, en el factor de la

experiencia que debe tener el Gerente de proyectos se concluye que el tiempo en

anos debe ser de 4 a 5 anos, con los conocimientos en temas técnicos

relacionados con el sector de Software, ciclo de vida, metodologias.

Tabla 37. Compilacién factor Experiencia

Experiencia

Grupo
ARos Entrevista | Encuesta Focal Literatura | Total
4-5 43 16 0 14 73
0-1 14 17 0 23 54
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10 -14 29 0 0 20 49
2-3 14 0 0 17 31
Metodologias
Agiles 0 0 0
. Conocimientos
Caracteristicas | gjclo de SW 70 0 0 0 70
Testing 0 0 0
Innovacion 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia
7.5 Habilidades
Tabla 38. Habilidades blandas
- . Grupo .

Habilidades Blandas Entrevistas | Encuestas focal Literatura | Total
Comunicacién 24 47 22 13 106
Liderazgo 7 47 3 20 77
Resolucion de conflictos y 4 44 13 7 68
problemas
Escucha 44 9 4 57
Trabajo en equipo 4 45 0 7 56
Etica - Honestidad 2 46 6 2 56
Administracion de personal
- Gestion de equipos de 7 43 3 0 53
trabajo
Orientacién a los resultados
(objetivos y registros del 44 6 2 52
proyecto)

Calma - Manejo de estres 9 40 0 2 51
Capacidad analitica, Vision

holistica, entender el 0 42 6 0 48
proyecto estratégicamente

Flexib_ilidad y manejo del 0 42 3 2 47
cambio

Capagldad de toma de 0 45 0 > 47
decision

Delegacion 0 41 0 5 46
Negociacion 2 44 0 0 46
Organizacién 0 44 0 0 44
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Grupo

Habilidades Blandas Entrevistas | Encuestas focal Literatura| Total
Actitud y Carisma 0 38 0 5 43
Orientacion hacia el cliente 0 43 0 0 43
Manejo del tiempo 0 43 0 0 43
Creatividad 0 38 0 4 42
Caracter 0 40 0 0 40
Optimismo 0 38 0 0 38
Responsab_ilidad, disciplina 13 0 3 > 18
y compromiso
Relacior)es interpersonales 4 0 3 2 9
- Empatia
Resiliencia 0 0 3 2 5
Sencillez 0 0 3 2 5
Saber decir no con 0 0 3 0 3
argumentos
Trabajo bajo presion 2 0 0 0 2
Saber priorizar 2 0 0 0 2

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Habilidades duras
Grupo
Habilidades Duras Entrevistas | Encuestas focal Literatura | Total
Planeacion y organizacion 5 47 17 25 94
Manejo financiero y
contable 35 37 0 0 72
Manejo de riesgos 5 45 9 13 72
Monitoreo y control 0 43 13 6 62
Presupuestos 0 43 0 13 56
Conocer la tecnologia 5 39 0 0 44
Manejo de metodologias 0 0 13 6 19
Analisis de requerimientos 5 0 13 0 18
Capacidad de negociacion 0 0 0 13 13
Ciclos de desarrollo de
software 5 0 0 6 11
Temas legales, tributarios y
facturacion 10 0 0 0 10
Conocimiento basico de
estructura y redes 10 0 0 0 10
Lenguajes de programacion 0 0 0 6 6

Fuente: Elaboracion propia
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7.6 Perfil del gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software

A continuacion se describe el perfil del gerente de proyectos de desarrollo e

implementacion de software segun los resultados:

Tabla 40. Perfil general del gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de

software

EDUCACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Educacién - Pregrado gerentes
de proyectos

Educacién - Posgrados gerencia de proyectos

Ing. de sistemas

Especializacion en gerencia de proyectos

Ing. Industrial

Maestria en gerencia de proyectos

Contador publico

Educacién no formal en gerencia de proyectos

Administrador de Empresas

Diplomados en gerencia de proyectos

Ing. Electronico

Profesional

FORMACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Formacioén especifica que debe
tener un GP en el sector

Importancia de las certificaciones
internacionales en el Rol del gerente de
proyectos

Certificaciéon PMP PMP
Ingles SCRUM
SCRUM ITIL
Conocimientos tecnolégicos CMMI

Certificaciones en Tics

EXPERIENCIA DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

Tiempo

4 -5 Anos

Caracteristicas

Conocimiento Metodologias Agiles

Conocimiento de las etapas del ciclo de vida de
Software, y haber participado en una de ellas.

Conocimiento y manejo de herramientas de
planeacion y control

Manejo de Idiomas

HABILIDADES DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS

HABILIDADES BLANDAS

HABILIDADES DURAS

Comunicacion

Planeacion y organizacién

Liderazgo

Manejo financiero y contable
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Resolucion de conflictos y
problemas

Manejo de riesgos

Escucha

Monitoreo y control

Trabajo en equipo

Presupuestos

Etica — Honestidad

Conocer la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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8. TRABAJO FUTURO

Esta investigacion presenta las caracteristicas mas deseables en el perfil de un
gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de software en Bogota. A
partir de las evidencias, analisis y resultados encontrados, se pueden realizar

nuevos estudios, que permitan expandir el conocimiento de este u otros sectores.

Algunos de los temas que se pueden abordar en futuros estudios son:

o Perfil del gerente de programas de desarrollo e implementacion de software

o Perfil del gerente de portafolios de desarrollo e implementacién de software

e Factores de éxito en proyectos de desarrollo e implementacion de software
en Bogota

e Factores de éxito en proyectos de desarrollo e implementacion de software
en Medellin, siendo esta la segunda ciudad mas grande del pais y en la
cual se ubican un importante numero de empresas dedicadas al desarrollo
de software

e Investigacion sobre guias, metodologias y herramienta utilizadas en la
gerencia de proyectos de desarrollo e implementacion de software

e Investigacion sobre uso de metodologias agiles y su impacto en el
desarrollo de software y equipos de trabajo.

e Factores de éxito en desarrollo de software en el sector privado

e Factores de éxito en desarrollo de software en el sector publico

e Estudio de los niveles salariales de acuerdo a la formacién de los gerentes

de proyectos en el sector
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9. CONCLUSIONES

Este estudio describe y evalua las caracteristicas reales y esenciales que un perfil
de gerente de proyecto de desarrollo e implementacion de software en Bogota,

Colombia. Las principales conclusiones son las siguientes:

El paradigma cualitativo utilizado en la investigacién fue teoria fundamentada, se
conté con fuentes de informacién suficientes producto de una amplia revision de
bibliografia, la consulta de expertos, entrevistas semiestructuradas y encuestas,
que a través de la comparacion constante permitio llegar a los resultados,
asegurando validez y confiabilidad requerida a través de consulta de expertos
metodoldgicos en los instrumentos utilizados, la garantia de que el perfil de los
consultados es acorde con los objetivos de la investigacion, la alianza con ACIS y
PMI capitulo Bogota ofreciéo a la muestra confiabilidad y la construccion de un
marco teodrico que permanentemente estaba como criterio de comparacion con los

hallazgos.

En cuanto a la educacién formal, los gerentes de proyectos manifestaron un alto
puntaje al pregrado en Ingenieria de sistemas, 159 puntos, siendo éste el de
mayor importancia para ocupar el cargo de gerente de proyectos de desarrollo e

implementacion de software.

En relacion a la educacion, todos los gerentes de proyectos cuentan con un
pregrado, en su mayoria en ingenieria de sistemas. El perfil de gran parte de estos
gerentes se encuentra complementado con especializacion en gerencia de
proyectos, donde se identificé que la mayoria de estos estudios son realizados en

Bogota, Colombia.
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Entre otros aspectos de formacion se menciona que el dominio del idioma ingles
tiene gran importancia en el perfil de un gerente de proyectos de desarrollo de
software dado la interaccion que se tiene con clientes de otros paises cuyo idioma
principal no es el espafiol. Sin embargo, a pesar de la importancia que se le
reconoce al inglés, menos del 10% de los gerentes de proyectos que participaron

de esta investigacion son competentes en el idioma.

En cuanto a formacion, 70% de los gerentes expertos participantes del grupo focal
ostentan certificaciones en PMP®, los cuales afirman que esta certificacion es de
gran importancia en el perfil del gerente de proyectos. Otras certificaciones
mencionadas de gran importancia son las metodologias agiles de desarrollo como
SCRUM y practicas como ITIL. Es importante resaltar que las metodologias de agil
desarrollo han tomado gran importancia en los ultimos afios y los profesionales en
gerencia de proyectos de desarrollo de software las perciben como una habilidad

deseable de manejar.

En las encuestas se evidencia que la mayoria de gerentes de proyectos
reconocen las certificaciones del PMI como una de las mas importantes, sin
embargo se encontré que el 51% de los encuestados no han logrado obtener
ninguna de las certificaciones de gerencia de proyectos, siendo este un aspecto a

evaluar en futuras investigaciones.

A nivel de las certificaciones y contrastando los resultados entre los expertos del
grupo focal y los participantes de las encuestas, se evidencia que a mayor
expertise en la gerencia de proyectos, el gerente de proyectos tiende a certificarse
como PMP del PMI.
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El trabajo de investigacion y la caracterizacion del perfil del gerente de proyectos
en desarrollo e implementacion de software denotan que los conocimientos
técnicos si bien son importantes en la gerencia moderna de proyectos, no tienen
tanto peso como las habilidades blandas, siendo comunicacion, liderazgo,
resolucion de conflictos y problemas, escucha, trabajo en equipo y ética las mas

relevantes.

A nivel de las habilidades duras la de mayor importancia es Planeacion y
organizacion, seguida por manejo financiero y contable, manejo de riesgos,
monitoreo y control, presupuestos y conocimiento de la tecnologia. Con menor
importancia se mencionan analisis de requerimientos, capacidad de negociacion,
ciclos de desarrollo de software, temas legales, tributarios y de facturacion,

conocimiento basico de estructura y redes, y lenguajes de programacion.

La comunicaciéon como habilidad para interactuar con los diferentes miembros del
equipo y stakeholders juega un rol crucial en el buen desempefio del gerente de
proyectos. Mas aun, cuando el gerente debe ser el canal de comunicacion que
tenga la capacidad de traducir al cliente en un lenguaje sencillo y entendible los
conceptos y temas técnicos propios de los proyectos de desarrollo e
implementacion de software. Alineado a la habilidad comunicativa, el gerente de
proyectos de desarrollo e implementacion de soffware debe poseer una buena
capacidad de escucha. Esto significa, la disposicion para atender y entender a las
personas, lo cual impacta directamente en la empatia que este genere con el

cliente, miembros del equipo y demas involucrados en el proyecto.

El perfil de gerente de proyectos difiere del sector en el que se presente el

servicio, pues las habilidades cambian y algunas toman peso diferente
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dependiendo de éste, siendo el sector publico el que demanda competencias mas

desarrolladas, especialmente en temas legales.

Un importante numero de participantes mencioné que es de gran valor haber
participado y tener experiencia como desarrollador y haber interactuado en
cualquiera de las fases del ciclo de desarrollo de software con el propdsito de
entender desde el rol de gerente del proyecto, las necesidades del equipo de

desarrollo y de esta forma poder orientarlos de una mejor forma.

En relacion con el factor experiencia, en promedio los gerentes de proyectos
cuentan con un rango entre 4 a 5 afnos de experiencia en gerencia de proyectos
de desarrollo e implementacién de software; sustentando que para ocupar dicho
cargo debieron haber participado en proyectos que permitan conocer el ciclo de

vida del software.

En cuanto a posgrados, los gerentes de proyectos coincidieron en que la
especializacion o maestria en gerencia de proyectos tienen un alto peso en la
educacion formal de los profesionales para ocupar el cargo de gerente de

proyectos de desarrollo e implementaciéon de software.
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10. RECOMENDACIONES

El perfil de gerente de proyectos moderno, debe desarrollar mas las habilidades
blandas que las duras, pues las duras si bien son importantes y se van
adquiriendo a lo largo de los diferentes proyectos sea por la educacién recibida
formalmente o por la misma experiencia adquirida en cada uno de los proyectos
en los que se participe; son las habilidades blandas las que hoy dia marcan la

diferencia e impactan en el éxito de los proyectos.

El gerente de proyectos que se desempeie en el area de desarrollo e
implementacion de software, debe buscar mejorar sus habilidades en planeacién y
organizacion, de tal forma que pueda realizar una mejor labor en busca de
alcanzar los objetivos propuestos, ya que en este sector el porcentaje de desfase

y fracaso de los proyectos es bastante alto.

Se debe combinar la academia (formacion, educacion) no solo en temas de

gerencia de proyectos sino en otras areas técnicas (finanzas, contabilidad, etc.).

La gerencia de proyectos en este sector deberia mejorar y ajustar la formacién y
educacion, particularmente en los procesos y conocimientos en las areas de
gestion de proyectos. Los niveles mas altos de educacion (doctorados, maestrias),
deben apoyar la innovacion y mejora continua que este sector necesite en el

marco de su contribucion e importancia en la economia, social y humana.

A partir de las caracteristicas descritas en el perfil encontrado del gerente de

proyectos en empresas de desarrollo e implementacion de software reconocer las
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fallas o debilidades en el manejo de los proyectos, de tal forma que contribuya al

éxito de los mismos.

Identificar las caracteristicas y habilidades que pueden tener los gerentes de
proyectos de otras profesiones a la de ingenieria de sistemas y que son atribuidas
al éxito de los proyectos, con el fin de que estas puedan ser aplicadas como parte
de los aspectos a fortalecer en esta profesion.

El gerente de proyectos de desarrollo e implementacion de software debe contar
con habilidades blandas, tales como comunicacion, liderazgo, resolucion de
conflictos y problemas, escucha y trabajo en equipo; y habilidades duras tales
como: Planeacion y organizacion, manejo financiero y contable, manejo de
riesgos, monitoreo y control y conocimientos en presupuestos, esto ayudara al

buen manejo y éxito en la gerencia de dichos proyectos.

La experiencia siendo uno de los atributos mas importantes del perfil del gerente
de proyectos de las empresas de desarrollo e implementacion de software, podria
llegar a ser una limitante para los nuevos gerentes de proyectos, dado que lo
identificado en el mercado es que la experiencia prima sobre las certificaciones y/o
estudios. Por lo tanto la academia mas alla de ensefiar conocimientos teoricos,
debe brindar elementos que permitan generar practicas que los gerentes de
proyectos puedan aplicar de forma inmediata y de esta forma puedan tener

mayores oportunidades laborales.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Disefio preliminar de la entrevista

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS

Proyecto de investigacion

CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO
O IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN BOGOTA

Cuestionario para entrevista

La siguiente entrevista hace parte de una investigacién adelantada por la Unidad de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria, cuyo objetivo principal es caracterizar el perfil de los
gerentes de proyectos de desarrollo o implementacion de software en Bogotd, con el propdsito
de validar la importancia del rol de los gerentes de proyectos en el area y asi mismo identificar
aquellas caracteristicas que estos deben tener para aportar en el logro de los resultados
esperados y éxito de los proyectos

Teniendo en cuenta su experiencia como gerente de proyectos en empresas que desarrollan o
implementan software, le solicitamos respetuosamente responder cada una de las siguientes
preguntas. La informacién obtenida sera utilizada con fines académicos y sus datos personales se
mantendran bajo absoluta confidencialidad.

Pedimos su autorizacion para grabar esta entrevista, la cual tendra una duracién de XX minutos
aproximadamente. Le solicitamos, en lo posible durante este tiempo, abstenerse de utilizar el
teléfono o cualquier otro medio que aleje su atencién.

Agradecemos su disposicidn y el tiempo que nos brinda en realizar esta entrevista. Estamos
seguros que su aporte contribuira significativamente a nuestra investigacion.

1. ¢Describa, por favor, a qué se dedica la compafiia?

Esta pregunta pretende soltar a la persona.

Importante que la persona que responda la entrevista sea efectivamente gerente de
proyectos

Tratar que las empresas tengan un numero homogéneo de empleados — tamaiio, de esta
forma podemos profundizar de una mejor forma y evitar superficialidad

2. ¢Qué tipo de proyectos, a nivel de desarrollo e implementacién de software, lleva a cabo
su compaiiia?
Empresas privadas, empresas publicas?.
Desarrollo e implementacién o una de las dos

3. ¢Cuales considera usted, que son los factores fundamentales para que un proyecto en
desarrollo e implementacion de software sea reconocido como “exitoso”?
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10.

11.

12.

13.

éCudles cree usted que son las mayores dificultades que enfrentan los gerentes de
proyectos en este sector? Interna: en la organizacidn y externamente: en el sector

éDe acuerdo con su experiencia en este tipo de proyectos, que aspectos de la gerencia
considera que presentaron fallas?

¢éCudles aspectos convendria fortalecer en los profesionales responsables de la gerencia
de este tipo de proyectos para lograr un mejor desempefio en el futuro?

Dentro de su empresa, describa la estructura actual de su organizacidn para proyectos de
desarrollo e implementacion de software. (Organigrama)

e Pregunta opcional: si la anterior no aclara la importancia del gerente de
proyectos éQué tanta importancia se otorga al cargo de gerente de proyectosy a
su influencia en el éxito de los proyectos?

¢Qué aspectos considera que son los mds valorados en su empresa y en las del sector,
dentro de las convocatorias y seleccion de los gerentes de proyectos?
e A veces la persona nombra la mas importante para él, y no para la empresa.
Tener esto en cuenta

En su opinidn ¢qué formacion especifica debe tener un gerente de proyectos para este
sector?
e Tip: Asegurar que el entrevistado hable de: pregrado, postgrados, certificaciones,
idiomas, educacién continuada especifica en gerencia de proyectos

¢Qué tipo de experiencia debe tener un profesional del sector de desarrollo e
implementacién de software para cumplir adecuadamente el rol de gerente de
proyectos?

¢éCudles considera que son los rasgos o habilidades (competencias) mas importantes con
los que debe contar un gerente de proyectos de este sector?

¢Qué atributos técnicos cree usted que debe tener un gerente de proyectos en este
sector?. Tener cuidado que el entrevistado no se centre solo en temas técnicos
especificos. BDs, lenguajes de programacion, etc., si no otros temas técnicos. Ej. legales,
financieros, contables etc.

¢Usted se ha desempefiado como gerente en proyectos de cardcter internacional?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Si la respuesta es positiva, preguntar: (Considera usted que el perfil del gerente de
proyectos de caracter internacional es diferente al perfil del gerente de proyectos locales
en este sector? ¢En qué aspectos?

Que tipos de proyectos en este sector requieren un perfil especifico de gerente para
garantizar el éxito? ¢ Qué caracteristicas debe tener este perfil?

¢Considera importante que un gerente de proyectos de este sector, cuente con el
reconocimiento de una certificacidén internacional en gerencia de proyectos?
¢Cudles? ¢De qué entidades?

¢En su organizacion se otorgan reconocimientos especificos, como incentivos o estimulos,
a los gerentes de proyectos cuando se considera exitoso su desempefo? ¢ De qué tipo?

¢En su organizacion cuales son los pardmetros que se tienen en cuenta para definir los
rangos salariales?

¢Qué aspectos considera usted que debe fortalecer para mejorar su perfil como Gerente
de Proyectos? (educacién, formacidn, habilidades y experiencia)

¢Cudl ha sido la evolucién de los gerentes de proyectos en el sector de desarrollo e
implementacion de software en Colombia?

Agradecimiento:
Muchas gracias por el tiempo que nos ha dedicado a esta entrevista. Una vez finalicemos la
investigacion le haremos llegar los resultados.

20.

Datos personales del entrevistado
e Nombre:
e Cargo:
e Teléfonos fijo y celular:
e E-mail:

Solicitar referencia o datos de contacto de otros posibles expertos
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Anexo 2. Diseno definitivo de la entrevista

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO
UNIDAD DE PROYECTOS
Proyecto de investigacion

CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO
O IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN BOGOTA

Cuestionario para entrevista

La siguiente entrevista hace parte de una investigacion adelantada por la Unidad de Proyectos de
la Escuela Colombiana de Ingenieria, cuyo objetivo principal es caracterizar el perfil de los
gerentes de proyectos de desarrollo o implementacidn de software en Bogota, con el propdsito
de validar la importancia del rol de los gerentes de proyectos en el area y asi mismo identificar
aquellas caracteristicas que estos deben tener para aportar en el logro de los resultados
esperados y éxito de los proyectos

Teniendo en cuenta su experiencia como gerente de proyectos en empresas que desarrollan o
implementan software, le solicitamos respetuosamente responder cada una de las siguientes
preguntas. La informacidn obtenida sera utilizada con fines académicos y sus datos personales se
mantendran bajo absoluta confidencialidad.

Pedimos su autorizacion para grabar esta entrevista, la cual tendrd una duracién de 30 minutos
aproximadamente. Le solicitamos, en lo posible durante este tiempo, abstenerse de utilizar el
teléfono o cualquier otro medio que aleje su atencién.

Agradecemos su disposicidn y el tiempo que nos brinda en realizar esta entrevista. Estamos
seguros que su aporte contribuira significativamente a nuestra investigacion.

21. éDescriba, por favor, a qué se dedica la compania?

Esta pregunta pretende soltar a la persona.

Importante que la persona que responda la entrevista sea efectivamente gerente de
proyectos

Tratar que las empresas tengan un numero homogéneo de empleados — tamario, de esta
forma podemos profundizar de una mejor forma y evitar superficialidad

22. ¢Qué tipo de proyectos, a nivel de desarrollo e implementacién de software, lleva a cabo
su compaiiia?
Empresas privadas, empresas publicas?.
Desarrollo e implementacién o una de las dos

23. iCuales considera usted, que son los factores fundamentales para que un proyecto en
desarrollo e implementacién de software sea reconocido como “exitoso”?
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

éCudles cree usted que son las mayores dificultades que enfrentan los gerentes de
proyectos en este sector? Interna: en la organizacién y externamente: en el sector

¢De acuerdo con su experiencia en este tipo de proyectos, que aspectos de la gerencia
considera que presentaron fallas?

¢éCudles aspectos convendria fortalecer en los profesionales responsables de la gerencia
de este tipo de proyectos para lograr un mejor desempeiio en el futuro?

Dentro de su empresa, describa la estructura actual de su organizacidn para proyectos de
desarrollo e implementacion de software. (Organigrama)

e Pregunta opcional: si la anterior no aclara la importancia del gerente de
proyectos ¢Qué tanta importancia se otorga al cargo de gerente de proyectos y a
su influencia en el éxito de los proyectos?

¢Qué aspectos considera que son los mds valorados en su empresa y en las del sector,
dentro de las convocatorias y seleccion de los gerentes de proyectos?
e A veces la persona nombra la mas importante para él, y no para la empresa.
Tener esto en cuenta

En su opinidn ¢qué formacion especifica debe tener un gerente de proyectos para este
sector?
e Tip: Asegurar que el entrevistado hable de: pregrado, postgrados, certificaciones,
idiomas, educacién continuada especifica en gerencia de proyectos

¢Qué tipo de experiencia debe tener un profesional del sector de desarrollo e
implementacién de software para cumplir adecuadamente el rol de gerente de
proyectos?

¢éCudles considera que son los rasgos o habilidades (competencias) mas importantes con
los que debe contar un gerente de proyectos de este sector?

¢Qué atributos técnicos cree usted que debe tener un gerente de proyectos en este
sector?. Tener cuidado que el entrevistado no se centre solo en temas técnicos
especificos. BDs, lenguajes de programacion, etc., si no otros temas técnicos. Ej. legales,
financieros, contables etc.

¢Usted se ha desempefiado como gerente en proyectos de cardcter internacional?

Si la respuesta es positiva, preguntar: ¢Considera usted que el perfil del gerente de
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34.

35.

36.

37.

38.

proyectos de caracter internacional es diferente al perfil del gerente de proyectos locales
en este sector? ¢En qué aspectos?

Que tipos de proyectos en este sector requieren un perfil especifico de gerente para
garantizar el éxito? ¢ Qué caracteristicas debe tener este perfil?

¢Considera importante que un gerente de proyectos de este sector, cuente con el
reconocimiento de una certificacién internacional en gerencia de proyectos?
¢Cudles? ¢De qué entidades?

¢En su organizacidn cuales son los pardmetros que se tienen en cuenta para definir los
rangos salariales?

¢Qué aspectos considera usted que debe fortalecer para mejorar su perfil como Gerente
de Proyectos? (educacién, formacién, habilidades y experiencia)

¢Cual ha sido la evolucidn de los gerentes de proyectos en el sector de desarrollo e
implementacién de software en Colombia?

Agradecimiento:
“Muchas gracias por el tiempo que nos ha dedicado a esta entrevista. Una vez finalicemos la
investigacion le haremos llegar los resultados”.

39.

Datos personales del entrevistado
e Nombre:
e (argo:
e Teléfonos fijo y celular:
e E-mail:

Solicitar referencia o datos de contacto de otros posibles expertos
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Anexo 3. Carta de presentacion para entrevistados

Bogota D.C. 22 de Septiembre de 2016

Sefior(a)
XXXXXXXXXX XXX XX XXX
Cargo

Profesion

Ciudad.

Asunto: Presentacion Equipo de Trabajo Especializacion en Desarrollo y Gerencia
integral de Proyectos, trabajo de grado. “CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL
GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE EN BOGOTA”".

Estimado(a),

Presentamos a ustedes los estudiantes de la Especializacién cohorte 22:

Claudia Jiménez C.C. XXXXXXXXX
Ana Pefia C.C. XXXXXXXXX
Héctor Monsalve C.C. XXXXXXXXX
Carlos Zea C.C. XXXXXXXXX

Quienes estan desarrollando un trabajo investigativo como se menciona en el asunto,
para lo cual solicitamos el apoyo que les puedan brindar para el desarrollo de las
entrevistas a Gerentes de Proyectos que se desempefien en el sector descrito.

La informacion obtenida sera utilizada con fines académicos y sus datos personales
se mantendran bajo absoluta confidencialidad

Agradecemos todo el interés y apoyo que les puedan brindar.

Cordialmente.

Ing. German Eduardo Giraldo

Director Trabajo de Grado
Especializacion en Desarrollo y Gerencia integral de proyectos.
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Anexo 4. Cuestionario definitivo de la encuesta

CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL GERENTE DE PROYECTOS DE DESARROLLO
O IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN BOGOTA

FORMATO DE ENCUESTA

Este instrumento hace parte de la investigacidn titulada “Caracterizacién del perfil del gerente de
proyectos de desarrollo o implementacién de software en Bogotd” como parte del trabajo de
grado de la Especializacion en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Teniendo en cuenta su experiencia como gerente de proyectos en empresas que desarrollan o
implementan software le solicitamos respetuosamente responder cada pregunta con sinceridad,
ya que éstas nos permitird un mejor andlisis de la caracterizacion del perfil del gerente de
proyectos en el sector, lo cual se reflejara en el resultado de esta investigacion. La informacién
obtenida sera utilizada con fines académicos vy sus datos personales se mantendran bajo
absoluta confidencialidad.

INFORMACION DE LA EMPRESA
1. ¢Se desempeia o ha desempefiado como gerente de proyectos de desarrollo o

implementacién de software en la ciudad de Bogota? SMUR
a. Si(Continua con pregunta 2)
b. No (Fin de la encuesta: Gracias por colaborar con esta investigacion)

2. ¢Qué actividad especifica desarrolla la empresa en la cual se encuentra vinculado como
gerente de proyectos hoy? SMUR

a. Desarrollo de Software
b. Implementacién de Software
c. Desarrollo e implementacién de software

3. Indique por favor el nimero de trabajadores directos de la compafiia: SMUR
a. Menos de 10 personas
b. Entre 11y 49 personas
c. Entre 50y 250 personas
d. Entre 251y 1000 personas
e. Mas de 1000 personas

4. Indique por favor el nivel de jerarquia de su cargo en el organigrama empresarial (siendo 1 el
mas alto nivel y 6 el menor nivel): SMUR

w N -

a.
b.
c
d

H
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e. 5
f. 6o0mas
g. No sabe

EXPERIENCIA PROFESIONAL
5. ¢éCudntos afios de vinculacion totales cumplié hasta el afio 2015 con la empresa? (valor

numérico entre 0 a 30 afios)

6. ¢Cuantos anos de experiencia totales cumplié hasta el afio 2015 desempenandose como
gerente de proyectos? (valor numérico entre 0 a 30 afios)

7. ¢Cual ha sido la cantidad maxima de personas directas a su cargo durante la ejecucién de un
proyecto?
a. Entre 1ly5 personas
b. Entre 6y 10 personas
c. Entre 11y 20 personas
d. Entre 21y 40 personas
e. Mads de 40 personas

8. ¢Cudntos aios de experiencia, adicionales, como gerente de proyectos ha tenido en otras
empresas del sector de desarrollo e implementacidn de software?

9. ¢Alos cuantos afios de experiencia profesional (desde que término el pregrado) obtuvo la
gerencia de su primer proyecto?

10. ¢Qué tan importante considera para su desempefio en el cargo actual el uso de estandares
internacionales en gerencia de proyectos?
a. Muy importante
Importante

b

c. Neutro
d. Pocoimportante
e

Nada importante

11. ¢{Ha trabajado en proyectos internacionales de desarrollo o implementaciéon de software?
a. Si
b. No (Salta a pregunta 13)

12. {Se ha desempefiado como gerente en proyectos internacionales de desarrollo o
implementacién de software?
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a. Si
b. No

13. ¢Cual ha sido el presupuesto maximo que usted ha manejado como gerente de proyectos?

Presupuesto (Pesos colombianos, cifras en millones)

a. Menos de 100 millones

S o o o0 o

14. Del siguiente listado, ¢ cuales considera que son las mayores dificultades que ha tenido que
enfrentar en la gerencia de proyectos de desarrollo e implementacidn de software? (Elija

Entre 100 y 300 millones
Entre 301 y 500 millones
Entre 501 y 750 millones
Entre 751 y 1000 millones
Mds de 1000 millones

todas las opciones que considere)

a.

>S @ 0o o o0 T

-~

m.
n.

FORMACION

Ausencia de metodologias en gerencia de proyectos
No uso de las metodologias existentes (Informalidad)
Deficiente formulacién del proyecto

Deficiente definicion del alcance del proyecto
Evaluaciones incompletas o deficientes

Fallas en los disefios

Incorrecta elaboracion del cronograma del proyecto
Incorrecta elaboracion del presupuesto del proyecto
Falta de Integracion y seleccién del equipo de trabajo
Inapropiado manejo del recurso humano

Falta de gerencia de riesgos

Incumplimiento de contratistas

Falta de apoyo al gerente del proyecto por parte de la alta gerencia

Falta de autoridad del gerente de proyecto

15. De los siguientes niveles de educacion por favor sefiale cudles ha realizado y especifique si fue

cursado en una institucién nacional o internacional

a.

®m 0 o0 T

Cursos Técnicos

Cursos Gerenciales
Diplomado Técnico
Diplomado Gerencial
Especializacién Técnica
Especializacién Gerencial
Maestria Técnica
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h. Maestria Gerencial
i. Doctorado Técnico
j.  Doctorado Gerencial
k. Ninguna
(A cada categoria al frente poner nacional e internacional)

16. ¢Usted ha recibido formacidon complementaria (diferente a su pregrado) en los siguientes

temas? (Sefiale todas las opciones que correspondan):
a. Finanzas

Habilidades gerenciales

Aspectos técnicos

Planeacién y control

Negociacion

Trabajo en equipo

Programacion (cronograma)

Calidad

Presupuestos

>S@ 0 o 0 T

j- Administracion

=~

Aspectos juridicos
Contabilidad
. Resolucion de conflictos

Direccidén de personal
Normas ambientales
Contratacién publica
Manejo del estrés

T e v o 5 3

Ninguno

v

Otro (especifique)

17. En cuanto a la formacidn especifica en gerencia de proyectos, por favor sefale el tipo de
programa realizado, la institucién y la ciudad.

18. ¢En qué porcentaje (%) domina el idioma inglés? (hablar, comprender, escribir)
a. Menos del 20%
b. Entreel21%y 50%
c. Entreel51%y 70%
d. Entreel 71%y 90%
e. Mas del 90%

19. ¢Domina otro(s) idioma(s)? (marque todos los que correspondan)
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No hablo otros idiomas

a. Aleman
b. Portugués
c. Francés
d. Italiano
e. Mandarin
f.

g.

Otro (especifique)

20. Mencione si ha recibido capacitacién en las siguientes certificaciones:

a. PMI-CAPM
b. PMI-PMP
c. PMI-ACP
d. PMI-PgMP
e. PMI-SP

f.  PMI-RMP
g. |APPM-CPM
h. AAPM-MPM
i. SEI-TSP

j.  SEI-PSP

k. SCRUM-CSM

21. {Ha logrado obtener alguna de las siguientes certificaciones en Gerencia de Proyectos?:
a. PMI-CAPM

PMI-PMP

PMI-PgMP

PMI -SP

PMI-RMP

IAPPM-CPM

AAPM-MPM

SEI-TSP

Ninguna

S @ 0 o 0 T

j. Tiene otro certificado, écudl?

22. ¢{Qué importancia otorga, en el desempefio de su cargo actual, contar con una certificacién
en Gerencia de Proyectos?

Muy importante

Importante

Neutro

Poco importante

® a0 oo

Nada importante
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HABILIDADES
Teniendo en cuenta su experiencia como gerente de proyectos en empresas que desarrollan o
implementan software, y recordando que las habilidades a nivel macro se definen como blandas y
duras, siendo blandas las relacionadas con el comportamiento de la persona, su desempefio
social, liderazgo y manejo emocional y duras las relacionadas con destrezas técnicas requeridas o
adquiridas para desempenfar determinadas tareas o funciones y que se alcanzan y desarrollan por
medio de la formacidn, capacitacién, entrenamiento o experiencia, por favor responda las
siguientes preguntas:

23. A continuacion encontrara un listado de habilidades BLANDAS definidas para un gerente de
proyectos. Para cada uno de ellas indique de 1 a 5 qué tan importante considera para su
desempenio profesional en el cargo actual contar con cada una de ellas. (siendo 5
extremadamente importante)

a. Liderazgo

Comunicacion

Creatividad

Optimismo

Etica

Organizacion

Administracion de personal

>Sm@ 0 o 0 T

Capacidad analitica

Resolucién de conflictos y problemas
j. Orientacidn a los resultados (objetivos y registros del proyecto)

~

Manejo del tiempo

Trabajo en equipo
. Capacidad de toma de decision
Negociacion
Carisma
Escucha
Flexibilidad y manejo del cambio

T e v o 5 3

Calma - Manejo de estrés
Caracter
Orientacion hacia el cliente

~+ un

u. Delegacién
(Marcar el puntaje)

24. A continuacién encontrara un listado de habilidades DURAS definidas para un gerente de
proyectos. Para cada uno de ellas indique de 1 a 5 qué tan importante considera para su
desempenio profesional en el cargo actual contar con cada una de ellas. (siendo 5
extremadamente importante)
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Gestidn de contratos y compras

Gestion de riesgos

Monitoreo y evaluacién de las métricas de rendimiento del proyecto
Gestidn del presupuesto y la programacion

Planeacién

Habilidades financieras

@ o a0 T o

Manejo de sistemas, productos, tecnologia y herramientas

(Marcar el puntaje)
INFORMACION PERSONAL
Recuerde que la siguiente informacion es confidencial y hace parte de la caracterizacién del perfil
de gerente de proyectos de desarrollo e implementacién de Software en Bogotd que se espera
obtener con esta investigacion.
25. Su género es:

a. Femenino
b. Masculino

26. Su estado civil es:
a. Soltero
b. Casado
c. Divorciado
d. Viudo

27. De acuerdo con la siguiente escala, por favor indique écual es su edad?
a. Menos de 25 afios

b. Entre 25y 29 afios
c. Entre 30y 40 afos
d. Entre 41y 50 afios
e. Entre 51y 60 afios
f.

M3s de 60 afios

28. De acuerdo con la ultima factura de los servicios publicos, ésu actual vivienda pertenece a
qué estrato?
a.

a b W N

b
C.
d.
e

29. ¢De acuerdo con la siguiente escala por favor indique el nivel de ingresos mensuales que
percibe (cifras en millones de pesos colombianos)
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Menos de $3.000.000

Entre $3.000.000 y $4.999.999
Entre $5.000.000 y $6.999.999
Entre $7.000.000 y $9.999.999
Entre $10.000.000 y $12.999.999
Entre $13.000.000 y $16.000.000
Mds de $16.000.000

@ o a0 T o

31. Nombre:

32. Empresa:

33. Cargo:

34. ¢Cual es su titulo Profesional?

Agradecemos su disposicién y el tiempo que ha tomado en realizar esta encuesta.
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