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GLOSARIO

Accidén Correctiva: una actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo
del proyecto con el plan para la gerencia del proyecto.

Accion Preventiva: una actividad intencional que asegura que el desempefio futuro
del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccion del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto: documento del proyecto, que autoriza
formalmente el inicio del mismo y confiere al gerente del proyecto la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Actividad: una porcion definida y planificada de trabajo ejecutado durante el
desarrollo de un proyecto.

Activos organizacionales para la Ingenieria de valor: procedimiento sistematico
para revisar un producto o servicio, centrado en la basqueda de la funcién o el
propésito mediante alternativas que cumplan simultaneamente las mismas
funciones, pero con costos mas bajos o mejor funcionamiento.

Activos organizacionales para los procesos gerenciales: “planes, procesos,
politicas, procedimientos y bases de conocimiento que son especificos de la
organizacion ejecutante y que son utilizados por la misma.” (PMI, 2013, p.527).

Adicionales: trabajo no presupuestado en el contrato que se ejecuta en obra.

Agentes: persona, empresa u organizacion que hace parte de la estructura del
sistema de energia eléctrica nacional.

Alta rotacion: entiéndase el material y/o equipo que es comunmente utilizado en la
obra.

Andlisis de Hacer o Comprar: el proceso de recopilar y organizar datos acerca de
los requisitos del producto y analizarlos frente a las alternativas disponibles,
incluida la compra o fabricacion interna del producto.

Auxilio de transporte: pago que se da a los obreros por su desplazamiento hasta la
obra.

Capacidad efectiva: es la capacidad real generada.

Centro de distribucion: es el lugar en donde se recibe la energia eléctrica a altas
tensiones y se entrega a bajas tensiones para ser distribuida a usuarios finales.
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Cliente: empresa o persona que contrata directamente los servicios para el
desarrollo del proyecto.

Contratista: empresa o persona que realiza una obra o presta un servicio
contratado (Real Academia Espafiola [RAE], 2016).

Contratista general: es el contratista encargado de la construccion o ejecuciéon de
todo el proyecto solicitado por el cliente. Es el contratado directamente por el
cliente.

Contrato: un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y el
comprador a pagar por él.

Controlar: comparar el desempefio real con el desempefio planificado, analizar las
variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los procesos, evaluar
las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas segun
sea necesario.

Corte de obra: fraccion del trabajo ejecutado por contratistas el cual es requerido
para ser pagado por el contratante.

Entrada: “Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea requerido
por un proceso antes de que dicho proceso continde. Puede ser un resultado de
un proceso predecesor.” (PMI, 2013, p.541)

Etapa de pre-construccion: etapa que antecede la construccion, en los manuales
NECA es la planeacion de la construccion.

Factores ambientales: “condiciones que no estan bajo el control directo del equipo
y que influyen, restringen o dirigen el proyecto, programa o portafolio.” (PMI, 2013,
p.544).

Herramienta: “algo tangible, como una plantilla o un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.” (PMI,
2013, p.548)

Ordenes de envio: formatos oficiales para el envio de materiales y/o equipo a la
obra.

Otrosi: documento juridico, que introduce aparatos, articulos, conceptos, etc., que
se afiaden al contrato original con el que se inicia la ejecucion de un proyecto.
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Patrocinador: “una persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto,
programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.” (PMI, 2013,
p.555).

Planilla de novedades: planilla en donde se registra cualquier variacion de las
horas laborales contratadas a los obreros.

Planos record: plano que se levanta en campo para registrar la realidad de las
instalaciones eléctricas en cuanto a su instalacion, modificaciones, distancias y
referencia de equipos reales utilizados.

Proyecto: esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Remision: documento formal en donde se deja registrado cualquier envio.

Salida: “un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser un
dato inicial para un proceso sucesor.” (PMI, 2013, p.563)

Usuario final: es la persona, conjunto de personas, empresa u organizacion quien
recibe la energia eléctrica el final de una red eléctrica.
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ABREVIATURAS
AlU: Administracion, Imprevistos y Utilidad
AOM: Academy of Management — Academia de Gerencia
BAC: Budget at completion - Presupuesto al término.
BT: Baja tension
CPI: Cost Performance Index — indice de Desarrollo del Costo

CSI: Construction Specifications Institute — Instituto de Especificaciones de
Construccion

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
EV: Earned Value - Valor Ganado

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers — Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos

GWh: Giga Watts hour — Giga vatios hora
Kv: Kilo voltios.

Kva: Kilo voltio amperios.

M.O.: Mano de obra

MT: Media tension.

NECA: National Electrical Contractors Association - Asociaciéon Nacional de
Contratistas Eléctricos

PIB: Producto Interno Bruto.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge en espafiol Fundamentos para
la Direccién de Proyectos

PMI: Project Management Institute
PV: Planned Value - Valor Planeado.

RETIE: Reglamento técnico colombiano de instalaciones eléctricas.
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RFI: Request for Information
RUT: Registro Unico Tributario

S.A.: Sociedad Anénima.

SIN: Sistema Interconectado Nacional

VE: Value Engineering - Ingenieria de valor
VS = Versus.

WBS: Work Breakdown Structure - Estructura de Descomposicion del Trabajo.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Guia Metodologica desarrollada en este documento, nace de la necesidad
evidenciada en Cointelco S.A. para mejorar las probabilidades de éxito de los
proyectos de infraestructura eléctrica de media y baja tensién. Para dar respuesta
a esta necesidad, se estructura una Guia Metodologica para los procesos de
planeacion y control de las areas de conocimiento de alcance, tiempo, costo y
adquisiciones de ese tipo de proyectos de la organizacion. La Guia Metodologica
se estructura a partir de los lineamientos PMI (Project Management Institute),
documentados en el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 52
edicion, los manuales NECA (National Electrical Contractors Association), el
Electrical Pre Construction Planning Process Implementation Manual y el Electrical
Project Management Process, y las necesidades en Cointelco S.A., por medio del
analisis de los procesos propios de gerencia y recopilacién de informacion a través
de entrevistas.

Dentro del marco de referencia usado para la elaboracion de la Guia
Metodoldgica, se tiene informacion del PMBOK 52 edicion, los manuales NECA y
Cointelco S.A., correspondiente a los procesos y areas mencionadas
anteriormente. El levantamiento de informacién de la organizacién, se realiza con
la ayuda del ingeniero Luis Carlos Parra, quien es un actual funcionario de dicha
organizacion.

Para la elaboracion de la Guia Metodoldgica, primero se hace un andlisis del
marco tedrico tomado como referencia, para luego compararlos entre si y obtener
hallazgos, conclusiones y recomendaciones que sirvan de lineamientos.
Posteriormente, se realizan dos entrevistas a funcionarios de Cointelco S.A.,
quienes estan involucrados en los proyectos de infraestructura eléctrica de la
organizacion, y a través de éstas, se valida la informacion recopilada por el
ingeniero Luis Carlos Parra y se obtienen nuevamente, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, los cuales refuerzan los obtenidos a través del andlisis del
marco teorico.

Una vez obtenidos los lineamientos para la elaboracién de la Guia Metodoldgica,
se da comienzo a su desarrollo. En la Guia Metodolégica se incluye para cada
area de conocimiento, tanto en planeacion como en control, la caracterizaciéon del
proceso establecido, un diagrama de flujo que lo simplifica y un procedimiento que
detalla entradas, tareas, formatos y/o herramientas, salidas y el responsable de
cada actividad que conforma el proceso. Cada uno de los procesos definidos,
cuenta con formatos que sirven de apoyo a los usuarios de la Guia Metodoldgica.

La Guia Metodolégica resultante estd compuesta por dos grupos de
macroprocesos: Planeacion y Control; 8 macroprocesos: planeacion de alcance,
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tiempo, costo y adquisiciones, control de planeacién de alcance, tiempo, costo y
adquisiciones; finalmente, 53 documentos, entre listas de chequeo y formatos, los
cuales sirven de apoyo a cada macroproceso.

Finalmente, dando cierre a éste documento, se generan hallazgos, conclusiones y
recomendaciones generales del Trabajo de Grado, para que sirvan de apoyo a
aquellos interesados en llevar a cabo un Trabajo de Grado similar al de éste
documento.
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INTRODUCCION

El desarrollo de esta Guia Metodolégica se realiza para apoyar la mejora de
practicas gerenciales afines con los procesos de planeacion y control de alcance,
tiempo, costo y adquisiciones en los proyectos de infraestructura eléctrica de
media tension (MT) y (BT) de Cointelco S.A. De esta manera, la empresa puede
implementar el uso de una metodologia practica y adaptada a sus proyectos,
mejorando la probabilidad de éxito de los mismos.

Cointelco S.A. es una empresa colombiana del sector de la construccion de
infraestructura eléctrica, el cual es conocido como de alta complejidad y
competitividad y en donde las empresas tienen la necesidad de definir estrategias
que les permitan nivelarse con sus competidores y distinguirse de ellos. Es
importante reconocer que este sector se desarrolla a través de la ejecucion de
proyectos, y el uso de buenas practicas de gerencia de proyectos puede ser un
factor diferenciador que impacte positivamente el desarrollo de éstos.

En la actualidad existen guias para la gerencia de proyectos, elaboradas a partir
de experiencias en proyectos de diferentes tamafos e industrias, y en donde se
plasman las buenas practicas sugeridas a lo largo del ciclo de vida de ellos para
gue mejoren su probabilidad de éxito. En la elaboracibn de esta Guia
Metodoldgica se referencian guias reconocidas como el PMBOK 52 edicion,
emitida por el PMI, el Electrical Pre Construction Planning Process Implementation
Manual y el Electrical Project Management Process; éstos dos ultimos emitidos
por el NECA en los Estados Unidos.

La Guia Metodoldgica que se desarrolla a lo largo de este documento, también
aprovecha el conocimiento adquirido en la Especializacion que ofrece la Escuela
Colombiana de Ingenieria, en cuanto a desarrollo y gerencia integral de proyectos;
es precisamente este ejercicio, parte de los requisitos para obtener el titulo de
Especialista en Desarrollo y Gerencia Integral de Proyectos otorgado por ésta
universidad. De esta manera, se constituye una herramienta que ayuda a
Cointelco S.A., empresa con 17 afos de trayectoria, a mejorar Sus procesos
gerenciales, lo cual ayuda a que la empresa siga siendo competitiva en el sector
de la construccion de infraestructura eléctrica de MT y BT.

La Guia Metodoldgica aqui desarrollada se enfoca en los procesos de planeacion
y control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones, los cuales son procesos de la
gerencia de proyectos en los que Cointelco S.A., tiene sus mayores oportunidades
de mejora. La manera en que se define la Guia Metodoldgica, es por medio de
una comparacion entre los estandares mencionados anteriormente, del PMI vy el
NECA, con el estado actual en gerencia de proyectos de la empresa Cointelco
S.A. Como resultado de este ejercicio, se toman las mejores practicas de las guias
internacionales y que sean aplicables a Cointelco S.A.

20



1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

1.1 PROPOSITO DEL TRABAJO DE GRADO

El Trabajo de Grado de elaboracion de una Guia Metodoldgica, se desarrolla para
obtener una herramienta que Cointelco S.A. pueda implementar para mejorar la
planeacion y control de sus proyectos eléctricos de media y baja tensién, y asi
aumentar las probabilidades de éxito de los mismos.

1.2 ALINEACION ESTRATEGICA

Cointelco S.A., compafia de ingenieria y técnicos eléctricos de Colombia, tiene
como parte de su vision, ser la marca lider en la construccion de infraestructura
eléctrica a nivel nacional. Para lograrlo, es necesario obtener un buen desempefio
en la gerencia de sus proyectos y, por lo tanto, una herramienta que permita
mejorar las posibilidades de culminarlos con éxito, aporta al logro de su vision.

1.3 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

¢ Problema por resolver: los proyectos de infraestructura eléctrica de MT y BT de
Cointelco S.A. se ven impactados negativamente por desviaciones en alcance,
tiempo, costo y adquisiciones, que en parte se deben a la deficiencia en la
planeacion y control.

e Necesidad por satisfacer: Cointelco S.A. no posee procedimientos
estandarizados para minimizar las desviaciones de los proyectos en alcance,
tiempo, costo y adquisiciones.

1.4 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El objetivo general del Trabajo de Grado es elaborar una Guia Metodolbgica para

la planeacién y control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones para la gerencia

de proyectos de instalaciones eléctricas de MT y BT de la empresa Cointelco S.A.

Dentro de los objetivos especificos se encuentran:

¢ Identificar la condicion actual de la gerencia de proyectos en Cointelco S.A. en
la planeacion y control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones.
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e Revisar el marco teodrico en procesos de gerencia de proyectos del PMBOK 5
edicion, el Electrical Project Management Process Implementation Manual, y el
Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.

e Comparar las condiciones actuales de los grupos de procesos de gerencia de
proyectos en Cointelco S.A. de alcance, tiempo, costo y adquisiciones con
respecto a los procesos consultados en el PMBOK 5 edicién, el Electrical
Project Management Process Implementation Manual, y el Electrical Pre-
construction Planning Process Implementation Manual.

e Realizar entrevistas para validar las recomendaciones hechas a partir de la
comparacion 'y ademas para generar nuevas recomendaciones que
complementen el disefio de la Guia Metodoldgica.

¢ Disefnar Guia Metodoldgica.

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1 SECTOR DE ENERGIA ELECTRICA COLOMBIANO

El sector de energia eléctrica en Colombia es uno de los principales soportes de la
economia colombiana y el gobierno colombiano estd comprometido en continuar
impulsando su crecimiento. “Colombia es el pais de la region con mejor
infraestructura energética y el tercero con mayor calidad de suministro de energia”
(Ministerio de Minas y Energia [MME], 2010, p.7).

La energia eléctrica es un servicio que esta en constante crecimiento, “en el afo
2015 la demanda de energia eléctrica crecié el 4.2% con un consumo de 66,174
GWh” (Expertos en Mercados [XM], 2016). Con este constante crecimiento en la
demanda, se hace necesario ampliar la infraestructura eléctrica y asi lograr la
capacidad efectiva requerida.

El sistema eléctrico colombiano estd dividido en cuatro partes: generacion,
transmision, distribucion y comercializacion. Estos sectores son los encargados de
lograr la infraestructura instalada requerida para la energia que demanda el pais,
cada uno en una escala diferente. La generacion, se encarga de tener los equipos
necesarios para que se genere la energia demandada; la transmision, se encarga
de, mediante su infraestructura, transportar la energia generada a los centros de
distribucion; la distribucion, se encarga de llevar la energia desde los centros de
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distribucion al usuario final; y la comercializacién, es la parte encargada de realizar
las transacciones de compra y venta de energia.

Empresas de infraestructura eléctrica, como Cointelco S.A., participan activamente
en el sector de distribucion de energia eléctrica, en donde se debe trabajar de la
mano con las empresas distribuidoras para ayudarles a suplir la demanda del
usuario final, instalando la infraestructura requerida para lograrlo. La participacion
de las empresas distribuidoras en el sector de la energia eléctrica alcanza cifras
importantes, como se muestra en la ilustracién 1, crece afo tras afio y significa
mas del 50% de la demanda nacional del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

llustracion 1. Participacion de empresas distribuidoras de energia eléctrica

Concepto 2010 2011 2012 2013 Participacion 2013
65,60 | de la demanda nacional
0,
Consumo (GWh) 35,621 36,517 37,948 39,711 75/070 del SIN

% del consumo nacional

11.509.28 | 11.827.16 | 12.250.26 | 12.651.47 | 99,20

Usuarios 2 4 7 4 % del total nacional
o 1041 1.055 1,055 1057 96,00 | del _total de municipios
Municipios % nacional
Facturacion 84,10 | del total de la facturacion
(millones de pesos | 11475713 | 12220181 | 12565049 | 13180173 % nacional
de 2013) 1,90% | del PIB nacional

Fuente: Elaboracion propia, datos de la Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia
Eléctrica ASOCODIS

2.2 HISTORIA DE LA ORGANIZACION COINTELCO S.A.

Cointelco LTDA instalaciones eléctricas nace en 1999 en la autopista norte con
128 en Bogota, realizando labores de instalaciones de redes eléctricas en media y
baja tensién en la ciudad de Bogota y alrededores. Esta nace como un legado al
trabajo de Hugo Jiménez quien desde los afios 60 empezo a escribir la historia de
la organizacién con diferentes obras de gran escala por mas de 40 afios en el
sector eléctrico. Su buen trabajo y excelente calidad humana le permitid ser
reconocido en el sector por la calidad del trabajo, dandole con esto la oportunidad
de trabajar en la construccion de edificios gubernamentales, comerciales y
residenciales.

En el afio 2005, Cointelco cambia de razon social y pasa a llamarse Cointelco S.A.
Bajo una nueva direccién de la compariia y gracias a los aliados estratégicos y
empresas hermanas del sector, se logra inaugurar una sede comercializadora de
materiales eléctricos en la ciudad de Cali y se abre el area de gestion integral para
la estandarizacion de procesos de la compafiia.
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La cosecha empieza a dar frutos y los suefios se materializan en la obtencién de
la certificacion ISO 9001 con SGS, el premio “Bizz Awards” por ser empresarios
lideres en el sector eléctrico, por promover el crecimiento de la economia del pais.
Como si fuera poco, el éxito rotundo de sus proyectos previos les permite abrir una
comercializadora en Cartagena y en Bogota.

En funcion de renovar la imagen de la compafiia, en el afio 2009, se decide crear
un nuevo logo donde se muestra una cara actualizada en el mercado,
manifestando las intenciones futuras de expansion e innovacién venideras. La
perspectiva consolidé nuevas lineas de negocio tales como la gestion de
telecomunicaciones con circuito cerrado de television, control de incendios y de
accesos, y como si fuera poco, una nueva linea de gestion energética basada en
sistemas de iluminacion eficiente, tanto natural como artificial.

El afio 2011, es el afio en que Cointelco S.A., firmemente comienza su intencion
expansiva, consolidando proveedores internacionales en productos como Solatube
e iluminacion LED, que no solo abre el horizonte a nuevas oportunidades de
negocio, sino que alinea sus actividades perfectamente con los objetivos
organizacionales, teniendo la conviccion de ser lideres en el mercado de la
construccion sostenible. Tales acciones llevaron a la compafia a convertirse en
miembro del Consejo Colombiano de la Construccion Sostenible, comunidad que
trabaja por la sostenibilidad de un entorno responsable con el ambiente y el
bienestar de los colombianos.

En el ailo 2014 se separa la comercializadora de Cointelco S.A., abriendo sus
caminos a destinos diferentes, pero con la fuerte conviccion de trabajar a la par
para la construccion de un nuevo y mejor pais. Es asi como Cointelco S.A., en los
altimos 16 afios ha trascendido en todas las atmoésferas de la realidad nacional,
enmarcado en un contexto de progreso y superacion de diferentes adversidades
gue representa competir en un mercado tan exigente como es el de la
construccion de infraestructura eléctrica, en donde la excelencia y la innovacion
son factores fundamentales para el reconocimiento y buen nombre de las
compafias involucradas en este.

2.3 ACTIVIDAD ECONOMICA DE COINTELCO S.A.

Bajo el concepto de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia), Cointelco S.A. registra tres actividades econdmicas legalmente
reconocidas en su RUT (Registro Unico Tributario), las cuales pueden ser
consultadas en la ilustracidon 2, mostrada a continuacion:
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llustracién 2. Actividad econémica Cointelco S.A.

Cédigo Actividad econdmica
Actividades de arquitectura e
7110 ingenieria y otras actividades conexas

de consultor técnica
Comercio al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de

4752 vidrio en establecimientos
especializados
6810 Actividades inmobiliarias realizadas

con bienes propios o arrendados.

Fuente: El Autor

Las actividades anteriormente mencionadas son aquellas con las que Cointelco
S.A. opera. La actividad, a la cual se le atribuye la mayor cantidad de ingresos
corrientes en la actualidad, es la referente a la ingenieria y consultoria técnica de
indole eléctrico, compuestas por: disefio de sistemas eléctricos de baja y media,
tanto comerciales como residenciales e industriales, instalacion de sistemas en el
mismo rango de tension e instalacion de aparatos de iluminacién LED vy artificial.

3.3 CARACTERIZACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS DE MEDIA
TENSION Y BAJA TENSION DE COINTELCO S.A.

Las actividades de construccion de infraestructura eléctrica comprenden la
instalacion y funcionamiento de los elementos requeridos para transportar energia
eléctrica desde la acometida que el operador de red disponga hasta el punto
interno del inmueble en donde el usuario solicite el servicio. En la ilustracion 3, se
muestran las actividades que comprenden la puesta en marcha de proyectos
eléctricos.

llustracién 3. Servicios de infraestructura eléctrica de Cointelco S.A.

Tipo de servicio Nivel de Tension

Canalizaciéon de tuberia

Instalacion de cajas de paso
Cableado MT
Conexion a punto de factibilidad

Conexion a subestaciones del proyecto

Puesta de infraestructura
Cableado
Aparateado BT

Apantallamiento
Puesta a tierra

Fuente: El Autor
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De acuerdo a la ilustracion anterior, ademas de hacer las adecuaciones fisicas
para la infraestructura eléctrica, Cointelco S.A., inicia todo proyecto bajo el
cumplimiento de reglamentos técnicos vigentes, los cuales deben ser certificados
por entes autorizados del sector.

Los proyectos eléctricos son divididos en proyectos de baja y media tension,
clasificados asi segun los niveles de tension eléctrica establecidos por el RETIE
en la norma NTC 1340. En la ilustracibn 4, se indican las clasificaciones
establecidas segun la norma.

llustracién 4. Clasificacion de los niveles de tension

Extra alta tension >230 Kv
Alta tension 57,5 KV <V <230 KV
Media tensién 1KV <V<575KV
Baja tension 25V <V < 1KV
Muy baja tensién V<25V

Fuente: RETIE, Reglamento técnico de redes eléctricas, Ministerio de minas y energia, agosto de
2013.

3.3.1 Herramientas software de Cointelco S.A. Cointelco S.A., cuenta con
herramientas de software que ayudan a la planeacién, control y ejecucion de todos
sus proyectos. Estas herramientas son: Multifox, Synergy y Portal de Proyectos.

3.3.1.1 Multifox. Es un Sistema de Informacién Gerencial Integrado que permite
al constructor, controlar e integrar todas y cada una de las operaciones
administrativas, financieras y técnicas dentro de una empresa. Este software es
una herramienta especializada en el sector de la construccion, el cual cuenta con
una marca registrada, y su respectivo logo se muestra en la ilustracion 5.

llustracién 5. Logo de Multifox

MULTIFOX

> para su proyecto

Fuente: http://Multifox.cointelco.com:20000/MULTIFOXNET/

El software estd compuesto por modulos, de los cuales Cointelco S.A. tiene:
programacion y control de obras de presupuesto, requisiciones, cuentas por pagar
e inventarios. Estos modulos constituyen la herramienta que apoya procesos
gerenciales de costo y adquisiciones, tanto en la fase de planeaciéon como en la de
control de los proyectos de la empresa.
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3.3.1.2 Synergy — gestion documental. Es un sistema completo de informacion
y comunicacién a través de un marco documental que permite publicar, almacenar
y crear documentos, asi como acceder a ellos en cualquier momento y lugar.

La accesibilidad a los documentos se controla por medio de niveles de seguridad.
Un nivel de seguridad es asignado a cada documento creado, con el objetivo de
que Unicamente aquellos usuarios con el mismo nivel o mayor puedan visualizar el
documento.

Este sistema permite crear documentos, los cuales son almacenados en una base
de datos central para ser localizados a través de un motor de busqueda
documental. Presentaciones en Power Point, contratos, politicas de la empresa,
documentos escaneados, informacion de productos, manuales, informes, son
algunos de los diferentes documentos gestionados con Synergy.

3.3.1.3 Portal de proyectos. Es un software que permite organizar el trabajo a
realizar en los proyectos. Cada ingeniero tiene un usuario y una contrasefia con la
cual puede acceder a los proyectos que le son asignados para administrar. Al
crear un proyecto en este software, se determinan los componentes que lo
constituyen, lo que implica determinar sus generalidades como el niumero de
apartamentos o numero de subestaciones; por otro lado, a medida que el proyecto
avanza, el ingeniero podra reportar el avance al cliente (alguna constructora o
contratante), quien también puede revisar el progreso del proyecto.
Adicionalmente la plataforma también permite subir fotos, hacer informes y llevar
un reporte grafico del avance de obras.

Cada una de las herramientas que posee Cointelco S.A. apoya algun proceso de
la gerencia de proyectos. En la ilustracion 6., se indica la aplicabilidad que tiene
cada herramienta en los procesos de planeacion y control.

llustracion 6. Aplicabilidad de las herramientas en las areas de Cointelco S.A.

Area Planeacién Control
Alcance
Tiempo
s
C MULTIFOX YNETgY
OStO iy, 1770 e R gt / MULTIFOX
Adquisiciones MULTIFOX
— L WMULTIFOX

Fuente: El Autor
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4. MARCO TEORICO

4.1 GERENCIA DE PROYECTOS

Como lo indica Kwak y Anbari (2009), en su articulo “Analizando investigacion en
gerencia de proyectos: Perspectivas de diarios de gerencia destacados”, desde
comienzos de la gerencia de proyectos, ha existido un debate de si debe
considerarsele como una practica o como una disciplina académica. En este
articulo, se analizan investigaciones en gerencia de proyectos que han sido
publicadas desde 1950 hasta el 2007, el andlisis se realiza desde la perspectiva
de la relacion que la gerencia de proyectos tiene con otras disciplinas en el campo
gerencial. La conclusion de este analisis, es que la gerencia de proyectos es un
campo joven y dinAmico dentro de varias disciplinas de gerencia y junto con otros
campos de negocios establecidos como investigacion de operaciones,
comportamiento organizacional, estrategia, etc.; y que es necesario que los
académicos y practicantes en la comunidad de la gerencia de proyectos la
promuevan como una disciplina académica mediante la vigilancia de disciplina
aliadas y extendiendo el conocimiento de la gerencia de proyectos a otros campos
gerenciales.

Debido a las mejoras evidenciadas en distintos campos por la aplicacion de la
gerencia de proyectos, ésta ha venido tomando fuerza con los afios; desde
articulos, hasta diarios y organizaciones se han creado alrededor de ella. Entre los
afos 1950 y 2007, se encuentran publicaciones de diarios reconocidos en el
campo de gerencia, como el AOM (Academy of Management) Journal, Harvard
Business Review, IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
Transactions of Engineering Management, entre otros.; y en general,
publicaciones de gerencia de proyectos en diferentes disciplinas han ido
aumentado desde 1980 (19%), 1990s (30%) y continuando en el 2000 (31%).
(Kwak y Anbari, 2009). En la actualidad, la gerencia de proyectos es considerada
una profesién, y su importancia es tal, que existen varias organizaciones
reconocidas a nivel internacional las cuales recopilan las “Buenas Practicas” en la
gerencia de proyectos; entre estas organizaciones estan: Project Management
Institute, Internacional Project Management Association, Projects In Controlled
Environment, Joint Information Systems Committee UK, entre otras (Garzon,
2012).

Debido a las varias organizaciones mencionadas anteriormente, no existe una
unica definicion para “gerencia de proyectos”. El Project Management Institute
(PMI, 2013) define la gerencia de proyectos como “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo.” (p. 5). Por otro lado, la International Project
Management Association (como lo cité la Asociacién Espafiola de Direccién e
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Ingenieria de Proyectos [AEIPRO], s.f.) la define como. “la planificacion,
organizacién, seguimiento y control de todos los aspectos de un proyecto, asi
como la motivacion de todos aquéllos implicados en el mismo, para alcanzar los
objetivos del proyecto de una forma segura y satisfaciendo las especificaciones
definidas de plazo, costo y rendimiento/desempefio. Ello también incluye el
conjunto de tareas de liderazgo, organizacion y direccion técnica del proyecto,
necesarias para su correcto desarrollo.”

Dado lo anterior, para la gerencia de proyectos, no existen cuerpos de
conocimiento Unicos, pues las organizaciones internacionales reconocidas en
gerencia de proyectos, lo que hacen, es elaborar guias o estandares, que se
diferencian entre si, por sus puntos de vista sobre los proyectos y lo que
consideran necesario para alcanzar su éxito.

Se considera que la diversidad de propuestas y directrices permiten que en
términos de aplicaciones practicas se cuenten con posibilidades de gestién y
multiples modelos de trabajo. Sin embargo, vale la pena aclarar que el estdndar no
es el unico elemento que interviene en la implementacion de practicas de gestion
de proyectos en las organizaciones, puesto que la metodologia se convierte en
ese instrumento finalizador que permite que la conceptualizacion del estandar
pueda ser llevado a la practica. (Gimena, Diez, Montes, 2013, p. 12)

4.2 CONCEPTOS DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

El PMI (2013) afirma que, “un proceso es un conjunto de acciones y actividades,
relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.” (p.47).

De acuerdo a lo anterior, las acciones y actividades que se requieren en una
organizacién para llevar a cabo la gerencia de proyectos puede agruparse en
grupos de procesos. ElI PMI (2013, p.49) describe los siguientes grupos de
procesos:

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacidn. Agquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
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e Grupo de Procesos de Ejecuciéon. Aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las
especificaciones del mismo.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.

4.3 PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS GUIA PMBOK-52 EDICION

La guia PMBOK 5a edicion plantea una matriz para la gerencia de proyectos que
se estructura en 5 grupos de procesos y 10 areas del conocimiento. Dentro de
esta matriz se encuentran 47 procesos gerenciales, los cuales se relacionan entre
si, a través de entradas, herramientas, técnicas y salidas, para cada uno de los
procesos. Los 5 grupos de procesos son iniciacion, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. Dentro de las 10 areas del conocimiento se tiene
integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones y partes interesadas.

La guia del PMI plantea la relacién que debe existir entre cada proceso gerencial,
lo cual permite identificar una secuenciacion de las actividades que se deben
realizar dentro de la gerencia de cualquier tipo de proyecto.

En la llustracion 7, se muestra la matriz para la gerencia de proyectos del PMI

planteada en la guia PMBOK 52 edicion, y subrayado en verde, se indican los
procesos a considerar para la elaboracion de la Guia Metodolégica.
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llustracién 7. Procesos gerenciales del PMI seleccionados para el andlisis.

Areas de Conocimiento de

Gerencia de Proyectos .
Iniciacién

1.1. Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto
(Project Charter)

1. Integracion

Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos

Planeacion

1.2. Desarrollar el Plan de Gerencia del Proyecto

Ejecucion

1.3. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Control

1.4. Seguiry Controlar el Trabajo del
Proyecto

1.5. Realizar Control Integrado de
Cambios

Cierre

1.6. Cerrarel
Proyecto

2. Alcance

2.1. Planear la Gestion del Alcance
2.2. Recolectar los Requisitos

2.3. Definir el Alcance

2.4. Crear la WBS

2.5. Validar el Alcance 3.6. Controlar
el Alcance

3. Tiempo

3.1. Planear la Gestion del Cronograma
3.2 Definir las Actividades

3.3. Secuenciar las Actividades

3.4 Estimar los Recursos

3.5. Estimar la Duracion

3.6. Desarrollar el Cronograma

3.7 Controlar el Cronograma

4. Costo

4.1. Planear la Gestion del Costo 4.2. Estimar los Costos
4.3. Determinar el Presupuesto

4.4. Controlar los Costos

5. Calidad

5.1. Planear la Gestion de Calidad

5.2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

5.3. Controlar la Calidad

6. Recursos Humanos

6.1. Planear la Gestion de los Recursos Humanos

6.2. Reclutar el Equipo del Proyecto
6.3. Desarrollar el Equipo del Proyecto
6.4. Gestionar el Equipo del Proyecto

7. Comunicaciones

7.1. Planear la Gestion de las Comunicaciones

7.2. Gestionar las Comunicaciones

7.3. Controlar las Comunicaciones

8. Riesgos

8.1. Planear la Gestion del Riesgo

8.2. Identificar los Riesgos

8.3. Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos
8.4. Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
8.5. Planear la Respuesta a los Riesgos

8.6. Controlar los Riesgos

9.Adquisiciones

9.1. Planear la Gestion de las Adquisiciones

9.2. Efectuar las Adquisiciones

9.3. Controlar las Adquisiciones

9.4. Cerrar las
Adquisiciones

10.1 Identificar las Partes
Interesadas (Stakeholders)

10. Interesados

10.2. Planear la Gestion de los Stakehoders

10.3. Gestionar la Participacion de los Stakeholders

10.4 Controlar la Participacion de los
Stakeholders

Fuente: Tomado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta edicion. © 2013 Project

Management Institute.
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4.3.1 Procesos de planeacién. Los procesos de planeacién contemplan el grupo de actividades necesarias para la
gestion de la planeacion de proyectos, y se establecen sus entradas y salidas.

4.3.1.1 Planeacién del alcance. En la planeacién del alcance se define la gestion del alcance, la recopilaciéon de
requisitos, definir el alcance y se crea la WBS. En la llustracion 8, se muestra la estructura del rea de gestion de

alcance.

llustracion 8. Estructura del proceso de planeacion del alcance.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de alcance

Es el proceso por medio del cual se documenta de
forma explicita la manera como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto

Plan de gerencia del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

Juicio de expertos

Plan de gestion del
alcance

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Reuniones

Plan de gestion de los
requisitos

PROCESO GERENCIAL: Recopilar requisitos

Es el proceso por medio del cual se determina,

documenta y gestiona los requisitos necesarios

para cumplir con los objetivos establecidos en el
proyecto

Plan de gestion del alcance

Entrevistas

Grupos focales

Plan de gestion de los requisitos

Talleres facilitados

Técnicas grupales de creatividad y de
toma de decisiones

Plan de gestién de los
interesados

Cuestionarios y encuestas

Documento de
requisitos

Observaciones

Acta de constitucion del proyecto

Prototipos

Estudios comparativos

Registro de los interesados

Diagramas de contexto

Andlisis de documentos

Matriz de trazabilidad
de los requisitos

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion
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llustracién 8. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Definir el alcance

Es el proceso por medio del cual se realiza una
detallada descripcion del proyecto y de su producto

Plan de gestion del alcance

Juicio de expertos

Acta de constitucion del proyecto

Andlisis del producto

Enunciado del alcance
del proyecto

Documento de requisitos

Generacién de alternativas

Activos de los procesos de la
organizacion

Talleres facilitados

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

PROCESO GERENCIAL: Crear la EDT/WBS

Es el proceso por medio del cual se subdivide los
entregables del proyecto y el trabajo del mismo que
permiten manejarlos mas facilmente

Plan de gestion del alcance

Enunciado del alcance del
proyecto

Documento de requisitos

Descomposicion de los entregables y
del trabajo del proyecto

Linea base del alcance

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Juicio de expertos

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién

4.3.1.2 Planeacion del tiempo. En la planeacion del tiempo se establece la gestion del cronograma, la definicién
de las actividades, la secuenciacion de las actividades, la estimacion de los recursos, estimacion de la duracion de
las actividades y el desarrollo del cronograma. En la llustracion 9, se muestra la estructura del area de gestion del

tiempo.
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llustracién 9. Estructura del proceso de planeacion del tiempo.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion del cronograma

Es el proceso por medio del cual se establecen los
procedimientos y politicas necesarias para

control a la ejecucion del cronograma del proyecto

Plan de gerencia del proyecto

Acta de constitucién del proyecto

Juicio de expertos

desarrollar la planeacion y realizar el seguimiento y

Factores ambientales de la

empresa

Técnicas analiticas

Activos de los procesos de la
organizacion

Reuniones

Plan de gestion del
cronograma

U

ROCESO GERENCIAL: Definir las

actividades

Es el proceso por medio del cual se identifican y
documentan todas las acciones necesarias para
construir los entregables del proyecto

Plan de gestion del cronograma

Linea base del alcance

Descomposicion de los entregables y
del trabajo del proyecto

Lista de actividades

Factores ambientales de la

empresa

Planificacion gradual

Atributos de las

actividades

Activos de los procesos de la
organizacion

Juicio de expertos

Lista de hitos

PROCESO GERENCIAL: Secuenciar las actividades

Es el proceso por medio del cual se identifican y
documentan todas las relaciones entre las

Plan de gestion del cronograma

Lista de actividades

Método de  diagramacion
precedencia (PDM)

por

Atributos de las actividades

Lista de hitos

Determinacién de las precedencias

Diagramas de red del
cronograma del
proyecto

Activos de los procesos de la

organizacion

actividades del proyecto Enunciado del alcance del
proyecto .
- Actualizaciones a los
Factores ambientales de la
empresa documentos del
P Adelantos y retrasos proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién
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llustracién 9. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Estimar los recursos

Es el proceso por medio del cual se estiman la
cantidad y el tipo de recursos necesarios para
realizar todas las actividades programadas en el
proyecto

Plan de gestion del cronograma

Juicio de expertos

Lista de actividades

Atributos de las actividades

Andlisis de alternativas

Recursos requeridos
para las actividades

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Datos publicados de estimaciones

Estimacion de costos de las

actividades

Estimacion ascendente

Factores ambientales de la

empresa

Estructura de
desglose de recursos

Activos de los procesos de la
organizacion

Software de gestién de proyectos

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

PROCES

O GERENCIAL: Estimar la duraci6

n de las actividades

Es el proceso por medio del cual se estima la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para
realizar las actividades del proyecto con los
recursos estimados

Plan de gestion del cronograma

Juicio de expertos

Lista de actividades

Estimacién de la
duracion de las
actividades

Atributos de las actividades

- Estimacion anéloga
Recursos requeridos para las
actividades
Calendarios de recursos
Enunciado del alcance del | Estimacion paramétrica
proyecto
Registro de riesgos
Estructura de desglose de | Estimacion por tres valores
recursos

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia P

MBOK® - Quinta Edicién
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llustracién 9. (Continuacion)

PROCESO GERENCIAL: Estimar los recursos

Es el proceso por medio del cual se estima la Factores ambientales de la|Técnicas grupales de toma de Actualizaciones a  los
cantidad de periodos de trabajo necesarios para | empresa decisiones
: = > documentos del
realizar las actividades del proyecto con los Activos de los procesos de la Andlisis de reservas rovecto
recursos estimados organizacion proy
PROCESO GERENCIAL: Desarrollar el cronograma
Plan de gestién del cronograma
- — P Linea base del
Lista de actividades Analisis de la red del cronograma cronograma
Atributos de las actividades
Diagramas de red del cronograma
del proyecto - Método de la ruta critica Cronograma del
Recursos requeridos para las proyecto

Es el proceso por medio del cual se crea el modelo
de programacion del proyecto a partir del analisis
de las actividades, las duraciones, los requisitos de
los recursos y sus restricciones

actividades

Calendarios de recursos

Estimacién de la duracion de las
actividades

Método de la cadena critica

Datos del cronograma

organizacion

Enunciado del alcance del .
P S, Calendarios del
proyecto Técnicas de optimizacion de recursos
- - proyecto
Registro de riesgos
Asignaciones de ersonal al |-, . o
pro?/ecto P Técnicas de modelado Actualizaciones al plan
Estructura de desglose de para la direccion del
9 Adelantos y retrasos proyecto
recursos
Factores ambientales de Ila - L
empresa Compresion del cronograma Actualizaciones a los
Activos de los procesos de la documentos del
P Herramienta de programacion proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion
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4.3.1.3 Planeacion del costo. En la planeacion del costo se hace la gestidén de los costos, estimacién de los costos
y se determina el presupuesto. En la llustracion 10, se muestra la estructura del area de gestion del costo.

llustracién 10. Estructura del proceso de planeacion del costo.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de los costos

Es el proceso por medio del cual se establecen
los procedimientos y politicas necesarias para
desarrollar la planeacion y realizar el
seguimiento y control a los costos del proyecto

Plan de gerencia del proyecto

Juicio de expertos

Acta de constituciéon  del

proyecto

Factores ambientales de la|-. . .
Técnicas analiticas

empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Reuniones

Plan de gestion de los costos

PROCESO GERENCIAL: Es

timar los costos

Es el proceso por medio del cual se estiman los
recursos financieros necesarios para desarrollar
las actividades del proyecto

Plan de gestion de los costos

Juicio de expertos

Estimacién analoga

Plan de gestién de los recursos
humanos

Estimacién paramétrica

Linea base del alcance

Estimacién ascendente

Estimacion de costos de las
actividades

Estimacion por tres valores

Cronograma del proyecto

Analisis de reservas

Costo de la calidad

Registro de riesgos

Software de gestion de proyectos

Base de las estimaciones

Factores ambientales de la

empresa

Analisis de ofertas de proveedores

Activos de los procesos
de la organizacion

Técnicas grupales de toma de

decisiones

Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién
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llustracién 10. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Determinar el presupuesto
Plan de gestion de los

Agregacion de costos

costos Linea base de costos
Linea base del alcance
Estimacion de costos de Andlisis de reservas
las actividades Requisitos de
Es el proceso por medio del cual se estimanlos | gase de las estimaciones financiamiento del
costos de todas las actividades con el objetivo de Juicio de expertos proyecto

consolidar una linea base de costos autorizada | Cronograma del proyecto

Calendarios de recursos

Registro de riesgos Relaciones historicas

Acuerdos Actualizaciones a los
. — - documentos del

Activos de los procesos Conciliacion ~ del  limite  de | proyecto

de la organizacion financiamiento

Fuente: Elaboracion propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién

4.3.1.4 Planeacion de las adquisiciones. En la planeacion de las adquisiciones se determina como se realiza la
gestion de la adquisicién de los recursos, bienes o servicios necesarios en el proyecto. En la llustracion 11, se
muestra la estructura del proceso de planeacién de las adquisiciones.
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llustracién 11. Estructura del proceso de planeacion de las adquisiciones.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de las adquisiciones
Plan para la direccion del Plan de gestion de las
proyecto adquisiciones

Analisis de hacer o comprar

Documentacion de requisitos Enunciados del trabajo

relativo a adquisiciones

Registro de riesgos
Recursos requeridos para las
actividades Juicio de expertos
Es el proceso por medio del cual se documentan | Cronograma del proyecto
las decisiones de las adquisiciones del proyecto en
donde se especifica el enfoque e identifican los
potenciales proveedores

Documentos de las
adquisiciones

Estimacion de costos de las Criterios de seleccién

actividades L de proveedores
Investigacién de mercado

Decisiones de hacer o

Registro de interesados
comprar

Factores ambientales de Ila Solicitudes de cambio

empresa
Activos de los bprocesos de la Reuniones Actualizaciones a los
oo P documentos del
organizacion
proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién

4.3.2 Procesos de control. Los procesos de control contemplan el grupo de actividades necesarias para la gestion
del control en un proyecto y se establecen sus entradas y salidas.

4.3.2.1 Control del alcance. En el control del alcance se establece como se valida el alcance y en consecuencia
como se controla el alcance. En la llustracion 12, se muestra la estructura del proceso de control del &rea de gestion
del alcance.
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llustracion 12. Estructura del proceso de control del alcance.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Validar el alcance

estado del alcance del proyecto y del producto y se
gestionan cambios a la linea base del alcance

Datos de desemperio del trabajo

Activos de los procesos de la
organizacion

Andlisis de variacion

Plan para la direccion del Entregables
proyecto L aceptados
Inspeccién
Documentacion de requisitos Solicitudes de cambio
Es el proceso por medio del cual se formalizala |Matriz ~ de  trazabilidad  de Informacién de
aceptacion de los entregables del proyecto requisitos desempefio del
Entregables verificados Técnicas grupales de toma de |trabajo
decisiones Actualizaciones a los
Datos de desempefio del trabajo documentos del
proyecto
PROCESO GERENCIAL: Controlar el alcance
Plan ara la direccion del Informacion de
0 ectg desempefio del
proy trabajo
Documentacion de requisitos Solicitudes de cambio
. . Matriz de trazabilidad  de Actualizaciones ~ al
Es el proceso por medio del cual se monitorea el requisitos plan para la direccion

del proyecto

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién
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4.3.2.2 Control del tiempo. En el proceso de controlar el tiempo se define la forma como se controla el
cronograma. En la llustracion 13, se muestra la estructura del proceso de control del area de gestion del tiempo.

llustracién 13. Estructura del proceso de control del tiempo.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL ‘

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Controlar el cronograma
Plan para la direccién del Revisiones del desempefio Informacion de desempefio del
proyecto P trabajo
. Cronograma del proyecto | Software de gestion de proyectos Pronéstico del cronograma
Es el proceso por medio del 9 proy 9 proy 9
cual se monitorea el estado | patos de desempefio del |, . o . .
de las actividades del trabajo Técnicas de optimizacion de recursos Solicitudes de cambio
proyecto con el objetivo de
actualizar el avance del Calendarios del Técnicas de modelado Actualizaciones al plan para la
mismo y gestionar los alendarios del proyecto direccion del proyecto
cambios de la linea base del Adelantos y retrasos
cronograma enfocado a | 61 del Actualizaciones a los documentos
cumplir el plan Datos del cronograma Compresion del cronograma del proyecto
Activos de los procesos o .
. L Actualizaciones a los activos de los
de Herramienta de programacion .
o procesos de la organizacion
la organizacion

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién

4.3.2.3 Control del costo. En el proceso de control del costo se define la manera gestionar los costos y actualizar
los costos del proyecto. En la ilustracidn 14, se muestra la estructura del proceso de control del area de gestion del
costo.
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llustracién 14. Estructura del proceso de control del costo.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Controlar los costos

L Informacion de desempefio del
Plan para la direccion del | Gestion del valor ganado trabajo
proyecto
Pronosticos Pronosticos de costos
Es el proceso por medio del indi ~ : L :
. L ndice de desempefio del trabajo por completar (TCPI) | Solicitudes de cambio
cual se monitorea el estado | Requisitos de P 1P P ( )
del proyecto para actualizar | financiamiento del
i r . o izaci
los costos y gestionar los | proyecto Revisiones del desempefio A_ctual_lgamones al plan para la
cambios de la linea base de direccién del proyecto
costos B —
Datos de desempefio del Software de gestion de proyectos Actualizaciones a los documentos del
trabajo proyecto
Activos de los procesos Andlisis de reservas Actualizaciones a los activos de los
de la organizacion procesos de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién

4.3.2.4 Control de las adquisiciones. En el proceso de controlar las adquisiciones se establece como se
gestionan los contratos de los recursos, bienes o servicios adquiridos. En la ilustracion 15, se muestra la estructura
del proceso de control de las adquisiciones.
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llustracién 15. Estructura del proceso de control de las adquisiciones.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por medio del
cual se gestiona las
relaciones de las
adquisiciones, se monitorea
la ejecucion de los contratos
y se efectdan los cambios y
correcciones a los contratos
segun sea el caso

Plan para la direccion del
proyecto

Sistema de control de cambios del contrato

Informacion de desempefio del
trabajo

Documentos de las
adquisiciones

Revisiones del desempefio de las adquisiciones

Solicitudes de cambio

Acuerdos

Inspecciones y auditorias

Solicitudes de cambio
aprobadas

Informar el desempefio

Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

Sistemas de pago

Informes de desempefio
del trabajo

Administracién de reclamaciones

Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Datos de desempefio del
trabajo

Sistema de gestion de registros

Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién
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4.4 PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS SEGUN NECA: ELECTRICAL
PRE-CONSTRUCTION PLANNING PROCESS y ELECTRICAL PROJECT
MANAGEMENT PROCESS, IMPLEMENTATION MANUALS.

En los Estados Unidos, la Asociacion Nacional de Contratistas Eléctricos (NECA,
por su sigla en inglés), con el objetivo de brindar una herramienta a los contratistas
eléctricos que les ayude a incrementar su productividad y asi mantenerse
competitivos en la industria, llevé a cabo dos proyectos de investigacion. El
primero, se hizo para desarrollar un manual dirigido al proceso de pre-
construccion; el segundo, para desarrollar un manual dirigido a la gerencia de
proyectos luego de la etapa de pre-construccion.

El primer manual del NECA, es el Electrical Pre-construction Planning Process
Implementation Manual, el cual presenta los procesos de planeacion, inicialmente,
en un diagrama de flujo que identifica una secuencia aproximada de las categorias
de actividades propuestas, incluyendo definiciones relevantes, haciendo una
descripcion de cdmo se involucran los miembros del equipo, y dando lineamientos
para su implementacion exitosa. Luego de esta introduccion, el manual identifica
todas las actividades propuestas para los procesos de planeacion. Cada set de
actividades se asocia con una pequefia hoja de instrucciones que describe:
definicion del grupo de actividades, qué actividad debe desarrollarse, e
instrucciones sobre como implementar la actividad, con ejemplos relevantes. El
manual también incluye herramientas que apoyan todas estas actividades,
incluyendo listas de chequeo, tablas, cuadros y formatos.

El segundo manual del NECA, es el Electrical Project Management Process
Implementation Manual, el cual tiene la misma estructura que el primer manual,
con la diferencia que los procesos que describen son enfocados a la ejecucion del
proyecto.

4.4.1 Procesos de planeacién. La NECA en el afio 2003 desarrollé un proyecto
de investigacidbn que concluyé con la creacion del Electrical Pre-construction
Planning Process Implementation Manual. Esta investigacion se llevo a cabo con
informacion proveniente de 27 empresas de 11 estados de Estados Unidos que
fueron seleccionadas al azar, en donde se recopildé informacion de 29 proyectos
considerados exitosos, y otros 27 menos exitosos.

El Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual, esta
estructurado en 10 categorias de actividades de gerencia de proyectos: seleccién
del equipo y rotacion, revision de alcance y contrato , preparacion administrativa,
proceso de adquisicion, plan de manejo de material, preparacion del presupuesto,
disefio y secuenciacion, desarrollo de cronograma, seguimiento y control y reunion
de comienzo de ejecucion de construccion.
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En los capitulos 4.4.1.1 al 4.4.1.4, los cuales corresponden a procesos de
planeacion, se describe lo propuesto por el Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual, solamente para las areas objetos de la Guia
Metodoldgica para Cointelco S.A. La informacion extraida aqui del manual del
NECA, se ha estructurado de tal manera que pueda sea comparable con los
procesos descritos del PMBOK 52 edicion.

4.4.1.1 Planeaciéon de alcance. La llustracion 16, compila la estructura de los
procesos de planeacion del alcance propuesto por NECA, los cuales cuentan con
herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso para
generar salidas o resultados.
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llustracién 16. Estructura del proceso de planeacion de alcance NECA

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Revisiéon de alcance

Es el proceso por
medio del cual se
revisa:

- El contrato en busca
de clausulas
desfavorables o de
alto riesgo.

- Planos,
especificaciones y
cronograma por parte
del gerente de
proyecto para la
busqueda de posibles
discrepancias con el
alcance del Contrato
general

- Planos,
especificaciones y
cronograma por parte
del supervisor de
campo para la
busqueda de posibles
discrepancias con el
alcance del Contrato
general

Documentacion
contrato general

del

Lista de chequeo Revision de Contrato

Identificacién de vinculos, permisos, certificados y requerimientos
de seguros

Revision de requerimientos de facturacion

Revision y entendimiento de procesos para solicitud de 6rdenes
de cambio

Identificacién de medio para solucién de conflictos

Lista de chequeo Revision de

Contrato diligenciada

Planos

Lista de chequeo Revisién de Alcance y Cronograma

Solicitud de paquetes adicionales de documentacién (oficina y
campo)

Lista de chequeo de Revision de
Alcance y Cronograma

Especificaciones

Comparacion y verificacion de coincidencia de alcance del
Contrato general vs. alcance de la oferta presentada

Comparacion de planos con las especificaciones

Discrepancias
discusién

registradas  para

Cronograma
contrato general.

del

Revision del cronograma del cliente y planeacion de estrategia de
terminar trabajo a tiempo

Estrategia de trabajo definida

Planos

Lista de chequeo de Revision de Alcance y Cronograma

Lista de chequeo de Revision de
Alcance y Cronograma

Revisién de buenas practicas o lecciones aprendidas del campo.

Sistema de VE (Value Engineering)

Especificaciones

Identificacion de
prefabricacion

ingenieria de valor u oportunidades de

Listado de métodos de instalacion,
sistemas de prefabricacion y
materiales de VE

Identificacién requerimientos de trabajo e iniciar seleccion de
personal

Cuadro de carga de personal

Cronograma

Identificacién de herramientas especiales requeridas (comprar o
ensamblar)

Listado de herramienta especial
requerida o alterna

Fuente: Elaboracién propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 16. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Revision de alcance

Es el proceso por
medio del cual se:

- Crea la lista de
temas a ser resueltos
para el inicio del
proceso de RFI

- Realizan visitas en
sitio para la busqueda
de posibles
discrepancias con el
alcance del Contrato
general

- Comparan las
actividades y
materiales estimados
(Contrato general)
con el desarrollo
planeado

- Identifica la
ingenieria de valor,
oportunidades de
prefabricacion y de
como se simplifica el
trabajo

Contrato general

Establecimiento de proceso RFI y creacion de lista de preguntas

Proceso de RFI establecido

Documentacion del | para aclaracién
contrato
Planos o , - . .
— Formalizaciéon de RFIs con ndmero de seguimiento y entrega a | Lista formalizada de RFIs
Especificaciones : h -
quien corresponda identificados
Cronograma
Lista de chequeo Visita de Sitio L!&?ta d.e chequec Visita de Sitio
diligenciada
Planos

Verificacion de acceso, planos, sitio de parqueo, puntos de
descargue y almacenamiento de materiales

Especificaciones

Identificacién de ubicacion y disponibilidad de elementos y
personal de carga

Creacion de plan para instalacion temporal de energia

Verificacion de condiciones existentes y comparacion con planos
y especificaciones

Discrepancias registradas en planos
y condiciones de sitio

Documentacion  del

contrato general

Comparacion de como se desarrolla el trabajo entre quien estimo
y el trabajo tipico de las operaciones

Estimados

Discusion de métodos confusos con quien estimé.

Documentacion de diferencias entre
comparaciones

Identificacion de diferencias de costos entre el trabajo del
Contrato general y el planeado

Documentacion de ahorros
potenciales o costos adicionales

Sistema de VE

Revision de la VE u oportunidades de prefabricacion identificadas.

Revisién de procedimientos para considerar la solicitud formal de
VE, si es requerido

Busqueda por VE y elementos de prefabricacion adicional

Estimados

Identificacion de alternativas para simplificar el trabajo

Contrato o licitaciéon

Cuantificar la diferencia en costo entre lo contratado/licitado y las
opciones de VE

Solicitud de cambios considerados
viables

Fuente: Elaboracion propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 16. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Revisién de alcance

Es el proceso por
medio del cual se
prepara el inicio de la
etapa de construccion

Identificacion de cantidades, precios de materiales, equipos y

Cronograma . A .
sistemas en el orden que seran construidos
Codificacion de hojas de planos para identificacion de cantidad de
materiales mostrados por hoja
Identificacién de cantidades finales en las unidades en que se
Listado de compraran

materiales, equipos y
sistemas

Listado de cantidades

Registro de suposiciones en las hojas de solicitud de cantidades.

Verificacion de factor de desperdicio en las cantidades estimadas

Registro de diferencias entre
Contrato general y cantidades
calculadas

Comparacion de cantidades calculadas con estimadas en el
Contrato general e identificar diferencias

Lista de chequeo comparativa

PROCESO GERENCIAL: Plan de disefio y secuenciacion

Es el proceso por
medio del cual se:

- Desarrolla una
secuencia de
instalacion y

esquemas de disefio
para la organizacion

Estrategia de trabajo

Reunion de lluvia de ideas para la secuenciacion

Organizacion del proyecto por areas, pisos o sistemas

Seguimiento mental de secuencia de los procesos de trabajo

Elaboracién de esquemas de instalacion diarios al menos un dia
antes de la fecha en la que se requiere el trabajo

Plan de secuenciacién e instalacion
general definido

instrucciones de
campo para que se
garantizado el
entendimiento del
trabajo programado

Secuenciacion

informacion que minimice inquietudes y mejore la productividad

del trabajo Revision periddica de secuencia para entregar al personal de

campo

Revision del proceso de secuenciacion e instalacion e identificar L,
- Desarrollan P Plan de secuenciacién

definida Creacion de programacion colgante junto con los esquemas de
instalacién para entrega al personal de campo

Esquemas de . . . -

instalacion Desarrollo de instrucciones y esquemas para trabajo repetitivo

Esquemas e instrucciones de campo
definidas

Fuente: Elaboracion propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 16. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Plan de disefio y secuenciacion

Desarrollo de esquemas de ensamblaje para sistemas que son
parcial o totalmente prefabricados Esquemas de prefabricacion
definidos

Es el proceso por
medio del cual se Aseguramiento de partes prefabricadas mediante marcacion y
desarrollan esquemas | Listado de sistemas | verificar su correspondencia con el esquema de ensamblado
de prefabricacion prefabricados
para su uso en
campo

VerlflcaC|on,I il Iad prefabrlcl:auon se pr(()jgrama en gclsln;po, de | ista de chequeo de actividades de
esquemas elaborados con el paso a paso de su ensamblado planeacion de disefios y

secuenciacion

Distribucion de esquemas de prefabricacion a personal de campo

Fuente: Elaboracion propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.

4.4.1.2 Planeacién del tiempo. La llustracién 17, compila la estructura de los procesos de planeacion del tiempo
propuesto por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada
proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 17. Estructura del proceso de planeacion de tiempo NECA.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion del tiempo

Es el proceso por
medio del cual se:

- Revisa la
programacion y linea
de tiempo del
cliente/contratista
general

- Identifica El trabajo
gue impacta las
actividades eléctricas

- Revisa la secuencia
de trabajo y las
fechas de entrega de
materiales/equipos

Cronograma
cliente/contratista
general

del

Lista de chequeo Revision del Cronograma del Cliente

Inicio o participacion en reuniones de revision del cronograma del
cliente para la identificacion requerimientos especiales y aclarar
dudas

Listado de
especiales del cliente

requerimientos

Cronograma
cliente/contratista
general

del

Identificacién, en revision del cronograma, del trabajo a coordinar
con otras partes

Identificacion, en revisién del cronograma, conflictos potenciales a
coordinar

Desarrollo y presentacion del RFIs para la solucion dudas sobre
cableado de equipos o conflictos entre sistemas

RFIs

Reunién de coordinacion inicial para identificar y resolver dudas y
conflictos del cronograma antes de iniciar

Coordinacion de actividades

aprobadas

Plan
secuenciacion
instalacién

de
e

Reglas para desarrollar un cronograma eléctrico borrador

Desarrollo de borrador del cronograma eléctrico a partir del plan
de secuenciacion e instalacion

Verificacion del orden y fechas de entrega de materiales y
equipos

Coordinacion entre plan de secuenciacion/instalacion, plan de
entrega de materiales/equipos y el borrador del cronograma
eléctrico

de
de

Modificacion del cronograma borrador y el plan
secuenciacion/instalacion  acoplandolo con  entregas
materiales/equipos

Entrega de diagrama de barras al cliente/contratista general,
subcontratistas y proveedores

Borrador de cronograma eléctrico

Fuente: Elaboracién propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 17. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion del tiempo

Es el proceso por
medio del cual se:

- Coordina el
cronograma eléctrico
con el cronograma
del cliente/contratista
general

- Crea un
cronograma de
diagrama de barras

Ajuste de cambios necesarios después de la revisién de los
planes y el cronograma general

Planes Revision del cronograma eléctrico final con el cliente/contratista
general y las demas partes y proveedores para resolver conflictos
finales

Cronograma del | Aprobacion  del cronograma  eléctrico por parte del

cliente/contratista
general

cliente/contratista general

Integracion del cronograma eléctrico con el general

Cronograma eléctrico definido vy
aprobado

Elaboracién de diagrama de barras respecto al cronograma

Planes Seleccién del tipo de diagrama de barras para desarrollar y Diagrama de barras aprobado
controlar
Establecimiento del cronograma original aprobado como linea

Cronograma del

cliente/contratista
general

base para seguimiento, control y documentacién de retrasos

Entrega de diagrama de barras al cliente/contratista general,
subcontratistas y proveedores

Lista de chequeo de actividades
Revisién de alcance diligenciada

Fuente: Elaboracion propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.

4.4.1.3 Planeacion del costo.

La llustracion 18, compila la estructura de los procesos de planeaciéon del costo

propuesto por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada
proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 18. Estructura del proceso de planeacion del costo NECA.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTOS

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de los costos

Es el proceso por
medio del cual se:

- Desarrolla, revisa o
expande el Esquema
de Cédigo de Costo

- Desarrolla un
presupuesto
descompuesto en
mano de obra,
material, gastos
generales 'y
ganancias

- Desarrolla el
Programa de valores

Divisiones de especificaciones de costos del CSI

(Construction Specifications Institute)

Esquema de costos de la| i o

empresa Lista estandar de cddigo de costos
Implementacion de esquema de 16 o 50 del CSI
Identificacion la estructura de descomposicion existente del
codigo de costos y establecimiento de descomposicion

Lista de | adicional, si es requerido

materiales/equipos/sistemas

Revision de lista estandar de codigo de costos de la
compafiia para definicibn de coédigos a usar en la
descomposicion de trabajo

Estrategia de trabajo

Inclusion de nuevos cddigos, si es necesario

Cuadro de carga de persona

Asignacién de cédigos adicionales para especificar los
costos asociados con los recursos

Esquema de cédigos de costo
establecido

Lista de materiales

Hoja de descomposicién de presupuesto y seguimiento

Estrategia de trabajo

Creacién de presupuesto, de acuerdo con la bitacora de
seguimiento de M.O. y materiales

— _ — Presupuesto de M.O. vy

Cuadro de carga de personal fEstablemmlento de presupuesto simple, con suf|_0|entes materiales

ilas de elementos para identificar problemas potenciales
Lista de | Verificacién sistema de reporte de M.O. y materiales esta
materiales/equipos/sistemas de acuerdo con las filas de elementos del presupuesto

Formato Programa de valores Programa de valores
Contrato Identificacién del formato contractual y del proceso para establecido

desarrollar un programa de valores

Creacion de programa de valores de acuerdo con el
Presupuesto de M.O. y proceso de.facturaciéln de la empresa List_a_ de chequeo_’ de
materiales Consideracién de filtro al presupuesto, para que el|Actividades de Preparacion de

programa de valores tenga las mismas filas de elementos
resumen, pero menos sub-filas

Presupuesto diligenciada

Fuente: Elaboracién propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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4.4.1.4 Planeacion de las adquisiciones. La llustracién 19, compila la estructura de los procesos de planeacién
del costo propuesto por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas
de cada proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 19. Estructura del proceso de planeacion de las adquisiciones NECA.

AREA D

-.. . » A\ A .
ONO O: ADQ O

PROCESO GERENCIAL: Manejo de Adquisiciones

Es el proceso por medio del cual se:

- Solicitan y/o revisan precios y
calificaciones de
subcontratistas/fabricantes/proveedores

- Negocian precios y condiciones
contractuales, y seleccionar
subcontratistas/fabricantes/proveedores

Documentacion de
contrato

Solicitud de precios, si no se solicitaron
durante la etapa de recibimiento de
ofertas

Ofertas

Comparacién de alcance real solicitado
con el identificado en ofertas presentadas.

Estimados

Evaluacion de

subcontratistas/fabricantes/proveedores

Comparaciéon de precios y calificaciones
entre ellos

Listado de mejores opciones

Ofertas

Discusion de ahorros potenciales en
costos con los potenciales elegidos

Revision del contrato o términos y
condiciones de la orden de compra con
los potenciales elegidos antes de
contratar/comprar

Estimados

Seleccion de opciones exitosas y, de ser
necesario, emision de carta de intencion.

Lista de
subcontratistas/fabricantes/proveedores

elegidos

Lista de elegidos

Elaboracién de orden compra o contrato

- Desarrollan y emiten 6rdenes de compra Ordenz}sc trat de p ient ision d d d Ordenes de compra o contratos firmados
y contratos para materiales y equipos | COMPra/tontralos | Frocesamiento y emision de orden de| 5or ambas partes
estdndar de la|compra o contrato
empresa

Fuente: Elaboracion propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 19. (Continuacion)

RUPO D PRO O: PLA

AREA D

PROCESO GERENCIAL: Manejo de Adquisiciones

Es el proceso por medio del cual se: - -
Ordenan materiales y equipos segun su
tiempo de entrega

- Solicita documentacion, folletos y planos
a subcontratistas/fabricantes/proveedores

- Desarrolla y procesa el registro de la
documentacion, folletos y planos
entregados

Cronograma de Contrato general

Comparacion de secuencia, cronograma y
materiales/equipos para identificacion de
elementos con tiempos largos de
fabricacion/despacho

Negociacion y emision de o6rdenes de
compra o contratos para los elementos
con largos tiempos de
fabricacién/despacho antes que cualquier
elemento estandar

Ordenes de compra/Contratos estandar de
la empresa

Emisidn de carta de intencion u orden de
compra inmediatamente para liberar los
elementos con tiempos largos de espera

Ordenes de
compra )
contratos

firmados por

ambas partes

Cronograma de Contrato general

Solicitud a
subcontratistas/fabricantes/proveedores la
documentacion de referencia, folletos, o
planos

Definicion de fecha limite de recibo de
documentacion a entregar al contratista
eléctrico

Cronograma de
fechas de
entrega de
documentacion

Documentacion de equipos/sistemas de
subcontratistas/fabricantes/proveedores

Hoja de registro de seguimiento de | Registro de
documentacion documentacion
Registro con numeracion secuencial Carpetas de
Organizacion de carpetas con informacién | a@lmacenamiento
presentada por los | de
subcontratistas/fabricantes/proveedores | documentacion.
Envi6, de elementos recibidos de | Lista de chequeo

proveedores, a los encargados de su
aprobacion (arquitectos/ingenieros)

de Actividades de
Adquisiciones

Fuente: Elaboracién propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.
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llustracién 19. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Manejo de materiales
Es el proceso por Lista de chequeo de buenas practicas de | Lista de chequeo de Planeacion de
medio del cual se: entrega/almacenamiento de material y logistica de sitio manejo de materiales

- Desarrolla un plan
de entrega y manejo

Manejo de archivo de descarga y recibo junto con hoja de

. embalaje ita imi
de materiales | Bltaco_ra de _ seguimiento  de
Cronograma de — - - materiales y equipos.
Uso de bitdcora de entrega y almacenamiento de materiales y
Contrato general equipos

Plan de fechas de entrega de
materiales y equipos.
Establecimiento de procedimientos estandar para recibir, manejar | Procedimiento de recibo y manejo de
y almacenar materiales y equipos materiales y equipos.

Lista de chequeo Logistica de sitio
diligenciada

Plano con sitios de almacenamiento
de materiales y equipos

Elaboracién de plan de entrega de materiales y equipos.

- Desarrolla un plan
de almacenamientoy | Plano de sitio de
estacionamiento de | trabajo

material

Revision de lista de chequeo de buenas practicas

Desarrollo de plano con sitios de almacenamiento identificados

Fuente: Elaboracién propia basada en Model Electrical Pre-construction Planning Process Implementation Manual.

4.4.2 Procesos de control. La NECA llevd a cabo en el afio 2007 una investigacion de la cual se creoé el Electrical
Project Management Process Implementation Manual. Esta investigacion involucré informacion de 25 empresas
escogidas aleatoriamente de donde se recolectd informacion de 50 proyectos, algunos considerados exitosos y
otros menos exitosos.

El Electrical Project Management Process Implementation Manual, esta estructurado en 14 categorias de
actividades de gerencia de proyectos: movilizacién, coordinacion, documentacién gerencial, comunicacion,
cronograma, alcance y control de cambios, control de costo y facturacion, manejo de materiales, manejo de
herramientas, manejo de mano de obra, manejo de seguridad, control de calidad y cierre del proyecto.
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En los capitulos 4.4.2.1 al 4.4.2.4, los cuales corresponden a procesos de control, se describe lo propuesto por el
Electrical Project Management Process Implementation Manual, solamente para las areas objetos de la Guia
Metodoldgica para Cointelco S.A. La informacion extraida aqui del manual del NECA, se ha estructurado de tal
manera que pueda sea comparable con los procesos descritos del PMBOK 52 edicion.

4.4.2.1 Control del alcance. La llustraciébn 20, compila la estructura de los procesos de control del alcance
propuesto por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada
proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 20. Estructura del proceso de control del alcance NECA.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Controlar el alcance

Es el proceso por | Documentacion de

medio del cual se: | contrato Lista de chequeo de Revision de Alcance para asegurar que el
. . Gerente del Proyecto y el supervisor de sitio entienden el alcance | Lista de chequeo
- Revisa y entiende el ;
Cronograma del trabajo
alcance del proyecto
Plan de Revision de cronograma y estrategia de trabajo para entender el
secuenciacion e 9 y 9 10 P Revision de alcance

- Identifican
problemas con planos
y especificaciones y
para desarrollar RFls | Proceso RFI

(Request for

instalacién general periodo para completar las tareas

Revisién de planos y especificaciones en conjunto y desarrollo de
Solicitud de Aclaracion para aspectos del alcance que no claros

h RFls
Information) Documentacion del | Identificacion de aspectos no incluidos en el alcance y que
contrato normalmente estarian. Verificarlos con el Contratista General
- Presentan
solicitudes de orden
de cambioy Proceso RFI Reunion de presentacion formal de RFIs Solicitudes de 6rdenes de cambio

propuestas de costos
de manera oportuna

Fuente: Elaboracion propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 20. (Continuacion)

PROCESO GERENCIAL: Controlar el alcance

Es el proceso por
medio del cual se
- Programan

reuniones especificas

con el Contratista
General para discutir
6rdenes de cambio y

temas de cambio

- Implementa un
sistema de VE para
sugerir procesos o
materiales alternos.

- Documentan
6rdenes de cambio
oficiales e incorporan
dentro del
presupuesto y
cronograma

- Controlan las
6rdenes de cambio
separadamente del

alcance original

Ordenes de cambio

Identificaciéon del progreso del recibimiento de las 6rdenes de
cambio solicitadas

Identificacién del impacto de retraso en el proceso de la solicitud
de orden de cambio (contratista eléctrico)

Registro de solicitudes de orden de cambio que son negadas
como reclamos potenciales, si el contratista eléctrico cree que
éstas son un cambio real

Discusion de cambios, para determinar la posicion del Contratista
General

Registro de potenciales reclamos

Sistema de

ingenieria de valor

Identificacién de cambios para ahorro en costo y tiempo

Presentacion de oportunidades de ingenieria de valor al
Contratista General, incluyendo diferencias en costo y tiempo

Aprobacion  de  solicitudes de

6rdenes de cambio

Esquema de cddigo
de costo

Actualizaciéon de documentos

Ordenes aprobadas incorporadas en
el presupuesto y cronograma

Separacién en el registro, de los recursos incurridos para
completar el trabajo bajo la orden de cambio y del alcance original
del trabajo

Documentaciéon de costos incurridos debido a cambios como
potenciales reclamos

Documentacién de costos incurridos
por 6rdenes de cambio

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 20. (Continuacion)

RUPO D
AWD.

PRO O O
ONO O: A A

=,

PROCESO GERENCIAL: Controlar el alcance

Es el proceso por
medio del cual se:

- Usan cédigos de
costo para la
estimacion por
actividades
- Controlan costos del
trabajo y comparan
con costos reales con
costos estimados

Esquema de cdédigo
de costo

Asignacion de cédigos de costo al trabajo de las actividades

Uso del esquema de cddigo de costo para la carga de recursos al
cronograma

Identificacién de materiales mas costosos que los estimados, o
con productividad mejor o peor a la esperada

Costos codificados

Presupuesto de M.O.
y materiales

Investigacién de variaciones de costos actuales, superiores a
costos estimados

Programa de valores

Control de horas y costo de trabajo (minimo semanalmente) para
investigar a tiempo variaciones

Lista de chequeo para Gerente de
Proyecto de Alcance y control de
cambios

Fuente: Elaboracidon propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.

4.4.2.2 Control del tiempo. La llustracion 21, compila la estructura de los procesos de control del tiempo propuesto
por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso
para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 21. Estructura del proceso de control del tiempo NECA.

RUPO D
AD

AR

PROCESO GERENCIAL: Controlar el cronograma

Es el proceso por
medio del cual se:
- Revisa el
cronograma
regularmente e
identificar las fechas
de los hitos que
deben cumplirse

- Revisa el
cronograma
rutinariamente con
personal de campo
para asegurar que
todas las partes
entienden los hitos

- Identifica el trabajo
que impacta las
actividades eléctricas

- Da al Contratista
General aportes
sobre el cronograma
general y las
actividades a ser
revisadas por todas
las partes

Reunién Gerente proyecto, supervisor sitio y capataz: verificar si

Cronograma .

9 hitos a corto y largo plazo son alcanzables
Plan de | Actualizacién semanal: identificar fechas de hitos de corto plazo
secuenciacion e | para discusion con el supervisor de sitio, capataz, proveedores, y

instalacion general

subcontratistas

Actualizacion de
estrategia de trabajo

cronograma y

Reuniéon semanal: presentacion y revision del cronograma al

Actualizacibn de cronograma vy

Cronograma cliente, Contratista General, otros contratistas, y proveedores ; .
- . estrategia de trabajo
para resolver conflictos. Entregar copias
Plan de L, . L L .
L Coordinacién semanal: coordinacién de actividades a coordinar . L
secuenciacion e Conflictos de coordinacion resueltos

instalacion general

con otros oficios

Coordinacion semanal: soluciéon de problemas de coordinacién

Cronograma i . . .
9 préxima (pero no inmediata) con el Contratista General
Plan de L o . L
L Reunion semanal: circulacién de esquemas de coordinacion
secuenciacion e

instalacion general

(formato .dwg) y exposicion de diapositivas

Conflictos de coordinacion resueltos

Fuente: Elaboracidn propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 21. (Continuacion)

AREA D ONO O PO

PROCESO GERENCIAL: Controlar el cronograma

Es el proceso por
medio del cual se:

- Se actualiza el Cronograma Actualizacion Semanal: actualizacién del cronograma vy | Archivo con cronogramas semanales
cronograma para documentacion de progreso, retrasos y hacer correcciones comentados
hacer seguimiento al
progreso

Elaboracién de proceso de planeacion proyectada: usando
Cronograma cronograma del proyecto, identificacion del futuro el trabajo que
debe ser completado en la siguientes dos o tres semanas

Solicitud de lo necesario para el

- Se revisa o trabajo proyectado

establece un proceso
de planeacion

proyectada

Plan de
secuenciacion e
instalacién general

Comparacion de la planeacion proyectada con la linea base de | Lista de chequeo de actividades del
tiempo proceso de Planeacion

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.

4.4.2.3 Control del costo. La llustracion 22, compila la estructura de los procesos de control del tiempo propuesto
por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso
para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 22. Estructura del proceso de control del costo NECA.

RUPO DE PRO O O
A D ONO O O O

AR

PROCESO GERENCIAL: Controlar los costos

Es el proceso por
medio del cual se:

- Hace seguimiento a
costos de materiales
y subcontratistas y se
compara el costo real
con el estimado y el
costo del valor
ganado

- Incluyen en el
proceso de
facturacion

- Comparan los
costos reales del
proyecto con el
presupuesto y el
valor ganado, para
controlar el progreso

Presupuesto M.O. y
materiales

Base de datos u hoja de calculo: Formato Desglose del
presupuesto y hoja de seguimiento

Registro en la base de datos,
subcontrataciones

costos de materiales y

Asignacion de campos en hoja de calculo para registro de costos:
estimados, valor ganado y costos reales

Comparacion de costos reales con el valor ganado y estimados

Identificacion de medidas de mitigacion para reduccién o
eliminacion de variaciones de costo

Identificacion de acciones
correctivas para diferencias entre los
costos facturados esperados y los
reales

Ordenes de cambio
aprobadas

Facturacion del trabajo de érdenes de cambio, inmediatamente
después de su recepcion

Facturacion de grandes cambios, que abarcan mas de un ciclo de
facturacion, junto con los aspectos de facturacion regular, pero
con control separado

Separacion de costos de las ordenes de cambio del alcance
original del trabajo.

Facturaciéon de 6rdenes de cambio
aprobadas

Presupuesto M.O. y
materiales

Earned Value Management System

Hoja de calculo de Valor Ganado

Estimados

Cuantificacion del desarrollo del costo con la variacion de costo
(diferencia entre presupuesto y el costo real)

Variaciones identificadas

Identificacibn de medidas de mitigacién para reduccion o
eliminacion de variaciones de costos

Acciones correctivas propuestas

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 22. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Controlar los costos

Es el proceso por
medio del cual se:
- Usa el calendario de
costos para controlar
progreso

- Usa un proceso de
pre-facturacién para
buscar aprobacion
preliminar de cuentas
por parte Contratista
General

- Presentan cuentas
de los costos de
manera puntual

Programa de valores
de la compaiiia

Calendario de costos de la compafiia

Seguimiento rutinario a calendario de costos y verificacion de
costos facturados corresponde a los gastos esperados a la fecha
(Gerente de proyecto)

Investigacion a las diferencias entre los costos

Acciones correctivas identificadas

Procesol . de Elaboracién de cuenta preliminar por el Gerente de Proyecto para -
facturacion de . Cuentas preliminares
entrega al Contratista General
empresa
Cuentas Cuentas formales
preliminares Aprobacién de cuentas preliminares por contratista general/cliente | LiSta d& chequeo para el Gerente del
aprobadas Proyecto de Control de costo y
facturacion

Fuente: Elaboracion propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.

4.4.2.4 Control de las adquisiciones.

La ilustracion 23, compila la estructura de los procesos de control las

adquisiciones propuesto por NECA, los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las
entradas de cada proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 23. Estructura del proceso de control de las adquisiciones NECA.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por
medio del cual se:

- Revisa y documenta
el alcance del trabajo
de los subcontratistas

- Asegura que los
subcontratistas tienen
licencia y estan
calificados para hacer
el trabajo

- Implementan
subcontratos

Estrategia de trabajo

Identificacion de trabajo a desarrollar por subcontratistas

Identificar, en el alcance de los servicios subcontratados, si se
incluye “trabajo y equipos” o “trabajo, materiales y equipo”

Verificar la documentacion del alcance del trabajo de los
subcontratistas, para evitar solicitar trabajo por fuera del alcance

Lista de chequeo de Actividades de
gerencia de Subcontratistas

Revision de detalles criticos del alcance del trabajo antes de
adjudicar

Sistema de | Creacion de lista no exhaustiva de qué debe ser realizado, para
Informacion de | entrevistas a subcontratistas . .
- — - - — Seleccion de subcontratistas
Gestion de | Revision de referencias del subcontratista usando el Formulario
Materiales de chequeo de Referencias
Formato de Calificacion de
proveedores/suministros/subcontratistas
Desarrollo de subcontratos de acuerdo al alcance del trabajo y la
oferta presentada por el subcontratista, sino se hizo en la etapa
de planeacion Pre-construccion o de adquisiciones
Ordenes de | Verificar firmas del subcontrato por todas las partes, antes de
compra/Contratos movilizacion del subcontratista al sitio de trabajo . _
and d | — - - Subcontratos emitidos y firmados
estandar € a| Emision de carta del contrato que autorice al subcontratista
empresa comenzar el trabajo, para contratos no aprobados y firmados,

pero en donde el trabajo se requiere para proceder

Revision del contrato para entender los términos y condiciones
(Gerente de proyecto y el supervisor de sitio)

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por
medio del cual se:
- Implementan
subcontratos

- Determinar el
cronograma de los
subcontratistas de

acuerdo a lo
realimentado por
ellos

- Suministra
informacion sobre los
subcontratistas y su
punto de contacto

- Programan visitas
en sito y caminatas al
sitio de trabajo con
los subcontratistas

Ordenes de compra/Contratos estandar de la
empresa

Plan de secuenciacion e instalacion general

Almacenamiento de copias del contrato en el
lugar de trabajo. El gerente de proyecto y el
supervisor de sitio pueden referirlo si llegan a
ser cuestionados sobre conformidades o el
alcance del trabajo

Establecimiento de sistema para verificar que
el subcontratista esta desarrollando el trabajo
de acuerdo con los documentos del contrato

Sistema de seguimiento de
subcontratistas

Definicion del cronograma de subcontratistas
(fecha de inicio, duracion, y fecha de
finalizacion) en cada tarea, si no se hizo en
planeacion pre-construccion

Revisién del cronograma para verificar que es
realista y alcanzable

Cronograma de subcontratista
definido

Reunidn con el subcontratista para identificar
obstaculos potenciales y eliminarlos

Eliminacion de obstaculos a
subcontratistas

Subcontratistas/fabricantes/proveedores
seleccionados

Distribucion de lista de contactos al supervisor
de sitio y al capataz

Lista de contactos

Contratos/érdenes de compra

Si se requiere oficina en sitio, revision del
acceso de agua, electricidad, y otros servicios
requeridos para desarrollar el trabajo

Desarrollo de lista de entregas requeridas y
planos y enviarla al subcontratista

Control del envio, procesamiento, y aprobacion
de entregas y planos usando un sistema de
seguimiento computarizado

Copias de las entregas y planos en la oficina
en sitio

Lista de entregables del

subcontratista

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

RUPO DE PRO O O N0,
ONO O: ADQ O

AREA D

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por
medio del cual se:

- Programan visitas
en sito y caminatas al
sitio de trabajo con
los subcontratistas

- Solicita y procesa
entregas de los
subcontratistas

Plan de

Establecimiento de horario para verificar el desarrollo del
subcontratista por medio de caminatas a través del sitio con él

L Sistema de seguimiento a
secuenciacion e h
; lacié - — - entregables computarizado
Instalacion En las caminatas, verificacion de conformidad con los documentos
del contrato y registro de discrepancias. Usar el formato Reporte
de Inspeccion del Proyecto
Chequeos rutinarios sobre la seguridad
Lista resumida con resultados de la visita, con una fecha limite
Cronograma para la correccion de cualquier deficiencia Reporte de inspeccién del proyecto
Luego de la visita, acuerdo de ambas partes del logro sobre las
tareas o el porcentaje alcanzado de cada una
Cronograma Actualizacion del cronograma reflejando el trabajo actual y futuro | Solicitud de cambios

PROCESO GERENCIAL: Control de materiales

Es el proceso por
medio del cual se:

- Revisa nuevamente
los documentos de la
oferta para verificar
los materiales
requeridos e
identificar
proveedores
potenciales y sus
responsabilidades

Ordenes de compra

Revision del costo estimado para entender los tipos y cantidades
de materiales que se requieren para completar el trabajo

Si la seleccién de proveedores no se desarrolld durante la etapa
de planeacién pre-construccion, identificacion de proveedores
calificados para recibir cotizaciones

Seguimiento a cotizaciones (por medio de un sistema
computarizado). Utilizar La hoja de Comparacion de
proveedores/suministros/subcontratistas 'y el formato de

Calificacion de proveedores/suministros/subcontratistas

Aprobacion de folletos suministrados a lo largo de la licitaciéon por
parte del arquitecto/disefiador

Lista de chequeo de Actividades de
Gestion de Materiales

Fuente: Elaboracidn propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Control de materiales

Es el proceso por
medio del cual se:
- Establecen fechas
de entrega para
materiales y equipos

- Sellan precios para
materiales y equipos

- Desarrollan y
emiten ordenes de
compra para
materiales y equipos

- Documentan
Ordenes de compra 'y
se mantienen en un
sistema de archivos.

- Comunica la
informacion del
material al personal
de campo

Plan de fechas de
entrega de
materiales y equipos

Revisién del cronograma y determinacién de cuando deben ser
entregados los materiales y equipos requeridos

Establecimiento de cronograma de entrega de materiales y
equipos a proveedores

Actualizacion de plan de entrega de
materiales y equipos

Cotizaciones de

proveedores

Contacto con proveedores para revision de cotizaciones.
Elaboracion de hoja de revisién para guiar la discusion

Emision de orden de compra o carta de contrato que congele el
precio. Ver Ejemplo Formato de Orden de Compra

Ordenes de de

contrato

compra/cartas

Cartas de contrato

Elaboracién de orden de compra con el alcance del trabajo,
informacion especifica sobre materiales, y las fechas de entrega
requeridas

Ordenes de compra

Ordenes de compra

Almacenamiento de copias de 6rdenes de compra en el sitio de
trabajo para uso del supervisor de sitio

Verificacion de 6rdenes de compra en el recibo de materiales y
equipos

Creacion de cronograma de entrega de materiales y equipos a
partir de las 6érdenes de compra para control del supervisor

Entrega de copia de 6rdenes de compra al agente de compras y
debe ser manejada en el Sistema de Informacién de Manejo de
Materiales

Actualizacion de plan de fechas de
entrega de materiales y equipos

Cronograma

Discusion de alcance del trabajo y fechas de entrega para
concientizar del periodo para recibir e instalar

Lista de contactos

Entrega de lista de contacto de proveedores que al administrador
de los materiales

Lista de contacto de proveedores
actualizada

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

RUPO DE PRO O O N0,
ONO O: ADQ O

AREA D

PROCESO GERENCIAL: Control de materiales

Es el proceso por
medio del cual se:
- Solicitan entregas,
folletos y planos de
los proveedores

- Revisa el empacado
del material,
etiquetas, y su estado
regularmente como
parte de un Sistema
de Gestion de
Materiales

- Concilian facturas
con los estimados de
costos de materiales

- Se implementa un

sistema de manejo

de material efectivo
en sitio

Contratos/ordenes de
compra

Solicitud de documentacion, folletos, y planos al proveedor
contratado, si no fueron requeridos durante el proceso de
planeacion pre-construccion

Registro de documentacion requerida, folletos, y planos para
control de entregas

Registro de documentacion

Ordenes de compra

Inspeccién de elementos para asegurar cero dafios

Establecimiento de autoridad para firmar recibidos de materiales
entregados

Revisién de recepcion de materiales por parte del supervisor de
sitio y dejar una copia en el archivo de la oficina de campo.

Registro de las condiciones de entrega de elementos ser
mantenidos por el contratista eléctrico.

Etiqguetado de elementos, si se usa un sistema de codigo de
barras, y registro en el Sistema de Informacion de Gestién de
Materiales

Recibo de materiales

Presupuesto de M.O.
y materiales

Registro de costos de materiales y equipos, cuando se reciban,
en el sistema de cuentas

Ordenes de compra

Comparacion de costos reales de facturas, con estimados
originales de costos y 6rdenes de compra

Discusion con proveedor de diferencias entre la oferta/estimados
de costos y los costos de la facturacion real

Registro de costos reales

Plan de entrega de
materiales y equipos

Estrategia con personal de campo para encargarlos de compra,
gasto, recibo, inspeccién, registro, almacenamiento, y despacho
de materiales

Procedimiento de
recibo de materiales

y equipos

Estrategia de concesion donde el proveedor mantenga un trailer
de consumibles en el sitio y se surtan elementos cada semana

Estrategia de manejo de material

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

RUPO DE PRO O O N0,
ONO O: ADQ O

AREA D

PROCESO GERENCIAL: Control de materiales

Es el proceso por
medio del cual se:

- Se planea la
entrega de materiales
usando entregas
parciales en sitio de
acuerdo a fases

Plan de fechas de
entrega de
materiales y equipos

Coordinacion de entregas de acuerdo con las fases del proyecto
para que los materiales no tengan que ser almacenados en sitio

Explicacion al contratista eléctrico en qué punto el pago y la
responsabilidad por empaque pasa al contratista

Procedimiento de
recibo y manejo de
materiales y equipos

Arreglo con proveedores sobre la entrega de materiales
directamente en el punto de instalacion

Verificacién, en el cronograma, de fechas explicitas que indiquen
cuando varios materiales seran necesarios en las fases del
proyecto

Solicitudes de Cambio

PROCESO GERENCIAL: Control de herramientas

Es el proceso por
medio del cual se:

- Revisan los planos,
especificaciones, y la
oferta del contrato
para identificar y
comprar herramientas
especiales

- Planea la entrega y
recogida regular de
herramientas

- Implementa un
sistema de
seguimiento de
herramientas y se
hace seguimiento a
Su uso

Planos

Desarrollo de lista de herramientas estdndar necesarias para el
trabajo

Especificaciones

Desarrollo de lista de herramientas especiales necesarias para el
trabajo

Lista de chequeo de Actividades de
Gestion de Herramientas

Identificaciébn de herramientas estdndar y especiales antes de
requerirlas, y asignar la responsabilidad de su administracion al
supervisor del sitio

Lista de herramientas

Establecimiento de procedimientos y programa estandar para
mantenimiento, reparacion, o reemplazo de herramientas

Establecimiento de “reglas” para determinar cuando una

Listado de | herramienta necesita tener mantenimiento o reemplazo si no esta | Programa de manejo de
herramientas dafnada herramientas

Establecimiento de programa de inspecciéon rutinaria de

herramientas. Aseguramiento de responsabilidad hasta el nivel

mas hajo

Implementacion de Sistema de Seguimiento de Herramientas
Listado de Sistema de  seguimiento de

herramientas

Implementacion de alertas automaticos en el Sistema de

Seguimiento de Herramientas

herramientas

Fuente: Elaboracion propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual.
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llustracién 23. (Continuacion)

AREA D ONO O: ADQ O

PROCESO GERENCIAL: Control de mano de obra

Es el proceso por
medio del cual se:

- Identifica y mantiene
el equipo y nivel de
fuerza de trabajo
correcto

- Asegurar que las
horas de trabajo son
presentadas por los

trabajadores de
manera puntual

Establecimiento del equipo de trabajo apropiado balanceando la
experiencia con sus costos

Cronograma . - g ~
9 Monitoreo de productividad y verificacion del logro del tamafio
correcto del equipo
Plan de | Verificacion de horas de trabajo implementadas, deben ser
secuenciacion e | iguales o menores a las estimadas. Utilizar el formato Reporte de

instalacion general

Progreso

Lista de chequeo de Gestion de
Mano de Obra

Cronograma

Establecimiento de procedimientos que deben seguir los

trabajadores para presentar sus horas laborales

Uso de la Tarjeta de Tiempo del trabajador propuesta

Comparativo del trabajo de actividades con los cddigos de costos
y la cantidad de trabajo alcanzado. Puede usarse el Reporte de
Cantidad Semanal

Entrega a campo de reporte de costo de trabajo. Puede usarse el
Reporte de Costos de Trabajos Semanal

Cuadro de carga de
personal

Uso de procedimientos para registro de horas trabajadas

Implementacion de sistema de monitoreo de entrega de horas de
trabajo

Implementacion de sistema de reporte de trabajo que suministre
informacion para llevar cuentas de ndémina e informacién para
establecer costos y controle productividad durante el trabajo

Monitoreo, por parte del capataz o el superviso de sitio, del
cumplimiento de reportes

Sistema de monitoreo de reporte y
entrega de horas de trabajo

Fuente: Elaboracién propia basada en Electrical Project Management Process Implementation Manual
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4.5 PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS EN COINTELCO S.A.

La descripcion de los procesos gerenciales en este capitulo, se crea a partir del
levantamiento de informacion, hecho por el ingeniero Luis Carlos Parra quien es
funcionario activo de Cointelco S.A. El levantamiento hecho, recopila cémo es la
gerencia de los proyectos de la organizacion, especificamente para los grupos de
procesos de planeacién y control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones.

La informacién contenida en las tablas, compila los procesos, entradas, y
herramientas utilizadas para generar los entregables de cada etapa.

4.5.1 Procesos de planeacion. En Cointelco S.A., no existen procesos ni
procedimientos establecidos, lo que se presenta en éste capitulo es un ejercicio de
caracterizacion de las practicas existentes, con una estructura que sea
comparable con lo descrito de los procesos del PMBOK 52 edicién.

Las préacticas existentes de planeacion de Cointelco S.A., se entienden como
todas las actividades que se emprenden para organizar el trabajo a desarrollar y
asi conseguir el mejor resultado posible de los proyectos adjudicados a la
compafia. De esta forma, la caracterizacion de las practicas existentes de
planeacion puede dividirse segun el alcance de cada una, lo cual da una
estimacion del tiempo de ejecucidn requerido para su finalizacion, e
intrinsecamente se determina de dénde y cdmo conseguir la materia prima
necesaria para su realizacién. Lo anterior se define como las adquisiciones del
proyecto.

4.5.1.1 Planeacion del alcance. La llustracion 24, compila la estructura de los
procesos de planeacion del alcance de Cointelco S.A., los cuales cuentan con
herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso para
generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 24. Proceso de planeacién de alcance Cointelco S.A.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de alcance

Es el proceso por medio del Revision legal del contrato validacién y
cual se revisan las Revision técnica del contrato aceptacion del
especificaciones técnicasy | Contrato contrato  para el
administrativas contractuales Revision en tipo de contratacion cliente
dadas por la constructora.

Fuente: El Autor.
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4.5.1.2 Planeacion del tiempo. La llustracién 25, compila la estructura de los procesos de planeacion del tiempo
de Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada
proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracion 25. Proceso planeacion del tiempo Cointelco S.A.

GRUPO DE PROCESO: PLANEACION

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion del cronograma

Es el proceso por medio del
cual se:

- Revisa el cronograma de la
obra

- Se alinea cronolégicamente
el trabajo de la obra civil con
la ejecucion del trabajo de la
obra eléctrica.
- Se elige el residente de
obra

- Se proyectan pedidos de
material en el tiempo

Cronograma de actividades
de la constructora

Estimacién de tiempo de ejecucion de obra

Aprobacion  del tiempo de

ejecucion de obra estimado

Cronograma de actividades
de la constructora

Realizacion de esquema de ejecucion de actividades
en el Portal de Proyectos, con fecha prospecto de
terminacion

Bosquejo de actividades de obra
civil a desarrollar, descritas en el
Portal de Proyectos

Reporte de obras asignadas
a cada coordinador de obra

Revision de carga de trabajo por coordinador de
obra

Coordinador de obra del proyecto
asignado

Cronograma de actividades
de la constructora

Identificacién de materiales a requerir a través del
tiempo para ejecutar los trabajos

Cronograma de pedidos

Fuente: El Autor

4.5.1.3 Planeacion del costo. La llustracion 26, compila la estructura de los procesos de planeacién del costo de
Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso
para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 26. Proceso planeacion del costo Cointelco S.A.

AREA D ONO O: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de los costos
Es el proceso por _medio del Contrato Asignacion de horas hombre por actividad en el area
cual se realiza: de presupuestos
Hoja de Excel creada de Cointelco S.A. que
cuantifica la mano de obra requerida

Presupuesto de M.O.
- El presupuesto de M.O. | Cronograma

Planos Estimacion de cantidades de material y equipos .
- El presupuesto de Contrato Implementacién de Multifox para el presupuesto de Presupuesto  de  materiales y
materiales y equipos — — pier . P P P equipos
Especificaciones técnicas materiales y equipos
- El presupuesto de la carga | Presupuesto de materiales y | Adicion de carga administrativa, imprevistos, utilidad | Presupuesto de carga
administrativa equipos e IVA al proyecto administrativa del proyecto

Fuente: El Autor

4.5.1.4 Planeacion de las adquisiciones. La llustracion 27, compila la estructura de los procesos de planeacion de
las adquisiciones de Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las
entradas de cada proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracion 27. Proceso planeacion adquisiciones Cointelco S.A.

RUPO DE PRO O: PLA ACIO
AREA D ONO O: ADQ O

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de las adquisiciones

Es el proceso por medio del
cual se proyecta el material y
equipo a ser despachado a
obra

Lista de materiales y equipos
a despachar a obras en
ejecucion

Registro de Multifox de pedidos de obras ya en|Listado de materiales y equipos
ejecucion para la obra

Fuente: El Autor
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llustracién 27. (Continuacion)

AREA D

PROCESO GERENCIAL: Planear la gestion de las adquisiciones

Es el proceso por medio del
cual se:
- Proyecta el material y
equipo a ser despachado a
obra

- Se filtra el material y equipo
requerido para la obra

- Se realiza el contacto con
proveedores

- Se consolida nuevos
proveedores.

Listado de
equipos  estimados
nuevos proyectos

materiales 'y
para

Registro de materiales y equipos a ingresar en
bodega general de Cointelco S.A.

Listado de materiales y equipos
para la obra

Presupuesto de materiales y
equipos (Multifox)

Filtro de disponibilidad de materiales y equipos en
bodega de Cointelco S.A.

Aprobacion del pedido realizado por el coordinador
de obra

Aceptacion de pedido

Contrato Ly - .
- - Contratacion de aprovisionamiento de elementos de
Listado de materiales y baja rotacion Orden de compra.
equipos para obra
Listado de proveedores Matriz de proveedores y

nacionales e internacionales

Busqueda y negociacion de proveedores

suministros aprobados

Fuente: El Autor

4.5.2 Procesos de control. Cointelco S.A. contempla procesos de control en el alcance, el tiempo y el costo de sus
proyectos, con el objetivo de optimizar las utilidades para sus accionistas. Teniendo en cuenta esto, la organizacion
destina sus recursos humanos y organizacionales en funcién de estos procesos de control descritos en las
secciones 4.5.2.1ala4.5.2.4.

4.5.2.1 Control del alcance.

La llustracion 28, compila la estructura de los procesos de control del alcance de

Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso
para generar unas determinadas salidas o resultados.
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llustracién 28. Proceso control del alcance Cointelco S.A.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ALCANCE

PROCESO GERENCIAL: Controlar el alcance
Es el proceso por medio del
cual se: Comparacion de corte entregado por coordinador de | Indicador de desempefio del
, o Cortes de obra cobrados .
- Evalda el desempefio del obra VS el pago esperado a la fecha coordinador de obra
coordinador de obra.
- Revisan los Otrosi Documentos Otrosi Revision juridica y econémica del Otrosi Aprobacion de Otrosi
- Revisan los adicionales | Reporte de adicionales Revisién presupuestal de adicionales de obra Aprobacion de adicionales de obra
- Hace control a la M.O. Planilla de novedades Revision de la asistencia de obreros a obra Planilla de trabajadores en obra
. Planos record . . .| Aprobacion de cambios en los
- Hace control de cambios — Revisién de variaciones en presupuesto por cambios
Reporte de adicionales proyectos

Fuente: El Autor.

4.5.2.2 Control del tiempo. La llustracién 29, compila la estructura de los procesos de control del tiempo de
Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso
para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 29. Proceso control del tiempo Cointelco S.A.

RUPO DE PRO O O RO
AREA D ONO O PO

PROCESO GERENCIAL: Controlar el cronograma

Es el proceso por medio del
cual se evalla el desempefio | Cortes de obra cobrados
del coordinador de obra

Comparacion de corte entregado por coordinador de | Indicador de desempefio del
obra vs. el pago esperado a la fecha coordinador de obra

Fuente: El Autor
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llustracién 29. (Continuacion).

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: TIEMPO

PROCESO GERENCIAL: Controlar el cronograma

Es el proceso por medio del Coordinacion de tiempos de ejecucion de obra
cual se: Reporte de gestion de la Iteracién, cambio o renovacion del

- Realizan analisis en comité | constructora Coordinacion de actividades entre contratistas cronograma del proyecto
de obra

- Actualiza el avance de la | Reporte de Ultimas | Revisién y andlisis del avance de obra y los reportes | Evaluacion de gestion realizada en
obra actividades ejecutadas entregados por los coordinadores de obra el proyecto
- Revisan Igs metas Reporte de trabajo culminado Comparacion de trabajo realizado contra el Reporte de progreso de obra
cumplidas cronograma en el Portal de Proyectos

Fuente: El Autor

4.5.2.3 Control del costo. La llustracién 30, compila la estructura de los procesos de control del costo de Cointelco
S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas de cada proceso para
generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 30. Proceso control del costo Cointelco S.A.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Controlar los costos
Es el proceso por medio del Ordenes de envio Comparacion érdenes de envio y remisiones de material
proceso p . Remisiones del material y |Registro en Multifox de pedidos y remisiones de|Registro de materiales vy
cual se registra, en Multifox, . . . . . ;
- : equipos enviados a obra materiales y equipos equipos enviados a obra con
los materiales y equipos - — - - :
Presupuesto de materiales y | Verificacion entre los materiales enviados y los | costo asociado
usados en los proyectos _ . _ o
equipos materiales/equipos aprobados en el presupuesto inicial

Fuente: El Autor
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llustracién 30. (Continuacion).

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: COSTO

PROCESO GERENCIAL: Controlar los costos

i . Revision de planilla de novedades en busca de|Planila de pago de personal
Es el proceso por medio del Planilla de novedades _ p pag p
cual se: ausencia de obreros en horas laborales aprobada

- Hace control de los pagos Verificacion de presupuesto de transporte a

Planilla auxilio de transportes

de obra trabajadores Auxilio de transporte aprobado
- Hace control del cobro de Otrosi Revision de cuentas de cobro correspondientes a | Factura de cobro de Otrosi oficial
los Otrosi Otrosi Presupuesto inicial actualizado
- Hace (;%r;;glngfegobro de Presupuesto de adicionales Revision presupuestal de adicionales de obra Factura de cobro de adicionales

Fuente: El Autor

4.5.2.4 Control de las adquisiciones. La llustracién 31, compila la estructura de los procesos de control de las
adquisiciones de Cointelco S.A., los cuales cuentan con herramientas y técnicas que permiten procesar las entradas
de cada proceso para generar unas determinadas salidas o resultados.

llustracién 31. Proceso control de las adquisiciones Cointelco S.A.

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

AREA DE CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por medio del
cual se: . Uso de Multifox para filtrar pedidos existentes en la | Aprobacion de pedido a través de

. . . Pedidos ;

- Valida el material y equipo central de costos Multifox.

solicitado en obra.

Fuente: El Autor
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llustracién 31. (Continuacion)

AREA D

RO
ADQ O

PROCESO GERENCIAL: Controlar las adquisiciones

Es el proceso por medio del
cual se:

- Despachan los pedidos de

material y equipo pendientes

Listado de pedidos

Contraste del material y equipo enviado con el
material pendiente por enviar

Listado de pendientes

- Hace el inventario de
material y equipo de alta
rotacién

Listado de materiales vy
equipos para la obra

Cantidades cuantificadas en Multifox de materiales y
equipos requeridos en obra

Contraste del material y equipo requerido con el
existente y despachado desde la bodega de
Cointelco S.A.

Inventario de
equipo en bodega

material y

Coordinacion de despachos de bodega que
garantice el menor inventario posible en bodega

Listado de inventario existente

- Solicita el material y equipo
de baja rotacion

Registro de despachos a obra

Reporte de material enviado a obra

Recolecciéon de remisiones

Listado de despachos

Fuente: El Autor
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4.6 LIBRO DE FORMATOS DEL PMI

El PMI tiene establecidos en un libro una serie de formatos que complementan la
guia PMBOK 52 Edicion, los cuales sirven como ejemplo practico para llevar a
cabo todos los lineamientos que plantean en la guia antes mencionada.

A continuacién se detallan como estan establecidos estos formatos para los macro
procesos de Alcance, Tiempo, Costo y Adquisiciones para las areas de
conocimiento de Planeacion y Control.

4.6.1 Procesos de Planeacién. En este grupo de procesos, los formatos buscan
elaborar y recopilar la informacion necesaria para crear el conjunto de planes de
alcance, tiempo, costo y adquisiciones.

4.6.1.1 Planeacion del Alcance. En este macroproceso se definen los formatos
que permiten realizar la definicion, desarrollo, y validacion del alcance del
proyecto. El listado de formatos para este macroproceso es el siguiente:

- Formato Plan de Gerencia del Alcance.

- Formato de requerimientos para el Plan de Gerencia del Alcance.
- Formato de documentos requeridos.

- Formato requerimientos Matriz de Trazabilidad.

- Formato requerimientos internos para la Matriz de Trazabilidad.

- Formato declaracién de alcance.

- Formato registro de suposiciones y restricciones.

- Formato WBS.

- Formato diccionario de la WBS.

4.6.1.2 Planeacion del Tiempo. En este macroproceso se definen los formatos
que permiten realizar el desarrollo, monitoreo, y control del cronograma del
proyecto. El listado de formatos para este macroproceso es el siguiente:

- Formato Plan de Gerencia del Cronograma.

- Formato lista de actividades.

- Formato atributos de las actividades.

- Formato listado de hitos.

- Formato diagrama de red.

- Formato requerimiento de recursos de las actividades.
- Formato estructura de desglose de recursos.

- Formato duracion estimada de actividades.

- Formato hoja de calculo de estimaciones de tiempo.

- Formato Cronograma del proyecto.
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4.6.1.3 Planeacion del Costo. En este macroproceso se definen los formatos
que permiten hacer la estimacién, estructura, monitoreo y control de los costos del
proyecto. El listado de formatos para este macroproceso es el siguiente:

- Formato Plan de Gerencia del Costo.

- Formato estimacion de costos de las actividades.

- Formato hoja de calculo de estimacion de costos.

- Formato ordenacion ascendente de costos estimados en hoja de calculo.
- Formato linea base de costo.

4.6.1.4 Planeacion de las Adquisiciones. En este macroproceso se definen los
formatos que permiten establecer como se van a adquirir los bienes y servicios de
fuera de la organizacion. El listado de formatos para este macroproceso es el
siguiente:

- Formato Plan de Gerencia de Adquisiciones.
- Formato criterio de seleccién de proveedores.

4.6.2 Procesos de Control. En este grupo de procesos, los formatos permiten
hacer una revisién de los resultados del trabajo realizado para compararlos con los
resultados planeados. Las variaciones que se presenten requieren de acciones
preventivas, correctivas o solicitudes de cambio, las cuales se registran en los
formatos sugeridos por el PMI.

4.6.2.1 Control del Alcance. En este macroproceso se definen los formatos que
permiten realizar la definicion, desarrollo, y validacién del alcance del proyecto. El
listado de formatos para este macroproceso es el siguiente:

- Formato informe de avance del proyecto.
- Formato andlisis de variaciones.

4.6.2.2 Control del Tiempo. En este macroproceso se definen el formatos que
permiten realizar el monitoreo de las actividades para identificar las variaciones
gue se presenten en el cronograma del proyecto. El listado de formatos para este
macroproceso es el siguiente:

- Formato informe de avance del proyecto.
- Formato andlisis de variaciones.
- Formato de reporte del estado del valor ganado.

4.6.2.3 Control del Costo. En este macroproceso se definen los formatos que
permiten realizar el monitoreo de las actividades para identificar las variaciones
gue se presenten en los costos del proyecto. El listado de formatos para este
macroproceso es el siguiente:
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- Formato informe de avance del proyecto.
- Formato andlisis de variaciones.
- Formato de reporte del estado del valor ganado.

4.6.2.4 Control de las Adquisiciones. En este macroproceso se definen los
formatos que permiten realizar el seguimiento a los proveedores. El listado de
formatos para este macroproceso es el siguiente:

- Formato reporte de estado del contratista.
- Formato formal de aceptacion.
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4.7 COMPARACION DE LOS PROCESOS DE PLANEACION Y CONTROL DE
ALCANCE, TIEMPO, COSTO Y ADQUISICIONES DE LOS MANUALES NECA,
LA GUIA PMBOK 52 EDICION Y LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
EN COINTELCO S.A.

A partir del marco tedérico descrito anteriormente, se realiza una comparacion de
los procesos de planeacién y control con el fin de generar hallazgos, conclusiones
y recomendaciones que sirvan de lineamiento para el disefio y desarrollo de la
Guia Metodologica.

4.7.1 Hallazgos. Los hallazgos obtenidos de la comparacion entre la guia
PMBOK 5 edicion, los manuales del NECA y lo que actualmente implementa
Cointelco S.A., en los grupos de procesos de planeaciéon y control de alcance,
tiempo, costo y adquisiciones, se clasifican en dos grupos: hallazgos con relacion
a las caracteristicas descriptivas y hallazgos con relacion a las caracteristicas
conceptuales de cada uno.

En la llustracion 32, se muestran hallazgos de las caracteristicas descriptivas de
los tres marcos de referencia mencionados anteriormente.

llustracion 32. Hallazgos entre estandares y Cointelco S.A.- caracteristicas descriptivas

Caracteristica Descriptiva Modelo PMI | Modelo NECA | Modelo Cointelco S.A.
Pais de origen USA USA Colombia
Organizacion PMI NECA Cointelco S.A.
Idioma Inglés Inglés Castellano
Sector industrial de aplicacion Cualquiera Eléctrico Eléctrico
Certificacién en Gerencia de PMP ) i
Proyectos
Libro disponible en una pagina Si Si No
Web

Ultima version Quinta Edicion, afio | Primera Edicion, )

2013 afo 2010
Disponibilidad libro impreso Si Si No
Disponibilidad libro digital Si Si No
US$ 65.95
Estudiantes:
Costo del libro US$ 49.50 US$ 50.00 -
Miembros del PMI:
US$ 36.05
Paginas 589 277 -
Complejidad del estandar Alta Alta Baja

Portal de proyectos,

Software relacionado - - Multifox, Synergy

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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En la llustracion 33, se muestran los hallazgos de las caracteristicas conceptuales

de los tres marcos de referencia mencionados anteriormente.

llustracion 33. Hallazgos entre estandares y Cointelco S.A.- caracteristicas conceptuales.

Caracteristicas

conceptuales

Cointelco S.A.

o Investigacion de buenas — -
= PMI- Dominio de racticas en erencia de Experiencia - empirica  _ en
@8 1. Fundamentos p 9 proyectos a entre los afios
o= proyectos proyectos de infraestructura
e P : 2000y 2010
S eléctrica norte americana
o L
c Aumentar la | Establecer actividades y Definir acnwdades necesarias
o L P, - - para la gerencia de los
o 2. Objetivo posibilidad de finalizar | formatos para organizar el .

e . proyectos de infraestructura
[} Principal proyectos de forma |trabajo del proyecto y lograr P o
° - L L eléctrica para finalizarlos

exitosa finalizarlo con éxito :
@ exitosamente
Bl 3. Regionesde |Mas de 150 en los 5 Cointelco S.A., Bogota,
; ; U.S.A. .

< Influencia continentes Colombia

4. Entregables

1. Plan de gestion del
alcance

2. Plan de gestion de
los requisitos

3. Matriz de
trazabilidad de los
requisitos

4. Linea base del
alcance

1. Lista formalizada de RFls
identificados

2. Registro de discrepancias

3. Plan de secuencia de
actividades

Documento del contrato

Alcance

5. Formatos

1. Lista de chequeo de revisién
del contrato

2. Lista de chequeo de revision
del alcance

3. Formato para RFI

4. Lista de chequeo visita de
sitio

5. Formato de instrucciones y
esquemas para trabajo
repetitivo

6. Entregables

p
Q
O
<
w
b
<
|
a
O
0
o
]
@)
x
a
W
[a)
O
a
)
x
o

1. Plan de gestion del
cronograma

2. Lista de actividades
3. Lista de hitos

4. Linea base del
cronograma

5. Cronograma del
proyecto.

6. Diagrama de red
del proyecto.

7. Estimado de
recursos.
8.Estimado de
duracion

1. RFIs

2. Cronograma del proyecto

Cronograma de pedidos

7. Formatos

1. Lista de chequeo revisién del
cronograma

2. Diagramas de barras
3. Formato de actas de reunién
4. Ordenes de cambio

Bosqguejo de actividades

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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llustracién 33. (Continuacion).

CRITERIOS

Areas

8.
Entregables

1. Plan de
gestion de los
costos

2. Linea base de
costos

Presupuesto de M.O. y materiales

Cointelco S.A.

1. Presupuesto de M.O.

5 3. Estimado de 2.  Presupuesto de
e costos. materiales y equipos
o
O
4.Bases de
estimacion
3. Presupuesto de
carga administrativa del
proyecto
1. Esquema de cdédigos de costo|Hoja de Excel creada
=z 9. Formatos establecido de Cointelco S.A. que
8 ' 2. Lista de chequeo de actividades de | cuantifica la mano de
< preparacion de presupuesto obra requerida
= 1. Plan de
S gestion de las
o adquisiciones
o géle(%'é?]“%se I((j)i 1. Listado de materiales
E)J roveedores 1. Listado de mejores opciones. y equipos para la obra
) b 2. Lista de subcontratistas/ fabricantes/ | 2. Matriz de
& 3. Documentos d leqid d
= de adquisicion proveedores elegidos. proveedores y
w 10. 4 Criterios de 3. Ordenes de compra 0 contratos suministros aprobados
o Entregables ad uisicion firmados por ambas partes 3. Contratacion de
8 5 gecisién de 4. Plan de entrega de materiales y aprovisionamiento  de
) : equipos elementos de baja
o hacer o comprar rotacion
o 2 5. SOW de Ilo
S que se va a
5 comprar
°
>
S - —
< 3. Formato de _r,eglstro de seguimiento 1. Orden de compra
de documentacion
2. Registro de

11.
Formatos

4. Lista de chequeo de buenas
practicas

de
de

5. Bitacora
almacenamiento
equipos

6. procedimientos
recibir, manejar y
materiales y equipos

entrega y
materiales y

estandar para
almacenar

materiales y equipos a
ingresar en bodega
general de Cointelco
S.A.

Fuente: Elaboraciéon propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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llustracién 33. (Continuacion).

Areas CRITERIOS Cointelco S.A.
l.Informe de 1. Indicador de desempefio
desempefio del|, . del coordinador de obra

12. trabajo Lista de chequeo para
Entregables zerente det F;r(;)yectob_ de 2. Evaluacion para
2. Solicitudes de | /'CaNCE Y controtde cambios aprobacion de otrosi
cambio
1. Lista de chequeo de
o revision del contrato
g 2. Lista de chequeo de
ﬁ revisién del alcance
3. Formato para RFI
13. Formatos 4. Lista de chequeo visita de
sitio
5. Solicitudes de 6rdenes de
cambio
6. Registro de potenciales
reclamos
1. Indicadores de

4 14. Criterio | desempefio Identificacion de cambios | Desempefio del coordinador

8 de evaluacion | 2. Andlisis de | para ahorro en costo y tiempo | de obra

E desviacion

8 l.Informe de

g desempefio del

2 trabajo

E)J 15. 2.Solicitudes de | Actualizacion de cronograma | Indicador de desempefio del

o) Entregables | cambio y estrategia de trabajo coordinador de obra

g - 3.Pronéstico de

w g— cronograma

Ol o (Schedule Forecast)

O Bs 1. Formato de actas de

) reunion

% 16. Formatos 2. Formato de control de

cambios del cronograma
L. Crlten'q Indlcador~ de Desempefio del cronograma
de evaluacion | desempefio SPI
3ésemlggoﬁrcr)ne (;j:l 1. Calculo de la variacion
) ) entre costo real y costo
trabajo, calculo del tado
CPI grefduepnljtﬁ;acié'n de medidas 1. Registro de materiales y
2. Pronésticos de | U0 ..~ | equipos enviados a obra
18. de mitigacion para reduccion .
costos BAC L2 e con costo asociado
Entregables e o eliminacién de variaciones L
Q 3.Solicitudes de de costo} 2. Presupuesto inicial
3 cambio 3. Facturacién de érdenes de actualizado
(®) 4.Prondsticos de|™: bi bad
costo(EAC:Estimate campio aprobadas
at completion)
19. Formatos CH;(;Jr?adge célculo de Valor
20. Criterio [1. Indicador de . Presupuesto inicial  del
de evaluacion | desempefio CPI Indicador del Valor Ganado contra?o

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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llustracién 33. (Continuacion).

Areas CRITERIOS Cointelco S.A.

1. Seleccion de
subcontratistas
1.Informe de
desempefio del
21. tzrabajstz)licitudes de Aprobacion de pedido a
Entregables cémbio través de Multifox

2. Sistema de seguimiento de

3. Auditorias  de | g pcontratistas

adquisiciones.

3. Cronograma de
subcontratista definido

4. Actualizacion de plan de
entrega de materiales y
equipos

1. Lista de contactos

2. Lista de chequeo de
Actividades de Gestion de
Materiales

Adquisiciones

3. Formato de O6rdenes de
compra

4, Formato de recibo de
materiales y equipos

GRUPO DE PROCESO: CONTROL

22. Formatos

5. Registro de costos reales

6. Lista de chequeo de
Actividades de Gestién de
Herramientas

7. Lista de chequeo de
Gestién de Mano de Obra

23. Criterio de Auditorias e Desempefio del contrato con | Despacho  eficiente de

- inspecciones sobre .
evaluacion el proveedor materiales
los contratos

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.

4.6.2 Conclusiones y Recomendaciones. Dada la informacién obtenida de
andlisis del PMI, el manual NECA y de los procesos gerenciales de Cointelco S.A.,
se concluye lo que se muestra en la ilustracion 34. Adicionalmente, también se
muestran las recomendaciones para la elaboracién de una Guia Metodoldgica que
contribuya al mejoramiento de los procesos gerenciales de planeacién y control de
la empresa Cointelco S.A.
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llustracién 34. Conclusiones y recomendaciones

Criterio

Conclusiones

Recomendaciones

Formatos

Solamente los manuales NECA tienen formatos
definidos

Los formatos establecidos por los manuales NECA

deben servir de base para la elaboraciéon de los
formatos que incluye la Guia Metodoldgica, teniendo
en cuenta particularidades del sector en Colombia y
necesidades particulares en Cointelco S.A.

EL PMBOK al ser una guia no presenta formatos,
estos deben ser desarrollados seglin necesidades
particulares

El Electrical Project Management Process
Implementation Manual, se enfoca en la etapa de
planeacion, antes de ejecutar la construccién de
infraestructura eléctrica

El  Electrical Project Management Process
Implementation Manual, debe usarse como
referencia para los procesos de planeacion de la
Guia Metodolégica

456y
13

Cointelco S.A. no incluye actividades que permitan
la solicitud de informacion en caso de existir dudas
sobre el proyecto que solicita el cliente, mientras
gque en los manuales NECA, es parte de la
planeacion de alcance

La Guia Metodoldgica, debe incluir procesos que
permitan aclarar dudas sobre lo solicitado por el
cliente o deméas contratistas involucrados en el
proyecto

713,14y
16

Cointelco S.A. no incluye actividades que permitan la
solicitud de cambios, en casos en el que lo
establecido en el Contrato general tenga que
modificarse para que esté de acuerdo a las
posibilidades de la organizacién, mientras que en los
manuales NECA y el PMBOK 52 edicion, es parte de
los procesos de planeacion y control.

La Guia Metodologica, debe incluir actividades para
solicitar cambios considerados necesarios por la
organizacion

4y5

Cointelco S.A. basa la planeacién de alcance so6lo
en lo entendido del documento del contrato, sin
aclarar ambigtiedades y/o dudas entre el cliente y
la organizacion

La Guia Metodologica, debe incluir actividades que
tengan como propésito la identificacion detallada del
alcance del proyecto en mutuo acuerdo con el
cliente, de forma tal que se entiendan por todas las
partes los supuestos, restricciones y exclusiones a
las que da lugar cada proyecto

El PMBOK 52 edicion hace énfasis en la
importancia de acordar alcance de: productos,
entregables y del proyecto.

La Guia Metodologica, debe incluir actividades para
requisicién de informacion (RFI) y de solicitud de
cambios, en caso de ser necesario

La Guia Metodologica debe incluir formatos en
donde se haga registro de las actividades
propuestas en las dos recomendaciones anteriores

6y7

Cointelco S.A. realiza la planeacion de costos
solamente con la informacién del contrato, no
evalla las posibles discrepancias/conflictos de
una situacion real

Cointelco S.A.se enfoca en la planeacion de obras
civiles mas que en la instalacion de infraestructura
eléctrica

La Guia Metodoldgica, debe incluir actividades para
la elaboracién de un cronograma eléctrico, en donde
se involucren otras partes que afectan la
coordinacion de actividades

El cronograma de pedidos no es evaluado y
aprobado en conjunto con los proveedores
involucrados, y en Cointelco S.A. este se elabora
como planeacion del tiempo

La Guia Metodoldgica debe incluir actividades para
la creacion del cronograma de pedidos de acuerdo a
las posibilidades de los proveedores y se ajuste al
cronograma del proyecto, y debe ser parte de la
planeacion del costo.

Cointelco S.A. no planea procesos que permitan
elaborar un presupuesto mediante el cual se haga
seguimiento y control a los costos del proyecto

La Guia Metodoldgica, debe incluir actividades que
permitan organizar el presupuesto de manera que
se pueda hacer seguimiento y control al proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicién, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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| Criterio

llustracion 34. (Continuacion).
Conclusiones
Cointelco S.A. maneja solo un formato, el cual

incluye mano de obra, pero no otros recursos a
requerir en el proyecto

Recomendaciones
La Guia Metodolégica, debe incluir formatos para hacer
el seguimiento y control del presupuesto. También
deberd modificar la hoja de Excel de Cointelco S.A.,
para que incluya campos para cuantificar material,
equipo y herramienta

Cointelco S.A. no hace una evaluacion previa de
los proveedores, ni contrasta ofertas, se limita a

La Guia Metodoldgica, debe incluir actividades para la
evaluacion de proveedores y para planear como se
hace el seguimiento y control de las entregas de
proveedores

la matriz existente
10

La Guia Metodologica, debe formalizar el andlisis de
hacer o comprar (Make or Buy analysis)

Cointelco S.A. no establece con los proveedores
fechas para las entregas

La Guia Metodoldgica, debe incluir formatos para las
actividades: evaluacion de propuesta de proveedores y
seguimiento de entregas de proveedores

Cointelco S.A. no cuenta con actividades que
permitan registrar y hacer seguimiento de lo
entregado por los proveedores

11

La Guia Metodoldgica, debe incluir formatos para:
evaluacion de propuesta de proveedores, seguimiento
de documentaciéon entregada por proveedores y
lecciones aprendidas

Cointelco S.A., para el proceso de control del
alcance, se enfoca en la medicion de los costos
del proyecto, dejando de lado el avance de la
obra respecto a lo planeado

12

La Guia Metodoldgica, debe incluir la utilizacién de la
técnica de control Earned Value Management Earned
Schedule y asi controlar de manera integrada alcance,
tiempo y costo

Cointelco S.A. no tiene establecidos formatos
gue permitan realizar un control del alcance del
proyecto

13

La Guia Metodoldgica, debe incluir formatos para
controlar la aceptacion de los entregables del proyecto
a los que se compromete la organizacion

Cointelco S. A. no tiene un proceso organizado
y formal en donde se discuta y evalle cambios o
adicionales que tengan como resultado Otrosi,
adicionales o cualquier tipo de cambios en el

13 proyecto segun lo planeado inicialmente

La Guia Metodolégica debe estructurarse de manera
que asegure que toda aprobacion de cambios,
adicionales u Otrosi en el proyecto, resulte de un
proceso de evaluacion entre la organizacion y el cliente

Cointelco S.A. incluye, en control del alcance, el
control de la mano de obra mediante la planilla
de los trabajadores en obra

La Guia Metodoldgica debe reubicar de proceso a la
herramienta "planilla de los trabajadores en obra" para
que ésta intervenga en el area de adquisiciones

Cointelco S.A. hace control del proyecto
mediante el desempefio que muestra el
coordinador de obra

14

La Guia Metodoldgica, debe establecer un proceso en
donde se puedan identificar las desviaciones del
proyecto segun lo planeado y proponer acciones
correctivas

Cointelco S.A. mide el tiempo de las actividades
ejecutadas en el proyecto a través del
desempefio del coordinador de obra

La coordinacion de actividades que se realiza
son con objetivo correctivo, nunca predictivo o
preventivo

15

Cointelco S.A., en su proceso de control del
tiempo, sélo reporta el progreso de la obra, pero

16 no incluye actividades para identificar acciones

correctivas

La Guia Metodologica, debe establecer un proceso que
evalle el desarrollo del proyecto de acuerdo al
cronograma inicial aprobado, y asi identificar
desviaciones y proponer acciones correctivas y/o
preventivas

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project

Management Process Implementation Manual y
Process Implementation Manual.
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llustracién 34. (Continuacion).

‘ Criterio ‘ Conclusiones Recomendaciones
Cointelco S.A. no tiene establecidos formatos |La Guia Metodolégica, debe incluir formatos
16 gue permitan realizar un control del cronograma | que permitan llevar a cabo las mediciones de
del proyecto las desviaciones del cronograma del proyecto
. . o .. | La Guia Metodol6gica, debe establecer un
Cointelco S.A. tiene como criterio de evaluacion .
) L proceso, con sus respectivos formatos, que
del control del tiempo, la afinidad del costo real ) , ) PR ,
17 . . . defina como y mediante qué criterios sera
del proyecto con el esperado, sin medir el tiempo
del proyecto evaluado el cronograma aprobado del
proyecto
La Guia Metodoldgica, debe establecer un
Cointelco S.A. no tiene establecido un proceso | proceso que incluya actividades que aseguren
que permita controlar de forma precisa la|que los recursos asignados al proyecto estan
asignacion de recursos del proyecto acorde a la planeacion inicial aprobada por la
organizacion
18 . .
La Guia Metodoldgica, debe establecer un
Cointelco S.A. no mide desviaciones de su|proceso de control integrado de cambios que
presupuesto, y por lo tanto, no hay acciones |involucre formatos de solicitud de cambios. El
correctivas proceso debe llevarse hasta la aprobacion o
rechazo de los cambios solicitados.
Cointelco S.A. no tiene establecidos formatos |La Guia Metodolégica, debe incluir formatos
19 que permitan realizar un control de la asignacion [ que permitan llevar a cabo el control de la
de recursos al proyecto asignacion de recursos al proyecto
. . . L La Guia Metodolégica, debe establecer un
Cointelco S.A. no tiene definidos criterios de 9 .
- proceso que defina los parametros de
20 evaluacion del control de los costos que asume i . S
o evaluacion del control de la asignacion de
la compaiiia en el desarrollo de los proyectos
recursos al proyecto
La Guia Metodolégica debe establecer un
proceso, con sus respectivos formatos, en el
cual se evallen potenciales
. - proveedores/subcontratistas a escoger por
Comte!co S.A. no cuenta con actividades para medio de criterios definidos
22 seleccionar y hacer seguimiento y control a 2 Guia Metodoloaica debe esiablecer on
proveedores/subcontratistas 9 .
proceso, con sus respectivos formatos, en el
cual, una vez elegidos los
proveedores/subcontratistas, se les haga
seguimiento y control
Cointelco S.A. centra el control de adquisiciones | La Guia Metodolégica debe establecer un
212293 sélo para el pedido de materiales y equipos, no | proceso en el cual se haga seguimiento y

tiene actividades de control para herramientas,
mano de obras y servicios subcontratados

control a los recursos a utilizar para el
desarrollo del proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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4.8 COMPARACION DE LOS FORMATOS DE PLANEACION Y CONTROL DE
ALCANCE, TIEMPO, COSTO Y ADQUISICIONES DE LOS MANUALES NECA
Y EL LIBRO DE FORMATOS DEL PMI.

A patrtir de la revision de los formatos de los manuales NECA vy el libro de formatos
del PMI, se realiza una comparacion de los formatos de planeacién y control con el
fin de generar hallazgos, conclusiones y recomendaciones que sirvan de
lineamiento para el disefio y desarrollo de la Guia Metodoldgica.

4.8.1 Hallazgos. Los hallazgos obtenidos de la comparacion entre los formatos
de los manuales del NECA vy el libro de formatos del PMI, en los grupos de
procesos de planeacién y control de alcance, tiempo, costo y adquisiciones, se
describen los con relacién a las caracteristicas conceptuales de cada uno estos se
muestran en la ilustracién 35.

llustracién 35 Hallazgos entre los formatos de los manuales NECA y el libro de formatos del PMI-
caracteristicas conceptuales.

Caracteristicas

FORMATOS MANUALES NECA LIBRO DE FORMATOS DEL PMI

conceptuales

Investigacion de buenas practicas en
gerencia de proyectos realizadas por
empresas de infraestructura eléctrica en
Estados Unidos

1. Fundamentos PMI- Dominio de proyectos

2. Regiones de

; U.S.A. Mas de 150 en los 5 continentes
Influencia

Areas de
conocimiento

Establecer formatos que permitan | Suministrar un ejemplo de los formatos
3. Objetivo Principal | organizar de manera exitosa el trabajo de | minimos que se deben emplear en la
los proyectos de infraestructura eléctrica gerencia de proyectos de cualquier tipo

1. Organizar toda la informacién del | 1. Establecer las fuentes de informacion

trabajo del proyecto disponibles
o 2. Organizar las actividades necesarias | 2. Descomponer las actividades generales
4. Objetivos para definir el alcance que se deben realizar
especificos ) o
3. Dar secuencia a las actividades 3. Establecer un esquema de
4. Establecer los lineamientos para los 4. Describir los atributos de las
trabajos rutinarios actividades del trabajo del proyecto

1. Lista de chequeo de revision del

1. - Formato Plan de Gerencia del Alcance
contrato

Alcance

2. Lista de chequeo de revision del

. Form mentos r ri
alcance 3. Formato de documentos requeridos

5. Formato requerimientos internos para la
Matriz de Trazabilidad

7. Formato registro de suposicionesy
restricciones

5. Formatos 3. Formato para RFI

4. Lista de chequeo visita de sitio

=2
Q
o
<
[11]
=z
<
—
a8
o)
0
L
8
0
o
a8
L
(@]
o
a8
2
o
o

5. Formato de instrucciones y esquemas

para trabajo repetitivo 9. Formato diccionario de la WBS
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Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de formatos del PMI, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.

llustracion 3435. (Continuacion).

Areas CRITERIOS NECA PMI
1. Organizar la informacion necesaria para el | 1.  Establecer los parametros de
cronograma del proyecto desarrollo del cronograma
6. Obl?ft.'vos 2. Establecer la secuencia de las actividades | 2. Caracterizar las actividades del
ESPECINCos | ge| proyectos proyecto
3. Guia de cémo realizar el cronograma 3. Calcular estimados de tiempo
1. Formato Plan de Gerencia del
1. Lista de chequeo revisién del cronograma | Cronograma
2. Formato lista de actividades
3. Formato atributos de las actividades
2. Diagramas de barras
4. Formato listado de hitos
5. Formato diagrama de red
7. Formatos 6. Formato requerimiento de recursos de
3 F o de actas d y las actividades
. Formato de actas de reunién
7. - Formato estructura de desglose de
recursos
8. - Formato duracion estimada de
actividades
9. Formato hoja de calculo de
4. Ordenes de cambio estimaciones de tiempo
10. Formato Cronograma del proyecto
1. Organizar la informacion de los costos de | 1. Establecer los parametros de
los materiales desarrollo del presupuesto
8. Objetivos | 5 rganizar la informacion de los costos 2. Elaborar los estimados de costos
especificos [ estimados de la mano de obra :
z
1) 3. Elaboracién de presupuestos 3. Elaborar el presupuesto del proyecto
O
E 1. Formato Plan de Gerencia del Costo
<Z,: 2. Formato estimacién de costos de las
i 1. Esquema de codigos de costo establecido | actividades
3. Formato hoja de calculo de estimacion
9. Formatos

2. Lista de chequeo de actividades de
preparacion de presupuesto

de costos

4. Formato ordenacién ascendente de
costos estimados en hoja de célculo

5. Formato linea base de costo

GRUPO DE PROCESO:

10. Objetivos
especificos

Adquisiciones

1. Organizar la informacion de los potenciales

proveedores
2. Establecer los criterios de seleccion

3. Establecer los términos de los
subcontratos con los proveedores

4. Organizar la informacion de las
adquisiciones

1. Establecer los lineamientos para
gestionar las adquisiciones

2. Definir los criterios de seleccién de los
proveedores
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Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de formatos del PMI, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.

llustracion 3435. (Continuacion).
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Alcance

11. Formatos

A

3. Formato de registro de seguimiento de
documentacion

4. Lista de chequeo de buenas préacticas
5. Bitdcora de entrega y almacenamiento
de materiales y equipos

6. procedimientos estandar para recibir,
manejar y almacenar materiales y
equipos

1. Formato Plan de Gerencia de
Adquisiciones

2. Formato criterio de seleccion de
proveedores

12. Objetivos
especificos

1. Establecer los criterios para el
monitoreo del trabajo del proyecto

2. Establecer acciones correctivas para
mitigar las variaciones respecto al plan

3. Establecer acciones preventivas para
proximos proyectos

1. Establecer los lineamientos para
controlar el avance del proyecto

2. Registrar las variaciones respecto a los
resultados esperados

3. Analizar las variaciones para

establecer acciones preventivas y
correctivas

13. Formatos

1. Lista de chequeo de revision del
contrato
2. Lista de chequeo de revision del
alcance

3. Formato para RFI
4. Lista de chequeo visita de sitio
5. Solicitudes de 6rdenes de cambio

6. Registro de potenciales reclamos

1. Formato informe de avance del
proyecto

2. Formato andlisis de variaciones

14. Objetivos
especificos

1. Seguimiento a las actividades
programadas

2. Establecer acciones correctivas para
mitigar las variaciones respecto al plan

1. Establecer los lineamientos para
controlar el avance del proyecto

2. Registrar las variaciones respecto a los
resultados esperados

3. Analizar las variaciones para

establecer acciones preventivas y
correctivas

15. Formatos

1. Formato de actas de reunion

2. Formato de control de cambios del
cronograma

1. Formato informe de avance del
proyecto

2. Formato andlisis de variaciones

3. Formato de reporte del estado del valor
ganado

16. Objetivos
especificos

1. Seguimiento a las actividades
programadas

2. Establecer acciones correctivas para
mitigar las variaciones respecto al plan

1. Establecer los lineamientos para
controlar el avance del proyecto

2. Registrar las variaciones respecto a los
resultados esperados

3. Analizar las variaciones para
establecer acciones preventivas y
correctivas
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Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de formatos del PMI, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.

llustracion 3435. (Continuacion).

Areas ‘ CRITERIOS ‘ NECA PMI
1. Formato informe de avance del
proyecto
17. Formatos Hoja de célculo de Valor Ganado 2. Formato analisis de variaciones
3. Formato de reporte del estado del valor
ganado

1. Seguimiento a proveedores . o
9 P 1. Seguimiento al desempefio del

2. Registro del desempefio de los | contratista
18. Objetivos proveedores

especificos 3. Registro de la calidad de las
adquisiciones 2. Establecer criterios de aceptacion de

A las adquisiciones
4. Analisis de los costos reales q

1. Lista de contactos

2. Lista de chequeo de Actividades de
Gestion de Materiales 1. Formato reporte de estado del

. contratista
3. Formato de 6rdenes de compra

Adquisiciones

4. Formato de recibo de materiales y
19. Formatos equipos

5. Registro de costos reales

6. Lista de chequeo de Actividades de o
Gestién de Herramientas 2. Formato formal de aceptacion

-
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7. Lista de chequeo de Gestién de Mano
de Obra

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de formatos del PMI, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.

4.8.2 Conclusiones y Recomendaciones. Dada la informacion obtenida del
analisis del libro de formatos del PMI y los formatos de los manuales NECA, se
concluye lo que se muestra en la ilustracibn 36. Adicionalmente, también se
muestran las recomendaciones para la elaboracién de una Guia Metodol6gica que
contribuya al mejoramiento de los procesos gerenciales de planeacion y control de
la empresa Cointelco S.A.
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llustracion 36. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

1,2y3

Los formatos de los manuales NECA estan
fundamentados en las buenas practicas en
proyectos de infraestructura eléctrica como los
gue realiza Cointelco S.A.

Los formatos del libro de formatos del PMI estan
fundamentados en las buenas practicas
desarrolladas en diferentes tipos de proyectos,
por lo que no tiene un enfoque especifico sobre
proyectos de infraestructura eléctrica

Los formatos de la guia metodolégica deben
tomar la experiencia recopilada por los manuales
NECA en sus diferentes formatos

Los manuales NECA, como parte de la
planeacion del alcance se enfocan en recopilar
informacion.

La Guia Metodolégica, deben establecer
formatos que permitan aclarar dudas sobre los
requerimientos del cliente o demés contratistas
involucrados en el proyecto

6y7

El libro de formatos del PMI no incluye formatos
gue permitan hacer solicitudes de cambios,
mientras que en los manuales NECA es parte de
los procesos de planeacion.

La Guia Metodoldgica, debe incluir formatos que
permitan  solicitar ~cambios  considerados
necesarios por la organizacion

8y9

Los manuales NECA establecen formatos para
organizar los costos de los materiales y mano de
obra de acuerdo a bases de datos de
proveedores anteriores. El libro de formatos del
PMI establece formatos generales para hacer
estimaciones de costos

La Guia Metodolégica debe incluir formatos
como los de los manuales NECA para elaborar
los presupuestos a partir de bases de datos de
anteriores proveedores de materiales y mano de
obra

10y 11

Los manuales NECA presentan una mayor
cantidad de formatos que el libro de formatos del
PMI para gestionar las adquisiciones a través del
registro de proveedores y de los criterios para
seleccionarlo en proyectos de infraestructura
eléctrica

La Guia Metodolégica, debe incluir formatos
para realizar una correcta seleccion de
proveedores con el objetivo obtener los mejores
precios en las adquisiciones de proyectos de
infraestructura eléctrica

12y 13

Los manuales NECA presentan una mayor
cantidad de formatos que el libro de formatos del
PMI para realizar control y seguimiento al
alcance del proyecto

La Guia Metodoldgica, debe incluir formatos que
permitan realizar monitoreo al trabajo del
proyecto enfocado en el andlisis de las
variaciones con respecto a lo planeado

14y 15

Los formatos de los manuales NECA para el
control de tiempo muestran especificamente la
forma de hacer seguimiento a las actividades
programadas en el proyecto

La Guia Metodolégica, debe incluir formatos que
permitan realizar seguimiento y control a todas
las actividades programadas en el cronograma
del proyecto

16y 17

Los manuales NECA al igual que el libro de
formatos del PMI para el control de costo
presentan una hoja de célculo para analizar los
recursos empleados en el desarrollo de las
actividades del proyecto

La Guia Metodoldgica, debe incluir una hoja de
célculo para registrar los costos de las
actividades del trabajo programado en el
proyecto

18y 19

Los manuales NECA a diferencia que el libro de
formatos del PMI para el control de las
adquisiciones presentan una mayor cantidad de
formatos para realizar control y seguimiento a
los proveedores de materiales y mano de obra

La Guia Metodolégica, debe incluir formatos
como los de los manuales NECA para realizar
control y seguimiento de todas las adquisiciones
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro de formatos del PMI, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual.
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5. ENTREVISTAS

La caracterizacién de las practicas existentes en Cointelco S.A., descrito en el
capitulo 4.5 de este documento, se crea a partir del levantamiento de informacion
hecho por el ingeniero Luis Carlos Parra. Con el objetivo de involucra més puntos
de vista respecto a la gerencia de proyectos en la organizacidén, se recurre a
entrevistas a funcionarios involucrados en los proyectos de infraestructura
eléctrica de MT y BT.

Dado lo anterior, las entrevistas son el medio para aplicar un cuestionario
disefiado, el cual se enfoca en validar las recomendaciones hechas en la seccion
4.6.2., y ademas, permitir nuevas recomendaciones que complementen el disefio
de la Guia Metodolégica. Estas nuevas recomendaciones, tienen en cuenta la
percepcion de los miembros de la organizacién, encargados de planear y controlar
la ejecucion de los proyectos de infraestructura eléctrica de baja y media tension
en Cointelco S.A., sobre los procesos gerenciales de los proyectos.

La entrevista asume los siguientes aspectos para monitorear y controlar durante el
desarrollo de la misma:

e Evitar juicios de valor durante el desarrollo de la entrevista.
e Confidencialidad de la informacion de temas tratados durante la entrevista.
¢ Imparcialidad del entrevistador.

5.1 CUESTIONARIO

El cuestionario hace parte de las herramientas que implementa el presente
Trabajo de Grado para validar las recomendaciones originadas a partir de la
comparacion entre la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-
construction Planning Process Implementation Manual, hecha sobre los procesos
gerenciales de planeacion y control y las areas de conocimiento de alcance,
tiempo, costo y adquisiciones.

El cuestionario puede ser consultado en el ANEXO B de este documento.
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5.2 APLICACION DE ENTREVISTAS
Las entrevistas fueron aplicadas en Cointelco S.A. en el siguiente orden:

e Entrevista 1. Javier Sanabria — Encargado de Obra; 10 afios de
experiencia en Cointelco S.A.; Profesion: Técnico electricista.

e Entrevista 2: Luis Felipe Navarro — Coordinador de Proyectos; 2 afios de
experiencia en Cointelco S.A.; Profesién: Ingeniero electricista.

5.2.1 Entrevista en Cointelco S.A. Las entrevistas fueron realizadas entre el diez
y el dieciséis de octubre del 2016, el tiempo promedio de respuesta del
cuestionario fue de 35 minutos. Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
obtenidos de estas entrevistas se muestran a continuacion.

5.2.2 Hallazgos. Los hallazgos encontrados a partir de las entrevistas realizadas
pueden ser consultados a continuacion en la llustracion 37. Estos hallazgos
buscan reforzar y realimentar el proceso de construccion de la Guia Metodoldgica,
de manera que se han categorizado por proceso (planeacion y control), para luego
dividirlos en las areas de alcance, tiempo, costo y adquisiciones.

llustracion 37. Hallazgos de entrevistas en Cointelco S.A.

Area Criterio Entrevista 1 Entrevista 2

La estructura organizacional estd compuesta por un
conjunto de &reas que desarrollan proyectos de
manera individual

Estructura organizacional
desconocida

El area financiera, RRHH vy logistica intervienen en la

Se desconocen las areas de la| . . . .
vigilancia de la gerencia de los proyectos dentro de la

organizacion que intervienen en la

n . organizacion. El area comercial y técnica realizan la
) gerencia de proyectos L2 - it
< vigilancia de la operacién del proyecto
=
7 S Personal encargado de la . , o
i S erencia de los provectos de la Desconocimiento de un area dentro la organizacion
© N 9 S proye que esté encargado de la gerencia de los proyectos.
5 = organizacion desconocido
5 o Desconocimiento de las | Las actividades en gerencia de proyectos dentro de la
3 (@] actividades gerenciales dentro de | organizacién son reportes sobre las actividades
9 — la organizacion realizadas en los proyectos
® Desconocimiento de | Juicio de experto, estimaciones estadisticas,
&l herramientas/formatos entrevistas, lluvia de ideas, prototipos son las
< gerenciales existentes dentro de | herramientas que se implementan para la planeacion
la organizacion del proyecto
Desconocimiento de formacion existente dentro de los miembros en la compafiia
5 .
n © Ninguna
o <
o9
- P
$3 i
()
- 2 Ninguna
N

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas realizadas a miembros involucrados en
proyectos de infraestructura eléctrica en media y baja tensién en Cointelco S.A.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.37. (Continuacion)

Area Criterio

3. General

4. Alcance

Grupo de proceso: Planeacion

o
o
5 £
2
'_
o
g
)
o
()
0
)
c
=)
2
10
35
=2
o
<

8. Herramientas
/Formatos

9. General

Entrevista 1

Se tiene conocimiento de practicas
realizadas para la planeacion de
los proyectos sin entrar al detalle
en terminologia comunmente
utiizada en el contexto de la
gerencia de proyectos

Entrevista 2

Conocimiento general pero no detallado de las
practicas de planeacion de los proyectos en la
organizacion por no estar involucrado en él

El encargado de la obra (Quien
ejecuta la parte técnica) no hace
parte del equipo de planeacion de
los proyectos

No se involucra al coordinador de proyectos dentro
de la planeacion de los proyectos

Durante la planeacion de alcance de los proyectos de
Cointelco S.A., no se involucran a todos los
stakeholders

Al encargado de la obra no se le
limita desde un principio cual es el
alcance de sus actividades

El entrevistado reconoce al PMI con su guia del
PMBOK como wuna herramienta que puede
implementarse para la planeacion exitosa del alcance
del proyecto al combinarla con el juicio de expertos
en esta area

No se realiza una planeacion que permita respuestas
efectivas a los cambios

Se desconoce detalles de las
practicas existentes

Estimaciones que no tienen en cuenta cambios en el
alcance del proyecto ni algun tipo de riesgo

Estimaciones iniciales y pobres

Estimaciones pobres

No se informa lo negociado con
proveedores/subcontratistas a los
ejecutores del proyecto

Alguno de los factores que influyen en la decision de
compra de las adquisiciones del proyecto son ajenas
a la voluntad de los miembros de Cointelco S.A.

Solo una herramienta, para
planeacion de presupuesto y
adquisiciones, Multifox

Se reconoce lo propuesto por el PMI como un
elemento importante para la planeacién

El control de los proyectos es el
seguimiento al contrato,
comparando lo ejecutado en el
proyecto con lo especificado en el
contrato

El control de los proyectos se hace a través de la
revision del valor causado y el seguimiento a las
actividades del proyecto contra lo planeado
inicialmente

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas realizadas a miembros involucrados en
proyectos de infraestructura eléctrica en media y baja tensién en Cointelco S.A.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.37. (Continuacion)

Area Criterio Entrevista 1 Entrevista 2

Se reconoce la importancia que pueden tener
técnicas como la del valor ganado para el

El indicador usado para el seguimiento y control del alcance en los proyectos

seguimiento del alcance del
proyecto es la facturacion durante
el desarrollo del proyecto El control sobre el alcance de los proyectos de
infraestructura eléctrica se basa en los requerimientos
del RETIE, CREG Yy el operador de red de la zona
donde se desarrolle el proyecto

Desconocimiento de los procesos | Las desviaciones se miden por incumplimiento de la
para correccion de desviaciones | normatividad técnica en las instalaciones eléctricas

Se revisa el cumplimiento de las
actividades ejecutadas del | Se mide el avance de las actividades del proyecto y
proyecto frente al contrato, por |trabajos entregados plasméandolos en cronogramas
medio de cortes de obra, sin|hechos en Microsoft Excel

medir desviaciones

Existe una supervision de los
reportes de obra por parte de|Se comparan actividades planeadas con lo ejecutado
personal administrativo de la|en el proyecto

organizacion

La desviacién del cronograma se
mide por los costos cubiertos por | La correccion de desviaciones en el cronograma se
el proyecto en un momento |realiza con el incremento de recursos (Costo)
determinado del tiempo
Desconoce la forma en que se | Se tiene como premisa no disminuir la calidad de los
corrigen las desviaciones en el |entregables exigidos por ley (RETIE) para corregir
cronograma del proyecto desviaciones del cronograma

Los costos del dia a dia durante
la ejecucién del proyecto es lo
Unico que determina el costo del
mismo

Desconocimiento del control del
presupuesto

Solo se hace registro del material
que llega a la obra

10. Alcance

11. Tiempo

Is)
S
5
c
S
O
e}
I}
o}
o
o
2
S
[
°
o
o3
=
=
O

Se miden costos del proyecto comparando el
presupuesto aprobado contra lo invertido en mano de
obra, equipos y AlU

12. Costo

Las desviaciones se determinan por el desfase
— existente entre los elementos adquiridos en el
Desconocimiento del control de | hrovecto y el valor con que fueron presupuestados
las adquisiciones

Las desviaciones en
adquisiciones son normales y
recurrentes, su solucién se da en
el dia a dia del proyecto

Las desviaciones se corrigen renegociando costos
con el o los patrocinadores y/o proveedores del
proyecto

13. Adquisiciones

Se plantean planes de accion para corregir
desviaciones del alcance a medida que son

Desconocimiento del manejo de detectadas

cambios en el proyecto

cambios

Los cambios en los proyectos se registran en actas
de reuniones

14. Manejo de

Fuente: Elaboracion propia basada en las entrevistas realizadas a miembros involucrados en
proyectos de infraestructura eléctrica en media y baja tensién en Cointelco S.A.
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5.2.3 Conclusiones y Recomendaciones. Las conclusiones y recomendaciones
que se muestran en la llustracion 38., estdn basadas en los hallazgos encontrados
a través de las entrevistas realizadas a miembros de la organizacion, estas
conclusiones y recomendaciones son un insumo adicional para disefiar una Guia
Metodoldgica funcional a las necesidades de Cointelco S.A.

llustracion 38. Conclusiones y recomendaciones de entrevistas en Cointelco S.A.

Criterio

Conclusiones

Cointelco S.A. no tiene parametros definidos

para hacer seguimiento y control de sus
proyectos

Recomendaciones

La Guia Metodologica debe establecer procesos con

pardmetros definidos para el seguimiento y control de
sus proyectos

1,3,4,10

El personal de Cointelco S.A. involucrado en
las actividades de los proyectos manejan un
lenguaje pobre de gerencia de proyectos

La Guia Metodoldgica debe ser escrita con un
lenguaje simple para que pueda ser entendida por
personas que no tienen formacién en gerencia de
proyectos

En Cointelco S.A. no existe una metodologia
de trabajo para la planeacién y control del
alcance, tiempo, costo y adquisiciones de
los proyectos

Cointelco S.A. realiza actividades en
gerencia de proyectos las cuales se
determinan solamente por la experiencia de
la organizacioén y su personal involucrado

No hay procesos en la gerencia de
proyectos de Cointelco S.A. formalmente
establecidos

Para que la Guia Metodoldgica pueda establecer
procesos para la planeacion y control de los proyectos
de infraestructura eléctrica, debe estructurarse de
manera que aproveche las capacidades de sus
recursos humanos e incluya procesos y/o actividades
ya conocidas a través de los afios

El personal involucrado en los proyectos no
tiene definidas desde un inicio las
actividades que debe realizar

La Guia Metodologica debe estructurarse de tal
manera que se especifique el personal que esta a
cargo de realizar las actividades establecidas

Poco conocimiento de términos de gerencia
de proyectos

La Guia Metodologica debe incluir un glosario con
terminologia de gerencia de proyectos, que para un
profesional sin formacién en el tema, son normalmente
desconocidos

La gerencia es tomada como supervision de
la ejecucion del proyecto

No todo el personal, involucrado en la
planeacién, seguimiento y control de los
proyectos de Cointelco S.A., tiene formacién
en gerencia de proyectos

La Guia Metodologica debe explicar qué contiene
cada uno de los procesos que establezca

No existen marcos de referencia para la
gerencia de proyectos de Cointelco S.A.

La Guia Metodoldgica debe estructurarse con base en
marcos de referencia en gerencia de proyectos
reconocidos

4y5

El personal de Cointelco S.A involucrado en
la ejecucion del proyecto no interviene en el
proceso de planeacion

La Guia Metodoldgica, debe estructurarse de manera
que el proceso de planeacion involucre, ademas de las
areas que participan actualmente, las demas éareas
gue intervienen en el desarrollo del proyecto

La forma en que Cointelco S.A. construye el
cronograma no permite identificar cambios
oportunos necesarios

La Guia Metodologica debe incluir en su proceso de
planeacion actividades de ingenieria de valor para, en
llegado caso de requerirse, tener oportunidades de
eficiencia y/o ahorro de tiempo

Fuente:

Elaboracidn propia basada en informacién de funcionarios de Cointelco S.A.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.38. (Continuacién)

Criterio | Conclusiones \ Recomendaciones
La principal causa de las desviaciones en | La Guia Metodolégica, debe incluir en el
6 el presupuesto de los proyectos de |proceso de planeacion, actividades con personal
Cointelco S.A., se debe a la falta de |de distintas areas y, que tenga la capacidad y
precision en su elaboracion experiencia para realizar estimados confiables
El personal de Cointelco S.A. involucrado La Guia Metodologica d(?be establecer
. - actividades en las que se dé a conocer, al
en la ejecucién del proyecto, no conoce ; . .
) personal involucrado en la ejecucion del
7 los compromisos pactados entre los | - |
roveedores/subcontratistas y la proyecto, oS~ compromisos - qué 0S
P S proveedores/subcontratistas  adquieren  con
organizacion .
Cointelco S.A. para el proyecto
Cointelco S.A. no implementa formatos | La Guia Metodoldgica debe incluir formatos que
8 que apoyen las actividades que realiza en | apoyen las actividades de los procesos de
la planeacién y control de proyectos planeacion y control
El personal de Cointelco S.A desconoce la | La Guia Metodolégica debe incluir el uso de
8 funcionalidad de las herramientas Mutlifox | Multifox y Portal de Proyectos de acuerdo a su
y Portal de Proyectos funcionalidad para planeacién y control
Cointelco  S.A. realiza  solamente
seguimiento a los proyectos, pero control . -
9 no existe, pues no se miden ni analizan La Guia Metodoldgica debe establecer un

las desviaciones, lo cual limita propuestas
para su mitigacion y/o correccion

proceso de control integrado de cambios

10,11,12,13,14

En las desviaciones que identifica
Cointelco S.A. en los proyectos, no se
analizan sus causas, impactos ni posibles
soluciones

La Guia Metodologica debe incluir en sus
actividades ingenieria de valor, para identificar
mas oportunidades de correccion y/o mitigacion

Cointelco S.A no hace un correcto

La Guia Metodoldgica debe establecer procesos

10 seguimiento y control al alcance del|para el seguimiento y control de los entregables
proyecto del proyecto
. L La Guia Metodolégica debe incluir, en los
Cointelco S.A. delimita el alcance de los 9
; . formatos que apoyan los procesos de
proyectos de infraestructura eléctrica s T
10 . . o planeacion de alcane, revision de
segun las  reglamentaciones - técnicas reglamentaciones técnicas nacionales del
nacionales y del operador de red 9 y
operador de red que corresponda
La Guia Metodolégica debe establecer, en su
. . roceso de control de tiempo, actividades para
Cointelco S.A. revisa el cronograma del p e P P
11 L hacer seguimiento y control permanente al
proyecto Unicamente en los cortes de obra
cronograma y no solo en las fechas de corte de
obra
. . La Guia Metodolégica debe establecer
El personal de Cointelco S.A. involucrado actividades en  las 9 ue se socialicen o
en la ejecucion del proyecto no tienen as g
12 . compartan las O6rdenes de compra Yy/o
claro cuéles son los costos aprobados
S subcontratos con el personal encargado de la
para cada una de las actividades . .
ejecucion del proyecto
- . . . La Guia Metodolégica debe incluir en su
El Unico medio que implementa Cointelco > S . o
X . . proceso de planeacion actividades de ingenieria
S.A. para corregir y/o mitigar desviaciones -
13 S . ..~ | de valor para, en llegado caso de requerirse,
en las adquisiciones, es la renegociacion . :
. tener oportunidades de alternar y/o cambiar el
con proveedores/subcontratistas .
tipo recursos
Cointelco S.A no tiene . - . .
- La Guia Metodologica debe incluir en sus
actividades/procesos formales para la - .
L : . procesos, actividades para la gestion de
14 solicitud de cambios, requeridos como

respuesta a desviaciones
modificaciones de la planeacion inicial

ylo

cambios que se consideren necesarios para la
planeacion y control del proyecto

Fuente: Elaboracién propia basada en informacién de funcionarios de Cointelco S.A.
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6. DISENO Y ELABORACION DE LA GUIA METODOLOGICA

En este capitulo se desarrolla la Guia Metodologica propuesta para la empresa
Cointelco S.A., la cual estandariza los grupos de procesos de planeacién y control
de alcance, tiempo, costo y adquisiciones para la gerencia de proyectos de
infraestructura eléctrica de media y baja tension de la organizacion. Esta guia se
define a partir de las recomendaciones obtenidas de la comparacion entre la Guia
PMBOK® - Quinta Edicién, el Electrical Project Management Process
Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning Process
Implementation Manual, junto con las recomendaciones posteriores a las
entrevistas realizadas a dos funcionarios de Cointelco S.A.

6.1 ABREVIATURAS Y SIMBOLOS DE LA GUIA METODOLOGICA

A lo largo de la Guia Metodolégica, se implementan abreviaturas, algunas de ellas
para identificar los procesos, formatos y listas de chequeo propuestos para la
gerencia de proyectos de infraestructura eléctrica de media y baja tension de
Cointelco S.A.

En este capitulo se explica el significado de las abreviaturas usadas a lo largo de
la Guia Metodologica y, para las abreviaturas de procesos, formatos y listas de
chequeo, se explica cdmo se conforman para que el usuario comprenda los
procesos facilmente. También, se incluye en éste capitulo, una explicacion de los
simbolos usados para los diagramas de flujo y de alto nivel.

6.1.1 ABREVIATURAS GENERALES DE LA GUIA METODOLOGICA

Gral: general

M.O.: Mano de obra

NECA: National Electrical Contractors Association - Asociaciéon Nacional de
Contratistas Eléctricos

OC: Orden de compra

PMBOK: Project Management Body of Knowledge - Fundamentos para la
Direccion de Proyectos

PMI: Project Management Institute

RFI: Request for Information — Solicitud de informacion
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UPAC: Unidad de Poder Adquisitivo Constante

VE: Value Engineering — Ingenieria de valor

6.1.2 Abreviaturas para identificacién de macroprocesos y procesos

En la Guia Metodoldgica se proponen actividades para los procesos gerenciales
de planeacion y control. Estas actividades se agrupan en procesos para las areas
de alcance, tiempo, costo y adquisiciones, tanto para planeacibn como para
control. Por lo anterior, en la Guia Metodolégica se definen abreviaturas para
nombrar cada proceso, ID del proceso, y su explicacion es como se muestra en la
ilustracion 39.

llustracién 39. Abreviatura ID del proceso.

P P Ad X X
Proceso Proceso gerencial Area Consecutivo
P: Planeacién A: Alcance Numeros
C: Control T: Tiempo entre 01-12
C: Costo se tienen en
Ad: Adquisiciones la guia

Fuente: El Autor

En el caso de la abreviatura PPAdXX, indica el Proceso de Planeacién de
Adquisiciones numero XX.

6.1.3 Abreviaturas para identificacion de formatos y listas de chequeo
La mayoria de los procesos de la Guia Metodoldgica, vienen acompafiados de
formatos y/o listas de chequeo. En la Guia Metodolégica se forman abreviaturas

para nombrar cada formato y lista de chequeo, ID del formato o lista, y su
interpretacién es como se explica en la ilustracion 40 y 41.
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llustracién 40. Abreviatura ID de formato.

E c ¢ X X
Formato Proceso gerencial | Area Consecutivo
P: Planeacion A: Alcance NOmeros
C: Control T: Tiempo entre 01-09
C: Costo se tienen en
la guia
Ad: Adquisiciones

Fuente: El Autor.

En el caso de la abreviatura FCCXX, indica el Formato de Control de Costo
numero XX.

llustracién 41. Abreviatura ID de lista de chequeo.

LC P Ad X X
Lista chequeo | Proceso gerencial | Area Consecutivo
P: Planeacion A: Alcance NGmeros
C: Control T: Tiempo entre 01-04
C: Costo se tlene,n en
la guia
Ad: Adquisiciones

Fuente: El Autor.

En el caso de la abreviatura LCPAdXX, indica la Lista de Chequeo de
Planeacién de Adquisiciones nimero XX.

6.1.4 Simbolos usados en diagramas de flujo

Para mostrar de manera clara cdmo interactian los diferentes procesos de
planeacién y control en los proyectos de infraestructura eléctrica de media y baja
tension, la Guia Metodolégica cuenta con diagramas de flujo para los procesos de
cada area y un diagrama de alto nivel. Para entender lo indicado por los
diagramas de flujo y el de alto nivel, a continuacion en la llustracion 42 , se explica
la simbologia usada en ellos:
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llustracién 42. Simbologia diagramas Guia Metodolégica.

SIMBOLO SIGNIFICADO
PPA Proceso predefinido; en este caso hace referencia al proceso de
planeacion de alcance
PCAdOS Subproceso del cual se esta mostrando el diagrama; en este caso
es el proceso 08 del Proceso del control del alcance
Subproceso que no pertenece al proceso del cual se esta
PCT04 mostrando el diagrama, pero que interactia como proceso de
validacion y/o apoyo dentro de éste; en este caso, es el proceso 04
del Proceso del control del tiempo.
Otro subproceso, que no pertenece al proceso del cual se esta
mostrando el diagrama ni al proceso al que pertenece el subproceso
PCAOQ05 anterior (verde), pero que interactlla como proceso de validacién y/o

apoyo dentro de éste; en este caso, es el proceso 05 del Proceso
del control del alcance.

Fuente: El Autor.

iError! No se encuentra el origen de lareferencia.42. (Continuacion).

SiMBOLO

SIGNIFICADO

PCAO4

Subproceso, que no pertenece al proceso del cual se esta mostrando el
diagrama, pero que debe combinarse con un subproceso que
interactda de apoyo y/o validacion; en este caso, es el proceso 04 del
Proceso del control del alcance.

Simbolo que indica decisién, en este punto siempre existiran dos
caminos a tomar y que depende de la respuesta, que se tenga en el
proceso, a la pregunta que encierra el rombo.

o

Simbolo que indica multi-documento. Dentro de éste simbolo se
pueden indicar uno o mas documentos resultantes de un proceso
predefinido; sin embargo, hay que tener en cuenta que no se indica la
totalidad de documentos que se obtienen de dicho proceso, sélo los
relevantes para mostrar interaccion con otros procesos.

FPAO3

Simbolo que indica un documento, generado de un proceso
predefinido; en este caso, es el Formato de Planeacion de alcance
namero 03.

Simbolo iniciador/terminador; es en donde inicia o finaliza el proceso.

Lineas, utilizadas en el diagrama de alto nivel para agrupar formatos,
gue en conjunto, sirven de entrada para un proceso predefinido.

Flechas, utilizadas para indicar el sentido que sigue el proceso.

Flechas, utilizadas en el diagrama de alto nivel para indicar que un
proceso se retroalimenta con el otro, es decir, indica ciclo.

Fuente: El Autor.
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6.1 MAPEO DE PROCESOS PARA LA ELABORAQION DE LA GUIA
METODOLOGICA PARA LOS PROCESOS DE PLANEACION Y CONTROL

Debido a que el sector de la construccidon de infraestructura eléctrica es conocido
como complejo y competitivo, la Guia Metodoldgica se estructura para que sus
procesos sean versatiles y eficientes a la hora de ser implementados por los
funcionarios de Cointelco S.A.

A partir de las recomendaciones hechas en los capitulos 4.6.2 y 4.9.3, se
estructura la Guia Metodoldgica enfocada a las necesidades y oportunidades
identificadas, organizandola segun los procesos propuestos tanto por el PMI como
por el NECA.

En la llustracion 43 e jError! No se encuentra el origen de la referencia.44, se
describen los macroprocesos de planeacion y control de alcance, tiempo, costo y
adquisiciones gue implementa la Guia Metodolégica.

llustracién 43. Descripcion macroprocesos de planeacién de la Guia Metodolégica

Are_a qle Cadigo IB el Proceso Formato/Herramienta 1 d_e
conocimiento proceso herramienta
PPAOL Revisar  generalidades  del LIStE.i.,de chequeo LCPAO1L
contrato Revision de Contrato
Lista de chequeo
. Revisién de Alcance y| LCPA02
Ppacz | ESIECEr Lo eate0® 9| Cronograns
Alcance PPA 1op proy Formato Descripcion
FPAO1
de Alcance
PPAO3 | Visitar sitio Lista  de ~chequeo| | ~pagg
Visita de Sitio
PPAOA Identificar  necesidades  de|Cuadro de carga de FPAO2
personal personal

Fuente: El Autor.
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43. (Continuacion).

Area de

ID del

ID de

e Cadigo proceso Proceso Formato/Herramienta [
Formato de Registro
de Herramientas FPAO3
Formato de solicitud
PPAO5 | Planear construccion de cantidades de
herramienta, FPAO4
materiales, y equipos
cuantificados
Acta de Reunion FPAO5
Alcance PPA Lista de chequeo
planeacion disefios y| LCPAO4
secuenciacion
; L Formato  planeacion
PPAO6 | Planear instalacion disefios y FPAOG
secuenciacion
Formato de
aceptacion de FPAO7
entregables
Lista de chequeo
Revision del LCPTO1
Cronograma del
PPTO1 ngsar la programacion del | Cliente
cliente Formato
Requerimientos de FPTO1
Cronograma
Acta de Reunion FPAO5
Revisar cruce de actividades|Formato RFI FPTO3
PPTO02 . —
. entre contratistas Acta de Reunién FPAO5
Tiempo PPT - - -
Alinear la estrategia de trabajo | Software Portal de
PPTO3 -
con entrega de proveedores Proyectos
Software Portal de i
Cruzar cronogramas: Contrato | Proyectos
PPTO4 PO —
general y eléctrico Formato Solicitud FCAO3
Ordenes de Cambio
Lista de chequeo de
PPTO5 | Crear diagrama actividades  para el | ~ppg,
desarrollo del
cronograma
PPCO1 Adecuar el Esquema de Cédigo Software Multifox i
de Costo
PPCO02 | Desarrollar el presupuesto Formato Registro de FPCO1
recursos del proyecto
Costo PPC Calendario 9'? costos FPCO3
de la compaiiia
PPCO03 | Desarrollar programa de valores L'St.a. de  chequeo
Actividades de
A LCPCO1
preparacion de
presupuesto

Fuente: El Autor.
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43. (Continuacion).

Area de
conocimiento

Cadigo

PPAd

Adquisiciones

ID del
proceso

Proceso

Formato/Herramienta

Formato de Recursos

ID de
herramienta

PPAdO1 | Revisar recursos FPAdO1
del proyecto
. Formato Evaluacion de FPAC02
PPAdO2 | Seleccionar proveedores Proveedores
Acta de Reunién FPAO5
Estructura de
PPAdO3 | Desarrollar OC/contratos contratos/,OC/subcontr -
atos estandar de la
empresa
PPAJ04 Organizar el plan de Formatlo Cronograma FPAdO3
proveedores de pedidos
Formato para el
seguimiento de| FPAdO4
] documentacion
Registrar entregas de —
proveedores Llst_a' de chequeo de
PPAdOS5 (materiales/equipos/documenta actividades de| LCPAdO1
cién) adquisiciones
Bitacora para el
seguimiento de| FPAdO5
materiales y equipos
Lista de chequeo de
Actividades de Gestion| LCPAd02
i i de Herramientas
PPAJO6 (I;’Iatnezér manejo de herramienta
e trabajo Formato de control y
seguimiento de| FPAdO6
herramientas
PPAdO7 | Planear M.O. Tareta de tiempo del|  ppj 47

trabajador

Fuente: El Autor.

llustracion 44. Descripcidén de macroprocesos de control de la Guia Metodoldgica

Area de

Cédigo

ID del

Proceso

conocimiento

Alcance PCA

proceso

PCAO1

Revisar alcance del proyecto

f ID de
Formato/Herramienta herramienta
Lista de chequeo
Revision de Alcance LCCAOL
Formato RFI FPTO3
Formato Solicitud FCAO3

Ordenes de Cambio

Fuente: El Autor.

106




iError! No se encuentra el origen de la referencia.44. (Continuacion).

Area de
conocimiento

Cédigo

ID del
proceso

Proceso

Formato/Herramienta

Revision de Alcance

ID de
herramienta

para administradores LCCAO1
. . . del proyecto
PCAOQ2 | Revisar estrategia de trabajo Formato RFI FPT03
Formato Solicitud
6rdenes de Cambio FCAO3
F(_)rmato _ de FCAD?2
Revisar estimados Vs Discrepancias
PCAOS | pjaneacion | Formato FCAO8
Ahorros/Adicionales
Formato RFI FPTO3
Formatp de Lecciones FCAO7
aprendidas
Alcance PCA | PCAO4 |Implementar de VE \ljglrorr:ato ingenieria de | opgg
Formqto Ordenes de FCAO5
Cambio
Format_o Reclamos FCAO4
Potenciales
PCAO05 | Gestionar cambios Formqto Ordenes de FCAO05
Cambio
Format_o de Lecciones FCAO7
aprendidas
Formato de
Aceptacion ; t del Aceptacion de FCA10
PCA06 ceptacio porparte € entregables
cliente —
Formato Solicitud FCAO3
Ordenes de Cambio
Acta de Reunioén FPAO5
PCTO1 Realizar reunion general | Lista de chequeo
mensual Actividades del LCCTO01
proceso de planeacion
pcToz |Realizar  ~ reunion de [ Acta de Reunion FPAO5
coordinacién semanal
pcTog |Realizar reunion de | acta de Reunion FPAOS5
actualizacién semanal
Tiempo PCT PCTO04 | Gestionar acciones correctivas Formato SOI'.C'tUd FCAO03
Ordenes de Cambio
Format_o de Lecciones FCAO7
aprendidas
Formato o6rdenes de
PCTO5 | Revisar VE Cambio FCAQS
Formato  propuestas
de  mitigacion  de FCAO6
desviaciones
Costo PCC PCCO01 | Revisar facturacion Software Multifox -

Fuente: El Autor.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.44. (Continuacion).

Area de - ID del : ID de
conocimiento Codigo proceso Proceso Formato/Herramienta herramienta
Lista de chequeo para
el Gerente del
PCCO02 | Facturar cambios Proyecto para el| LCCCO1
Control de costo vy
facturacion
pccog | Controlar - costos - de | goqvyare Multifox .
proveedores
Formato Desglose del
presupuesto y hoja de FCCO01
PCCO04 | Realizar seguimiento de costos |seguimiento
Formato Registro de
costos por cambios FCC02
Costo pCC PCCO05 | Controlar rutinariamente Calendario ge costos FCCO03
de la compafiia
Hoja de célculo de
PCCO06 | Controlar costos de progreso Valor Ganado FCCO04
Format_o de Lecciones FCAQ7
aprendidas
Formato Solicitud
Ordenes de Cambio FCAD3
PCCO7 | Revisar VE-Costos Registro impactos en FCCO5
presupuesto
Formato  propuestas
de  mitigaciébn  de FCAO6
desviaciones
Formato Material FCAJO1
proveedores
PCAJO1 Contrplar pedidos de materiales Formato Material a FCAdO2
y equipos enviar a obra
Formato Solicitud
Ordenes de Cambio FCAO3
PCAJ02 Regllza_r aseguramiento  de [ Formato Sollpltud FCAO3
cotizaciones Ordenes de Cambio
Lista de chequeo
. Revision
o PCAdO3 | Revisar OC OC/contratos/subcontr LCCAdO1
2 atos
:8 PCAd Subcontratos
% PCAdO4 | Controlar subcontratos generados  por la -
g organizacion
< Lista de chequeo de
PCAJOS Asegurar. el alcance de Actnwdgdes de LCCAd0?2
subcontratistas gerencia de
Subcontratistas
Acta de Reunion FPAO5
PCAdO6 | Revisar cronograma de pedidos | Formato Solicitud FCAO3
Ordenes de Cambio
PCAdo7 |ASegurar  — contacto - de | ) o ge Reunion FPAO5
proveedores
PCAdog | nformar —a - campo  de| ., e Reunion FPAO5
proveedores
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Fuente: El Autor.

iError! No se encuentra el origen de la referencia.44. (Continuacion).

Area de
conocimiento

PCAd

Adquisiciones

‘ Codigo

Obra

ID del . ID de
proceso Proceso Formato/Herramienta herramienta
Formato Segu_qmento FCAd04
Reali L q de documentacion
PCAJ09 r?)?/:azgores seguimiento e
P Formato Bitacora
Seguimiento FCAdO5
materiales y equipos
. Formato Reporte de
PCAdi1o | Controlar  trabajo de | |nspeccion del| Fcados
subcontratistas
Proyecto
PCAd11 Reallza_r seguimiento de | Formato _Segmmlento FCAJO6
herramienta de herramienta
Formato Reporte de FCAdOS
Progreso
PCAd12 | Realizar seguimiento de M.O. Reporte M.O. Semanal FCAdO9
Lista de chequeo de
Gestion de Mano de| LCCAdO3

Fuente: El Autor.

6.1.1 Diagrama de alto nivel. En la ilustracién 45, se encuentra el diagrama de
alto nivel, el cual establece la relacibn y secuencia que plantea la Guia
Metodologica para las areas de conocimiento en gerencia de proyectos de
alcance, tiempo, costo y adquisiciones, en sus procesos de planeacién y control.
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llustracion 45. Diagrama de alto nivel

PPT pCT
INICIO FPAD1,FPAQ2, FPAD4,FPAOG
Contrato o
' I
genera R
.. 2
PPA SoI|C|tludes de % 2
cambio Sl
: - Ord d Solicitudes de
= £ rdenes de
£ & cambio PCAO5 e
L [ae)
<
& , PCA
o Ordenes de Srdencs de
= cambio cambio
& e
a=]=]
2| E
2|3
PPAd PCAd 50|ICI‘Eudes de 5|3 - -
cambio
FPAdO1,FPAdO3

Fuente: El Autor
6.2 PLANEACION DEL PROYECTO

Este grupo de procesos ofrece informacion a los involucrados en el proyecto
sobre: qué es requerido y por qué, como sera logrado, a cargo de quién, con qué
recursos y cuando; es decir, es el proceso que prepara al equipo del proyecto para
la ejecucion.

6.2.1 Planeacion del alcance. Puesto que Cointelco S.A., realiza los proyectos
de infraestructura eléctrica en la figura de contratista, la planeacion del alcance
toma lugar cuando la organizacion se encuentra en un proceso de licitacion y/o
aprobacion del contrato del proyecto. Como el PMI (2013) afirma en el PMBOK 52
edicion, “gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (p. 105)

6.2.1.1 Caracterizacion macroproceso de planeacién del alcance del

proyecto. En la ilustracion 46, se identifica lo que se necesita para realizar el
macroproceso de planeacion del alcance y el resultado que se obtiene del mismo.
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llustracion 46. Caracterizaciéon del macroproceso de planeacion de alcance

el Proceso Objetivos SINELES SEULES
proceso
Conocer las
especificaciones
. contractuales y Conocimiento de lo
Revisar responsabilidades que que implica aceptar
PPAO1 | generalidades del éstas implican, de Contrato general el contrato tal como
contrato . X
acuerdo a lo establecido lo presenta el cliente
por el cliente en el
Contrato general
Establecer la Contrato general junto | Acuerdo entre
estrategia de | Detallar el alcance del|con documentacioén | cliente y
PPAO2 . P T
trabajo para el |Contrato general técnica presentada por el | organizacion, del
proyecto cliente trabajo a realizar
Revisar en campo la Variaciones  sobre
informacion técnica . o las actividades que
. L - Documentacion técnica |. = . .
PPAO3 | Visitar sitio presentada por el cliente . implica el trabajo a
presentada por el cliente
sobre la cual basa el cargo de la
Contrato general organizacion
Identificar Cuantificar el personal a|Documentacién técnica | Cantidad de M.O.
PPAO4 ; . A ) o
necesidades M.O. | requerir para el proyecto | presentada por el cliente |identificada
Determinar cantidad de | Documentos .
Listados de
PPAOS Planear y recursos a usar para el pr_esentados, por el cantidades de
construccion proyecto a cargo de la |cliente (técnico y
RS recursos
organizacion contractual)
Organizar el trabajo a |Alcance definido y Grqp_o de
Planear . . actividades del
PPAOG |. L realizar en el proyecto a |acordado entre el cliente
instalacion A R proyecto
cargo de la organizacion |y la organizacion .
secuenciadas

Fuente: El Autor

6.2.1.2 Diagrama de flujo planeacién del alcance del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de planeacion del alcance del proyecto, en la
ilustracion 47, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el
macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellas.
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llustracion 47. Diagrama de flujo planeacion de alcance

Gestionar

3 Implementar de VE
cambios

NO

lidad — PCAQ5 PCAQ4 PCAO4
T EE‘(‘SartEE:em " ades Establecf&r la estrategia \dentificar
& conato gr de trabajo para el nacesidades M.O.

_— PPAOL proyecto PPAQ2 Asrabado »| PPAQ4 }—>| PRAQOS | Planear construccion
Revisar al . l Revisar estimados vs.
d:\‘nsraﬂr aezta;ce Re‘vlstar iad Planeacidn

proy PCAOL pcapy EStetesia de e

trabajo

NO A sl PPAO3
2

Visitar sitio

Planear instalacidn

PPAOB
[Leea ]

Aprobado
2

CA

Fuente: El Autor

6.2.1.3 Procedimiento planeacion del alcance del proyecto. Este
procedimiento, describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso
de planeacion del alcance del proyecto e incluye el qué, como y a quién
corresponde el desarrollo de cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 48, se muestra el procedimiento para el macroproceso de
planeacion del alcance del proyecto.

llustracién 48. Procedimiento planeacién alcance.

|D)
proceso

SELES Tareas Herramienta SEILES Responsable

1. Identificar todos los

vinculos, permisos,
certificados y requerimientos
de Seguros. Entendimiento
. 2. Entender los .
Documentacion . 2 Lista de del contrato A
del requerimientos de facturacion h dif Area de
PPAO1 el contrato 3. Entender los procesos chequeo tferente a presupuestos
generalgeneral : - . LCPAO1 aspectos )
para solicitud de 6rdenes de t6enicos

cambio

4, Identificar el medio
establecido para la solucion
de conflictos

Fuente: El Autor
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.8. (Continuacion).

ID

proceso SNECES

*Planos
*Especificaciones
*Cronograma del
Contrato general

PPAO2

Tareas

1. Comparar: alcance del
Contrato general vs. Alcance
de la oferta presentada y
verificar que coincidan.

2. Comparar los planos con
las especificaciones.

3. Revisar el cronograma del
cliente y  planear la
estrategia de trabajo para
que el trabajo eléctrico
pueda terminarse a tiempo

Herramienta ‘ CEUGES

*Lista de
chequeo
LCPAO2
*Formato
FPAO1

Estrategia de
trabajo definida

Responsable

Area de
disefio

*Planos

PPAO3 *Especificaciones

1. Examinar acceso, planos,
sitio de parqueo, puntos de
descargue y
almacenamiento de
materiales

2. Verificar  condiciones
existentes y comparar con
las mostradas en planos y
descritas en las
especificaciones

3. Identificar ubicacion y
disponibilidad de elementos
y personal de carga,
elevadores, gruas,
andamiaje, montacargas

4. Crear plan para
instalacion  temporal de
energia y otros servicios si
es requerido

Lista de
chequeo
LCPAO3

*Discrepancias
registradas

*Variaciones
de estrategia
de trabajo
identificadas

Area de
disefio

*Planos
*Especificaciones
*Cronograma del
Contrato general

PPA04

1. Identificar requerimientos
de trabajo

2. ldentificar las capacidades
del personal requerido

3. Dimensionar el trabajo a
realizar

4. Iniciar
personal

seleccion de

Formato
FPAO2

M.O.
cuantificada

Area de
disefo

*Planos
*Especificaciones
*Cronograma del
Contrato general
*Cuadro de carga

de personal

PPAO5

1. Identificar cantidades,
precios de materiales,
equipos y sistemas en el
orden que seran construidos

2. Desarrollar una lista de
herramientas estandar que
se requerira para el trabajo

*Formato
FPAO3
*Formato
FPAO4

Herramienta,
materiales, y
equipos
cuantificados

Area de
presupuestos

Fuente: El Autor
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.8. (Continuacion).

ID

proceso

Entradas

Tareas

3. Desarrollar una lista de
herramientas especiales que
se requerira para el trabajo.

4. Caodificar cada hoja de los

Herramienta

Responsable

*Planos planos para una vez se
*Especificaciones | almacene, se identifique la| *Formato Herramienta,
*Cronograma del | cantidad de  materiales FPAO3 materiales, y Area de
PPAO5 - . ™
Contrato general | mostrados en la hoja. *Formato equipos disefio
*Cuadro de carga | 5. Identificar las cantidades FPAO4 cuantificados
de personal finales en las unidades en
que se compraran.
6. Registrar las suposiciones
en las hojas de solicitud de
cantidades
1. Realizar una reunién con
contratistas en donde se
establezca la secuenciaciéon
de las actividades a ejecutar .
en el proyecto del cliente Formato
FPAO5
2. Organizar el proyecto por| «| jsta de
Formato areas, pisos o sistemas. chequeo Plan d Gerente
PPA06 | Descripciénde |3. Seguir mentalmente la| LCPA04 ande asignado al
Alcance secuencia de todos los| *Formato | SECUENClacion proyecto.
procesos de trabajo de inicio FPAO6
afin *Formato
4. Crear la secuenciacién en FPAOQ7
archivos CAD
5. Crear una programacion
colgante junto con la
secuencia de instalacion
Fuente: El Autor

6.2.1.4 Formatos.

Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el

macroproceso de planeaciéon del alcance del proyecto, se elaboran a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse en
el ANEXO D, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracion 49.

llustracion 49. Listado de formatos para el macroproceso de planeacion del alcance del proyecto

ID Formato ‘ Nombre
LCPAOL Lista de Chequeo Revisién de Contrato
LCPAQ2 Lista de Chequeo Revision de Alcance y Cronograma del Contrato General
LCPAO3 Lista de Chequeo Visita de Sitio
LCPAO4 Lista de Chequeo Planeacion Disefios y Secuenciacion
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Fuente: El Autor

iError! No se encuentra el origen de la referencia.49. (Continuacion).

‘ ID Formato Nombre
FPAO1 Formato Descripcion de Alcance
FPAO2 Cuadro de Carga de Personal
FPAO3 Formato de Registro de Herramientas
FPAO4 Formato de Solicitud de Cantidades de Herramienta, Materiales y Equipos
FPAO5 Acta de Reunion
FPAO6 Formato Planeacion Disefios y Secuenciacion
FPAO7 Formato Entregables del Proyecto

Fuente: El Autor

6.2.2 Planeacién del tiempo.

La planeacion del tiempo en los proyectos de

infraestructura eléctrica incluye procesos requeridos para finalizar los proyectos,
organizandolos en el tiempo establecido para su terminacion.

6.2.2.1 Caracterizacién macroproceso de planeacion del tiempo del proyecto.
En la ilustracién 50, se identifica lo que se necesita para realizar el macroproceso
de planeacién del tiempo y el resultado que se obtiene del mismo.

llustracion 50. Caracterizacion del macroproceso planeacion tiempo.

Il Proceso Objetivos Entradas SEULES
proceso
Documentacion
. Identificar entregas conrato general  en Fechas  establecidas
Revisar especificas y  sus donde se establezcan para las entregas a
PPTO1 | programacién delf h limi limitantes de tiempo i d |
cliente echas imites para el desarrollo del reafizar urante e
requeridas por el cliente proyecto
proyecto a cargo de la
organizacion
Revisar cruce de i%?irz(gpar ° tcr)?bajo, I: Actividades, a cargo de
- ar- P Cronograma del|la organizacion,
PPTO02 |actividades entre | organizacion, con otras .
i - Contrato general coordinadas con otras
contratistas partes involucradas en
: partes
el proyecto del cliente
. Acoplar las actividades,
Alinear L
estratedia a cargo de la | Actividades planeadas
‘€9 organizacion, con las|por la organizacién vy |Base para el
PPTO03 |[trabajo -
entrega fechas de entrega de|fechas de entregas de |cronograma eléctrico
proveedores !os proveedores | proveedores
involucrados

Fuente: El Autor.
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llustracion 50. (Continuacion).

Dk Proceso Objetivos Entradas SEULES
proceso
Requerimientos del
cliente, especificados en
la Documentacion del
Cruzar Establecer el | contrato general, y las
PpTo4 | CrONOgramas: cronograma del | actividades, a ca}rgo_ge Cronograma eléctrico
Contrato general y|trabajo a cargo de la|la organizacion,
eléctrico organizacion coordinadas con sus
proveedores y otras
partes involucradas en
el proyecto del cliente
Establecer los medios
por los cuales el Documentos de apoyo al
PPTO5 | Crear diagrama cronograma eléctrico Cronograma eléctrico pers‘?”?" de campo para
va a guiar a los seguimiento del
involucrados en el cronograma eléctrico
proyecto

Fuente: El Autor.

6.2.2.2 Diagrama de flujo planeacién del tiempo del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de planeacion del tiempo del proyecto, en la
ilustracion 51, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el
macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.

llustracion 51. Diagrama de flujo planeacion del tiempo

INICIO

Revisar la
programacion
del contrato gral

Revisar cruce de
actividades entre
contratistas

PPTO1

Tomeon []

PPTO2

Revisar VE
A\ PCTOS

Crear
cronograma
eléctrico

PPTO3

proveedores

Gestionar
cambios

PCAO5

Alinear la estrategia de
trabajo con entrega de

Crear
diagrama de
campo

PPTO5

[P )
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Fuente: El Autor.

6.2.2.3 Procedimiento

planeacion del

tiempo

del

proyecto.

Este

procedimiento, describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso
de planeacion del tiempo del proyecto e incluye el qué, como y a quién
corresponde el desarrollo de cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 52, se muestra el procedimiento para el macroproceso de
planeacion del tiempo del proyecto.

llustracion 52. Procedimiento planeacion de tiempo.

|D) .
proce Entradas Tareas Her;gmle Salidas | Responsable
o)
*Lista de
chequeo | Requerimi
Cronogram | Atender reunién entre cliente y contratista para la| LCPTOl |ento de Gerente

PPTO1 a del revision del cronograma del Contrato general en *F tiempo asionado al
Contrato | donde se identifiquen requerimientos especiales, ch1mafo acordados rgo o
general hitos, entregables y se aclaren dudas 0 con el proy

*Formato | cliente
FPAOS
1. Anotar el trabajo que debe coordinarse con| *Formato |Actividade
Cronogram | otras partes FPTO3 |s  entre Gerente
a del contratista -

PPTO02 " ) . ) asignado al
Contrato [ 2. |dentificar conflictos potenciales que requieran | *Formato | S ) proyecto
general | coordinarse FPAO5 | coordinad

as
3. Desarrollar y presentar RFIs para resolver| , Actividade
h : Formato
Cronogram | dudas sobre cableado de equipos o conflictos s entre
. FPTO3 - Gerente
a del entre sistemas contratista -
PPTO02 Contrato S asignado al
general | 4. Solicitar una reunién de coordinacion inicial | . .| coordinad proyecto
entre contratista para identificar y resolver dudas FPAOS as
y conflictos del cronograma antes de iniciar
*
Plan o!e .| 1. Desarrollar un borrador del cronograma
secuenciaci o .
6n e eléctrico, en el Portal de Proyectos, a partir del
instalacion plan de secuenciacion e instalacion
*
Cro;ggram 2. Verificar el orden y fechas de entrega de los
pedidos materiales y equipos Borrador
Software de Gerente
PPTO3 Portal de | cronogra | asignado al
3. Desarrollar una coordinacion entre plan de | Proyectos ma proyecto
secuenciacion/instalacién, plan de entrega de eléctrico

materiales/equipos y el borrador del cronograma
eléctrico

4. Modificar el cronograma borrador y el plan de
secuenciacion/instalacién para acoplarlo con las
entregas de materiales/equipos
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Fuente: El Autor.
iError! No se encuentra el origen de la referencia.52. (Continuacion).

ID
proceso

PPTO04

SELES

Cronograma del
Contrato general

Tareas

1. Ajustar los cambios

necesarios después
de la revision del
cronograma general
del proyecto del
cliente.

2. Revisar el borrador
del cronograma
eléctrico con el
cliente, contratistas y
proveedores para
resolver conflictos
finales.

3. Buscar aprobacion
del cronograma
eléctrico por parte del
cliente.

4. Buscar integracion
del cronograma
eléctrico con el
cronograma general
del proyecto del
cliente.

Herramienta

*Software
Portal de
Proyectos

*Formato
FCAO03

SEULES

Cronograma
eléctrico

Responsable

Gerente asignado
al proyecto

PPTO5

Cronograma eléctrico

1. Seleccionar el tipo
de diagrama para
emplear en la
elaboracion del
cronograma.

2. Realizar un
diagrama de barras
respecto al
cronograma para
seguimiento y control
3. Guardar el
cronograma original
aprobado para sobre
eso registrar progreso
y/o retraso

4. Distribuir el
cronograma de
diagrama de barras al
cliente/contratista
general,
subcontratistas y
proveedores

Lista de
chequeo
LCPTO2

Cronograma
diagramado

Gerente asignado
al proyecto

Fuente: El Autor.
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6.2.2.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el
macroproceso de planeacion del tiempo del proyecto, se elaboran a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse en
el ANEXO E, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracion 53.

llustracién 53. Listado de formatos para el macroproceso de planeacién del tiempo del proyecto.

ID Formato Nombre

LCPTO1 Lista de Chequeo Revisién del Cronograma del Contrato General

LCPTO02 Lista de Chequeo de Actividades para desarrollo de Cronograma eléctrico

FPTO1 Formato Requerimientos de Cronograma

FPTO3 Formato de Requisicion de Informacion - RFI

Fuente: El Autor.

6.2.3 Planeacion del costo. La planeacion del costo en los proyectos de
infraestructura eléctrica incluye procesos requeridos para planificar, estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto para finalizarlo dentro del
presupuesto establecido por la organizacion.

La planeacion del costo requiere un esfuerzo que pretende aumentar la
probabilidad de finalizar el proyecto exitosamente desde el punto de vista
financiero.

6.2.3.1 Caracterizacion macroproceso de planeaciéon del costo del proyecto.

En la ilustracién 54, se identifica lo que se necesita para realizar el macroproceso
de planeacién del costo y el resultado que se obtiene del mismo.

llustracion 54. Caracterizacion del macroproceso planeacion costo.

Dz Proceso Objetivos Entradas SEULES
proceso
Cantidades estimadas
Organizar la forma|de los recursos | Estructura definida para
Adecuar el| como se va a llevar | necesarios para las|llevar registro de los
PPCOL Es:qyema de|el registro de los actividades_a cargo de costos en Ios,_ que
Cédigo de | costos del proyecto | la organizacion y | incurre la organizacion
Costo a cargo de la|herramientas para el desarrollo del
organizacion organizacionales para | proyecto a su cargo

el control de costos
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Fuente: EI Autor
llustracion 54. (Continuacidn)

ID del o
Proceso Objetivos Entradas
proceso
Cantidades estimadas
de los recursos
Establecer los .
. necesarios para las
costos permitidos o Presupuesto del
Desarrollar el ... | actividades a cargo de
PPC02 por la organizacién R proyecto a cargo de la
presupuesto la  organizacion y R
para el desarrollo del herramientas organizacion
proyecto a su cargo o
organizacionales para
el control de costos
Establecer la forma
como se va a
Estructura de pago por -
controlar el X Estructura definida para
Desarrollar parte del cliente vy L
presupuesto a seguimiento y control
PPCO03 programa de medida e  se presupuesto de la del presupuesto de la
valores q .~ | organizacion para el presup
desarrolla el trabajo organizacion
proyecto a su cargo
a cargo de la
organizacion

Fuente: El Autor

6.2.3.2 Diagrama de flujo planeacion del costo del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de planeacion del costo del proyecto, en la
ilustracion 55, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el
macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.

llustracion 55. Diagrama de flujo planeacion del costo

Adecuar cddigos II Desarrollar Hoja de chequeo
de costo de de costos
INICIO .
ultifox
L MULTIFOX
II PPCO1 | PPCO2 — - PPCO3 I PCC I

Desarrollar el
presupuesto

L MULTIFOX

Alcanzable El

0

Analizar
desviaciones de
presupuesto

NO

PCCO7

PCAO05

Gestionar
cambios
I
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Fuente: El Autor.
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6.2.3.3 Procedimiento planeacién del costo del proyecto. Este procedimiento, describe los procesos que deben
desarrollarse en el macroproceso de planeacion del costo del proyecto e incluye el qué, como y a quién corresponde
el desarrollo de cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 56, se muestra el procedimiento para el macroproceso de planeacion de alcance del proyecto.

llustracion 56. Procedimiento planeacion de costo.

1P Entradas Tareas Herramienta SEULGES Responsable
proceso
1. Identificar la estructura de descomposicion de los costos estimados del
R proyecto y analizar por descomposicién adicional en su esquema
ecursos - . h o o
estimados 2. Revisar la lista estanplar de codlgo de costos c_ie la compafiia, la cu,al Esquema
*E de |S€ |mp|_ementa a través de_l\_/lultlfox, y _deC|d|r qué cabdigos seran Software de codiao Area de
PPCO1 squema necesarios para la descomposicién de trabajo para control y facturacion . 9
costos de la o . . Multifox de costos | presupuestos
organizacion 3 Agregar nuevos codlgps para elementos de trabajo que no estan en la del proyecto
(Multifox) lista . esgandar _ de 3 Multifox
4. Solicitar nuevos codigos en Multifox para especificar los costos
asociados con cualquier tipo de recurso
1. Implementar la herramienta Multifox para:
1.1 Crear un presupuesto de acuerdo con los recursos requeridos para los
trabajos a cargo de la organizacion y el cuadro de carga de personal *Formato
PPCO2 Cronograma de | 1.2 Establecer un presupugsto.§imple, pero con suficientes fila§ de FPCO1. Presupuest Area de
pedidos elementos para identificar problemas potenciales | *Software o} presupuestos
1.3 Verificar que la M.O./materiales/equipos/sistemas puedan ser Multifox
reportados de acuerdo a las filas de elementos del presupuesto
2. Buscar aprobacion de la organizacion del presupuesto creado
1. Revisar el proceso de facturacion de la empresa
2. Revisar el contrato e identificar como se llevara la facturacion (periodos, *Formato
entregas, cortes, etc.) y asi estructurar el programa de valores FPCO3.
Documentacion | 3. Revisar el contrato para identificar si se establece algin formato para *Lista de Programa
PPCO03 del contrato/ desarrollar el programa de valores chequeo de valores Area UPAC
licitacion 4. Crear un programa de valores de acuerdo con las revisiones al LCPCO1 del proyecto
contrato y al proceso de facturacion de la organizacion| *Software
5. Considerar filtrar el presupuesto, para que el programa de valores Multifox
tenga las mismas filas de elementos resumen, pero menos sub-filas

Fuente: El Autor.

122




6.2.3.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el
macroproceso de planeacion del costo del proyecto, se elaboran a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse en
el ANEXO F, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracion 57.

llustracién 57. Listado de formatos para el macroproceso de planeacién del costo del proyecto.

ID Formato Nombre

LCPCO1 Lista de Chequeo Actividades de Preparacién de Presupuesto

FPCO1 Formato Registro de Recursos del Proyecto

FPCO03 Calendario de Costos de la Compafiia

Fuente: El Autor.

6.2.4 Planeacion de las adquisiciones. La planeacion de las adquisiciones en
los proyectos de infraestructura eléctrica, incluye actividades necesarias para
comprar o adquirir materiales, equipos, herramientas y/o servicios requeridos para
finalizacion del proyecto y que la organizacién no puede proveer.

6.2.4.1 Caracterizaciéon proceso de planeacién de las adquisiciones del
proyecto. En la ilustracion 58, se identifica lo que se necesita para realizar el
macroproceso de planeaciéon de las adquisiciones y el resultado que se obtiene del
mismo.

llustracion 58. Caracterizacién macroproceso planeacién adquisiciones.

oo Proceso Objetivos Entradas
proceso
Inventario de la | Cantidades de
Establecer qué recursos se |organizaciébn y los |recursos aprobadas
PPAdO1 | Revisar recursos solicitaran por fuera de la|estimados de recursos |e identificacion
organizacion y personal a requerir | inicial de
para el proyecto proveedores
Seleccionar !sdee?/gﬂ;arreiu?ﬁre pe:?;/%%?g;isr Cantidades de Proveedores
PPAdO2 P recursos aprobadas y -
proveedores los recursos que no posee la escogidos
T ofertas de proveedores
organizacion para el proyecto
Eég\c/)eieddoosres roceso OC/contratos de
Desarrollar Elaborar OC/contratos para 9 y p proveedores
PPAdO3 ; de
OC/contratos proveedores escogidos aprobados por

compra/contratacion

o ambas partes
de la organizacion

Fuente: El Autor.
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llustracién 58. (Continuacion)

ID del
proceso

Proceso Objetivos SINELES SEULES

Cronograma eléctrico
Organizar el plan|Organizar la entrega por parte |y OC/contrato entre
de proveedores de los proveedores proveedores 'y la
organizacion

Fechas establecidas
para las entregas de
los proveedores

PPAdO4

Registrar entregas Documentos de
de proveedores | Organizar la forma como se |Fechas de entregas|apoyo para registro
PPAdO5 | (materiales/ va a llevar el registro de las | acordadas con|en campo de las
equipos/ entregas de los proveedores | proveedores entregas de los
documentacion) proveedores

Establecer cémo se hard|Know How de Ila

PPAJO6 Planear manejo de | seguimiento y control a las | organizacion para | Programa de manejo
herramienta herramientas a usar en el|manejo de | de herramientas
proyecto herramienta

Mano de obra
cuantificada para el | Sistema seguimiento
proyecto a cargo de la| de mano de obra

organizacion

Organizar la forma como se
PPAdO7 | Planear M.O. va a hacer seguimiento a la
mano de obra en campo

Fuente: El Autor.

6.2.4.2 Diagrama de flujo planeacion de las adquisiciones del proyecto. Para
facilitar la comprension del macroproceso de planeacion de las adquisiciones del
proyecto, en la ilustracion 59, se establece la descripcion visual de los procesos
implicados en el proceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.

Ilustracién 59. Diagrama de flujo planeacion de las adquisiciones

Registrar entregas de
Seleccionar Desarrollar Organizar el plan P’O‘fee’janS (materia.l?sf
INICIO Revisar recursos proveedores 0C/subcontratos de proveedores equipos/documentacién)
|| pra [} ppadot I PPAD2 PPA03 PPAO4 | PPAO5
Realizar | Revisar
aseguramiento cronograma Planear manejo de
de cotizaciones | Revisar OC -, \ de pedidos herramienta
PCAd02 PCAdO3 PCAdO6 PPAdO6
o - -
M Gestionar
; cambios v y
= g L Planear M.O.
o NO Sl Sl
s < PCAQS |« — - Aprobado NO Aprobado Aprobado sl
o ko ) E ? PPAdO7
£
NO
PCAO5 PCAd

Fuente: El Autor.
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6.2.4.3 Procedimiento planeacién de las adquisiciones del proyecto. Este
procedimiento, describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso
de planeacién de las adquisiciones del proyecto e incluye el qué, cobmo y a quién
corresponde el desarrollo de cada una, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 60, se muestra el procedimiento para el macroproceso de
planeacién de las adquisiciones del proyecto.
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llustracién 60. Procedimiento planeacion adquisiciones.

|D) . .
proceso SELES Tareas Herramienta SEULGE Responsable
*Documentacion | 1. Comparar el alcance real solicitado con el identificado en las ofertas
del contrato presentadas
generalgeneral | 2. Contrastar los recursos solicitados para el proyecto con la
*Hoja de solicitud | disponibilidad de la bodega de la organizacion *Pedido de
de cantidades del | 3 |dentificar recursos a solicitar fuera de la bodega de la organizacion recursos
proyecto - . o *Listado de "
PPAdO1L *Reqistros de 4. |dentificar recursos de baja rotacion Formato otenciales Arga _de
g o . L p
Multifox 5. Identificar recursos con tiempos largos de fabricacién/despacho FPAdO1 proveedores logistica
*Formato de 6. Buscar aprobacién del pedido de recursos para el proyecto para el
Registro de 7. Evaluar a proveedores proyecto
Herramientas
*Ofertas de 8. Comparar los precios y calificaciones entre ellos
proveedores
1. Identificar materiales/equipos con tiempos largos de
fabricacion/despacho y contrastarlo con el cronograma eléctrico
2. Discutir ahorros potenciales de costos con los potenciales elegidos
*Cronograma de | 3. Negociar OC/contratos para los elementos con largos tiempos de
Contrato general | fabricacion/despacho primero %
*Ofertas de 4. Revisar, antes de contratar/comprar, el contrato en busqueda de Formato A
PPAJO2 proveedores P ’ dici ¢ I, den d | FPAdO2 Prove_edores Are,a _de
TOVE términos y condiciones que afecten la orden de compra con los *Formato seleccionados logistica
Pedido de potenciales elegidos FPAOS
recursos 5. Asegurar que los proveedores puedan entregar los
materiales/equipos/sistemas que se requieren segun la estrategia de
trabajo del proyecto
6. Seleccionar las opciones 6ptimas
7. Emitir una carta de intencion de ser necesario
*Lista de 1. Hacer carta de intencién u OC/contrato para liberar los elementos
proveedores con tiempos largos de espera Estructura de Ordenes de
_elegidos 2. Hacer OC/contrato para elementos de baja rotacion contratos compra Area de
PPAdO3 *Ordenes de | 3, Hacer OC/contrato de acuerdo al pedido de recursos /OC/subcontrat | aprobadas y logistica
compra/Contratos os estandar de | firmadas por
estandar de la | 4. Procesar y emitir OC/contrato la empresa | ambas partes
empresa

Fuente: El Autor.
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iError! No se encuentra el origen de lareferencia.60. (Continuacion).

ID

proceso

Entradas

Tareas

Herramienta

SEURES

Responsable

1. Solicitar a subcontratistas/fabricantes/proveedores documentacion
i de referencia, folletos, o planos
*Ordenes de 2. Coordinar la entrega de acuerdo con las fases del proyecto para que
comp,ra/Contratos los materiales no tengan que ser almacenados en sitio i
PPAdos | ©Sténdardela |3 Apegiar con proveedores para entregar materiales directamente en| Formato Cronograma Area de
empresa el punto de instalacion FPAdO3 de pedidos logistica
*,
CCrnotrrmtgramr? (rjel 4. Establecer fechas de entrega de la documentacion solicitada a
ontrato genera proveedores y que sera entregada al encargado eléctrico
5. Crear un plan de entrega de materiales y equipos
1. Desarrollar registro de entregas de *Lista de
materiales/equipos/documentacién con una numeracién secuencial chequeo
ara hacer seguimiento i .
cpaos | Cronograma ge [P 1T =0 LCPADL | Regiiode | eade
pedidos 2. Armar carpetas con toda la informacion a recibir por los proveedores FPAJ04 proveedores logistica
3. Establecer una bitacora de entrega y almacenamiento de materiales | *Formato
y equipos FPAdO5
1. Establecer “reglas” para determinar cuando una herramienta “Lista d
*Listado de necesita tener mantenimiento o reemplazo si no esta dafiada It_1|sta € b g
PPAJO6 herramienta 2. Establecer programa estandar para el mantenimiento, reparacion, o LCCIg(,l\L(Ij%OZ ;?grzzn;e:jee Area de
*Cuadro de carga | reemplazo de herramientas " I logistica
. L o ) Formato herramientas
de personal 3. Establecer un programa de inspeccion rutinaria de herramientas. FPAJO6
Asegurar responsabilidad hasta el nivel mas bajo
* Cuadro de carga | 1. Identificar las labores a realizar por el personal de campo
d*e personal 2. Identificar el horario de trabajo del personal de campo Sistema Gerente
Tipos de Formato L ;
PPAdO7 trat | FPAdO7 seguimiento asignado al
conratos para el 3 Estaplecer sistema de seguimiento de horas laborales de M.O. proyecto
personal de trabajadores de obra
campo

Fuente: El Autor.
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6.2.4.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el
macroproceso de planeacion de las adquisiciones del proyecto, se elaboran a
partir de los manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden
consultarse en el ANEXO G, en donde se encuentran los formatos listados en la
ilustracion 61.

llustracion 61. Listado de formatos para el macroproceso de planeacion de las adquisiciones del
proyecto.

ID Formato Nombre

LCPAdO1 | Lista de Chequeo de Actividades de Adquisiciones
LCPAdO2 | Lista de Chequeo de Actividades de Gestidn de Herramientas

FPAdO1 Formato de Recursos del Proyecto

FPAdO2 Formato Evaluacién de Proveedores

FPAdO3 Formato Cronograma de Pedidos

FPAdO4 Formato Seguimiento de Documentacién

FPAdO5 Bitacora Seguimiento de Materiales y Equipos

FPAJO6 Formato Control y Seguimiento de Herramienta
FPAdO7 Tarjeta de Tiempo del Trabajador

Fuente: El Autor.

6.3 CONTROL DEL PROYECTO

Este grupo de procesos ofrece informacion a los involucrados en el proyecto sobre
como hacer seguimiento y control a las areas de alcance, tiempo, costo y
adquisiciones del proyecto. Los procesos de control estan involucrados durante
todo el desarrollo del proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion, esto con el
objetivo de aumentar la probabilidad de finalizar los proyectos exitosamente.

6.3.1 Control del alcance del proyecto. Puesto que Cointelco S.A., realiza los
proyectos de infraestructura eléctrica en la figura de contratista, el control del
alcance toma lugar cuando a la organizacion se le otorga una licitacion y/o
aprobacion del contrato del proyecto. El control del alcance indica las actividades
gue se deben realizar desde la planeacion hasta la finalizacion del proyecto para
finalizarlo de acuerdo a lo aceptado por medio del contrato del proyecto y con los
requerimientos a los cuales se compromete la organizacion.

6.3.1.1 Caracterizaciéon del macroproceso de control del alcance del

proyecto. En la ilustracién 62, se identifica lo que se necesita para realizar el
macroproceso de control del alcance y el resultado que se obtiene del mismo.
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llustracién 62. Caracterizacion del macroproceso control del alcance.

ID

Proceso Objetivos Entradas Salidas
proceso
Revisar que el alcance
. establecido para el proyecto
Revisar R . . .

PCAOL |alcance del| @ €290 de la organizacion Documentacion del | Modificaciones al
rovecto estd claramente definido | contrato general alcance del proyecto
proy para ambas partes, el cliente

y la organizacion
Revisar que la estructura de | Documentacién del
Revisar desarrollo del proyecto que | contrato general y e
. . . . i Modificaciones en la
PCAO2 | estrategia de |requiere el cliente estd de | planeacion de la estrateqia de trabaio
trabajo acuerdo a la planeacion de | organizacion para el 9 !
la organizacion desarrollo del proyecto
., Diferencias
e : . Documentacion del | . o .
Identificar las diferencias identificadas mediante
. . contrato general
Revisar entre lo estimado por el entreqado por el cliente sobrecostos ylo
PCAO03 | estimados vs. | cliente en el Contrato Iane%ciénp de Ig ahorros en
Planeacion general y la planeacién de la p L comparacion de o
N organizacion para el
organizacion planeado por la
desarrollo del proyecto o
organizacion

Fuente: El Autor

. (Continuacion).

proI(I;Deso M Objetivos SHIELER Salidas

Documentacion  técnica
entregada por el cliente y
experiencia del personal
de la organizacion.

Alternativas
identificadas para
eficiencia/ahorro

Buscar alternativas para
eficiencia de trabajo y/o
ahorro en costo

Implementar

PCAO4 de VE

Cambios identificados y
Realizar actividades para | considerados necesarios
revision de cambios | para la viabilidad de la
solicitados, en lo establecido | organizacion y el
inicialmente para el | proyecto a su cargo
proyecto, y documentar | Planeacion de la | Emision de formatos
oficialmente los resultados | organizacion para el|que  registren los
de las solicitudes de cambio | desarrollo del proyecto a | acuerdos sobre los
Su cargo cambios solicitados
Entregar a|Formalizar las entregas que | Cronograma  aprobado | Aceptacién/rechazo de
cliente se realicen al cliente por el cliente las entregas al cliente

Acuerdos entre cliente
y organizacion sobre
los cambios
Gestionar identificados

PCAO5 cambios

PCAO06

Fuente: El Autor

6.3.1.2 Diagrama de flujo del control del alcance del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de control del alcance del proyecto, en la
ilustracion 63, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el
macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.
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llustracion 63. Diagrama de flujo control del alcance

Implementar de VE
\ Pcaos / \ PCAO4 /
Revisar alcance Revisar estrategia
INICIO N/
del proyecto N/ de trabajo
PPA PCAO1 PCAQ2 PCAO3 I ‘ PCAD6 ‘ FIN
Revisar contrato Aceptarb‘
gral vs. Planeacién entregables
del proyecto
NO . NO sl
Aceptado
?
sl sl NO
Gestionar
cambios
Fuente: El Autor.
6.3.1.3 Procedimiento del control del alcance del proyecto. Este

procedimiento, describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso
de control del alcance del proyecto e incluye el qué, cdmo y a quién corresponde

el

desarrollo

de cada uno, especificando los
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En la ilustracion 64, se muestra el procedimiento para el macroproceso de control del alcance del proyecto.

llustracién 64.Procedimiento control del alcance.

ID

proceso Entradas

Tareas

Herramienta

SEULES

Responsable

1. Identificar aspectos no incluidos en el alcance y que
normalmente estarian y verificarlos con el cliente
2. Discutir confusiones o discrepancias con el cliente *Lista de
3. Elaborar RFls y formalizarlos, asignandoles un nimero Chequeo
Documentacion | de seguimiento y presentarlo a quien corresponda LCCAO1 Actualizacion del alcance del Gerente
PCAO1 del contrato 4. Solicitar los cambios que se consideren necesarios| *Formato asignado al
. . ) proyecto
generalgeneral | después de aclarar dudas o discrepancias FPTO3 proyecto
5. Las solicitudes de orden de cambio que son negadas *Formato
deben ser anotadas como reclamos potenciales si el FCAO3
contratista eléctrico cree que éstas son un cambio real
6. Registrar los cambios aprobados
1. Revisar el cronograma y estrategia de trabajo para
*Documentacion | €ntender el periodo para completar las tareas
del contrato 2. Revisar, como se plantea en el contrato, el trabajo y * Lista de
generalgeneral | comparar con las operaciones tipicas en campo Chequeo
*Cronograma de | 3. Discutir confusiones o discrepancias con el cliente LCCAO1 o . Gerente
A . - . . Actualizacion de estrategia de ;
PCA02 | Contrato general | 4. Solicitar los cambios que se consideren necesarios Formato trabajo asignado al
*Plan de después de aclarar dudas o discrepancias FPTO3 proyecto
se(_:uen0|a<_:|,on € | 5. Las solicitudes de orden de cambio que son negadas *Formato
instalacion deben ser anotadas como reclamos potenciales si el FCAO3
general contratista eléctrico cree que éstas son un cambio real
6. Registrar los cambios aprobados
*Registro de discrepancias de
. *Formato actividades y materiales del
1. Comparar lo planeado con los estimados en el Contrato
Planos, . - . : FCAO02 Contrato general con lo
N general para identificar diferencias N T P
especificaciones . . Formato planeado por la organizacion Area de
PCAO3 cronograma del 2. Calcular las diferencias en costo FCAO08 *Documentacion de ahorros resupuestos
y 9 3. Formalizar RFIs, asignandoles un consecutivo y| h P P
Contrato general entregar a quien corresponda Formato potenciales o costos
9 4 P FPTO3 adicionales
*RFls formalizados a cliente

Fuente: El Autor.

iError! No se encuentra el origen de la referencia.. (Continuacién).
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ID

SELES Tareas Herramienta Responsable

proceso
1. Revisar las mejores practicas o lecciones aprendidas
*Know How de la | del campo *Formato
organizacion | 2. Identificar nuevas alternativas para simplificar el trabajo FCAQ7 *Oportunidades de
¥ . s % L Gerente
Planos, 3. Buscar oportunidades de prefabricacion y de Formato ahorro/eficiencia -

PCA04 e : ; . . ot X asignado al
especificaciones | materiales/equipos/sistemas analogos FCA09 Solicitud de cambios rovecto
ycronograma del| 4. Calcular la diferencia en costo entre lo| *Formato considerados viables proy
Contrato general | contratado/licitado y lo identificado por ingenieria de valor FCAO5

(VE)
1. Presentar de manera oportuna las solicitudes de
cambio y/u Otrosi
2. Revisar el tiempo disponible para la presentacion de
las érdenes de cambio y Otrosi
3. Entregar las solicitudes de érdenes de cambio al area
- que corresponda *Formato
*
S,OI'C'tUdeS de 4. Discutir cambios para determinar la posicién del cliente. FCA04
ordenes de | 4o niificar el impacto de ret | de la| *Formato Gerente
PCA05 cambio - lgentificar €l Impacto de Tetraso en €l proceso de fa Ordenes de cambio y/u Otrosi | asignado al

*Planeacion solicitud de orden de cambio (contratista eléctrico) FCAO5 proyecto

6. Las solicitudes de orden de cambio que son negadas *Formato
aprobada . )
deben ser anotadas como reclamos potenciales si el FCAO7
contratista eléctrico cree que éstas son un cambio real
7. Elaborar las 6rdenes de cambio oficial y/o Otrosi, en
caso que aplique
8. Si los cambios generan Otrosi, revisar las partes parte
juridica
1. Entregar el corte de obra a conformidad del cliente y| *Formato Gerente
PCA06 Entregas a dejar registro FCALO Entregables aceptados asignado al
cliente 2. En caso que el entregable no sea aceptado y se *Formato 9 P prgoyecto

soliciten cabios, registrarlos y gestionar FCAO3

Fuente: El Autor.
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6.3.1.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el
macroproceso de control del alcance del proyecto, se elaboran a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse en
el ANEXO H, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracién 65.

llustracion 65. Formatos propuestos por la guia metodologica para el control del alcance

ID Formato Nombre

LCCAQ01 | Lista de Chequeo Revision de Alcance

FCAO02 Formato de Discrepancias

FCAO03 Formato Solicitudes de Cambio

FCAO4 Formato Reclamos Potenciales

FCAO5 Formato Ordenes de Cambio

FCAQ6 Formato Propuestas Mitigacion de Desviaciones
FCAOQ7 Formato Lecciones Aprendidas

FCAO08 Formato Ahorros/Adicionales

FCAO09 Formato Ingenieria de Valor (VE)

FCA10 Formato Aceptacién de Entregables

Fuente: El Autor.

6.3.2 Control del tiempo del proyecto. El control del tiempo en los proyectos de
infraestructura eléctrica incluye actividades requeridas para establecer un
cronograma alineado a los requerimientos del cliente y todos los involucrados en
el proyecto del cliente; ademas, incluye las actividades que deben realizarse para
desarrollar el proyecto de acuerdo al cronograma establecido.

6.3.2.1 Caracterizacién del macroproceso de control del tiempo del proyecto.
En la ilustracion 66, se identifica lo que se necesita para realizar el macroproceso
de control del tiempo y el resultado que se obtiene del mismo.
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llustracién 66. Caracterizacion del macroproceso control del tiempo

ID . .
Pr tiv Entr li
proceso oceso Objetivos ELETS SEULGES
Revisar el trabajo realizado en
Realizar comparacion con lo planeado | Planeacion de la .
reunion y proponer acciones | organizacion  para el Replanteamiento de
PCTO1 . . actividades a cargo
general preventivas y/o correctivas | desarrollo del proyecto a _a carg
X de la organizacion
mensual para ajustarse a lo planeado | su cargo
por la organizacion
Realizar . - Planeacion de la | Esquemas de
L Coordinar las actividades con N S
reunion de : organizacion  para el | coordinacion
PCTO02 L otras partes involucradas en el
coordinacion rovecto del cliente desarrollo del proyecto a | acordados entre
semanal proy su cargo todas las partes
Realizar Identificar  variaciones  del | Planeacion de la | Modificaciones  al
PCTO3 reunion de | progreso del proyecto | organizacion  para el | cronograma
actualizaciéon | respecto al cronograma | desarrollo del proyecto a |eléctrico  de la
semanal establecido Su cargo organizacion
. Compromisos
. Proponer  acciones para =
Gestionar : L adquiridos para
. corregir las  desviaciones | Reportes de progreso del
PCTO04 | acciones respecto al cronoarama | provecto controlar el
correctivas p : 9 proy cronograma de la
establecido SR
organizacion
Identificar alternativas para Reportes de proareso del Oportunidades  de
PCTO05 | Revisar VE potenciar la eficacia en el p prog eficiencia
. proyecto ) o
trabajo restante identificadas

Fuente: El Autor

6.3.2.2 Diagrama de flujo del control del tiempo del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de control del tiempo del proyecto, en la ilustracion
67, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el
macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.

llustracion 67. Diagrama de flujo control del tiempo.

INICIO

Realizar reunion
general mensual

Realizar reunién de
coordinacién semanal

Lre ]

Revisar VE

“u pcTos

\ PCTOS /,,,

PCTO1

PCTO2

Realizar reunion de
actualizacién semanal

:
2

[

Analisis de
desviaciones de
cronograma

PCAO5

Gestionar
cambios

PCTO3

:
2

PCTOS
3
=4

PCAOS

FIN

Fuente: El Autor.
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6.3.2.3 Procedimiento del control del tiempo del proyecto. Este
procedimiento, describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso
de control del tiempo del proyecto e incluye el qué, como y a quién corresponde el
desarrollo de cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracién 68, se muestra el procedimiento para el macroproceso de control
del tiempo del proyecto.
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llustracién 68. Procedimiento del macroproceso control del tiempo.

ID SNELES

Tareas

Herramienta

SEUGES

Responsable

proceso
1. Asegurar que el cronograma eléctrico muestra cuando varios
materiales seran necesarios en las fases del proyecto . L
*Cronograma | 2. En una reunion general mensual (gerente de proyecto y supervisor Actualizacion de
de pedidos de obra) determinar los hitos a corto y largo plazo que sean “F cronogra_mz; y
*Cronograma | alcanzables y sino gestionar ch;\noasto eSt:f‘ggg!g e Gerente
PCTO1 eléctrico 3. Anotar fechas de hitos de corto plazo para ser discutidas con el *Lista de *Recurjsos asignado al
*Diagrama de | supervisor de sitio, capataz, proveedores, y subcontratistas chequeo requeridos para el proyecto
barras de 4. Realizar el proceso de planeacion proyectada: usar el cronograma LCCTO1 trabajo proyectado
cronograma del proyecto para mirar hacia el futuro el trabajo que debe ser debe ser solicitado
eléctrico completado en la siguientes dos o tres semanas 0 arreglado
5. Identificar materiales con una productividad mejor que la esperada.
6. Compara planeacion proyectada con linea base de tiempo
1. Identificar actividades que deben coordinarse, con otros oficios o
Diagrama de | contratistas, por impactar el trabajo eléctrico y gestionar Conflictos de Gerente
PCTO2 barras de 2. Un problema de coordlnquén proxima (pero no inmediata) tratarlo Formato coordinacion asignado al
cronograma | con el Contratista General/cliente para solucionar FPAOQ5 resueltos proyecto
eléctrico 3. Circular esquemas de coordinacion y mostrarlos en diapositivas, asi
todas las partes ven los conflictos potenciales para ser coordinados
*Cronograma
1. Revisar el cronograma con Contratista General/cliente, otros semanal con
Cronograma contratistas, y proveedores para discutir las fechas de hitos de corto Formato coment'c_lrios y (_Berente
PCTO03 eléctrico plazo FPAOS anotaciones asignado al
2. Actualizar el cronograma en el Portal de Proyectos, y usarlo para *Actualizacion de proyecto
documentar progreso, retrasos y hacer correcciones cronograma
eléctrico
Reporte de | 1. Identificar las causas de retrasos y proponer opciones para corregir . Gerente
PCTO04 retrasos de | las desviaciones Flé)(r:np’l\ggo ggr?trrtglnédeat?:; dg asignado al
obra 2. Elaborar solicitud de 6rdenes de cambio P proyecto
*Formato
Cronograma | 1. Realizar andlisis de VE para hacer los trabajos més eficientes FCAOQ7 Gerente
PCTOS semanal con 2 Cg_lcular la Q|fere_rlc[a en costo entre lo contratado/licitado y lo *Formato OportL.Jn.ldad.es de asignado al
comentarios y | identificado por ingenieria de valor (VE) FCAO5 eficiencia
anotaciones | 3. Solicitud de cambios considerados viables *Formato proyecto
FCAO06

Fuente: El Autor.
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6.3.2.4 Formatos. El formato, que la Guia Metodolégica propone para el
macroproceso de control del tiempo del proyecto, se elabora a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Este formato LCCTO1 — Lista de
Chequeo Planeacion del Cronograma Eléctrico, pueden consultarse en el ANEXO
| de este documento.

6.3.3 Control del costo del proyecto. EIl control del costo en los proyectos de
infraestructura eléctrica incluye actividades requeridas para asegurar que se
planifica teniendo en cuenta todos los costos que la organizacion esta dispuesta y
se compromete a incurrir para el desarrollo del proyecto, lo cual se logra a través
del desarrollo del presupuesto del proyecto; también, se incluyen las actividades
que se deben realizar para asegurar que el proyecto se desarrolla dentro del
presupuesto establecido

6.3.3.1 Caracterizacion del macroproceso del control del costo del proyecto.
En la ilustracidén 69, se identifica lo que se necesita para realizar el macroproceso
de control del costo y el resultado que se obtiene del mismo.

llustracion 69. Caracterizaciéon del macroproceso control del costo.

ID del . :
Proceso Objetivos SIELES SEUGET
proceso !
Revisiébn de los costos
Revisar incurridos por variaciones Cambios aprobados en Aprobacion de los costos
PCCO01 . en el proyecto no P por parte de la
facturacion . el proyecto L
consideradas en la organizacion
planeacion inicial
PCCO2 Facturar Registrar los costos por | Cambios aprobados en|Documentos de registro
cambios adicionales del proyecto | el proyecto de costos formalizados
Revisar que los costos
factur r | .
Controlar acturados po 95| Documentacion entre e
proveedores Verificacion de costos
PCCO03 | costos de proveedores y
corresponden a lo o por proveedores
proveedores - organizacion
acordado inicialmente
con la organizacion
Realizar actividades de .
- ; Registro de uso/compra
. registro organizado de .
Realizar de recursos | Registro de costos
L costos para controlar el]. . )
PCCO04 | seguimiento implementados en el|incurridos en el proyecto
presupuesto del proyecto
de costos L proyecto a cargo de la|hasta la fecha
aprobado inicialmente por o
o organizacion
la organizacion
Revisar costos .
Controlar especificos, del corte de Registro — de  costos Desviaciones de costos
PCCO05 L ' causados para el -
rutinariamente | revision, con los registradas
desarrollo del proyecto
planeados
Realizar un contraste
Controlar entre el desarrollo de los | Costos causados hasta | Desviaciones
PCCO06 | costos de | costos incurridos en el|la fecha para el|cuantificadas y acciones
progreso proyecto hasta la fecha y | desarrollo del proyecto correctivas propuestas
lo esperado

Fuente: El Autor.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.. (Continuacion).

ID del o .

proceso Proceso Objetivos SELES SEUES
Acciones correctivas
o . aprobadas y
PCCO7 Revisar VE- Id:rgtlfclgirtroIaralltt)imcaotls\;gz Oportunidades de | modificacion de la
Costos P eficiencia/ahorro planeacion del proyecto

del proyecto

a cargo de la

organizacion

Fuente: El Autor.

6.3.3.2 Diagrama de flujo del control del costo del proyecto. Para facilitar la
comprension del macroproceso de control del costo del proyecto, en la ilustracién
70, se establece la descripcion visual de los procesos implicados en el proceso,
indicando la relacion secuencial entre ellos.

llustracion 70. Diagrama de flujo control del costo

Controlar costos
de proveedores

Revisar Facturar
INICIO facturacién cambios

Controlar costos
de progreso

Realizar seguimiento
de costos

PCCO4

Controlar
rutinariamente

PCCO6

FIN

Desviacion’ NO

S

Sl

PCAOS PCCO7

]

Gestionar
cambios

Analizar  LLAMULTIFOX

desviaciones de
presupuesto

Fuente: El Autor.

6.3.3.3 Procedimiento del control del costo del proyecto. Este procedimiento,
describe los procesos que deben desarrollarse en el macroproceso de control del
costo del proyecto e incluye el qué, cdmo y a quién corresponde el desarrollo de
cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 71, se muestra el procedimiento para el macroproceso de control
de alcance del proyecto.
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llustracién 71. Procedimiento macroproceso control del costo

|D)

LEGES

Herramienta SEULGEY Responsable

Entradas

proceso
*Otrosi . _ Aprobacion de )
1. Revisién de cuentas de cobro correspondientes a Otrosi Software costos por Area de
PCCO01 *Ordenes de S o . -
cambio 2. Revision presupuestal de adicionales de obra Multifox cambios del presupuestos
proyecto.
1. Preparar una cuenta preliminar por el Gerente de Proyecto y
presentarla al Contratista General L
. . L . . . Facturacion de
Otrosi/ordenes | 2. Facturar el trabajo de la orden de cambio inmediatamente después de Lista de 6rdenes de Gerente
PCCO02 de cambio la recepcion de la orden de cambio chequeo . asignado al
. . . L cambio
aprobadas | 3. Para grandes cambios que abarcan mas de un ciclo de facturacion, LCCCO1 aprobadas proyecto
debe facturarse junto con los aspectos de facturacién regular pero el
pago debe ser controlado de manera separada
1. Los costos reales de las facturas deben ser comparados con los
estimados originales de costos y deben ser contrastados con la orden
*0C de compra Software Aprobacion de Area de
PCCO03 | *Contratos de | 2. Cuando los materiales y equipos se reciban, los costos reales deben Multifox costos facturados resuDUEstos
proveedores | ser registrados en Multifox por proveedores P P
3. Diferencias entre la oferta/estimados de costos y los costos de la
facturacion real deben ser discutidos con el proveedor
1. Comparacién de 6rdenes de envio y remisiones de material
2. Separar los recursos incurridos para completar el trabajo bajo la
*Presupuesto | orden de cambio/Otrosi, del presupuesto original
“Remisiones | 3. Revisién de planilla de novedades en busca de ausencia de obreros
*Ordenes de | en horas laborales *Eormato
pCCo4 *PIZE?;II; de 4. Verificacion de presupuelst_o de transporte a trabajadores FCCO1 Registro de Areg de
dades 5. Usar el esquema de codigo de costo para la carga de recursos al *Formato costos Logistica
*PT;r\lliﬁa auxilio cronograma FCCo2
de transportes 6. Registro en Multifox de pedidos y remisiones de materiales y equipos.
*Facturas 7. Registrar los costos de subcontrataciones
8. Los costos incurridos debido a cambios pueden ser presentados
como un reclamo, por lo tanto, documentar
1. Examinar rutinariamente el calendario de costos y determinar si los Formato Alerta de Gerente de
PCCO05 Facturas costos facturados estan alineados con los gastos esperados a la fecha FCCO3 desviacion en proyectos
2. Identificar las causas de las desviaciones presupuesto asignado

Fuente: El Autor.
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llustracién 71. (Continuacion).

ID
proceso

ENELES

Tareas

1. Comparar costos reales con los estimados
2. Identificar el desarrollo del costo con la variacién de costo

Herramienta

SEULES

*Variaciones

Responsable

anotaciones

5. Solicitud de cambios considerados viables

(diferencia entre presupuesto y el costo real) Formato identificadas Gerente de
PCCO06 | Registro de costos | 3. Identificar medidas de mitigacién para reducir o eliminar FCCO4 *Acciones correctivas proyectos
cualquier variacion de costos propuestas asignado
4. ldentificar materiales que resultan mas costosos o
econdémicos que los estimados
* Oportunidades | 1. Revisar las oportunidades de control de tiempo y analizar el | Formato
de control de impacto en el presupuesto FCAO7 *Ordenes de cambio
tiempo 2. Buscar aprobacion de las ordenes de cambio, en caso de| . Formato aprobadas/rechazadas
* Ordenes de | considerarlas viables FCAO3 *Actualizacion de Gerente de
pCCo7 . cambio 3. Reallizar andlisis de VE para tener oportunidad de ahorro * Formato cronograma eléctrico proyectos
sg;?;‘r?glricr)nna 4. .Calc.u!ar la difer.encia' en costo entre lo contratado/licitado y FCCO05 *Oportyr_]ida(jes de asignado
: lo identificado por ingenieria de valor (VE) * Formato eficiencia
comentarios y FCAO6

Fuente: El Autor.
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6.3.3.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodoldgica propone para el
macroproceso de control del costo del proyecto, se elaboran a partir de los
manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse en
el ANEXO J, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracion 72.

llustracion 72. Listado formatos macroproceso de control del costo del proyecto.

ID Formato Nombre

LCCCO1 | Lista de Chequeo Control de Costo y Facturacién
FCCO1 Formato Desglose del Presupuesto

FCC02 Formato Registro Costos de los Cambios

FCCO03 Calendario de Costos de la Empresa

FCCO04 Formato Hoja de Célculo de Valor Ganado
FCCO05 Formato Registro Impacto en Presupuesto

Fuente: El Autor.

6.3.4 Control de las adquisiciones del proyecto. El control de las adquisiciones
en los proyectos de infraestructura eléctrica, incluye actividades necesarias
asegurar que los recursos a comprar o adquirir son los requeridos para el
desarrollo del proyecto y estan acorde al alcance planeado por la organizacion.

6.3.4.1 Caracterizacidon del macroproceso de control de las adquisiciones del
Proyecto. En la ilustracion 73, se identifica lo que se necesita para realizar el
macroproceso de control de las adquisiciones y el resultado que se obtiene del
mismo.

llustracién 73.Caracterizacion del macroproceso control de las adquisiciones.

1L alel Proceso Objetivos SEGES SEULGE
proceso
Controlar Discutir
pedidos de L Documentacion de los|Filtro del listado de
PCAdO1 ; cotizaciones con -
materiales y proveedores proveedores potenciales
) proveedores
equipos
Revisar que los
recursos solicitados
Realizar _ para el desarrol]o Registro de _
aseguramiento | del proyecto estan Pedido de recursos para el
PCAdO2 entrega/despachos de :
de de acuerdo a las proyecto organizados
o X recursos a obra
cotizaciones necesidades de la
organizacion y a su
planeacion
Revisar la
documentacion
entre la Documentos ara la | Documentacion a formalizar
PCAdO3 | Revisar OC organizacion y los L para
aceptacioén de cotizaciones | con proveedores aprobada
proveedores
elegidos antes de
formalizarla

Fuente: El Autor.

141



iError! No se encuentra el origen de lareferencia.73. (Continuacion).

ID del . :
proceso Proceso Objetivos SELES SEULGES
Revisar los compromisos
adquiridos por el . Condiciones del
Controlar Documentacion para
PCAdO4 proveedor y la - proveedor y la
subcontratos e subcontratacion o
organizacion en cada organizacion aprobadas
subcontrato
Asegurar el | Buscar aceptacion de los b
alcance de|subcontratos por la Su co_ntratos
PCAdO5 . L Subcontratos formalizados por ambas
subcontratist | organizacion y el
partes
as proveedor
Revisar Revisar las  fechas | Documentacion Modificacion en la
comprometidas con | aprobada entre | planeacion con
PCAdO6 | cronograma : .
. proveedores y | proveedores/subcontratis | proveedores/subcontratis
de pedidos ; N
subcontratistas tas y organizacion tas
Asegurar Establecer un medio de Sor(;ubn;ggtacmn entre Medio de comunicacion
PCAdO7 contacto de | contacto entre personal P | con proveedores
proveedores/subcontratis .
proveedores |de campo y proveedores R establecido
tas y organizacion
Informar al personal de Documentacion Coordinacion de
Informar  a|campo lo acordado con entregas de
aprobada entre .
PCAdO08 campo de | los . | proveedores/subcontratis
. | proveedores/subcontratis
proveedores | proveedores/subcontratis o tas y el personal de
tas y organizacion
tas campo
. Realizar seguimiento a la .
Realizar - Documentacion .
- documentacion, Registro de las
seguimiento . . aprobada entre
PCAd09 materiales, equipos entregas/retrasos de
de d proveedores y d
roveedores entregados por organizacion proveedores
P proveedores
Controlar . Documentacién
: Monitorear y controlar Progreso/retraso de
trabajo de . aprobada entre )
PCAd10 subcontratist los trabajos hechos por subcontratistas subcontratistas y
el subcontratista A Y| acciones correctivas
as organizacion

Fuente: El Autor.

142




iError! No se encuentra el origen de lareferencia.73. (Continuacion).

‘ ID del proceso Proceso Objetivos Entradas SEULES
. Monitorear 'y
Realizar ;
sequimiento controlar la | Programa de | Registro de
PCAd11 deg herramienta manejo de | estado/mantenimiento/cambios  de
herramienta usada en | herramienta herramienta
campo
Realizar
seguimiento y Sistema
Realizar control a la - Registro de lo alcanzado por la mano
- seguimiento - :
PCAd12 seguimiento mano de obra de obra y acciones correctivas
. de mano de
de M.O. involucrada en propuestas

el trabajo de
campo

obra

Fuente: El Autor.

6.3.4.2 Diagrama de flujo del control de las adquisiciones del Proyecto. Para
facilitar la comprension del macroproceso de control de las adquisiciones del
proyecto, en la llustracién 74, se establece la descripcion visual de los procesos
implicados en el macroproceso, indicando la relacion secuencial entre ellos.
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llustracién 74. Diagrama de flujo control de las adquisiciones.

Controlar pedidos de

INICIO materiales y equipos . o
Informar a campo Realizar seguimiento  controlar trabajo Realizar seguimiento  Realizar seguimiento
I PPAd I PCAdO1 de proveedores de proveedores de subcontratistas de herramienta de M.O.
Realizar PCAdOS8 PCAd09 PCAd10 PCAd11 PCAd12

aseguramiento

N Asegurar contacto
de cotizaciones

de proveedores

[sestionar

- mbios PCAdO2 PCAdO7 NO
PCAOS NO revisaroc Revisar cronograma
de pedidos FIN
PCAdO3 PCAdO6 Sl sl 51 si
NO
no Aprobado PCAdD4 PCAdOS Desviacion™ PCAd13
i Controlar Analizar desviaciones en la

Asegurar el alcance de sl planeacion de proveedores

3l subcontratos )
subcontratistas

Fuente: El Autor.

6.3.4.3 Procedimiento del control de las adquisiciones del proyecto. Este procedimiento, describe los procesos
gue deben desarrollarse en el macroproceso de control de las adquisiciones del proyecto e incluye el qué, cobmo y a
quién corresponde el desarrollo de cada uno, especificando los formatos a utilizar.

En la ilustracion 75, se muestra el procedimiento para el macroproceso de control de las adquisiciones del proyecto.
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llustracién 75. Procedimiento macroproceso control de las adquisiciones.

ID
proceso

Entradas

Tareas

Herramienta

SEULES

Responsable

trabajo se requiere para proceder, emitir una carta del
contrato que autorice al subcontratista comenzar el trabajo

ambas partes

1. Contactar cada proveedor para revisar cotizaciones *Formato
2. Crear una hoja de revision para guiar la discusién| FCAdO1
* Remisiones (gerente de proyecto) *Formato Cotizaciones .
PCAdO1 * Ordenes de envio . FCAd02 priorizadas Logistica
3. Emitir una orden de compra o carta de contrato que | «rgrmato
congele el precio, en caso de ser necesario FCAO3
1. Cuantificar, a través de Multifox, los materiales y equipos *Aprobacion de
requeridos en obra pedidos
2. Filtrar en Multifox los pedidos existentes para el proyecto *Listado de
en la central de costos recursos
o 3. Comparar el material y equipo enviado al proyecto con el Formato pendientes por o
PCAd02 Cotizaciones material pendiente por enviar FCAO3 proveedor externo Logistica
4. Comparar el material y equipo requerido con el existente *Listado
en la bodega de Cointelco S.A. actualizado de
inventario en
5. Aprobar el pedido a través de Multifox bodega de
Cointelco S.A.
Revisar que la OC contenga minimo: alcance del trabajo,| * Lista de
PCAdO03 ocC informacion especifica sobre materiales, y fechas de entrega| chequeo Aprobacion de OC Logistica
requeridas LCCAdO1
1. Identificar el trabajo que sera desarrollado por los
subcontratistas _
. . - Subcontratos Logistica
2. Determinar si el alcance de los servicios subcontratados enerados Aprobacion de Gerente
PCAdO4 OC/subcontratos incluye “trabajo y equipos” o “trabajo, materiales y equipo” 9 P ;
! . por la subcontratos asignado al
3. Asegurar que el alcance del trabajo de los subcontratistas oraanizaci
) . " . ganizacion proyecto
ha sido documentado para evitar solicitar trabajo por fuera
del alcance
1. Asegurar que el subcontrato ha sido firmado y ejecutado <
- L Area de
por todas las partes antes de que el subcontratista se Aceptacion de resupuestos
movilice al sitio de trabajo Formato términos de presup
PCAdO5 Subcontratos ) Gerente
2. Para contratos no aprobados y firmados, pero en donde el| LCCAd02 subcontratos por encargado

del proyecto

Fuente: El Autor.
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llustracién 75 (Continuacion).

ID

Entradas Tareas Herramienta SEUES Responsable
proceso
3. Revisar el contrato para entender los términos y condiciones Aceptacion de
4. Guardar un ia del contrato en el lugar de trabaj r | Formato términos de Gerente
PCAdO5 Subcontratos - buardar una copia def contrato €n €l lugar de trabajo para que e subcontratos | encargado del
gerente de proyecto y el supervisor de sitio puedan referirlo si llegan a| LCCAd02
- . : por ambas proyecto
ser cuestionados sobre conformidades o el alcance del trabajo partes
1. Revisar el cronograma de pedidos para verificar que es realista y
alcanzable
. 2. Reunion con el subcontratista para identificar obstaculos potenciales |
Cronograma de L Formato S
; y eliminarlos Actualizacion Gerente
pedidos . . . . . FPAO5 -
PCAdO06 *Cronograma 3. Elaborar solicitudes de 6rdenes de cambio consideradas necesarias, Formato cronograma de | asignado al
eléctrico en caso que se presenten obstaculos y éstos no puedan ser FCAO3 pedidos proyecto
eliminados
4. Socializar con el personal de la obra mediante una reunién los
recursos adquiridos que destina para la ejecucion del proyecto
o . . . Lista de
pcAdo7 | oc/subcontratos DIStrIbl:IIr. una lista de contactos de pro.v.eedores al supervisor de sitio y Formato contacto con Logistica
al administrador de los materiales en sitio FPAO5
proveedores
Discutir alcance del trabajo y fechas de entrega de proveedores con el Coordinacion Gerente
. : o . Formato de entregas de -
PCAdO8 | OC/subcontratos |capataz para hacerlos conscientes del periodo para recibir e instalar asignado al
; . FPAO5 proveedores
los materiales y equipos proyecto
con campo
1. Controlar el envio, procesamiento, y aprobacion de entregas y
planos registrandolos en las hojas de Excel predeterminadas *Formato Hojas de
pcAdog | oc/subcontratos 2. Tener copia q§ ordenes de compra en el sitio de trabajo para uso del *FCAd04 seguimiento a Logistica
supervisor de sitio Formato proveedores
3. Usar 6rdenes de compra para verificar el recibo de materiales y FPAdO5 actualizadas
equipos
1. Establecer un horario para verificar el desarrollo del subcontratista
. por medio de caminatas a través del sitio con él
PCAdLO *iubcontratos 2. En las caminatas, verificar la conformidad con los documentos del |  Formato | Desempefio de C_%eregte |
ronograma | contrato y registrar discrepancias ECAdO6 contratistas asignado a
eléctrico . ) . . proyecto
3. Enviar una lista resumiendo los resultados, con una fecha limite para
la correccion de cualquier deficiencia

Fuente: El Autor.
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75. (Continuacion).

ID

proceso

Entradas

Tareas

Herramienta

SEULGES

Responsable

*Subcontratos 4. Ambas partes deben acordar el logro sobre las Gerente
. tareas o el porcentaje alcanzado de cada una Formato ~ . ;
PCAd10 Cronograma - . . Desempefio de contratistas asignado al
P 5. Actualizar el cronograma reflejando el trabajo actual FCAdO6
eléctrico proyecto
y futuro
1. Implementar un sistema de seguimiento de
herramientas
2. Incluir al Sistema de Seguimiento de Herramientas .
Formato de 2 o . Registro de
. alertas o reportes que permitan identificar herramientas Formato . . L
PCAd11 Registro de - L estado/mantenimiento/cambios Logistica
. que necesitan mantenimiento FPAdO6 :
Herramientas - L . de herramienta
3. Revisar rutinariamente, en el Sistema de
Seguimiento de Herramientas, el estado de todas las
herramientas en el trabajo
1. Monitorear la entrega de las tarjetas de tiempo de los
trabajadores .
2. Controlar si las horas de trabajo implementadas son Eg;\n;gg)
* Tarjeta de iguales o menores a las estimadas *Formato *Desempefio de M.O Gerente
Tiempo 3. Comparar el trabajo de actividades con los codigos . -mp S
PCAd12 . . X - FCAdO09 Compromisos adquiridos por la | encargado del
Planilla de de costos y la cantidad de trabajo alcanzado “Lista de mano de obra involucrada proyecto
novedades 4. Monitorear la productividad de las cuadrillas para chequeo
evaluar si el tamafio correcto del equipo se ha logrado LCCAdO3
5. Proponer acciones correctivas a las desviaciones
encontradas respecto a lo planeado

Fuente: El Autor.
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6.3.4.4 Formatos. Los formatos, que la Guia Metodolégica propone para el
macroproceso de control de las adquisiciones del proyecto, se elaboran a partir de
los manuales NECA tomados como referencia. Estos formatos pueden consultarse
en el ANEXO K, en donde se encuentran los formatos listados en la ilustracion 76.

llustracion 76. Listado de formatos para el macroproceso de control de las adquisiciones del
proyecto.

ID Formato \ Nombre ‘
LCCAdO1 | Lista de Chequeo Revisién OC/Subcontratos
LCCAdO2 | Lista de Chequeo Actividades de Gerencia de los Subcontratistas
LCCAdO3 | Lista de Chequeo Gestion de M.O.
FCAdO1 Formato Orden de Compra a Proveedores
FCAd02 Formato Envio de Material a Obra
FCAdO4 Formato Seguimiento de Documentacién de Proveedores
FCAdO6 Formato Reporte de Inspeccion del Proyecto
FCAdO8 Formato Reporte de Progreso
FCAd09 Formato Reporte M.O. Semanal

Fuente: El Autor.
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6.4 GLOSARIO GUIA METODOLOGICA

Accion Correctiva: una actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo
del proyecto con el plan para la gerencia del proyecto.

Accién Preventiva: una actividad intencional que asegura que el desempefio futuro
del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccién del proyecto.

Actividad: una porcién definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso
de un proyecto.

Adicionales: trabajo y/o recursos no presupuestados que se ejecuta o utilizan en
obra.

Areas de conocimiento en gerencia: se refiere a las areas de los proyectos
definidas por el PMI, las cuales agrupan actividades dependiendo del aspecto del
proyecto al que influyan; para la Guia Metodolégica solamente seran alcance,
tiempo, costo y adquisiciones.

Baja rotacion: término usado para identificar recursos que son poco
usados/requeridos o fabricados.

Carta de intencion: carta, destinada a proveedores, para congelar precios y
mantener la negociacion mientras se emite una orden de compra formal.

Carta del contrato: carta, que representa una relacion contractual entre la
organizacién y un subcontratista, usada para dar comienzos a trabajos mientras se
formaliza el contrato.

Cliente: empresa o0 persona que contrata directamente los servicios para el
desarrollo del proyecto.

Cédigos de costo: codigos establecidos para distintos tipos de recursos del
proyecto, los cuales se usan para llevar registro organizado de los costos del
proyecto

Contratista: empresa o0 persona que realiza una obra o presta un servicio
contratado (Real Academia Espafiola [RAE], 2016).

Contratista general: es el contratista encargado de la construccion o ejecucion del
proyecto completo, es decir, el que tiene a su cargo los trabajos de todos los
contratistas involucrados en la obra final a la cual aporta el proyecto de
infraestructura eléctrica a cargo de la organizacion.
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Contrato: un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y el
comprador a pagar por él.

Controlar: comparar el desempefio real con el desempefio planificado, analizar las
variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los procesos, evaluar
las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas segun
sea necesario.

Corte de obra: fraccion del trabajo ejecutado por contratistas el cual es requerido
para ser pagado por el contratante.

Cronograma: representacion grafica y ordenada de las actividades a realizar para
finalizar el proyecto bajo las condiciones del contrato.

Cronograma Contrato general: Cronograma del proyecto completo, es decir,
ademas de tener actividades eléctricas, refleja todas las actividades requeridas
para la obra final a la cual aporta el proyecto de infraestructura eléctrica a cargo de
la organizacion.

Cronograma de pedidos: Cronograma en donde se identifican las fechas y
entregables comprometidos, por los proveedores con la organizacion.

Cronograma eléctrico: cronograma con actividades eléctricas solamente, es decir,
las actividades del proyecto a cargo de la organizacion.

Diagrama de campo: Ayuda visual que refleja el trabajo que hay que realizar al
personal de campo.

Entrada: “Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea requerido
por un proceso antes de que dicho proceso continde. Puede ser un resultado de
un proceso predecesor.” (PMI, 2013, p.541)

Entregables: Documentos, folletos, planos, especificaciones, trabajos y demas
componentes que hacen parte de un producto o servicio contratado o comprado.

Especificaciones: Descripciones y/o explicaciones, en su mayoria técnicas.
Herramienta (procesos Guia Metodoldgica): “algo tangible, como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado.” (PMI, 2013, p.548)

Herramienta estandar: herramienta comdnmente utilizada y, por lo tanto, con
mucha oferta en el mercado.
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Herramienta especial: herramienta poco utilizada, y por lo tanto, puede ser de
poca oferta en el mercado o de dificil accesibilidad y fabricacion.

Hito: es un punto de referencia, puede ser un entregable, una actividad o un punto
en el tiempo durante el desarrollo del proyecto.

Hoja de Seguimiento: hoja de Excel que contiene fechas especificas en las cuales
el encargado de obra debe revisar los costos causados a la fecha.

Hoja de chequeo de costos: Esquema de chequeo del presupuesto que identifica,
en distintos periodos a lo largo del proyecto, el costo que debe haberse causado
en el proyecto segun lo planeado.

Ingenieria de valor: procedimiento sistematico para revisar un producto, servicio o
proyecto, centrado en la 6ptica de la funcién o el propésito a que se destina de
modo a estimular la blisqueda de alternativas que cumplan simultdneamente las
mismas funciones, pero con costes mas bajos o el nivel de inversion y
funcionamiento. Asi, el objetivo principal de la ingenieria de valor es el incremento
de la relacion entre el rendimiento, la calidad y la funcionalidad del producto,
servicio 0 proyecto y sus costos de implementacidon, operacion y mantenimiento.
(KNOOW.NET, 2016)

Know How: expresion inglesa para indicar el conocimiento de una persona u
organizacion debido a su experiencia en el campo. Para la Guia Metodolbgica
hace énfasis en los conocimientos practicos del personal de la organizacion.

Linea base de tiempo: es el cronograma aprobado inicialmente para el desarrollo
del proyecto.

Lista estandar de codigos de costo de la compafia: Es el listado de los cédigos
para los distintos recursos que la compafiia normalmente implementa y, que, por
lo tanto, estan en Multifox

Ordenes de envio: formatos oficiales para el envio de materiales y/o equipo a la
obra.

Organizacion: se hace referencia a Cointelco S.A.

Otrosi: documento juridico, que introduce aparatos, articulos, conceptos, etc., que
se afladen al contrato original con el que se inicia la ejecuciéon de un proyecto.

Planilla de novedades: planilla en donde se registra cualquier variacion de las
horas laborales contratadas a los obreros.
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Proveedores: Empresas, entidades o personas que suministran algin recurso
comprado o contratado por la organizacion.

Proyecto: esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Proyecto de la organizacién: proyecto que incluye solo actividades de
infraestructura eléctrica de media y baja tension.

Proyecto del cliente: proyecto completo macro, es decir, ademas de incluir las
actividades eléctricas, incluye todas las actividades requeridas para la obra final a
la cual aporta el proyecto de infraestructura eléctrica a cargo de la organizacion.

Remision: documento formal en donde se deja registrado cualquier envio.

Secuenciacién: orden establecido para llevar a cabo actividades
Subcontratistas: empresas, entidades o personas contratadas por la organizacion
para el suministro de algun servicio.

Salida: “un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser un
dato inicial para un proceso sucesor.” (PMI, 2013, p.563)

Tarjetas de tiempo: tarjetas que los trabajadores de campo deben diligenciar
diariamente para que la organizacion pueda llevar el control y seguimiento de la
mano de obra.

Valor ganado: se refiere a una técnica de gestion de proyectos para controlar la
ejecucion del proyecto a través de su presupuesto y de su calendario de
ejecucion.

9. RECOMENDACIONES PARA EL USO DE LA GUIA METODOLOGICA

¢ Implementar la Guia Metodoldgica iniciando con un proceso de validacion al
interior de la organizacion.

e Se recomienda que el primer caso practico de implementacion de la Guia
Metodoldgica, esté a cargo de profesionales con experiencia en la gerencia
de proyectos de infraestructura eléctrica y con conocimientos basicos en

gerencia de proyectos.

e Se recomienda que, para el primer caso practico de implementacion de la
Guia Metodoldgica, se haga una divulgacidon con las areas de la
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organizacioén involucradas en los procesos propuestos en ella para lograr un
entendimiento conjunto y sincronizado.

e Si se hacen actualizaciones en la Guia Metodoldgica, utilizar un lenguaje
simple para que cualquier profesional, sin conocimiento detallado en
gerencia de proyectos, pueda entenderla y ponerla en practica.

e Se recomienda a la organizacion ampliar el alcance de la Guia
Metodoldgica, de tal manera que incluya los grupos de procesos de:
iniciacion, ejecucion y cierre; y las areas de: calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y stakeholders, para los grupos de planeacion y
control en Cointelco S.A.

e Se recomienda que las modificaciones que se hagan a las listas de
chequeo, en su mayoria sean de forma y no de contenido, pues éstas se
basan en la documentacién de los manuales del NECA formados a partir de
una investigacion en el sector de infraestructura eléctrica de USA.

Igualmente se debe considerar que la guia metodoldgica esta escrita de tal
manera que pueda ser interpretada e implementada por el personal dentro de la
organizacion que tienen proyectos a cargo en infraestructura eléctrica, para
garantizar esto, se han introducido capitulos especificos para las personas que no
tienen conocimientos previos en gerencia de proyectos, lo cual les permite llevarse
una idea general de lo que se entiende como gerencia de proyectos, que junto a
un glosario de conceptos y un contextualizacion de la organizacion le permiten al
lector profundizar o adentrarse en el mundo de la gerencia de proyectos moderna.
Sin embargo, para cumplir dicho objetivo se sugiere no omitir ninguna parte de
ésta.

Para facilitar su correcta interpretacion e implementacion dentro de la organizacion
el orden que a continuacion se describe en la ilustracion 77 guiara al lector a la
forma en que debe adentrarse dentro de los procesos gerenciales propuestos por
la guia. Se recomienda de igual modo que las personas que hagan uso de la guia
posean un conocimiento previo de las herramientas computacionales (Software)
existentes dentro de la organizacion, ya que dentro de la guia metodolégica no se
especifica en ningln momento su uso, pero se implementan las prestaciones de
éstas dentro de los procesos gerenciales propuestos en funcién de sacar el mayor
provecho de los recursos ya existentes dentro de la organizacion.

Por lo tanto, la manera mas adecuada de abordar la guia metodologica
comprende una contextualizacion de los conceptos de gerencia de proyectos, y
seguidamente la adopcion paulatina de los procesos sugeridos para la planeacién
y el control de los proyectos.
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llustracion 77. Orden sugerido para la implementacion de la guia metodoldgica.
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Fuente: El Autor.

9.1 MODIFICACIONES SOBRE FORMATOS DE LA GUIA.

En caso que la organizacion requiera realizar modificaciones a los formatos, en
cuanto a su contenido y/o forma, se debe realizar la actualizacion de campos que
permiten identificar cual es la dltima version aprobada y vigente dentro de la
compaiiia.

En el ANEXO L, se establecen los pasos a seguir para realizar cambios en los
formatos de la Guia Metodoldgica; de esta manera, se controla cualquier cambio
que pueda hacerse a un formato ya oficializado dentro de la organizacion.

Es necesario tener en cuenta que, este proceso de cambio, hace referencia a los
cambios que pueden llegar a tener los formatos propuestos por la Guia
Metodoldgica.

9.2 PARTICULARIDADES DE LA GUIA METODOLOGICA.

La guia metodoldgica sintetiza, organiza y presenta metodologias implementables
en Cointelco S.A. basadas en la recopilacion de tres fuentes bibliogréaficas, el
PMBOK quinta edicién, las guias NECA y el levantamiento de informacion
realizado en la compafia. Estas fuentes fueron seleccionadas por los autores por
las siguientes particularidades.

PMBOK quinta edicion.

1. Claridad en la explicacion de los procesos gerenciales sugeridos para
aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos.

2. Valides internacional en los procesos contenidos en ésta guia.

3. Fécil implementacion de précticas sugeridas dentro de la guia para el
fomento de proyectos exitosos.

4. Alta difusion y conocimiento por personas capacitadas en gerencia de
proyectos.

Guias NECA

1. Las guias constan de procesos gerenciales validados en el mismo sector
economico de Cointelco S.A. (Planeacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura eléctrica).
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2. La guia fue realizada por instituciones educativas de Estados Unidos que
poseen una acreditacion suficiente para la valides de su contenido el cual
fue alimentado por la experiencia de un estudio realizado a mas de 50
empresas del sector.

3. Su facil entendimiento permite la implementacion de las practicas sugeridas
en ella.

4. La efectividad en la implementacién de las sugerencias dadas dentro de la
guia ha demostrado aumentar la probabilidad de éxito dentro de los
proyectos de infraestructura eléctrica.

Levantamiento de informacion.

1. La informacion levantada dentro de Cointelco S.A. es una fuente de
informacion de primera mano que refleja el estado de los procesos
gerenciales dentro de la organizacion.

2. Enriquecimiento de procesos implementados dentro de Cointelco S.A. que
no han sido documentados bibliograficamente por otros autores.

3. Creacion de conocimiento dentro de la organizacion al detallar y
documentar la realidad dentro de los proyectos de la organizacion.

Es de esta manera que juntando las mejores caracteristicas de cada una de las
fuentes proponemos una guia metodologica nutrida de experiencia, conocimiento
ya implementadas en la misma industria en la que se desenvuelve Cointelco S.A.
y en la que ya se han podido evidenciar resultados positivos aumentando la
finalizacion exitosa en los proyectos de infraestructura eléctrica.

Los aspectos adoptados por la guia metodolégica de cada una de las fuentes
pueden ser apreciados en la ilustracion 78, de igual forma en esta ilustracién se
presentan los tres principales resultados al haber empleado estas fuentes como
elementos base en la elaboracion de la guia.
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llustracién 78. Aportes y resultados de la construccion de la guia metodoldgica.
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10. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES DEL
TRABAJO DE GRADO

Ademas de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones hechas sobre el marco
tedrico utilizado y las entrevistas realizadas en el Trabajo de Grado, en la
ilustracién 79, se presentan otros generales de la elaboracion de éste para que
sirvan como lecciones aprendidas que puedan ser referentes de otros trabajos de
grado.

llustracién 79. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones finales

Hallazgos \ Conclusiones Recomendaciones
Al pensar —en el tema de Para escoger el tema de
investigacion, se pasaron por|Encontrar un tema de]|. _ escog ;
. . . o investigacion, se  recomienda
cuatro ideas, de las cuéles la|investigacion que pueda . .
pensar en: la disponibilidad y

Gltima se consideré la mas 6ptima
La idea escogida para el tema de
investigacion se estructur6 en
detalle después de la entrega del
Anexo Ay B

desarrollarse dentro del tiempo
establecido para el programa
de especializacion es el mas
grande obstaculo

accesibilidad de informacion, y la
magnitud que implica el objetivo de
la investigacién, el cual debera
estar acorde a unos pocos meses

El acceso a la informacion de la
organizacion, a la cual se enfoco
la Guia Metodol6gica, fue rapida y

La estructuracion y
elaboracion de una Guia
Metodoldgica para una
organizacion, se facilita

cuando uno de los estudiantes
del grupo de Trabajo de Grado

Para escoger el tema de
investigacion, se recomienda
empezar con temas en los cuales

detallada de inicio a fin con la - los estudiantes tengan mayor
. hace parte de dicha o
ayuda de Luis Carlos Parra, ) . . ~|conocimiento o tengan una
- ' . organizacion, y mas adn, o
funcionario de Cointelco S.A. S relacion muy cercana.
cuando estd inmerso en el
area de investigacion al cual le
apunta la guia.
Con las entrevistas realizadas a : :
X . . Se recomienda implementar
los funcionarios de la| Al tener un estudiante del . .
o ! : . entrevistas a miembros de la
organizacion, para la cual se cre6 | grupo de trabajo haciendo

la Guia Metodoldgica, se tuvo la
sorpresa de encontrar menor
conocimiento del que se pensaba

levantamiento de informacion
dentro de su organizacién, la
informacion puede venir

organizacion, para la cual se crea
la Guia Metodoldgica, y que estén
involucrados en las areas que ésta
incluye, para verificar y concluir

tenfan en la erencia de | influenciada por el punto de . L :
9 . . p P sobre la informacion extraida por
proyectos, a pesar de su|vistade éste.

S una sola persona.
experiencia.

El hecho de que una
Con las preguntas de las | organizacién tenga experiencia .

. ) ) Se recomienda que en todo
entrevistas realizadas a los | en gerencia de proyectos y sus —
funcionarios de Cointelco S.A. se | profesionales ejecuten  sus documento que implique

- . prote | instrucciones, se implemente un
tuvo inconvenientes por no | funciones con buenos ) -

p : . - lenguaje  sencillo para que
entender a qué hacian referencia | resultados, no significa que ! .
. . . cualquier profesional pueda
algunas palabras propias de la|éstos tengan conocimiento entenderlo

gerencia de proyectos

detallado y/o tedrico en

gerencia de proyectos

Fuente: El Autor.
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ANEXOS.

ANEXO A. Objetivo entrevistas.

Objetivo general: Obtener informacion de Cointelco S.A. acerca de los procesos
gerenciales de planeacion y control del alcance, tiempo, costo y adquisiciones de
sus proyectos para definir lineamientos que permitan validar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones realizados en la comparacion entre los
estandares del PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project Management
Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-construction Planning
Process Implementation Manual y la informacién disponible de Cointelco S.A. Esto
con el fin de diseflar una Guia Metodologica aplicable en la gerencia de los
proyectos de infraestructura eléctrica en la organizacion.

Objetivo especifico

e Diseflar preguntas que validen las recomendaciones obtenidas de la
comparacion entre la Guia PMBOK® - Quinta Edicion, el Electrical Project
Management Process Implementation Manual y el Model Electrical Pre-
construction Planning Process Implementation Manual.

¢ Identificar el personal a quien se le aplicara la entrevista.

e Generar hallazgos a partir de las entrevistas.

e Generar conclusiones y recomendaciones a partir de las entrevistas.
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ANEXO B. Cuestionario de las entrevistas.

Proyecto

Entrevistador: Luis Carlos Parra Asesor: Ricardo Benavides
Empresa: Cointelco S.A. Fecha:

Entrevistado: Cargo y antigiiedad:

Aspectos generales

1.) ¢Describa la estructura organizacional en gerencia de proyectos dentro de
la organizacion?

2.) ¢ Qué éareas de la organizacion intervienen en la gerencia de proyectos de
infraestructura eléctrica?

3.) ¢ Qué éarea lidera la gerencia de proyectos dentro de la organizacion?

4.) ¢ Cuales son los roles y responsabilidades de la gerencia de proyectos en
la organizacion?
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5.) ¢Qué tipo de técnicas o herramientas, en gerencia de proyectos, son
usadas dentro de la organizacion?

6.) ¢ Qué tan importante es la gerencia de proyectos dentro de la
organizacion?

7.) ¢ Qué tipo de formacion en gerencia de proyectos han recibido los
responsables de los proyectos dentro de la organizacion?:

Duracion

Lugar

Marco de referencia
Diplomado
Especializaciéon
Maestria

Otro.

8.) ¢ Aplica algun marco de referencia para desarrollar proyectos?

9.) ¢ Se tiene alguna metodologia implementada dentro de la organizacion
para desarrollar proyectos?
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Planeacién

10.)Del siguiente listado de procesos, cuales reconoce que sean usados dentro
de la organizacion para la gerencia de proyectos (Marque las opciones que
desee).

Desarrollar el acta de constitucion
Identificar Stakeholders

Desarrollar plan de gerencia de proyectos
Recopilar requisitos

Definir alcance

Crear WBS

Definir actividades

Secuenciar actividades

Estimar recursos para actividades
Estimar duracion de las actividades
Desatrrollar el cronograma

Estimar costos

Definir presupuesto

Desarrollar plan de gerencia de adquisiciones
Realizar control integrado de cambios
Validar alcance

Controlar cronograma

Controlar Costos

Controlar adquisiciones.

11.) ¢ Cuénto tiempo dispone la organizacion para la planeacion de un
proyecto?

12.)¢,Cémo se realiza la planeacion de los proyectos dentro de la
organizacion?
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13.) ¢, Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeaciéon en cuanto al alcance del proyecto?

14.) ¢ Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del tiempo planeado?

15.) ¢ Cudles son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del presupuesto planeado?

16.) ¢ Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeacion en cuanto las adquisiciones del proyecto?

17.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del alcance del proyecto?
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18.) Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacion del cronograma del proyecto?

19.) ¢Qué procesos 0 herramientas considera importantes implementar en la
planeacion del presupuesto del proyecto?

20.) ¢Qué procesos 0 herramientas considera importantes implementar en la
planeacioén de las adquisiciones del proyecto?

Control

21.) ¢En términos generales, ¢,cémo se lleva a cabo el seguimiento y control de
los proyectos en curso?

22.) ¢Cbmo se mide y controla el alcance de los proyectos?
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23.) ¢Cémo se mide y controla el cronograma en los proyectos?

24.) ¢Coémo se mide y controla el presupuesto en los proyectos?

25.) ¢Cdémo se mide y controlan las adquisiciones dentro de los proyectos?

26.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestion para el
seguimiento del alcance del proyecto? ¢ Cuéales?

27.) ¢Cbémo se manejan los cambios en los proyectos?

28.) ¢(Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestion para el
seguimiento del cronograma del proyecto?
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29.) ¢(Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestion para el
seguimiento del presupuesto del proyecto?

30.) ¢Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestiébn para el
seguimiento de las adquisiciones del proyecto?

31.) ¢, Como se corrigen las desviaciones en el alcance del proyecto?

32.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en el cronograma del proyecto?

33.) ¢Cbmo se corrigen las desviaciones en el presupuesto del proyecto?

34.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en las adquisiciones del proyecto?
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ANEXO C. Entrevistas resueltas

Entrevistador: Luis Carlos Parra | Asesor: Ricardo Benavides

Empresa: Cointelco S.A. Fecha: 9 —-0Oct- 2016
Encargado de

Entrevistado: Javier Sanabria [Cargo y antiguedad: | proyectos / 10
anos

Aspectos generales

1.) ¢Describa la estructura organizacional en gerencia de proyectos dentro de
la organizacion?

No sé de qué se trata.

2.) ¢ Qué éareas de la organizacion intervienen en la gerencia de proyectos de
infraestructura eléctrica?

Las areas de Presupuesto y Disefio
3.) ¢ Qué éarea lidera la gerencia de proyectos dentro de la organizacion?
El area Administrativa

4.) ¢ Cuales son los roles y responsabilidades de la gerencia de proyectos en
la organizacion?

Encargarse que los proyectos que supervisan cumplan sus procesos y sus metas
planeadas

5.) ¢ Qué tipo de técnicas o herramientas, en gerencia de proyectos, son
usadas dentro de la organizacion?

No sé

6.) ¢ Qué tan importante es la gerencia de proyectos dentro de la
organizacion?

Es muy importante porque por medio de esto podemos supervisar el desarrollo
de los proyectos.

7.) ¢ Qué tipo de formacion en gerencia de proyectos han recibido los
responsables de los proyectos dentro de la organizacién?:
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Duracién

Lugar

Marco de referencia
Diplomado
Especializacidon
Maestria

Otro.

8.) ¢Aplica algun marco de referencia para desarrollar proyectos?
No

9.) ¢ Se tiene alguna metodologia implementada dentro de la organizacion
para desarrollar proyectos?

Si pero no la tengo muy clara.
Planeacion

10.)Del siguiente listado de procesos, cuales reconoce que sean usados dentro
de la organizacion para la gerencia de proyectos (Marque las opciones que
desee).

Desarrollar el acta de constituciéon
Identificar Stakeholders

Desarrollar plan de gerencia de proyectos
Recopilar requisitos

Definir alcance

Crear WBS

Definir actividades

Secuenciar actividades

Estimar recursos para actividades
Estimar duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Estimar costos

Definir presupuesto

Desarrollar plan de gerencia de adquisiciones
Realizar control integrado de cambios
Validar alcance

Controlar cronograma

Controlar Costos

Controlar adquisiciones.
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11.) ¢ Cuéanto tiempo dispone la organizacion para la planeacién de un
proyecto?

Aproximadamente 8 dias.

12.)¢,Cémo se realiza la planeacion de los proyectos dentro de la
organizacion?

Se reunen la parte operativa y presupuesto para coordinar su plan de accién

13.) ¢, Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeaciéon en cuanto al alcance del proyecto?

Los tiempos de entregas a términos de él

14.) ¢ Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del tiempo planeado?

Costos, falta de personal y malas propuestas de presupuesto.

15.) ¢Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del presupuesto planeado?

No definir desde un comienzo con claridad el proyecto

16.) ¢ Cudles son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeacion en cuanto las adquisiciones del proyecto?

No tener claro que tanto se puede invertir en las adquisiciones.

17.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del alcance del proyecto?

Tener claro las actividades del personal y cuanto personal se contratara

18.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del cronograma del proyecto?

MS Project.

19.) ¢Qué procesos 0 herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del presupuesto del proyecto?

Multifox que es el tnico software.
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20.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacion de las adquisiciones del proyecto?

Multifox es el Unico software que utilizamos donde trabajo.
Control

21.) ¢ En términos generales, ¢,como se lleva a cabo el seguimiento y control de
los proyectos en curso?

Por medio del seguimiento al contrato y comparandolo con el avance del proyecto.
22.) ¢ Cémo se mide y controla el alcance de los proyectos?

Por medio del contrato del proyecto
23.) ¢ Cémo se mide y controla el cronograma en los proyectos?

Por medio del cumplimiento de las actividades frente al contrato
24.) ¢ Como se mide y controla el presupuesto en los proyectos?

Se deberia controlar por medio del cronograma del proyecto para ver en qué
estado va el proyecto y ver como va el proyecto monetariamente

25.) ¢ Como se mide y controlan las adquisiciones dentro de los proyectos?
Se hace el descargue en un Kardex de los materiales que entran al proyecto

26.) ¢Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestidon para el
seguimiento del alcance del proyecto? ¢ Cuales?

El método utilizado es el corte. Para saber como va el proyecto
27.) ¢ Como se manejan los cambios en los proyectos?
No sé

28.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestidon para el
seguimiento del cronograma del proyecto?

Por medio de auditorias que hace la empresa para ver como van los proyectos

29.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestibn para el
seguimiento del presupuesto del proyecto?
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No hay nada para eso.

30.) ¢Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestiébn para el
seguimiento de las adquisiciones del proyecto?

No hay nada para eso.

31.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en el alcance del proyecto?
No hay un conducto adecuado para eso.

32.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en el cronograma del proyecto?
No hay un conducto para eso

33.) ¢, Cbémo se corrigen las desviaciones en el presupuesto del proyecto?
No hay un conducto como tal para eso, ya que los gastos surgen a diario

34.) ¢ Cbémo se corrigen las desviaciones en las adquisiciones del proyecto?

No hay un control como tal, cada proyecto tiene sus propias urgencias a diario.
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Entrevistador: | Luis Carlos Parra |Asesor: Ricardo Benavides

Empresa: Cointelco S.A. Fecha: 16 — Oct - 2016

Entrevistado: Luis Felipe Cargoy Coordinador de proyectos /
Navarro antiguedad: 2 afos

Aspectos generales

1.) ¢Describa la estructura organizacional en gerencia de proyectos dentro
de la organizacion?

La empresa se caracteriza por tener una estructura funcional por tanto cada
gerencia designa la direccion de proyectos.

La mayoria de la gestion de los proyectos correspondiente a la construccién de
infraestructura eléctrica son subcontratados, por tanto, la empresa se comporta
como patrocinador, Unicamente dentro de la organizacion se asigha a personas
para hacer el seguimiento a la gerencia de proyectos que van realizando los
contratistas.

2.) ¢ Qué areas de la organizacion intervienen en la gerencia de proyectos de
infraestructura eléctrica?

Las &reas que interviene de forma directa e indirecta en la vigilancia de la
gerencia de proyectos de la compafia son fundamentalmente la Gerencia
Financiera, RRHH, Adquisiciones y calidad, ademas de las &reas operativas
comercial y técnica.

3.) ¢ Qué éarea lidera la gerencia de proyectos dentro de la organizacion?

Actualmente desconozco o probablemente no existe una PMO dentro de la
organizacién, cada gerencia plantea sus proyectos bajo las necesidades
actuales, en consecuencia, no hay un area lider dentro de la compaifiia, sin
embargo, la divisiones operativas comerciales y técnicas, son las que mas
manejan proyectos correspondientes a la infraestructura eléctrica.

4.) ¢ Cuales son los roles y responsabilidades de la gerencia de proyectos en
la organizacion?

Como patrocinadora los proyectos de infraestructura eléctrica, se encarga de
iniciar los respectivos proyectos, asignar las empresas contratistas que los
ejecutaran y pedir avances de los proyectos.

5.) ¢ Qué tipo de técnicas o herramientas, en gerencia de proyectos, son
usadas dentro de la organizacion?
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Las herramientas mas utilizadas son el Juicio de experto, estimaciones
estadisticas, entrevistas, lluvia de ideas, prototipos entre otras.

6.) ¢ Qué tan importante es la gerencia de proyectos dentro de la
organizacion?

Al pertenecer a un area operativa, desconozco la importancia que actualmente le
dan a la gerencia de proyectos, lo que si tengo claro es la importancia de
patrocinar proyectos.

7.) ¢ Qué tipo de formacion en gerencia de proyectos han recibido los
responsables de los proyectos dentro de la organizacion?:

No me encuentro plenamente relacionado con el tema.

Duracion

Lugar

Marco de referencia
Diplomado
Especializaciéon
Maestria

Otro.

8.) ¢ Aplica algin marco de referencia para desarrollar proyectos?
Desconozco del tema.

9.) ¢ Se tiene alguna metodologia implementada dentro de la organizacién
para desarrollar proyectos?

Desconozco actualmente que exista una metodologia.
Planeacion

10.)Del siguiente listado de procesos, cuales reconoce que sean usados dentro
de la organizacion para la gerencia de proyectos (Marque las opciones que
desee).

Desarrollar el acta de constitucidon
Identificar Stakeholders

Desarrollar plan de gerencia de proyectos
Recopilar requisitos

Definir alcance

Crear WBS
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Definir actividades

Secuenciar actividades

Estimar recursos para actividades
Estimar duracion de las actividades
Desarrollar el cronograma

Estimar costos

Definir presupuesto

Desarrollar plan de gerencia de adquisiciones
Realizar control integrado de cambios
Validar alcance

Controlar cronograma

Controlar Costos

Controlar adquisiciones.

11.) ¢Cuanto tiempo dispone la organizacion para la planeacion de un
proyecto?

No conozco del tema, actualmente no he planeado proyectos dentro de la
organizacion actual.

12.)¢,Como se realiza la planeacion de los proyectos dentro de la
organizacion?

No conozco del tema, actualmente no he planeado proyectos dentro de la
organizacién actual.

13.) ¢ Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeacion en cuanto al alcance del proyecto?

No haber tenido presente todos los interesados en el proyecto, debido a
dificultades de reunirlos.

14.) ¢ Cudles son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del tiempo planeado?

Cambios en el alcance, experticia o inexperiencia del equipo de proyecto para
dirigir las actividades, las cuales se pueden adelantar o retrasar, una mala
estimacion del riesgo que representa los factores externos del proyecto, como el
medio ambiente, politicas gubernamentales, etc.

15.) ¢ Cudles son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
la finalizacion de los proyectos dentro del presupuesto planeado?
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Cambios en el alcance, experticia o inexperiencia del equipo de proyecto para
dirigir las actividades, las cuales se pueden adelantar o retrasar, una mala
estimacion del riesgo que representa los factores externos del proyecto, como el
medio ambiente, politicas gubernamentales, etc.

16.) ¢ Cuales son los principales factores que considera pueden poner en riesgo
el éxito de la planeacion en cuanto las adquisiciones del proyecto?

Todos aquellos factores que afectan las decisiones de compra de productos o
servicios, ponen el riesgo el proyecto, como el cambio en la divisa, el tipo de
contrato con los proveedores.

17.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del alcance del proyecto?

Estoy de acuerdo con lo estructurado por el PMI en su guia PMBOK, y es
suficiente el juicio de experto y las reuniones como herramientas fundamentales al
planificar la gestion del alcance del proyecto.

18.) ¢Qué procesos 0 herramientas considera importantes implementar en la
planeacion del cronograma del proyecto?

Estoy actualmente de acuerdo con los lineamientos del PMBOK.

19.) ¢Qué procesos 0 herramientas considera importantes implementar en la
planeacién del presupuesto del proyecto?

Estoy actualmente de acuerdo con los lineamientos del PMBOK.

20.) ¢Qué procesos o herramientas considera importantes implementar en la
planeacion de las adquisiciones del proyecto?

Estoy actualmente de acuerdo con los lineamientos del PMBOK.
Control

21.) ¢ En términos generales, ¢,como se lleva a cabo el seguimiento y control de
los proyectos en curso?

No estoy muy enterado del tema actualmente en mi empresa, sin embargo y
debido a la experiencia como contratista, lo mas importante es el valor causado y
el seguimiento de actividades, no se utilizan las técnicas de valor ganado, pero se
ha logrado gran avance con el seguimiento en el presupuesto y cronograma.

22.) ¢ Como se mide y controla el alcance de los proyectos?
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Practicamente el alcance de los proyectos de infraestructura eléctrica tiene
minimos requerimientos estandarizados a nivel nacional y a nivel de zona por el
operador de red, asi el alcance se mide y controla durante la ejecucion teniendo
en cuenta dichos requisitos, esto con ayuda de inspecciones RETIE, Auditorias de
la CREG, visita de auditores de los operadores de red, entre otras.

23.) ¢ Cémo se mide y controla el cronograma en los proyectos?
Se mide con el avance de las actividades y trabajos entregados, plasmandolo en
el cronograma del proyecto utilizando herramientas como MS Project, aunque hay
cronogramas plasmados en Excel.

24.) ¢ Cbémo se mide y controla el presupuesto en los proyectos?
Con la suma de lo que se ha invertido en mano de obra, equipos y AlU, en
referencia de lo presupuestado.

25.) ¢ Como se mide y controlan las adquisiciones dentro de los proyectos?
Se mide y se controla con el valor presupuestado y el valor de compra, teniendo
en cuenta las variaciones que esto pueda tener se deciden renegociar o seguir

comprando.

26.) ¢Se aplican técnicas de medicion o indicadores de gestion para el
seguimiento del alcance del proyecto? ¢ Cuales?

Practicamente todo constructor de infraestructura eléctrica debe medir su obra con
el RETIE y las exigencias del operador de red.

27.) ¢ Como se manejan los cambios en los proyectos?
El control de cambio se deja expreso en actas de reuniones, se evalla el impacto
y las alternativas y se toma la que mayor beneficio conjuntamente represente al

proyecto y sus interesados.

28.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestion para el
seguimiento del cronograma del proyecto?

Si, y es solo cotejar actividades planificadas, con lo realizado.

29.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestién para el
seguimiento del presupuesto del proyecto?
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Como lo habia expresado antes, es verificar cuanto se ha causado de lo
presupuestado y que avance representa en el proyecto.

30.) ¢Se aplican técnicas de medicibn o indicadores de gestion para el
seguimiento de las adquisiciones del proyecto?

Que se ha comprado, a qué valor y su desviacion con lo que se habia
presupuestado.

31.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en el alcance del proyecto?
En cuestiéon de los requisitos de infraestructura eléctrica se deben cumplir o
cumplir, de lo contrario no ser& funcional, lo que se debe vigilar es que tanto
superamos esos requisitos en calidad y mejoras, ya que estos incrementan el
costo. Para corregir desviaciones se debe hacer un plan de accion que refleje la
normalizacion en la desviacion (reconstruir, mejorar etc. Para cumplir).

32.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en el cronograma del proyecto?
A menos que no sea un adelanto, todo retraso se corrige con el incremento de
recursos pese al incremento en costo, ya que hacer recortes en la calidad del
proyecto no es viable debido a que cada proyecto se plantea cumpliendo el
minimo de requerimientos.

33.) ¢, Coémo se corrigen las desviaciones en el presupuesto del proyecto?
Renegociando con el patrocinador o con los proveedores.

34.) ¢Cbémo se corrigen las desviaciones en las adquisiciones del proyecto?

Negociando con los proveedores de materiales y servicios.
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ANEXO D. Formatos Planeacién del alcance

. COD: LCPAO1
LISTA DE CHEQUEO REVISION DE CONTRATO

Versioén: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Completado

Fecha de
terminacion

ITEM

Identificar cldusulas ambiguas y buscar su aclaracién

Comprobar si hay cldusulas unilaterales que favorecen la otra parte.

Cruzar las referencias de las clausulas para comprender todo el significado de las clausulas.

Identificar discrepancias y conflictos en las clausulas y buscar su clarificacion

Chequear los acuerdos entre lo planeado y las especificaciones y buscar claridad si hay
discrepancia

Identificar clausulas que asignen toda la responsabilidad a Cointelco S.A.

Determinar si el contrato esta claramente a fawor de la otra parte o busca términos
contractuales equitativos.

Revisar las clausulas de indemnizacién y asegurarse que la aseguradora pueda cubrir
suficientemente el riesgo

Evaluar las clausulas de coordinacion para determinar las responsabilidades de cada parte
para coordinar el trabajo

Determinar los derechos y responsabilidades que se tienen, si la secuencia del trabajo se
modifica, o, si no se lleva a cabo y esto impacta al proyecto

Revisar y comprender mejor sus derechos por recibir dafios si el horario es acelerado o
retrasado por otras partes.

Determinar si existe una clausula de dafios por demora, y revisar sus derechos y
responsabilidades.

Revisar y entender las clausulas que describen renuncias

Revisar la clausula de condiciones especiales, e identificar las circunstancias que le dara
derecho a una indemnizacioén.

Revisar la clausula de fuerza mayor, e identificar las circunstancias que le dara derecho a una
extension de tiempo.

Evaluar clausulas gue identifiguen procesos para buscar ordenes de cambio

Evaluar las clausulas que identifiquen la compensacion por trabajo extra

Identificar las clausulas de pago, especialmente las que mencionen "pago cuando” y las que
mencionen "Pagar si "

Revisar las clausula que determinen los ciclos de facturacion previas a la ejecucion del
proyecto (Anticipos)

Revisar las clausula que determinen los ciclos de facturacién durante la ejecucion del
proyecto (Cortes de facturacion)

Revisar las clausulas que determinen retencién de garantias, porcentajes y términos de
validez

Revsar las clausulas que determinen condiciones extraordinarias de pago y facturacion ,
como lo puede ser la mayor permanencia y/o mayores cantidades

Revisar clausulas que determinen procedimientos, costos y aclaraciones para solicitudes de
cambio por cualquiera de las partes inwlucradas en el contrato

Revsar las clausulas pertinentes a la adicién y/o eliminacion del trabajo contratado y que
hagan referencia a la naturaleza del contrato

Revisar si existen penalidades o algin tipo de nulidad en el contrato por causa de cambios
durante la ejecucioén y/o planeacién del proyecto

Elaborado por:

Revisado por:
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},%3 LISTA DE CHEQUEO REVISION DE COD: LCPAO2
- ALCANCE Y CRONOGRAMA
Version: 1 | 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:
Completado |Completado por Fegha de Iltem a comparar
terminacion
Contrato
Planos

Especificaciones

Estimacion de costos y la descomposicion de oferta

Referencias/aplicabilidad de cédigos y regulaciones

Requerimientos de calidad

requerimientos de seguridad

Condiciones especiales

Adendas

Provisionales de obra

Dotacion de materiales de contratistas y propietarios

Fijacion de precios de proveedores y calificaciones

Cronograma del cliente y demas contratistas

Cronograma interno y oferta dada al cliente

Secuencia de trabajo y trabajo de otros contratistas

Requisicion de coordinacion con otros contratistas

Entregas de materiales y equipos

Predicciones climéticas y dias festivos

Labores requeridas

Rendimiento del trabajo y aumentos potenciales

Grupo de trabajo

Procedimientos administrativos definidos

Otro

Otro

Otro

Elaborado por:

Revisado por:
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COIMTELCO

LISTA DE CHEQUEO VISITA DE SITIO

COD: LCPAO3

Version: 1 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Completado

Item en revision

Nota

Acceder dentro y fuera de las instalaciones donde se ejecutard el proyecto

Recorrer el sitio

Identificar rutas para acceso y retiro del material

Identificar lugar para el almacenamiento del material

Ubicar el lugar o espacio para localizar la oficina

Determinar el lugar para la conexién de las provisionales de obra

Localizar redes de senicios publicos subterraneos

Localizar redes de senicios publicos visibles en el terreno

Determinar estado actual del terreno

Identificar las labores realizadas en el momento de la visita

Identificar el progreso en la adecuacion y trabajos sobre la topografia del terreno

Identificar el trabajo realizado a la fecha

Determinar la presencia y localizacion de grias, andamios, montacargas

Determinar la presencia y localizacion de ascensores para el personal

Determinar la presencia y localizacion de ascensores para el material

Identificar coordinacién potencial con los demds contratistas

Anticipar problemas climéticos

Condiciones de limpieza

Consideraciones especiales del sitio

Identificar problemas de seguridad

Otros

Elaborado por:

Revisado por:
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) ) ) COD: LCPAO4
LISTA DE CHEQUEO PLANEACION DISENOS Y SECUENCIACION

Version: 1(25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Revisar el contrato para identificar clausulas desfavorables o riesgosas

Fecha de

Completado . . ITEM
terminacion
1 |Completar la revision del contrato
2 Identificar todos los permisos y certificados requeridos
secuenciacién de actividades
Fecha de
Completado ; . ITEM
terminacion
1 Organizar planos, disefios y actividades en el orden en que se requeriran segin cronograma
5 Determinar la secuenciacion de ejecuciéon y uso de planos, disefios y actividades requeridas para
la ejecucion de todas las actividades del proyecto
3 Identificar actividades que pueden representar ahorro en la ejecucion de las actividades
4 Enumerar el orden de ejecucion de cada disefio y plano segun cronograma
5 Determinar actividades que se ejecutaran en paralelo o secuencialmente y si es posible realizar la
ruta critica del proyecto

Elaborado por:

Revisado por:
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COINTELCO

FORMATO DESCRIPCION DE ALCANCE

COD : FPAO1

Version: 1

25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Divisién del proyecto

Fases del proyecto

Tipo de actividad

Precedencias

Fase del proyecto Alcance Descripcion Fase Fase
MT BT predecesora sucesor

1
2
3
4
5
6
7

. . ., . Precedencias Periodo de trabajo

. Actividad principal en el Relacion con trabajo
No Contratista Lo S )
proyecto eléctrico Predecesor | Sucesor | Fechainicio | Fecha final

1
2
3
4
5
6
7

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COINMTELCO

CUADRO DE CARGA DE PERSONAL

COD : FPAO2

Version: 1|25/11/2016

Proyecto:

Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto:

Iltem Actividad Preliminares para cuantificar M.O. Check

1 Recopilar una lista de los supenisores de obra y revisar la carga laboral y su habilidades

2 Determinar cantidad de personal requerido para las actividades programadas

3 Verificar cantidad de personal disponible ya contratado por Cointelco S.A.

4 Determinar cantidad de personal requerido para contratar externamente

Seleccion de personal
Elegido Periodo de trabajo
Iltem Descripcion de cargo Cargo Cantidad Tiempo en el I.:elcha Fgcha
proyecto inicio final

Personal administrativo para obra

Personal operativo

Auxiliares

Otros

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COINTELCO

FORMATO DE REGISTRO DE HERRAMIENTAS

COD: FPAO3

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Cédigo

Herramienta

Actividad objetivo

Especial | Comun

Tiempo de uso

Inicio

Final

Tiempo total de uso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO DE SOLICITUD DE

2., CANTIDADES DE HERRAMIENTA, FPAO4
comnTeLca MATERIALES, Y EQUIPOS
CUANTIFICADOS Version: 1 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto
Solicitud de cantidades
0o de el Diferencia
Cédigo Tipo de elemento Cantidad | Cantidad de precios:
. . . estimada compra estimado VS
Material | Equipo | Sistema
compra

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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N . COD: FPAO5
930 ACTA DE REUNION

COMTELCO

Versién: 1 | 25/11/2016

Proyecto:

Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto:

Acta de reunién

Asistentes Cointelco S.A. Otros asistentes

Nombre Firma Nombre Firma

Objetivo de Reunion

Resultados de Reunion

Compromisos cumplidos

Compromisos pendientes

Plan para préxima reunion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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COD: FPAO6

“5" FORMATO PLANEACION DISENOS Y SECUENCIACION
St Version: 1 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:
Planeacién Disefios y secuenciacién

. Nombre del Tipo de documento . . Documentos

Cédigo | Memoria de Secuencia Precedencia ; lad
elemento Plano calculo Ficha técnica Otro vinculados

Responsabilidad de contratistas

Nombre de contratista

Cddigo
(elemento que interviene)

Coordinar con

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COIMTELCO

FORMATO ENTREGABLES DEL PROYECTO

COD: FPAO7

Version: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Aceptacion de entregables

Codigo

Nombre del
elemento

Aceptacion

Criterio objetivo de

aceptacion

Fecha de entrega

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO E. Formatos Planeacion del tiempo

:‘\
W

e
COINTELLOD

LISTA DE CHEQUEO REVISION DEL CRONOGRAMA DEL CLIENTE

COD: LCPTO1

Version: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Completado

Aspecto a revisar

Nota

Identificar la fecha de inicio del proyecto

Identificacion de la fecha de inicio de la obra eléctrica

Identificacion de la fecha de culminacién del proyecto

Identificacién de fecha de culminacién de las labores eléctricas

Enlistar hitos provisionales

Identificar si el proyecto esté el proyecto dividido en fases

Identificar inicio y fin de las fases

Identificar si el proyecto incluye alguna clausula sobre dafios

Identificar si el contrato tiene incentivos por pronta entrega

Determinar si es posible terminar las labores eléctricas en el tiempo contractual

Identificar requerimientos inusuales sobre el cronograma como trabajo nocturno

Identificar si el sponsor del proyecto proveera materiales o equipo

Identificar elementos que los proveedores deben entregar en la obra

Determinar si algo del trabajo serd instalado por el sponsor del proyecto por

Identificar las fechas de instalacion de los elementos puestos por el sponsor

Identificar técnicas que aceleren el fin de las actividades

Revisar la secuencia de la instalacion para determinar como la obra eléctrica se
acomoda al cronograma de todo el proyecto

Identificar el trabajo que esta actualmente realizado

Identificar el progreso del trabajo y porcentaje de avance

Identificar las actividades no eléctricas que deben ser completadas antes de que
las actividades puedan iniciar

Describir los cambios pendientes

Identificar horas pico de trabajo por otros contratistas

Organizar un segundo horario para mejorar la productividad

Elaborado por:

Revisado por:
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LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES PARA EL
DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

COD: LCPT02

Version: 1 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:
Desarrollo del cronograma
ACT. Fecha de ITEM NO. Actividad

terminacién

Revisar el cronog

rama del cliente

1

Completar la revision del cronograma del cliente

2

Realizar una reunion con el cliente para determinar
secuencia de la instalacién de los equipos eléctricos

Identificar las actividades

ue atrasan e

| trabajo de las instalaciones eléctricas

1 Revisar el cronograma general de la obra

5 Anotar potenciales incongruencias con cronogramas
de otros contratistas
Realizar RFIs para solicitar toda la informacién y

3 dudas que surjan en la planeacion y coordinaciéon con
otros contratistas

4 Realizar reunion si es necesario una aclaracion en el

cronograma con los demés contratistas

Revisar la secuenc

iacion del trabajo

Desarrollar un borrador de la programacién eléctrica

1 . . L
del plan de secuencia y la instalacion.

2 Verificar las fechas de pedido y entrega de materiales
y equipos que toman mucho tiempo en llegar
Realizar una coordinacion de tres vias entre el plan de

3 secuencia / instalacion, materiales / equipo del
proyecto considerando entrega del proyecto
Modificar el proyecto de calendario y un plan /

4 instalacion de secuenciacion para dar cabida a las

entregas materiales que toman mucho tiempo en

entregarse

Elaborado por:

Revisado por:

190




FORMATO REQUERIMIENTOS DE CRONOGRAMA

COD: FPTO1

Version: 1

25/11/2016

Proyecto:

Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto:

Requerimientos del cronograma

Solicitante

Requerimiento

Criterio Objetivo de
aceptacion

Tiempo Requerido

Requerimiento

Inicio

Final

Tiempo total
requerido

Funcional

No
funcional

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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& REQUEST FOR INFORMATION - RFI

COINTELCO

COD: FPTO3

Version: 1 | 25/11/2016

Proyecto:

Fecha:

No de control:

Gerente de proyecto:

ID RFI

PARA DE

MODO DE ENVIO: m FAX m CORREO m E-MAIL
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO:

SOPORTE DE DOCUMENTOS ADICIONALES ADJUNTOS NO ADJUNTOS

FECHA DE ENTREGA:

FECHA DE RECEPCION DE LA RESPUESTA:

RESPUESTA DE:

RESPUESTA:

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO F. Formatos Planeacion del costo

» ) COD: LCPCO1
L% LISTA DE CHEQUEO ACTIVIDADES DE PREPARACION DE PRESUPUESTO
E— Version: 1| 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto:

Preparacioén del presupuesto

Proyecto
Presupuesto en Multifox
Fecha de inicio

Completado | Aspecto a revisar Nota

Apertura

Identificar la fecha de inicio del proyecto

Identificacion de la fecha de inicio de la obra eléctrica

Identificacion de la fecha de culminacién del proyecto

Identificacion de fecha de culminacién de las labores
eléctricas

Recibo por el area comercial

Recibo de planos y disefios al area de presupuestos

Creacion de centro de costos del proyecto en Multifox

Identificacion de elementos en Stock

Identificacion de elementos especiales que no se
encuentran en Stock

Cotizacién de elementos no existentes en Stock

Actualizacion de precios en Multifox

Identificacion  del  presupuesto en  materiales,
herramientas y mano de obra

Calculo de: Administrativos, Improvistos, Utilidad e IVA

Licitacion

Entrega de licitacion

Negociacién sobre el presupuesto

Ajustes sobre el presupuesto

Contratacién

Asignacion de recursos para el proyecto

Inicio del proyecto

Elaborado por: Revisado por:
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COD: FPCO1

[F5e? FORMATO REGISTRO DE RECURSOS DEL PROYECTO

CoOMTELCD Version: 1 | 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente del proyecto:

Recursos del proyecto
Tipo de Recurso Cantidad
Cédigo Nombre Proveedor . i . . .
9 Material :Z?elaoa/ Herramienta| M.O. Unidad | Cantidad

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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;” \ COD: FPCO03
@ 9%¢ CALENDARIO DE COSTOS DE LA COMPANIA
COINTELCO Versiéon: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:

ici Cost :
Fecha de revisién |Elemento de analisis Ammeke Monto del Costo real a la Equipo/ =

S/N Fecha anticipo fecha Material siitue&a Herramienta M.O.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO G. Formatos Planeacion de las adquisiciones

W

COINTELCO

b

LISTAD

E CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE COD: LCPAdO1

ADQUISICIONES

Versién: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Proceso de planeacién de las compras del proyecto

Estado Fecha de Item No Sub-actividades
terminacion
Requerir y/o revisar los precios y calificaciones de subcontratistas/proveedores/vendedores

Pedir al subcontratista/proveedor/vendedor los precios si estos no

1 han sido recibidos
Comparar el alcance actual de los subcontratistas/ proveedores/
2 vendedores con el alcance identificado en la presentacién de sus
documentos
3 Evaluar la calidad de subcontratistas/ proveedores/vendedores
4 Comprar calificacion y competencias de subcontratistas/

proveedores/vendedores

Negociar las condiciones de los preciosy los contratos de los
subcontratistas/proveedores/vendedores elegidos
1 Negociar potenciales ahorros
Revisar el contrato y términos de entrega y las condiciones
2 contractuales antes de la adjudicacion
3 Seleccionar subcontratista/ proveedor/ vendedor y emitir una carta

de intencién

Desarrollo y 6rdenes de compra para materialesy equipos
1 Desarrollar las érdenes de compra o contactos para
2 Procesar las 6rdenes de compra para
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Requerir materiales y equipos a largo plazo

Comprar la secuencia, cronograma y materiales/equipo para

1 . . .
identificar los elementos que se adquieren en un largo plazo
Negociar las 6rdenes de compra y subcontratistas para las
2 adquisiciones de largo plazo antes de negociar las 6rdenes de
corto plazo
Emitir una carta de intencion u orden de compra inmediatamente
3 del requerimiento de los elementos que se van a adquirir a largo
plazo.
Solicitud de envios
Al emitir el documento del contrato, el
1 subcontratista/proveedor/vendedores debe proveer muestras,
modelos o bocetos del producto
5 Identificar una fecha limite de entrega para cada elemento, disefio,

boceto o plano deben ser entregados al contratista eléctrico

Desarrollar una lista

de verificacion y libro de entregas para disefios, bocetos y disefios

1 Desarrollar un listado secuenciado y enumerado para rastrear
todos los despachos de las adquisiciones

2 Crear folios para la creacion y aprobacién de todas las entregas

3 Enviar y rastrear los elementos requeridos

Elaborado por:

Revisado por:
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LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE GESTION COD: LCPAd02
DE HERRAMIENTAS

Version: 1 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Proceso de planeaciéon de la gestion de herramientas

Estado

Fecha de
terminacion

Item No Sub-actividades

Ciclos de mantenimiento y/o reemplazo de herramientas

1 Evaluar el estado de las herramientas en inventario

2 Identificar herramientas usadas y tiempo de uso

3 Identificar herramientas a reemplazar

4 Establecer periodos de reemplazo

5 Identificar frecuencia de uso para las herramientas

6 Identificar mantenimientos necesarios por herramienta

Requerir y/o revisar los precios y calificaciones de subcontratistas/proveedores/vendedores de las

herramientas

Pedir al subcontratista/proveedor/vendedor los precios si estos no han

1 sido recibidos
Determinar la calidad y antiguas experiencias con los proveedores de las
2 herramientas
3 Evaluar la calidad de subcontratistas/proveedores/vendedores
4 Comprar calificacion y competencias de subcontratistas /proveedores/
vendedores

Negociar las con

diciones de los pr

eciosy los contratos de los subcontratistas/proveedores/vendedores elegidos

1 Negociar potenciales ahorros

Revisar el contrato y términos de entrega y las condiciones

2 contractuales antes de la adjudicacion

3 Determinar si se adquiere las herramientas por medio de compra o
alquiler

4 Seleccionar subcontratista/proveedor/vendedor y emitir una carta de

intencion

Desarrollo y 6rdenes de compra para herramientas

Desarrollar las 6rdenes de compra o alquiler para

! subcontratista/proveedor/vendedor

Procesar las érdenes de compra o alquiler para

2 subcontratista/proveedor/vendedor

Requerir herramientas a largo plazo

Comprar la secuencia y cronograma del uso de las herramientas para

1 . - .
identificar los elementos que se adquieren en un largo plazo
Negociar las 6rdenes de compra /alquiler con subcontratistas para las
2 adquisiciones de largo plazo antes de negociar las ordenes de corto
plazo
3 Emitir una carta de intencién o orden de compra/alquiler inmediatamente

del requerimiento de los elementos que se van a adquirir a largo plazo.

Elaborado por:

Revisado por:
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COMTELED

ke

FORMATO DE RECURSOS DEL PROYECTO

COD: FPAdO1

Version: 1

25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Recursos del proyecto

Balance de cantidades

Tipo de Recurso

i . . Faltante / .
Codigo| Nombre Recurso |Proveedor potencial . Requerida en . . |Equipo/ .
g P Existente g Requerir a |Material .q P Herramienta M.O.
proyecto sistema
proveedor

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

COD: FPAd02

Version: 1

25/11/2016

b )
W
comTELCO
Proyecto:
Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto:

Evaluacion de proveedores

Cédigo| Nombre Recurso

Cantidad
Requerida

Unidades

Proveedores disponibles Calificacion de proveedores
(Nombre 1) (Nombre 2) | (Nombre 3)
Proveedor|Proveedor|Proveedor
1 2 3

Cantidad r

equerida por proveedor

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMTELCO

FORMATO CRONOGRAMA DE PEDIDOS

COD: FPAdO3

Version: 1 |25/11/2016

Proyecto:

Fecha:

No de control:
Gerente de proyecto

Cronograma de pedidos

Aprobacion Fechas Tipo de Recurso
Fecha de
Cdédigo Nombre Recurso i6 i
g Proveedor |Cointelco S.A. Fec'hg de Fechg de | recepcion Material Egu1po/ Herramiental M.O.
solicitud anticipo en el sistema
proyecto

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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K ,f,;v FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE FPAdO4
WA DOCUMENTACION
Version: 1 | 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto.
Seguimiento de documentacién
ID Nombre del Fecha de No Proveedor Fecha de | Fecha de
Documento documento entrega revision aprobacion|devolucion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMTELCTG

BITACORA PARA EL SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPOS

COD: FPAdO5

version: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:

Gerente de proyecto:

Bitacora para el seguimiento de materialesy equipos

Cédigo

Nombre

Fecha de [ Fecha de
recepcién|devolucion

Proveedor

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE HERRAMIENTAS

COD: FPAdO6

Version: 1 25/11/2016
Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:
Control y seguimiento de herramientas
- . . Fecha [Fecha Cambio/| Periodo de Ciclo de Actividad para la
Cadigo Herramienta Cantidad L. 2 e .
Recepcion| devolucion reemplazo | Mantenimiento | que se requiere

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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= COD: FPAdO7
e TARJETA DE TIEMPO DEL TRABAJADOR
CoInNTELCOD .
o Version: 1 | 25/11/2016

Proyecto:
Fecha:
No de control:
Gerente de proyecto:

. . . Horas Fecha de Fecha de Horas

Fecha reporte Nombre del trabajador Actividad asignada . L
laboradas/dia inicio fin extras

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO H. Formatos Control del alcance

& , COD: LCCAO01
 Ge¥ LISTA DE CHEQUEO REVISION DE ALCANCE
TR Version: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Completado

Fecha
Terminacion

SUB-ACTIVIDADES

1. Revisar y entender el alcance del proyecto

Hacer una revisién de todos lo entregables establecidos en el
alcance del proyecto

Completar la lista de chequeo LCPAQ02 y asegurar que el supenisor
de obra entienda el alcance del trabajo a realizar

(.

Revision del cronograma para entender la linea de tiempo
programado para completar el trabajo con el fin de desarrollar
estrategias para lograr cumplir el cronograma establecido

2. ldentificar

problemas con

los planos y especificaciones y desarrollar los RFIs

Revisar los planos y especificaciones juntos para identificar alguna
discrepancia que requiera aclaracion. Desarrollar un RFI para aclarar
alguin item que no este especificado en el alcance.

0| O

Identificar algin item que no esta incluido en el alcance que
comunmente podria ser parte del alcance. Estos items excluidos
podrian ser verificados por el contratista general.

nd

O

3. Revisi

e las especificacionesy calendario por parte del supervisor de terreno

Comprar el alcance definido en el contrato con el presentado en las
ofertas para encontrar similitudes

Comparar los planes de trabajo con las especificaciones

1|01

Revisar los tiempos establecidos por cliente para determinar si es
posible terminar en el tiempo pactado

4. Presentar requisiciones d

e 6rdenes de cambio y costos propuestos de manera oportuna

[]

Las érdenes de cambio pueden tomar tiempo en ser desarrolladas y
presentadas, por lo que se demoraria su facturacion mientras se
oficializa. Por ello, deben ser presentadas tan pronto han sido

identificadas.
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5. Reuniones especificas sobre el calendario con el contratista general para discutir
6rdenesy problemas de cambio

[]

Aungue semanalmente se deben programar reuniones para coordinar
diferentes aspectos de la ejecucion de la obra, se debe programar
una reunién con el contratista general para revisar cambios y
ordenes de cambio.

[]

Hacer el registro de las 6rdenes de cambio con el listado completo
de las érdenes de cambio sin excepcion, las cuales seran revisadas
para determinar el progreso de la recepcion de los pedidos de
ordenes de cambio.

[]

Igualmente, todas las 6rdenes de cambio deberian ser discutidas
con el contratista general para saber si posicion al respecto. Las
ordenes de cambio deben ser posteriormente desarrolladas y
presentadas para todos los cambios en el trabajo.

6. Comprar materiales o subcontratar e informar al campo sobre la selecciones

[]

Si el proceso de compra no se ha completado durante la planeacion,
el gerente del proyecto debera continuar comprando mano de obra
después de ejecutar el trabajo.

[]

El supenisor de obra debe ser consiente de los vendedores y
subcontratistas a los que se les ha adjudicado contratos durante la
planeacién y después en la ejecucion.

7. Seguir los
estimados

costos de mano de obra y compara los costos actuales con los costos

[]

Los costos actuales de mano de obra que exceden los costos de
mano de obra estimados pueden ser un signo de baja productividad,
cambios, o incremento en el alcance. Por lo tanto, esta variacion
debe ser investigada para encontrar la causa.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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FORMATO DE DISCREPANCIAS

COD: FCA02

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Item

Fecha

Discrepancia

Diferencia en Alternativa de
costo solucion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO SOLICITUDES DE CAMBIO

COD: FCA03

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Cantidad de
No Fecha de L, . L S - . RFI L
. Descripcién del cambio Quién lo inicia Quién lo autoriza ) solicitudes de Estado
Solicitud entrega asociado cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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& COD: FCAO04

o FORMATO RECLAMOS POTENCIALES
Version: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha
No de Control
Gerente del Proyecto
Descripcion del Solicitud de
Item Fecha reporte| Problema identificado P Quién lo reporta cambio Estado
problema asociado

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMTELLD

FORMATO ORDENES DE CAMBIO

COD: FCAO05

Version: 1

25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

No
Solicitud

Fecha de
entrega

Descripcion del cambio Quién lo ejecuta

Quién lo autorizo

RFI asociado

Estado

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO PROPUESTAS MITIGACION DE DESVIACIONES

COD: FCA06

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

item Fecha

Codigo de
desviacion

Desviacién identificada

Propuesta de mitigacién

Costo asociado

Quién propone

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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FORMATO LECCIONES APRENDIDAS

COD: FCA07

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

item

Fecha

ID Leccién
Aprendida

Descripcion

Quién reporta

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO AHORROS/ADICIONALES

COD: FCA08

Version: 1 25/11/2016
Proyecto
Fecha
No de Control
Gerente del Proyecto :
P . . Solicitud de Costo
Item Fecha Ahorro /Adicional Descripcién ) . .
cambio asociado estimado

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Eici

FORMATO INGENIERIA DE VALOR (VE)

COD: FCA09

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

item Fecha

ID VE
identificada

Descripcion

Costo asociado

Quién reporta

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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=500 ) COD: FCA10
o FORMATO ACEPTACION DE ENTREGABLES
o Version: 1] 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

item

Fecha

Entregable

Descripcion

Criterio de
aceptacion

Aceptacién

Firma Aceptacion

I |

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO I. Formatos Control del tiempo.

D , COD: LCCTO01
f-\;‘!%’ LISTA DE CHEQUEO PLANEACION DEL CRONOGRAMA
comTeLsa Version: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Completado]

Fecha
Terminacion

ITEM

1. Revison de hitos del cronograma

Iniciar o atender el cliente en la reunién de revisiéon del cronograma
para identificar algin requerimiento especial o aclarar alguna duda

Verificar cumplimiento de fechas acordadas

L1(CT)

Verificar cumplimiento de fechas acordadas

2. Identificar el trabajo que influye en las actividades electricas

Mientras se revisa el cronograma general de la obra, anotar el
trabajo que debe ser coordinado con otras areas

Mientras se revisa el cronograma general de la obra, anotar los
conflictos potenciales que reguieren coordinacion

Desarrollar y enviar RFIs para resolver preguntas abiertas sobre la
infraestructura

| ]

Solicitar una reunién para identificar y resolver preguntas y conflictos
sobre la obra

3. Revisién de la secuencia de trabajo a largo plazo del cronograma de materialesy

eguipos

Desarrollar un borrador del cronograma eléctrico de la secuencia e
instalacion del plan

Verificar las fechas de ordenes de entrega a largo plazo de los
materiales y equipos

Realizar una coordinaciéon de tres vias entre la secuenciacion/
instalacion del plan de materiales y plan de entrega de equipos

Modificar el borrador del cornograma de acuerdo con las fechas de
entrega acordadas a largo plazo
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4. Coordinar el cronograma eléctrico con el cronograma del cliente

Ajustar como sea necesario el borrador del cronograma eléctrico con
el cronograma del cliente

Revisar el cronograma eléctrico final con el cliente y demas
contratistas para resolver cualquier conflicto

Buscar la aprovacion del cronograma por parte del cliente y demas
contratistas

Buscar la integracion del cronograma eléctrico con el cronograma
general del proyecto del cliente

5. Formalizar el cronograma eléctrico

L

Formalizar el cronograma eléctrico final dentro de un diagrama de
barras independiente para hacer seguimiento y control

[

Seleccionar el tipo de diagrama de barras al que se hara
sequimiento

[]

Guardar el cronograma original aprovado para hacer seguimiento al
avance y documentar posibles retrasos

[]

Distribuir el diagrama de barras del cronograma eléctrico al cliente y
demas contratistas

Elaborado por:

Revisado por:
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ANEXO J. Formatos Control del costo.

LISTA DE CHEQUEO PARA CONTROL DE COSTO Y FACTURACION

COD: LCCcCo01

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto

Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Fecha

Completado . L .
terminacion

SUB-ACTIVIDADES

1. Seguimiento al material

y costos del subcontratista y comparar los costos actuales con los

estimados y los costos ganados

[

Establecer una base de datos u hoja de calculo para guardar todos los costos de
materiales y de subcontratistas.

[

Configurar los campos de la hoja de célculo para consignar los costos estimados,
costos ganados y costos actuales.

[

Comparar los costos actuales, ganados y estimados para verificar la existencia de
alguna variacion en los costos.

[

Identificar medidas de mitigacion para reducir o eliminar laguna varianza en los
costos.

2. una vez estén aprobadas las 6rdenes de cambio incluirlas en el proceso de facturacion

[

A menudo, las érdenes de cambio de trabajo son completadas antes de que las
ordenes de cambio sean oficialmente recibidas. En esos casos, el gerente del
proyecto deberia facturar la érden de cambio de trabajo inmediatamente seguido
de la recepcidn de la 6rden de cambio.

[

Para grandes cambios que abarcan mas de un ciclo de facturacién, la 6rden de
cambio debera ser facturada en el transcurso con los items regulares de la
facturacion pero el pago debera ser seguido por separado.

3. Comparar los costos actuales del proyecto con el presupuesto y el valor ganado para seguir el

progreso

[

Utilizar la base de datos u hoja de célculo para guardar todos los costos de
materiales y de subcontratistas.

[

Comparar los costos actuales, ganados y estimados para \erificar la existencia de
alguna variacion en los costos. La diferencia entre el costo presupuestado y el
costo real corresponde a la varianza en el costo, el cual es un indicador de
rendimiento del costo.

[

Identificar medidas de mitigacion para reducir o eliminar laguna varianza en los
costos.

4. Usar el calendario de co

stos para seguir el progreso

[

Adicionalmente de comparar el costo presupuestado y el costo real, el gerente del
proyecto debe examinar rutinariamente el calendario de costos para determinar si
los costos facturados estan alineados con los gastos esperados a la fecha.

[

La diferencia entre los gastos esperados facturados a la fecha y los costos
actuales facturados deben ser investigados, y acciones correctivas deberan ser
tomadas si es necesario.
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5. Usar un proceso de pre facturacién para buscar una aprobacion preliminar por parte del contratista

principal

O

Una factura preliminar puede se preparada por el gerente del proyecto y enviada al
contratista general con el tiempo suficiente para tener una factura disponible
revisada por contratista general.

[

Una factura preliminar puede tener correcciones hechas por el contratista general,
y estas modificaciones pueden ser resueltas antes de presentar la factura oficial.

[

En algunos casos, una reunién con el contratista general puede ser de ayuda para
resolver algunas situaciones y recibir una aprobacion preliminar de la factura.

6. Presentar la factura de los costos de manera oportuna

O

Anotar la fecha de vencimiento de todas las facturas en cada mes, y asegurarse
de que el proceso de facturacion ha tenido el tiempo suficiente para permitir que la
factura sea revisada por las partes inwlucradas.

[

Un retraso en la presentacion de una factura podria significar el aumento del
tiempo de espera de pago, lo que puede tener un impacto negativo en los flujos de
dinero de la empresa. Dado esto, todas las facturas deben ser presentadas a
tiempo.

7. Documentar las 6rdenes

de cambio oficiales e incorporarlas dentro del presupuesto y cronograma

H

Una ez la érden de cambio haya sido aprobada, esta debe ser incorporada al
presupuesto de tal manera que pueda ser facturada

[

Igualmente, una vez la érden de cambio haya sido aprobada, esta debe ser
inmediatamente incorporada al cronograma de tal manera que pueda ser
incorporada correctamente al trabajo programado.

8. Seguir las érdenes de cambio separado del alcance original

]

Los recursos gastados para completar un trabajo de una 6rden de cambio deberan
ser seguidas separadamente del alcance original del trabajo.

]

Los costos adicionales incurridos por causa de cambios que no fueron
contemplados en una 6rden de cambio oficial pueden que tenga que ser archivado
como un reclamo.

Elaborado por:

Revisado por:
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R o) COD: FCCo1
e FORMATO DESGLOSE DEL PRESUPUESTO Y HOJA DE SEGUIMIENTO
T Versién: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

Codigo
recurso

Descripcion

TIPO DE RECURSO

Material

Equipo/ sistema Herramienta Mano de Obra

Subcontratos

Total

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FORMATO REGISTRO COSTOS DE LOS CAMBIOS

COD: FCC02

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Solicitud

No No Orden de

. Descripcion del cambio Costo asociado
cambio

Quién lo autoriz6

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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COD: FCCO03

CALENDARIO DE COSTOS DE LA EMPRESA

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto

Fecha

No de Control

Gerente del Proyectc:

Elemento de
analisis

Fecha de
revision

SIN Fecha

Monto del
anticipo

Costo real a la
fecha

Material

Equipo/ Sistema

Herramienta

Mano de obra

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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X ) COD: FCC04
& FORMATO HOJA DE CALCULO VALOR GANADO
o Version: 1] 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Fecha de
control

Valor Planeado

Valor Ganado

Costo Actual

CPI

SPI

Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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CoaTELLD

REGISTRO IMPACTO EN PRESUPUESTO

COD: FCCO05

Version: 1 25/11/2016

Proyecto
Fecha
No de Control

Gerente del Proyecto :

Fecha de
control

Cédigo
desviacién

Desviacion
identificada

Costo de la
desviacién

CPI

SPI

Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ANEXO K. Formatos Control de las adquisiciones

& , COD: LCCAdO1
&% | LISTA DE CHEQUEO REVISION OC/SUBCONTRATOS
Version: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Contro

Gerente del Proyecto

Completado

Fecha
Terminacion

ITEM

1. Revisar los documentos

de la oferta para verificar los requerimientos de material

[

El gerente del proyecto y el supenisor de terreno revisa los costos
estimados para entender los tipos y cantidades de material que
necesitan para completar el trabajo.

[

Si los proveedores no fueron contemplados durante la planeacion, el
gerente del proyecto identifica los proveedores potenciales para
solicitar cotizaciones.

[

Un suplemento importante para la requisicion de cotizaciones es la
especificacion de las responsabilidades de los vendedores para
evitar confusiones, conflictos, y reclamos.

2. Entrega d

e informacion de materialesy equipos

[

El gerente del proyecto y el supenisor de terreno revisa el
cronograma para determinar las fechas especificas de entrega de
materiales y equipos.

[

Los proveedores deberan ser provistos de una copia del cronograma
para asegurar que tienen claras las fechas de entrega de materiales
y equipos.

3.Revisar los precios de los materiales y equipos

[

Después de recibir las cotizaciones, el gerente del proyecto va a
contactar a cada vendedor para revisar la cotizacion. Es importante
asegurarse de que los vendedores tienen el alcance correcto en sus
propuestas.

[

Después se seleccionar el vendedor, el gerente del proyecto emite
una orden de compra.
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4. Implementar subcontratos

[

El gerente del proyecto desarrolla la lista de chequeo LCCAdO2,
correspondiente a las actividades de gerencia de subcontratos.

[

Comprobar para asegurarse que los subcontratos fueron
desarrollados durante la planeacion o fase de adquisicién del
proyecto. Si no fue asi, el primer paso es desarrollar los
subcontratos basado en el alcance del trabajo v la oferta

Asegurarse que el subcontrato ha sido firmado y ejecutado por todas
las partes antes de que el subcontratista se moulice al lugar de
trabajo.

El gerente del proyecto y el supenisor de terreno revisan el contrato
para entender los términos y condiciones.

El gerente del proyecto y el supenisor de terreno establecen un
sistema de verificacion para que el subcontratista esté realizando el
trabajo de acuerdo con los documentos del contrato.

Elaborado por:

Revisado por:
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LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE GERENCIA DE

COD: LCCAdO02
LOS SUBCONTRATISTAS

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Completado

Fecha
Terminacion

SUB-ACTIVIDADES

1. Revisar el al

cance y documento del alcance del trabajo del subcontratista

[

Revisar el alcance del trabajo para identificar el trabajo que debera
ser realizado por el subcontratista

[]

Determinar si el alcance de los senicios del subcontratista incluye "
mano de obra y equipos” 0 "mano de obra, materiales y equipos".

L]

Asegurar que el alcance del trabajo de los subcontratistas ha sido
documentado para que el supenisor de terreno y encargado de obra
puedan evitar solicitar trabajo extra o para que ellos entiendan
cuando el trabajo pedido esta fuera del alcance.

2. Asegurarse de que los subco

trabajo

ntratistas tienen licencia y estan calificados para hacer el

[

Revisar detalles criticos del alcance antes del trabajo antes de
otorgar para asegurar que el subcontratista esta capacitado para
hacer el trabajo. Esto evitara futuros conflictos y litigios.

[

Antes de asignar un contrato, revisar las referencias del
subcontratista.

[]

Antes de asignar un contrato, revisar el estado de las licencias del
subcontratista.

3. Implementa

r subcontratos

L]

Comprobar para asegurarse que los subcontratos fueron
desarrollados durante la planeacién o fase de adquisicion del
proyecto. Si no fue asi, el primer paso es desarrollar los
subcontratos basado en el alcance del trabajo y la oferta

Asegurarse que el subcontrato ha sido firmado y ejecutado por todas
las partes antes de que el subcontratista se movilice al lugar de
trabajo.

El gerente del proyecto y el supenvisor de terreno revisan el contrato
para entender los términos y condiciones.

0|0 O

El gerente del proyecto y el supenvisor de terreno establecen un
sistema de \erificacion para que el subcontratista esté realizando el

trabajo de acuerdo con los documentos del contrato.
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4. Determinar el cronograma de los subcontratistas basado en la entrada de los mismos

[

Finalizar los cronogramas de los subcontratistas mediante el
delineado de las tareas que necesitan ser completadas y asignar la
fecha de inicio, duracion, y fecha de terminaciéon de cada tarea.

[

La entrada del subcontratista puede ser esencial para asegurar que
el cronograma sea real, ya que el subcontratista es una compra
dentro del cronograma.

5. Proveer info

rmacién al supervisor de terreno y al encargado de obra acerca de los

subcontratistas y del punto de contacto

[

Distribuir una lista de contactos al supenisor de terreno y al
encargado de la obra que contenga el nombre de la empresa de los
subcontratistas, puntos de contacto, y nimero telefonico.

6. Programar visitas en sitio y caminatas a través del lugar de trabajo con los subcontratistas

[

Un cronograma va a establecerse para verificar el rendimiento de los
subcontratistas mediante caminatas a través del sitio de trabajo con
el subcontratista.

Durante la caminata, el cumplimiento de los documentos
contractuales puede ser verificado y las discrepancias pueden ser
notadas (Control de calidad).

Coordinacion y seguridad es un tema que debera ser abordado
especialmente después de la caminata con el superintendente y el
gerente del proyecto.

Después de cada caminata, el gerente de proyecto o el supenisor
de terreno van a enviar una lista resumiendo los resultados con una
fecha tope para corregir alguna deficiencia.

Tarea realizada y % de terminacion tienen que ser comprobados y
acordados para evitar litiaios de paao

El cronograma tiene que ser comprobado y revisado.

Lo oo

Un resumen de las reuniones tiene que ser hecho y firmado por
ambas partes

7. Solicitudes y procesos de presentacion y planos de los subcontratistas

Desarrollar una lista de las presentaciones requeridas y planos y
envio de lista del subcontratista

0O

Seguimiento de sumisién, procesamiento, y aprobacion de
presentaciones y planos usando un sistema computarizado de
seguimiento.

[]

Mantener copia de todas las presentaciones y planos en la oficina
de la obra de tal forma que el supenisor de terreno pueda \erificar el
trabajo realizado conforme a los documentos aprobados.

Elaborado por:

Revisado por:
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L) LISTA DE CHEQUEO DE GESTION DE LA MANO DE | COD: LCCAdO03

CoaiTeELC D

OBRA

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto

Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Fecha

Completado] i .,
P Terminacién

SUB-ACTIVIDADES

1. Identificar y mantener el

correcto personal y nivel de mano de obra

[

Revisar el plan de trabajo y cronograma para determinar el
ndmero y nivel de experiencia de los técnicos eléctricos
necesarios para realizar el trabajo.

[

Hacer seguimiento si las horas laboradas son iguales o
menores a las horas estimadas.

2. Asegurar que las horas de trabajo sean entregadas oportunamente por los

trabajadores

[

Establecer procedimientos que permitan hacer seguimiento a
las horas laboradas por los trabajadores en los turnos.

[

Una vez los procedimientos has sido establecidos, puede ser
implementado un sistema para monitorear la sumisién de las
horas laboradas.

Elaborado por:

Revisado por:
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COD: FCAdO1

FORMATO ORDEN DE COMPRA A PROVEEDORES

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

Ubicacion

No de control

Gerente del Proyecto

Fecha de entrega requerida

Enviar a (Oficina central o
lugar de la obra)

Cantidad Descripcidn del item Costo

Nota: Se requiere la hoja de datos de seguridad de los materiales con todos los envios

INSTRUCCIONES DE ENVIO:

Requerimientos adicionales:

1. Presentar copia de planos/especificaciones/datos de rendimiento para revisién/aprobacion
2. Presentar copia de manuales de instrucciones 0 diagramas de cableado/aprobacion
Nombre, cédula y firma quien entrega Nombre, cédula y firma quien recibe
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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FORMATO ENVIO DE MATERIAL A OBRA

COD: FCAdO02

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

Ubicacién

No de control

Gerente del Proyecto

Fecha de entrega requerida

Cantidad

Codigo de
costo

Descripcién del item

Costo

INSTRUCCIONES DE ENVIO:

Requerimientos adicionales:

Nombre, cédula y firma quien entrega

Nombre, cédula y firma quien recibe

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

232




CoiiTeELlo

FORMATO SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION DE PROVEEDORES

COD: FCAd0O4

Version: 1(25/11/2016

Proyecto
Fecha
No de Control

Gerente del Proyecto

Cddigo
documento

Nombre del documento

Fecha de
entrega

NUmero de
revision

Proveedor

Fecha de
aprobacion

Fecha de
devolucién

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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CoGTELLD

FORMATO REPORTE DE INSPECCION DEL PROYECTO

COD: FCAdO06

Version: 1| 25/11/2016

Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto

Fecha
inspeccién

No de
revision

Subcontratista

M.O. revisada

Material revisado

Observaciones

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

EMPRESA

NOMBRE

CEDULA

CARGO

FIRMA

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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=) COD: FCAdO08
G FORMATO REPORTE DE PROGRESO
TR Versién: 1| 25/11/2016
Proyecto
Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

Fecha de No de

Subcontratista

Mano de obra

Mano de obra

% Avance

Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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ComiTELLD

FORMATO REPORTE MANO DE OBRA SEMANAL

COD: FCAd09

Version: 1 25/11/2016

Proyecto

Fecha

No de Control

Gerente del Proyecto :

Aprobado por

Fecha de No
revision semana

Empresa

Horas M.O.
programada

Horas M.O.
realizada

Diferencia en
horas

Diferencia
en costo

Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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ANEXO L. Procedimiento para modificacion de formatos

Los pasos a seguir para realizar cualquier cambio en los formatos de la Guia
Metodoldgica son los que se describen a continuacion:

Objetivos

Entrada

ID paso ‘Actividad ‘

Adaptar el formato a

Requerir las condiciones | Documento de
PCa0l1 |cambio en . - . Registro de peticiéon de cambio
actuales de la | intensién de cambio
formato R
organizacion
. Identificar  si el
Revisar el . .
cambio ca_1mb|o atiende Yy se Registro de peticion | . . o .
PCaE02 - alinea con el objetivo . Dictamen de satisfaccion del cambio
requerido . de cambio
principal para el que
del formato p
se plante6 el formato
. Crear la nueva | Dictamen de
Cambiar - . .
version del formato | satisfaccion; L,
PCa03 |elemento/s . Nueva version del formato
requerido para | propuestas de
del formato N .
modificacion cambio
Revisar Determinar la Nueva version del
conformidad de la . i L L
PCa04 |nueva . formato; opiniébn de | Aprobacién de nueva version
” nueva version del
version expertos
formato propuesto
Actualizar | Estandarizar e
version vy |informar la version a | Nueva versién del | Actualizacién y divulgacion del
PCa05 ”
fecha de |usar en los proyectos | formato formato en version y fecha
formato para cada formato

El siguiente diagrama de flujo muestra como es la interaccion de las actividades
establecidas la modificacion de los formatos de la Guia Metodolégica:

INICIO

PCal

NO
PCa2 Aprobado
?
Sl
PCa3 PCad
NO Aprobado
?
Sl
PCa5 F.N
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