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1. Introduccion

1.1. Entorno Entidades Mixtas de Economia Mixta Colombiana que

hacen gestion de Activos Publicos

En Colombia el derecho a la informacién publica y su acceso se encuentra regulado en una sola
pieza normativa que permite que cualquier ciudadano colombiano pueda conocer y controlar
la actuacion de las entidades estatales [1], creando de esta manera un Estado Social de
derecho basado en principios como la transparencia y la participacién ciudadana. Sin embargo,
al momento que un ciudadano solicita cualquier tipo de informacion o tramite, sobre todo
cuando ésta informacion se adquiere y se procesa de diferentes maneras en diferentes
entidades estatales, es el ciudadano el que debe hacer la solicitud en cada entidad, recopilar
los documentos, ir a instituciones en varias oportunidades, hacer seguimiento y repetir todo
este proceso en varias ocasiones para obtener finalmente lo que estd buscando, generando
de ésta manera inconformidad, malestar, desconfianza e impotencia frente a los muchos re
procesos que el ciudadano debe realizar. Es por ésta razén que el Estado, en aras que las
entidades publicas se articulen en funcidn del ciudadano y actien de manera mds efectiva y
eficiente, crea una estrategia para la gestion de la tecnologia y la informacion [2] con el fin de
ofrecer una solucién articulada que transforme la gestién publica a través de las TIC y
simplifique la vida de los ciudadanos. Esta estrategia comprende cuatro grandes ejes

tematicos:

e TIC para el Gobierno Abierto: Son las actividades que las entidades del Estado
realizan para que el ciudadano tenga acceso en linea a la informacidn publica, la
aproveche, la reutilice y se haga participe en la toma de decisiones para dar solucion
a los problemas que los afectan directamente

e TIC para servicios: Son todos los servicios a través de medios electréonicos que se
brindan al ciudadano para dar solucién a las principales demandas y necesidades

e TIC para la gestidn: Son las actividades de direccionamiento, implementacién y
seguimiento que se realizan para planear y gestionar recursos asociados a la

estrategia, mejorar procesos y permitir el intercambio de informacién



Seguridad y privacidad de la informacidn: Son las acciones transversales que se

realizan para proteger la informacion y los sistemas de informacién

De esta manera, los ciudadanos van a sentir la estrategia porque todos esos procedimientos

que tenian que hacer de manera presencial con entidades publicas, los podrdn hacer desde la

comodidad del lugar en donde se encuentre y con la garantia de que obtendran un resultado

valido en el que su informacidn ha sido manejada adecuadamente y no corre ningun riesgo.

Para dar cumplimiento con estos ejes tematicos se han incorporado tres herramientas

transversales:

El sello de excelencia en Gobierno en linea: Es un sello que solo se asignara a los
trdmites, servicios e informaciéon que ofrecen las entidades publicas en medios
electrénicos que sirve para garantizar a los ciudadanos que estos son facil de usar,
que son efectivos en su resultado y que manejan adecuadamente la privacidad de la
informacién para que las personas estén tranquilas si utilizan estos medios y ademas
de eso los prefieran.

El mapa de ruta: Comprende los trdmites y servicios que los colombianos mas
necesitan para que se puedan realizar a través de medios electrénicos, de esta
manera con plazos determinados el ciudadano podra acceder a estos servicios

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial: Permite organizar, estandarizar
y orientar a las instituciones publicas sobre la manera de gestionar la Tecnologia de
Informacidn, logrando de esta manera que la informacion publica de los colombianos
se gestione de forma eficiente y se comparta entre las entidades de Gobierno para asi

lograr mayor agilidad en los procesos y agregar valor al ciudadano.

En este documento nos enfocaremos especificamente en el Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial y en su aplicabilidad en las entidades de economia mixta que

manejan activos publicos.



1.2. Problematica

Debido a que el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de Colombia ha sido
disefado para apoyar a las entidades gubernamentales, territoriales y sectoriales en su gestiéon
de la tecnologia con el fin de alcanzar la excelencia en la gestiéon publica mediante el uso y
aprovechamiento estratégico de las TIC [3], su implementacidn es de caracter obligatorio en
todas las entidades que hacen parte de la Administracidén Publica, abarcando de ésta manera a
entidades de economia mixta cuya constitucidn econdmica se compone por los aportes
estatales y por el capital privado [4]. Esta inclusién, genera una brecha entre el alcance
legislativo, ejecutivo y judicial respecto al objetivo para el cual fue creado el Marco y como
consecuencia de esto, puede llegar a ocurrir que algun aspecto propio de este tipo de entidad
no quede cubierto o no pueda ser cubierto con este marco de referencia propuesto por
MinTIC. Es en este punto, donde surge la necesidad de realizar un analisis que identifique si

debe llegar a existir una variante del mismo que se adapte a este tipo de entidad.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Identificar si al realizar un ejercicio de AE utilizando el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestion de las Tecnologias de informacién del Estado Colombiano en una
entidad publica de economia mixta Colombiana que hace gestiéon de activos publicos existen

falencias en la definicién del mismo.

1.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar las diferencias entre las implicaciones legales de las entidades de economia mixta y
las entidades publicas del estado colombiano, especialmente las que hacen gestion de activos
publicos.

e Realizar un ejercicio de AE, particularmente sobre las diferencias identificadas entre las
organizaciones publicas y mixtas, utilizando el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para la gestidon de las Tecnologias de informaciéon del Estado colombiano en una
entidad publica de economia mixta colombiana que hace gestidn de activos publicos.

e |dentificar si existen falencias en la definicion del marco (ya sea porque algo del marco no

aplica o porque en el marco no se contempla).



2. Marco Teoérico

2.1. Identificacion de Poblacion Objetivo

Basados en la informacién enviada por la Contaduria General de la Nacidn, bajo el nimero de
radicado 2016-550-001994, en donde se listan las entidades de economia mixta en Colombia
se encuentran algunas inconsistencias en el tipo de entidad, por lo cual, de las 691 Entidades
entregadas, se hacen filtros con el fin de identificar la poblacidn objetivo relacionada a esta
tesis. El resultado de este listado se adjunta como ANEXO 1 y el analisis de dicha informacion

es la siguiente grafica:

Clasificacion FMI

2,89%_|I
m Objetivo
2.27% . )
Financieras
Servicios Plblicos
74,23% Otras

Imagen 1. Entidades de Economia Mixta



2.2.

Diferencias entre los dos tipos de entidades

Debido a que la hipdtesis de esta tesis se encuentra enfocada en investigar si al modificar el

alcance definido inicialmente para el Marco de AE del estado, el mismo no requiere modificacién

alguna, por lo tanto es necesario conocer el entorno legal de los tipos de entidades en cuestién, la

cual se adjunta como ANEXO2 vy la sintesis de ese andlisis se hace a través del siguiente cuadro

comparativo:

Recursos Financieros Publicos. Las decisiones

referentes a la utilizacion de los recursos
financieros deben obedecer a un proceso
preciso de planeacién, dentro del marco de las

politicas sectoriales y del plan de gobierno.

Recursos Financieros Privados y Publicos. Las
decisiones referentes a la utilizacién de los
recursos financieros deben cumplir con las
ministerio de

directrices que definan el

hacienda y crédito publico, la Direccién
nacional de planeacion, el Concejo Superior de
politica econdmica y social —CONPES- vy el
Concejo Superior de politica fiscal —CONFIS-
para manejo, definicion y administracion del

presupuesto y utilidades

Se orienta al interés social, son sin animo de

lucro y manejan excedentes

Se orienta al interés social y capital, son con

animo de lucro y a la generacion de utilidades

Control ante los ministerios (control
administrativo), contraloria general de la
republica (control fiscal), control interno,
Congreso (control politico), y veedurias

ciudadanas (control social)

Control ante los Ministerios (control

administrativo), contraloria general de Ia
republica (control fiscal), Congreso (control
politico), veedurias ciudadanas (control social),
auditorias internas, accionistas, junta o consejo

directivo y revisoria fiscal

Aplica el derecho Publico (Cdodigo Contencioso

Administrativo; funcién publica por

Aplica tanto el derecho publico (debido a que

se le asigna un bien publico) como el derecho




reglamentos como Decretos 3135 de 1968,
2400 del mismo ano, 1848 de 1969 y 1042 de
1978; la contratacion estatal por la Ley 80 de
1993 y sus disposiciones reglamentarias, y la
estructura administrativa y funcionamiento se
aplican normas como las consagradas en la ley

489 de 1998)

privado, por lo tanto, deben: “matricularse en
el registro publico mercantil; llevar libros de
contabilidad; inscribir en el registro mercantil
todos los actos, libros y documentos respecto
los cuales la ley exija su formalidad; conservar
la correspondencia y demadas documentos
relacionados con sus negocios o actividades; y

abstenerse de ejecutar actos de competencia

desleal” [28]

La organizacion se estructura conforme a

disposiciones legales y reglamentarias

La organizacion tiene reglas formales internas
que se adecuan y/o modifican de acuerdo a las
necesidades, tamafio y metas u objetivos. Los
niveles ejecutivos y directivos provienen de un
nombramiento del poder central, mientras que
los niveles inferiores son nombrados por las

autoridades que la dirigen

Tienen menor autonomia administrativa vy
financiera debido a que estd determinada por

la ley

Gozan de autonomia administrativa y financiera

pero no de independencia del poder central

la contratacion estatal se rige por la Ley 80 de

1993

Cuando la participaciéon estatal supera el 90% y
sus actividades sean competencia para las
actividades que desarrollan otras empresas, en
este caso los contratos que se celebran se les
aplicaran las reglas que rigen su actividad de

gestién econdmica y comercial

Tabla 1. Diferencias entre las entidades publicas y las entidades de economia mixta




2.3. Macro procesos de las entidades publicas

Con el fin de ir sesgando el ejercicio, se requiere identificar los procesos sobre los cuales se

trabajara teniendo en cuenta que este es un analisis genérico sin importar la entidad de economia

en la que se desarrolle. Para esto, se analiza la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica

(NTCGP 1000:2009), en la que se especifica que todos “los organismos y entidades del Sector

Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden

Nacional, y en la gestién administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las

demas ramas del Poder Publico en el orden naciona

I"

[26] deben por ley definir los tipos de

procesos con los que cuenta, tipicamente pueden ser los siguientes:

Procesos estratégicos: Son los procesos relativos al establecimiento de politicas vy
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos misionales (o de realizacion del producto o de la prestacidn del servicio):
incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, andlisis y mejora.
Procesos de evaluacién: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicidn, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y

los misionales



- Inteligencia Corporativa - Planeacion Estratégica
« Comunicacion Pablica

. Evaluaciony Prevencion - Control Disciplinario
. Control Interno - Seguimiento y Mejora Continua

- Talento Humano . Contratacion
- Juridica . Administrativa y Financiera
- Tecnologia de la Informacién . Gestion Documental

- Propios de cada entidad

*Morma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009)

Imagen 2. Macro procesos de las entidades publicas



2.4. Andlisis del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la gestion de las Tecnologias de informacion del Estado

Colombiano

El Estado colombiano en aras de prestar mas, mejores, mas eficientes, transparentes y mas
participativos servicios en linea mediante el uso de la tecnologia, crea una estrategia de gobierno
electrénico. Esta estrategia consta de cuatro ejes tematicos o componentes [27]:

® TIC para el Gobierno Abierto: Son las actividades encaminadas a fomentar la construcciéon
de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en la toma de decisiones
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e TIC para Servicios: Son las actividades encaminadas a proveer tramites vy servicios de
calidad y facilidad de uso a través de medios electrdnicos para dar solucién a las
principales necesidades de los ciudadanos y empresas.

e TIC para la Gestidn: Son las actividades encaminadas a realizar planeacion y gestién
tecnoldgica, a mejorar de procesos internos y a hacer intercambio de informacién
entre instituciones de Gobierno, aprovechando de esta manera la informacién para el
analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente.

e Seguridad y privacidad de la Informacidn: Son las acciones realizadas para proteger la

informacidn y los sistemas de informacion.

En donde cada Eje tematico se estructura en logros [2] (ANEXO 2. Explicacién logros Gobierno en
Linea), cada logro hace seguimiento de criterios [2] (ANEXO 3. Explicaciéon criterios Gobierno en
Linea) y por ultimo, con el fin de monitorear el cumplimiento de cada criterio, la estrategia hace

seguimiento de subcriterios [2] (ANEXO 4. Explicacion Subcriterios Gobierno en Linea).

Para poder implementar la estrategia, Gobierno en Linea presenta un instrumento o herramienta
el cual permite al estado ser mas eficiente al unir los esfuerzos de sus entidades alineando de esta
manera la estrategia del Estado con la gestién de TIl. Este instrumento es el Marco de referencia
de arquitectura empresarial para la gestiéon de Tecnologias de la Informacidn el cual “Es un modelo
de referencia puesto a disposicion de las instituciones del Estado colombiano para ser utilizado
como orientador estratégico de las arquitecturas empresariales, tanto sectoriales como

institucionales. EI Marco establece la estructura conceptual, define lineamientos, incorpora



mejores practicas y orienta la implementacion para lograr una administracién publica mas
eficiente, coordinada y transparente, a través del fortalecimiento de la gestién de las Tecnologias
de la Informacion.” [27]

El Marco de Referencia estd compuesto por seis dominios, componentes o dimensiones que
permiten alinear los procesos y planes de la instituciéon con las estrategias organizacionales y
sectoriales por medio de la agrupacion y organizacidn de los objetivos, dreas y tematicas relativas

alasTI [27]:

e Estrategia Tl: Apoya el proceso de disefio, implementacion y evolucion de la Arquitectura
Tl

e Gobierno TI: Proporciona directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de TI
y para adoptar las politicas de la alineacidn

¢ Informacién: Define el disefio de los servicios de informacidn, la gestidn del ciclo de vida
del dato, el andlisis de informacién y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico
de la misma.

e Sistemas de Informacidn: Planea y disefia la arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones,
los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dindmicas en una
institucion.

e Servicios Tecnoldgicos: Gestiona la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y
servicios de informacién en las instituciones.

e Uso y Apropiacion: Define la estrategia y las practicas concretas que requiere la institucion

para implementar el Marco y la gestiéon Tl

Cada dominio tiene ambitos o temas comunes [27] (ANEXO 5. Explicacién de los Ambitos del
Marco de AE del Estado) y cada ambito agrupa lineamientos o directrices que debe ser
implementada en las entidades publicas [27] (ANEXO 6. Explicacion de los lineamientos Marco

de AE del Estado)

Para la implementacion y adopcion del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la

gestidn de las Tecnologias de Informacion, se deben ejecutar las siguientes fases [27]:



Preparacion: En ésta fase, se debe entender el marco de referencia y revisar la
documentacién asociada al mismo; realizar un diagndstico del estado de la entidad
identificando la brecha respecto al cumplimiento de los criterios, subcriterios y
lineamientos; definir el equipo de trabajo y asignar los roles respectivos a cada
participante; y definir el plan de actividades para adoptar el Marco de Referencia
Estrategia de ejercicios de AE: En ésta fase, se debe entender el estado actual de la
tecnologia en la entidad; determinar qué capacidades de Tl deben ser mejoradas o
adquiridas; y establecer el uso mas eficiente de la tecnologia para resolver las necesidades
de la entidad. Para cumplir con estas actividades, previamente se debe hacer un trabajo
con los usuarios que son afectados por estas soluciones tecnoldgicas. Este trabajo consiste
en:

Identificar los actores de los sistemas y sus necesidades.

=

Aterrizar tecnoldgicamente la estrategia y metas tanto de la entidad como del

#

sector y priorizarlas
4+ Definir la estratégica tecnoldgica en los ejercicios de AE teniendo en cuenta la
priorizacién de las necesidades. En esta definicidn, se planean los ejercicios de AE
y los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para realizar dichos
ejercicios
Definicion de un ejercicio de AE: En esta fase, se debe hacer el gobierno, la organizacién
de los proyectos de cada ejercicio de AE y medir el impacto de la ejecucidon de éste
ejercicio en la estrategia institucional y sectorial
Ejecucidn del ejercicio de AE: En esta fase, se hace un analisis del estado de la arquitectura
actual (teniendo en cuenta los 6 dominios del Marco y el estado de cumplimiento de cada
lineamiento), se define la arquitectura objetivo (teniendo en cuenta los 6 dominios del
Marco y la definicién de las meta para dar cumplimiento de cada lineamiento), se realiza
un analisis de brecha entre las arquitecturas definiendo las acciones necesarias para el
cierre de las brechas identificadas, se define un mapa de ruta el cual contiene los planes y
proyectos de transformacion de la institucion y por ultimo se hace una evaluacion de la
ejecucién del ejercicio el cual contiene las lecciones aprendidas, las recomendaciones para
la implementacion de futuros ejercicios de AE y las conclusiones generales del ejercicio

actual.



3. Fase de Desarrollo

3.1. Procesos en los que se aplicard el ejercicio de AE

Debido a que la investigacién se centra en identificar las diferencias legales entre cualquier
entidad de economia mixta y cualquier entidad publica, se descarta el anadlisis de procesos
misionales y por el contrario nos centraremos en los procesos transversales que estén

reglamentados, los cuales son:

Compras y Contratacion

Imagen 3. Macro procesos diferenciales entre las entidades publicas y las entidades de economia mixta

A partir de este hecho, se propone una AE lo suficientemente genérica de tal manera que permita
a estos dos procesos estar articulados con los demas procesos aplicados a cualquier entidad de
economia mixta. Para poder alcanzar esta meta, se define un sistema con orientacién a la
flexibilidad, extensibilidad y adaptabilidad, que permita la automatizacién de los procesos de
negocio con el fin que Tl refleje una perfecta sincronia con la operacién. Este modelo consta de un
sistema basado en 4 capas:

e (Capa de Usuario: Es la encargada de recibir peticiones y entregar respuesta a las mismas.
Punto Unico de acceso a la informacién por parte de los usuarios y que tienen
contemplado todos los criterios de usabilidad y multidisponilidad

e (Capa de Control: Es la encargada de controlar los procesos requeridos para suplir con las
necesidades del negocio

e Capa de Modelo: Es la encargada de gestionar todo lo relacionado con el acceso a la

informacion



e (Capa de Infraestructura: Encargada de servicios y capacidades no funcionales

Capade Usuario

Capade Control

Capade Modelo

Infraestructura

Imagen 4. ATR genérica propuesta
Para poder hacer real este tipo de soluciones, es requerido que se utilice una solucién orientada a
servicios (SOA) de tal manera que:
® Selogre integrar las diferentes soluciones disponibles al interior y exterior de la entidad (si
esta lo requiere) sin importar el lenguaje o la plataforma en la que se hayan desarrollado.
e Permite llevar el control del orden y ldgica de ejecucion para poder cumplir con los
procesos al interior de la entidad, asi como monitorear la eficiencia y la eficacia en la
ejecucion.
e Permite llevar el control de los servicios disponibles, sus datos de entrada y salida

esperados, politicas de seguridad, el registro de las dependencias entre los mismos...



3.2 Ejecucion del Ejercicio de AE en una entidad de economia mixta

De acuerdo a las conclusiones del analisis realizado de las entidades publicas y las entidades de
economia mixta, los procesos identificados con diferencias legales sobre las cuales se va a aplicar
el Marco de Arquitectura empresarial y una ATR genérica propuesta, se realizard un ejercicio de AE
teniendo como caso de estudio a una entidad de economia mixta con el fin de corroborar toda la

investigacion.

Con el fin de realizar un ejercicio de Arquitectura Empresarial y teniendo en cuenta las
recomendaciones que MINTIC [27] frente a la implementacién del mismo, el proceso se dividira en

las fases previamente descritas previamente

® Preparacion
e Estrategia de ejercicios de AE
e Definicion de un ejercicio de AE

e Ejecucion del ejercicio de AE

3.2.1. Descripcién de la entidad de economia Mixta

En 1999 el Estado Colombiano, mediante el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
(FOGAFIN), inicia actividades de salvamento del sector financiero ya que, debido a la
desaceleracion y crisis econdmica por la que se encontraba cursando el pais, las tasas de interés
en los créditos publicos se afectaron y se hicieron tan altas que estos mismos créditos se tornaron
impagables terminando de ésta manera en una crisis financiera nacional. Para esto, FOGAFIN
genera estrategias para la recuperaciéon de activos improductivos, acompanamiento en la
reestructuracién administrativa, venta de bancos publicos y el seguimiento a las actividades de los
liguidadores de entidades financieras a través de la Central de Inversiones S.A. (CISA) [29]. En el
afio 2009 y aprovechando la experiencia que ya habia adquirido CISA tras 10 afos de
funcionamiento exitoso, el estado consolida el liderazgo de la politica de gestidon de activos de

todas las entidades publicas, de cualquier orden (ya no sélo financieras) a ésta entidad [30] y



adicionalmente, con el fin de cubrir la necesidad de la gestionar, administrar y comercializar los
activos que forman parte del Fondo para la Rehabilitacion, Inversién Social y Lucha contra el
Crimen Organizado (FRISCO), CISA aprobd la adquisicién, de la participacion en la sociedad
resultante del proceso de disolucién de la Sociedad Agropecuaria de Desarrollo Ltda., hoy llamada
Sociedad de Activos Especiales S.A.S. (SAE). La SAE es creada como una sociedad de economia
mixta a nivel nacional con un tipo de sociedad por acciones simplificada, cuya participacion estatal
es del 99.9%, que tiene por objeto “adquirir, administrar, comercializar, intermediar, enajenar y
arrendar a cualquier titulo, bienes muebles, inmuebles, unidades comerciales, empresas,
sociedades, acciones, cuotas sociales y partes de interés en sociedades civiles y comerciales, sin
distincion de su modalidad de constitucidn, asi como del cobro y recaudo de los frutos producto de
los mismos, respecto de los cuales se haya decretado total o parcialmente medidas de incautacion
o extincion del poder dispositivo en cabeza de su titular o el traslado de la propiedad del bien a la
Nacidn, por orden de autoridad competente conforme a los procedimientos establecidos por la
Ley” [31]. Adicionalmente, por medio de la Ley 1708 de 2014 se le asigna la funcion de
administrar los bienes del Fondo para la Rehabilitacidn, Inversién Social y Lucha contra el Crimen

Organizado (FRISCO).
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Imagen 5. Modelo de Negocio Sociedad de Activos Especiales

En la estructura del estado colombiano, la SAE se ubicaria de la siguiente manera [17]:



[ Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ]

Empresas Industriales y Sociedades de
Comerciales del Estado Economia mixta
Central de

Inversiones CISA 5.A

Sociedad de Activos

-

Esneciales SAS

Imagen 6. SAE en la Estructura del Sector Administrativo de Hacienda y Crédito publico Ejecutiva del Estado
Colombiano

Por tener una participacidn estatal superior al 50% del capital social, se le debe aplicar el derecho
publico’, sin embargo al poseer una participacion estatal superior al 90% del capital suscrito, ésta
es regulada por el régimen que se aplica a las empresas industriales y comerciales del estado’.
Adicionalmente, como su actividad es competencia para las actividades que desarrollan otras
empresas, estan exentas de la reglamentacion de las entidades estatales en la celebracion de
contratos®, por lo tanto SAE se encuentra sometida a las disposiciones de estatutos sociales y al
régimen de Derecho Privado en sus actos y contratos, pero como tiene asignada una funcion
publica, el ejercidé de esa funcidén debe estar sometida al régimen del Derecho Publico.

Su administracion es de orden nacional y la divide internamente en cuatro regiones centralizadas

por la cede ubicada en la capital del pafis, asi:

! Documento Actual. Ver Numeral 3.2 Entorno Legal de las entidades de Economia Mixta colombianas que
hacen gestion de activos publicos
? Ibidem. Numeral 3.3.1 Las empresas industriales y comerciales
3 .
Ibidem
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Imagen 7. Regionales en las que se divide la operacion de SAE [32]

3.2.2. Paso 0: Preparacién

Con el fin de tener claro un horizonte para la estrategia del ejercicio de AE, se hace una analisis de
la gestién de Tl a partir de los procesos de la entidad los cuales se encuentran clasificados en
Estratégicos, Misionales, de Control y de Apoyo. Adicionalmente, como resultado de las
entrevistas realizadas con la gerente de planeacion de la entidad, se califican estos mismos de
acuerdo a su importancia e impacto en la ejecucion de estos en el negocio (ANEXO 7. Clasificacién
de Procesos). Al tener como insumo estos procesos priorizados, con el gerente de Tl se mide el
grado de cumplimiento de los lineamientos del marco de AE del Estado, dandole mayor peso a
aquellos procesos en los que su impacto en el negocio es alto (ANEXO 8. Cumplimiento de los
lineamientos de todos los procesos del negocio priorizados).

Al tener el grado de cumplimiento de los lineamientos, se hace uso de una de las herramientas
presentadas por IT4+ [27] que permite medir la forma en que la gestidn de Tl apoya la gestidn de

una entidad (ANEXO 9. Célculo del grado de Madurez de Tl en la entidad) obteniendo el siguiente



grafico de Madurez que nos permite tener mayor visibilidad y entendimiento de la situacion

general de la entidad:
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Imagen 8. Madurez de la gestion en la Entidad

Esto nos permite clasificar cada dominio de acuerdo al modelo de madurez de la gestion de Tl de

Gartner y sus niveles:

“..)

[0-2] Funcional: Existe un drea que cumple las funciones de Tl, se han adoptado
disciplinas de administracion de procesos, los programas de talento humano se mueven de
competencias a orientacion por resultados y se cuenta con herramientas de Tl integradas y
que soportan procesos de Tl, optimizando costos.

(2 - 3] Habilitador: La gestion de Tl permite que las dreas cumplan con sus actividades
haciendo uso de la tecnologia. Para esto el drea de Tl funciona como un negocio (siendo
reflejo del sector o de la entidad), la administracion del portafolio de servicios de Tl se
orienta a los principales recursos y decisiones de inversion y los resultados de los servicios y
soluciones de Tl se miden frente a metas formalmente establecidas

(3 -4] Contributivo: La gestion de Tl contribuye al logro de los objetivos del negocio. Para
esto, la estrategia de Tl debe estar explicitamente alineada con las metas del sector o la
entidad. La medicion del desempeiio de Tl estd atada a los indicadores clave del sector o la
entidad, los servicios y soluciones de Tl son sdlidos como una roca y la gestion de recursos
tiene un enfoque estratégico y estd basada en maximizar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.



e (4-5] Diferenciador: Diferenciador: La gestion de Tl es un factor que se convierte en una
ventaja competitiva o en un diferenciador. EI CIO es un lider sectorial plenamente
investido, se han definido ciclos de carrera profesional a corto, mediano y largo plazo, la
organizacion de Tl identifica proactivamente los propdsitos y persigue las oportunidades
para fortalecer la tecnologia como una ventaja estratégica.

e (5-6] Transformador: Transformador: La gestion de Tl transforma el sector, el mercado y
la relacion entre los actores y su dindmica. El CIO tiene acuerdos de desempefio formales
para al menos algunos resultados sectoriales o institucionales, los lideres de Tl direccionan
la innovacion, propendiendo por habilitar oportunidades en donde existen restricciones
externas y los Lideres de Tl encuentran agilidad mediante la extension de relaciones

externas, colegas y redes de personales.”

3.2.3. Paso 1: Estrategia de ejercicios de AE

Una vez se tiene claro como la gestidon de Tl apoya la gestion del negocio, se analizara el estado
actual de los procesos de gestidn contractual y gestion administrativa y financiera a través de
entrevistas con los gerentes de las respectivas dreas que nos permiten tener una visién de las
areas respecto a los procesos de Tl (ANEXO 10. Entrevistas Gestién Contractual y Gestidn
Administrativa y Financiera) para luego hacer uso de la misma herramienta utilizada en el ejercicio
anterior con el fin de medir la forma en que la gestién de Tl apoya la gestién de los procesos en
mencidn (ANEXO 11. Célculo del grado de Madurez de Tl en gestién Contractual y Financiera).

Graficando estos resultados, obtenemos el siguiente grafico de Madurez que nos permite tener
mayor visibilidad y entendimiento de la situacién de los procesos de Gestion Contractual y

Financiera:
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Imagen 9. Madurez de la gestion en Contratacion y Finanzas

3.2.4. Paso 2: Definicién de un ejercicio de AE

A partir del analisis previo hecho, se observa que existe una gran brecha entre la madurez de los
procesos de Contratacion y Financiera y los procesos generales de la entidad, especificamente en

los dominios Sistemas de Informacion y Gestion de Informacion.
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Imagen 10. Madurez de la gestion AS-IS, TO-BE

Seglin el modelo de Madurez de Gartner, los procesos de apoyo en cuestién se encuentran
actualmente en Habilitador y queremos al menos nivelarlo con el nivel de los procesos de la

entidad a Contributivo.

Para conseguir la meta en este ejercicio, nos enfocaremos en las diferencias de los items

puntuales (ANEXO 12. Diferencias en grado de Madurez entre los procesos).

3.2.5. Paso 3: Ejecucién del ejercicio de AE

3.2.5.1. Motivadores

La SAE como entidad fue constituida en el 2009 y le fue entregado 7.531 bienes inmuebles para su
administracién y a partir de Julio 2014 el Estado le asigna la a asignacidn del FRISCO asumiendo la
administracion de 20.282 bienes inmuebles, 1.627 sociedades, con mas de 4.000 establecimientos

y administra mas de 11.000 motonaves, aviones y vehiculos. Esta situacion condujo a la SAE a un



crecimiento inesperado, desorganizado y desestructurado. Adicionalmente y basados en
informacidén registrada en actas de los inventarios de los sistemas, la junta directiva toma la
decisidn que la SAE debe dejar de utilizar sus propios sistemas y hereda los sistemas propios de la
DNE en liquidacién y otros los arrienda a CISA produciendo los siguientes inconvenientes:
® Los sistemas de la DNE no estdn adecuados para la administracién de la operacidn de los
bienes sino Unicamente a la administracion de su inventario
® Los sistemas de CISA no estdn acondicionados para separar la operacion SAE de la
operacion FRISCO
e CISA no tiene un software ERP sino pequefios mddulos incompletos, que no se comunican

y que en alguin momento llegaran a hacer parte del ERP desarrollado inhouse

Esta situacion ha llevando a la SAE a tener que hacer migracion de informacidn entre los sistemas
de la DNE a los sistemas SAE, los cuales también tienen sus propios inconvenientes:
® No estdn en capacidad de administrar todo ese volumen de informaciéon generando
problemas de rendimiento y desempefio.
® En la SAE antes de recibir el FRISCO, solo tenia asignada la administracién de bienes
inmuebles, no de DAO, muebles, sustancias quimicas, semovientes ni sociedades, asi que

toda esta tipologia no esta desarrollada

Como solucidén temporal, la operacién SAE convive entre los sistemas DNE, sistemas CISA,
sistemas SAE y debido a que ninguno es suficiente, manejan grandes volimenes de sistemas
alternos (especialmente Excel) que generan aln mds inconvenientes:
e La extraccion de informacion de los sistemas core es constante, generando fuentes de
informacién alternas en donde se evidencia la falta de:
® Integridad: La informaciéon es manipulada y compartida con diferentes areas como
continuaciéon de los proceso. El riesgo de datos incorrectos es muy alto. No existe
validacién de la informacion registrada en las fuentes alternas
® Confiabilidad: No se detectan facilmente los errores por el volumen y manipulacién de
varias personas sobre la misma informacién. El andlisis de informacion y la toma de
decisiones se basa en este tipo de fuentes alternas. No existe validacion de la informacion
registrada en las fuentes alternas
e Disponibilidad: Se requiere de la persona que maneja la informacion para obtener la

ultima version de los documentos



e Seguridad: Se manejan roles por area, pero cuando se pasan la informacién entre areas no
hay nada que evite que modifiquen la informacidn que no le corresponde

e Completitud: La informacién queda fragmentada en diferentes “sistemas” afectando a la
toma de decisiones.

e Con el fin de dejar constancias de tramites legales se imprimen muchos documentos
repetidamente, lo cual incumple la politica de cero papel del Estado

® Elriesgo de error en la ejecucién de los procesos es altisimo

® Los reprocesamientos de verificacién de informacion y las latencias en la ejecucidn del
proceso son muy comunes

® Los funcionarios no siguen los procedimientos definidos

Financiera

Esta gerencia tiene como objetivo administrar los recursos econdmicos/financieros de la entidad y
consta de tres procesos: Administracion del Presupuesto, Administracion de los Registros
Contables y Administracion de los flujos de dinero en Tesoreria, en donde de acuerdo a la
Resolucién 414 de 2014, la SAE al ser constituida econémicamente en mas de un 90% por el
estado, se incorpora como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicién, Revelacidn y Presentacién de los Hechos Econdmicos, por lo tanto,
teniendo en cuenta que esta tesis estd orientada a identificar si el marco de AE del estado
colombiano aplica a una entidad de economia mixta a través de las diferencias legales encontradas
entre este tipo de entidad y las entidades publicas, el proceso de contabilidad se excluye de éste

ejercicio iError! No se encuentra el origen de la referencia..
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Imagen 11. Caracterizacion de la Gestion Financiera [32]

Algunos de los Puntos de dolor generales en la Gestidon Financiera son:

No se cuenta con el estado de cuenta en un bien para definir el valor de venta del mismo
Pérdidas econdmicas en los diferentes negocios elaborados.

Pérdida de oportunidad en negocios con los activos.

Demandas

La informacidn financiera es muy dificil de controlar y de hacer seguimiento tanto para
SAE como para FRISCO

Las operaciones del negocio no estan sincronizadas e integradas de manera automatica a

través de interfaces entre aplicativos

Lo cual genera los Siguientes riesgos:

Pérdida de credibilidad de SAE.

Sanciones de tipo legal y administrativo por parte de los entes de control.

Toma de decisiones erradas

Puede llegar a pasar que no se tenga disponible el recurso financiero para la
administracién temporal del activo incautado

En caso de una devolucién SAE no se disponga del recurso para dar cumplimiento a la
orden judicial.

Se podria generar incumplimiento a los compromisos de pago adquiridos con terceros lo

cual generaria pérdida de credibilidad de los proveedores hacia SAE.



Pagos o transacciones erradas
Pérdida de oportunidad para invertir en un proyecto.

No se cuente con el recurso disponible para el uso de SAE o del FRISCO

Sobre los procesos puntuales se identifican los siguientes puntos de dolor:

Administracion de Caja Menor:

No existe un sistema que haga la administracion de las cajas menores que esté descentralizado,

clasificado segun el tipo de destino (SAE/FRISCO), lo que genera los siguientes inconvenientes:

Legalmente y con el fin de cumplir con el principio de Transparencia que aplica la entidad,
se solicita que para legalizar el pago de una bien y/o servicio se debe verificar la factura
original, por lo tanto las regionales deben enviar por courier toda la documentacion
correspondiente al tramite, haciendo el tramite dispendioso, demorado y costoso
Para evitar la situacién anterior, las regionales han estado utilizando el presupuesto de la
caja menor para hacer pagos de operacién generando de esta manera que:
o laresponsabilidad de los calculos tributarios recaiga en cada gerente regional
o Se represe la legalizacion de los pagos
o Las cajas menores se encuentran constantemente sin fondos debido a que los
pagos operativos son demasiados y por ende el proceso de reembolso a caja
menor es constantemente ejecutado
Debido a que no hay mandos medios, la administracién de la caja menor recae
directamente sobre los gerentes regionales
No se esta cumpliendo con las politicas definidas para el manejo de las cajas menores:
o distribucion de rubros que afectan el presupuesto SAE/FRISCO
o el dinero de caja menor se utiliza para realizar pagos de operacién (facturas,
impuestos, compras...etc)
o Se giran pagos que superan los montos maximos definidos en las cajas menores
o Los gerentes regionales asumen gastos con cargo a recursos propios para luego
solicitar reembolsos, reintegros o devoluciones de dinero
El riesgo de cubrir un pago en un destino (SAE/FRISCO) erréneo es altisimo

No hay politicas definidas para los sobrantes o faltantes de los recursos de la caja menor



Pagos:

Los arqueos terminan informando el mal uso de las cajas menores por necesidad de

operacion

No existe un sistema que haga la administracidon de pagos que permita la interaccién eficaz con las

Regionales, lo que genera los siguientes inconvenientes:

Legalmente y con el fin de cumplir con el principio de Transparencia que aplica la entidad,
se solicita que para legalizar el pago de una bien y/o servicio se debe verificar la factura
original, por lo tanto las regionales deben enviar por courier toda la documentacion
correspondiente al tramite, haciendo el tramite dispendioso, demorado y costoso

El riesgo de cubrir un pago en un destino (SAE/FRISCO) erréneo es altisimo

Debido a que en la entidad no hay mandos medios, la operativizacién del proceso esta
recayendo en los gerentes y vicepresidentes

No se cuenta con un registro de los pagos realizados en un bien para definir el valor de
venta del mismo

Se generan anticipos y no hay control sobre las legalizaciones por lo tanto se generan

pagos de activos no productivos incumpliendo con la normatividad

Recaudo:

"No existe un sistema que permita identificar las consignaciones de los arrendatarios lo cual

genera los siguientes inconvenientes:

El procedimiento de gastos e ingresos por bien es administrado mensualmente por los
depositarios no por la entidad, es decir, el valor de las CxC por bien es calculado por los
depositarios a partir del valor del arriendo menos los gastos registrados (ROM, servicios
publicos, cuotas de administracion), indicando la fecha de vencimiento de las CXP y
registrando los tributos que aplican a cada CxP. Esta situacion hace que la persona que
hace la administracién de los recaudos tenga que hacer verificaciones no
correspondientes propiamente al recaudo

La situacion mencionada en el punto anterior genera errores en calculos de los tributos lo

que produce que al llegar a la sede principal, esta cuenta es devuelta nuevamente al



depositario para arreglo y envio de documentos generando latencias y demoras de pago a
proveedores

Debido a que el proceso es manual, el tiempo de procesamiento y verificacién de
informacién es muy demorado

Se generan reprocesamientos de trabajos debido a que si se llega a vencer las CXP del
bien, el depositario debe emitir una nueva factura adicionando el valor de los interés

Los ingresos y egresos por bien mueble/inmueble estdn mezclados con el célculo de la
comision de los depositarios por lo tanto no permite una facil la trazabilidad entre los
ingresos y egresos por bien

Las facturas son hechas manualmente por lo tanto no hay forma de relacionarlas con las
consignaciones en bancos asi que se hace un cruce de cuenta basado en los valores
histéricos de recaudos o en los informes de gestién para el caso de las sociedades y se
genera el valor de la cartera basado en supuestos. Cuando se empiece a hacer el
respectivo proceso de cobro, los depositarios (generalmente los que administran predios
y transportes) quedan con deuda y hasta ese momento realizan el informe de gestion
para evidenciar que no tienen CXP pendientes.

No es posible identificar si un arrendatario ha pagado dos veces

Los recaudos que no son identificados, son enviados a las areas misionales para su
identificacion y las que nos son identificadas al cierre mensual, quedan pendientes y se
van acumulando lo que genera que los dineros correspondientes a esos recaudos no

puedan ser invertidos

Gestion de Inversiones:

No existe un sistema que permita identificar las inversiones, lo que genera los siguientes

inconvenientes:

Debido a que los recaudos no se identifican y legalizan facilmente, los reportes de flujo de
caja no presentan el total de los excedentes de liquidez disponibles para inversién

Existen recursos que no se estan invirtiendo con la mejor rentabilidad sino con
Unicamente la rentabilidad bancaria debido a que no se tienen en cuenta en los flujos de
caja por falta de legalizacion de recursos

Existe el riesgo de invertir un recurso no legalizado



* No existe proyeccidn ni cuotas de ganancias por inversién

® Riesgo de tomar decisiones de inversiones errdneas es alto.

® Latrazabilidad de inversidn a un dinero incautado se hace muy compleja generando
latencias en los procesos de devolucidn de dineros incautados y en los reportes de
productividad de recursos DAO

e Existe el riesgo que el registro de inversiones con los porcentajes aplicados sobre el

monto del capital total por bien no se genere correcta y verazmente

Elaboracion y Actualizacion de Presupuesto:
Tal y como se ha descrito anteriormente, la SAE al ser una entidad de economia mixta goza tener
autonomia administrativa, sin embargo, esto no quiere decir que tenga independencia del poder
central, por lo tanto la asignacién del presupuesto para su funcionamiento depende del estado.
Adicional a esto, actualmente la entidad no ha logrado visitar el 100% de los bienes inmuebles
entregados, lo que representa que no todos los bienes incautados se estan usufructuando, ni
tampoco se han vendido todos los bienes extintos; Por otro lado, muchos de los bienes extintos
han resultado ser sociedades de papel, lo que ha desencadenado una sobreestimacion
presupuestal de ingresos por parte de la nacidn. A esta situacion hay que sumarle la existencia de
areas en donde la operacién se encuentra en un proceso de estabilizaciéon y por ende, generan
subestimacion del gasto; o hay otras areas, en donde por demora en procesos legales, no han
podido ejecutar el presupuesto asignado, generando de ésta manera castigos al presupuesto. A
toda esta situacién hay que afiadirle la no existencia de un sistema que permita la elaboracion y
actualizacién del presupuesto, lo que genera los siguientes inconvenientes:
e Las areas no poseen histdricos sobre la definicion de presupuestos por lo tanto en cada
ejercicio se repite el proceso completo generando latencias y retrabajos
® Por el punto anterior, la definicidn del presupuesto se define basado en la operaciéon de la
vigencia anterior, por lo tanto se presenta la no existencia de disponibilidad de recursos
para poder cumplir con las necesidades de la operacion de la vigencia actual, y por ende
hay que ejecutar procesos para la reasignacion de presupuesto entre lineas
presupuestales el cual es demorado y complejo.
® Las latencias ocasionadas en la reasignacién de presupuesto en las lineas presupuestales

generan limitaciones en la ejecucién de la gestidn de la entidad.



e Existe la posibilidad que las vigencias futuras no se tengan en cuenta en la definicion del
presupuesto

¢ No existe un mecanismo que facilite la identificacion de dineros remanentes que hayan
sido liberados en la vigencia en la que se hizo el contrato de tal manera que se puedan
reasignar a otra linea presupuestal para ser utilizados y que no sean castigados (Estos
dineros remanentes aparecen debido a que el valor del presupuesto se basa en el
promedio de los valores de los estudios de mercado y en ocasiones por negociaciones con
los proveedores se consigue un menor valor a este promedio)

e Debido a que la informacidn de la definicidn y ejecucion del presupuesto esta segmentada
entre las areas, el presupuesto no es controlado a nivel general. Esto ocasiona que control
del presupuesto sea delegado a cada area, evitando de ésta manera la toma oportuna de

decisiones y acciones correctivas

Contratacion

Esta gerencia tiene como objetivo celebrar los contratos y convenios que se requieran para
adquirir con terceros bienes, obras y servicios. Consta de tres procesos: Planeacién Contractual,

Contratacién y Supervision y Liquidacion.

Proceso Planeacion Contractual
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Sobre los cuales se identifican los siguientes puntos de dolor:

* No existe automatizaciéon en donde se relacione el tipo de las pdlizas de cumplimiento y
calidad requeridas, los riesgos que se deben tener en cuenta y lo que se debe evaluar
financiera, técnica y juridicamente de acuerdo al tipo de contrato por lo tanto la ejecucidn
manual de estos procesos expone a la entidad a riesgos en la contratacién

e Debido a que no se tiene la informacidn centralizada, muchas de las actividades son
delegadas a las areas, generando de esta manera latencias y perdiendo control sobre la
planeacién, definicidn y supervisién de los contratos

* No hay un mecanismo que facilite la supervisiéon del vencimiento de pélizas de tal manera
que evite contratos en ejecucidn y con pdlizas que respalden la calidad y el cumplimiento
requerido vencidas

¢ No hay un mecanismo que verifique la existencia y que permita generar la liberacién de
dineros remanentes correspondientes a diferencia positiva entre al valor del presupuesto
solicitado y el valor del contrato liquidado (Estos dineros remanentes aparecen debido a
que el valor del presupuesto se basa en el promedio de los valores de los estudios de
mercado y en ocasiones por negociaciones con los proveedores se consigue un menor
valor a este promedio), generando de esta manera castigos al presupuesto.

e No se puede hacer corelacidn entre contratos para evitar diferentes contrataciones con
los mismos objetivos, exponiendo a los funcionarios a sanciones por detrimento
patrimonial.

e Debido a que no se cuenta con un sistema para la seleccidn y seguimiento de proveedores
donde se definan los requisitos necesarios y minimos para permitir contratar con la
entidad, puede ocurrir que no se posea proveedores idoneos disponibles, generando
calidad ineficiente del servicio, demoras en las ejecuciones de los servicios, pérdidas
econdmicas (comprometiendo el estado fisico de un bien, incumplimiento en los
contratos de arrendamiento, que se sobrestimen o devalien negocios), dafios
ambientales, entre otros.

e Los contratos de arrendamiento estan definidos directamente por los depositarios por lo
tanto en estos no se especifican las obligaciones adquiridas por parte del arrendatario, no

se solicitan pdlizas de cumplimiento, los valores del canon no estan acorde al avalio del



bien, el pago de los servicios publicos y la cuota de administracién del mismo son

responsabilidad de la entidad y no del arrendatario

3.2.5.2. Necesidades

Todos estos puntos de dolor se traducen a las siguientes necesidades:

Financiera

Administracion de Caja menor:

Sistema de Administracidon de Caja menor que permita:

Administrar la legalizacion de pagos de la caja menor de manera descentralizada
Administrar la configuracién inicial de la caja menor: asignacién de responsable por
numero de cuenta corriente, fecha de asignacién de responsable, definicién del monto
maximo por pago, recomendaciones de uso, tabla de retencion en la fuente de renta en
donde se relacione el concepto, la base y la tarifa o porcentaje de retencién

Administrar autenticacidn y autorizacién para la administracidn de las cajas menores: Rol
Administrador (registra la configuracién inicial de todas la cajas menores, consultar el uso
de las cajas menores, consultar los rubros definidos para las cajas menores con sus
respectivos valores y destinos), Rol Ejecutor (registra los pagos realizados con las cajas
menores, administracion de proveedores, cierre de afio fiscal, consultar el uso de la caja
menor), Rol Auditor (permite consultar el uso de las cajas menores y registrar los arqueos
realizados por caja menor)

Registrar solicitud de pagos autorizados a través de la caja menor desde cada regional:
indicar si es anticipo o compra directa, soportes fisicos en caso que sea una compra
directa (adjuntar el recibo, documento que generd el gasto, acuse de pago), proveedor,
numero de cheque asignado o valor en efectivo entregado, # de formato de solicitud de
caja menor, rubro al que se debe aplicar el pago (si es FRSICO, se debe permitir relacionar
el bien al que va dirigido el pago. Se debe verificar disponibilidad en el rubro para permitir
el pago), valor a pagar, valor base de retencidon y que permita registrar los impuestos

tributarios que se deben aplicar al pago (cada valor debe ser calculado automaticamente



haciendo una relacion entre las tablas de retencidén en el fuente configurada y el valor
base de retencidn)

Registrar un histérico de la administracidn de la configuracién de las cajas menores

Alertar al responsable diariamente los anticipos que no se han legalizado en la caja menor
con el fin de poder adjuntar los soportes de compra y devolver los saldos cuando sea el
caso

Registrar el cierre de afio fiscal de la caja menor: legalizar hacer devolucién de los saldos
de la caja menor, comprobante de giro del saldo de caja menor a la cuenta de la entidad
Registrar la informacion relacionada con de terceros y/o proveedores tanto sus datos de
registro como la calificacién de los mismos

Registrar los arqueos realiza dos a las cajas menores: fecha, detalle de fondos en
efectivo (especificado por denominacion de billetes y monedas), reembolsos en tramite,
valor en cuenta bancaria, valores pendientes por legalizar, diferencias identificadas
(faltante/sobrante) y constancia del arqueo con la firma de aprobacion del ejecutor.
Realizar la ejecucidn y seguimiento del proceso de administracion de la caja menor
Reporte consolidado del estado de la caja menor en un periodo de tiempo determinado:
Consolidado de la administracién de cuantias y rubros de la caja menor, ejecucién y

legalizacion de pagos de la caja menor y solicitudes de reembolsos a la caja menor

Este sistema debe tener las siguientes interfaces:

Con MATRIX

Entradas: Inventario de bienes muebles, inmuebles, DAO y sociedades

Salidas: Gastos reportados por bien con sus respectivos soportes

Con Presupuesto

Entrada: Disponibilidad presupuestal por rubro y drea de las cajas menores, compromiso
presupuestal

Salida: Ejecucion del Presupuesto

Con Administracién de Terceros

Entradas: Listado de Proveedores

Salida: Registro de nuevo proveedor, seguimiento a proveedor

Con CONCISA



Pagos:

Entrada: Comprobante de giro de los recursos de caja menor, alerta de cierre de cajas
menores, alerta de registro de giros a cajas menores

Salida: Cierre fiscal

Sistema de Administracién de Pagos de las obligaciones contraidas con proveedores de bienes y

servicios que permita:

Consultar el contexto de un contrato: A partir del nimero de contrato/orden de
compra/orden de servicio se debe poder traer la informacion relacionada al mismo, tal
como las cuentas de cobro/factura con su respectivo estado y porcentaje de
cumplimiento, informacién del proveedor con sus respectivos soportes (CC/NIT, RUT, Pago
aporte Parafiscales, certificacion bancaria, certificado cdmara de comercio) certificaciones
de cumplimiento del contrato, linea presupuestal asignada al contrato, disponibilidad
presupuestal, compromiso presupuestal y ejecucién presupuestal, pagos realizados al
contrato

Registrar verificacion de entrega de documentos y Autorizar el pago asociado a una cuenta
de cobro/factura en caso que cumpla con la lista de verificacion

Registrar la orden de pago con base a la informacion del registro contable

Consular el estado de las cuentas de cobro registrados en el sistema en un periodo
especifico

Consultar las 6rdenes de pago pendientes de pago indicando el destino (SAE/FRISCO), el
rubro presupuestal, ubicacion del dinero del rubro presupuestal (banco/fiducia) y el
estado (en caso que ya se haya intentado pagar)

Seleccionar 6rdenes de pago para generar reporte para pago por banco o Generar reporte
de orden de operacion para fiducia y envio de documentacién a la entidad respectiva
Registro de operacién bancaria con su respectiva descripcidon: comprobante de egreso o
motivo de rechazo del banco para cada orden de pago

Registro de operacién de pagos a través de Fiducia con su respectiva descripcidn:
comprobante de egreso o motivo de rechazo del banco para cada orden de pago

Realizar la ejecucion y seguimiento del proceso de pago de las obligaciones contraidas con

proveedores de bienes y servicios



e Consultar los pagos realizados en un periodo determinado discriminado por destino, por
rubro, por bien o por la combinacién de estos
® Los depositarios y/o proveedores deben poder enviar las facturas/cuentas de cobro a

través de un portal web y deben poder revisar el estado de su tramite

Este sistema debe tener las siguientes interfaces:

e Con Contratacion
Entradas: Lista de contratos vigentes por Destino (SAE/FRISCO), Seguimiento y
cumplimiento de contratos, registro contable asociado a una cuenta de cobro
Salidas: Solicitud de nuevo contrato para un bien especifico

e Con MATRIX
Entradas: Inventario de bienes muebles, inmuebles, DAO y sociedades

e Con CONCISA
Entradas: Comprobantes contables de las facturas a las que ya se les hizo el registro
contable y las retenciones tributarias
Salidas: Autorizacidn de pago de cuenta de cobro/factura

e Con ZEUS - Correspondencia
Entradas: facturas o cuentas de cobro para pagar (servicios publicos/cuotas de
administracidon/impuestos/valorizacion/ROM/saneamiento de bienes administrados),
certificado de pagos de aportes parafiscales y seguridad social (empresas juridicas) o
planilla de pago seguridad social (persona natural), certificacidon tributaria empleado o
trabajador con contrato de servicios personales como independiente
Salida: Ordenes de operacién de pagos para la fiducia

e Con Presupuesto
Entrada: Disponibilidad presupuestal por area y destino, ubicacidon (cuenta/fiducia) del
dinero, compromiso presupuestal por area y destino
Salidas: valor de los gastos realizados por rubro para efectuar las legalizaciones de
presupuesto

e Con Administracién de Terceros

Entradas: Listado de Proveedores



Salida: Registro de nuevo proveedor, seguimiento a proveedor, registro de cuenta de
cobro y certificacién de cumplimiento

Entidad Bancaria

Entrada: Numero de aprobacion de pago exitoso por érden de pago, Razén de rechazo de
pago por 6rden de pago
Salida: Listado de Ordenes de pago autorizadas para pago con su respectivo valor y datos

de cuenta de envio

Recaudo:

Arquitecturas de transicién para separar las diferentes metas debido a que conlleva planes de

diferentes areas:

Los contratos de arrendamiento heredados de la DNE deben ser saneados, terminados y
estandarizados

Los contratos de arrendamiento deben ser entre la SAE y el arrendatario no entre el
depositario y el arrendatario

En el contrato de arrendamiento se debe estipular que el pago de los servicios publicos
Exigir en el contrato garantias de pago de servicios publicos

La cuota de la administracién deberia estar incluida en el valor del canon de
arrendamiento

Asegurar el valor del canon de arrendamiento en caso que el arrendatario incumpla con
los pagos

El proceso de facturacion debe ser sistematizado con el fin que se pueda hacer rastreo de
cual factura paga cual CXC

Los procesos de pagos y recaudo deben ser independizados de tal manera que las CXP

pasen a pagos y las CXC entren a recaudos

Sistema de Administracion de los dineros recaudados que permita:

Descargar el estado financiero mensual (valor del canon, fecha de vencimiento, estado del
pago) de todos los bienes muebles/inmuebles que tiene asignado cada depositario

Registrar automaticamente en el sistema los recaudados realizados en banco



Automatizaciéon de alertas de descuento por pronto pago y vencimiento de pago a
arrendatarios

Consultar recaudos No identificados

Consultar los movimientos mensuales asociados a un bien mueble/inmueble

Consultar los movimientos mensuales asociados a todos los bienes mueble/inmueble
Consultar el estado de los recaudos registrados en un periodo de tiempo determinado
discriminado por destino, por bien, por rubro

Liberar recaudos no ldentificados para que los recursos puedan ser transferidos a la
nacién

Los arrendatarios deben poder pagar por PSE el pago de una factura a través del portal

web

Y que maneje las siguientes interfaces:

Con Pagos

Entrada: Pagos de factura

Con MATRIX - Facturacion:

Entrada: Facturas emitidas al mes (fecha inicial, fecha vencimiento, fecha con descuento,
valor con descuento, valor sin descuento), Inventario de bienes muebles, inmuebles, DAO
y sociedades

Con CONCISA:

Salida: Recaudo por factura (relacién factura - registro bancario - valor registro bancario)
Con Transferencias a la Nacion:

Salida: Recaudo No Identificado

Gestion de Inversiones:

Sistema de Administracidn de las inversiones realizadas en la entidad que permita:

Realizar el célculo de liquidez de la caja para determinar los excedentes/requerimientos
por divisa

Registro de ofertas de la DGCPTN con los titulos disponibles

Actualizacidn histérica del precio de mercado de un titulo de inversién forzosa

Consultar los titulos de inversion forzosa que posee la entidad



Crear oficio aprobatorio de compra de titulos de inversidn forzosa

Crear oficio de de confirmacidon de compra titulos de inversidn forzosa

Registro de un nuevo titulo de inversidn forzosa, envio de notificacién a contabilidad como
pendiente para registro contable y asociacién de Inventario de bienes con la compra
realizada y el porcentaje de aplicacion a cada bien

Actualizacidon del estado de un titulo de inversion forzosa a vendido con los datos
correspondientes a la venta del mismo y distribucion de porcentaje de pérdidas/ganancias
a cada bien asociado al titulo

Consultar las inversiones de la entidad adquiridas en un periodo de tiempo determinado
Consultar el valor total de las divisas discriminadas por bien asociado

Administrar Intermediarios de x| Cambiario

Registrar venta de divisas (valor + IMC)

Registrar propuestas de IMC para compra de divisas (valor + condiciones de mercado +
cotizacidn) asociadas a una venta especifica

Registrar oficio de cierre con las condiciones de negociacién acordadas en una venta de
divisa especifica. La validez del documento se hace con firma digital

Registrar certificado de declaracion de cambio de BANREP en una venta de divisa
especifica

Registrar la confirmacion de compra/venta de una divisa especifica

Discriminar la venta/compra de divisas por bien asociado

Consultar el estado de inversiones en un periodo determinado

Y que maneje las siguientes interfaces:

Con MATRIX:

Entradas: Inventario de bienes DAO

Con Presupuesto:

Entrada: exigibilidades de corto plazo

Con DGCPTN:

Entrada: Oferta de los titulos de inversion forzosa, tasas de mercado vigente
Salida: Intencion/confirmacion de compra/venta de titulos de inversién forzosa

Con el encargo Fiduciario:



Entrada: Confirmacidn transaccién de compra/venta de divisas

Salida: Instrucciones de compra de titulo de inversidon forzosa (traslado de recursos y
recibo del(os) titulo(s) de inversidn forzosa). Instrucciones de venta de titulo de inversidn
forzosa (traslado de recursos y envio del(os) titulo(s) de inversion forzosa). Aprobacion de
compra/venta de divisas

Con Contabilidad:

Salida: Confirmacion de compra de titulo de inversién forzosa (traslado de recursos y
recibo del(os) titulo(s) de inversion forzosa). Confirmacién de venta de titulo de inversidn
forzosa (traslado de recursos y envio del(os) titulo(s) de inversién forzosa). Confirmacion

transaccion de compra/venta de divisas

Elaboracion y Actualizacion de Presupuesto:

Sistema que Administre el presupuesto que permita:

Crear Tipos, subtipos y concepto del gasto por destino (SAE/FRISCO)

Registrar las necesidades del area

Registrar el valor del presupuesto asociado a un concepto por destino y necesidad con la
opcion de brindar observaciones/justificaciones, adjuntar cotizaciones y definiendo si
requiere una vigencia futura. Al momento de solicitar crear un nuevo presupuesto, se
deben traer automaticamente las vigencias futuras para el drea

Registrar mesas de trabajo, presentacion a la gerencia y presentacion a la junta directiva
para verificacion de presupuesto por area guardando histéricos de cada
revisidn/modificacion realizada --> no se puede modificar ni eliminar una vigencia futura
que ya esta en ejecucion

Manejar estados en el presupuesto: Anteproyecto, Proyecto, Presupuesto, En Ejecucion
Consultar el presupuesto disponible (aprobado - gastado- compromiso aprobado -
disponibilidades aprobadas) y el histérico de gastos de una vigencia por area, por
concepto, por tipo, por subtipo o por la combinacién de cualquiera de ellos

Registrar la solicitud/cancelacién de una disponibilidad presupuestal a un concepto y linea
presupuestal especifico. Indicar si es una vigencia futura

Manejar estados de la disponibilidad presupuestal:

guardada/solicitada/aprobada/ejecutada/cancelada



Consultar la ejecucién presupuestal de un periodo de tiempo determinado

Registrar solicitud de adicidn y reduccién de presupuesto en las lineas presupuestales de
un area

Registras la solicitud del traslado de presupuesto entre areas

Registrar la aprobacién/rechazo de un traslado

Y que posea las siguientes interfaces:

Con Contabilidad:

Entrada: Gastos registrados por concepto, rubros presupuestales,
Salida: Definicién del Presupuesto para creacién de rubros y lineas por relacién
concepto/subtipo/tipo/destino

Con Tesoreria:

Entradas: Estado de CXP, estado de recaudos, estado de inversiones

3.2.5.3. Arquitectura de Solucion

Financiera

Administracion de Caja Menor:

De acuerdo al levantamiento de informacién realizada, se realizan diagramas de casos de uso

para cada rol identificado:



<<CONSCISA>>
Creacion Registro
Contable

System

! __ssinduder> Administrar Rubros por
f i Destino y por Caja Menor
L dincudes >
: e e S Registrar /Actualizar
! i monte maximo por pago
| ccincudes> Administrar
i RSP R recomendaciones de uso
Registrar /Actualizar la conf < <includess

Administrar tabla de retencién
en la fuente de renta

de la CM por vigencia

Administracion de
Cuentas CajaMenor -

TR Administracion Seguridad

Administrador o por Caja Menor
Administracion de Roles Ea
de Cajas Menores
Imagen 13. Administracion Caja Menor Rol Administrador
System
< <inchude >
Registrar Anticipo  ---------3 Legalizar Anticipo
<<includes> |
Registrar Reembolso
<<include> = <<dncude > < <Contrataciin
Gy e AsignarTercero Administracion de Terceros
Ejecutor Registrar Pago ‘:r _<<include>> ASignar Bien b e--ocooeeoeoeeono- S
E < <include=>
E _______________ AsignarRubro ) | ___-
Ingresar :
v include

Registrar Retenciones

Registrar Cierre Fiscal

Consultar Estado Caja Menor

Imagen 14. Administracion Caja Menor Rol Ejecutor

< <MATRIX ==
Administracion de Bienes

“<Presupuestos
Definicidn de Presupuesto

< <Presupuesto
Definicidn Presupuesto




System
’— Registrar Arqueo
Auditor .
L Consultar Estado Caja Menor

Imagen 15. Administracion Caja Menor Rol Auditor

Pagos:
De acuerdo al levantamiento de informacién realizada, se realizan diagramas de casos de uso

para cada rol identificado:

System
= Registrar cuenta de cobro
Proveedor
Consultar kramites x contrato
Consultar Histdrico contratos

Imagen 16. Administracion Pagos Rol Proveedor

skem
Systen
£ PR . Consultar Proveedor
Consultar Documentos de
Pago por Estado o d P ir2ic i
Consultar Contrato

Registrar Certificado de
Cumplimiento

Supervisor de Contrato
| S

<=MATRIN==>
Consultar Bien

Imagen 17. Administracion de Pagos Rol Supervisor de Contrato



Syskem Syskem
TN |00 T Consultar Proveedor
Consultar los pagos por bien

Consultar Certificacion
de Cumplimiento

................... S Consultar Contrato

Consultar Linea
Presupuestal

Consultar los Pagos realizados
por la entidad

Consultar Certificaciones de
Cumplimiento pendientes de
Pago por estado

Registrar aprovacionde - |
Documento para Pago
Generar Orden de Pago de
Documento

Syskem

Supervisor de Pagos

................... Consultar Compromiso
Presupuestal

Consultar Disponibilidad
Presupuestal

< LCOMNCISA= >
Causacion

<<MATRIX ==
Consultar Bien

Imagen 18. Administracion de Pagos Rol Supervisor de Pagos

Syskem
----- > Consultar Proveedor

Consultar Certificacion
de Cumplimiento

Consultar Ordenes de
Pago por Estado S50
s s Consultar Contrato
T Aprobar Orden de Pago

Generar Reporte
para Tramite

Syskem i

Syskem

Ordenador de Pago

Consultar Linea
Presupuestal

Consultar Compromiso

Registrar Resultado
Presupuestal

Tramite

Consultar Disponibilidad
Presupuestal

Consultar los pagos por bien

<<MATRIX ==
Consultar Bien

Consultar los Pagos
realizados por la entidad

Imagen 19. Administracion de Pagos Rol Ordenador de Pago

Recaudo:
De acuerdo al levantamiento de informacion realizada, se realizan diagramas de casos de uso

para cada rol identificado:



Tercero

< <MATRIN >
Consultar Factura

Registrar Certificado de Pago a

Factura

Pagar Factura

Consultar Bancos para Pago de
Factura

Consultar Estado de

Cuenta Contrato

System

Imagen 20. Administracion del Recaudo Rol Tercero

Ingresar

Sysbem

<<MATRIRZ >

Supervisor de Recaudo

Consultar Recaudos No
Identificados

Registrar Recaudo

Consultar Estado Financiero Por
Depositario

Consultar Estado
Financiero por Bien

Consultar Estado Financiero
de la Entidad por Destino

Qniltarﬁactura

<<inciide =

<include =

<finclude ==

h." AR,

Consultar Contrato

Consultar Tercero

<=CONCISA> =
Registrar recaudo

< <inchude ==

Consultar Pago
por Bien

Consultar pagos
por periodo

Imagen 21. Administracion del Recaudo Rol Supervisor



Swstem

Ingresar

Consultar Recaudos No
Identificados

< <include ==

Gerente Financiero
Transferir Recursos

""""""" a la Nacidn

Liberar Recaudo No
Identificado

Consultar Estado Financiero o _“Ei:i_n_cl"lqe_::;b
Por Depositario i
Consultar Estado <<include>$ Consultar Pago
Financiero por Bien =~ _-----{---------- RS por Bien

Zinclude = =

Consultar Estado Financiero
de la Entidad por Destino

Consultar pagos
por periodo

Imagen 22. Administracion del Recaudo Rol Gerente

Gestion de Inversiones:

De acuerdo al levantamiento de informacién realizada, se realizan diagramas de casos de uso

para cada rol identificado:

Consultar Pagos
por periodo

System <<include ==

~ l:onsult_ar Exceden!:es_,-: v | . _<f|11_cl_u_d_e_>_? ________ j Consultar Recaudos
q os de Lig ; por Periodo
1
<<include ==
Ingresar o Consultar compromisos
presupuestales por periodo
g i} <<include ==

Registrar oferta para < ZCONCISA= >
compra,/venta de Bien DAD B oot B G s Actualizacion de
Yalor Activo

Supervisor de Inversiones

Registrar ¥alorizacion ceincubes
Bien DAO < ACONCISAR >
TRRERREARTAS Registrar
<zincludess | compra,venta

Registrar compra/venta
de Bien DAD

<<Contratacin= >
Administracion de
Terceros

Consultar Bien DAOD

< <include =

=<MATRIN==>
Consultar Bien

Imagen 23. Administracion de Inversiones Rol Supervisor



System

Registrar respuesta de

aprobacion de compra,venta de
Bien DAD

Generar oficio para compra;venta

Gerente Financiero

de Titulos TES con Firma Digital

= <]

Consultar Condiciones para
compra/venta de Bien DAD . ____

<
Generar oficio para
compra/venta de Divisas -0
con Firma Digital

<4

Consultar Bien DAD

Enviar confirmacion
de operacion a Fiducia

include > ;
--------- H Enviar oficio de
hclude== 1 = operacion a DGCPTN
zinclude = >
= CONCISA= =
""""""""" Actualizacion de
¥alor Activo
include ==
""""""""" P Enviar oficio a IMC
include s =

<<MATRI >
Consultar Bien

Imagen 24. Administracion de Inversiones Rol Gerente

Elaboracion y Actualizacién de Presupuesto:

De acuerdo al levantamiento de informacién realizada, se realizan diagramas de casos de uso

para cada rol identificado:

Lider de area

Consultar ejecusion
presupuestal por drea

Solicitar Traslado
Presupuestal

Registrar Ajuste
Presupuestal

Solicitar Disponibilidad
Presupuestal

Solicitar Compromiso
Presupuestal

Creacidn de Contrato/Orden
de Servicio,;/Orden de Compra

Imagen 25. Administracién del Presupuesto Rol Lider de Area



Consultar ejecusion
presupuestal por area

Aprobar/Rechazar solicitud
disponibilidad Presupuestal

Registrar

Directivo Requerimientos de Gasto

Finalizar Registro de
Reguerimientos de Gasto

Imagen 26. Administracion del Presupuesto Rol Directivo

Aprobar /Rechazar solicitud
de compromiso Presupuestal

<<extend> >

Creacion de Contrato/Orden
de Servicio/Orden de Compra

Generar/Rechazar Solicirud de
Disponibilidad Presupuestal

Administrar Presupuesto - oo -
< =zexbend ==

Registrar Mesa de
Trabajo por Area

Gerente Financiero

Modificacion PAC, lineas
Contables

Administrar Requerimientos
de Gastos por Area

Consultar ejecusion
presupuestal

Imagen 27. Administracion del Presupuesto Rol Gerente Financiero

Aprobar Proyecto

Gerencia General

Consultar ejecusion
presupuestal

Imagen 28. Administracion del Presupuesto Rol Gerencia General

Aprobar Presupuesto

H

ol d::<:include =3
H
H

Definir Plan de
Contratacion

Junta Directiva
=CONCISA==
Defincion de

Rubros/Lineas Contables

Consultar ejecusion
presupuestal

Imagen 29. Administracion del Presupuesto Rol Junta Directiva



Aprobar Ajuste
Presupuestal
Consultar ejecusion
presupuestal

Imagen 30. Administracion del Presupuesto Rol Comité de Contratacion

Comité de Contratacidn

Los diferentes mddulos se relacionarian de la siguiente manera:

Recaudo
OFIMATICA
{excel)

Caja Menor
OFIMATICA
{excel)

Presupuesto
SIGEP (vb)

Inversiones
OFIMATICA
{excel)

OFIMATICA
{excel)

Facturacion
OFIMATICA
{excel)

Proveedores
OFIMATICA
{excel)

Estos nuevos aplicativos deben poder comunicarse utilizando una arquitectura orientada a

servicios debido a:

e |a diversidad de sistemas hechos tanto in-house (teniendo en cuenta los diferentes
lenguajes de programacion y las diferentes bases de datos) como comprados

e Evitar continuos y costos proyectos de integracién

e Se alinea directamente a los procesos de negocio a través de la orquestacién de los
servicios de manera efectiva y eficiente

e Los equipos de trabajo no estan centralizados en una Unica ubicacidn geografica

® Se necesita acceso a informacidn actualizada en tiempo real

e Agrega valor a los sistemas legacy que ya estan en funcionamiento

e Los sistemas estaria disponibles, serian seguros, permitirian la integracion de servicios y

cumple con criterios de calidad vy fiabilidad



) Portal de
Capade Usuario

Usuarios
Control Procesos de Negocio
Capade Control
(751
d d | Aplicativos Reportes Desarrollo Otros =
=
Capa‘ € MO €lo Externos InHouse aplicativo g
=
______________________________________ =
S0OA BPM Bl

Infraestructura

Integracion e Interoperabilidad

- —
_ Servidores + Comunicaciones

3.2.5.4. Priorizacion de Proyectos

A partir de la estrategia definida para la entidad se mide el grado de impacto que tienen los
procesos de administracién financiera y contratacidn en esta, con el fin de identificar la prioridad
de gestién de Tl para la entidad (ANEXO 13. Impacto de los procesos en la estrategia):

F - T = Administracion Financiera Tesoreria

F — P = Administracidn Financiera Presupuesto

C = Contratacion

P = Relacidén Primaria

S = Relacion Secundaria

De acuerdo al conteo de relaciones primarias por proceso, la priorizaciéon de los proyectos
asociados a la creacién de las soluciones tecnoldgicas con las especificaciones definidas
anteriormente, es:

1. Contratacién

2. Administracion Financiera



3. Presupuesto

3.2.5.5. Categoria de la Informacion

La SAE categoriza la consulta de su informacién en privada, reservada o publica respecto a los

atributos Integridad, Disponibilidad, Autenticacién y Autorizacion de la siguiente manera:

X
X X X
X

X

Tabla 2. Definicion de las Categorias de la Informacion en la SAE

De acuerdo a esto, la categoria de la informacidn generada de la ejecucién de los procesos de
contratacién y finanzas es publica debido a que las entidades que hacen parte de la
Administracion Publica deben publicar sus estados financieros al ultimo cierre fiscal, asi como la
informacién de los contratos celebrados y el presupuesto tanto el definido como el ejecutado si

restriccion  alguna ni  de acuerdo a un perfil de seguridad especifico.



3.2.5.6. Cumplimiento del Marco de AE del Estado Colombiano

GESTION INFORMACION 4,07 | 2,29 JUSTIFICACION
Se definen las necesidades, prioridades y el
nivel de proteccién de la informacién por
Se cuenta con un inventario de categorias de informacion area. Adicionalmente se define el
relevante para la toma de decisiones, para los procesos de la tratamiento de la informacién para generar
47 organizacién y para el servicio a los publicos de interés. Este 3 1 insumos a reportes consolidados de Ia
inventario incluye adicionalmente las fuentes y los usuarios de la operacion de los procesos de las diferentes
informacidn, asi como los flujos especificos entre los diferentes areas que apoyan la toma de decisiones. Se
actores y las condiciones de intercambio de informacion. define las categorias de informacién en la
que se encuentra los procesos de
contratacién y finanzas
La gestidon estratégica y operativa del sector y de las entidades
cuenta con informacién de calidad para que los directivos y sus
equipos tomen decisiones de politica, administrativas, de gestion Debido a que la informacidn se generaria al
48 operacional y de control y gestion de riesgos. Las areas de TI 3 1 interior de la entidad como resultado de
disponen de informacién a través de mecanismos sencillos, acciones y procedimientos controlados, se
confiables y seguros para que todas las personas de la cuenta con calidad de la informacién.
organizacién y sus usuarios puedan contar con la informacién que
requieren.
La Informacién que se produce dentro del sector o de las
entidades, se genera directamente desde los procesos de gestion,
desde los registros administrativos o desde las fuentes La informacidn se generaria al interior de la
automatizadas con que se cuenta internamente. Se evita generar entidad como resultado de acciones vy
49 |informacién que no esta contemplada en el modelo integrado de | 3 1 procedimientos controlados y reposa en

gestidn, toda vez que la informacidn que se genera al interior de
las organizaciones publicas debe realizarse como resultado de
acciones y procedimientos controlados y debe reposar en los
sistemas de informacion y en las bases de datos de la entidad.

los sistemas de informacidn y en las bases
de datos de la entidad.




GESTION INFORMACION 4,07 | 2,29 JUSTIFICACION
La informacién es un producto de calidad y se considerar como . ., L .
. s . . La informacion se generaria al interior de la
un bien publico generado con calidad mediante procesos . .
. . . entidad como resultado de acciones vy
confiables y controlados que transforman la materia prima -los L
52 . . L . 5 1 procedimientos controlados en donde se
datos- y la convierten en un producto -la informacién- de calidad . . .
. . . , tiene en cuenta los diferentes usuarios que
que pueden consumir los diferentes usuarios a través de los .
- .. . . la requieren
canales de servicio y auto-servicio que dispone la entidad.
Los servicios en linea que cada sector y cada entidad dispone para
atender a los ciudadanos y cubrir sus necesidades habilitan al
ciudadano para los siguientes fines: informarse, a través de -
- . e . ) Se va a contar con el portal de servicios
servicios de informacion; interactuar con los funcionarios o con . . L
. . i . ) ., que integra los diferentes tramites
los sistemas de la entidad, a través de servicios de interaccion; _ .
53 . .. , , .. .. |5 4 permitiendo que los usuarios puedan
realizar tramites en linea, a través de servicios de transaccion; . . .
. L . L , informarse e interactuar con la entidad de
participar de la definicion de politicas publicas; a través de los . .
. . , . . acuerdo a su perfil y a sus necesidades.
servicios de democracia en linea; construir colectivamente
soluciones a problematicas de la sociedad, a través de
mecanismos de co-creacién y colaboracién en linea.
Los servicios en linea estan consolidados en una ventanilla
unificada que permite a los diferentes publicos acceder a los
servicios de una manera agil, facil y efectiva. Para consolidar la
oferta de servicios se cuenta con un mecanismo que los integre a
nivel visual, grafico, de usabilidad, de funcionalidad, de seguridad, .
. e o Se va a contar con el portal de servicios
de identificacion y que entrega de manera unificada los . . C .
. . , . que integra los diferentes tramites
resultados que recibe el ciudadano después de usar los diferentes , .
55 . . L . 4 3 permitiendo que los usuarios puedan
servicios, por ejemplo, reportes, actos administrativos, . . .
e S informarse e interactuar con la entidad de
notificaciones, entre otros. Esta consolidacién de la oferta se ha ) .
. . . ., acuerdo a su perfil y a sus necesidades.
logrado a pesar de tener diferentes sistemas de informacion,
diferentes aplicativos, diferentes infraestructuras tecnoldgicas; la
primera integracion se realiza en el punto de atencién, es decir:
en el lenguaje, en el disefio grafico, en la iconografia, en los datos
y en la experiencia de usuario.
56 |La entidad cuenta con mecanismos de interoperabilidad |4 2 Se definieron varios servicios en los que se




GESTION INFORMACION 4,07 | 2,29 JUSTIFICACION
habilitados para entregar y recibir informacion por parte de otras debe contar con mecanismos
entidades. Estas capacidades de interoperabilidad se habilitan automatizados de interoperabilidad entre
para consumo automatico preferentemente y manual entidades y entre sistemas
excepcionalmente.
El drea de Tl articula a todas las areas de la organizacion, para Se tuvieron en cuenta las necesidades
establecer los criterios de calidad que se van a utilizar para estratégicas, las necesidades de los
gestionar informacion de calidad. Para ello toma en cuenta las procesos y las necesidades de los servicios
57 necesidades estratégicas, las necesidades de los procesos, las 1 para definir los requerimientos técnicos
necesidades de los servicios, la calidad de las fuentes y con el fin de automatizar, registrar,
proveedores y los requerimientos técnicos para registrarla, almacenar, transformar, producir,
almacenarla, transformarla, producirla, empaquetarla vy empaquetar y disponer las fuentes de
disponerla a los diferentes publicos. informacidn la a los diferentes publicos.
Dada la relevancia de la informacién como un activo fundamental
para la estrategia sectorial e institucional, la gestion de la Debido a que la informacién de los
informacidn se desarrollar en un contexto de trabajo en equipo al procesos de financiera y contratacién
interior de las entidades y del sector. Para este efecto, existen estarian en bases de datos, se podrian
comités de informacién para coordinar los criterios que se incluir dentro del proceso de Calidad de los
58 requiere tener en cuenta para gestionar la calidad de Ia 5 1 datos en donde se hacen cruces masivos
informacién a través de la cadena de valor de la administracién de informacién a partir de la identificacion
publica; estos comités estan liderados por el area de TI, por el de los intercambios de informaciéon que se
area de Planeacién y por las dreas misionales y administrativa. definieron en este documento y el impacto
Debido a la complejidad temdtica del sector, se han establecido que tendrian las inconsistencias
varios comités de informacion con los actores involucrados en identificadas sobre la cadena de valor
cada tema.
El sector tiene una definicion de calidad de la informacion que Se definen las necesidades, prioridades y el
requiere y sus atributos de calidad: Intrinsecos: representacion, nivel de proteccién de la informacién por
consistencia, completitud; de intercambio: disposicion, area y adicionalmente se define su
59 oportunidad, seguridad, restricciones, documentacion, vigencia; | 4 1 tratamiento para generar insumos a

de uso: pertinencia, beneficios, nivel de actualizacion.
Adicionalmente, la calidad de cada una de las categorias de
informacién esta documentada y concertada con los usuarios y

reportes consolidados de la operacion de
los procesos de las diferentes areas que
apoyan la toma de decisiones




GESTION INFORMACION

4,07

2,29

JUSTIFICACION

lideres de la entidad.

60

Los criterios de calidad de la informacion se cumplen desde los
procesos y actividades en las cuales se registran los datos. Para
cumplir con la calidad desde la fuente se realizan validaciones
qgue exijan que los datos recolectados e ingresados sean veraces,
tengan respaldo documental y cumplan con los criterios de
calidad que se establezcan. Aquellos datos que no cumplen con
los criterios establecidos son rechazados y la fuente es notificada
para que realice las correcciones del caso. El aseguramiento de
calidad se efectla durante el proceso de recoleccidn y registro de
datos, de manera tal que ninglin dato que no tenga la calidad
esperada ingrese al sistema de informacion.

Debido a que la informacidn se generaria al
interior de la entidad como resultado de
acciones y procedimientos controlados, se
cuenta con calidad de la informacion. Se
hacen arqueos sobre los movimientos
financieros en los cuales se verifica la
veracidad de la informacion

61

El proceso de control de calidad se realiza sobre la informacion
registrada en los sistemas de informacidn y busca garantizar que
el proceso de registro y consolidacidon de la informacién sea un
proceso controlado y que los datos que hacen parte de las series
de datos y de los registros administrativos cumplan con todos los
criterios de calidad sin excepcién. Para verificar que los datos
cumplen con los criterios de calidad, se tienen mallas de
validacién y procesos de verificacion de datos, tanto con fuentes
internas —histdricas u otras- como con fuentes externas para
establecer la validez y consistencia de los datos recibidos. Este
proceso de control se lleva a cabo en un entorno de
procesamiento en tiempo real o en batch, de acuerdo a las
necesidades de la organizacion y a su capacidad técnica.

Debido a que la informacién de los
procesos de financiera y contratacién
estarian en bases de datos, se podrian
incluir dentro del proceso de Calidad de los
datos en donde se hacen cruces masivos
de informacién a partir de la identificacion
de los intercambios de informacion que se
definieron en este documento, se
identifican inconsistencias, se categorizan
las inconsistencias y se definen con las
areas planes de correcciones masivas de
informacién

62

La inspeccion de calidad de la informacion se realiza a posteriori y
tiene como objetivo establecer la coincidencia de la informacion
con los registros documentales y con los procesos que dieron
origen a la informacién aportada por la fuente en el sistema.
Habitualmente la inspeccion de calidad se hace en el sitio y con
personas que auditan la informacion y contrastan los registros de

Debido a que la informacién de los
procesos de financiera y contratacidn
estarian en bases de datos, se podrian
incluir dentro del proceso de Calidad de los
datos en donde se hacen cruces masivos
de informacién a partir de la identificacién




GESTION INFORMACION 4,07 | 2,29 JUSTIFICACION
datos con los registros documentales. La Oficina de Tecnologia de los intercambios de informacién que se
de Informacién cuenta con un proceso de inspeccion de calidad definieron en este documento, se
de la informacion y con los mecanismos adecuados para realizarla identifican inconsistencias, se categorizan
en los casos en que sea pertinente y en la frecuencia que permita las inconsistencias y se definen con las
aportar y controlar el proceso de gestién de calidad de la areas planes de correcciones masivas de
informacién. informacién
La definicién de los datos, la informacion, el conocimiento vy el
entendimiento que necesita la entidad y el sector para llevar a
cabo el plan estratégico sectorial es fundamental para la gestion
efectiva de la informacion durante todo su ciclo de vida. El sector
y entidad cuentan con un proceso permanente que permite La definicidn y ejecucién del presupuesto,
realizar la definicién del directorio de activos de informacién, con el plan anual de adquisiciones, los procesos
63 |su respectiva caracterizacion y sus criterios de calidad. Este |2 1 de contratacién en curso y los estados
proceso esta administrado en forma permanente con el fin de financieros pueden ser definidos dentro
mantenerlo actualizado y vigente de acuerdo a las necesidades del directorio de activos de la entidad
cambiantes del sector generadas por cambios de tipo normativo,
estratégico u operacional. Se cuenta con una arquitectura de
informacién que integra las necesidades y define la hoja de ruta
para incorporar la informacidn en dicha arquitectura.
Existir un proceso de registro de la informacion, el cual garantiza . . ., ,
. . . Debido a que la informacidn se generaria al
la calidad y veracidad desde los datos. Este proceso tiene apoyo . . .
. . . . interior de la entidad como resultado de
de herramientas tecnoldgicas que permiten realizar un adecuado . L
64 . ) . . . 4 1 acciones y procedimientos controlados vy
registro confiable y oportuno de la informacion. De igual manera . .
. . validados, se cuenta con calidad de Ia
cuenta con validaciones y contraste de datos en tiempo real . g
. . informacidn
cuando se considera necesario.
la informacidn se generaria al interior de la
65 Existe un proceso de consolidacion de la informacion 3 1 entidad como resultado de acciones y
procedimientos controlados y validados.
Se han definido mecanismos de Interoperabilidad de la De acuerdo al contexto de la entidad se
67 |informacién, para compartir la informacién que el sector requiere | 4 1 sugiere una arquitectura orientada a

segun los procesos definidos

Servicios
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69

Existen

las capacidades y herramientas de

Inteligencia de

negocio, con el fin de hacer andlisis histdricos de los datos e
identificar situaciones particulares que impliquen la definicién o

cambio de acciones de politica sectorial

Actualmente la entidad tiene las
capacidades para hacer Bl a nivel de
Ofimatica que aunque no es la mejor
solucidn, permite obtener un resultado a
partir de los “sistemas” existentes en el
area de finanzas y contratacion.
Adicionalmente cuenta con una
herramienta de Bl que se conecta a los
sistemas core de la entidad. Al tener ya los
sistemas desarrollados, estos podran ser
integrados a esta arquitectura

71

Se han definido formalmente e implementado en la practica

mecanismos de acceso Y uso

Como los procesos ya  estarian
automatizados, se acogerian a los
mecanismos de acceso y uso ya definidos
para los sistemas misionales aplicados a las
necesidades propias de las dreas de
Finanzas y contratacion y de acuerdo a los
perfiles identificados.

72

Se surten procesos de calidad tendientes a que el sector y la

informacion cuenten con Informacion de calidad

Debido a que la informacién de los
procesos de financiera y contratacién
estarian en bases de datos, se podrian
incluir dentro del proceso de Calidad de los
datos en donde se hacen cruces masivos
de informacién a partir de la identificacion
de los intercambios de informacion que se
definieron en este documento, se
identifican inconsistencias, se categorizan
las inconsistencias y se definen con las
areas planes de correcciones masivas de
informacién

74

La informacién que se genera sirve de apoyo a la toma de

Debido a que la informacidén se generaria al
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decisiones gerenciales y operativas interior de la entidad como resultado de
acciones y procedimientos controlados, se
contaria con la calidad de informacion
necesaria para que sea soportada por los
mecanismos de andlisis de informacion vy
toma de decisiones
Debido a que la informacidn se generaria al
interior de la entidad como resultado de
- . . acciones rocedimientos controlados, se
Se han definido y dispuesto a los usuarios instrumentos de , yp . . .
75 . L 3 1 contaria con la calidad de informacion
analisis de informacidén .
necesaria para que sea soportada por los
mecanismos de andlisis de informacion vy
toma de decisiones
Se han identificado claramente la necesidades de sistematizacién . e
. . Se identificaron los puntos de dolor por
76 |del sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente |5 0
. cada proceso
establecidos
. e . . . Se identificaron las necesidades por drea a
Se han identificado claramente la Necesidades de informacion del .
. . partir de los puntos de dolor y de los
77 |sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente |5 0
. procesos que ya estaban formalmente
establecidos .
definidos
. . . Se identificaron las necesidades por drea a
Se han identificado claramente la Necesidades de los procesos . P
. . partir de los puntos de dolor y de los
78 |del sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente |5 0
. procesos que ya estaban formalmente
establecidos .
definidos
. . . . Se priorizaron las necesidades por drea a
Se han identificado claramente la Necesidades de la estrategia p. . P
. . . partir del impacto de estas sobre la
79 |organizacional del sector o la entidad, partiendo de procesos |5 0

formalmente establecidos

estrategia organizacional y de los procesos
que ya estaban formalmente definidos
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Cuentan con un Modelo contextual de sistemas de informacion,
30 formalmente construido y actualizado permanentemente 3 0 Se actualizaria el modelo contextual actual
mediante la aplicacidn de procesos de gestidn de la arquitectura con los nuevos sistemas de informacion
de sistemas de informacién
Cuentan con un Modelo conceptual (Clasificacién, Caracterizaciéon Se definieron los diferentes sistemas
y Relaciones entre Sl) de sistemas de informacion, formalmente requeridos por drea y las diferentes
81 |construido y actualizado permanentemente mediante la|2 0 integraciones que poseen con sistemas
aplicacion de procesos de gestidn de la arquitectura de sistemas internos y externos a la entidad a través de
de informacion la arquitectura de sistemas de informacion
. . . ., Se definié un modelo funcional de cada
Cuentan con un Modelo funcional de sistemas de informacion, . . ., . ,
. . sistema de informacién requerido por drea
formalmente construido y actualizado permanentemente . . . .
82 . S ., . 2 0 al igual que las diferentes integraciones
mediante la aplicacidn de procesos de gestidn de la arquitectura . .
. . . gue poseen con sistemas internos vy
de sistemas de informacién .
externos a la entidad
Cuentan con un Modelo de aplicaciones de sistemas de . L
. L . . Se actualizaria el modelo de aplicaciones
informacioén, formalmente construido y actualizado .
83 . . |2 0 actual con los nuevos sistemas de
permanentemente mediante la aplicacién de procesos de gestion informacion
de la arquitectura de sistemas de informacién
Como los procesos ya  estarian
Se aplican metodolégicamente fases de Andlisis, disefio, automatizados, se acogerian a |las
85 | desarrollo, pruebas y entrega a operacion para la construccion o |6 0 directivas fases de construccion o
mantenimiento de los SI. mantenimiento de los Sl ya definidos para
los sistemas misionales.
Se definié un modelo funcional de cada
. . ., sistema de informacién requerido por area
Se cuenta con los Sistemas de informacion que apoyan los . . . .
89 . 2 0 al igual que las diferentes integraciones
procesos de Apoyo del sector o de la entidad . .
gue poseen con sistemas internos vy
externos a la entidad
9 Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan los 3 0 Se definié un modelo funcional de cada

procesos misionales del sector o de la entidad

sistema de informacién requerido por area
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al igual que las diferentes integraciones

gue poseen con sistemas
externos a la entidad

internos y

Tabla 3. Cumplimiento del Marco de AE del Estado Colombiano en una Entidad de economia Mixta




4. Conclusiones

Las diferencias identificadas desde los puntos de vista ejecutivo, legislativo y judicial, entre las
entidades de economia mixta y las entidades publicas que tengan impacto en los procesos de
negocio son la administracién de contratos y en la administracion financiera (a excepcion de

contabilidad)

A partir del andlisis realizado, se propuso una ATR lo suficientemente genérica de tal manera que
permita a estos dos procesos estar articulados con los demas procesos aplicados a cualquier
entidad de economia mixta, con orientacion a la flexibilidad, extensibilidad y adaptabilidad, que
permita la automatizacidon de los procesos de negocio con el fin que Tl refleje una perfecta

sincronia con la operacion.

A partir del desarrollo del ejercicio de AE para la gestion de las Tecnologias de informacién del
Estado Colombiano el cual fue aplicado sobre las diferencias previamente indicadas, se comprobd
que la ATR propuesta se adaptd a las necesidades de la entidad y por lo tanto no se identificd
falencia alguna en la definicion del marco, lo que significa que aunque el marco ha sido disefiado
para apoyar a las entidades publicas, territoriales y sectoriales, es lo suficientemente genérico
como para que su implementaciéon aplique a una entidad cuya legislacién, judicializacién vy

autoridad varian respecto al objetivo para el cual fue creado el mismo.

5. Sugerencias para trabajos futuros

e Aplicar la ATR propuesta a una entidad privada utilizando el marco de AE para la gestidn

de las Tecnologias de informacién del Estado Colombiano
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7. Anexos

7.1. Listado de Entidades de Economia mixta

Central de Inversiones S.A. NACIONAL
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. NACIONAL
La Previsora S.A. (Compafiia de Seguros Generales) NACIONAL
Leasing Bancoldex S.A. Compaiiia de Financiamiento Comercial NACIONAL
Positiva Compafiia de Seguros S.A. NACIONAL
Artesanias de Colombia S.A. NACIONAL
Bioenergy S.A. NACIONAL
Bioenergy Zona Franca S.A.S. NACIONAL
Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos S.A.S. NACIONAL
Compounding and Masterbatching Industry Limitada NACIONAL
Corporacién de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. NACIONAL
Corporacién Salud U.N NACIONAL
Ecopetrol S.A. NACIONAL
Empresa Colombiana de Productos Veterinarios S.A. NACIONAL

Empresa Nacional de Renovacién y Desarrollo Urbano, Virgilio Barco NACIONAL

Vargas S.A.S.

Gran Central de Abastos del Caribe S.A. NACIONAL
Intervial Colombia S.A.S. NACIONAL
Oleoducto Bicentenario de Colombia S.A.S. NACIONAL
Oleoducto Central S.A. NACIONAL
Oleoducto de Colombia S.A. NACIONAL
Polipropileno del Caribe S.A. NACIONAL
Refineria de Cartagena S.A. NACIONAL
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. NACIONAL

Sociedad Almidones de Sucre S.A. NACIONAL




Sociedad de Activos Especiales S.A.S. NACIONAL
Sociedad Hotelera Tequendama S.A. NACIONAL
Surabastos - En Liquidacién NACIONAL
Aeropuerto Internacional Santa Ana S.A. TERRITORIAL
Agroempresarial S.A. TERRITORIAL
Caligen Ltda. TERRITORIAL
Catedral de Sal de Zipaquira S.A. S.E.M. TERRITORIAL
Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. TERRITORIAL
Central de Abastos de Bucaramanga S.A. TERRITORIAL
Central de Transportes de Santa Marta Ltda. TERRITORIAL
Central de Transportes de Tulud S.A. TERRITORIAL
Centrales de Transportes S.A. TERRITORIAL
Centro Cultural de Exposiciones y Convenciones Poleka Kasue TERRITORIAL
Sociedad de Economia Mixta S.A.S.

Centro de Desarrollo Humano Integral El Guarcefito S.A. - En TERRITORIAL
Liquidacion

Centro de Diagnéstico Automotor de Caldas Ltda. TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor de Narifo Ltda. TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor de Palmira TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor de Popayan Ltda. TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda S.A. TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor de Tulua Ltda. TERRITORIAL
Centro de Diagndstico Automotor del Valle Ltda. TERRITORIAL
Centro Regional de Negocios, Servicios y Exposiciones de Tulua S.A. TERRITORIAL
Centro Turistico Ambiaku S.A. TERRITORIAL
Comercializadora Lottired S.A.S. TERRITORIAL
Corporacién Agencia de Desarrollo Econdmico Local de la Provincia de TERRITORIAL
Vélez y Su Area de Influencia

Corporacién para la Recreacién Popular de el Aguila TERRITORIAL




Corporacién Tren Turistico Café y Azlcar TERRITORIAL
E.S.P. Servicio Publico de Alumbrado de Pasto Sepal S.A. TERRITORIAL
Embarcadero Turistico de Girardot Ltda. TERRITORIAL
Empresa de Transporte de Bucaramanga TERRITORIAL
Empresa de Transporte Masivo de Cali S.A. TERRITORIAL
Empresa Forestal del Huila S.A. TERRITORIAL
Empresa Promotora de Proyectos Agroindustriales S.A. - En TERRITORIAL
Liquidacion

EPM Inversiones S.A. TERRITORIAL
Escombros Sdlidos Adecuados Ltda. - En Liquidacién TERRITORIAL
Fertilizantes Colombianos S.A. TERRITORIAL
Fondo Ganadero del Occidente Colombiano S.A. - En Liquidacién TERRITORIAL
Hotel Guadalajara de Buga TERRITORIAL
Infotic S.A. TERRITORIAL
Inversiones Telco S.A.S. TERRITORIAL
Manizales Segura S.A. TERRITORIAL
Mercados de Armenia S.A. - En Liquidacidn TERRITORIAL
Metro Sabanas S.A.S. TERRITORIAL
Modernizacién Vial de Colombia Masora & FCM MVC S.A.S TERRITORIAL
Parador de Transportes de La Plata S.A. TERRITORIAL
Parque Tecnoldgico de Antioquia S.A. - En Liquidacion TERRITORIAL
People Contact S.A.S. TERRITORIAL
Piscicola San Silvestre TERRITORIAL
Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones S.A. TERRITORIAL
Promotora del Desarrollo del Distrito Central de Barranquilla TERRITORIAL
Quimica Integrada S.A. TERRITORIAL
Reforestadora Industrial de Antioquia S.A. TERRITORIAL
Renting de Antioquia S.A.S. TERRITORIAL
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros de Popayan TERRITORIAL




Movilidad Futura S.A.S

Sociedad Administradora de la Plaza de Mercado y Matadero TERRITORIAL
Municipal

Sociedad Hotel de Tenza Ltda TERRITORIAL
Sociedad Terminal de Transporte Terrestre de Ipiales S.A. TERRITORIAL
Sociedad Terminal de Transportes de Ocafia S.A. TERRITORIAL
Spa Rivera Termales S.A. TERRITORIAL
Televisidon Regional de Oriente Ltda. TERRITORIAL
Terminal de Transporte de Pasajeros de Santa Rosa de Viterbo S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transporte S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Armenia S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Ibagué S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Manizales S.A E.I.C.E TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Marsella S.A. - En Liquidacion TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Neiva S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Pereira S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Pitalito S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes de Villavicencio S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes del Socorro S.A. TERRITORIAL
Terminal de Transportes Popayan S.A. TERRITORIAL
Terminales de Transportes de Medellin S.A. TERRITORIAL
Trans Port Tech Sociedad de Economia Mixta S.A.S. TERRITORIAL
Transmetro S.A. TERRITORIAL
Transporte y Transito Seguro de Zarzal Valle del Cauca SEM. SAS TERRITORIAL

Tabla 4. Entidades de Economia Mixta® segtin Contaduria General de la Nacién

* Fuente: Contaduria General de la Nacién.




7.2. Entorno Legal de las entidades mixtas y publicas

7.2.1. Entorno Legal de las entidades de Economia Mixta colombianas que hacen

gestidon de activos publicos

La ley 489 de 1998 en el capitulo XIV, Articulo 97 define a las sociedades de economia mixta asi:

“(...) Articulo 97: Sociedades de economia mixta. Las sociedades de economia mixta son
organismos autorizados por la ley, constituidos bajo la forma de sociedades comerciales con
aportes estatales y de capital privado que desarrollan actividades de naturaleza industrial y
comercial conforme a las reglas del derecho privado, salvo las excepciones que consagra la ley.

Para que una sociedad comercial pueda ser calificada como de economia mixta es necesario que el

aporte estatal, a través de la Nacion, de entidades territoriales, de entidades descentralizadas y de

empresas industriales y comerciales del Estado o sociedades de economia mixta no sea inferior al

cincuenta por ciento (50%) del total del capital social, efectivamente suscrito y pagado.

Las inversiones temporales de cardcter financiero no afectan su naturaleza juridica ni su régimen.

Pardgrafo.- Los regimenes de las actividades y de los servidores de las sociedades de economia

mixta en las cuales el aporte de la Nacion, de entidades territoriales y de entidades

descentralizadas, sea igual o superior al noventa (90%) del capital social es el de las empresas

industriales y comerciales del Estado.” [5]

Sin embargo, en la sentencia C-953 de 1999 la Corte Constitucional se manifestd que no importa el

porcentaje de participacién del estado en la sociedad, para que ésta sea considerada como mixta,

y que [5][7]:

e Cuando la participacidon estatal sea superior al 90% del capital suscrito y pagado, seran
reguladas por el régimen que se aplica a las empresas industriales y comerciales del estado

e Cuando la participacidn estatal sea inferior al 90% del capital suscrito y pagado, se les aplicara
las regulaciones del derecho Privado, sin que sean eximidas en su totalidad de las
disposiciones del derecho publico que atienden a la preservaciéon del interés general derivado
de los aportes estatales.

e Para constituir una sociedad de economia mixta se requiere, conforme a la Carta Magna, que
sea autorizado por el legislador mediante una ley si se trata de una perteneciente a la Nacion,

por la Asamblea mediante una ordenanza departamental si se trata de una perteneciente a un



departamento o por el Concejo mediante un acuerdo municipal si se trata de entidades
municipales y/o distritales. Adicionalmente, se debe celebrar un contrato de sociedad entre el

Estado y/o sus entidades, y los particulares.

Por otro lado, el Estatuto General de Contratacién de la administracién publica dice que si una
sociedad de economia mixta posee una participacion Estatal superior al 50%, se le aplicara El
Régimen de contratacién de la administracion publica [9]. Si por el contrario, la participacién del
estado es inferior al 50%, se le aplicaran a los contratos las normas del derecho privado. Asi
mismo, los actos y contratos que estan definidos y/o relacionados directamente con las
actividades principales o que tienen como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
legales derivadas de la existencia y la actividad de la entidad, podran ser contratados directamente
[9], con excepcién de los contratos de Obra, de consultoria, de prestacién de servicios, de
concesion y de encargos fiduciarios y fiducia publica, los cuales se requerird de licitacidon o

concurso publico [9].

Una sociedad de economia mixta es un medio por el cual el Estado busca poder realizar sus
obligaciones -entre las cuales se encuentran “servir a la comunidad, promover, la prosperidad
general” iError! No se encuentra el origen de la referencia.- beneficidndose de las cualidades que
poseen los particulares, tales como experiencia y conocimiento en el area de interés, capacidad
tecnoldgica, capacidad de gestidon, entre otros. De ésta manera, lo que el estado realiza es la

descentralizacion por servicios para cumplir una finalidad de interés general y social a nivel

nacional o territorial en el ambito econdmico.

Segun el cédigo civil en el articulo 633, la descentralizacién por servicios presenta los siguientes

elementos:

e Ejercicio de una actividad determinada de tal importancia que el desarrollo de la misma se
otorgue a una entidad para que lo haga de una manera mas especializada y técnica y asi lograr
mayor eficiencia y eficacia en el resultado.

e Existe una personeria juridica que implica la capacidad de ser sujetos a derechos y
obligaciones con el fin de poder realizar la actividad que les ha sido confiada por medio de su
propia autonomia administrativa (con capacidad de hacer su reglamentacién interna, creacién
de dependencias, empleos) y su propia autonomia financiera (con capacidad de manejar su

patrimonio y presupuesto diferente al del Estado).



El nombramiento de las autoridades se hace al interior de la entidad, los cargos ejecutivos

provienen de un nombramiento de poder central, mientras que la potestad de nombramiento

de los cargos inferiores son propios de la entidad

El control del poder central a las entidades se cumple en los términos de los correspondientes

convenios, planes o programas que deberan celebrarse periédicamente con la nacidn, a través

del respectivo Ministerio o departamento administrativo [5] al cual la entidad se encuentra

vinculada [5]. Existen diferentes tipos de control:

1

Control Administrativo o de tutela [5]: control técnico que constata y asegura que las
empresas cumplan con la politica gubernamental adoptada para cada sociedad de
economia mixta con el fin de orientar y coordinar hacia donde estd definida la
administracién publica nacional. Este control es realizado por la entidad a la cual se
encuentra vinculada la sociedad.

Control politico [7]: Esta orientado a confirmar el buen funcionamiento de la sociedad, a
comprobar la motivacidon de los actos y a comprobar los resultados de gestion. Este
control es realizado por el Congreso a través de las Comisiones Constitucionales
permanentes especializadas, las cuales funcionan tanto por el Senado como por la
camara de representantes de acuerdo los asuntos en competencia [10]

Control Presupuestal [12]: Control que se realiza sobre la informacién financiera para
controlar los estados financieros, evaluar la inversion publica y realizar control sobre los
resultados de las sociedades de economia mixta con el régimen de las empresas
industriales y comerciales, a excepcion de las que tienen caracter financiero. La Entidades
deberan enviar al Departamento Nacional de Planeacidon vy a la Direccion General del
Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda la totalidad de los estados financieros
definitivos con corte al 31 de diciembre del afo anterior, a mas tardar el 31 de marzo del
presente afio para que no le sean aplicables las multas por incumplimiento. El Ministerio
de Hacienda efectuara el seguimiento financiero al presupuesto. El Departamento
Nacional de Planeacion podra solicitar la informacidn financiera.

Control fiscal [13]: Control técnico que investiga si los recursos econdmicos de cardacter
estatal asignados a la empresa han sido invertidos de acuerdo a la ley que lo ordena y no
se dilapiden ni se desperdicien, es decir, “la supervigilancia fiscal solo llega hasta el
momento del aporte de la nacion a la sociedad de economia mixta, para reanudarse

posteriormente sobre los dividendos o utilidades que pueda percibir la Nacion en el



ejercicio social por virtud de su aporte” [13], sin embargo, los aportes de los accionistas
particulares no pueden ser controlados directamente sino a través de la supervigilancia
estatal correspondiente a su naturaleza y a las actividades que desarrolle. Se ejerce a
través de la Contraloria General de la Republica [7].

.5.  Control jurisdiccional: Control legitimo de las acciones de la empresa y sus gestores. Lo
ejerce la rama Judicial del poder publico

.6. Control administrativo especial [7]: Control que se realiza a las entidades que hacen
manejo e inversidn de recursos captados del publico. Se ejerce a través de la
superintendencia correspondiente de acuerdo a la fiscalizacion de la sociedad de
economia mixta.

.7. Control social [5]: Control que se realiza en la Formulacién, ejecucién y evaluacién de la
gestién publica encaminados a fortalecer la participacién ciudadana por parte de las

sociedades de economia mixta a través de las veedurias ciudadanas.

Debido a que este tipo de compafias no son una forma especial de sociedad y deben ser
constituidas igual que una compaiiia comercial que esta regida por el derecho privado con el fin
que sea benéfico para que el estado pueda superar las dificultades que le restan eficiencia y
eficacia en los resultados obtenidos, el cddigo de comercio define que las sociedades de economia
mixta, al igual que las empresas comerciales, podran constituirse bajo un tipo social especifico lo
que le permita definir la organizacion de la productividad, reducir costos y organizar estructuras
qgue impulsen la explotacidon comercial generando de esta manera empleo y progreso sin que se
vea afectado su nivel de injerencia para la toma de decisiones, ni su patrimonio. De acuerdo a la
legislacion mercantil, sélo es posible adoptar una de los siguientes tipos sociales: sociedad
colectiva, sociedad en comandita simple o por acciones, la sociedad de responsabilidad limitada o
la sociedad por acciones simplificada, sociedad andnima, sociedad por acciones simplificada, en
donde el porcentaje de participacion del estado y el tipo de sociedad con el que es conformada la
sociedad afectard la forma en la que las acciones se fraccione segun la forma de constitucion y por
ende la forma en que son tomadas las decisiones estratégicas de la entidad.

e Sociedad Colectiva: Es una sociedad de naturaleza personalista, en la que algun socio no
aporta capital, solo trabajo y se denomina socio industrial. Se encuentra regulada por el
codigo de comercio y por la ley 222 de 1995. Segun la superintendencia de sociedades
[10], sus caracteristicas principales son: Los socios responden solidaria, subsidiaria e

ilimitadamente por las operaciones sociales lo que implica que se compromete el



patrimonio personal de cada uno de los socios haciendo de este tipo de sociedades ideales
para desarrollar empresas pequenas, medianas o de caracter familiar, donde el riesgo no
sea muy grande y donde prevalezca la confianza e idoneidad entre los miembros;
Cualquier sociedad comercial podra formar parte de una sociedad colectiva cuando lo
decida la asamblea o junta de socios con el voto unanime de los socios; La cesidn del
interés social constituye una reforma de estatutos; La razén social se formara con el
nombre completo o el solo apellido de alguno o algunos de los socios seguido de las
expresiones "y compafia", "hermanos", "e hijos"; Toda reforma del contrato social
requiere el voto unanime de los asociados; La administracion corresponde a todos y cada
uno de los socios (inclusive si entre ellos se decide delegar la administracidn a un tercero),
generando de ésta manera un ambiente de cooperacidn entre ellos en pro del beneficio
de la compaiiia; Si los socios han delegado la administracidn de la sociedad, pueden
reasumirla en cualquier tiempo o cambiar a sus delgados; Los socios tienen el derecho de
inspeccionar en cualquier tiempo los libros y papeles de la sociedad, aun cuando hayan
delegado la administracién de la compaiiia; Cada socio tiene derecho a un voto; Se
disuelve por las causales generales contempladas en el Cédigo de Comercio, y por las
especiales, entre las cuales tenemos : por la muerte de alguno de los socios, sino se ha
pactado previamente continuar con alguno de sus herederos, por retiro o renuncia
justificada de alguno de sus socios, si los demds socios no adquieren su interés en la
compafiia o no aceptan la cesién a un tercero.

Este tipo de sociedades no se encuentran comlUnmente en las sociedades de economia
mixta debido a que en la sociedad colectiva las relaciones entre los socios son importantes
para cumplir con el objeto social del negocio, cosa que no sucede con las sociedades de
economia mixta, puesto que el particular conoce que se asocia con el estado mas no
conoce a sus representantes ni mucho menos estos ultimos pueden llegar a comprometer
ni su patrimonio ni el del estado ya que en vez de favorecer la economia nacional, lo que
generaria son deudas y problemas al pais.

Sociedades en Comandita: Cuando la sociedad es conformada de tipo Simple es
considerada una sociedad de naturaleza personalista, mientras que cuando es constituida
por acciones se considera de naturaleza capitalista. Seglin la superintendencia de
sociedades [10], sus caracteristicas principales son: Estd conformada siempre por dos

clases de socios, los denominados Gestores o Colectivos - comprometen solidaria e



ilimitadamente su responsabilidad por las operaciones sociales y asumen la administracion
de la sociedad sin ningln tipo de interferencia - y los denominados Comanditarios -
realizan una inversion de la que pueden beneficiarse debido a que limitan su
responsabilidad a sus aportes econdmicos respectivos y no se encargan de la
administracion de la sociedad -; La razdn social se forma con el nombre completo o el solo
apellido de uno o mas socios colectivos y se le agrega la expresién "y compaiiia" o la
abreviatura "& Cia." y siempre debe ir acompainada de la indicacién abreviada S. en C. si es
simple, 0 S. C. A. SI ES POR ACCIONES; El capital se integra con los aportes de los socios
comanditarios o con los de estos y los de los socios denominados colectivos; El
denominado socio comanditario no podra ser nunca socio industrial; La administracién de
la sociedad le corresponde a los socios colectivos, quienes podran delegarla; El socio
comanditario tiene derecho para inspeccionar los libros y documentos de la sociedad en
cualquier tiempo, salvo que tenga un establecimiento dedicado a las mismas actividades
del establecimiento de la compaiia o si forma parte de una sociedad dedicada a las
mismas actividades. En este caso perderd el citado derecho; Cada socio gestor tendra un
voto y los votos de los socios comanditarios depende del nimero de cuotas o acciones que
tenga cada uno; Se disuelve por las causales generales contenidas en el Cédigo de
Comercio, y por las especiales entre las cuales tenemos, cuando desaparezca una de las
dos categorias de socios.

Este tipo de sociedades tampoco se encuentran comlnmente en las sociedades de
economia mixta debido a los dos tipos de socios que la conforman, el estado no podria ser
gestor, ya que administraria la sociedad y responderia ilimitadamente con su patrimonio y
tampoco podria ser comanditario debido a que restringiria su capacidad de administrar y
las decisiones trascendentales del objeto social de la sociedad estarian a cargo de
personas ajenas.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Son sociedades consideradas de naturaleza mixta.
Segun la superintendencia de sociedades [10], sus caracteristicas principales son: Todos
los socios responden hasta el monto de sus aportes lo que hace que el riesgo para sus
inversionistas no sea desmedido, no obstante, en los estatutos podra estipularse una
mayor responsabilidad o prestaciones accesorias o garantias suplementarias; El capital
social debe pagarse integramente al momento de constituirse la sociedad. Igualmente al

solemnizarse un aumento del mismo. Esto genera tranquilidad en los acreedores ya que



conocen el monto por el cual pueden respaldar las obligaciones de la sociedad; El capital
social se divide en cuotas de igual valor; Los socios de la compafiia no podran exceder de
veinticinco; La sociedad gira bajo una denominacién o razén social, en ambos caso seguida
de la palabra "Limitada" o de la abreviatura "Ltda"; La representacién de la sociedad le
corresponde a todos y a cada uno de los socios, los cuales podran delegar la
administracion y la representacion en un gerente, fijandole de manera clara y precisa sus
atribuciones; Cada socio tendra tantos votos como cuotas posea en la compafia; Las
reformas de los estatutos sociales, salvo estipulacién en contrario, se aprueban con el voto
favorable de un numero plural de asociados que representen, cuando menos, el setenta
por ciento de las cuotas en que se divide el capital social; La cesidn de cuotas constituye
una reforma de estatutos, la cual debe elevarse a escritura publica, so pena de ineficacia y
otorgarse por el representante legal, el cedente y el cesionario; Los socios tienen el
derecho de examinar en cualquier tiempo, por si o por medio de un representante, los
libros y papeles de la sociedad; Debe constituir una reserva legal que ascendera por lo
menos al cincuenta por ciento del capital, formada con el diez por ciento de las utilidades
liguidas de cada ejercicio; Se disuelve ademas de las causales generales de disolucion
cuando ocurran pérdidas que reduzcan el capital social por debajo del cincuenta por
ciento o cuando el nimero de socios exceda de veinticinco.

Este tipo de sociedades se encuentra entre las sociedades de economia mixta ya que
permite al Estado invertir de una forma segura y efectiva para cumplir sus objetivos
sociales sin tener responsabilidades ilimitadas y tiene derecho para participar en la toma
de decisiones.

Sociedad Andnima: Es una sociedad de naturaleza capitalista. Segun la superintendencia
de sociedades [10]las caracteristicas principales son: se conforma de la reunién de un
fondo social suministrado por accionistas con responsabilidad limitada por lo equivalente
al monto de su aporte. No podra constituirse ni funcionar con menos de cinco accionistas;
La denominacién social debe ir seguida de las palabras "sociedad anénima" o de las letras
"S. A."; El capital se encuentra dividido en acciones de igual valor, esto hace que sus
inversionistas tengan la capacidad de participar de la toma de decisiones y que los tengan
en cuenta al momento de repartir las utilidades de acuerdo a las acciones de cada socio. El
capital se representan en titulos negociables, lo que permite que haya un constante

cambio en los titulares de las acciones; Cada accién confiere a su propietario



determinados derechos, entre los cuales estan el de participar en las deliberaciones de la
asamblea general de accionistas y votar en ella, el de inspeccionar los libros y papeles del
comerciante dentro de los quince habiles anteriores a las reuniones de la asamblea y el de
negociar libremente las acciones a menos que se encuentre estipulado el derecho de
preferencia en favor de la sociedad o de los accionistas o de ambos; Las acciones de la
companiia pueden ser ordinarias o privilegiadas; Las acciones no suscritas en el acto de
constitucién de la compafiia y las que emita posteriormente la sociedad se colocan de
acuerdo con un reglamento de suscripcion de acciones elaborado previamente; La
sociedad podra adquirir sus propias acciones, si lo aprueba la asamblea general de
accionistas, con el voto favorable de no menos del setenta por ciento de las acciones
suscritas; El pago de las acciones puede realizarse con bienes distintos al dinero, para lo
cual debe realizarse el correspondiente avallo; A cada suscriptor de acciones se le expide
un titulo o titulos que justifiquen su calidad de tal; Las acciones son libremente
negociables, salvo excepciones; El maximo drgano social lo constituye la Asamblea General
de Accionistas reunido con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos; Las
reformas estatutarias se aprueban por la asamblea general con el voto favorable de un
numero plural de accionistas que representen por lo menos el setenta por ciento de las
acciones representadas en la reunidn respectiva; La sociedad debe contar con una
Asamblea General de Accionistas u Organo de direccién [4], que velen por la adopcién de
medidas para proteger el interés social y mantener un adecuado funcionamiento de la
sociedad; La sociedad deberd tener un Junta Directiva u Organo de Administracion,
constituida con no menos de tres miembros y cada uno de ellos tendra un suplente, cuya
funcién es ordenar la ejecucion de los actos respectivos para dar cumplimiento al objeto
de la sociedad; La compania tendra por lo menos un representante legal con uno o mas
suplentes, nombrados por la Junta Directiva, salvo que se difiera ese nombramiento en el
Méaximo Organo Social; La sociedad deberd tener una Revisoria Fiscal [4] cuya funcién sea
vigilar la actividad de los administradores y el correcto funcionamiento de la sociedad; Por
lo menos una vez al afo, el treinta y uno de diciembre, la sociedad debera cortar sus
cuentas y producir el inventario y le balance general de sus negocios; Debe constituir una
reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito,

formada con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio; (...).



Este tipo de sociedades se encuentra entre las sociedades de economia mixta ya que
permite al Estado invertir de una forma segura y efectiva para cumplir sus objetivos
sociales sin tener responsabilidades ilimitadas y tiene derecho para participar en la toma
de decisiones.

Sociedad por Acciones Simplificada [14]: Es una sociedad de naturaleza capitalista. Su
principales caracteristicas son: Puede constituirse por una o varias personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras; Su naturaleza es comercial, pero puede hacer
actividades tanto comerciales como civiles; Se crea por documento privado y se registra en
la cdmara de comercio; Los aportes iniciales pueden incluir bienes inmuebles para lo cual
se requeriria de escritura publica; Para efectos tributarios, este tipo de sociedad se regira
por las reglas aplicables a las sociedades andnimas; La suscripcion y pago del capital podra
hacerse en condiciones, proporciones y plazos distintos previstos en las normas
contempladas en el Cédigo de Comercio para las sociedades anénimas. Sin embargo, en
ningun caso, el plazo para el pago de las acciones excederd de dos (2) afios; En los
estatutos podran establecerse porcentajes o montos minimos o maximos del capital social
qgue podran ser controlados por uno o mas accionistas, en forma directa o indirecta. En
caso de establecerse estas reglas de capital variable, los estatutos podran contener
disposiciones que regulen los efectos derivados del incumplimiento de dichos limites;
Podran crearse diversas clases y series de acciones
segun los términos y condiciones previstos en las normas legales respectivas: (i) acciones
privilegiadas (acciones que le conceden a su titular algunas prerrogativas de caracter
exclusivamente econdémico, tales como, la garantia de un derecho preferencial para su
reembolso en caso de liquidacién de la sociedad hasta concurrencia de su valor nominal
[4]) (ii) acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto (acciones que otorgan
privilegios econdmicos a sus titulares, a cambio de la limitacién de su voto en la toma de
decisiones que efectia la sociedad de forma ordinaria o extraordinaria [15]
[4]); (iii) acciones con dividendo fijo anual (permiten a su titular percibir un porcentaje fijo
de las utilidades de la sociedad al final de cada ejercicio anual. A diferencia de la anterior
clase, en este tipo de acciones sus titulares no pierden su derecho de voto si asi lo
decidieren estatutariamente) y (iv) acciones de pago (permite a la sociedad remunerar la
actividad de los administradores o de cualquier otra persona que le preste servicios,

mediante la emisién de acciones de la compafiia [16]).



Las sociedades por acciones simplificadas permite la creacién de diversas clases de
acciones, lo cual es muy importante para definir el papel, el peso especifico y la capacidad
de control que cada accionista tendra al interior de la sociedad.

Este tipo de sociedades se encuentra entre las sociedades de economia mixta ya que
permite al Estado estructurar una gran variedad de combinaciones de poder politico y
econdmico en su interior, invertir de una forma segura y efectiva para cumplir sus
objetivos sociales sin tener responsabilidades ilimitadas y tiene derecho para participar en

la toma de decisiones.

7.2.1.1. Derecho Privado

Es una rama del derecho que se encarga de regular las relaciones entre los particulares. Su

régimen juridico se encuentra regido porijError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Derecho civil: Regula las relaciones privadas de los particulares (personalidad,
obligaciones, bienes inmuebles y muebles) y entre los particulares (contratos, relaciones
familiares, matrimonio, sucesiones). Se encarga de hacer cumplir las leyes o normas
estipuladas en el Codigo Civil

Derecho mercantil o comercial: Se ocupa de la regulacion de las relaciones vinculadas a las
personas, los actos, los lugares y los contratos del comercio. Se encarga de hacer cumplir
las leyes o normas estipuladas en el Cédigo de Comercio de la Republica de Colombia, las
cuales rigen a los establecimientos de comercio, a los comerciantes y como tal a todos los
actos de comercio.

Derecho internacional privado: Se ocupa de la regulacidon de las relaciones vinculadas
entre las asociaciones entre personas nativas y extranjeras. Se encarga solucionar
conflictos de jurisdiccion internacional, por medio de la definicidn de aplicabilidad de leyes
internacionales y nacionales.

Derecho de trabajo: Se ocupa de regular la tutela del trabajo humano. Se encarga de

hacer cumplir las leyes o normas estipuladas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Los principios fundamentales del derecho privado son la autonomia de voluntad (cada una de las

partes persigue sus propios intereses, fundados en la utilidad) y el principio de igualdad (los



sujetos de derecho se encuentran en una plano de igualdad en el marco de los actos

privados).iError! No se encuentra el origen de la referencia.

En el derecho privado se aplica en empresas comerciales en donde existe una participacion de
inversores privados con recursos propios; tienen libertad de accidn en los métodos productivos,
aunque sometido a ciertas limitaciones referentes a la naturaleza del producto, las condiciones
laborales, el sistema de precios, entre otros propios de cada sector; el riesgo es asumido por sus
propietarios, aunque esto varia de acuerdo al tipo de constitucién con el que fue creada la
empresa; Se rigen por el sistema de pérdidas y ganancias y su finalidad principal es magnificar sus
beneficios; Las relaciones de la empresa con las demas se rigen en cierta forma, mds o menos
amplia, por la competencia; gozan de una mayor flexibilidad operativa al ser capaz de centrarse en
el crecimiento a largo plazo; estdn obligadas a presentar sus estados financieros a entes de
control estatales y a la junta directiva dependiendo del tipo de su constitucién; tiene autonomia
total sobre la contrataciéon, regida como se menciond anteriormente por el cédigo de comercio

(articulo 442), el cédigo civil (articulos 1007, 1008 y 1049) y el codigo sustantivo de trabajo.

7.2.2. Entorno legal de las entidades publicas

En Colombia, se considera que las empresas publicas son organizaciones juridicas estatales a nivel
nacional, departamental, distrital o municipal, cuyo objetivo principal es satisfacer necesidades
colectivas en forma general, permanente y continua, bajo la direccidn, regulacion y control del
Estado. Se consideran entidades estatales los siguientes tipos de empresas:

e las que se dedican a la prestacidn de servicios publicos (industriales y comerciales)

® las que como actividad subsidiaria tienen funciones administrativas

e las encargadas de la explotacion y comercializacion de recursos naturales

e las empresas que se ocupan en la produccién de bienes

e las que desarrollan simultdneamente prestacidn de servicios y produccion de bienes

e las que actian en el mercado de capital

Segln la Constitucidon Politica de Colombia [7], el congreso de la republica es el encargado de
reformar la Constitucion, hacer, interpretar, reformar, dejar sin efecto

leyes y ejercer control politico sobre el gobierno y la administracion. Adicionalmente [7],



determina la estructura de la administracion nacional, sefialando sus objetivos y estructura
organica. Dentro de esta estructura de la administracion nacional, el estado colombiano define la
division del poder publico en tres ramas: la ejecutiva, la legislativa y la judicial; Sin embargo,
existen otros drganos autdénomos e independientes que cumplen las demas funciones del estado
[7]. Estos 6rganos son: los de control (Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del pueblo y
la Contraloria General de la Nacidn), los de organizacion electoral (Consejo Nacional Electoral y la
Registraduria Nacional del Estado Civil) y otros (Banco de la Republica, Comisién Nacional de

Televisidn y la Comisidn Nacional del Servicio Civil).

[ Replblica de Colombia ]

[ Ramas del Pader Publico ] [ Organos del Estado ]
|
I

[ Ejecutiva ] [ ludicial ][ Legislativa } { De Control ] Organizacion Autonomos
Electoral

Imagen 31. Estructura del Estado Colombiano

Rama Judicial [7]: Es la rama del poder publico que se encarga de administrar la justicia en
Colombia, velando de esta manera por el cumplimiento de la ley, decidiendo qué se debe hacer

con las personas y/o instituciones que no las cumplen y protegiendo los derechos.

Rama Judicial

Corte Corte Suprema Concejo Consejo Superior Fiscalia General

Constitucional de Justicia de Estado de la Judicatura de la Macion

Imagen 32. Estructura de la Rama Judicial del Estado Colombiano

Rama Legislativa [7]: Es la rama del poder publico que se encargada de hacer, reformar,

interpretar y derogar leyes.
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Imagen 33. Estructura de la Rama Legislativa del Estado Colombiano

Rama Ejecutiva [7]: Es la rama del poder publico que se encarga de representar al pais, llevando a
cabo los planes de desarrollo del gobierno, representando al pais en el exterior (a través de los

consulados y embajadas) y organizando administrativamente la economia del Estado colombiano.
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Imagen 34. Estructura de la Rama Ejecutiva del Estado Colombiano
Como ésta tesis esta orientada al estudio de las entidades publicas cuya economia es de
constitucién mixta, cabe mencionar que dentro de la rama Ejecutiva se encuentra los Ministerios
como vemos en la grafica anterior y que son a ellos a los que se encuentran vinculadas las

sociedades de economia mixta de esta manera [17]:

Unidades Entidades Empresas Sociedades
Administrativas Financieras Industriales y de Economia

Ezpeciales Maturaleza Unica Comerciales rixta

el Fetardn

[ Superintendencias




Imagen 35. Estructura del Sector Administrativo de Hacienda y Crédito publico Ejecutiva del Estado Colombiano

Asi como se ha explicado brevemente la estructura de la administracion publica, también
debemos hablar del componente humano que ejerce la funcién publica. Segun la ley 80 de 1993,
un servidor publico [9] es la persona natural que presta servicios dependientes a una entidad
Estatal (con excepcidn de las asociaciones y fundaciones de participacién mixta en las cuales dicha
denominacién se predicara exclusivamente de sus representantes legales y de los funcionarios de
los niveles directivo, asesor o ejecutivo o sus equivalentes), vinculado permanentemente (o con
tendencia a serlo) a través de un contrato de trabajo o legal o reglamentario. Los servidores
publicos pueden ser clasificados entre empleados y trabajadores [18], en donde los empleados
publicos son aquellos que trabajan en un érgano de la administracion central, ejerce funciones de
direccion y confianza, su contrato de vinculacién a la entidad es de tipo legal o reglamentario (la
ley regula de manera general la vinculaciéon, permanencia, retiro, derechos, obligaciones,
responsabilidades, funciones, régimen salarial y prestaciones[19]), por tanto se debe hacer
nombramiento mds posesion y todos los conflictos se resuelven ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo; por otro lado, los trabajadores oficiales pertenecen a un dérgano
descentralizado, ejercen funciones industriales o comerciales, su contrato de vinculacién a la
entidad es de tipo laboral y todos los conflictos se resuelven ante la jurisdiccién ordinaria. Esta
definicidn, sin embargo no abarca a las personas que ocasionalmente desarrollan funciones
publicas (tales como supernumerarios, contratistas de prestacidon de servicios, auxiliares de la
administracién de justicia, jurados de votacidn, miembros de junta o consejo directivo y los
funcionarios de las cdmaras de comercio encargados de llevar el registro mercantil), por lo tanto la
Constitucién Politica les otorga e nombre de particulares que transitoriamente desempefian
funciones publicas, a los que no se les pueden tratar ni convertir en servidor publico, pero si se les
puede aplicar algunas disposiciones reglamentarias tales como los principios rectores de la ley
disciplinaria [20] y el codigo penal cuando se apropian indebidamente de bienes del estado.

A cada entidad se le define el conjunto de empleos requeridos para lograr el cumplimiento de sus
funciones por medio de una ley, ordenanza, acuerdo o estatuto interno dictado por el gobierno
nacional. A este conjunto se le denomina planta de personal y define el nimero, funciones,
requisitos, la denominacién (profesionales universitarios, tesorero, jefes de seccidn, jefes de
divisién...etc.) y la clasificacién de cargos [21] (Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial),
teniendo en cuenta que dentro de cada nivel de clasificacion tiene un determinado grado [21] el

cual determina su escala salarial (entre mayor sea el grado, menor escala salarial tiene), reflejando



de ésta manera la organizacién de los empleos. El encargado de definir la planta de personal para
los ministerios, departamentos administrativos, unidades administrativas especiales y
superintendencias es el Presidente de la Republica, mientras que los encargados en definirlas en
las empresas industriales y comerciales y en las sociedades de economia mixta cuya participacion

de capital estatal sea superior al 90% son las juntas o consejos directivos.

Las formas de vinculacidn a los cargos del estado son: [22]

e Libre nombramiento y remocidn: Se accede por relacién de confianza con el nominador o por
la pertenencia al partido politico ganador con el fin de obedecer las directivas en la ejecucion
del plan de gobierno

e Carrera administrativa: Se accede de forma regulada por medio de concurso de méritos (a
través de una convocatoria, reclutamiento de la personas que acrediten los requisitos,
examenes, entrevistas, listado de elegibles y periodo de prueba) de tal manera que genere
igualdad de acceso a los cargos y cuyo nombramiento, continuidad, asenso o retiro depende
del desempefio, capacidad, competencia, experiencia e idoneidad del funcionario. Este tipo
de vinculacién permite que la persona tenga derecho a [22]:

o Encargo: Movimiento de personal de una vacante provisional o definitiva con personas
gue ya se encuentran vinculadas al servicio siempre y cuando cumpla con las condiciones y
requisitos previstos en la norma. Aunque la vacante puede ser provisional o definitiva, el
encargo siempre es provisional por un periodo maximo de 3 meses

o Traslado: Movimiento de personal de una vacante definitiva con personas que ya se
encuentran vinculadas al servicio siempre y cuando cumpla con las condiciones vy
requisitos previstos en la norma. Este tipo de movimiento se hace entre funcionarios del
mismo grado y clasificacion.

o Comisién de un funcionario de carrera para que desempefie un cargo de libre
nombramiento o remocién: Movimiento de personal de una vacante definitiva con
personas que ya se encuentran vinculadas al servicio siempre y cuando cumpla con las
condiciones y requisitos previstos en la norma. La diferencia con el encargo radica en el
tiempo en que puede ser ejercido por el funcionario, ya que el comisionado puede ejercer

hasta por 3 afos prorrogables por el mismo periodo una vez.



o Asenso: Movimiento de personal de una vacante definitiva con personas que ya se
encuentran vinculadas al servicio siempre y cuando gane el concurso de asenso respectivo
y haya cumplido y aprobado el periodo de prueba satisfactoriamente.
® Eleccidn directa: se accede por mayoria de votos en elecciones. Los cargos aplicables son el
de Presidente de la Republica, Gobernadores y Alcaldes.
® Elecciones de las corporaciones legislativas y judiciales: Son elecciones realizados por las
corporaciones legislativas y judiciales (El senado, la cdmara de representantes, el congreso de
la republica...etc.) de una terna enviada por el presidente de la republica, la corte

constitucional, la corte suprema de justicia y el consejo de estado.
Otra forma que el estado tiene para cumplir con sus fines y su funcién social, es por medio de la
contratacién estatal. La contratacion estatal tiene tres etapas [24]: precontractual (Planeacién y

seleccidn), contractual (contratacidn, legalizacion y ejecucion) y liquidacién del contrato.

Etapa Precontractual y/o de Planeacién

Etapa previa a la celebracién del contrato en la cual se identifica la necesidad de adquirir bienes,
obras o servicios, por lo cual elabora un plan de compras anual. Una vez aprobado el plan de
compras, el contratante define los deberes y obligaciones tanto del contratista como los propios
en la elaboracién de estudios, planos, evaluaciones y/o disefios necesarios. Estos deberes deben
estar claros, completos y delimitados respecto al alcance, presupuesto y recursos del contrato, a la
calidad esperada en la ejecucidn del mismo y a la idoneidad (experiencia, grado profesional,
conocimientos) de las personas que desarrollan el mismo. Dependiendo de los deberes,
magnitudes y recursos necesarios definidos en el contrato para cumplir con las obligaciones del
mismo, se debe escoger la modalidad sobre la cual se va a seleccionar el contratista. Las
modalidades son:

e Licitacién Publica [24]: Procedimiento en el cual una entidad estatal formula publicamente
una convocatoria para que los interesados presenten sus ofertas y se seleccione entre
ellas la mas favorable teniendo en cuenta el precio ofertado y la calidad ofrecida. Cuando
el objeto del contrato consista en estudios o trabajos técnicos, intelectuales o
especializados, el proceso de seleccidon se llamard concurso y se efectuara también

mediante invitacion publica [9]. Se realiza cuando el valor del contrato supera el valor de



cuantia minima de la entidad, el cual se calcula con base al presupuesto anual asignado a

la entidad expresado en salarios minimos (SMLMV), es decir [25]:

Presupuesto Menor Cuantia  Minima Cuantia
>= 1’200.000 1000 100
[850.000 - 1'200.000) 850 85
[400.000 - 850.000) 650 65
[120.000 - 400.000) 450 45
< 120.000 280 28

Tabla 5. Modalidad de seleccion Minima Cuantia

Existen excepciones en los que el contrato a celebrarse encaja con las condiciones de los
procesos de seleccién abreviada, concursos de méritos o contratacidon directa y no se tiene
en cuenta el monto del contrato para definir su modalidad de contratacidn.

Concurso de méritos [24]: Convocatoria publica que se realiza para contratar servicios de
consultoria, estudios y disefios. Se selecciona la mas favorable teniendo en cuenta la
experiencia y la calidad ofrecida.

Seleccion Abreviada [24]: Convocatoria publica cuyo proceso es mas sencillo que una
licitacién publica y que se realiza para contratar suministros de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de bien comuin (por ejemplo la defensa y seguridad
nacional), la prestacién de servicios de salud, la enajenacion de bienes del Estado o la
adquisicion de productos de origen o destinacidon agropecuarios. Su duracidn es de
aproximadamente 2 meses. Se selecciona la mds favorable teniendo en cuenta el precios y
la calidad, a excepcion que cuando se esta adquiriendo un bien o servicio de
caracteristicas técnicas uniformes y de bien comun solo se tiene en cuenta el precio. Es un
contrato de menor cuantia.

Contratacién directa [24]: Procedimiento que se celebra cuando se requiere con urgencia
la contratacién interadministrativa, contratacién de bienes y servicios en el sector defensa
y en el departamento administrativo de seguridad (DAS) que necesiten reserva para su
adquisicion, los contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas, los
contratos de encargo fiduciario que celebren las entidades territoriales cuando inician el

acuerdo de reestructuracion de pasivos, cuando no exista pluralidad de oferentes en el



mercado, contratacidén de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién o
para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales o el arrendamiento o adquisicion de inmuebles. En este tipo de
contrato se debe presentar la causal, el objeto de celebracidn, el presupuesto, las
condiciones y los estudios previos que soportan la contratacion.

¢ Minima Cuantia [24]: Procedimiento que se celebra cuando se requiere adquirir bienes,
servicios y obras que no sobrepase el 10% de la menor cuantia de la entidad

independientemente del objeto del contrato

Para el caso de las licitaciones publicas, la entidad contratante define los documentos
precontractuales (pliego de condiciones, estudios y documentos previos) y publica un aviso de
convocatoria en el portal Unico de contratacion SECOP. Los interesados en caso que lo consideren
necesario, lo revisan y solicitan aclaraciones sobre el contenido de los documentos. Una vez
finalizado el tiempo de apertura del proceso, se modifican los documentos teniendo en cuenta las
aclaraciones adicionales y se da inicio al proceso, incluyendo el cronograma y la resolucidon de
apertura formal. Terminado el tiempo limite de entrega de propuestas, la entidad verifica el
cumplimiento de los requisitos de cada una de las ofertas, se evalla la propuesta técnica o
econdmica, se realiza analisis de riesgos y se adjudica el contrato al oferente que tenga mayor

puntaje en dichas evaluaciones.

Para el caso de Seleccién Abreviada, usualmente se utiliza el procedimiento de subasta inversa en
la cual la entidad contratante define los documentos precontractuales (pliego de condiciones,
estudios y documentos previos) y publica un aviso de convocatoria en el portal Unico de
contratacién SECOP. Los interesados en caso que lo consideren necesario, lo revisan y solicitan
aclaraciones sobre el contenido de los documentos. Una vez finalizado el tiempo de apertura del
proceso, se modifican los documentos teniendo en cuenta las aclaraciones adicionales y se da
inicio al proceso, incluyendo el cronograma y la resolucién de apertura formal. Terminado el
tiempo limite de realizar las pujas iniciales (estas deben ser entregadas con la acreditacién de
capacidad de participacién y de cumplimiento de lo solicitado y con el precio inicial propuesto), la
entidad verifica si las ofertas cumplen con lo solicitado y con la capacidad de cumplimiento. El
resultado de éste andlisis se publica y se da inicio a la subasta partiendo como precio base el

precio mas bajo de las ofertas iniciales presentadas. Las pujas serdn validas cuando el lance dado



sea menor que el precio base. La Entidad adjudicara el proceso al ofertante que haya presentado

el menor precio durante el evento.

Etapa Contractual

Una vez seleccionado idéneamente el contratista, empieza la etapa contractual en la que se
establece el contrato entre las partes, en donde cada una de las partes acepta las
responsabilidades adquiridas y se dé a entender la forma en que se mantendrd el equilibrio
econdémico del contrato, de tal manera que quede claro y preciso que si una de las partes deja de
cumplir sus obligaciones, la otra parte queda exenta de las suyas, es decir, se debe aclarar los
derechos y los deberes de las partes, pues cualquier incumplimiento de las mismas, puede llegar a
causar detrimento patrimonial gravoso. Luego de suscribir el contrato, se debe iniciar el proceso
de legalizacion del mismo, en donde se emiten las pdlizas que garanticen el objeto del contrato y
lo respalden en caso que el contratista incumpla con sus obligaciones. Por ultimo,
administrativamente, se debe suscribir el acta de inicio del contrato, la cual establece la fecha a
partir del cual el contratista debe empezar con la ejecucidén del objeto del contrato. A partir de
este punto, la entidad contratante debe establecer un mecanismo de control, verificacion y

comprobacién del cumplimiento del contrato.

Etapa de Liguidacion de Contrato

Una vez el objeto del contrato se ha cumplido de acuerdo a lo acordado, se debe comenzar el
trdmite para terminar la relacidn juridica entre las partes. Existen dos formas de realizar este
trdmite: Unilateral y Bilateral.
e Liguidacion Unilateral: Acto administrativo promovido por la entidad contratante ya sea
porgue no se ha llegado a comun acuerdo con el contratista en el cumplimiento del objeto
y posterior finalizacién del contrato o ya sea porque el contratista no ha presentado como
tal el acta de finalizacion.
e Liguidacion Bilateral: Modalidad en la que tanto el contratista como la entidad contratante
acuerdan el cumplimiento y culminacidn del objeto del contrato y de la obligacion

financiera respectivamente.

Como conclusidn de este capitulo se presenta que las actuaciones administrativas, el ejercicio de
derecho de peticidn, la via gubernativa, la responsabilidad de los funcionarios y de las mismas

entidades y el control de actos y hechos administrativos se rigen por las normas del Cédigo



Contencioso Administrativo; la funcién publica por reglamentos como Decretos 3135 de 1968,
2400 del mismo afio, 1848 de 1969 y 1042 de 1978; la contratacion estatal por la Ley 80 de 1993 y
sus disposiciones reglamentarias, y la estructura administrativa y funcionamiento se aplican

normas como las consagradas en la ley 489 de 1998

7.2.2.1. Las empresas industriales y comerciales

Tal y como se menciond anteriormente, cuando la participacion estatal es superior al 90%
del capital suscrito y pagado, seran reguladas por el régimen que se aplica a las empresas
industriales y comerciales del estado, por lo tanto cabe explicar qué es una empresa de
naturaleza industria y comercial y cual es el régimen que se aplica a éste tipo de empresas.
Una empresa industrial y comercial es una entidad publica que realiza una actividad
empresarial sin ninguna participacion de socios particulares, no se habla de utilidades sino
de excedentes financieros como cualquier entidad publica adscrita, es una empresa con
animo de lucro pero con fines no particulares sino con comunes, las funciones que
desarrollan no son propias de las funciones del estado sino de los particulares y se
gestionan econdmicamente conforme a las reglas del derecho privado [5]. Las
caracteristicas de este tipo de empresas son:
o Tienen personeria juridica
o Su administracién estara a cargo de una junta directiva (formulan los planes y
programas para la integracion a los planes sectoriales y al plan nacional de
desarrollo) y de un gerente o presidente
o Tienen autonomia administrativa y financiera incluyendo la asignacién o remocién
de su propia planta de personal (a excepcion del nivel directivo) y la
reglamentacion de sus actividades
o Su capital y patrimonio son independientes del patrimonio del estado,
constituido totalmente con bienes o fondos publicos comunes, los productos
de ellos, o el rendimiento de tasas que perciban por las funciones o
servicios, y contribuciones de destinacién especial en los casos
autorizados por la Constitucion
o Los contratos que se celebran, estdn sujetos a la misma reglamentacién de las

entidades del estado, a excepcidon de las entidades cuyas actividades sean



competencia para las actividades que desarrollan otras empresas, en este caso se

les aplicaran las reglas que rigen su actividad de gestion econdmica y comercial

[5].



icion logros Gobierno en Linea

frece una gestidn transparente

Facilitar el acceso a la informacidon publica y permitir su aprovechamiento

por parte de los ciudadanos

permite al ciudadano colaborar en Ia

) NUEVOS Y mejores servicios

Implementar soluciones a problematicas identificadas por las entidades

en colaboracion con los ciudadanos

permite al ciudadano participar en la

) NUEVOS Y mejores servicios

Implementar estrategias de participacidon electrénica que promueva la

participacion de los ciudadanos en el quehacer publico.

efine servicios centrados en el usuario

Ofrecer tramites, servicios y espacios de comunicacion a través de canales
electrénicos usables y accesibles que responden a las necesidades de los

ciudadanos.

frece un sistema para la administracion

Ofrecer multiples canales que operen de forma integrada, para la

atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos

dministra tramites y servicios en linea

Ofrecer formularios virtuales para la solicitud de tramites y servicios a
disposicion de los ciudadanos, los cuales coinciden con la version fisica
que dispone la entidad. Adicionalmente, estos cuentan con mecanismos

de ayuda, prevencidn y verificacion de errores




TIC para la Gestidn

La entidad posee una estrategia de Tl

Aportar al desarrollo sectorial e institucional de las entidades a través de

una estrategia de Tl

La entidad
gobernabilidad de TI

implementa esquemas de

Implementar esquemas de gobernabilidad de Tl alineados a los procesos y
procedimientos de la entidad para que aporten al desarrollo institucional

y sectorial.

La entidad hace gestion de la Informacion

Aportar a la toma de decisiones con base en la gestion de la informacion

como un producto y servicio de calidad

La entidad administra los sistemas de Informacién

Potencializar los procesos y servicios que presta la entidad a través de la

gestién de los sistemas de informacién

La entidad administra los servicios tecnoldgicos

Gestionar la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas, los

servicios de informacién y la operacion de la entidad.

La entidad hace uso y apropiacién de Tl

Realizar actividades orientadas al desarrollo de competencias de Tl y de

vinculacion de los diversos grupos de interés en las iniciativas de TI

La entidad desarrolla las capacidades institucionales

Automatizar los procesos y procedimientos de la entidad aplicando

buenas practicas de Tl




Seguridad y Privacidad de la Informacion

La entidad define el marco de seguridad vy
privacidad de la informacion y de los sistemas de

informacion

Definir el estado actual del nivel de seguridad y privacidad y disefia las

acciones a implementar.

La entidad desarrolla el plan de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de

informacion

Implementar las acciones definidas en el plan de seguridad y privacidad.

La entidad realiza actividades de monitoreo y

mejoramiento continuo

Desarrollar actividades para la evaluacidon y mejora de los niveles de

seguridad y privacidad de la informacién y los sistemas de informacién.

Tabla 6. Logros de los ejes temdticos de la Estrategia Gobierno en Linea
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La entidad hace participe al

ciudadano en la toma de decisiones

Involucrar a los usuarios en los procesos de toma de decisiones de la

entidad.

TIC para Servicios

La entidad define servicios centrados en el usuario

La entidad caracteriza sus usuarios

Conocer de manera detallada las necesidades y caracteristicas de los
usuarios de forma tal que las actividades de disefo, redisefo,
comunicacion y mejoramiento de tramites y servicios puedan ser

focalizadas.

La entidad permite el acceso del
ciudadano a los tramites y servicios

disponibles

Permitir que los tramites y servicios estén disponibles en medios
electrénicos para que toda la poblacién pueda acceder a ellos, incluso

aquella que se encuentra en situacién de discapacidad.

La entidad permite a los ciudadanos
el uso de los tramites y servicios

disponibles

Permitir que los tramites y servicios disponibles por medios electrénicos

sean de facil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios

La entidad da a conocer a los usuarios

los tramites y servicios disponibles

Aumentar el conocimiento, uso y preferencia de tramites y servicios

electrénicos por parte de los usuarios internos y externos.

La entidad evalua la satisfaccidn del
usuario respecto a la experiencia y
disposicion de los tramites y servicios

disponibles

Conocer el grado de satisfaccidn de los distintos usuarios respecto a la

oferta de tramites y servicios electrénicos habilitados por la entidad.




La entidad realiza planes de
mejoramiento continuo de los

tramites y servicios disponibles

Aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de acciones

permanentes de mejoramiento de los tramites y servicios electronicos.

La entidad ofrece un sistema para la administracion

de PQRDs

La entidad dispone de un sistema
web de PQRDs en su portafolio de

servicios

Garantizar que los usuarios cuenten con un canal de atenciony
comunicacion con la entidad, a través del sitio web, que permita realizar
el seguimiento de PQRD y desarrollar acciones de mejoramiento continuo

a partir de la evaluacién de la satisfaccién del usuario.

La entidad dispone de un sistema
movil de PQRDs en su portafolio de

servicios

Garantizar un canal de atencién y comunicacion de los usuarios con la
entidad, a través de tecnologias moviles, facilitando el seguimiento
permanente y desarrollando acciones de mejoramiento continuo a partir

de la evaluacion de la satisfaccion del usuario.

La entidad dispone de un sistema de
PQRDs que integre las solicitudes
recibidas por sus diferentes canales

de comunicacion

Integrar y centralizar las PQRDs recibidas a través de los diferentes
canales habilitados para tal fin y desarrollar acciones de mejoramiento

continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion del usuario.

La entidad
administra tramites
y servicios en linea

La entidad permite descargary
diligenciar formularios de solicitud de

tramites y servicios

Facilitar a los usuarios la disposicion, diligenciamiento y/o envio de

formularios requeridos para la realizacién de los tramites y servicios.

La entidad permite generar

certificaciones y constancias en linea

Permitir que los usuarios internos y externos puedan gestionar

completamente en linea sus certificaciones y constancias.




La entidad permite realizar sus

tramites y servicios en linea

Permitir que los tramites y servicios que brinda la entidad estén

disponibles en linea para los usuarios

La entidad implementa servicios de

ventanillas Unicas

Proveer soluciones unificadas e integradas al usuario en los diferentes
tramites y servicios que se disponen varias entidades agrupandolos por

tematicas, intereses o poblaciones.

TIC para la Gestion

La entidad posee una estrategia de Tl

La entidad posee un entendimiento
estratégico de la organizacion y
define el apoyo tecnoldgico para dar

cumplimiento a esa estrategia

Comprender la situacion actual de la entidad, el contexto organizacional y
el entorno relacionado con el uso de las tecnologias para lograr el

cumplimiento de los objetivos y planes institucionales.

La entidad define el direccionamiento

Estratégico de TI

Proporcionar las directrices para una estrategia de Tl alineada con las
estrategias del Estado, sectoriales e institucionales con el objetivo de

generar valor publico.

La entidad define planes y proyectos
enfocados a la implementacién de la

Estrategia de TI

Implementar los proyectos definidos para dar cumplimiento al plan

estratégico de Tl




La entidad realiza seguimiento y
evaluacidn a la implementacién de la

Estrategia de Tl

Conocer el avance de la implementacién, asi como el nivel de

cumplimiento de la Estrategia de TI.

La entidad implementa esquemas de gobernabilidad de TI

La entidad logra una alineacién entre
la estrategia de Tl con la estrategia

institucional

Definir proyectos de Tl que aporten valor al quehacer de la entidad.

La entidad define esquemas de
Gobierno de Tl que apoyen al
cumplimiento de la estrategia el

negocio

Mejorar continuamente la gestion de T, a través de la definicidn e
implementacion de un modelo de organizacion de Tl que apoye al

cumplimiento de la estrategia el negocio

La entidad realiza una gestién Integral

de los Proyectos de Tl

Incorporar el direccionamiento, seguimiento, evaluacion e integracién de
proyectos asociados a Tl para la identificacion e incorporacién de buenas

practicas

La entidad hace gestion de la

operacion de TI

Gestionar y realizar seguimiento a la prestacion de los servicios de Tly a

los proveedores que los brindan.




La entidad planea y gobierna los

componentes de Informacién

Incorporar un esquema de gestion de datos, informacion, servicios y flujos

de informacién que se manejan en la entidad

La entidad hace los disefios asociados

Estructurar y caracterizar los datos, informacidn, servicios y flujos de

los Sistemas de Informacién

funcionamiento y uso.

La entidad hace el soporte de los

Sistemas de Informacién

Definir los aspectos necesarios para garantizar la entrega, evoluciény

o
(]
©
5
2 £ a los componentes de Informaciéon | informacién de informacidn.
o Q9
a0 ‘O
o 2 La entidad analiza y aprovecha los | Usar eficiente los datos, informacidn, servicios y flujos de informacion
o £
M <
£ O . .
. componentes de Informacién para la toma de decisiones.
o=
= La entidad gestiona la calidad y Definir y gestionar controles y mecanismos que contribuyan a alcanzar los
(]
© seguridad de los Componentes de | niveles requeridos de calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
Informacioén datos, informacidn, servicios y flujos de informacion.
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adecuado soporte de los sistemas de informacién.




La entidad hace gestion de la
seguridad y la calidad de los Sistemas

de Informacion

Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles
requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de

informacién.

La entidad planea y gestiona los

servicios Tecnoldgicos

Planear y definir una estrategia de evolucidn de los sistemas de

informacién.

La entidad garantiza la operacion de

los Servicios Tecnoldgicos

Garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos, de

acuerdo con las necesidades de operacidn de la misma.
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la implementacién de los proyectos o iniciativas de TI.




La entidad mide el resultado del uso 'y

apropiacién de Tl

Establecer e implementar el monitoreo y evaluacién del impacto de la

estrategia de uso y apropiacion de los proyectos de TI.

La entidad hace uso eficiente del

Definir e implementar buenas practicas en el uso eficiente de papel a

O
(2] ——
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- £ papel través de Tl
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© ©
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Criterio Descripcion
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Tabla 7. Criterios de cumplimiento de los logros de los ejes temdticos de la Estrategia Gobierno en Linea



7.5. Explicacion Subcriterios Gobierno en Linea
"La entidad publica la informacion basica y la establecida en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién pubica, ley 1712 de 2014, en diversos
) ] formatos e idiomas."
La entidad permite el acceso a su
I informacién publica "La entidad mantiene actualizada la informacion que publica."
[
(O]
L
S "La entidad habilita mecanismos electrénicos para que los usuarios puedan
(%)
(@] [
*5 J suscribirse a servicios de informacion."
e} c
< N
2 ‘5 "La entidad informa a los usuarios sobre los resultados de su gestion a través de
o an
2 o sus canales electrdnicos y habilita espacios virtuales llamativos, para difundir las
o0 =)
© § convocatorias a los eventos presenciales de rendicién de cuentas."
©
2| 5
O - - -
= - "La entidad habilita los canales electrénicos de manera permanente para
3 La entidad realiza acciones de
= conocer las opiniones, sugerencias, y demads aportes de los usuarios, ciudadanos
) rendicion de cuentas
8 y grupos de interés en todas las etapas necesarias para la rendicién de cuentas."
"La entidad publica los aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés
sobre la gestion de la entidad y las decisiones adoptadas frente a los mismos en
su pagina web."




La entidad dispone de abiertamente

sus datos

"La entidad identifica y publica datos en formato abierto, priorizando aquellos

de mayor impacto en los usuarios, ciudadanos y grupos de interés."

"La entidad realiza actividades de comunicacién y difusion de los datos

abiertos."

"La entidad promueve el uso de los datos abiertos, a través de acciones que

incentiven su aprovechamiento."

"La entidad mantiene actualizados los conjuntos de datos publicados."

"La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los datos."

La entidad permite al ciudadano
colaborar en la definicidon de nuevos y

mejores servicios

La entidad genera acciones de
innovacion en sintonia con el

ciudadano

"La entidad identifica los problemas o retos a resolver."

"La entidad habilita las herramientas tecnoldgicas e insumos necesarios para la

colaboracién de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés."

"La entidad gestiona las acciones de colaboracion para obtener la(s) solucion(es)

o mejora(s) a los problemas o retos identificados."

"La entidad publica los resultados del proceso de colaboracidon."




La entidad permite al ciudadano participar en la definicion de nuevos y mejores

servicios

La entidad desarrolla las actividades
necesarias para permitir la

participacién del ciudadano

"La entidad elabora y divulga el plan de participaciéon por medios electrénicos."

"La entidad habilita y divulga los canales electrdnicos institucionales, incluidas

las redes sociales, de acuerdo con el plan de participacion."

"La entidad cuenta con la capacidad organizacional para implementar el plan de

participacioén en linea."

"La entidad desarrolla acciones de mejoramiento continuo para incrementar la
participacién y el uso de los canales electrénicos, de acuerdo con la
retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios, ciudadanosy grupos de

interés."

La entidad desarrolla actividades para

conocer la opinién del ciudadano

"La entidad habilita los canales electrénicos para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés

con respecto a los temas consultados."

"La entidad publica los resultados de los ejercicios de consulta a los usuarios,

ciudadanos y grupos de interés."

La entidad hace participe al ciudadano

en la toma de decisiones

"La entidad habilita los canales electrénicos para involucrar a los usuarios,

ciudadanos y grupos de interés dentro de procesos de toma de decisiones."




"La entidad recopila la informacién recibida de los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés e informa el alcance de estos resultados y las decisiones

adoptadas tras la accidn de participacion en sus medios electrénicos."

TIC para Servicios

La entidad define servicios centrados en el usuario

La entidad caracteriza sus usuarios

"La entidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de

interés."

La entidad permite el acceso del
ciudadano a los tramites y servicios

disponibles

"La entidad incorpora las directrices de accesibilidad."

La entidad permite a los ciudadanos el
uso de los tramites y servicios

disponibles

"La entidad incluye las directrices de usabilidad en los tramites y servicios

disponibles por medios electrénicos"

"La entidad cumple los estdndares establecidos para los sitios web."

La entidad da a conocer a los usuarios

los tramites y servicios disponibles

"La entidad disefia e implementa estrategias de promocién de los tramites y
servicios disponibles por medios electrdnicos, de acuerdo con la caracterizacién

de usuarios."

La entidad evalua la satisfaccidn del
usuario respecto a la experiencia y
disposicion de los tramites y servicios

disponibles

"La entidad realiza la evaluacién periddica de la satisfaccién de sus usuarios."




La entidad realiza planes de
mejoramiento continuo de los tramites

y servicios disponibles

"La entidad implementa mejoras permanentes en la oferta de tramites y
servicios disponibles a través de canales electrénicos de acuerdo con los
resultados obtenidos en los ejercicios de evaluacion de satisfaccion ciudadana y

la caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés."

La entidad ofrece un sistema para la

administracion de PQRDs

La entidad dispone de un sistema web

de PQRDs en su portafolio de servicios

"La entidad habilita a través de su sitio web un canal de atencidn para contacto,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD), y las atiende de acuerdo a ley y

demas disposiciones vigentes."

La entidad dispone de un sistema movil

de PQRDs en su portafolio de servicios

"La entidad habilita a través de tecnologias mdviles un canal de atencién para
contacto, peticiones, quejas y reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demas

disposiciones vigentes."

La entidad dispone de un sistema de
PQRDs que integre las solicitudes
recibidas por sus diferentes canales de

comunicacion

"La entidad implementa el sistema que integra y centraliza las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias recibidas a través de los diferentes canales

habilitados para tales fines, tanto electrénicos como presenciales."

La entidad administra

s

tramites y servicios en

linea

La entidad permite descargar y
diligenciar formularios de solicitud de

tramites y servicios

"La entidad pone los formularios para la realizacién de tramites y servicios a
disposicién de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Estos coinciden con
la version fisica de aquellos que la entidad entrega para adelantar de manera
presencial los tramites y servicios, y cuentan con mecanismos de ayuda,
prevencion y verificacion de errores, haciendo uso del lenguaje comun de

intercambio de informacion."




La entidad permite generar

certificaciones y constancias en linea

"La entidad dispone de medios electronicos que permiten gestionar
certificaciones y constancias garantizando la seguridad y privacidad de la

informacién."

La entidad permite realizar sus tramites

y servicios en linea

"La entidad prioriza los procesos de optimizacién y automatizacion de los
tramites y servicios con base en la caracterizacidn de sus usuarios, ciudadanos y

grupos de interés."

"La entidad automatiza y presta en linea sus tramites y servicios priorizados,
permitiendo al usuario: - Conocer plazos de respuesta. - Recibir avisos de
confirmacién. - Consultar el estado de avance del tramite o servicio. - Realizar
pagos electrdnicos. - Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual adelanta
la solicitud del tramite o servicio. Adicionalmente, la automatizacion debe: -
Permitir la integracién con tramites y servicios de otras entidades. -

Implementar el modelo de autenticacion electrdnica, establecido por MINTIC."

"La entidad define e implementa un esquema de atencién al usuario que
contempla responsables, multiples canales, servicios de soporte y protocolos
para la prestacidn de tramites y servicios durante todo el ciclo de vida de los

mismos."

La entidad implementa servicios de

ventanillas Unicas

"La entidad identifica y prioriza la implementacion de ventanillas Unicas,
llevando a cabo acciones de coordinacién interinstitucional en los casos que sea

necesario."




"La entidad implementa las ventanillas Unicas priorizadas, desarrollando
mecanismos de coordinacion interinstitucional, en el caso que participen varias

entidades."

TIC para la Gestion

La entidad posee una estrategia de Tl

La entidad posee un entendimiento
estratégico de la organizacion y define
el apoyo tecnoldgico para dar

cumplimiento a esa estrategia

"La entidad cuenta con un diagndstico del entorno nacional, sectorial o
institucional, que incluya el entendimiento estratégico de la Arquitectura

Empresarial, dindmica organizacional y andlisis del desempefio estratégico."

La entidad define el direccionamiento

Estratégico de TI

"La entidad cuenta con un plan estratégico de Tl, que incluye la identificacidn de
retos y oportunidades de TI, la definicidn de politicas e iniciativas estratégicas de

Tl y la definicidn del portafolio de proyectos."

La entidad define planes y proyectos
enfocados a la implementacién de la

Estrategia de TI

"La entidad ejecuta el portafolio de proyectos a partir de la definicion de su

mapa de implementacion, que incorpora los recursos asociados."

"La entidad cuenta con un catdlogo de servicios de Tl y lo actualiza a partir de la

implementacion de la estrategia."

La entidad realiza seguimiento y
evaluacion a la implementacién de la

Estrategia de Tl

"La entidad cuenta con un tablero de control para medir el avance, el grado de
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios, el desempefio de los procesos

y las capacidades, asi como los recursos asociados a la estrategia de TI."




"La entidad realiza el monitoreo y evaluacién de la estrategia de Tl a través del

tablero de control."

La entidad implementa esquemas de gobernabilidad de TI

La entidad logra una alineacién entre la
estrategia de Tl con la estrategia

institucional

"La entidad identifica el aporte de los proyectos de Tl a partir de su alineacion
con la normatividad vigente, las politicas, la valoracion del riesgo, los procesos y

los servicios de la entidad."

La entidad define esquemas de
Gobierno de Tl que apoyen al
cumplimiento de la estrategia el

negocio

"La entidad cuenta con un esquema de gobierno de Tl que contemple politicas,
procesos, recursos, gestion del talento y proveedores, compras, calidad,
instancias de decisidn, estructura organizacional e indicadores de la operacion

de TL."

"La entidad ha optimizado sus compras de TL."

La entidad realiza una gestidn Integral

de los Proyectos de Tl

"La entidad identifica y aplica buenas précticas para la gerencia de proyectos TI."

La entidad hace gestién de la operacion

de Tl

"La entidad establece mecanismos de seguimiento, control y mejora continua

para prestar los servicios incluidos en el catalogo de servicios de TI."

"La entidad define un esquema de gestidn, supervision y seguimiento a los
proveedores de servicios Tl, garantizando que éstos transfieran el conocimiento

adquirido."




La entidad hace gestion de la Informacion

La entidad planea y gobierna los

componentes de Informacién

"La entidad implementa un proceso de planeacion y gestién de los datos,

informacidn, servicios y flujos de informacién."

La entidad hace los disefios asociados a

los componentes de Informacion

"La entidad cuenta con un catdlogo de componentes de informacidn (datos,

informacién, servicios y flujos de informacion)."

"La entidad provee y/o consume componentes de informacién a través de la

Plataforma de Interoperabilidad."

La entidad analiza y aprovecha los

componentes de Informacién

"La entidad cuenta con procesos y herramientas que facilitan el consumo,

analisis, uso y aprovechamiento de los componentes de informacién."

La entidad gestiona la calidad y
seguridad de los Componentes de

Informacion

"La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento, control,

inspeccién y mejoramiento de la calidad de los componentes de informacién"

"La entidad define y gestiona los controles y mecanismos para alcanzar los
niveles requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los componentes

de informacién."

La entidad administra los

sistemas de Informacion

La entidad planea y gestiona los

Sistemas de Informacion

"La entidad cuenta con una arquitectura de sistemas de informacidn."

"La entidad aplica buenas practicas en la adquisicion y/o desarrollo de sistemas

de informacién."

"La entidad especifica y gestiona los derechos y requisitos legales en materia de

derechos de autor."




La entidad disefia los Sistemas de

Informacion

"Los sistemas de informacidn incorporan las recomendaciones de estilo y

usabilidad."

"Los sistemas de informacion se habilitan para abrir los datos e inter operar."

La entidad define el ciclo de vida de los

Sistemas de Informacion

"La entidad cuenta con ambientes diferentes para las etapas del ciclo de vida de

los sistemas de informacion."

"La entidad ha definido e implementando un proceso para la gestion del ciclo de

vida de los sistemas de informacion."

La entidad hace el soporte de los

Sistemas de Informacion

"La entidad cuenta con los mecanismos para realizar el mantenimiento
evolutivo, gestion de cambios y correccion de fallos en los sistemas de

informacién."

La entidad hace gestion de la seguridad
y la calidad de los Sistemas de

Informacion

"La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento, control,

inspeccién y mejoramiento de la calidad de los sistemas de informacion."

"La entidad establece la definicidn y gestion de los controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad

de los sistemas de informacion."




La entidad administra los servicios tecnoldgicos

La entidad planea y gestiona los

servicios Tecnoldgicos

"La entidad cuenta con un catalogo de servicios tecnolégicos."

"La entidad cuenta con una arquitectura de servicios tecnolégicos documentada

para soportar los sistemas y servicios de informacién."

"La entidad aplica buenas practicas para la adquisicion de servicios

tecnoldgicos."

"La entidad implementa un programa de correcta disposicion final de los

residuos tecnoldgicos."

La entidad garantiza la operacion de los

Servicios Tecnoldgicos

"La entidad estructura e implementa los procesos de operacién, monitoreo y

supervision de los servicios tecnologicos."

La entidad brinda el soporte de los

servicios tecnoldgicos

"La entidad implementa los procesos de soporte y mantenimiento preventivo y
correctivo de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con las necesidades de su

operacion."

La entidad gestiona la calidad y

seguridad de Servicios Tecnolégicos

"La entidad aplica los mecanismos adecuados de aseguramiento, control,

inspeccién y mejoramiento de la calidad de los servicios tecnoldgicos."

"La entidad establece la definicidn y gestion de los controles y mecanismos para
alcanzar los niveles requeridos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad

de los servicios tecnoldgicos."




La entidad define e implementa la

"La entidad establece e implementa la estrategia de uso y apropiacion de Tl, de

> estrategia para el uso y apropiacion de
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= 3 La entidad automatiza los procesos y o o .
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"La entidad automatiza procesos y procedimientos internos."

de la Informacidn

La entidad define el marco de

seguridad y privacidad de la

informacién y de los sistemas

de informacion

La entidad realiza el diagnéstico de la

seguridad y privacidad

"La entidad cuenta con un diagndstico de seguridad y privacidad e identifica y

analiza los riesgos existentes."




La entidad crea el plan de Seguridad y

Privacidad

"La entidad define las acciones a implementar a nivel de seguridad y privacidad,

asi como acciones de mitigacién del riesgo."

La entidad desarrolla el plan de seguridad y
privacidad de la informacidn y de los sistemas

La entidad gestiona los riesgos
identificados en la seguridad y

privacidad

de informacion

"La entidad implementa el plan de seguridad y privacidad de la informacion,

clasifica y gestiona controles."

La entidad realiza
actividades de monitoreo y

La entidad evalla el desempefio en la
implementacion de los controles de

seguridad y privacidad

mejoramiento continuo

"La entidad cuenta con actividades para el seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion del desempefio de la seguridad y privacidad, con el fin de generar los

ajustes o cambios pertinentes y oportunos."

"La entidad revisa e implementa acciones de mejora continua que garanticen el

cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la informacion."

Tabla 8. Subcriterio de cumplimiento a los Criterios de los logros de los ejes temdticos de la Estrategia Gobierno en Linea




7.6. Explicacion de los Ambitos del Marco de AE del Estado
Entender claramente el contexto organizacional y el entorno,
Entendimiento
para proporcionarle a la DTI la orientacién que le permita usar la
Estratégico
tecnologia como agente de transformacion.
Identificar retos y oportunidades en el contexto y el entorno
Direccionamiento
= organizacional para definir politicas e iniciativas estratégicas de
o Estratégico
© TI.
.S
oo
9 Definir el portafolio de proyectos de Tl, la gestion de los recursos
S Implementacién
0 financieros, la hoja de ruta de las iniciativas y la definicion de la
de la Estrategia
oferta de servicios de TI.
Seguimiento y Asegurar un correcto seguimiento y evaluacion de la
Evaluaciéon de la | implementacion y cumplimiento de entrega de valor de la
Estrategia Estrategia Tl a la institucién
Alinear el modelo integrado de gestion, la valoracion del riesgo, la
Cumplimiento y
regulacion externa y el cumplimiento de la regulacién y politicas
Alineacidn
de Tl por parte de los servidores publicos de la institucion.
Establecer las capacidades, procesos y esquemas de
Esquema de
= gobernabilidad de TI, bajo los cuales la DTSI pueda monitorear,
@ Gobierno de Tl
‘g evaluar y redirigir las Tl dentro de la institucidn.
c
o Gestion Integral
2 Direccionar la gestién, el seguimiento y la evaluacién de
6] de Proyectos de

Tl

proyectos de Tl

Gestion de la

operacion de Tl

Planear, ejecutar, monitorear y mejorar continuamente Ia
prestacion de los servicios de Tl que se brindan y de la gestion de

los proveedores.




Planeaciény
Gobierno de los
Componentes de

Informacion

Planear y gobernar los componentes de informacion: datos,

informacidn, servicios de informacion y flujos de informacion.

Disefio de los
Componentes de

Informacion

Caracterizar y estructurar los componentes de Informacidn:

datos, informacidn, servicios de informacion vy flujos de

informacion.

Informacion

5
‘S Analisis y
£
= aprovechamiento | Orientar y estructurar procesos de analisis y toma de decisiones a
G
[ . . .z
= de los partir de los componentes de informacidn que se procesan en las
Componentes de | instituciones.
Informacién
Calidad y
Definicién y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar
Seguridad de los
los niveles requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de
Componentes de
los Componentes de Informacién
Informacién
Planeaciény
gestion de los Planear y gestionar los Sistemas de Informacién (misional, de
Sistemas de apoyo, portales digitales y de direccionamiento estratégico).
Informacién
c
2 Disefio de los
©
€ Sistemas de Estandarizacion y disefio de sistemas interoperables y usables.
e
= Informacion
S
o Ciclo de vida de | Definir y gestionar las etapas de los Sistemas de Informacion
S
9 los Sistemas de | desde la definicion de requerimientos hasta el despliegue, puesta
(%)
n

en funcionamiento y uso.

Soporte de los
Sistemas de

Informacion

Actividades encaminadas a garantizar la entrega, evolucion vy

adecuado soporte de los Sistemas de Informacion.




Gestidn de la
calidad y
seguridad de los
Sistemas de

Informacion

Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los
niveles requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los

Sistemas de Informacion.

Arquitectura de
Servicios

Tecnoldgicos

Disefiar la Arquitectura de la infraestructura tecnoldgica que se
requiere para soportar los Sistemas de Informacién y el portafolio

de servicios.

Operacién de

Estructurar e implementar los procesos de operacion, monitoreo

resultados en el

uso y apropiacion

Servicios
(%] « . .« . 7 .
S y supervisién de los Servicios Tecnolégicos.
= Tecnoldgicos
he)
e Soporte de los
o Establecer, implementar y gestionar los procesos de soporte y
" Servicios
k) mantenimiento de los Servicios Tecnoldgicos
2 Tecnoldgicos
@ —
n Gestion de la
calidad y Definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los
seguridad de los | niveles requeridos de seguridad y trazabilidad de los Servicios
Servicios Tecnoldgicos.
Tecnoldgicos
Estrategia para el
Uso y Apropiacién | Definir la estrategia de Uso y Apropiaciéon de TI.
= de Tl
Ne)
E:
'g_ Gestion del Definir actividades que ayuden a la entidad a adaptarse al
g cambio de TI cambio, y gestionar los efectos generados por éste.
>
2
-] Medicién de

Monitorear y evaluar del impacto del uso y apropiacién de los

proyectos de TI.




7.7.

Explicacion de los lineamientos Marco de AE del Estado

Estrategia de TI

Entendimiento Estratégico

LI.ES.01

Entendimiento estratégico

Contar con una estrategia de Tl que esté alineada con las estrategias sectoriales, el
Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales, los planes decenales y los

planes estratégicos institucionales

LI.ES.02

Definicion de la

Arquitectura Empresarial

Aplicar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestién de TI
qgue permita materializar su visién estratégica utilizando la tecnologia como agente

de transformacion

LI.ES.03

Mapa de ruta de la

Arquitectura Empresarial

Integrar al PETI e implementar los proyectos definidos en el mapa de ruta que

resulten de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

LI.ES.04

Proceso para evaluary
mantener la Arquitectura

Empresarial

Disefiar e implementar un proceso que permita evaluar y mantener actualizada su
Arquitectura Empresarial, acorde con los cambios estratégicos, organizacionales y
las tendencias de Tl en la industria. Para ello debe incluir actividades de

innovacion, mejora continua y prospectiva tecnoldgica.

LI.ES.05

Documentacion de la

estrategia de Tl en el PETI

Contar con una estrategia de TI documentada en el PETI en el que incorpore los
resultados de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, contenga la proyeccion de
la estrategia para 4 afios y que sea actualizado anualmente a razén de los cambios
de la estrategia del sector, la institucidn y la evolucidon y tendencias de las

Tecnologias de la Informacién.




Direccionamiento
Estratégico

LI.ES.06

Politicas y estandares para
la gestidon y gobernabilidad
de Tl

Identificar y definir las politicas y estdandares que faciliten la gestién y la
gobernabilidad de TI. Asi mismo, se debe contar con un proceso integrado entre
las instituciones del sector que permita asegurar el cumplimiento y actualizacidn

de las politicas y estandares de TI.

LI.ES.07

Plan de comunicacion de la

estrategia de Tl

Definir el plan de comunicacién de la estrategia, las politicas, los proyectos, los

resultados y los servicios de TI.

Implementacion de la Estrategia

LI.ES.08

Participacidn en proyectos

con componentes de Tl

Participar de forma activa en la concepcion, planeacidon y desarrollo de los
proyectos de la institucion que incorporen componentes de Tl. Asi mismo, debe
asegurar la conformidad del proyecto con los lineamientos de la Arquitectura

Empresarial definidos para la institucion.

LI.ES.09

Control de los recursos

financieros

Realizar de manera periddica el seguimiento y control de la ejecucion del

presupuesto y el plan de compras asociado a los proyectos estratégicos del PETI.

LI.ES.10

Gestion de proyectos de

inversion

Formular, administrar, ejecutar y hacer seguimiento de las fichas de los proyectos
de inversidn requeridos para llevar a cabo la implementacion de la Estrategia TI. El
proceso de gestién de proyectos de inversién debe cumplir con los lineamientos

gue para este efecto establezca el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

LI.LES.11

Catélogo de servicios de Tl

Disefiar y mantener actualizado el Catalogo de servicios de Tl con los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) asociados. La cabeza del sector consolidara los Catalogos de
servicios de Tl del sector. El Catalogo de servicios de Tl debe reflejar la Estrategia

TI.




c
2 Evaluacion de la gestién de | Realizar de manera periddica la evaluacidn de la gestién de la Estrategia Tl, para
T o LI.ES.12
TE 0 la estrategia de Tl determinar el nivel de avance y cumplimiento de las metas definidas en el PETI.
SE
e d
c
2 %: Contar con un tablero de indicadores sectorial y por institucion, que permita tener
g © LI.LES.13 Tablero de indicadores
& una vision integral de los avances y resultados en el desarrollo de la Estrategia TI.
(%]
Definir e implementar un esquema de Gobierno Tl que estructure y direccione el
Alineacidn del gobierno de | flujo de las decisiones de Tl, que garantice la integracion y la alineacion con la
LI.GO.01
T normatividad vigente, las politicas, los procesos y los servicios del Modelo
[
0 Integrado de Planeacion y Gestidn de la institucion
_ | £
'q_, £ Identificar, definir y especificar las necesidades de sistematizacion y apoyo
S <
g E LI.GO.02 | Apoyo de Tl alos procesos | tecnoldgico a los procesos de la institucion a partir del mapa de procesos del
(J] c
'.g .g Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la institucién.
© 1 3
g Definir un plan especifico de atenciéon a aquellos procesos internos de la institucion
(@]
que se encuentren dentro de la lista de no conformidad del marco de las auditorias
LI.GO.03 Conformidad

de control interno y externo de gestion, a fin de cumplir con el compromiso de

mejoramiento continuo de la administracidn publica de la institucion.




Esquema de Gobierno de Tl

LI.GO.04

Cadena de Valor de Tl

Implementar el macro-proceso de gestion de TI, segln los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn de la institucion, teniendo en cuenta el

Modelo de gestidn estratégica de TI.

LI.GO.05

Capacidades y recursos de

T

Definir, direccionar, evaluar y monitorear las capacidades disponibles y las
requeridas de TI, las cuales incluyen los recursos y el talento humano necesarios

para poder ofrecer los servicios de TI.

LI.GO.06

Optimizacién de las

compras de Tl

Realizar las compras a través de Acuerdos Marco de Precios (AMP) existentes, en
caso de que apliquen, y dar prioridad a adquisiciones en modalidad de servicio o
por demanda. Debe ademds propender por minimizar la compra de bienes de

hardware.

LI.GO.07

Criterios de adopcién y de

comprade Tl

Definir los criterios y métodos que direccionen la toma de decisiones de inversion
en T, buscando el beneficio econdmico y de servicio de la institucién. Para todos
los proyectos en los que se involucren Tl, se debera realizar un analisis del costo
total de propiedad de la inversidon (los costos de capital - CAPEX- y los costos de
operacion - OPEX-) con el fin de establecer los requerimientos de financiacion del

proyecto.

LI.GO.08

Retorno de la inversion de

Tl

Establecer la relacion costo-beneficio y justificar la inversion de los proyectos de TI.
Para establecer el ROI, se debera estructurar un caso de negocio para el proyecto,
con el fin de asegurar que los recursos publicos se utilicen para contribuir al logro

de beneficios e impactos concretos de la institucion.




Liderazgo de proyectos de

Liderar, planear, ejecutar y hacer seguimiento sobre el componente de Tl (No

T

=
g LI.GO.09 sobre el proyecto completo ya que la iniciativa viene del negocio) conforme con los
» Tl
g lineamientos de la Arquitectura Empresarial de la institucion.
(]
5 Evaluar, direccionar y monitorear, desde la estructuracién de los proyectos de Tl y
o
L LI.GO.10 | Gestidn de proyectos de Tl | hasta el cierre de los mismos, las acciones necesarias para gestionar los cambios
‘© .
5 que surjan
I
£ Monitorear y hacer seguimiento a la ejecucién del proyecto, por medio de un
5 Indicadores de gestion de
2 LI.GO.11 conjunto de indicadores de alcance, tiempo, costo y calidad que permitan medir la
Q los proyectos de Tl
© eficiencia y efectividad del mismo.

Evaluacion del desempefio | Monitorear y evaluar el desempefio de la gestidn de Tl a partir de las mediciones

LI.GO.12
de la gestidon de T de los indicadores del macro-proceso de Gestién TI.
= Identificar areas con oportunidad de mejora, de acuerdo con los criterios de
(]
2 calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon de la
© Mejoramiento de los
& LI.GO.13 institucion, de modo que pueda focalizar esfuerzos en el mejoramiento de los
) procesos
S procesos de Tl para contribuir con el cumplimiento de las metas institucionales y
©
@ del sector.
©
[ . .
0 Administrar los proveedores y contratos para el desarrollo de los proyectos de TI.
-
[%]
& Gestion de proveedores de | Durante el proceso contractual se debe aplicar un esquema de direccidn,
LI.GO.14

supervisidn, seguimiento, control y recibo a satisfaccién de los bienes y servicios

contratados.




Transferencia de

Gestionar la transferencia de conocimiento asociado a los bienes y servicios

electronicos

LI.GO.15 informaciény contratados por la institucion. Ademas debe contar con planes de formacién y de
conocimiento transferencia de conocimiento en caso de cambios del recurso humano interno.
Definir las directrices y liderar la gestiéon de los Componentes de informacién
Responsabilidad y gestion
o durante su ciclo de vida. Asi mismo, debe trabajar en conjunto con las
° LI.INF.01 de Componentes de
9 . B dependencias para establecer acuerdos que garanticen la calidad de la
c informacion
c informacién.
8
€ Definir el plan de calidad de los componentes de informacién que incluya etapas
S Plan de calidad de los
5 2 5 de aseguramiento, control e inspeccién, medicién de indicadores de calidad,
‘S o © LI.INF.02 componentes de
g © g ] . actividades preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo de la calidad de
= 2 = informacion
€ 5 £ los componentes.
0
& Gobierno de la
- Definir, implementar y gobernar la Arquitectura de Informacion, estableciendo
< LI.INF.03 Arquitectura de
-8 métricas e indicadores de seguimiento, gestion y evolucidn de dicha arquitectura.
s Informacion
c
£ Gestion de documentos
LI.INF.04 Definir el ciclo de vida de la gestion documental en la Arquitectura de Informacién.




Definicion y caracterizacion

Acoger la normatividad, los estandares, los lineamientos y demads instrumentos

vigentes que rijan la informacién geografica segin el Comité Técnico de

informacion

LI.INF.05 de la informacién Normalizacién. Adicionalmente, disponer en el Portal Geografico Nacional aquella
georeferenciada informacién oficial util para el desarrollo de proyectos de interés nacional y
estratégicos.
Lenguaje comun de
intercambio de Utilizar un lenguaje comun para el intercambio de informacién con otras
LI.INF.06
componentes de instituciones.
[
2 informacion
©
€ Crear y mantener actualizado un directorio de los Componentes de informacion.
qg Directorio de servicios de
= Este directorio debe hacer parte del directorio de Componentes de informacion
g LI.INF.07 Componentes de
o sectorial con el fin de promover y facilitar el consumo, re-uso, ubicacion vy
2 informacion
o entendimiento
S
£ Publicacion de los servicios
o
ot de intercambio de Publicar los servicios de intercambio de informacién a través de la Plataforma de
e LI.INF.08
L Componentes de Interoperabilidad del Estado colombiano.
o . .
= informacidn
)
o Canales de acceso a los Garantizar los mecanismos que permitan el acceso a los servicios de informacion
LI.INF.09 Componentes de por parte de los diferentes grupos de interés, contemplando caracteristicas de

accesibilidad, seguridad y usabilidad.




Mecanismos para el uso de

Impulsar el uso de informacién a través de mecanismos sencillos, confiables y

informacion

(%]
O
- C . . T o . -
g .INF. p g , para el entendimiento, andlisis y aprovechamiento de la informacién por
()
o ® . ., . .
€ E informacion parte de los grupos de interés.
2 o
Y
% ﬁ Establecer los ANS con las dependencias o instituciones para el intercambio de la
S A dos deii bi
S ° cuerdos de intercambio
¢ ¢ | LLINF.11 informacién de calidad, que contemplen las caracteristicas de oportunidad,
3 L
- de Informacién _ o _ _ _ B
& 2 disponibilidad y seguridad que requieran los Componentes de informacion
> 0O
wn o
o g Fuentes unificadas de Garantizar la existencia de fuentes Unicas de informacion, para que el acceso sea
‘® LI.INF.12
(@) . .
C . .z .
< informacidén oportuno, relevante, confiable, completo, veraz y comparable.
" Hallazgos en el acceso a los | Generar mecanismos que permitan a los consumidores de los Componentes de
(]
+- . .z o .
s LI.INF.13 Componentes de informacidn reportar los hallazgos encontrados durante el uso de los servicios de
c
S informacion informacion
S
8 ¢ Incorporar en los atributos de los Componentes de informacion la informacion
o dadd
n 9 Proteccion y privacidad de
o o . rrs . . .
o & asociada con los responsables y politicas de la proteccidn y privacidad de la
< £ | LLINF.14 Componentes de
T L informacién, conforme con la normativa de proteccién de datos de tipo personal y
T £ informacién
53 de acceso a la informacién publica
oo
(]
2 Auditoria y trazabilidad de | Definir los criterios necesarios para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las
©
= LI.INF.15 Componentes de acciones realizadas a los Componentes de informacidn. Los sistemas de
‘©
O

informacién deben implementar estos criterios




Sistemas de Informacion

Planeacién y gestion de los Sistemas de Informacion

LI.SIS.01

Definicion estratégica de
los sistemas de

informacion

Definir la arquitectura de los sistemas de informaciéon teniendo en cuenta las
relaciones entre ellos y la articulacion con los otros dominios del Marco de

Referencia.

LI.SIS.02

Directorio de sistemas de

informacion

Definir un directorio de los sistemas de informacion, que incluya los atributos
relevantes. La institucion es responsable de definir el nivel de acceso a este

directorio de acuerdo con la normatividad asociada.

LI.SIS.03

Arquitecturas de referencia

de sistemas de informacion

Definir y hacer evolucionar las arquitecturas de referencia, que aseguren el disefio
de cualquier arquitectura de solucién de manera eficiente, homogénea y con

calidad.

LI.SIS.04

Arquitecturas de solucién

de sistemas de informacion

Definir una Arquitectura de solucidn para cada uno de los proyectos de sistemas

de informacidn, aplicando las Arquitecturas de referencia definidas.

LI.SIS.05

Metodologia de referencia
para el desarrollo de

sistemas de informacion

Definir metodologias de referencia que incorporen las mejores practicas de la
industria, que indiquen los componentes principales de un proceso de desarrollo
del software, que considere sus fases o etapas, las actividades principales y de
soporte involucradas, roles y responsabilidades, y herramientas de apoyo al ciclo

de vida, asi como los ambitos de aplicacion.

LI.SIS.06

Derechos patrimoniales
sobre los sistemas de

informacion

El autor de una "obra creada por encargo" cuyo alcance incluya el desarrollo de
elementos de software debe transferir a la institucion los derechos patrimoniales

sobre los productos.




Disefio de los Sistemas de Informacion

Definir una guia de estilo y usabilidad, que establezca el estilo de los componentes

de presentacién, estructura para la visualizacidn de la informacién y procesos de

LI.SIS.07 Guia de estilo y usabilidad
navegacion entre pantallas, entre otros, y que esté alineada con los principios de
usabilidad definidos por el Estado colombiano.
Habilitar en sus sistemas de informacidn aquellas caracteristicas funcionales y no
LI.SIS.08 Apertura de datos funcionales, necesarias para la apertura de sus datos, de acuerdo con la normativa
del Estado colombiano.
Habilitar en los sistemas de informacidn aquellas caracteristicas funcionales y no
LI.SIS.09 Interoperabilidad funcionales necesarias para interactuar con la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado colombiano.
Implementacion de Los sistemas de informacion deben funcionar sobre la Arquitectura de informacion
LI.SIS.10 Componentes de definida para la institucidon y debe dar soporte a los componentes de informacién
informacién alli incluidos
Los sistemas de informacidn que estén dispuestos para el acceso a usuarios
LI.SIS.24 Accesibilidad externos o grupos de interés deben cumplir con las caracteristicas de accesibilidad

que indique la estrategia de Gobierno en Linea.




Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

LL.SIS.11

Ambientes independientes
en el ciclo de vida de los

sistemas de informacion

Disponer de ambientes independientes y controlados destinados para desarrollo,
pruebas, operacion, certificacidn y capacitacion de los sistemas de informacion, y
debe aplicar mecanismos de control de cambios de acuerdo con las mejores

practicas

LI.SIS.12

Analisis de requerimientos
de los sistemas de

informacion

Aplicar un proceso de manejo de requerimientos, que incluya la identificacién, la
especificacion y el andlisis de las necesidades funcionales y no funcionales, la
definicion de los criterios de aceptacion y la trazabilidad de los requerimientos a

través del ciclo de vida de los sistemas de informacion.

LI.SIS.13

Integracién continua
durante el ciclo de vida de
los sistemas de

informacion

Disefiar e implementar estrategias que permitan la integracién continua e
incremental de los nuevos desarrollos y que apoyen la automatizacién de las

actividades en las diferentes fases del ciclo de vida de los sistemas de informacion.

LI1.SIS.14

Plan de pruebas durante el
ciclo de vida de los

sistemas de informacion

Definir un plan de pruebas que cubra lo funcional y lo no funcional en el proceso
de desarrollo y evolucién de un sistema de informacién. La aceptacidn de cada una
de las etapas de este plan debe estar vinculada a la transicidon del sistema de

informacidn a través de los diferentes ambientes.

LI.SIS.15

Plan de capacitacion y
entrenamiento para los

sistemas de informacion

Definir planes de capacitacién y entrenamiento a los usuarios, que faciliten el uso y

apropiacion de los sistemas de informacién.




Manual del usuario,

técnico y de operacion de

Asegurar que todos los sistemas de informacién cuenten con la documentacion de

usuario, técnica y de operacién, debidamente actualizada, que asegure la

con terceras partes

LI.SIS.16
los sistemas de transferencia de conocimiento hacia los usuarios y hacia los servicios de soporte
informacién tecnoldgico.
Actualizacidony
requerimientos de cambio | Formalizar la peticion de nuevas funcionalidades o de cambios a las existentes, a
LI.SIS.17
de los sistemas de través de un procedimiento de control de cambios.
informacion
Estrategia de Realizar un analisis de impacto ante un cambio o modificacién a los componentes
(]
o LI.SIS.18 mantenimiento de los de software de los sistemas de informacion con el fin de determinar las acciones
©
= sistemas de informacion por seguir
v C °
5 9
o s Servicios de Establecer ANS cuando se tenga contratado con terceros el mantenimiento de los
(]
T = . . . L, L
[T mantenimiento de sistemas de informacion. Se deben tener en cuenta las etapas de transicidn,
c LI.SIS.19
o 219 . . . L, iy . -
o sistemas de informacion restacion y devolucion de los mismos, para asegurar la continuidad de los
(@)
[%2]

sistemas de informacion involucrados.




Plan de calidad de los

Definir planes de calidad de los componentes de software de sus sistemas de

informacion

S
(%] . . .
g LI.SIS.20 informacidn. Este Plan de Calidad debe formar parte del proceso de desarrollo de
S sistemas de informacién
ks software.
(%]
8 Criterios no funcionales y
w Tener en cuenta los requerimientos de la institucidn, las restricciones funcionales y
o LI.SIS.21 de calidad de los sistemas
© , . . .
8 5 técnicas, y los atributos de calidad.
= 5 de informacién
S5 ©
oo
& £ Seguridad y privacidad de | Incorporar aquellos componentes de seguridad para el tratamiento de la
v o
> Y=
© = | LLSIS.22 los sistemas de privacidad de la informacién, la implementacién de controles de acceso, asi como
©
S informacién los mecanismos de integridad y cifrado de la informacion.
©
w Auditoria y trazabilidad de
'g Tener en cuenta mecanismos que aseguren el registro historico para poder
Xe) LI.SIS.23 los sistemas de
7 mantener la trazabilidad de las acciones realizadas por los usuarios.
& informacion
Definir un directorio de los Servicios Tecnoldgicos que le sirva de insumo para
(%]
o . . - I . . -
S ‘S Directorio de servicios evaluar la posibilidad de implementar o reutilizar los servicios y recursos
5 | 2 LI.ST.01
% & § tecnoldgicos tecnoldgicos existentes, considerando las necesidades actuales de los procesos y
S L . . .,
o Re) sistemas de informacion.
[ & o
%) S & . - T .
o 58 Elementos para el Incluir dentro de su arquitectura de Servicios tecnoldgicos los elementos
S Q
S b= . . . . . . . ., .
= S LI.ST.02 intercambio de necesarios para poder realizar el intercambio de informacién entre las areas de la
w o
<

institucidn y las organizaciones externas a escala sectorial y nacional.




Gestion de los Servicios

Gestionar la capacidad, la operacidén y el soporte de los servicios tecnolégicos, con

criterios de calidad, seguridad, disponibilidad, continuidad, adaptabilidad,

Servicios tecnoldgicos

LI.ST.03 estandarizacién y eficiencia. En particular durante la implementacién y paso a
tecnoldgicos
produccién de los proyectos de Tl, se debe garantizar la estabilidad de la operacién
de TI.
Acceso a servicios en la Prestar los Servicios Tecnoldgicos haciendo uso de la Nube (publica, privada o
LI.ST.04
Nube hibrida), para atender las necesidades de los grupos de interés.
Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos
LI.ST.16 Tecnologia verde tecnoldgicos, incluyendo las opciones de reutilizacion a través de otros programas
institucionales con los que cuente el gobierno nacional
Garantizar que los Servicios Tecnoldgicos estén respaldados con sistemas de
" Continuidad y alimentacién eléctrica, mecanismos de refrigeracion, soluciones de deteccién de
o
‘;’ " LI.ST.05 disponibilidad de los incendios, sistemas de control de acceso y sistemas de monitoreo de componentes
—
o 8 - . - - . o - ,
2 o Servicios tecnoldgicos fisicos que aseguren la continuidad y disponibilidad del servicio, asi como la
he)
T =
s e capacidad de atencién y resolucién de incidentes.
= O
o o " . T .
© = Implementar capacidades de alta disponibilidad que incluyan balanceo de carga y
g Alta disponibilidad de los
@) LI.ST.06 redundancia para los Servicios Tecnoldgicos que afecten la continuidad del servicio

de la institucidn, las cuales deben ser puestas a prueba periddicamente.




Capacidad de los Servicios

Velar por la éptima prestacion de los servicios de Tl, identificando las capacidades

actuales de los Servicios Tecnoldgicos y proyectando las capacidades futuras

LI.ST.07
tecnoldgicos requeridas para que cumplan con los niveles de servicio acordados con los
usuarios.
Acuerdos de Nivel de
" LI.ST.08 Velar por el cumplimiento de los ANS para los Servicios Tecnolégicos.
e Servicios
kS
>
E § Definir e implementar el procedimiento para atender los requerimientos de
v oo - . . - .
fepple) LI.ST.09 Mesa de servicio soporte de primer, segundo y tercer nivel, para sus servicios de Tl, a través de una
v O
©T & ..
o 9 Mesa de Servicio.
£+
8 Implementar un plan de mantenimiento preventivo sobre toda la infraestructura y
8 LI.ST.10 Planes de mantenimiento
los Servicios Tecnoldgicos.
Control de consumo de los
.8 Identificar, monitorear y controlar el nivel de consumo de los recursos criticos que
° 2 LI.ST.11 recursos compartidos por
35w son compartidos por los Servicios Tecnoldgicos y administrar su disponibilidad.
s 8 Servicios tecnoldgicos
2@
[P . o . s .
5 S g Asegurar que la infraestructura que soporta los Servicios Tecnoldgicos de Ia
Se @ Gestién preventiva de los
0 3~ P S . .
= LI.ST.12 institucion cuente con mecanismos de monitoreo para generar alertas tempranas
(GI Servicios tecnoldgicos
wv

ligadas a los umbrales de operacién que tenga definidos.




Respaldo y recuperacion de

Definir un proceso de respaldo de la configuracion de sus Servicios Tecnoldgicos,

asi como de la informacién almacenada en la infraestructura tecnoldgica. Este

compromiso

LI.ST.13
los Servicios tecnoldgicos | proceso debe ser probado periédicamente y debe permitir la recuperacion integra
de los Servicios Tecnoldgicos.
Implementar el andlisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnoldgica, a
través de un plan de pruebas que permita identificar y tratar los riesgos que
LI.ST.14 | Andlisis de vulnerabilidades
puedan comprometer la seguridad de la informacidon o que puedan afectar la
prestacion de un servicio de TI.
Implementar controles de seguridad para gestionar los riesgos asociados al acceso,
Monitoreo de seguridad de
LI.ST.15 trazabilidad, modificacién o pérdida de informacién que atenten contra la
infraestructura tecnoldgica
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacidn.
Definir la estrategia de Uso y Apropiacién de TI, articulada con la cultura
Estrategia de Uso y
- LI.LUA.O1 organizacional de la institucidn, y de asegurar que su desarrollo contribuya con el
c o _ apropiacién
G 3 F logro de los resultados en la implementacion de los proyectos de TI.
& | oo — . — —— = —
et © c Definir una matriz de caracterizacién que identifique, clasifique y priorice los
2 S 2 | LLUA.O2 Matriz de interesados
g o 2 grupos de interés involucrados e impactados por los proyectos de TI.
> W g
2 % oy Asegurar el involucramiento y compromiso para llamar a la accién de los grupos de
-] 5 < Involucramiento y
i LI.UA.03 interés, partiendo desde la alta direccién hacia al resto de los niveles

organizacionales, de acuerdo con la matriz de caracterizacion.




Identificar y establecer un esquema de incentivos que, alineado con la estrategia

mecanismos de retroalimentacion.

LILUA.O4 Esquema de incentivos de Uso y Apropiacion, movilice a los grupos de interés para adoptar
favorablemente los proyectos de TI.
Asegurar que el plan de formacidn de la institucién incorpora adecuadamente el
LI.LUA.O5 Plan de formacion
desarrollo de las competencias internas requeridas en TI.
Elaborar un plan de gestidn del cambio para facilitar el Uso y Apropiacion de los
o LI.LUA.06 | Preparacién para el cambio | proyectos de TI. Este plan debe incluir las practicas, procedimientos, recursos y
©
-f-; herramientas que sean necesarias para lograr el objetivo.
S
S Definir indicadores de Uso y Apropiacién para evaluar el nivel de adopcién de la
< Evaluacién del nivel de
© LI.UA.07 tecnologia y la satisfaccidon en su uso, lo cual permitird desarrollar acciones de
S adopcion de Tl
2 mejora y transformacion.
()]
LI.UA.08 Gestidn de impactos Administrar los efectos derivados de la implantacién de los proyectos de TI.
Q c Asegurar que las transformaciones, resultado de la implantacién de los proyectos
Ne)
T -5 N . - S
8 8| LLUA.0S Sostenibilidad del cambio | de TI, tengan continuidad en la institucién, hasta formar parte de su cultura
23 .
o 2 organizacional.
v &
'g ; Disefiar acciones de mejora y transformacion a partir del monitoreo de la
O 0
S 2| LLUA.1O Acciones de mejora implementacién de su estrategia de Uso y Apropiacidn y de la aplicaciéon de
e
S o




7.8. Clasificacion de Procesos
CLASIFICACION MACROPROCESO OBIJETIVO PROCESO IMPORTANCIA
Elaboracién de la estrategia
Direccionamiento | Planear, medir y controlar la estrategia y la gestién de los [ Gobierno y Gestién de la 10
Estratégico procesos de SAE estrategia
Administracion de SIG
ESTRATEGICO Transmitir informacion dentro y fuera de la organizacién a
Comunicaciény |través de una comunicacion clara, oportuna e innovadora | Atencion usuario 8
atencion de que permita alcanzar el posicionamiento de la Empresa,
requerimientos |garantizando la atencidén y respuesta a las necesidades y . .
.. . Comunicacion organizacional 8
requisitos de los usuarios
Recibir y registrar de manera forma confiable y segura )
Recepcion, tanto los Activos entregados a SAE en el inventario bajo de Ingreso de Activos
Registro Y las actuaciones de secuestro, puestas a disposicion vy
Asignacion De | extincion de dominio, como el registro y clasificacién de |Administracion del Registro de 10
Depositarios | depositarios provisionales junto con la asignacién | Depositarios Provisionalesyy
automatica del activo a administrar. Liquidadores del FRISCO
Realizar y/o revisar el diagndstico de los activos| . L. .
Diagndsticoy |administrados directamente por Sociedad de Activos Diagnostico de Activos
preparacion de |Especiales o a través del depositario provisional e 8
MISIONAL Activos identificar acciones tendientes a generar productividad de | Alistamiento de activos
los activos
Administrar, previo a la definicién del proceso de extincion Administracion Directa
Disposicion de dominio, los bienes muebles, inmuebles y sociedades, 8
temporalde |incautados o puestos a disposicion, mediante los |Administracion de Depdsitos
Activos diferentes mecanismos de administracién dispuestos por provisionales
la Ley. Administracion de Destinacién 8

provisional




CLASIFICACION MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO IMPORTANCIA
Disposicion final Disponer y registrar de forma controlada el egreso de los | Comercializacion de Activos
de Activos f':\ctivos .de(lj sLs_tema de informacion que administra el|tras modalidades de .
inventario de bienes FRISCO. disposicion final
Administrar, controlar y mantener los bienes muebles de | planeacidn contractual 6
Adquisicién de la entidad y los elementos de consumo para los —
. .. . . . . . . Contratacion 6
Bienes y Servicios | funcionarios, a fin de brindar la adecuada disposicién y
utilizacion. Supervisién y Liquidacion 6
Administracion . . . ., .
de  bienes de Celebrar los contratos y convenios que se requieran para | Administracién de bienes de 5
. . adquirir con terceros, bienes, obras y servicios funcionamiento
funcionamiento
Organizar, conservar y administrar la documentacion Entrada v salida de
recibida y producida por la Sociedad de Activos Especiales documer\:tos 7
Gestion S.AS. desde su origen hasta su disposicion final
Documental cumpliendo con la normatividad vigente aplicable, ]
- .. e Archivo de documentos en
facilitando su tramite, utilizacidon y consulta tanto para el tramit 7
cliente interno como el externo. ramite
DE APOYO Garantizar la seguridad juridica de todas las actuaciones de o
., ‘1 la Sociedad de Activos Especiales S.A.S, proporcionando Defensa judicial 7
Gestién Juridica L
respaldo juridico en los procesos contractuales, defensa, [ .
representacion judicial y extrajudicial de la Empresa. Orientacion juridica 7
Contabilidad 8
Gestion Administrar los recursos econdmicos/financieros de SAE
Financiera SAS para asegurar el funcionamiento de la entidad. Presupuesto
Tesoreria
Administracion de Talento
Vincular el talento humano de talla mundial, que requiera | Humano 7
Gestion del [SAE con los requisitos habilidades y competencias[— -
. o . . | Bienestar, Seguridad y Salud en
talento humano | necesarios para el cumplimiento de la visién y en especial | trabai 7
de las metas estratégicas planteadas para la sociedad. €' trabajo
Evaluacion y Desarrollo 7




CLASIFICACION MACROPROCESO OBJETIVO PROCESO IMPORTANCIA
Gestion de infraestructura 8
tecnoldgica

Gestion de la|Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad .
., . - Soporte técnico 8
Informacion de la informacién
Desarrollo de soluciones 3
tecnoldgicas
Evaluar la gestion administrativa de la SAE para el
., cumplimiento de la misidn y objetivos establecidos, de
Evaluacion y . . . ., o
CONTROL control acuerdo a la normatividad legal vigente aplicable y roles | Evaluacién organizacional 6

que le corresponde desarrollar a la oficina de Control
Interno.

Tabla 9. Importancia de los procesos de apoyo dentro de la SAE




7.9.

Cumplimiento de los lineamientos de todos los procesos del negocio priorizados

Comentarios

Estrategia de Tl

LI.ES.01 Entendimiento estratégico 40
Q LI.ES.02 Definicién de la Arquitectura Empresarial 30 No se ha aplicado MAE
g 9
‘c oo
._% ‘% LI.ES.03 Mapa de ruta de la Arquitectura Empresarial 30
P
v B
E w LI.ES.04 Proceso para evaluar y mantener la AE 20
LI.ES.05 Documentacién de la estrategia de Tl en el PETI 30 PETI
20 Seguridad 50% (Orientador estratégico de
Seguridad de la Informacidn, Manual de
o Seguridad de la Informacidn, Se esta
% . . .
g ejecutando un levantamiento de activos de
o Politicas y estdndares para la gestidon y
4 LI.ES.06 informacién) Continuidad del negocio 0%,
2 gobernabilidad de Tl
E Gestion de Informacion 0%, Adquisicion de
E sistemas de informacion 100%, Desarrollo
.g e implantacién de sistemas de informacion
0%, Acceso a Tl 0%, Facilidad de Uso 0%
LI.ES.07 Plan de comunicacién de la estrategia de Tl 100 Socializacion de Proceso




100 * Project Charter
o * Cronograma
2 LI.ES.08 Participacidn en proyectos con componentes de Tl
ju * Control de cambios
(%]
E * Metodologia del PMBOK adaptada
(]
'g 100 Seguimiento semanal con el lider de
0 LI.ES.09 Control de los recursos financieros
S proveedores
C
g 100 Seguimiento semanal con el lider de
@ LI.LES.10 Gestidn de proyectos de inversion
g- proveedores
B LI.ES.11 Catélogo de servicios de Tl 20
100 * Seguimiento semanal a los proyectos por
> pate del PM
2% s LI.ES.12 Evaluacion de la gestidn de la estrategia de Tl
5] 5 0 * Seguimiento mensual a los proyectos por
ETC ©
2 S 3 parte de la PMO
&2 0
LI.LES.13 Tablero de indicadores
LI.GO.01 Alineacidn del gobierno de Tl 80 Falta Documentar algunas politicas
—_ >
'q_, g c 100 * Especificacidn de los procesos en la
© he)
g ©
2 '€ § Oficina de Planeacién
ko = L1.GO.02 Apoyo de Tl a los procesos
el £ = * Especificacidn de los requerimientos
8§ &°
@]

mediante escenarios en la OGI




Nombre

Comentarios

100 * Se definieron planes de trabajo para los
LI.GO.03 Conformidad PMC y se realiza seguimiento bimestral
sobre los mismos
20 Se cuenta con el proceso de
LI.GO.04 Cadena de Valor de Tl mantenimiento de aplicaciones basado en
— ITIL
'_
S 100 Se realizé un estudio de cargas a nivel de la
9 LI.GO.05 Capacidades y recursos de Tl
o SAE
2
& 100 Se esta realizando negociacion conjunta
(]
'g con CISA, con lo cual se obtienen mejores
= LI.GO.06 Optimizacién de las compras de Tl
< precios que con Acuerdos Marco de
O
i Precios (AMP)
LI.GO.07 Criterios de adopcién y de compra de Tl 100
LI.GO.08 Retorno de la inversion de TI 0
02 100 * Se cuenta con un PM en la OGI
c T o
Zg :,:;) g2 =| L.GO.09 Liderazgo de proyectos de Tl * E PM realiza seguimiento continuo a los
(] g g
©E 2 proyectos




LI.GO.10

Gestidn de proyectos de Tl

100

* Se cuenta con un PM en la OGI
* E PM realiza seguimiento continuo a los

proyectos

LI.GO.11

Indicadores de gestion de los proyectos de Tl

100

* Se cuenta con un PM en la OGI
* E PM realiza seguimiento continuo a los

proyectos

Gestién de la operacion de Tl

LI.GO.12

Evaluacién del desempefio de la gestion de TI

100

La lider de la torre de proveedores se
encarga de los indicadores de los

proveedores

LI.GO.13

Mejoramiento de los procesos

50

Se cuenta con la matriz de Andlisis

Estratégico que se renueva anualmente

LI.GO.14

Gestidon de proveedores de TI

100

* La lider de la torre de proveedores se
encarga de los indicadores de los
proveedores
* EI PM se encarga del seguimiento de los

proyectos

LI.GO.15

Transferencia de informacién y conocimiento

100

Se cuenta con la solicitud contractual de
entrega de conocimiento para terminar

cada contrato que entregue un producto




Nombre

Comentarios

Informacién

Planeacién y Gobierno de los Componentes de Informacién

LLINF.01

Responsabilidad y gestion de Componentes de

informacion

100

* La gestidon de componentes se realiza
mediante ITIL en la aplicacién Mesa de

Ayuda

LL.INF.02

Plan de calidad de los componentes de informacién

100

* Se cuenta con un modelo de
Mejoramiento de la Calidad de los Datos
gue permite identificar y mejorar los Datos,
Aplicaciones y Procesos de manera

articulada

LL.INF.03

Gobierno de la Arquitectura de Informacion

50

* Se encuentra en proceso de
implementacién la Arquitectura de
Informacidn. Luego se contara con ciclo de

mejora.

LI.INF.04

Gestion de documentos electrénicos

50

* Se encuentra en proceso de
implementacion la Arquitectura de
Informacién. Luego se contara con ciclo de

vida de gestion documental.




Nombre

Comentarios

LI.INF.05

Definicion y caracterizacién de la informacién

georeferenciada

100

* Se tienen publicados en el mapa de la
UAECD los predios que tienen en Bogota
* La publicacion en el mapa del IGAC

depende de esa entidad

Disefio de los Componentes de Informacion

LLINF.06

Lenguaje comun de intercambio de componentes de

informacion

100

* Se esta implementando un modelo
semantico que debe confluir con otras
organizaciones
* Cuentan con Notificacion de
Cumplimiento Nivel 3 de intercambio de

informacién SAE — CISA

LLINF.07

Directorio de servicios de Componentes de

informacion

80

* Se esta implementando un modelo
semantico que debe confluir con otras
organizaciones
* Cuentan con Notificacién de
Cumplimiento Nivel 3 de intercambio de

informacién SAE — CISA




50 * Cuentan con portales publicos para
Publicacion de los servicios de intercambio de prestar servicios a los clientes de la SAE
LI.INF.08
Componentes de informacién * Por el momento no cuentan con servicios
web publicos de informacion
50 * Cuentan con portales publicos para
Canales de acceso a los Componentes de prestar servicios a los clientes de la SAE
LI.INF.09
informacién * Por el momento no cuentan con servicios
web publicos de informacion
100 * La Oficina de Comunicaciones mantiene
actualizada la informacidn en la pagina
[%)
o .
% S Mecanismos para el uso de los Componentes de web
S8 | LLINF.10
2 g informacion * Las vicepresidencias dictan
c —
(] . . .
= “‘2 continuamente capacitaciones a los
£ £
f‘)’ 3 Depositarios
29
g_ = 80 * Cuentan con Notificacién de
(]
© c . . L. - . . .
> o LILINF.11 Acuerdos de intercambio de Informacion Cumplimiento Nivel 3 de intercambio de
[%2]
o E . L,
5 S informacién SAE - CISA
C
< 7 e -
50 Se estd unificando el sistema de
LILINF.12 Fuentes unificadas de informacién

informacién bajo el proyecto UMO




informacion

80 * Se cuenta con los canales de
Hallazgos en el acceso a los Componentes de comunicacion para reporte de errores
2 LILINF.13
o informacién Se estd implementando en la pagina el
+—
o canal de PQRs
[
o
g— 80 * Se cuenta con las bases de datos
O .7 . . . .
g S Proteccién y privacidad de Componentes de personales solicitado por la SIC
85 | LLINF.14
o g informacién * Se esta implementando el modelo MSIP
-C —
© O .
T = de MinTIC
T =
—
& 70 * Se cuenta con logs de auditoria en los
& . : y
> sistemas de informacion
T Auditoria y trazabilidad de Componentes de
© LI.INF.15 * Se esta implementando un nuevo
5 informacién
proyecto para asegurar la traza de los
sistemas
c v 70 * Se cuenta con un modelos de
2 © Definicidon estratégica de los sistemas de
© S w LI.SIS.01 Arquitectura Tecnoldgica de Solucién que
E |5 S5 informacion
L v ® 5 permanece en renovacion
£ X E o
a - - - - — - - - =
S | §% 5| LsIs02 Directorio de sistemas de informacion 100 Se cuenta con el directorio de informacion
© c . . .
= S 38— Arquitecturas de referencia de sistemas de 0
% & LI.SIS.03
7 o




Nombre

Comentarios

Arquitecturas de solucién de sistemas de 0 * Falta definir la Auditoria y trazabilidad de
LI.SIS.04
informacién sistemas en cada proyecto
80 * Procesos definidos de mantenimiento y
monitoreo de aplicaciones
Metodologia de referencia para el desarrollo de
LI.SIS.05 * Politicas de desarrollo
sistemas de informacién
* Politicas de usabilidad
* Metodologia scrum ajustada a la SAE
80 * Juridica estd revisando el cambio en el
contrato de S&M para transferencia de los
Derechos patrimoniales sobre los sistemas de
LI.SIS.06 derechos de autor
informacién
* Después se debe firmar la entrega por
parte de cada desarrollador
" 100 * Documento de estilos definido por
@©
g c comunicaciones
%8 L1.SIS.07 Guia de estilo y usabilidad
@ g * Documento de usabilidad definido en la
o £
o 8L o]¢]
T £
2 9 50 * Se estd realizando el levantamiento de
3 LI.SIS.08 Apertura de datos
a

informacién personal para la SIC




Nombre

Comentarios

LI.SIS.09

Interoperabilidad

10

* Se cuenta con un servicio para realizar
ventas
* Se deben identificar los servicios que se

deben prestar a otras entidades

LL.SIS.10

Implementacién de Componentes de informacién

80

Las aplicaciones se elaboran para que se

ejecuten sobre la plataforma existente

LL.SIS.24

Accesibilidad

10

* Se esta cambiando el portal de Internet
porque la herramienta con la que se
desarrollé el actual no permite

administracion de usuario final

Ciclo de vida de los

Sistemas de

Informacion

LL.SIS.11

Ambientes independientes en el ciclo de vida de los

sistemas de informacion

60

* Ya se cuenta con los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccion
* Con el proyecto "nube" se liberara
capacidad de computo para implementar
los ambientes de capacitacion y

preproduccion




60 * Se cuenta con un proceso que permite
Analisis de requerimientos de los sistemas de identificar y especificar las necesidades
LI.SIS.12
informacién funcionales y no funcionales y realizar el
analisis para iniciar el proceso de desarrollo
60 * Los nuevos desarrollos se estan haciendo
Integracién continua durante el ciclo de vida de los
LI.SIS.13 mediante la creacién de servicios
sistemas de informacién
* La estrategia esta basada en SOA
40 * Las pruebas unitarias se realizan en el
Plan de pruebas durante el ciclo de vida de los
LI.SIS.14 ambiente de desarrollo y las funcionales en
sistemas de informacién
el ambiente de pruebas
Plan de capacitacion y entrenamiento para los 0
LI.SIS.15
sistemas de informacién
80 * Se estan creando los documentos que
constituyen los manuales de usuario y de
Manual del usuario, técnico y de operacién de los operacion
LI.SIS.16

sistemas de informacion

* En los nuevos desarrollos el manual
técnico se obtiene via comando de los

comentarios en el cédigo fuente




informacion

informacion

* Se esta probando el uso de SQLServer

20 * Los ajustes a las aplicaciones se derivan
Actualizacidn y requerimientos de cambio de los
LI.SIS.17 del proceso de monitoreo que se
sistemas de informacion
encuentra en etapa de implementacién

“ 100 * A nivel funcional se realiza en el comité
©
g c Estrategia de mantenimiento de los sistemas de de arquitectura tecnoldgica
%9 | LLSIS.18
o e informacion * A nivel no funcional se realiza en el
@]
— —
gL comité de cambios evaluando el impacto

C
o =
£3 Servicios de mantenimiento de sistemas de 0 * No se cuenta con desarrollos con
o LI.SIS.19
K informacién con terceras partes terceros

LI.SIS.20 Plan de calidad de los sistemas de informacion 0

(%]
] . - - -
o Criterios no funcionales y de calidad de los sistemas 0
T LI.SIS.21
B c de informacidn
T 9
O . ore . s
2 g 90 * Se cuenta con la identificacion de los
L C
(%) .
- -g puntos donde se manejan datos personales
-D —
g 3 * Se estan solicitando para el siguiente alo
® ¥ Seguridad y privacidad de los sistemas de
3 . . .
o E LI.SIS.22 las herramientas que permitan cifrado de
-
52
c (%]
0
-
[%]
()
U]

2016 para encripcidn de los backups




Nombre

Comentarios

100 * Dentro de la arquitectura se tiene
Auditoria y trazabilidad de los sistemas de definida la auditoria y trazabilidad de toda
51523 informacién informacién que se maneje en los sistemas
de informacién
100 * Se cuenta con un servicio que se conecta
con CISA para enviar predios para la venta
LI.ST.01 Directorio de servicios tecnoldgicos
g y otro para traer los terceros de la
E’J contabilidad
.é % 10 * Se cuenta con servicios web para
%n E LI.ST.02 Elementos para el intercambio de informacién comunicacién entre las aplicaciones
E '§ internas y para entregar los predios a CISA
_§ § LI.ST.03 Gestién de los Servicios tecnolégicos 0
; g 50 * Se cuenta con Office 365 para servicios
"2 de escritorio
g LI.ST.04 Acceso a servicios en la Nube * Se esta iniciando el proceso de

contratacién de los servicios de nube para

las aplicaciones misionales




Nombre

Comentarios

0 * Los computadores son arrendados y el
LI.ST.16 Tecnologia verde inventario de HW es, ademas de nuevo,
muy escaso
50 * Se cuenta con sistemas de refrigeracion,
respaldo en alimentacion eléctrica, control
Continuidad y disponibilidad de los Servicios
LI.ST.05 de acceso
tecnoldgicos
" * Faltan sistemas de monitoreo, deteccion
8 o
‘&0 y extincion
i)
g 80 * Los servidores de aplicaciones, bases de
(]
= datos y planta telefdnica se encuentran
Ke) LI.ST.06 Alta disponibilidad de los Servicios tecnoldgicos
2 implementados en esquema cluster activo-
3 .
9 pasivo.
s * A partir del monitoreo se realiza un
(s
g Capacity Planning orientado a identificar
o
o) las necesidades de infraestructura
LI.ST.07 Capacidad de los Servicios tecnolégicos

* Las necesidades puntuales estaran
cubiertas bajo el esquema de nube que se

esta contratando




Nombre

Comentarios

Soporte de los Servicios Tecnolégicos

LI.ST.08

Acuerdos de Nivel de Servicios

80

* Se controla mediante la estadisticas

arrojadas por la Mesa de Ayuda

LI.ST.09

Mesa de servicio

100

* Se administran incidentes, problemas y

cambios mediante la Mesa de Ayuda

LI.ST.10

Planes de mantenimiento

80

* Se cuenta con contratos de
mantenimiento y soporte de la
Infraestructura
* Se estan tramitando los contratos para
los dispositivos que no cuentan con

soporte

Gestidn de la calidad y
seguridad de los Servicios

Tecnolégicos

LL.ST.11

Control de consumo de los recursos compartidos por

Servicios tecnoldgicos

80

* Se realiza monitoreo diario de las

plataformas tecnoldgicas

LI.ST.12

Gestidn preventiva de los Servicios tecnolégicos

80

* Se realiza monitoreo diario de las
plataformas tecnoldgicas
* El monitoreo se analiza y se realiza
escalamiento de alertas para ejecutar

acciones y evitar problemas




Nombre

Comentarios

LI.ST.13

Respaldo y recuperacion de los Servicios

tecnoldgicos

100

* Se cuenta con las politicas de respaldo de
informacién y los respaldos de todas las
plataformas
* Se realizan pruebas de restauracion una
vez al semestre y periddicamente cuando

es requerido por el negocio

LI.ST.14

Analisis de vulnerabilidades

100

* Con el apoyo de MinTIC, Digiware realizd
pruebas de vulnerabilidad el semestre
pasado y se estan programando otras

pruebas para este semestre

* lgualmente la Revisoria Fiscal realizd un

analisis el semestre pasado y se esta

realizando otra auditoria en este momento

LI.ST.15

Monitoreo de seguridad de infraestructura

tecnoldgica

100

* Continuamente la Oficial de Seguridad
realiza ajustes a las politicas y controles de
acuerdo con el analisis de riesgos que se

realiza en la OGI cada bimestre




Uso y Apropiacion

Medicién de

y apropiacién

administrada en las aplicaciones

LI.UA.01 Estrategia de Uso y apropiaciéon
>
(@]
3 F ; ; 0
2 LI.UA.02 Matriz de interesados
v O
LS
8 '8 LI.UA.O3 Involucramiento y compromiso 0
©
.;% a
o 2 . . 0
E g- LI.UA.0O4 Esquema de incentivos
7
w
LI.LUA.O5 Plan de formacion 0
= LI.UA.06 Preparacion para el cambio 0
(]
'g LI.UA.07 Evaluacién del nivel de adopcién de Tl 0
2
g 50 * Se apoyan los procesos de cambios
(8]
< tecnoldgicos mediante el soporte y
'2 LI.UA.08 Gestidn de impactos
0 mantenimiento a las aplicaciones que se
+—
[%]
& entregan a los usuarios
o) 50 * Se realiza verificacion de la implantacién
)
o de proyectos de Tl realizando seguimiento
c
3 LI.UA.09 Sostenibilidad del cambio al estado de los datos y la volumetria
S
8
S
(%]
g

entregadas en produccion




Comentarios

Nombre

50 * Se escalan los problemas detectados en
el punto anterior al comité directivo para
LI.LUA.10 Acciones de mejora
encontrar el origen de los problemas y dar

solucion.

Tabla 10. Arquitectura empresarial actual (AS — IS)



7.10. Calculo del grado de Madurez de Tl en la entidad

1.1.

Estrategia de Tecnologia de la informacidn:

TEMA

Existencia de una estrategia de tecnologia

Cuenta con una estrategia de Tl que incorpora de manera integral la
tecnologia de informacion en el desarrollo del sector, en el cumplimiento
de las metas de gobierno y de las funciones constitucionales de las
entidades del sector

1.2,

La estrategia de tecnologia estd alineada con la estrategia del sector

La estrategia de Tl estd orientada a la generacion de valor y aportar al
logro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del plan sectorial y
del plan estratégico institucional

1.3.

Entendimiento estratégico

La estrategia de tecnologias de la informacidon parte del entendimiento de
la estrategia sectorial, la cual estd contemplada en el Plan de Desarrollo,
en el Plan Sectorial, en los Planes decenales —si los hay—, en el plan
estratégico de cada entidad. A su vez, parte del entendimiento de los
procesos que se desarrollan a nivel sectorial e institucional y de los
servicios e interacciones que el sector tiene con todas las comunidades y
personas naturales y juridicas




TEMA

Bajo el entendido que los procesos de negocio y la estrategia sectorial
plantean diferentes problematicas y necesidades para las entidades del
sector, las cuales pueden ser resueltas con diferentes tipos de tecnologia.
En el sector, las tecnologias y las aproximaciones a las soluciones, son
evaluadas y seleccionadas de manera que permiten cubrir las necesidades
y la tecnologia de informacidn es una solucion eficiente y efectiva a las
problematicas identificadas.

El sector y cada una de las entidades que hacen parte de él, cuentan con
un portafolio de servicios los cuales estan apoyados por tecnologia de
informacién, de manera que el servicio es eficiente, atiende las
necesidades de los usuarios externos e internos y se mejora la calidad de
cada servicio de manera continua.

14.

Gestion de arquitectura

El sector, mediante un trabajo articulado de sus entidades, cuenta con una
arquitectura empresarial que permite materializar la visién estratégica
utilizando la tecnologia como agente de transformacién.

La arquitectura se ha implementado en todas las entidades a partir de la
ejecucion de las iniciativas establecidas en la hoja de ruta de Ia
arquitectura definida. Estas iniciativas estan incorporadas en los
portafolios de proyectos de la planeacidn estratégica de TI.

El sector y cada entidad cuentan con un proceso que permite evaluar y
mantener actualizada la arquitectura acorde con los cambios estratégicos,
organizacionales y tecnoldgicos.

La arquitectura tiene una mirada prospectiva hacia la adopcién de nuevas
tendencias, identificacién e incorporacidon de nuevas oportunidades y el
logro de un nivel de madurez superior como consecuencia de su
implementacion.




1.5.

TEMA

Definicidn de politicas de Tl

10

El drea de Tl cuenta con las politicas, lineamientos y estandares que le
permitan generar un marco de gobernabilidad controlado en seguridad,
continuidad del negocio, gestidn de informacion, desarrollo e implantacién
de sistemas de informacion, acceso a la tecnologia y uso de las facilidades
por parte de los usuarios y todos los demads que consideren necesarios.

11

El sector y cada entidad cuentan con un proceso que permite evaluar la
aplicacion y sus resultados, y mantiene actualizadas las politicas de Tl de
acuerdo con los cambios estratégicos, organizacionales y tecnoldgicos.

1.6.

Planeacion

12

Con el fin de desarrollar la estrategia de Tl del sector y la entidad, cada
entidad cuenta con un plan maestro, donde para cada uno de los
componentes de la estrategia se establecen los productos mas
significativos y las actividades en las que se debe comprometer la entidad
para alcanzarlos. Adicionalmente, el plan maestro define el norte de accién
estratégica en materia de Tl y a él se alinean el plan de accién y de
inversiones anual, la definicién de la estructura de recursos humanos vy
todas las iniciativas que se adelantan en el mediano y largo plazo.

13

Se cuenta con un portafolio de planes, programas y proyectos para llevar a
la practica los objetivos y acciones estratégicas definidas en la estrategia
de Tly el plan maestro.

14

Tienen una hoja de ruta para implementacion de los planes, programas y
proyectos, en la cual se consigna las etapas, los entregables o productos
intermedios, segln las prioridades y las consideraciones de recursos,
oportunidad, riesgos y restricciones.




15

TEMA

Existe correspondencia directa entre el portafolio de planes, programas y
proyectos con el plan de acciéon y de compras, y éste con el presupuesto
destinado a gestién de TI, tanto en los rubros de inversién como en los de
funcionamiento.

16

El drea de Tl es la responsable de formular, administrar, ejecutar y hacer
seguimiento de las fichas de los proyectos de inversidn requeridos para
llevar a cabo la implementacion de la estrategia Tl. El proceso de gestién
de proyectos de inversion cumple con los lineamientos que para este
efecto establece el Departamento Nacional de Planeacion. Sin excepcion
todos los proyectos que tengan un componente de Tl son liderados por las
areas de TI.

1.7.

Seguimiento y evaluacion

17

El sector o cada entidad tiene un tablero de indicadores que permite tener
una vision integral de los avances y resultados en el desarrollo de la
estrategia de TI. El tablero de indicadores contempla las siguientes cuatro
perspectivas basicas: 1-Resultados; 2-Percepcidn del servicio; 3-Gestidny 4-
Recursos.

18

El area de Tl de manera periddica y permanente realiza el seguimiento y
control de la ejecucién del presupuesto y el plan de compras, teniendo en
cuenta las necesidades de la gestidn, los procedimientos internos de la
entidad y las metas establecidas. El seguimiento de la ejecucion
presupuestal del periodo actual se hace teniendo en cuenta los diferentes
estados de las asignaciones presupuestales (apropiacion, compromisos y
ejecucion)

19

El drea de Tl realiza, al menos trimestralmente, la evaluacion de
desempefio de la gestion a partir de las mediciones de los indicadores,
determinando el nivel de avance y cumplimiento de las metas y
estableciendo las oportunidades y acciones de mejoramiento necesarias.

1.8.

Comunicacion y divulgacion




TEMA 0 1 p 3 4 5 6

Cada entidad define un plan de comunicacién de: la estrategia de Tl, las
politicas de TI, las iniciativas, los resultados, los servicios, etc., el cual
20 |considerar la estrategia de comunicacién, los tipos de mensajes a (@] (@] (@] (0] (@] (@] (@]
comunicar, los medios de publicacién, los publicos a los que estan
dirigidos y los mecanismos de retroalimentacion.

1.9. | Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién

La estrategia de Tl se documenta en el PETL Incluye los aspectos
anteriormente mencionados y la estrategia para cada uno de los
siguientes dominios: Estrategia de Gobierno TI, Estrategia de Informacion,
Estrategia de Sistemas de informacién, Estrategia de Servicios
tecnoldgicos, Estrategia de Uso y Apropiacidon. EI PETI contiene la
proyeccidn de la estrategia por lo menos para 4 afios y es actualizado
anualmente a razén de los cambios de la estrategia del sector o entidad y
los dados por la evolucion tecnolégica.

Tabla 11. Madurez de la gestion del dominio Estrategia de Tecnologia de la informacion en la Entidad

21

e GobiernodeTI:

2.1 | El gobierno de Tl estd alineado con el modelo integral de gestion




22

TEMA

El drea de Tl cuenta con la definicién de un modelo de gobierno de Tl que
facilita la organizacion, liderazgo y control sobre las decisiones de
tecnologia de informacion, y garantiza la alineacién con la normatividad
vigente, las politicas, procesos y servicios del modelo integral de gestion y
modelo de gobernabilidad de la entidad, desde la definicion de las
necesidades, requerimientos de apoyo tecnoldgico y recursos hasta la
implementacion de las soluciones. De esta manera los procesos de la
entidad se adelantan con énfasis en la eficiencia, la transparencia y el
control de la gestidn.

2.2

Mecanismos de compras y contratacion

23

Se cumple con la normatividad publica de la contratacidn y se privilegia la
contratacién de tecnologia en la modalidad de servicio, en la que se pactan
condiciones para la obtencidn de los servicios seglin la demanda y el pago
se realiza Unicamente por el consumo realizado. Se propende por minimizar
la compra de equipos, servidores, y en general bienes de hardware con el
fin de no generar sobrecostos financieros debido a la causacién acelerada
de la depreciacion de los equipos tecnoldgicos como consecuencia de la
obsolescencia, ni de incurrir en costos adicionales por la necesidad de
contar con conocimiento especializado para su funcionamiento.

24

Para todos los proyectos en los que se involucran tecnologias de
informacion, se realiza un andlisis del Costo Total de Propiedad de la
inversién, en el que se incorporan no solamente los costos de los bienes y
servicios a adquirir, sino los costos de operacién, mantenimiento,
licenciamiento, soporte y en general todos los costos conexos para la
puesta en funcionamiento de los bienes y servicios que se adquieren, este
estudio se realiza para establecer los requerimientos de financiamiento
durante la vida uatil del proyecto y contempla tanto los costos de capital
(CAPEX) como los costos de operacién ya sean recurrentes o no recurrentes
(OPEX).
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TEMA

Para todos los proyectos de inversidn estd claramente definida la
justificacion de la inversidn en tecnologia, los beneficios a obtener, las
capacidades con las que se habilita la gestién de la organizacién, la calidad
del servicio a los ciudadanos y a los usuarios externos y la relacidon costo
beneficio de la inversidn. Para establecer el retorno, se estructura un caso
de negocio y la cadena de valor del proyecto con el fin de asegurar que los
recursos publicos se utilicen en el logro de beneficios e impactos concretos.

26

Las compras de Tl aprovechan los acuerdos que haya establecido la Agencia
Nacional de Compras Publicas —Colombia Compra Eficiente- Solo el area de
Tl puede hacer uso de los acuerdos marco de precio de Tecnologia.

27

Conoce vy utiliza los criterios y lineamientos que guian la inversién de TI,
formulados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Dichos criterios y lineamientos buscan que las entidades
del Estado optimicen las contrataciones de bienes, servicios, software,
hardware y en general de todos aquellos recursos que se deben adquirir
para la gestidon de Tl y contribuyan a su mejoramiento para hacerlos mas
pertinentes y practicos.

2.3

Incorporacién de politicas de Tl en la organizacién

28

Las politicas de Tl definidas desde la estrategia deberan ser emitidas y
publicadas como actos administrativos mediante los mecanismos
normativos que disponga la entidad, ya sean decretos, resoluciones,
circulares o guias técnicas.

24

Procesos de Tl
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TEMA

La entidad incluye en su cadena de valor un macroproceso para la Gestion
de Tecnologia y Sistemas de Informacidn, que genera valor a la entidad, y
en el cual se incorporen con minimo los procesos de: planeacién de TI,
gestion de la informacién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacién y gestién de servicios tecnolégicos. Este macroproceso esta
articulado con todos los macroprocesos estratégicos, misionales y de
apoyo. Adicionalmente y como elementos descriptivos, el macroproceso
incluye la definicién de los procedimientos, productos, indicadores, riesgos
y mecanismos de control que garantizan que se desarrollan adecuadamente
segun los criterios de calidad

30

El area de Tl tiene la responsabilidad de implementar el macroproceso de
Gestion de Tecnologia y Sistemas de Informacidn, para ello y en virtud de
lo establecido en el Modelo Integral de Gestion de la entidad, define las
cargas de trabajo, las responsabilidades, roles, mecanismos de seguimiento
y adelanta las capacitaciones y actividades de entrenamiento y divulgacion
necesarias para la apropiacion de los procesos al interior del drea y en la
entidad.

31

En virtud de lo establecido dentro del Modelo Integral de Gestion de la
entidad, el area de Tl realiza la evaluacién de desempefio de la gestion a
partir de las mediciones de los indicadores del macroproceso y a partir de
ello determina el nivel de avance y cumplimiento de los procesos y
establece las oportunidades y acciones de mejoramiento necesarias.

32

Como parte del ciclo de mejoramiento de la calidad del macroproceso, el
area de Tl busca el mejoramiento en el cumplimiento de las metas y un
mayor control de los indicadores de proceso y de resultado y la gestion
preventiva de los riesgos.

2.5

Estructura organizacional de Tl
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TEMA

El responsable de liderar la gestion de Tl es un CIO (Chief Information
Officer) quien estd en capacidad de proveer la vision tecnoldgica y el
liderazgo para desarrollar e implementar todas las iniciativas de TI. El CIO
tiene profundo conocimiento de la entidad y del sector; conoce el
funcionamiento del sector publico con sus reglas y el arreglo institucional;
posee habilidades gerenciales para liderar equipos, gerenciar proyectos y
orientarse al logro de resultados; tiene habilidades de negociacidn,
resolucién de conflictos y comunicacién para lograr acuerdos con los
diferentes usuarios y areas. Adicionalmente, tienen suficientes y sélidos
conocimientos técnicos en tecnologia de la informacion para definir las
herramientas que apoyaran el cumplimiento de la estrategia misional y
sectorial, pudiendo elaborar una estrategia de Tl exitosa. El ClIO participa
activamente en los comités directivos y su jefe inmediato es la maxima
autoridad de la entidad.
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TEMA

De acuerdo con la definicion de procesos de la cadena de valor de TI, se
cuenta con una estructura organizacional de Tl que garantiza la
implementacién de los procesos, la gobernabilidad y la gestidon de Tl con
calidad y oportunidad. El recurso humano que conforma la estructura
organizacional de Tl estd orientado al logro de la estrategia definida y a
mantener la operacién con robustas competencias en tecnologias de
informacién complementadas con conocimientos especificos de la mision y
funcionamiento de la entidad y el sector. El recurso humano del drea de TI
estd organizado segun las necesidades de la gestidn en varios grupos que se
especializan y atienden de manera dedicada cada uno de los siguientes
temas: la gestion de la informacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién y la gestidn de los servicios tecnolégicos. A su vez
los lideres de cada grupo y los asesores de la gestién, apoyan al CIO en las
actividades de planeacion, estrategia, arquitectura y gobernabilidad de TI.
Adicionalmente, la estructura de Tl contempla los equipos de recursos
técnicos especializados tercerizados y los incorpora en la gestion de los
procesos y gobernabilidad de TI. En este caso se cuenta con lideres que
ademas de los conocimientos funcionales y técnicos, tienen habilidades
gerenciales orientadas a la gestidon de proveedores y la gestiéon de acuerdos
de niveles de servicio.La complejidad de la estructura organizacional o los
grupos que existan, dependen de muchos factores, entre ellos, la
complejidad del sector y de su operacién, los volimenes de informacién
gue se manejen y el nivel de madurez que se tenga en la informacion, los
sistemas de informacién y en los servicios tecnoldgicos.

35

El drea de Tl cuenta en su equipo de trabajo con personal idéneo, con
habilidades técnicas especializadas y conocimientos necesarios para
desarrollar los proyectos y gestionar los procesos de la cadena de valor de
TlI. Cada uno de los grupos: informacién, sistemas de informacién y
servicios tecnoldgicos, estd conformado por profesionales con
competencias en los temas especificos que son responsabilidad de cada

grupo.
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TEMA

El equipo humano se selecciona con criterios técnicos teniendo en cuenta la
experiencia y los conocimientos técnicos especificos, y las competenciasy
habilidades requeridas por el cargo a cubrir, para personal de planta,
contratistas y en modalidad de tercerizacién.

2.6

Esquema de Gobierno Tl

37

El area de TI tiene la definicion del procedimiento y responsables de
manejar las relaciones con las areas que se constituyen en lideres
funcionales o areas usuarias de los proyectos y servicios de Tl. Dentro de la
gestidon de las relaciones, el area de Tl lidera, establece y documenta los
acuerdos a partir de los cuales se priorizan y generan compromisos para el
desarrollo de las iniciativas de TI.

38

El CIO como jefe del area de tecnologia y sistemas de informacion, ademas
de participar en los comités directivos de la entidad, establece y lidera los
comités de coordinacién interna del area de Tl y los comités de informacién
sectorial o de la entidad y todos los comités relacionados con la gestién y
desarrollo de la estrategia de TI.

39

El area de Tl es la responsable de liderar los proyectos y el desarrollo de las
iniciativas de Tl en el sector o entidad, centraliza los recursos financieros,
tecnoldgicos, humanos técnicos y de informacién y los administra buscando
ofrecer el mayor valor estratégico y la mejor calidad en los servicios de TI.
El CIO es el lider del area de Tl y le reporta directamente a la maxima
autoridad de la entidad, a su vez el equipo humano encargado de los
procesos de gestidn de Tl pertenece a esta drea y en consecuencia reportar
al ClO.

2.7

Alineacion de Tl con Procesos y servicios de la organizacién
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TEMA

La definicion de las necesidades de sistematizacion y apoyo tecnoldgico a
los procesos de la organizacion se hace con base en el mapa de procesos
del Modelo Integrado de Gestion; el area de TI, participa en el disefio de los
procesos de tal manera que se incorporen facilidades tecnoldgicas que
contribuyan a lograr transversalidad, coordinacion, articulacion, mayor
eficiencia y oportunidad, menores costos, mejores servicios, menores
riesgos y mayor seguridad.

41

En el compromiso de mejoramiento continuo de la administracion publica,
el drea de Tl incluye en su planeacidn actividades que conducen al corregir,
mejorar y controlar los procesos que se han establecido en estado de no
conformidad en el marco de las auditorias de control internas y externas.

2.8

Gestion de proveedores

42

Todos los proveedores y contratos para el desarrollo de las iniciativas de TI
son administrados por el drea de Tl; para este efecto el area de Tl tiene
definidos los criterios técnicos para la seleccion, la metodologia de
supervision técnica, los criterios de calidad para la recepcidn de los bienes o
servicios contratos y la ejecucion presupuestal, todo lo anterior en el marco
de los procedimientos establecidos para la contratacion publica.

43

El 4rea de Tl pone en conocimiento de los proveedores las iniciativas de la
estrategia de Tl y su participacion en la implementacion de la misma, a fin
de garantizar que la calidad y los bienes y servicios contratados contribuyan
al logro de los objetivos estratégicos.

2.9

Gestion de proyectos
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TEMA

La gestion de proyectos de Tl se hace teniendo en cuenta cinco procesos:
Inicio, Planeacidn, Ejecucion, Control y Cierre. En todos los proyectos y en
cada uno de estos procesos tienen en cuenta las siguientes dimensiones, las
estdn estructuradas y gerenciadas de manera integral: Alcance, Costos,
Tiempo, Equipo Humano, Compras, Calidad, Comunicacién, Manejo de
Personas interesadas (Stakeholders) e Integracion. Adicionalmente a los
conocimientos basicos de gerencia de proyectos, éstos se complementan
con: conocimientos y habilidades gerenciales, conocimientos en normas y
regulaciones del area de aplicacidn, habilidades interpersonales,
comprension del entorno del proyecto, orientacidon al logro, entre otras
competencias.

45

Una vez establecido el alcance inicial y teniendo en cuenta las condiciones
de calidad, de tiempo, costos y recursos; los cambios que surgen se evaltan
a la luz de las implicaciones en cada una de las dimensiones mencionadas.
De ser necesario realizar un cambio en el proyecto que afecte la calidad de
los entregables, el tiempo de ejecucidn, los costos financieros o los recursos
involucrados, el cambio se revisa, se documenta y acuerda entre las partes
y se formaliza en la documentacion de los proyectos vy, si aplica, en las
condiciones contractuales.

46

Para establecer el avance y la ejecucién normal de los proyectos se cuenta
con un conjunto de indicadores que permiten registrar y monitorear el
estado del proyecto. Se tienen definidos pocos indicadores que permiten
medir el avance de los entregables, el gasto que se ha causado, el valor
ganado y los resultados obtenidos. De esta manera se adelanta el proceso
de control que permite medir la eficiencia, la eficacia y la efectividad del
proyecto. Estos indicadores se utilizan para medir la gestién de los procesos
de TI.

Tabla 12. Madurez de la gestion del dominio Gobierno de Tecnologia de la informacion en la Entidad




3.1

Gestién de Informacion:

TEMA

Gestion de informacion

47

Se cuenta con un inventario de categorias de informacidn relevante para la
toma de decisiones, para los procesos de la organizacidn y para el servicio a los
publicos de interés. Este inventario incluye adicionalmente las fuentes y los
usuarios de la informacidn, asi como los flujos especificos entre los diferentes
actores y las condiciones de intercambio de informacion.

48

La gestion estratégica y operativa del sector y de las entidades cuenta con
informacién de calidad para que los directivos y sus equipos tomen decisiones
de politica, administrativas, de gestion operacional y de control y gestion de
riesgos. Las areas de Tl disponen de informacidén a través de mecanismos
sencillos, confiables y seguros para que todas las personas de la organizaciény
sus usuarios puedan contar con la informacién que requieren.

49

La Informacién que se produce dentro del sector o de las entidades, se generar
directamente desde los procesos de gestién, desde los registros
administrativos o desde las fuentes automatizadas con que se cuenta
internamente. Se evita generar informacidn que no estd contemplada en el
modelo integrado de gestidn, toda vez que la informacién que se genera al
interior de las organizaciones publicas debe realizarse como resultado de
acciones y procedimientos controlados y debe reposar en los sistemas de
informacién y en las bases de datos de la entidad.

50

La informacidn que genera la entidad o que transforma a partir de los insumos
qgue recibe de otros actores, estd a disposicion de los diferentes publicos,
teniendo en cuenta las necesidades de los servicios que la entidad ofrece.
Debido a que los publicos tienen necesidades diversas y capacidades técnicas
disimiles, la informacion se dispone de manera diferencial para cada publico.




3.2.

TEMA

Disefiar los servicios de informacion

51

La Informacién que se dispone para los diferentes publicos se orienta a la
generacién de valor hacia la ciudadania y hacia los diferentes publicos y
usuarios. Los criterios que se tienen en cuenta en el disefio de servicios de
informaciéon estan enfocados a la produccion con calidad de informacién
relevante con el objetivo de que sea util para los usuarios, de manera que
éstos pueden tomar la informacién producida e incorporarla como insumos en
su cadena de valor y en sus procesos; ya sean ciudadanos, empresas, o
entidades estatales.

52

La informacidn es un producto de calidad y se considerar como un bien publico
generado con calidad mediante procesos confiables y controlados que
transforman la materia prima -los datos- y la convierten en un producto -la
informacién- de calidad que pueden consumir los diferentes usuarios a través
de los canales de servicio y auto-servicio que dispone la entidad.

53

Los servicios en linea que cada sector y cada entidad dispone para atender a
los ciudadanos y cubrir sus necesidades habilitan al ciudadano para los
siguientes fines: informarse, a través de servicios de informacion; interactuar
con los funcionarios o con los sistemas de la entidad, a través de servicios de
interaccion; realizar tramites en linea, a través de servicios de transaccion;
participar de la definicién de politicas publicas; a través de los servicios de
democracia en linea; construir colectivamente soluciones a problematicas de
la sociedad, a través de mecanismos de co-creacion y colaboracién en linea.

54

La entidad tiene la vocacidon de incluir a la ciudadania y a sus diferentes grupos
de interés en la participacion, desarrollo y mejoramiento de los servicios en
linea y en la oferta de valor pertinente para los usuarios a los que debe servir.
La participacién activa de los usuarios en los servicios permite que la cultura
digital y las competencias individuales se desarrollen mas rapidamente y a su
vez que la oferta sea mejorada de manera continua, teniendo en cuenta la voz
del cliente.




55

TEMA

Los servicios en linea estdn consolidados en una ventanilla unificada que
permite a los diferentes publicos acceder a los servicios de una manera agil,
facil y efectiva. Para consolidar la oferta de servicios se cuenta con un
mecanismo que los integre a nivel visual, grafico, de usabilidad, de
funcionalidad, de seguridad, de identificacién y que entrega de manera
unificada los resultados que recibe el ciudadano después de usar los diferentes
servicios, por ejemplo, reportes, actos administrativos, notificaciones, entre
otros. Esta consolidacion de la oferta se ha logrado a pesar de tener diferentes
sistemas de informacién, diferentes aplicativos, diferentes infraestructuras
tecnoldgicas; la primera integracidon se realiza en el punto de atencién, es
decir: en el lenguaje, en el disefio gréfico, en la iconografia, en los datos y en la
experiencia de usuario.

56

La entidad cuenta con mecanismos de interoperabilidad habilitados para
entregar y recibir informacion por parte de otras entidades. Estas capacidades
de interoperabilidad se habilitan para consumo automatico preferentemente y
manual excepcionalmente.

3.3.

Gestion de calidad de la informacion

57

El drea de Tl articula a todas las areas de la organizacion, para establecer los
criterios de calidad que se van a utilizar para gestionar informacion de calidad.
Para ello toma en cuenta las necesidades estratégicas, las necesidades de los
procesos, las necesidades de los servicios, la calidad de las fuentes vy
proveedores y los requerimientos técnicos para registrarla, almacenarla,
transformarla, producirla, empaquetarla y disponerla a los diferentes publicos.




58

TEMA

Dada la relevancia de la informacién como un activo fundamental para la
estrategia sectorial e institucional, la gestion de la informacién se desarrollar
en un contexto de trabajo en equipo al interior de las entidades y del sector.
Para este efecto, existen comités de informacion para coordinar los criterios
gue se requiere tener en cuenta para gestionar la calidad de la informacion a
través de la cadena de valor de la administracién publica; estos comités estan
liderados por el area de TI, por el area de Planeacién y por las dreas misionales
y administrativa. Debido a la complejidad tematica del sector, se han
establecido varios comités de informacion con los actores involucrados en
cada tema.

59

El sector tiene una definicion de calidad de la informacién que requiere y sus
atributos de calidad: Intrinsecos: representacion, consistencia, completitud; de
intercambio: disposicion, oportunidad, seguridad, restricciones,
documentacion, vigencia; de wuso: pertinencia, beneficios, nivel de
actualizacién. Adicionalmente, la calidad de cada una de las categorias de
informacién estd documentada y concertada con los usuarios y lideres de la
entidad.

60

Los criterios de calidad de la informacion se cumplen desde los procesos y
actividades en las cuales se registran los datos. Para cumplir con la calidad
desde la fuente se realizan validaciones que exijan que los datos recolectados
e ingresados sean veraces, tengan respaldo documental y cumplan con los
criterios de calidad que se establezcan. Aquellos datos que no cumplen con los
criterios establecidos son rechazados y la fuente es notificada para que realice
las correcciones del caso. El aseguramiento de calidad se efectia durante el
proceso de recoleccién y registro de datos, de manera tal que ningln dato que
no tenga la calidad esperada ingrese al sistema de informacion.




61

TEMA

El proceso de control de calidad se realiza sobre la informacidn registrada en
los sistemas de informacién y busca garantizar que el proceso de registro y
consolidacion de la informacién sea un proceso controlado y que los datos que
hacen parte de las series de datos y de los registros administrativos cumplan
con todos los criterios de calidad sin excepcion. Para verificar que los datos
cumplen con los criterios de calidad, se tienen mallas de validacion y procesos
de verificacion de datos, tanto con fuentes internas —histdricas u otras- como
con fuentes externas para establecer la validez y consistencia de los datos
recibidos. Este proceso de control se lleva a cabo en un entorno de
procesamiento en tiempo real o en batch, de acuerdo a las necesidades de la
organizacién y a su capacidad técnica.

62

La inspeccién de calidad de la informacidn se realiza a posteriori y tiene como
objetivo establecer la coincidencia de la informacion con los registros
documentales y con los procesos que dieron origen a la informacién aportada
por la fuente en el sistema. Habitualmente la inspeccién de calidad se hace en
el sitio y con personas que auditan la informacién y contrastan los registros de
datos con los registros documentales. La Oficina de Tecnologia de Informacién
cuenta con un proceso de inspeccién de calidad de la informacién y con los
mecanismos adecuados para realizarla en los casos en que sea pertinente y en
la frecuencia que permita aportar y controlar el proceso de gestién de calidad
de la informacion.

3.4.

Gestion del ciclo de la informacion




63

TEMA

La definicién de los datos, la informacién, el conocimiento y el entendimiento
que necesita la entidad y el sector para llevar a cabo el plan estratégico
sectorial es fundamental para la gestion efectiva de la informacidn durante
todo su ciclo de vida. El sector y entidad cuentan con un proceso permanente
gue permite realizar la definicidn del directorio de activos de informacion, con
su respectiva caracterizacién y sus criterios de calidad. Este proceso esta
administrado en forma permanente con el fin de mantenerlo actualizado vy
vigente de acuerdo a las necesidades cambiantes del sector generadas por
cambios de tipo normativo, estratégico u operacional. Se cuenta con una
arquitectura de informacion que integra las necesidades y define la hoja de
ruta para incorporar la informacidn en dicha arquitectura.

64

Existir un proceso de registro de la informacién, el cual garantiza la calidad y
veracidad desde los datos. Este proceso tiene apoyo de herramientas
tecnoldgicas que permiten realizar un adecuado registro confiable y oportuno
de la informacién. De igual manera cuenta con validaciones y contraste de
datos en tiempo real cuando se considera necesario.

65

Existe un proceso de consolidacion de la informacion

0

0

0

®

0

0

0

66

Existe un proceso de Publicacidn de la informacion.

0

0

0

0

®

0

0

67

Se han definido mecanismos de Interoperabilidad de la informacidn, para
compartir la informacién que el sector requiere segun los procesos definidos

3.5.

Analisis de Informacion

68

A partir de las salidas generadas por los sistemas de informacion, se apoyan
procesos de analisis de tendencias, variaciones, correlaciones.

69

Existen las capacidades y herramientas de Inteligencia de negocio, con el fin de
hacer analisis histéricos de los datos e identificar situaciones particulares que
impliquen la definicion o cambio de acciones de politica sectorial

3.6.

Servicios en linea habilitados




TEMA 0 1 2
Existen procesos y herramientas que permiten que la Informacion sea
70 . . . . . . O O o
publicada, teniendo en cuenta los diferentes destinatarios de la misma
71 Se han definido formalmente e implementado en la practica mecanismos de o o
acceso y uso
Se surten procesos de calidad tendientes a que el sector y la informacién
72 . . O o
cuenten con Informacién de calidad
La informacion que se genera para los diferentes usuarios esta orientada a la
73 |generacién de valor, teniendo en cuenta la orientacién definida por la| O O
estrategia
La informacidn que se genera sirve de apoyo a la toma de decisiones
74 : que s & poy o |l o | o
gerenciales y operativas
Se han definido y dispuesto a los usuarios instrumentos de analisis de
75 | 9 y csp o | o | o
informacién
Tabla 13. Madurez de la gestion del dominio Gestion de la Informacion en la Entidad
e Sistemas de Informacién
TEMA 0 1 2
4.1. | Gestidn de sistemas de informacion
76 Se han identificado claramente la necesidades de sistematizacién del sector
o la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos o o o
77 Se han identificado claramente la Necesidades de informacidn del sector o
la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos O O O
78 Se han identificado claramente la Necesidades de los procesos del sector o
O O O

la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos




79

TEMA

Se han identificado claramente la Necesidades de la estrategia
organizacional del sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente
establecidos

4.2.

Arquitectura de sistemas de informacién

80

Cuentan con un Modelo contextual de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestion de la arquitectura de sistemas de
informacién

81

Cuentan con un Modelo conceptual (Clasificacidon, Caracterizacion vy
Relaciones entre Sl) de sistemas de informacidn, formalmente construido y
actualizado permanentemente mediante la aplicacién de procesos de
gestidn de la arquitectura de sistemas de informacién

82

Cuentan con un Modelo funcional de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestion de la arquitectura de sistemas de
informacién

83

Cuentan con un Modelo de aplicaciones de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante Ia
aplicacion de procesos de gestion de la arquitectura de sistemas de
informacién

4.3.

Desarrollo y mantenimiento

84

Se gestiona el ciclo de desarrollo y mantenimiento de software a través de
procedimientos de gestidon de Tl establecidos para el efecto y teniendo en
cuenta las buenas practicas

85

Se aplican metodoldgicamente fases de Analisis, disefio, desarrollo, pruebas
y entrega a operacion para la construccién o mantenimiento de los SI.




TEMA 0 1 2

4.4. |Implantaciéon de sistemas
Existen procesos definidos para realizar entrenamiento a usuarios,

86 acompafiamiento en la puesta en produccién y evaluacion de los resultados | ) )
de la implantacion de sistemas

4.5. | Gestion del cambio
Se realiza formalmente procedimientos de gestion de cambio para los

87 . . . O O O
sistemas de informacion

4.6. |Servicios de soporte funcional
Existen procedimientos de escalamiento de incidentes funcionales al

88 Soporte de tercer nivel, de tal forma que se atienden incidentes O O O
relacionados con soporte en el uso de los sistemas de informaciéon o
requerimientos de mantenimiento

4.7. |Sistemas de informacién operando

89 Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan los procesos de e e @
Apoyo del sector o de la entidad

90 Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan los procesos O O O
misionales del sector o de la entidad

91 Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan los procesos de
direccionamiento estratégico del sector o de la entidad O ® O
Se cuenta con los Servicios informativos digitales que apoyan los procesos

92 de publicacién de informacién y disponen servicios digitales a los usuarios | C o ®

del sector o de la entidad

Tabla 14. Madurez de la gestion del dominio Sistemas de Informacion en la Entidad




5.1.

Servicios Tecnoldgicos:

TEMA
NECESIDADES DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS

93

Las necesidades de operacién de sistemas de informacién estan claramente
determinadas, se documentan formalmente y se define la capacidad segun
criterios de disponibilidad, rendimiento y seguridad y teniendo en cuenta el
presupuesto destinado a la operacion.

94

Las necesidades de Acceso a los servicios se definen segun el rol que tienen
los usuarios en los procesos que apoyan los servicios, teniendo equilibrio
con los requerimientos de capacidad, las restricciones de seguridad y el
presupuesto.

95

Se cuenta con capacidades tecnoldgicas para realizar adecuadamente la
atencion y soporte a usuarios, segun lo definido por las buenas practicas
de gestién de incidentes.

96

Las necesidades de infraestructura tecnoldgica estan definidas a partir de
las necesidades de los servicios tecnoldgicos que se prestan, teniendo en
cuenta criterios de disponibilidad, rendimiento, seguridad y con las
restricciones presupuestales.

5.2.

Arquitectura de infraestructura tecnolégica

97

Estd definido el Modelo funcional de la arquitectura de servicios
tecnoldgicos, es fiel a la realidad y se mantiene actualizado a través de un
proceso formalmente establecido y con herramientas de apoyo al mismo.
Este modelo se actualiza oportunamente cuando, a través de un
procedimiento de control de cambio, se modifica o incluye un nuevo
servicio tecnolégico. Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya
sea interno o externo, para realizar las actividades de este proceso.




98

TEMA

Esta definido el Modelo légico de la arquitectura de servicios tecnoldgicos,
es fiel a la realidad y se mantiene actualizado a través de un proceso
formalmente establecido y con herramientas de apoyo al mismo. Este
modelo se actualiza oportunamente cuando, a través de un procedimiento
de control de cambio, se modifica o incluye un nuevo servicio tecnoldgico.
Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea interno o externo,
para realizar las actividades de este proceso.

99

Esta definido el Modelo fisico de la arquitectura de servicios tecnoldgicos,
es fiel a la realidad y se mantiene actualizado a través de un proceso
formalmente establecido y con herramientas de apoyo al mismo. Este
modelo se actualiza oportunamente cuando, a través de un procedimiento
de control de cambio, se modifica o incluye un nuevo servicio tecnoldgico.
Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea interno o externo,
para realizar las actividades de este proceso.

5.3.

Gestion de la capacidad de los servicios

100

Estan formalmente establecidos procesos de gestién de capacidad sobre la
infraestructura tecnoldgica, llevando medicion de los indicadores de
capacidad y proyectando las necesidades de mejoramiento de la capacidad
de la infraestructura. Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya
sea interno o externo, para realizar las actividades de este proceso.

101

Estdn formalmente establecidos procesos de procesos de gestién de
capacidad sobre los servicios de conectividad, llevando medicién de los
indicadores de capacidad y proyectando las necesidades de mejoramiento
de la capacidad de estos servicios. Adicionalmente se cuenta con el
personal idéneo, ya sea interno o externo, para realizar las actividades de
este proceso.

5.4.

Gestion de la operacion




102

TEMA

Estan formalmente establecidos procesos de administracion y operacion
de Infraestructura tecnolégica, teniendo en cuenta las buenas priacticas. Se
hace medicién de indicadores de la operacidn y se toman acciones en
consecuencia. Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea
interno o externo, para realizar las actividades de este proceso.

103

Estan formalmente establecidos procesos de Administracion técnica de las
aplicaciones, teniendo en cuenta las buenas practicas. Se hace medicion de
indicadores de la operacién y se toman acciones en consecuencia.
Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea interno o externo,
para realizar las actividades de este proceso.

104

Estan formalmente establecidos procesos de gestiéon de los servicios de
soporte, teniendo en cuenta las buenas practicas. Se hace medicidn de
indicadores de la operacién y se toman acciones en consecuencia.
Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea interno o externo,
para realizar las actividades de este proceso.

105

Se cuenta con un modelo integral de servicio de soporte de primer vy
segundo nivel con escalamiento a tercer nivel, que tenga un punto Unico de
contacto, con tiempos y formatos de escalamiento claramente definidos y
se puede hacer gestidn y seguimiento de los incidentes que estan en curso
y que los tiempos totales de atencidn y solucién estén dentro de los
acuerdos de servicio definidos con los usuarios. Adicionalmente, se cuenta
con el equipo de trabajo idoneo y suficiente para dar un servicio
satisfactorio a los usuarios.

5.5.

PRESTACION DEL SERVICIO

106

Suministro de infraestructura y servicios




TEMA 0 1 2

Se cuenta con esquemas que permitan la operacidon continua de los
sistemas y servicios tecnoldgicos, teniendo en cuenta los niveles de servicio
gue tienen los procesos de apoyo, misionales o estratégicos que los O O O
servicios estan apoyando. Se propende por mantener esquemas de alta
disponibilidad, teniendo en cuenta las restricciones presupuestales y de
operacion

107

Estan formalmente establecidos procesos de gestion seguridad, teniendo
en cuenta las buenas practicas. Se hace medicién de indicadores de la
108 |operacién y se toman acciones en consecuencia. Adicionalmente se cuenta| © o o
con el personal idéneo, ya sea interno o externo, para realizar las
actividades de este proceso.

109 | Servicios de soporte (@] (@] ]

Estan clara y formalmente definidos los Acuerdos de Niveles de Servicios
(ANS) con los diferentes terceros y areas internas que hacen parte de la
cadena de prestacion de servicios. Adicionalmente, se cuenta con
herramientas automaticas de medicidn de dichos ANS que estan a cargo de
equipos de trabajo distintos a los que responden por la operacién. Los ANS| O O O
estdn definidos de tal manera que su nivel de cumplimiento tiene
consecuencias sobre el costos de los servicios, los tiempos de prestacién o
las capacidades instaladas, e incluso tiene repercusiones contractuales, lo
cual los ANS deben estar claramente definidos en las condiciones
contractuales.

110

Tabla 15. Madurez de la gestion del dominio Servicios Tecnoldgicos en la Entidad




e Uso y Apropiacién:
TEMA 0 1 2 3 4 5 6
6.1. | Necesidades de apropiacidn de los componentes de ti
Se definen las necesidades de apropiacién cuando se van a implementar
111 nuevas soluciones © © @ © © © ©
112 Se definen las necesidades de apropiacién cuando se van a implementar
Procesos. o o o o ® o o
Se definen las necesidades de apropiacién en lo relacionado con
113 propiacion er @ | olo|lo|olo|o
competencias individuales y grupales requeridas
114 |Existen planes de capacitacion organizacionales y por areas. o o o ® o o o
115 | Restricciones y paradigmas vigentes O O O O ® O O
6.2. | Acciones para la movilizacion de los grupos de interés
116 | Comunicacién del cambio O O O O O O ®
117 | Divulgacién del cambio O O O O O @ O
118 |Retroalimentacion ) ) ) ) ) ) ®
6.3. | Actividades de formacién en habilidades basicas
119 Se IIeyan a cabo actividades para |n'c'ent|var el deszlar.rollo de habilidades @® O O O O O O
relacionadas con el acceso a las facilidades tecnoldgicas
120 Se II.e.van a cabo éctlwdades de form.aluon para mcen'Fl}/ar el desarro!lq de ® o o o o o o
habilidades relacionadas con la gestién uso de las facilidades tecnoldgicas
121 Se Ilgvan a cabo act|V|dadg§ para mcentlvar, el‘desarrollo de habilidades ® O O O O O O
relacionadas con la adopcidn de buenas practicas
6.4. | Actividades de formacion en capacidades de mejoramiento




TEMA 1 2 3 4 5 6
122 Se I_Ievan .a cabo act.ividades para incentivar el desarrollo de habilidades de ® o o o o o o
mejoramiento continuo
123 Se llevan a cabo actividades para incentivar el desarrollo de habilidades de
trabajo en equipo ® o o o o o o
124 Se llevan F.:\,CabO a?ctmdades para incentivar el desarrollo de habilidades de ® o o o o o o
construccion conjunta
6.5 Actividades de formacion en desarrollo de programas de gestion del
" | cambio
125 Se Ilejv.an a cab.o.activ.idades d.e planeacién del cambio cuando se van a o @ o o o o o
modificar servicios o introducir nuevos.
Estd definida e implementada una estrategia de movilizacién para adoptar
126 ! P & zacionp P @ | oo o oo o
el cambio
127 | Se han definido formalmente los incentivos para la adopcion del cambio (0] ] ] ] ] ] ]
6.6. | Habilitaciéon de herramientas para la gestion del cambio
128 | Se cuenta con herramientas basicas para la gestién del cambio. ® O o o o o o
129 |Se cuenta con herramientas analiticas de informacidn ® ) ) ) ) ) )
130 | Se cuenta con herramientas gerenciales para la gestion del cambio ® O O O O O O
131 Se cugnta. ,con herramlenta.s d.e aprendizaje para mejorar los procesos de O O O O ® O O
capacitacion y autoaprendizaje
6.7. | Gestidn de indicadores
132 | Se han definido y se miden formalmente los Indicadores de Uso @® O O O O O O
Se han definido y se miden formalmente los Indicadores del Nivel de
133 ® O O O O O O

apropiacién




cambio

TEMA 0 1 2
134 | Se han definido y se miden formalmente los Indicadores de Resultado. @® O O
6.8. |Incorporacién del cambio
Existe una estrategia y acciones especificas de comunicacion y divulgacion,
135 |sobre las cuales se hace seguimiento a la ejecucion y se actualizan segun las e e e
necesidades cambiantes
Se cuenta con personas entrenadas con habilidades desarrolladas para
136 |llevar a cabo las acciones que define la estrategia de comunicacion y O O O
divulgacion
La cultura de Cambio esta incorporada en los procesos de gestién de Tly en
137 C . o o ®
general en los procesos de gestidon de la entidad.
Se llevan a cabo procesos de gestion de mejoramiento continuo en la
138 a i & ) oo | e
adopcion del cambio
Estan clara y formalmente establecidos los indicadores de uso de los
139 servicios tecnoldgicos y se hace analisis de las mediciones para determinar
acciones que encuentren las causas o busquen soluciones para aumentar el ® & &
uso de los servicio de TI
Se cuenta con herramientas de Tl habilitadas para el gerenciamiento del
140 paracte @ | o] o

Tabla 16. Madurez de la gestion del dominio Uso y Apropiacion en la Entidad

Promediando cada numeral especificado por dominio se obtiene el siguiente cuadro de resumen:




ESTRATEGIADETI

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Existencia de una estrategia de tecnologia

La estrategia de tecnologia esta alineada con la estrategia del sector
Entendimiento estratégico

Gestion de arquitectura

Definicion de politicas de Tl

Planeacién

Seguimiento y evaluacién

Comunicacién y divulgacién

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién

2.1 El gobierno de Tl esta alineado con el modelo integral de gestion
2.2 Mecanismos de compras y contratacion

2.3 Incorporacion de politicas de Tl en la organizacion

2.4 Procesos de Tl

2.5 Estructura organizacional de Tl

2.6 Esquema de Gobierno TI

2.7 Alineacién de Tl con Procesos y servicios de la organizacién

2.8 Gestion de proveedores

2.9 Gestidn de proyectos

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Gestién de informacion

Disefiar los servicios de informacion
Gestion de calidad de la informacién
Gestion del ciclo de la informacion
Andlisis de Informacién

Servicios en linea habilitados

SISTEMA DE INFORMACION

4.1.

Gestion de sistemas de informacion

3,58
4,00
4,00
4,33
2,25
3,00
5,00
2,67
3,00
4,00

4,00
3,80
4,00
3,75
6,00
5,33
6,00
6,00
4,67

3,50
4,33
4,33
3,40
3,50
5,33
4,46
5,00



4.2. Arquitectura de sistemas de informacidn 2,25

4.3. Desarrollo y mantenimiento 6,00
4.4. Implantacion de sistemas 5,00
4.5. Gestidn del cambio 5,00
4.6. Servicios de soporte funcional 6,00
4.7. Sistemas de informacion operando 2,00
SERVICIOS TECNOLOGICOS 321
5.1. Necesidades de capacidades tecnoldgicas 3,00
5.2. Arquitectura de infraestructura tecnoldgica 1,67
5.3. Gestidn de la capacidad de los servicios 2,50
5.4. Gestion de la operacion 3,50
5.5. Prestacién del servicio 5,40
USOYAPROPIACON 153
6.1. Necesidades de apropiacién de los componentes de ti 2,60
6.2. Acciones para la movilizacion de los grupos de interés 5,67
6.3. Actividades de formacion en habilidades basicas 0,00
6.4. Actividades de formacion en capacidades de mejoramiento 0,00
6.5. Actividades de formacién en desarrollo de programas de gestién del cambio 0,67
6.6. Habilitacion de herramientas para la gestién del cambio 1,00
6.7. Gestion de indicadores 0,00
6.8. Incorporacién del cambio 2,33

Tabla 17. Madurez de la gestion en la Entidad



7.11. Entrevistas Gestion Contractual y Gestion Administrativa |
Financiera

CONTRATOS:

1. ¢Cuales son las cinco actividades mas importantes que realiza su area?

Actividad Importancia Esfuerzo
Elaboracién de contratos C1 O2 O3 @4 | O1 02 O3 @4
Elaboracién de términos de referencia O1 O2 O3 @4 01 O2 O3 @4

Elaboracidon de minutas, contratos de
arrendamiento y compraventas C1 02 O3 ®4) 01 02 O3 @4

Elaboracion de proyectos de conceptos
en temas contractuales O1 02 O3 @401 02 O3 @4

Asesoria juridica en temas contractuales C1 O2 O3 @®4| 01 O O3 @4
a todas las dreas de la SAE

Tabla 18. Importancia de Actividades en Contratacion

2. ¢Cudles son los cinco productos o servicios mas importantes que genera su area?

Contratos, Términos de referencia, Minutas, Proyectos de concepto

3. ¢éQué informacién requiere para desarrollar las actividades?

Elaboracién de contratos: Estudios previos

Elaboracién de términos de referencia: Estudios previos

Elaboracién de minutas, contratos de arrendamiento y compraventas: Solicitud de las area
usuarias

Elaboracién de proyectos de conceptos en temas contractuales: Solicitud de las dreas usuarias
Asesoria juridica en temas contractuales a todas las areas de la SAE: Solicitudes verbales para |

identificando rupturas estratégicas entre estos procesos y la entidad

4. ¢Con qué herramientas trabaja las actividades mas importantes?

Word: Para contratos y minutas
Excel: Para informes

ZEUS: Para distribucidn de los trabajos y el control



Cuentan con una carpeta publica (a la que se le saca back up diario) en la cual se encuentran estas
bases. La inclusién de informacion la realiza un técnico quien crea el contrato en la base y los
demas profesionales pueden ampliar informacidn o incluir modificaciones a la gestidn teniendo en
cuenta si es una adicion, prorroga entre otros.

Frente al reporte de contraloria, contratacién maneja la base exigida por esta entidad e incluye la
informacidn correspondiente a contratos y sobre el porcentaje de ejecucién de cada uno de ellos

lo diligencia financiera.
Esta informacidn es publica ya que se publica en la web y es transferida trimestralmente a

contraloria en la pagina destinada para tal fin.

5. ¢éQué actividades no tiene apoyo de TI?

En todas

6. ¢Qué cambiaria de la manera como realiza sus actividades?

Se necesita contar con el PAC

7. Perfil del Usuario

¢Usted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es util para
resolver significativamente los problemas? ® s Ci Mo

¢Quisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la
tecnologia? Cisi @t

¢Considera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Ultima
generacién y novedosa y ademads garantizarla todo el tiempo? @i Oo

éSu area se comprometeria activamente una transformacion de la
Organizacion que incluya implementacion intensiva de tecnologia? @ si O Mo

¢Considera que al ser implantada tecnologia en su organizacién, el @5
nivel de aceptacion por parte suya y de su area serd alto? & Ot

Tabla 19. Perfil del Usuario en Contratacion



FINANCIERA:

1. ¢Cuales son las cinco actividades mas importantes que realiza su area?

Actividad Importancia Esfuerzo
Contabilidad 1 Oz @3 04 | O1 C2 O3 @4
Tesoreria C1 C2 O3 @4 | O1 CO2 O3 @4
Némina C1 @2 O3 C4 | 01 O2 @3 O4
Presupuesto 1 @2 03 04| O1 O2 @3 O4
Administracién y archivo ®1 2 O3 O4 1 02 O3 @4

Tabla 20. Importancia de Actividades en Finanzas

2. ¢Cuales son los cinco productos o servicios mas importantes que genera su area?

Pagos, Estados contables, Presupuesto - Compromisos y disponibilidades, Némina, Gestion

documental y administracién

3. ¢éQué informacioén requiere para desarrollar las actividades?

Contabilidad: Conocer las actividades de toda accidn de la empresa

Tesoreria: Conocer las actividades econdmicas de los terceros, bancos, cuentas, formas de pago,
etc.

Ndémina: Beneficiarios, novedades

Presupuesto: Rubros, codificacién, montos, conexidn con tesoreria

Administracion y archivo: Tablas de retencidn, inventario, caja menor, comisiones, viaticos,

anticipos

4. ¢Con qué herramientas trabaja las actividades mas importantes?

Word, Excel, ZEUS, Concisa y SIGEP

5. ¢éQué actividades no tiene apoyo de TI?

Pagos, Caja menor, Inventarios, Interfaces contables, Sistemas administrativos y de gestion

documental



6. ¢Qué cambiaria de la manera como realiza sus actividades?

Implementar aplicacién para manejo de Pagos
Implementar aplicacién para manejo de caja menor
Implementar aplicacién para manejo de inventarios
Implementar interfaces contables

Implementar aplicacién de gestion documental y administracion fisica

7. Perfil del Usuario

¢Usted cree que el uso intensivo de Tl en sus actividades es util para

resolver significativamente los problemas? @ si Ciio
¢Quisiera tener autonomia sobre las decisiones y administracion de la

tecnologia? Csi @® o
¢Considera que esta organizacion deberia tener tecnologia de Ultima

generacién y novedosa y ademas garantizarla todo el tiempo? @i Oo
éSu area se comprometeria activamente una transformacion de la

Organizacion que incluya implementacion intensiva de tecnologia? @ si O Mo
¢Considera que al ser implantada tecnologia en su organizacién, el @5

nivel de aceptacion por parte suya y de su area serd alto? & Ot

Tabla 21. Perfil del Usuario en Finanzas




7.12. Cdlculo del grado de Madurez de Tl en gestion Contractual y Financiera

Debido a que se evidencia que existe una gran brecha entre los procesos de mayor peso con respecto al proceso de Contratacién y Financieros,
principalmente en los dominios Sistemas de Informacion y Gestidon de Informacion, se realiza el modelo de gestion de Tl aplicado a estos

procesos Unicamente sobre los dominios mencionados:

e Gestion de la Informacion:

TEMA 0 1 2 3 4 5 6
3.1 Gestion de informacion

Se cuenta con un inventario de categorias de informacion relevante para la
toma de decisiones, para los procesos de la organizacidn y para el servicio a
47 los publicos de interés. Este inventario incluye adicionalmente las fuentesy| ® ) ) ) ) )
los usuarios de la informacion, asi como los flujos especificos entre los
diferentes actores y las condiciones de intercambio de informacidn.

La gestidon estratégica y operativa del sector y de las entidades cuenta con
informaciéon de calidad para que los directivos y sus equipos tomen
decisiones de politica, administrativas, de gestion operacional y de control y
48 gestién de riesgos. Las dreas de Tl disponen de informacion a través de o @ o o o o o
mecanismos sencillos, confiables y seguros para que todas las personas de
la organizacidn y sus usuarios puedan contar con la informacidon que
requieren.




49

TEMA

La Informacién que se produce dentro del sector o de las entidades, se
genera directamente desde los procesos de gestion, desde los registros
administrativos o desde las fuentes automatizadas con que se cuenta
internamente. Se evita generar informacién que no estd contemplada en el
modelo integrado de gestién, toda vez que la informacién que se genera al
interior de las organizaciones publicas debe realizarse como resultado de
acciones y procedimientos controlados y debe reposar en los sistemas de
informacién y en las bases de datos de la entidad.

50

La informacién que genera la entidad o que transforma a partir de los
insumos que recibe de otros actores, esta a disposicion de los diferentes
publicos, teniendo en cuenta las necesidades de los servicios que la entidad
ofrece. Debido a que los publicos tienen necesidades diversas vy
capacidades técnicas disimiles, la informacién se dispone de manera
diferencial para cada publico.

3.2.

Disefiar los servicios de informacion

51

La Informacién que se dispone para los diferentes publicos se orienta a la
generacion de valor hacia la ciudadania y hacia los diferentes publicos y
usuarios. Los criterios que se tienen en cuenta en el disefio de servicios de
informacién estan enfocados a la produccion con calidad de informacion
relevante con el objetivo de que sea Uutil para los usuarios, de manera que
éstos pueden tomar la informacion producida e incorporarla como insumos
en su cadena de valor y en sus procesos; ya sean ciudadanos, empresas, o
entidades estatales.

52

La informacion es un producto de calidad y se considerar como un bien
publico generado con calidad mediante procesos confiables y controlados
que transforman la materia prima -los datos- y la convierten en un
producto -la informacion- de calidad que pueden consumir los diferentes
usuarios a través de los canales de servicio y auto-servicio que dispone la
entidad.




53

TEMA

Los servicios en linea que cada sector y cada entidad dispone para atender
a los ciudadanos y cubrir sus necesidades habilitan al ciudadano para los
siguientes fines: informarse, a través de servicios de informacion;
interactuar con los funcionarios o con los sistemas de la entidad, a través de
servicios de interaccidn; realizar tramites en linea, a través de servicios de
transaccidn; participar de la definicidon de politicas publicas; a través de los
servicios de democracia en linea; construir colectivamente soluciones a
problematicas de la sociedad, a través de mecanismos de co-creacion y
colaboracién en linea.

54

La entidad tiene la vocacidn de incluir a la ciudadania y a sus diferentes
grupos de interés en la participacion, desarrollo y mejoramiento de los
servicios en linea y en la oferta de valor pertinente para los usuarios a los
qgue debe servir. La participacion activa de los usuarios en los servicios
permite que la cultura digital y las competencias individuales se desarrollen
mas rapidamente y a su vez que la oferta sea mejorada de manera
continua, teniendo en cuenta la voz del cliente.

55

Los servicios en linea estan consolidados en una ventanilla unificada que
permite a los diferentes publicos acceder a los servicios de una manera agil,
facil y efectiva. Para consolidar la oferta de servicios se cuenta con un
mecanismo que los integre a nivel visual, grafico, de usabilidad, de
funcionalidad, de seguridad, de identificacion y que entrega de manera
unificada los resultados que recibe el ciudadano después de usar los
diferentes servicios, por ejemplo, reportes, actos administrativos,
notificaciones, entre otros. Esta consolidacién de la oferta se ha logrado a
pesar de tener diferentes sistemas de informacidn, diferentes aplicativos,
diferentes infraestructuras tecnoldgicas; la primera integracion se realiza en
el punto de atencidn, es decir: en el lenguaje, en el disefio grafico, en la
iconografia, en los datos y en la experiencia de usuario.




56

TEMA

La entidad cuenta con mecanismos de interoperabilidad habilitados para
entregar y recibir informacidn por parte de otras entidades. Estas
capacidades de interoperabilidad se habilitan para consumo automatico
preferentemente y manual excepcionalmente.

3.3.

Gestion de calidad de la informacion

57

El drea de Tl articula a todas las areas de la organizacién, para establecer los
criterios de calidad que se van a utilizar para gestionar informacién de
calidad. Para ello toma en cuenta las necesidades estratégicas, las
necesidades de los procesos, las necesidades de los servicios, la calidad de
las fuentes y proveedores y los requerimientos técnicos para registrarla,
almacenarla, transformarla, producirla, empaquetarla y disponerla a los
diferentes publicos.

58

Dada la relevancia de la informacién como un activo fundamental para la
estrategia sectorial e institucional, la gestidn de la informacion se
desarrollar en un contexto de trabajo en equipo al interior de las entidades
y del sector. Para este efecto, existen comités de informacién para
coordinar los criterios que se requiere tener en cuenta para gestionar la
calidad de la informacién a través de la cadena de valor de la
administracién publica; estos comités estan liderados por el area de T, por
el area de Planeacion y por las areas misionales y administrativa. Debido a
la complejidad tematica del sector, se han establecido varios comités de
informacién con los actores involucrados en cada tema.

59

El sector tiene una definicién de calidad de la informacién que requiere y
sus atributos de calidad: |Intrinsecos: representacién, consistencia,
completitud; de intercambio: disposicion, oportunidad, seguridad,
restricciones, documentacion, vigencia; de uso: pertinencia, beneficios,
nivel de actualizacion. Adicionalmente, la calidad de cada una de las
categorias de informacidn estd documentada y concertada con los usuarios
y lideres de la entidad.




60

TEMA

Los criterios de calidad de la informacién se cumplen desde los procesos y
actividades en las cuales se registran los datos. Para cumplir con la calidad
desde la fuente se realizan validaciones que exijan que los datos
recolectados e ingresados sean veraces, tengan respaldo documental y
cumplan con los criterios de calidad que se establezcan. Aquellos datos que
no cumplen con los criterios establecidos son rechazados y la fuente es
notificada para que realice las correcciones del caso. El aseguramiento de
calidad se efectla durante el proceso de recoleccién y registro de datos, de
manera tal que ningun dato que no tenga la calidad esperada ingrese al
sistema de informacion.

61

El proceso de control de calidad se realiza sobre la informacion registrada
en los sistemas de informacion y busca garantizar que el proceso de
registro y consolidacidn de la informaciéon sea un proceso controlado y que
los datos que hacen parte de las series de datos y de los registros
administrativos cumplan con todos los criterios de calidad sin excepcién.
Para verificar que los datos cumplen con los criterios de calidad, se tienen
mallas de validacidn y procesos de verificacion de datos, tanto con fuentes
internas —histéricas u otras- como con fuentes externas para establecer la
validez y consistencia de los datos recibidos. Este proceso de control se
lleva a cabo en un entorno de procesamiento en tiempo real o en batch, de
acuerdo a las necesidades de la organizacion y a su capacidad técnica.




62

TEMA

La inspeccion de calidad de la informacidn se realiza a posteriori y tiene
como objetivo establecer la coincidencia de la informacidn con los registros
documentales y con los procesos que dieron origen a la informacién
aportada por la fuente en el sistema. Habitualmente la inspeccion de
calidad se hace en el sitio y con personas que auditan la informacién vy
contrastan los registros de datos con los registros documentales. La Oficina
de Tecnologia de Informacién cuenta con un proceso de inspeccién de
calidad de la informacion y con los mecanismos adecuados para realizarla
en los casos en que sea pertinente y en la frecuencia que permita aportar y
controlar el proceso de gestion de calidad de la informacion.

3.4.

Gestion del ciclo de la informacion

63

La definicion de los datos, la informacion, el conocimiento y el
entendimiento que necesita la entidad y el sector para llevar a cabo el plan
estratégico sectorial es fundamental para la gestién efectiva de la
informacién durante todo su ciclo de vida. El sector y entidad cuentan con
un proceso permanente que permite realizar la definicién del directorio de
activos de informacion, con su respectiva caracterizacién y sus criterios de
calidad. Este proceso esta administrado en forma permanente con el fin de
mantenerlo actualizado y vigente de acuerdo a las necesidades cambiantes
del sector generadas por cambios de tipo normativo, estratégico u
operacional. Se cuenta con una arquitectura de informacidn que integra las
necesidades y define la hoja de ruta para incorporar la informacion en dicha
arquitectura.

64

Existir un proceso de registro de la informacién, el cual garantiza la calidad
y veracidad desde los datos. Este proceso tiene apoyo de herramientas
tecnoldgicas que permiten realizar un adecuado registro confiable vy
oportuno de la informacidn. De igual manera cuenta con validaciones vy
contraste de datos en tiempo real cuando se considera necesario.

65

Existe un proceso de consolidacion de la informacion




TEMA 0 1 2 3

66 | Existe un proceso de Publicacién de la informacion. o o o
Se han definido mecanismos de Interoperabilidad de la informacién, para

67 compartir la informacién que el sector requiere segun los procesos| O ® o o
definidos

3.5. | Analisis de Informacién
A partir de las salidas generadas por los sistemas de informacion, se apoyan

68 s . o . O o o o
procesos de analisis de tendencias, variaciones, correlaciones.
Existen las capacidades y herramientas de Inteligencia de negocio, con el fin

69 de hacer analisis histéricos de los datos e identificar situaciones particulares o o ® o
que impliquen la definicién o cambio de acciones de politica sectorial

3.6. |Servicios en linea habilitados

70 EX|st‘en proce§os y herramientas gue permlten‘ que. la InformfaC|on sea| e e e
publicada, teniendo en cuenta los diferentes destinatarios de la misma
Se han definido formalmente e implementado en la practica mecanismos

71
de acceso y uso o o ® o

72 Se surten procesos dg’calldad tcendlentes a que el sector y la informacion o @ o o
cuenten con Informacién de calidad
La informacion que se genera para los diferentes usuarios esta orientada a

73 la generacidn de valor, teniendo en cuenta la orientacion definida por la| O O O
estrategia
La informaciéon que se genera sirve de apoyo a la toma de decisiones

74 . i O O O ®
gerenciales y operativas

75 Se han definido y dispuesto a los usuarios instrumentos de analisis de O ® O O

informacion

Tabla 22. Madurez de la gestion del dominio Gestion de la Informacion en Contratacion y Finanzas




4.1.

Sistemas de Informacion

TEMA

Gestion de sistemas de informacion

76

Se han identificado claramente la necesidades de sistematizacion del sector
o la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos

77

Se han identificado claramente la Necesidades de informacion del sector o
la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos

78

Se han identificado claramente la Necesidades de los procesos del sector o
la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos

79

Se han identificado claramente la Necesidades de la estrategia
organizacional del sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente
establecidos

® | ® | @ | @

OO0 | 0|0

OO0 | 0|0

OO0 | 0|0

OO0 | 0|0

OO0 | 0|0

OO0 | 0|0

4.2.

Arquitectura de sistemas de informacién

80

Cuentan con un Modelo contextual de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestidn de la arquitectura de sistemas de
informacién

81

Cuentan con un Modelo conceptual (Clasificacién, Caracterizacion y
Relaciones entre Sl) de sistemas de informacion, formalmente construido y
actualizado permanentemente mediante la aplicacion de procesos de
gestidn de la arquitectura de sistemas de informacién

82

Cuentan con un Modelo funcional de sistemas de informacion,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestidn de la arquitectura de sistemas de
informacién




83

TEMA

Cuentan con un Modelo de aplicaciones de sistemas de informacién,
formalmente construido y actualizado permanentemente mediante la
aplicacion de procesos de gestidn de la arquitectura de sistemas de
informacién

4.3.

Desarrollo y mantenimiento

84

Se gestiona el ciclo de desarrollo y mantenimiento de software a través de
procedimientos de gestion de Tl establecidos para el efecto y teniendo en
cuenta las buenas practicas

85

Se aplican metodoldgicamente fases de Andlisis, diseiio, desarrollo, pruebas
y entrega a operacion para la construccién o mantenimiento de los SI.

4.4.

Implantacion de sistemas

86

Existen procesos definidos para realizar entrenamiento a usuarios,
acompafiamiento en la puesta en produccién y evaluacidon de los resultados
de la implantacion de sistemas

4.5.

Gestion del cambio

87

Se realiza formalmente procedimientos de gestiéon de cambio para los
sistemas de informacion

4.6.

Servicios de soporte funcional

88

Existen procedimientos de escalamiento de incidentes funcionales al
Soporte de tercer nivel, de tal forma que se atienden incidentes
relacionados con soporte en el uso de los sistemas de informacién o
requerimientos de mantenimiento

4.7.

Sistemas de informacién operando

89

Se cuenta con los Sistemas de informacion que apoyan los procesos de
Apoyo del sector o de la entidad




TEMA 0 1 p 3 4 5

Se cuenta con los Sistemas de informacién que apoyan los procesos ®

90 . :
misionales del sector o de la entidad

Se cuenta con los Sistemas de informacion que apoyan los procesos de o ® o o o o

91 | . . . L .
direccionamiento estratégico del sector o de la entidad

Se cuenta con los Servicios informativos digitales que apoyan los procesos
92 |de publicacidn de informacidn y disponen servicios digitales a los usuarios
del sector o de la entidad

Tabla 23. Madurez de la gestion del dominio Sistemas de Informacién en Contratacion y Finanzas

Se realiza nuevamente el promedio por cada numeral especificado por dominio y obtenemos los siguientes resultados:

ESTRATEGIA DE TI 3,58
1.1. Existencia de una estrategia de tecnologia 4,00
1.2. La estrategia de tecnologia estd alineada con la estrategia del sector 4,00
1.3. Entendimiento estratégico 4,33
1.4. Gestion de arquitectura 2,25
1.5. Definicion de politicas de TI 3,00
1.6. Planeacidn 5,00
1.7. Seguimiento y evaluacion 2,67
1.8. Comunicacion y divulgacion 3,00
1.9. Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion 4,00
'GOBIERNODETI  am
2.1 El gobierno de Tl esta alineado con el modelo integral de gestion 4,00
2.2 Mecanismos de compras y contratacién 3,80
2.3 Incorporacion de politicas de Tl en la organizacion 4,00
2.4 Procesos de T 3,75

2.5 Estructura organizacional de Tl 6,00



2.6 Esquema de Gobierno Tl 5,33

2.7 Alineacién de Tl con Procesos y servicios de la organizacién 6,00
2.8 Gestiodn de proveedores 6,00
2.9 Gestidn de proyectos 4,67
(GESTION DEINFORMACION 229
3.1. Gestion de informacidén 2,00
3.2. Disenar los servicios de informacion 3,00
3.3. Gestidn de calidad de la informacion 1,00
3.4. Gestion del ciclo de la informacion 1,60
3.5. Anadlisis de Informacién 3,00
3.6. Servicios en linea habilitados 3,20
SISTEMA DE INFORMACION 2,82
4.1. Gestion de sistemas de informacion 0,00
4.2. Arquitectura de sistemas de informacidn 0,00
4.3. Desarrollo y mantenimiento 3,00
4.4. Implantacion de sistemas 5,00
4.5. Gestion del cambio 3,00
4.6. Servicios de soporte funcional 6,00
4.7. Sistemas de informacién operando 0,75
SERVICIOS TECNOLOGICOS 321
5.1. Necesidades de capacidades tecnolégicas 3,00
5.2. Arquitectura de infraestructura tecnoldgica 1,67
5.3. Gestidn de la capacidad de los servicios 2,50
5.4. Gestién de la operacién 3,50
5.5. Prestacion del servicio 5,40
USOYAPROPIACON 153
6.1. Necesidades de apropiacién de los componentes de ti 2,60
6.2. Acciones para la movilizacion de los grupos de interés 5,67

6.3. Actividades de formacion en habilidades basicas 0,00



6.4. Actividades de formacién en capacidades de mejoramiento

6.5. Actividades de formacidn en desarrollo de programas de gestién del
cambio

6.6. Habilitacidon de herramientas para la gestion del cambio

6.7. Gestiodn de indicadores

6.8. Incorporacion del cambio
Tabla 24. Madurez de la gestion en Contratacion y Finanzas

0,00

0,67
1,00
0,00
2,33



7.13.

Diferencias en grado de Madurez entre los procesos

A

GESTION INFORMACION

DJAYD

D
o

4,07 2,29

3.1

Gestion de informacion

3,5

2

47

Se cuenta con un inventario de categorias de informacién relevante para la toma de
decisiones, para los procesos de la organizacién y para el servicio a los publicos de
interés. Este inventario incluye adicionalmente las fuentes y los usuarios de la
informacidn, asi como los flujos especificos entre los diferentes actores y las
condiciones de intercambio de informacion.

S

48

La gestion estratégica y operativa del sector y de las entidades cuenta con informacién
de calidad para que los directivos y sus equipos tomen decisiones de politica,
administrativas, de gestidn operacional y de control y gestidn de riesgos. Las areas de
Tl disponen de informacion a través de mecanismos sencillos, confiables y seguros para
gue todas las personas de la organizacion y sus usuarios puedan contar con la
informacidn que requieren.

Sl

49

La Informacién que se produce dentro del sector o de las entidades, se genera
directamente desde los procesos de gestidn, desde los registros administrativos o
desde las fuentes automatizadas con que se cuenta internamente. Se evita generar
informacién que no esta contemplada en el modelo integrado de gestidn, toda vez que
la informacion que se genera al interior de las organizaciones publicas debe realizarse
como resultado de acciones y procedimientos controlados y debe reposar en los
sistemas de informacion y en las bases de datos de la entidad.

S

50

La informacidn que genera la entidad o que transforma a partir de los insumos que
recibe de otros actores, estd a disposicién de los diferentes publicos, teniendo en
cuenta las necesidades de los servicios que la entidad ofrece. Debido a que los publicos
tienen necesidades diversas y capacidades técnicas disimiles, la informacion se dispone
de manera diferencial para cada publico.

NO

3.2.

Disefiar los servicios de informacion




51

TEMA

La Informacién que se dispone para los diferentes publicos se orienta a la generacion
de valor hacia la ciudadania y hacia los diferentes publicos y usuarios. Los criterios que
se tienen en cuenta en el disefio de servicios de informacidn estdn enfocados a la
produccién con calidad de informacion relevante con el objetivo de que sea util para
los usuarios, de manera que éstos pueden tomar la informacion producida e
incorporarla como insumos en su cadena de valor y en sus procesos; ya sean
ciudadanos, empresas, o entidades estatales.

ENTIDAD

C&F DIREFENCIA

52

La informacidn es un producto de calidad y se considerar como un bien publico
generado con calidad mediante procesos confiables y controlados que transforman la
materia prima -los datos- y la convierten en un producto -la informacién- de calidad
que pueden consumir los diferentes usuarios a través de los canales de servicio y auto-
servicio que dispone la entidad.

S

53

Los servicios en linea que cada sector y cada entidad dispone para atender a los
ciudadanos y cubrir sus necesidades habilitan al ciudadano para los siguientes fines:
informarse, a través de servicios de informacion; interactuar con los funcionarios o con
los sistemas de la entidad, a través de servicios de interaccion; realizar tramites en
linea, a través de servicios de transaccion; participar de la definicién de politicas
publicas; a través de los servicios de democracia en linea; construir colectivamente
soluciones a problematicas de la sociedad, a través de mecanismos de co-creacion y
colaboracién en linea.

Sl

54

La entidad tiene la vocacidn de incluir a la ciudadania y a sus diferentes grupos de
interés en la participacién, desarrollo y mejoramiento de los servicios en lineay en la
oferta de valor pertinente para los usuarios a los que debe servir. La participacion
activa de los usuarios en los servicios permite que la cultura digital y las competencias
individuales se desarrollen mds rapidamente y a su vez que la oferta sea mejorada de
manera continua, teniendo en cuenta la voz del cliente.




55

TEMA

Los servicios en linea estan consolidados en una ventanilla unificada que permite a los
diferentes publicos acceder a los servicios de una manera agil, facil y efectiva. Para
consolidar la oferta de servicios se cuenta con un mecanismo que los integre a nivel
visual, grafico, de usabilidad, de funcionalidad, de seguridad, de identificacién y que
entrega de manera unificada los resultados que recibe el ciudadano después de usar
los diferentes servicios, por ejemplo, reportes, actos administrativos, notificaciones,
entre otros. Esta consolidacidn de la oferta se ha logrado a pesar de tener diferentes
sistemas de informacion, diferentes aplicativos, diferentes infraestructuras
tecnoldgicas; la primera integracion se realiza en el punto de atencidn, es decir: en el
lenguaje, en el disefio grafico, en la iconografia, en los datos y en la experiencia de
usuario.

ENTIDAD

C&F DIREFENCIA

56

La entidad cuenta con mecanismos de interoperabilidad habilitados para entregary
recibir informacién por parte de otras entidades. Estas capacidades de
interoperabilidad se habilitan para consumo automatico preferentemente y manual
excepcionalmente.

Sl

3.3.

Gestion de calidad de la informacion

57

El area de Tl articula a todas las areas de la organizacidn, para establecer los criterios
de calidad que se van a utilizar para gestionar informacion de calidad. Para ello toma
en cuenta las necesidades estratégicas, las necesidades de los procesos, las
necesidades de los servicios, la calidad de las fuentes y proveedores y los
requerimientos técnicos para registrarla, almacenarla, transformarla, producirla,
empaquetarla y disponerla a los diferentes publicos.




58

TEMA

Dada la relevancia de la informaciéon como un activo fundamental para la estrategia
sectorial e institucional, la gestidn de la informacién se desarrollar en un contexto de
trabajo en equipo al interior de las entidades y del sector. Para este efecto, existen
comités de informacidn para coordinar los criterios que se requiere tener en cuenta
para gestionar la calidad de la informacidn a través de la cadena de valor de la
administracién publica; estos comités estan liderados por el area de TI, por el drea de
Planeacién y por las areas misionales y administrativa. Debido a la complejidad
tematica del sector, se han establecido varios comités de informacién con los actores
involucrados en cada tema.

ENTIDAD

C&F DIREFENCIA

59

El sector tiene una definicién de calidad de la informacién que requiere y sus atributos
de calidad: Intrinsecos: representacidn, consistencia, completitud; de intercambio:
disposicion, oportunidad, seguridad, restricciones, documentacién, vigencia; de uso:
pertinencia, beneficios, nivel de actualizacién. Adicionalmente, la calidad de cada una
de las categorias de informacion estd documentada y concertada con los usuarios y
lideres de la entidad.

60

Los criterios de calidad de la informacién se cumplen desde los procesos y actividades
en las cuales se registran los datos. Para cumplir con la calidad desde la fuente se
realizan validaciones que exijan que los datos recolectados e ingresados sean veraces,
tengan respaldo documental y cumplan con los criterios de calidad que se establezcan.
Aguellos datos que no cumplen con los criterios establecidos son rechazados y la
fuente es notificada para que realice las correcciones del caso. El aseguramiento de
calidad se efectua durante el proceso de recoleccidn y registro de datos, de manera tal
gue ningun dato que no tenga la calidad esperada ingrese al sistema de informacion.




61

TEMA

El proceso de control de calidad se realiza sobre la informacién registrada en los
sistemas de informacion y busca garantizar que el proceso de registro y consolidacién
de la informacidén sea un proceso controlado y que los datos que hacen parte de las
series de datos y de los registros administrativos cumplan con todos los criterios de
calidad sin excepcién. Para verificar que los datos cumplen con los criterios de calidad,
se tienen mallas de validacién y procesos de verificacion de datos, tanto con fuentes
internas —histdricas u otras- como con fuentes externas para establecer la validez y
consistencia de los datos recibidos. Este proceso de control se lleva a cabo en un
entorno de procesamiento en tiempo real o en batch, de acuerdo a las necesidades de
la organizacién y a su capacidad técnica.

ENTIDAD

C&F DIREFENCIA

S

62

La inspeccion de calidad de la informacion se realiza a posteriori y tiene como objetivo
establecer la coincidencia de la informacién con los registros documentales y con los
procesos que dieron origen a la informacidon aportada por la fuente en el sistema.
Habitualmente la inspeccidn de calidad se hace en el sitio y con personas que auditan
la informacion y contrastan los registros de datos con los registros documentales. La
Oficina de Tecnologia de Informacién cuenta con un proceso de inspeccion de calidad
de la informacidén y con los mecanismos adecuados para realizarla en los casos en que
sea pertinente y en la frecuencia que permita aportar y controlar el proceso de gestién
de calidad de la informacion.

Sl

3.4.

Gestion del ciclo de la informacion

63

La definicion de los datos, la informacién, el conocimiento y el entendimiento que
necesita la entidad y el sector para llevar a cabo el plan estratégico sectorial es
fundamental para la gestién efectiva de la informacion durante todo su ciclo de vida. El
sector y entidad cuentan con un proceso permanente que permite realizar la definicion
del directorio de activos de informacidn, con su respectiva caracterizacion y sus
criterios de calidad. Este proceso esta administrado en forma permanente con el fin de
mantenerlo actualizado y vigente de acuerdo a las necesidades cambiantes del sector
generadas por cambios de tipo normativo, estratégico u operacional. Se cuenta con
una arquitectura de informacidn que integra las necesidades y define la hoja de ruta
para incorporar la informacion en dicha arquitectura.

S




TEMA ENTIDAD C&F DIREFENCIA

Existir un proceso de registro de la informacion, el cual garantiza la calidad y veracidad

desde los datos. Este proceso tiene apoyo de herramientas tecnoldgicas que permiten
64 realizar un adecuado registro confiable y oportuno de la informacién. De igual manera

cuenta con validaciones y contraste de datos en tiempo real cuando se considera

necesario. S|
65 Existe un proceso de consolidacion de la informacion 3 S
66 Existe un proceso de Publicacidn de la informacion. 4 |NO
67 Se han definido mecanismos de Interoperabilidad de la informacidn, para compartir la

informacién que el sector requiere segln los procesos definidos 1 S|
3.5. Analisis de Informacion 3,5 3
68 A partir de las salidas generadas por los sistemas de informacién, se apoyan procesos

de analisis de tendencias, variaciones, correlaciones. 4 4| NO

Existen las capacidades y herramientas de Inteligencia de negocio, con el fin de hacer
69 analisis histéricos de los datos e identificar situaciones particulares que impliquen la

definicién o cambio de acciones de politica sectorial 3 2 N
3.6. Servicios en linea habilitados 53| 3,2
70 Existen procesos y herramientas que permiten que la Informacidn sea publicada,

teniendo en cuenta los diferentes destinatarios de la misma 6 6| NO
71 Se han definido formalmente e implementado en la practica mecanismos de acceso y

uso 5 2 Sl
72 Se surten procesos de calidad tendientes a que el sector y la informacion cuenten con

Informacidén de calidad 6 1 S|
73 La informacidn que se genera para los diferentes usuarios esta orientada a la

generacion de valor, teniendo en cuenta la orientacidn definida por la estrategia 6 6| NO
7 La informacidn que se genera sirve de apoyo a la toma de decisiones gerenciales y

operativas 6 Sl
75 Se han definido y dispuesto a los usuarios instrumentos de analisis de informacién 3 Sl




TEMA ENTIDAD C&F DIREFENCIA
SISTEMAS DE INFORMACION 4,46 2,82
4.1. Gestion de sistemas de informacion 5 0
76 Se han identificado claramente la necesidades de sistematizacion del sector o la
entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos 5 0 S|
77 Se han identificado claramente la Necesidades de informacion del sector o la entidad,
partiendo de procesos formalmente establecidos 5 0 S|
78 Se han identificado claramente la Necesidades de los procesos del sector o la entidad,
partiendo de procesos formalmente establecidos 5 0 S|
79 Se han identificado claramente la Necesidades de la estrategia organizacional del
sector o la entidad, partiendo de procesos formalmente establecidos 5 0 S|
4.2. Arquitectura de sistemas de informacion 2,25 0
Cuentan con un Modelo contextual de sistemas de informacion, formalmente
80 construido y actualizado permanentemente mediante la aplicacidn de procesos de
gestion de la arquitectura de sistemas de informacion 3 0 S|
Cuentan con un Modelo conceptual (Clasificacién, Caracterizacion y Relaciones entre
31 SlI) de sistemas de informacidn, formalmente construido y actualizado
permanentemente mediante la aplicacidon de procesos de gestién de la arquitectura de
sistemas de informacion 2 0 S|
Cuentan con un Modelo funcional de sistemas de informacién, formalmente construido
82 y actualizado permanentemente mediante la aplicacidon de procesos de gestion de la
arquitectura de sistemas de informacién 2 0 S|
Cuentan con un Modelo de aplicaciones de sistemas de informacién, formalmente
83 construido y actualizado permanentemente mediante la aplicacidn de procesos de
gestidn de la arquitectura de sistemas de informacion 2 0 N
4.3. Desarrollo y mantenimiento 6 3




TEMA

Se gestiona el ciclo de desarrollo y mantenimiento de software a través de

ENTIDAD

C&F DIREFENCIA

84 procedimientos de gestion de Tl establecidos para el efecto y teniendo en cuenta las
buenas practicas 61 NO
85 Se aplican metodoldgicamente fases de Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y entrega
a operacion para la construccién o mantenimiento de los Sl. S|
4.4. Implantacion de sistemas 5
Existen procesos definidos para realizar entrenamiento a usuarios, acompafiamiento
86 en la puesta en produccidn y evaluacién de los resultados de la implantacién de
sistemas NO
4.5, Gestidn del cambio
87 Se realiza formalmente procedimientos de gestion de cambio para los sistemas de
informacion 5| NO
4.6. Servicios de soporte funcional 6
Existen procedimientos de escalamiento de incidentes funcionales al Soporte de tercer
88 nivel, de tal forma que se atienden incidentes relacionados con soporte en el uso de los
sistemas de informacién o requerimientos de mantenimiento 6| NO
4.7. Sistemas de informacién operando 0,75
89 Se cuenta con los Sistemas de informacidn que apoyan los procesos de Apoyo del
sector o de la entidad 0 S|
90 Se cuenta con los Sistemas de informacidn que apoyan los procesos misionales del
sector o de la entidad 0 S|
91 Se cuenta con los Sistemas de informacidn que apoyan los procesos de
direccionamiento estratégico del sector o de la entidad 1| NO
Se cuenta con los Servicios informativos digitales que apoyan los procesos de
92 publicacion de informacidn y disponen servicios digitales a los usuarios del sector o de
la entidad 2 |NO

Tabla 25. Madurez de la gestion AS-IS, TO-BE







7.14.

Impacto de los procesos en la estrategia

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
Transferir a , Ia. hacion Realizar todas las | 1. Identificar las transacciones P S
recursos econémicos para . . e

L e transferencias identificadas
destinaciones especificas .
o oportunamente 2. Controlar las transacciones oportunamente P S
en cuatro afios
Gestionar la recuperacion de | 1. Recaudar el 10% del total de las obligaciones vencidas | p S
_ obligaciones vencidas | identificadas para judicializar
Recuperar cartera vencida | . i S
identificada para judicializar ( > | 2. Entregar obligaciones vencidas superiores a 180 dias p s
a 180 dias - Politica Comercial) |jdentificadas para judicializacién
1. Generar recursos por ventas en CISA P P
2. Generar recursos econdmicos a través de venta de p S
activos extintos mediante la figura de CUOTAS PARTES.
G.estiorTar comercializacion de |3 Generar recursos econdmicos a través de venta de
bienes inmuebles activos extintos mediante la figura de Ventas Directas|P P
por expropiacidon administrativa o beneficio general.
4. Gestionar entrega de inmuebles en DACIONES EN p p
Obtener ingresos a partir PAGO a los acreedores.
de la comercializacion de .
. 1. Gestionar las ventas de muebles (Artes y Otros) P P
activos
2. Gestionar las ventas de muebles (Automotores) P P
3. Gestionar las chatarrizacion de muebles (Medios de
Gestionar la comercializacion | Transporte) P P
de bienes Muebles
4. Gestionar las ventas de muebles (Sustancias Quimicas) | P S
5. Gestionar las ventas de muebles (Semovientes) P S
6. Gestién en la monetizacion de divisas P S




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
Gestion de contratos de|1. Priorizar los contratos que seguirdn dentro del
arrendamiento por Admodn.| mecanismo de administracion como Administracion|S S
Directa Inmuebles Directa
1. Controlar la gestiéon comercial de los depositarios S S
Gestion de contratos de |2 Controlar el cumplimiento de requisitos para la s s
arrendaml?nto Por | formalizacién de negocios
DISPOSICION provisional . . L
3. Controlar la consecucion de las pdlizas y suscripcidon S S
de contratos
o 1. Identificacion del segmento objetivo de posibles S S
Lograr productividad de|Gestisn de contratos de | arrendatarios
activos enerando ; . —— — —
ingresos econérﬁicos ar.rendamlento por AdmOn. 5 ‘|dentificacién Inmuebles para administracién directa
Directa Muebles con alta generacién de ingresos y poca demanda|S S
operativa
1. Informar a ocupantes lineamientos para lograr la S S
legalizacion de los contratos
Gestion de legalizaciéon de -
. 2. Contar con estimados de renta para lograr la
contratos de arrendamiento T S S
legalizacion
3. Seguir la metodologia de administracion S S
. N 1. Realizar la valoracion de los canones de
Gestionar la Regularizacion de . .
canon arrendamiento de los activos por cada una de las|S S
Regionales
Obtener rendimientos | Efectuar rendimientos . I .
. . . . 1. Buscar la mejor rentabilidad del Portafolio P S
financieros financieros
Distribuir  recursos y|Entregar activos a titulo|1. Destinar provisionalmente Inmuebles en busca de S S

activos a las Entidades del

gratuito como mecanismo de

aportar a los programas del Estado




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
Estado de acuerdo con la | administracion 2. Destinar provisional o definitivamente Muebles en
Ley busca de la reduccion de costos tales como|S P
almacenamiento y sostenimiento
3. Destinar definitivamente Inmuebles Rurales Entregar
inmuebles con destinacién especificas (INCODER, URT y|S S
Unidad de Victimas)
Realizar campafias 1. Identlfllcar y_pno(;lzlarl.campanajs |n§t|tUIC|onaIes que | ¢ S
institucionales para apoyar el aporten a la mejora del clima organizaciona
fortalecimiento de la cultura y | 2. Disefiar campafias seleccionadas S S
clima  organizacional en la|3 pesarrollar las campafias P P
entidad. - ~
4. Evaluar impacto de las campaiias S S
1. Seleccionar la tematica a utilizar realizar el S S
Promocionar las oficinas de |lanzamiento
ate.ncién que la Sociedad. de | Establecer las herramientas comunicativas y logisticas s s
Posicionar la marca SAE |Activos Especiales S.A.S tiene | necesarias para realizar los lanzamientos
S.A.S logrando un alto|para los ciudadanos en el 3 E os | - P p
. . - : . Ejecutar los lanzamientos
nivel de reconocimiento | territorio nacional J
en el publico externo 4. Medir impacto de los lanzamientos S S
1. Participar de las ferias de Fedemunicipios en todo el p p
territorio nacional
2. Crear espacios para el posicionamiento del portafolio p p
Realizar presencia institucional | de servicios que ofrece la entidad a la ciudadania
en el territorio nacional - - - —
3. Crear espacios virtuales que informe los servicios de
atencién al ciudadano donde los ciudadanos despejen p p

dudas sobre temas claves en la administracion de los
activos especiales




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
1. Fortalecer las redes de Gobierno compartiendo
informacién noticiosa que genera la Sociedad de la|S S S
Gestion en Redes Sociales y de administracién de los bienes especiales.
Gobierno 2. Innovar y ser oportunos en los contenidos digitales
para motivar a la audiencia a seguirnos en redes sociales | P P P
divulgando los logros de la Sociedad
Aumentar la penetracion Impacto de indices de ajuste | 1. Revisién de precios en el mercado S S S
| q | de precio (Desestimacion de
en el mercado actual y precio por naturaleza de | 2- Determinacién de indices de ajuste de precio S S S
desarrollar nuevos . . . — - — ——
mercados activos, ajuste de precio por|3. Identificar impacto en la utilizacién de indice de S S S
demanda) activos
1. Definir productos S S S
2. Establecer volumetria del proceso S S S
Establecer ANS's PARA servicios - . - .
Contar con un portafolio | internos 3. Establecer tiempos maximos y minimos de operacion |S S S
de servicios y productos 4. Definir Acuerdos de Nivel de Servicio S S S
diversificado 5. Divulgar acuerdos de nivel de servicio S S S
) ) » ) 1. Medicién de la satisfaccion del cliente S S S
Medir satisfaccion del cliente —— - —
2. Identificacion de necesidades y requisitos S S S
1. Identificar mejoras a procesos (identificacion de
Gestionar 1os  Drocesos Recaudo, Modelo de depositarios, Archivo, Sociedades | S S S
e nténdol P : Mejorar la eficacia de los|4e papel)
orientandolos a a
reduccién del riesgo, la recursos de los procesos. 2. Disefiar las mejoras de los procesos S S S
oportunidad de los 3. Implementar y evaluar mejoras S S S
resultados y uso eficiente 1. Realizar seguimiento a la materializacién de riesgos S S S
de sus recursos Gestionar los riesgos 2. Hacer seguimiento a los controles y tratamientos s s s

definidos




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
Redisefar, integrar e| 1. Implementar y hacer seguimiento al modelo integrado S S
implementar los sistemas de|de planeacion
gestiéon DE CONTROL INTERNO, ..

SEGURIDAD DE INFORMACION, 2. Implementar requisitos del SIG P P
CAPACITACIONES, RIESGO, | 2. Evaluacién a la Implementacion del SIG S S
AMBIENTAL SEGURIDAD DEL
TRABAJADOR 3. Implementar mejora continua del SIG P P
Contar  con alianzas
estratégicas que impacten
iti t | Gesti I d . s

positivamen e_ en .?S es |ona.r 08 acuerdos || Cumplimiento de agenda institucional S S

procesos, la informacion | establecidos

de los activos y su

comercializacidn

1. Depurar informacién financiera de pasivos del FRISCO-
Venta de Inmuebles - Inventarios DAO - Estados|P S
Financieros
Actualizar la informacién | 2- Identificacion de cartera de depositarios P S
) ) .. |necesaria dentro de los|3. Actualizacion y depuracion de informacién de
Normallllzarllzj\ mforma]aon sistemas de informacién Sociedades en Liquidacion del Sistema de Informacién |S S
y su utilizacion a través de :
ar= (Matrix)

la consolidacion, — ] ]

desarrollo Uso v 4. |dentificar el estado legal, contable y financiero de las p S

apropiacion de TICs vy sociedades y establecimiento de Comercio

practicas adecuadas de 1. Identificar las Sociedades de papel S S

gestion documental 2. Identificar Sociedades con activos en liquidacién o S S
Normalizar la informacién y las | 3ctivas

operaciones de la SAE 3. Liquidar sociedades de papel P P

1. Legalizar recursos econdmicos a través de p S

formalizacién de ventas realizadas por la extinta DNE.




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
2. Gestionar las devoluciones por disposicion judicial o p S S
entes del estado.
3. Saneamiento vy liquidacién de contratos con p p p
inmobiliarias o mandatarios
4. Saneamiento vy liquidacién de contratos con p p p
depositarios
5. Gestién de Hallazgos EN EXPEDIENTES S S S
6. Digitalizacidn de Expedientes S S S
7. Intervenir archivisticamente documentos a identificar |S S S
8. Validar la informacidn de los bienes tipo muebles a S S S
través de la identificacién real de lo recibido a DNE
1. Gestion de solicitudes e incidentes (ITIL) S S S
2. Unificacién de Matrix - Olympus P P P

Administracion de Sist d - — -
minis .r:fmon € SIStemas @€ 13 sistema de Informacion Georreferenciada P P P
Informacién
4. Inteligencia de Negocios P P P
5. Data Center Externo P P P
1. Generar en el afio analisis juridico sobre solicitudes de S S S
o . Gestionar los desalojos en| desalojo para 960 FMI

Pf)tencilallzar la .cantldad virtud de las facultades de - - -

disponible de activos para Policia Administrativa 2. Gestionar desalojos efectivos

adminis.trgcié_n, y 3. Gestionar las entregas voluntarias

cor’r.1er.C|aI|;aC|on | 1. Gestionar y aprobar los estimados de renta acordes

o!otlmlza.n ° € . o con el mercado y condiciones fisicas de los bienes |S S S

diagnostico y | Realizar validacién del inmuebles

saneamiento inventario
2. Gestionar la ejecucion de Reparaciones Obras vy p p p

Mantenimientos.




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
3. Gestionar visitas de inspeccion a la totalidad de los p p
inmuebles
1. Gestionar alistamiento de bienes inmuebles extintos o S S
con enajenacién temprana aprobada

Realizar la gestién operativa 2. Gestionar alistamiento de bienes inmuebles extintos o S S
para el saneamiento juridico, | €ON enajenacion temprana aprobada por ventas Directas
administrativo y alistamiento |3 Realizar el estudio juridico de las providencias S s
de ventas. judiciales para los Inmuebles incautados
4. Alistamiento para venta de bienes muebles extintos o S S
con enajenacién temprana aprobada
1. Realizar las Asambleas ordinarias de las Sociedades S S
2. Llevar a etapa 3 "Enajenacién de activos" las
. S S S
) ) ) Sociedades en Liquidacion
Gestionar sociedades activas y
en liquidacién 3. Lograr la comercializacion de las sociedades vy F S
establecimiento de comercio extintos
4. Monitoreo de sociedades con participacién inferior al S S
100%
1. Identificar Enajenacidon temprana de Muebles e S S
Gestionar la Enajenacion | Inmuebles
temprana de los activos 2. Estructurar enajenacién temprana S S
3. Identificar respuestas de enajenacién temprana S S
1. Remocion Depositarios que no hacen parte del S S
Gestion de Remocién de | Registro
depositarios 2. Remocion de depositarios por ventas S S
1. Depurar depositarios actuales de muebles S S




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P
1. Elaborar los documentos de participacién para la S S
Convocatoria
) | 2. Realizar el proceso de recepcion de las solicitudes de S S
Reall'zar ‘Convocatorlas inscripcién en la convocatoria
focalizadas para incrementar el
Registro de Depositarios 3. Realizar el proceso de revision y anadlisis de la S S
Provisionales y Liquidadores informacidn inscrita en el médulo de Registro
4. Realizar la incorporacion y formalizacion de las
solicitudes aprobadas en el Registro de Depositarios|S S
Provisionales y Liquidadores
Contar con un modelo de [Realizar la asignacion
admlnllstrfaaon de|automatica de Depositarios | 1. Realizar las asignaciones autométicas de Depositarios
c.lep.05|tar|os Y| Provisionales y Liquidadores a|Provisionales y Liquidadores a los activos requeridos y | S S
liquidadores que genera ||os activos requeridos por la | disponibles por la entidad
valor para la Empresa entidad
1. Identificar reglas de negocio S
Promover el desarrollo del o - - -
o 2. Identificar operaciones que intervienen en portal
Portal de depositarios
3. Establecer escenarios S S
1. Entrega a Depositarios de Inmuebles en S S
Gestion de entregas de Administracion Directa
inmuebles 'y Sociedades a|2. Entrega a depositarios de Inmuebles en depdsito s s
depositarios y liquidadores provisional
3. Entrega de depositarios a Sociedades S S
Elaborar las lineas
. . jurisdisprudenciales, derechos L
Garantizar la Seguridad de peticion tutelas  y 1. Establecer los criterios juridicos en la Empresa S S
Ju;IdIC.a end ;?Aias las conceptos.
actuaciones de o . -
Dar respuesta a los Derechos | 1. Identificar descriptores de Derechos de peticidon y S S

de peticién y requerimientos

requerimientos




OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ACCIONES F-T | F-P | C
oportunamente 2. Hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los S S 5
derechos de peticién
Adecuar infraestructura SAE 1. Adecuar las oficinas de la regional sur- occidente P P P
Subi 1 t I L, .
u. " .un (. ) . punto - os 1, Implementacidn del Plan de bienestar S S S
microclimas priorizados
Virtualizacién del programa de 1. Elaboracién de estudios previos y contrato P P P
induccion y de las | 2. Identificacion de conocimientos claves y criticos S S S
competencias técnicas 3. Elaboracién de guiones / Virtualizacion S S S
Garantizar que los 1. Disefio del aplicativo S S S
;crabajadores cuente con | conformar el banco de hojas | 2. Registro e inscripcion S S S
as  competencias | ye yiga 3. Analisis HV s |s s
requeridas por la
organizacién 4. Clasificacidn S S S
1. Revision de cargas laborales a partir de los S S S
procedimientos
2. Celebracién contrato- Diagndstico P P P
Di i iento de la plant —y .
imensionamiento de 1a planta | 5 ‘Medicion cargas de trabajo S S S
de personal . . _ -
4. Dimensionamiento - Establecer el numero de S S S
personas que requiere la organizacién
5. Plan implementacién planta P P P
Garantizar que las 1.Auditar procesos de acuerdo a la programacién
actividades desarrolladas | Verificar el cumplimiento de las | aprobada por Comité de Coordinacién del Sistema de |S S S
sean transparentes | normas, politicas y | Control Interno
enmarcadas en los valores | procedimientos aplicables a los | 2 _presentar informes de acuerdo normatividad S S S
empresariales y la | macroprocesos . . ' ]
normatividad. 3.Efectuar auditorias solicitadas por Presidencia S S S
TOTAL 41 28 44

Tabla 26. Mapeo de Estrategia con procesos




