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CUMPLIMIENTO
R — . R Valor valor  [En caso de cumplimiento parcial, e Accion atomar
si No Parcial ideal | alcanzado £qué falta? (si aplica)
La organizaci6n DEBE determinar las cuestiones externas e interas que X
e et ey g Y v s | e || oo s e | s o
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGC. y 9
Inclui en el procedimiento de
fiesgos precisiones respecto a
La organizacién DEBE realizar el seguimiento y la revision de la Seguimiento y revision a las Revision anual de las DOFAs por parte de los 20 Revision (una vez al afio) y
mm"famn obre eotas aneatonen g oman e‘{memas 1 3 1 cueegmes Imymas xomgs | Procesos, asi como de manera institucional, dentro | seguimiento (a ravés de plan de
y del marco de la gestion de riesgos. mejoramiento). También respecto a
que no todas las amenazas se
documentaran como riesgos.
41 | Comprension de la organizacion y su
Nota 1.Las cuestiones pueden incluir factores positivos y negativos o
condiciones para su consideracion
Nota 2. La comprensién del contexto externo puede verse facilitada al
considerar cuestiones que surgen de los entomos legal, tecnologico,
competitivo, de mercado, cultural, social y econémico, ya sea
internacional, nacional, regional o local
Nota 3. La comprension del contexto interno puede verse facilitada al
considerar cuestiones relativas a los valores, Ia cultura, los
conocimientos y el desempefio de la organizacién
Caracterizar las partes interesadas
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacién por proceso, con base en la
caracterizaci6n del proceso
le proporcionar regularmente productos y sevicios que satisfagan los
tos del cliente y los legal lament licables, |
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la dentifcar 05 requisitos de as
organizacion DEBE determinar: organizacion: Caracterizar partes interesadas y los
Comprension de las necesidades y . partes interesadas - con apoyo de
42 a) las partes interesadas que son pertinentes al SGC. P 3 1 requisitos, necesidades y Caracterizacion de productos
expectativas de las partes interesadas senvicio al ciudadano
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema expectativas
de gestion de calidad
A s Establecer el mecanismo de
La organizaci6n DEBE realizar el seguimiento y la revision de la <
seguimiento de la informacion
informacion sobre estas partes interesadas y SUs requisitos pertinentes,
sobre las partes interesadas y
requisitos
La organizacién DEBE determinar los limites y aplicabiidad del SGC Revisar el alcance del SGI teniendo
para establecer su alcance. it
1. Falta incluir las cuestiones
Cuando se determine este alcance, la organizacion DEBE considerar: externas e internas indicadas en el
1. cuestiones extemas e intemas
a) las cuestiones extemas e intemas indicadas en el apartado 4,1; artado 4,1; S Reeietos loaslos
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en 1 3 2 2. Se requiere incluir los requisitos Manual del Sistema de Gestin Integrado 3 Tmm ﬁsmgm
apartado 4, de las partes interesadas
s - Usar una herramienta para la
<) los productos y servicios de la organizacién pertinentes indicados en apartado !
P identificacion de contexto
- - Det Fortalezas -
La organizacién DEBE aplicar todos los requisitos de esta Norma opor mm? d‘;";!‘;'m;n:;ajems)
Internacional si son aplicables en el alcance determinado de su SGC. P
43 | Determinacion del alcance del SGC
El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion DEBE
estar disponible y mantenerse como informacion documentada.
El alcance DEBE establecer los tipos de productos y sevicios cubiertos,
 proporcioner l usifcacin pera cualauer reqmsuo de esta Norma
que no es aplicable para el
lcance de su Sisem e geston de acaldad P 3 2 Revisar bajo el contexto Estratégico Manual del SGI Revisar el alcance del SGI
Laconformidad con esta norma ntemcional soo e puede decarar s
los requisitos determinados como no aplicables
capiciad 0. a responsabidad de I organizacion de aseguvarse dela
sus productos y servicios y del aumento de la
satisfaccion del cliente.
4,4,1 La organizaci6n DEBE establecer, implementar, mantener Se realiza mediante [a generacion & implementacién
de control de cambios (formato de Revision por la
mefore contmuamente un sistema de gesion de a éadad, imeludos los
1 3 3 direccion) y los comités de mejoramiento por proceso, NA.
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos
icionalmente por el liderazgo que posee GIT DO
de esta Norma Intemacional.
(mejora continua) en el mantenimiento del SGI
La organizacion DEBE determinar los procesos necesarios para el SGC
¥ su aplicacién a uavés de Ia organizacion, y DEBE: 1 3 3 Caracterizaciones de todos los procesos NA.
) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos;
b) determina la secuencia e interaccion de los procesos; 1 3 3 Caracterizaciones de los procesos NA
<) determinar y aplicar criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las Cada proceso posee los indicadores, acuerdos de
mediciones y los indicadores del desemperio relacionados) necesarios 1 3 3 gestion y fichas de proyecto que permiten mediar el NA
para asegurar operacion eficaz y control de estos procesos; desempefio de las actividades
Pl ] | f
d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse lan anual de adquisiciones en el que se identfican
" 1 3 3 necesidades de personal, equipos y requerimientos NA.
de su disponibilidad;
de servicios que necesitan os procesos
Dentro de la caracterizacion se identifca el
) asignar responsabilidades y autoridatles para estos procesos 1 3 3 responsable del proceso y de cada actividad NA
realizada.
s Se realiza la evaluacion anual de la D e
I [ Faltal f
1 abordr s iesgos yopatunidades determinadosde acuerdo conos 1 B 2 e dentcacion de |00 L cquimiento bimestral poros procesos.| oportuidaces en cada uno e 05
a P g P P de Sede Central proc
44 | Sistema de gestion de calidad y sus
g procesos
Los cambios del Sistema solo se | Se realiza seguimiento mediante autocontrol por los
6n por & 6 I cual esta &
T —— T O I i e s
para asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstos; g a i P Y
puedan realizar en cualquier objetivo es identifcar falencias o necesidades de
momento del afio. mejoras
Se realiza seguimiento mediante autocontrol por los
comités de mejoramiento, dentro del cual esta la
ifi
h) mejorar los procesos y el SGC; 1 3 3 identiicacion necesidades de mejoras. NA
Enla revision por la direccion de forma anual también
se identifican mejoras para los procesos.
Cada proceso identifica las actividades necesarias
para documentar, en acompafiamiento de una
persona del GIT DO se genera esta informacion
4,42 En lamedida que sea necesario, la organizacion DEBE:
2) mantener la informaci6n documentada para apoyar la operacién de 1 3 3 ¥ dentro de las actividades del GIT DO se cuenta con NA.
sus procesos; lineamientos claros mediante el manual de
documentacion para estandarizar la forma de
documentar por los diferentes procesos y estos
puedan informar la interaccion de los procesos
Existe un sistema mediante la IGACNET que permite
unificar la documentacion para evitar el uso de
b) conservar la informacion documentada para tener confianza de que N 5 3 documentos obsoletos y solo emplear os vigentes y NA
los procesos se realizan segun o planificado, adicionalmente cada proceso cuenta con una TRD. .
para el manejo y control de archivo de la informacion
primordial para el proceso.




5.1.1. Generalidades
La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al SGC;

Politica del SGI, Objetivos Institucionales, Manual
sGl

NA.

) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con
respecto a la eficacia del SGC;

Enla endicion de cuenta del
Instituto evidenciar resultados que
hagan mas visible la gestion y
logros alcanzados en la
implementacion del SGC.

Revision por la Direccién

Mirar mecanismos de rendicion de
cuentas en el plan de atencion al
ciudadano: como visibilizar los
avances y logros del SGI

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad para el sistema de gestion de calidad, y que
estos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
organizacion;

Establecer nuevamente que los
objetivos y la politica del SGI se
correlacionen.

Politica del SGI, Objetivos Institucionales

Revisar la politicay 1os objetivos.
(Qué hace la organizacion, mejora
continua y cumplimiento de
requisitos legales y otros - Politica,
del SGI) Sombrilla que cubra las
demas politicas

) asegurandose de la integracion de los requisitos del SGC en los
procesos de negocio de la organizacion;

Matriz de correlacion de requisitos de las normas en
el manual del SGI

Revisar la matriz de requisitos a la
luz de los nuevos requisitos

) promoviendo el uso del enfoque en procesos y el pensamiento basado|

NA.
R Mapa de Proceso y Mapas de Riesgos por Procesos
) asequréndose de que los recursos necesarios para el sistema de Plan Anual de Adaquisiciones/ Proyecto de NA
gestion de la calidad estén disponibles; fortalecimiento de Planeacion y gestion
51 Liderazgo y compromiso ) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y Piezas comunicacionales, sensibilizaciones, NA
conforme con los requisitos del sistema de gestion de calidad: Socializaciones -
‘Auditorias Intemas de Gestion, Auditorias Intemas al
GI, Auditorias Externas,
Encuestas de Percepcion de clientes, usuarios,
beneficiarios y partes interesadas, Indicadores,
luacion del controly de la gestion
) aseguréndose de que el sistema de gestion de la calidad logre los (seguimiento a planes, programas, proyectos, NA
resultados previstos; acuerdos, entre otros), Evaluacion independiente del
sistema de control nterno,
Revision por la Direccion,
Peticiones, quejas, reclamos, denuncias
sugerencias, Mapa de riesgos, Control al producto 0
servicio no conformes
presentacion de temas en el comité de desarrollo
h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para )
administrativo, asignacion de recursos para brindar NA.
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de a calidad:
acompanamiento
i) promoviendo la mejora; Acciones Cortectiva, Preventivas y de Mejora NA.
) apoyando otros roles pertinentes aa direccion, para demostrar
liderazgo en Ia forma en la que aplique a sus dreas de responsabilidad.
Representante de la direccion, asesor del SGI,
NOTA: En esta norma internacional se puede interpretar el termino asignacion de responsabilidades para cada NA.
“negocio” en su sentido mas amplio, es decir, referido a aquellas subsistema
acividades que son esenciales para la existencia de la organizacion;
tanto sila organizacion es publica, privada, con o sin fines de lucro.
La alta direccion DEBE demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al enfoque al cliente asegurandose de que
2) se determinan, se comprenden y se cumplen regulamente los Matriz de Planificacion y Caracterizacion de Producto NA
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicable; 0 Senvicio - Manejo de producto no conforme
512 Enfoque al cliente b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que Revisar las oportunidades en los
pueden afectar la conformidad de los productos y senvicios y a la Revisar e inclui las oportunidades Mapas de Riesgos de Gestion procesos que se consideren
capacidad de aumentar a satisfaccion del cliente; necesarios
<) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente dentificar las Expectativas sobre los Encuesta de Satisfaccion Mirar el aumento en la satisfaccion
productos ¥ expectativas (comparaciones)
Crear una politca general y unas
La alta direccion DESE establecer, implementar y mantener una politica especifica donde halla una Poliica del SGIy Objetivos nsiucionales
de la calidad que: correlacion con los Objetivos
Institucionales
Crear una politca general y unas
2) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su especifica donde halla una Poliica del SGIy Objetivos nsiucionales
direccion esiratégica; correlacion con los Objetivos
Institucionales
52, '
Politica Revisar la politica y los objetivos,
(Qué hace a organizacion, mejora
. s on continuay cumplimiento de
N ot et .
b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los. o se denota en los Abjetivos . requisitos legales y otros - Politica
Establecimiento de a polica de | oo go eain Institucionales con claridad Ia parte Poliica del SGIy Objetivos Institucionales del SGI) Sombrilla que cubra las
) calidad g e calidad del Insttuto demés poliicas
521
Crear una politca general y unas
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; pecifica donde halla una Politica del SGI y Objetivos Institucionales
correlacion con los Objetivos
Institucionales
Crear una politca general y unas
4) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de especifica donde halla una ;
Politica del SGI I I
Ia calidad. correlacion con los Objetivos oltca del SG! y Objetivos Institucionales
Institucionales
La politca de la calidad DEBE
2) Estar disponible y mantenerse como informacién documentada; Igacnet, Cartila Calidad, Manual del SGI, Pagina web NA
522 de la politica de
. Igacnet, Cartila Calidad, Manual del SGI, pantallas
) entenderse y apl dela informativas, socializaciones, ene otras. NA
<) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segtn .
) isponible p P P 9 Igacnet, Cartilla Calidad, Manual del SGI, Pagina web NA
corresponda;
Laalta direccion DEBE asequrarse de que las responsabilidades y Caractrizacion de procesos
autoridades para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se
entiendan en todala organizacion. Procedimientos. NA
Enlos contratos de Prestacién de Senvicios se incluye|
i cléusula del SGI
Laalta direccion DEBE asignar la responsabilidad y autoridad para:
) asequrarse que el sistema de gestion de la calidad es conforme con Audioras do Tercera parte NA.
los requisitos de la norma intemacional;
b) asegurarse que los procesos estan generando y proporcionando las
Roles, responsabilidades y ) aseg a P 9 ¥ prop Mapa de procesos /Caracterizaciones / Interacciones NA.
53 /| salidas previstas;
autoridades en la organizacion
<) informar, en particular a la alta direccion sobre el desempefio del SGC Revision por la Direccion NA.
y sobre_las oportunidades de mejora (vease10.1);
) asegurarse que se promueve el enfoque al ciente en todala poliica del SGC NA.
organizacion;
) asegurarse de que Ia integridad del sistema de gestion de la calidad . .
e mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema Planifcacion de camblos Manual el SGI - Matriz de NA.
de gestion de la calidad
6.1.1. Al planificar el sistema de gestion de la calidad, a organizacion
DEBE considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 Establecer una herramienta para
requisitos referidos en el apartado 4.2 y determinar los riesgos y caracterizar las partes interesadas
oportunidades que es necesario. abordar con el fin de: yluego hacer la caracterizacion.
o1 ) asegurar que el sistema de gestion de fa calidad pueda lograr sus Caracterizar las partes interesadas DOFA por procesos e nstucionsl Nota: Con la caracterizacion de

resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora.

de la entidad

partes interesadas generada + la
DOFA institucional con que se
cuenta, se pueden tomar insumos.
para determinar riesgos y
oportunidades de mejora.




6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.2. La organizacién DEBE planificar:

) las acciones para abordar los riesgos y oportunidades;

No se tiene identificado la
identificacién de oportunidades.

Dentro de la evaluacion de los riesgos se presentan
propuestas para mitigar los riesgos identificados

Incluir acciones para abordar las
unidades

b) la manera de
1) integrar e implementar las acciones al sistema de gestion de la
calidad ( véase 4.4);

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades DEBEN
ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y los servicios.

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar
riesgos, asumir fiesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la
fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o las consecuencias, compartir
el riesgo o mantener riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcién de nuevas
practicas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos
mercados, acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de
asociaciones, utiizacion de nuevas tecnologias y otras posibilidades
deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacién o
las de sus clientes.

No se tiene identificado la
identificacion de oportunidades, ni
su adopcion como informa la nota 2.

Dentro del Software se identiicé un origen de riesgos
y dentro del plan de mejoramiento existen campos
tales como responsable, evaluacion de eficacia por

parte del proceso responsable y la Oficina de Control

Interno..

Los riesgos identiicados estan dirigidos a evitar

incumplimiento de los objetivos de los procesos, o el

objetivo Institucional conforme los requerimientos de
las Guias del DAFP 2014 y 2015

Tener en cuenta las oportunidades




21 Laorganizacién DEBE establecer objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad. Los objetivos de la calidad DEBEN

Plan Estratégico Institucional, Objetivos
Institucionales, Manual SGI

NA.

) ser coherentes con la politica de calidad;

No hay conerencia entre la polfica
de calidad y los objetivos

Plan Estratégico Institucional, Objetivos
Institucionales, Manual SGI

Alinear la politica de calidad con los|
objetivos institucionales

Plan Estratégico Institucional, Objetivos
b) ser medibles g NA
) ser medibles; Institucionales, Manual SGI
<) tener en cuenta los requisitos aplicables; Plan Bstratégico nstiuciona. qoietvos NA
d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para Plan Estratégico Institucional, Objetivos
P P y P g i NA
el aumento de la satisfaccion del cliente; Institucionales, Manual SGI
Plan Estratégico Institucional, Objetivos
) ser objeto de seguimiento; eticmles. Manodl So1 NA
) comunicarse Plan Estratégico Institucional, Objetivos NA
d Institucionales, Manual SGI -
62 | Obietivos de caidag
. para lograrlos ) actualizarse, segin corresponda. .
La organizacién DEBE mantener informacién documentada sobre los Plan fi‘s"a“‘jg‘;’:a"";“‘;?g:z'S%blfe""“ NA.
obietivos de la calidad: d
2,2 Al planificar como lograr sus objetivos de calidad, la organizacion Plan Eﬂ;:fg;";ng;:“””"” A
DEBE determinar X -
rminar Acuerdo de gestion
Plan Estratégico Institucional
) qué se va a hacer; lan de accion NA
Acuerdo de gestion
Plan Estratégico Institucional
b) Qué recursos se requeriran; lan de accion NA
Acuerdo de gestion
Plan Estratégico Institucional
) Quién sera responsable; Plan de accion NA
Acuerdo de gestion
Plan Estratégico Institucional
d) cundo se finalizard; Plan de accion NA
Acuerdo de gestion
Plan Estratégico Institucional
) Como se evaluarén los resultados. lan de accion NA
Acuerdo de gestion
Clando Getermine a necesidad de cambios en el SGC,
estos cambios se DEBEN llevar a cabo de manera planificada ( véase
1 2 cenanizarifn NERE cansiderar
La gestion del cambio esta
a) el proposito de los cambios y consecuencias potenciales; amarrada ala revision porla | Formato del SGI F12100-12/16.V3 Planificacion de |inclusion en Procedimiento gestion
63 Planificacion de cambios
- direccion, que se lleva a cabo una cambios, cambios
b) la integridad del sistema de gestion de la calidad; vez al afo.
<) la disponibilidad de recursos;
4) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridads.
La organizaci6n DEBE determinar y proporcionar los recursos
7. Apoyo necesarios para el 6 y Contrato asesor para el SGI
mejora continua del sistema de gestion de la calidad. ntrato profesionales GIT DO
711 7.1. Recursos La organizacién DEBE considerar Nombramiento de faciltadores SGI en procesos. NA
b Contrato ITS
711 2) Las capacidades y limitaciones de los recursos intemos existentes; Recursos para auditorias intemas
Planes de compras
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
Se tiene asignado a personal de cada uno de los
proceso con responsabilidades de los Faciltadores
La organizaci6n DEBE determinar y proporcionar las personas del SGI por proceso
712 Recursos - personas necesarias para la implementacion eficaz del sistema de gestion de la en las funciones y NA.
calidad y para la operaci6n y control de sus procesos del GIT de Desarrollo organizacional se fiene el
liderazgo en la implementacion de normas y
sostenibildad del SGI
s Plan de infraestructura cuatrienal
La organizacién DEBE determinar, proporcionar y mantener la Bl 46 o o e el de as
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la P! patdl
conformidad de los productos y senicios Equipo de arquitectos en Serv. Adtivos
713 Recursos - Infraestructura NOTA la infraestructura puede incluir: Con:;’::ee :’:"‘2:“?""irf"z°d‘:fp:?‘;'::f;:l’§;mm NA.
dif
2) edificios y serviclos asociados; Contrato prestaci6n de senicio de transporte extermo
b) equipos, incluyendo hardware y software; e e
de transport @
) recursos de transporte; s Equipo de Informatica y telecomunicaciones
) tecnologias de informacién y comunicacion. R ormeadorcs prapits 7 ontades
La organizacién DEBE determinar, proporcionar y mantener el ambiente Se realiza seleccion de personal para los funcionarios
necesario para la operacion de los procesos y para lograr la conformidad porimamtidio ”‘;"E ° demp\ﬁca o un plan de
de los product
e los productos y senvicioe. Bienestar para los funcionarios y contratistas con la
NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacin de factores finalidad de mejoras las condiciones del ambiente.
h fisicos, tal . .
umanos y fisicos, tales com: Actualmente se estd trabajando en la implementacion
714 Recursos - Ambiente parala | oo iajes e, (no discriminatorio, ambiente tranquilo, fibre de conflctos) Implementacion total del SG-SST. del SGSST dentro del cual estén actividades NA.
operaci6n de los procesos 4 n ’ ullo, lbre psicosociales , evaluacion de infraestructura por
b) psicoldgicos (¢j. reduccion del estrés, prevencion del sindrome de Segurdat do e Fabadtres y oS M,
agotamiento, cuidado de las emociones).
<) fisicos ( ei. temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del EI GIT de Senvclos Administrativos pasee tna
i
aire, higiene, ruido) evaluacion de la infraestructura y un continuo
mantenimiento y control mediante el Manual de
Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los e e e e In ffabetttre
productos y servicios suministrados. yPI -
La organizaci6n DEBE determinar y proporcionar los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se Plan de compras por érea relevante
realice el seguimiento o la medicion para veriicar la conformidad de los Plan anual de adquisiciones
productos y sevicios con los requisitos. Plan de mantenimiento y calibracion de equipos
La organizacion DEBE asegurarse de que los recursos proporcionados: CIAF: F14100.01/14.13 Gontrol de operacion NA
) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimientoy caiibracion y mantenimiento rutinario de equipos
medicion realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su En LS se aprueba la compra de equipos durante
7151 b . L
propdsito. los comités de coordinacion de la subdireccion y s
gestiona a través del plan de compras
F40600-42/15.V3Cronograma de mantenimiento,
calibracion y verificacion de equipos
La organizacién DEBE conservar la informacién documentada apropiada
como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son Renovacion tecnolGgica en el nuevo plan NA.
idoneos para su propasito.
Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, 0 es
or la 6n como p:
confianza en la validez de os resultados de la medicion, el equipo de
medicion DEBE
a) calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados , o antes
de su utiizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de Planes de calibracion y de Mantenimiento.
medicion internacionales o nacionales; cuando no exstan tales patrones, Validacion de equipos geodésicos y topogréficos NA
DEBE conservarse como informacion documentada la base utiizada antes y después de realizar labores de campo,
para la calbracion o la verificacion;
Recursos de seguimiento y medicion -
7152 1" razabildad de las mediciones v detlando Hentioatn, vbac
nventario detallando identificacion, ubicacion
b) identificarse para determinar su estad ventari \dentificacion, ubicacion y NA.

estado de los equipos.

<) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pueda invalidar el
estado de la calibraci6n y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacién DEBE determinar si la validez de los resultados de
medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medicion se considere no apto para su proposito previsto y
DEBE tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

Seguimiento y control para la
proteccién contra dafio o deterioro.

Establecer lineamientos especificos
para la proteccion contra dafio o
deterioro de los equipos de
medicion

La organizacién DEBE determina los conocimientos necesarios para la
operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos
y senvicios.

Dentro de la actualizacion realizada al manual de
funciones (Resolucion 340 de 2016) generada por el
GIT de planta y Carrera se incluyeron las.
competencias necesarias para el desempefio de cadal
cargo.

NA.




Conocimientos de la organizacion

Estos conocimientos DEBEN mantenerse y ponerse a disposicion en la
medida en que sea necesario.

Se tienen actualizada las hojas de vida de los
funcionarios y se verifican en cada uno de los
encargos que se presentan para dar cumplimiento de

NA.

Cuando se abordan tendencias cambiantes, la organizacién DEBE

considerar sus tuales y determinar d
acceder a dicionales necesarios y a
requeridas.

Identificar como mejorar el
conocimiento por parte de los

Se incluyen dentro de la identificacion de
de de 6

para el e
las actividades cuando se realicen o
generen cambios en la forma de
realizar las actividades

No aplica para el caso de los contratistas

Incluir necesidades y tendencias
cambiantes en el documento de
gestion de cambio

NOTAL Los dela
especificos que la organizacién adauiere generalmente con la
experiencia. Es informacién que se utilizay se comparte para lograr lo
objetivos de la organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:
a) fuentes internas ( e]. propiedad intelectual; conocimientos adquiridos
con Ia experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos
de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados; los resultados de las mejoras en los procesos, productos
y servicios); b) fuentes
externas ( ej. normas; academia; conferencias; recopilacion de
m

de clientes o extemos)




La organizacion DEBE

Para los funcionarios se cuenta con el Manual de

752

2) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, NA
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y la eficacia del funciones y competencias del 14 de Marzo de 2016,
P Para los contratistas se realiza mediante los
Solicitados del personal con la
finalidad de cumpiir con el objeto contractualy las
b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basndose en obligaciones, que son especificas para la actividad
contratado. NA.
I educacion, formacion o experiencia apropiadas;
Competencia ) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirr la competencia S O a0 S Jerera a A
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; eq ap: P .
aumentar as competencias.
4) conservar Ia informacién documentada apropiada como evidencia de Para el caso de os funcionarios las hojas de vida
cuentan con un copia de los diplomas obtenidos por
a competencia
las capacitaciones recibidas,
NA.
NOTA: Las acciones aplicables pueden inclui, por efemplo, la formacién, Paé::; ia:nfr:fl;‘:’::u"e':":‘ﬂ:s"u‘:;"%ﬁaged‘é"":sdE
la tutoria o la reasignaci6n de las personas empleadas actualmente; o la ol
N v, cursos complementarios que son aplicables a las
actividades a desempeitar.
La organizacién DEBE asegurarse de que las personas que realizan Se realizan actividades de socializacion al inico de
rabajos bajo el control de la organizacién tomen conciencia de eaca vigondla adicionaimente 5o generan
comunicados o campafias de propagacion de los
2) la politica de calidad; temas del SGI, adicionaimente en el formato de NA
induccion de contratistas y funcionarios el jefe o
supenvisor debe socializar la politica y objetivos del
Toma de conciencia b) los objetivos de calidad pertinentes; Gl
<) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidos los beneficios de mejora del desempefio; Se realizan actividades de socializacion en el inicio de
cada cafto, adicionalmente se generan comunicados NA.
) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de o campafias de propagacitn de los temas del SGI.
gestion de la calidad.
La organizacién DEBE determinar las comunicaciones intermas y
extemnas pertinentes al SGC, que incluyan:
Comunicacion ) qué comunicar Plan de Comunicaciones, Manuales de A
b) cuando ‘comunicar; Procedimientos de Comunicacion Intema y Externa
<) a quién comunicar;
) como comunicar;
) quién comunica.
7.5.1. Generalidades
1 sistema de gestion de la calidad de la organizacion DEBE inclui:
Dentro del Manual de SGi posee cada uno de los
2) a informacion documentada requerida por la Norma Internacional; numerales de la norma SO 9001 y su forma de NA
cumplimiento por parte del IGAC.
Informacién documentada b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
, s | manual de d tos establecid
NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de @ pases el manual de documentos estatieckdos
| para el SGI, el cual informa que informacion es
gestion de la calidad puede variar de una organizacion a ofra, debido a
necesaria para documentar, teniendo en cuenta que NA.
rte de las actividades realizads ad
- el tamaito de la organizacién y su tipo de actividades, procesos, S parte da las activdades reallzaras por cada
productos y senicios
- la complejdad de los procesos y sus interacciones;
- la competencia de las personas
Se posee ol manual de documentos establecidos
para el SGI, el cual informa cada una de las
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién DEBE que debe poseer la
adicionalmente esta informacion es revisada NA
asequrarse de que lo siguiente sea apropiado:
técnicamente y aprobada para garantizar que sea
acorde a las actividades actuales que reaiiza el
oroceso.
Se posee el manual de documentos establecidos
2) laidentifcacion y descripcion ( ef. (itulo, fecha, autor o nimero de para el SGI, el cual informa como se conforma el NA
referencia); titulo de los diferentes documentos para identicar el
proceso y a dependencia creadora
Creaciony 6n de
documentos
Se posee el manual de documentos establecidos
para el SGI, el cual informa cada una de las
b) el formato (por ejemplo, idioma , versién del software, gréficos) y los que debe poseer la
) adicionalmente esta informacion es revisada NA
medios de soporte €. papel, electrsnico).
técnicamente y aprobada para garantizar que sea
acorde a las actividades actuales que reaiiza el
Se posee el manual de documentos establecidos
<) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion. para el SGI, el cual informa los responsables de NA
revision, verificacion y aprobacion.
Se posee un control mediante el uso de un sistema
7.5.3.1. La informacién documentada requerida por el sistema de especifico para su archivo y control en Ia publicacién,
gestion de calidad y por esta Norma interacional se DEBE controlar adicionalmente todos los requerimientos y NA
para asequrarse de que: lineamientos de control estén documentados en el
manual de documentos establecidos para el SGI
2) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se La documentacion se encuentra publicada en la NA
necesite; IGACNET (Red intema)
La documentacién posee un pie de pagina que
informa que no es controlada, pero se encuentra en
PDF con la finaidad de evitar cambios,
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la adicionaimente se posee ineamientos sobre [a
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad). idoneidad de |a documentacion, la cual solo posee los| NA
g documentos que estén en la IGACNET, para el caso
de documentacion especial (LNS) solo la posee el
coordinador del GIT LNS y es quien distribuye y
garantiza su devolucion.
Control de la informacién
documentada ] )
7.5.3.2. Para el control de la informacion documentada, la organizacion
DEEE abordarlas siguientes acvidades, seqin corresponda:
2) distribucion, acceso, recuperacion y uso; NA
Manuales de Procedimientos Manejo de Archivo de
o 6n, incluida 6 de legibiidad, Gesti6n y Central, Registro, Radicacion y Distribucion NA
de Correspondencia y sus Formatos asociados
) control de cambios el (control de version NA
v disnosicion NA.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema
de gestion de la calidad, se DEBE identificar, segin sea apropiado, y
controlar.

Controlar los documentos extenos

Software de gestion
Normograma

Revision de manejo de.
documentos extemos diferentes a
normas

Lainformacién documentada conservada como evidencia de la
conformidad DEBE protegerse contra modificaciones no intencionadas.

NOTA: el acceso puede implicar una decisién en relacion al permiso,
solamente para consultar la informacion documentada, o al permiso y a
la autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

Controlar los documentos externos

Software de gestion
Normograma

Revision de manejo de.
documentos extemos diferentes a
normas




La organizacién DEBE planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de

Matiz de Planificacion y caracterizacion de
productos o servicios.

NA Procedimientos que operativizan NA
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en opas de nsgon
€l capitulo 6, mediante: Procede. de control al PNC
) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios; i s
) 6l ectabiecimionto do crerios pars Matriz de Planificacion y caracterizacion de
NA. oductos o servicios. NA
1) los procesos; Procedimientos que operativizan
2) Ia aceptacién de los productos y servicio; que op:
<) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad s
o os requisios d 108 producton y somicte, NA. Caracterizacion de los procesos NA
Matriz de Planificacion y caracterizacion de
4) la implementaci6n del control de los procesos de acuerdo con los NA roductos o servicios. NA
criterios;
Procedimientos que operativizan.
8. Operacion
8.1 e la on, el yla 6n de la
8.1 6n y control 1 la extension necesaria para Matriz de Planificacion y caracterizacion de productos
1) tener confianza en los procesos se han llevado a cabo segdn lo vicios.
NA NA
planificado; TRD.
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus Politica de seguridad de la informacion.
requisitos
La salida de esta planificacion DEBE ser adecuada para las operaciones Caracterizacién de los procesas
apl P P NA. Matriz de Planificacin y caracterizacion de productos NA.
de la organizacion
o servicios.
Gestion del cambio para controlar
La organizacién DEBE controlar los cambios planificados y revisar las los cambios planiicados y revisar
las consecuencias de Ios cambios
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para Gestion del cambio Procedimiento Administracion del riesgo,
) 10 previstos, tomando acciones
mitigar cualquier efecto adverso, segn sea necesari.
para mitigar cualquier efecto
adverso, seqdn sea necesario.
La organizacién DEBE asegurarse de que los procesos controlados Analizar de acuerdo con la.
externamente. estén controlados (véase 8.4). delegaci6n de competencias
La comunicacion con los clientes DEBE inclui Portafolio de Productos (Pagina web, Afiches,
NA Pantallas Institucionales) NA
) proporcionar la informacion relativa a los productos y senvicios; Trémites y Senvicios (Pagina web)
Matriz de Planificacion y caracterizacion de
roductos o servicios.
b) tratar las consultas, contratos o los. pedidos, incluyendo los cambios; NA Comunicaciones derivadas de la Supervision de NA
Contratos y Convenios.
Procedimientos
8.2. Requisitos para los productos y Encuesta de satisfaccion del ciudadano productos ylo
Senicios <) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y. A senvicios NA
821 senvicios, incluyendo las quejas de los clientes; Encuesta de satisfaccién del ciudadano atencion .
8.2.1. Comunicacion con el cliente centro de informacion geografica — peiciones
Matriz de Planificacion y caracterizacion de productos
. o servicios. .
) manipular o controlar la propiedad del cliente; Politica de HABEAS DATA " Definir Politica de HABEAS DATA
Manual de procedimiento "Andlisis de muestras en el
laboratorio nacional de suelos”
Revisar la Matriz de Planificacion y
caracterizacion de productos o
) establecer los requisitos especificos para las acciones de
Acciones de contingencia senvicios, incluyendo los requisitos
contingencia, cuando sea pertinente. ¢
del nim. 8 y establecer acciones
de contingencia.
Cuando se determinan los requisitos para los productos y senicios que
e van a offecer a los clientes, la organizacion DEBE asegurarse de que: .
. 12 0rg: 9 a Matriz de Planificacién y caracterizacion de productos
2) los requisitos para los productos y senvicios se definen, incluyendo: e NA
Determinacion de los requisitos para | 1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;
822 los productos y servicios 2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;
b) La organizacion puede cumpli con las declaraciones acerca de los Contratos y convenios NA
productos y servicios que ofrece.
8.2.3.1. La organizacion DEBE asegurarse de que tiene la capacidad de
cumpli los requisitos para los productos y ervicios que se van a ofrecer Matriz de Planificacion y caracterizacion de productos
a los clientes. La organizacion DEBE llevar a cabo una revision antes de icios.
a suministrar productos y servicios a un cliente, para Manuales de procedimientos. NA
incluir: Controles de calidad
2) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma;
Matriz de Planificacion y caracterizacion de
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero. necesarios para el
roductos o servicios. NA
uso especificado o previsto, cuando sea conocido;
Manuales de procedimiento
Matriz de Planificacion y caracterizacion de productos
<) los requisitos especificados por la organizacién o servici NA
Manuales de procedimiento
023 4) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y Matiz de Planificacion y caracterizacion de productos NA

Revision de los requisitos para los
productos y servicios

servicios

o servicios.
Manuales de procedimiento

&) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y.
los expresados previamente.

Verificar como esta documentado
en los convenios que las diferencias
que puedan existir como se

Contratos y convenios

Verificar como esta documentado
en los convenios que las
diferencias que puedan existir
como se resuelven.

La organizacion DEBE asegurarse de que se resuelven las diferencias.
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

Verificar que evidencias quedan
cuando se resuelven diferencias.

1. Contratos y Convenios
2. Matriz de Planificacion y caracterizacion de
productos o servicios.

Verificar que evidencias quedan
cuando se resuelven diferencias.

La organizacion DEBE confirmar los requisitos del cliente antes de fa
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de sus requisitos.

Matriz de Planificacion y caracterizacién de productos

enicios.
A En algunas ocasiones, como las ventas por intemet, es Manual de procedimiento “Control al producto ylo NA

irealizable llevar a cabo una revision formal para cada pedido. en su Senvicio no conforme”

lugar f revision puede cubrir la informacion el producto pertinente,

.como catalogos.

8.2.3.2.La organizacién DEBE conservar informacion documentada,

cuando sea aplicable: Supenvision de los contratos o convenios. NA

C

) sobre los resultados de la revisién;
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

ontroles de calidad.

Cambios en los requisitos para los

La organizacién DEBE asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y senvicios, la informacion documentada

Matriz de Planificacion y caracterizacién de productos

824 Planificacio a Planificaci6
productos y servicios pertinente sea modificada, Y de que las personas pertinentes sean fanificacion de tramites ok fanificacion tramites
conscientes de los requisitos modificados.
8.3. Disenoy desarrollo delos | ; organizacion DEBE establecer, implementar y mantener un proceso Esta pendiente la creacion de Eté informacién sblo aplica para el CIAF.y es
productos y servicios gan "+ ImPl Y L P A especifica para el desarrollo de sus actividades, ésta | Documentar e implementar
831 de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior documentos e implementacion de

8.3.1. Generalidades

provision de productos y senvicios.

estandares de Yd en Catastro

pendiente la generacién del documento para otros
procesos,

estandares de Yd en Catastro
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Planificacion del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la
organizacion DEBE considerar

) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefioy
desarrollo

b) las etapas de proceso requeridas, incluyendo las revisiones de disefio
y desarrollo aplicables

<) las actividades requeridas de verficacion y validacion del disefio y
desarrollo

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de
disefio y desarrollo;

€) las necesidades de recursos intemos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios:

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de Yd en Catastro

Esta identificado como parte de los

informacién de entrada para la generacion de un
proyecto del CIAF.

Verificar en ciaf el del
ite alj

Esta informacion solo aplica para el CIAF y es
especifica para el desarrollo de sus actividades, ésta
pendiente Ia generacin del documento para otros

procesos.

Documentar e implementar
estandares en la_ delegacion de
competencias y catastro
multipropésito

Esta informacion solo aplica para el CIAF y es
especifica para el desarrollo de sus actividades, ésta
pendiente Ia generacin del documento para otros

procesos.

Documentar e implementar
estandares de DyD en la
delegacion de competencias y
catastro multipropdsito

Esta informacion solo aplica para el CIAF y es
especifica para el desarrollo de sus actividades, ésta
pendiente Ia generacin del documento para otros
procesos.

Documentar e implementar
estandares de DyD en la
delegacion de competencias y
catastro multipropdsito

Esta identificado como parte de los requerimientos o
informacion de entrada parala generacién de un
proyecto del CIAF

Documentar e implementar
estandares de DyD en la
delegacion de competencias y
catastro multipropdsito

) la necesidad de controlar as interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo;

Se debe identiicar tanto para el
CIAF como para catastro

No se encuentra claramente detalladas en la

es decir el contrato de ejecucion del proyecto se
encuentra la informacion

documentacion pero dentro documentacion generada | diferentes personas que participan

Identificar como interacttian las

activamente en el proceso de
disefio y desarrollo

) la necesidad de la participacién activa de los clientes y usuarios en el
proceso de disefio y desarrolo;

Esta pendiente la creacion de

Esta informacion esta identificada dentro de la
documentacion especifica para el caso del CIAF.

Documentar como debe ser la
participaci6n de los clientes y
usuarios en los proyectos de DyD.

h) los requisitos parala posterior provision de productos y servicios;

e de
estandares de DyD en Catastro

Esta informacion hace parte de la documentacion
presentada para la generacion del contrato de
ejecucion del proyecto.

Identificar si existe posterior
provision de productos y la forma
como se actuaria.

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los
cliente y otras partes interesadas pertinentes;

Se debe identificar tanto para el
CIAF como para catastro

Dentro de la documentacion del CIAF no esta
claramente identificado los niveles de controles.

Documentar el control del proceso
de disefio y desarrolo, su nivel;
esperado por los cliente y otras
partes interesadas pertinentes;

) la informacion documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de DyD en Catastro

SE tiene formatos para cada una de las etapas de
verificacion y validacion de un Disefio y

sica que posee la informacion correspondiente.

n,
Decaroll y cada proyecto posee una carpeta digital y

Documentar el procedimiento de
resguardo de la informacion
documentada necesaria para
demosirar que se han cumplido los
reqisitos del disefio y desarrolo.
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Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacién DEBE determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y senvicios a disefiar y desarrollar.
La organizacién DEBE considerar:

) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) la informacion proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo similare:

) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o c6digos de practicas que la organizacion se ha
comprometido a implementar;

No se tiene definidos los requisitos
funcionales y de desempefio

Esta informacion solo aplica para el CIAF y es
especifica para el desarrollo de sus actividades,
dentro de diferentes documentos.

Analizar Ia viabilidad de incorporar
impactos por la generacién de

€) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos y servicios.

Se debe identificar e incluir dentro
de la documentacin para el CIAF y
Catastro

‘Analizar las metodologias para
deteccion de las consecuencias
potenciales debido a la naturaleza
de los productos y servicios e
incluirlo dentro de los documentos
de DyD.

Las entradas son adecuadas para los fines de disefio y desarrollo, Estar
completas y sin ambiguedades.

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de DyD en Catastro

Esta informacion solo aplica para el CIAF y es
specifica para el desarrollo de sus actividades,
dentro de diferentes documentos y es necesaria para
la aprobaci6n del contrato por las partes juridicas y
dar inicio al proyecto.

Se debe documentar en catastro
‘como identificar las entradas en los
proyectos de DyD para garantizar
que estan completas.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias DEBEN resolverse.

Se debe identificar e incluir dentro
de la documentacion tanto para
Catastro como para CIAF.

Documentar las entradas del
disefio y desarrollo contradictorias
que deben resolverse.

La organizacion DEBE conservar la informaci6n documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo.

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de DyD en Catastro

Cada proyecto posee una carpeta digital y fisica que
posee la informacion correspondiente.

Documentar el procedimiento de
resguardo de la informacion
documentada necesaria para

demosirar que se han cumplido los

reqisitos del disefio y desarrollo.

Controles de disefio y desarrollo

La organizacién DEBE aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo
para asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados
de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos;

) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los
productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacion especificada 0 uso previsto;

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de DyD en Catastro

Dentro de los documentos que posee el CIAF
especifica la generacion de cada una de estas
etapas.

Documentar el desarrollo de DyD
para los controles, identificando la
forma de verificar resultados, las
revisiones contra los requisitos. Y
de igual forma las validaciones.

&) se toma cualquier acciones necesaria sobre los problemas
urante las revisiones, o las actividades de verificacion y

validacion;
) se conserva la informacién documentada de estas actividades.

NOTA las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y
desarrollo tienen propositos distintos. Pueden realizarse de forma
separada o en cualquier combinacion, segin sea idéneo para los
productos y servicios de la organizacion

Esta pendiente la creacion de

Se tienen predisefiado que la accién en caso de

Reforzar el conocimiento de DyD
en Catastro y que este puede ser el

e e
estandares de DyD en Catastro

las falencias
generados para evidenciar las

problemas son correcciones al proyecto ysetere
y o

para a creacion de acciones

cambios realizados en el disefioy dosanolo.

¥ que todo
guardarse.

Salidas de disefio y desarrollo

La organizacion DEBE asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo

) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y senvicios;

) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y
medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esenciales para su proposito previsto y su provision segura y correcta.

La organizacion DEBE conservar informacion documentada sobre las.
salidas del disefio y desarrolo.

Esta pendiente la creacion de
documentos e implementacion de
estandares de DyD en Catastro

Dentro de las lineamientos que posee el CIAF esta
claramente identificada para el desarrollo de la
actividad de disefio y desarrollo y se deja como
evidencia, el acta de entrega a conformidad del
producto por parte del cliente, cumpliendo los.

requerimientos y necesidades del mismo.

Documentar las salidas en disefio y|
desarrollo para Catastro,
asegurarse que las salidas

cumplan los requisito, que sea
adecuadas para las actividades

posteriores, para su uso previsto

seguro y correcto se incluya del

disefio y desarrollo




La organizacién DEBE identificar, revisar y controlar los cambios hechos
durante el disefio y desarrollo de los productos y senvicios, o
posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

Falta la identificacion de los
impactos generados por los
cambios en CIAF y Catastro,

No esta claramente identificado en los documentos
de como desarrollar el disefio y desarrollo la
identificacién de impactos.

Revisar como impactan los
‘cambios en el requisito y ejecucion
de DyD

La organizacion DEBE conservar la informacion documentada sobre:

a) Los cambios del disefio y desarrollo;

Se recomienda que se verifique la
autorizacion de cambios

Documentar en catastro y en CIAF

i informacion documentada sobre los|
836 Camblos del disefio y desarrollo or el CIAF en Dentro de la documentacion del CIAF esta
3 controles de cambio, los resultados
b) Los resultados de las revisiones ausencia del cliente claramente identificado que esta informacion se debe [ 01|00 <8 ST 195 Tes O
s genrar ool e pra conservar en la carpeta de cada proyecto. e cambin 1 uterizaciin der
) La autorizacion de los cambios; Catastro. cliente de la implementacion del
mbio.
Falta la identificacion de generar | No esta claramente identificado en los documentos
) Las acciones tomadias para prevenir s impactos adversos. acciones tomadas para prevenirlos | de como desarollar e disefio y desarrallo la d) Las acciones tomadas para
impactos adversos en el CIAFy | identificacion de acciones y su documentacion, | prevenir los impactos adversos.
Catastro. causada por los impactos.
La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos, productos y
senicios suministrados externamente son conformes  los requisitos.
La organizacion DEBE determinar los controles a aplicar alos
procesos, productos y servicios suministrados extemamente cuando:
2) los productos y senvicios de proveedores extemnos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y senvicios de la
organizacion;
8.4 Control de los procesos, |b) 105 productos y senicios son proporcionados directamente a los
productos y senvicios suministrados ~|Clientes por proveedores externos en nombre de la organizacin; Analizar la exclusion osi aplica
841 para el caso de la delegacion de
) un proceso, o parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor competencias diferenciadas
8.4.1. Generalidades externo como resultado de una decision de la organizacion.
La organizacién DEBE determinar y aplica criterios parala evaluacion,
seleccion, seguimiento al desempefio y reevaluacion de los proveedores
extermos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y sevicios de acuerdo a los requisitos.
La organizaci6n DEBE conservar informacion documentada de estas
actividades y de cualquier accion necesaria que surja de las
evaluaciones
La organizacion DEBE asegurarse de que los procesos, productos y
senicios suministrados exteramente no afectan de manera adversa ala
capacidad de la organizacion de entregar productos y senvicios
conformes de manera coherente  sus clientes.
La organizacién DEBE.
2) asegurarse de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la calidad;
b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor extemo y los Analizar la exclusién osi aplica
842 Tipoy alcance del control que pretende aplicar a las saldas resultantes; para el caso de la delegacion de
competencias diferenciadas
<) tener en consideracion :
1) el impacto potencial de los procesos, productos y senvicios
suministrados extemamente en la capacidad de la organizacion de
cumplir regularmente los requisitos del cliente y os legales y
icables;
2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para
asequrarse de que los procesos, productos y senvicios suministrados
extemamente cumplen con los requisitos.
La organizaci6n DEBE asegurarse de la adecuacion de los requisitos.
antes de su comunicacion al proveedor externo.
6n DEBE alos extemos sus
requisitos para:
2) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacion de:
1) productos y servicios.
ormacion nara rores |2 Métodos, procesos y equips, Analzarla exclusion o siaplica
g43 | Informacion para los proveedores |3)a liberacién de los productos y servicios. para el caso de la delegacion de
4 extenos
) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las competencias diferenciadas
personas
4) las del extemos conla
) el control y seguimiento el desempefio del proveedor externo a
aplicar por parte de la 6
1 las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.
La organizaci6n DEBE implementar las producci6n y provisin del s s
Para garantizar que la produccion y la provision del
senicio bajo condiciones controladas.
servicio se realicen bajo condiciones controladas, el NA
IGAC cuenta con
Las condiciones controladas DEBEN incluir, cuando sea aplicable:
El Aplicativo SGI, donde encontramos la informacin
documentada (Manuales de procedimientos, Guias,
2) la disponibilidad de informacion documentada que defina Instructivos, Matriz de Planificacin y Caracterizacion
1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, de producto, Caracterizaciones de procesos) NA
o las actividades a desempefiar; necesaria en donde se especifican las caracteristicas,
2) los resultados a alcanzar; los procedimientos para la elaboracion de los
productos y/o provision de servicios, y los resuitados
aalcanzar
EIIGAC dispone de los equipos de seguimientoy
oy 50 de los recursos d medicion medicion necesarios para realizar las actividades
o y y misionales, estos equipos se relacionan con cada NA.
g producto a generar (cada proceso cuenta con un
Inventario de Equipos)
Dentro de las actividadles establecidas en los
s 5 manual rocedimien finieron pun
<) I implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las ol s oben oty on e on oncomaton s
etapas apropiadas para verificar que se cumplen los crierios para el T ratintas pora I realivacion de los produmtas e NA
control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para P P! Y
o ocueton b s senvicios. Por otra parte cada proceso misional cuenta
g con Indicadores de Gesfi6n para medir su respectiva
gestion
4) el uso de infraestructura y el entomo adecuados para la operacion de E1IGAC cuenta con la Infraestructura y el entomo NA
los procesos, adecuados para la operacion de sus procesos. )
Produccién y provisin del senvicio -
851 85,1 Gontrol de la produccitny EIIGAC cuenta con un Manual de funciones y
5 competencias laborales para los empleos de la planta
provision del servicio
de personal, para el desarrollo de os proceso del
Instituto. En cuanto alos contratistas cada proceso,
define los perfiles y los pliegos de condiciones,
ademas se establecen las responsabilidades y es el
€) a designacion de personas competentes, incluyendo cualquier Supensor del contralo es quien hace seguimiento al
cahﬁcamé”n e a" P  Incluyer a cumplimiento de dichas obligaciones. NA.
a A su vez existe un manual de formacion y
capacitacion y un plan anual de capaciaciones, con
el fin de fortalecer las competencias del personal.
En cuanto a las evaluaciones de desempefio se
realizan dos al afio alos funcionarios y se hacen
seguimiento a los acuerdos de gestion de cada Jefe.
El IGAC valida la ejecucion de las actividades de
sus procesos, prestacion de servicios
) la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los generacion de productos mediante 1 adecuada
{esultacos planfioados de s procese de produccion y prestacion del aplicacion y seguimiento de los documentos
L o P Y P! adoptados y la revision por parte del personal y los NA.
senvicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
aciividades de seguimiento o medicion posteriores responsables de los procesos.
' Para el caso del LNS se posee la documentacion
oficializada que indica las actividades de validacion
de los métodos y revalidacion
Dentro de las actividades establecidas en los
manuales de procedimientos, se definieron puntos de
9) la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos; control que deben tener en cuenta los funcionarios y NA.

contratistas para la realizacion de los productos y/o
servicios.




h) la implementaci6n de actividades de liberacion, entrega y posteriores
ala entrega.

Implementacion de actividades
posteriores a la entrega

Para los productos generados mediante proyectos,
queda el acta de la entrega a conformidad del
producto.

Implementacion de actividades
posteriores a la entrega




La organizacién DEBE utilizar los medios apropiados para identificar las

ETIGAC cuenta con sistema de informacion
geografica y cartografica, COBOL, Sistema Nacional
Catastral entre otros, que permiten identificar la
trazabilidad de la generacion de los productos ylo

p

salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los restacion del servicio. NA
productos y servicios.
Matriz de planificacién y caracterizacion del productos
nicios.
Cada uno de los procesos cuenta con
mecanismos de identiicacion de cada producto
ylo servicio como son: Cédula o NIT, nombre o
razon social de los interesados en la solcitud,
852 dentifcacion y trazabilidad control de generacion de certficados, nombre del
La organizacion DEBE identificar el estado de las salidas con respecto a e S";ﬁ‘c n:s"d‘z“r’“::s"r‘;"';‘r:‘a"s e o
los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccién y g - que pe NA.
verificar e identificar los pasos realizados, tiempos de
prestacion del servicio.
cumplimiento, responsables, garantizando la
razabilidad de cada producto y permite su
guimiento.
Este se pusde videncir n a Ntz de Plrifcacion
e Producto, y en la
oficialde cada proceso misional.
L gt oo ot i s e —— -
equisito, y consenva de acuerdo con las TR
documentada necesaria para permitr la trazabildad.
Dentro de la documentacion Institucional del IGAC y
5 la Matriz de Planificacion y caracterizacion de los
La organizacion DEBE cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o Revisar si se excluye parciaimente Revisar si se excluye parcialmente
2 proveedores externos mientras esté bajo control de a organizacion o enlo relacionado con proveedor | P1OdUClos de cada proceso misiona, se definid incluir) gy, relacionado con proveedor
e ot e ot i o516 bl & pawdai la confidencialidad de la informacion, datos o bienes P
P - entregados por los clientes, para la realizacion del
productos y/o prestacion del servicio.
Propiedad perteneciente a los clientes
proveedores externos La organizacion DEBE identiicar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada
para su utiizacion o incorporacion dentro de los productos y servicios.
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor extermo se pierda, Matriz de Planificacién y caracterizacion de los
! Revisar si se excluye parciaimente productos de cada proceso misional. Revisar si se excluye parcialmente
deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada para su uso, la
; en [0 relacionadlo con proveedor en lo relacionado con proveedor
organizacion DEBE informar de esto al cliente o proveedor externoy.
" extemno Manuales de procedimientos, Guias, Instructivos exteno
conservar la informacin documentada sobre lo ocurido
NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede
incluir materiales, ¥ equipos,
propiedad melectualy datos personales
la organizacion DEBE presenvar las salidas durante la produccion y E1IGAC cuenta con los mecanismo parala
prestacion del sevicio, en la medida necesaria para asegurarse de la preservacion de las salidas, durante la produccion y
conformidad con los requisitos. prestacion del servicio. Para el caso de las.
854 Presenvacion Publicaciones estas se guardan en el Almacén de NA
NOTALa 6n DEBE incluir la la n, el publicaciones, donde se realiza el embalaje, Para el
control de la contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, la caso de la informacion misional esta es archivada en
transmision de la informacion o el transporte y la proteccion. cada una de los procesos responsables
Revisar la forma como se esta
aplicando en cada proceso.
La organizacién DEBE cumplir los requisitos para las actividades Revisar la matriz de planificacion y
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios. Caracterizacion de Productos ylo
senicios.
Revisar los procedimientos.
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que
se requieren, la organizacion DEBE considerar.
2) los requisitos legales y reglamentarios;
Revisar la forma como se esta
885 | Actividades posteriores a la entrega. |y s consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus ‘aplicando en cada proceso.
productos y senicios;
Revisar la matriz de planificacion y
<) la naturaleza, uso y vida il prevista de sus productos y servicios; Caracterizacion de Productos ylo
nicios.
4) los requisitos del cliente;
Revisar los
¢) la retroalimentacién del cliente;
NOTA las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones
cubertas por las condiciones de la. garantia, obligaciones contractuales
como servicios de mantenimiento y servicios suplementarios como el
reciclaje o disposicion final.
Los registros de inventario de equipos, materiales,
La organizacion DEBE revisary controlar los cambios parala reaciivos e insumos del LNS, contienen un control de
produccion o la prestacion del servicio, en la extension necesaria para cambios en el que se hace referencia a cualquier
asequrarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos. Aun falta determinar si en los icacion sobre los datos y quién lo realiza.
s Revisar en todos los procesos
856 Control de cambios procesas misionales (excepcion misionales para verificar
5 La organizaci6n DEBE conservar informacion documentada que NS, CIAR) rslzan un conirol de | Los pracctoqus lvan diefoy desarolen e
describalos resultados de la revision de los cambios, la personas que cambios de la produccion - comolo sonsstemss de nfamacion al
autorizan el cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la graficos, proyectos nuevos y pro
revision académicos e 1 IOAC, lovan un adecuado sentrol
mbios.
Los procesos misionales tienen establecidos en qué
etapas de la generacion del producto se realizan
actividades de control de calidad y que controles de
L on DEsE s Jnifcacas,en Revsar s etapas memedas e | 00 e L T ey, | Revsartas eapas temedias e
ot olopas adecuadas, paa veTcar Que So cumplen 165 equisios 4 los generacion de los producos yio | (6822 VTR B R avactorizacn | deneracien de los productas yio
oductosy saicios, | : " . senvicios con los productos que o productos presenta de manerh gencral s senvicos con los productos que
P y generan cadena de valor p P g generan cadena de valor
procesos que realizan dichos controles.
Se cumple con los requisitos al cliente
La liberaci6n de los productos y senvicios al cliente no DEBE llevarse a
86 |Liberacion de los productos y senvicios | cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las

disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera
por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.
La organizacion DEBE conservar la informacion documentada sobre la
liberacin de los productos y senvicios. La informacion documentada
DEBE incluir:

) evidencia de conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion

Falta revisar i esto o estan
haciendo todos los procesos
misionales

Para los productos generados mediante proyectos,
queda el acta de la entrega a conformidad del

Revisar si todos los procesos
misionales conservan la
informacién documentada sobre la
liberacién de los productos.

Revisar que la informacion
documentada incluya evidencia de
conformidad con los criterios de
‘aceptacion

Revisar que la informacion
documentada incluya trazabilidad
alas personas que autorizan la

racion.




8.7.1. La organizacién DEBE asegurarse de que las salidas que no sean

Manuales de procedimientos, establecen los
responsables de detectar un producto o servicio

conformes con sus requisitos se identifican y controlan para prevenir su e o cames o e s o NA
uso o entrega no intencionada. :
prevenir su uso o entrega no intencional.
La organizacién DEBE tomar las acciones adecuadas basandose en la Manual de procedimiento de Control al producto y/o
naturaleza de Ia no conformidad y su efecto sobre la conformidad de los icio no conforme (identificacion,
productos y senvicios. Esto se DESE aplicar también a los productos o responsabilidades de la gestion, definir y tomar
Senvicios no conformes detectados después de I entrega de los acciones correctivas y preventivas), NA
P productos, durante o después de la provisién de los senicios: -
7 Formatoy Registros Control de producto y/o senvicio
La organizacién DEBE tratar las salidas no conformes de una o mas de o conforme.
las siguientes maneras:
Control de salidas no conformes
2) correccion;
b) separacién, contencién, devolucién o suspension de productos y Manual de procedimiento de Control al producto yio
[Rhviowe Servicio no conforme (Se establece os tratamientos)
<) informacién al cliente; NA
d)obtencién de autorizacién para su aceptacion bajo concesion. Formato y Registios Contra de producto o senvicio
DEBE verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen no conforme.
las salidas no conformes.
La organizacién DEBE conservar la informaci6n documentada que:
) desei o sccones tomades: Reqistos Contrlde productoyio senvionp | Resar elfomato e contro de
872 : Pendiente los numerales c y d producto y/o servicio no conforme
) describa todas las concesiones obtenidas; conforme
: para incluir estos literales.
d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto ala no
conformidad.
1 proceso de seguimiento y evaluacion incluye: La
evaluacion de la satisfaccion de clientes y partes.
interesadas que se encuentra en el Manual de
PQRDS, fichas técnicas de encuestas y diferentes
encuestas de satisfaccion;
La definicion de indicadores de eficiencia y
efectividad, establecidos dentro del Sistema de
La organizacién DEBE determinar: Gesti6n Integrado y dentro del Plan anual, hojas de
) qué necesita seguimiento y medicion; vida de indicadores, aplicativo SISGES, indicadores
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de planes, indicadores ambientales, anuaimente se
necesarios para asegurar resultados validos; realiza una revision a la pertinencia y utiidad a los NA
©) cudndo se debe llevar a cabo el seguimiento y medicion; indicador
9. Evaluacion del Desempefio | ) cuando se deben analizar y evaluarlos resultados el seguimiento y la
medicion £l manual de Control al productoy /o servicio No
01 |01 Seguimiento, medicion, andiisis y Conforme;
- evaluacion
Politcas para el manejo de os riesgos , divulgada a
9.1.1. Generalidades todos los procesos,  mediante socializaciones y
correos electrdnicos.
Se analizan y evalian los resultados en Comité de
Mejoramiento y la. Alta Direccion realiza Ia Revision
por la Direccién como minimo una vez al afio,
; La Alta Direccion realiza por lo menos una vez al afio
La organizacién evaluar el desempefio y eficacia del sistema de gestion o Revision por la D.reccfﬂn ol St o i NA
de calidad
Integrado.
; €1 acta de la revision por la direccion reposa. en el
La organizacién DEBE conservar informacién documentada apropiada .
O e o reomere! archivo de gestion del GIT-Desarrollo Organizacional, NA.
conforme Ia TRD.
DEBE realizar el las de los
clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas,
La organizacion DEBE determinar los métodos para obtener , realizar el
Sequimiento y revisar esta informacion
, Resultado y andlisis de las encuestas de percepcion
912 Satisfaccion del cliente NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del cliente de ciudadanos NA.
pueden incluir las encuestas al cliente, a retroalimentacion del cliente
Sobre los productos y servicios entregados, las reuniones con los
clientes, el andlisis de las cuotas de mercado, las felicitaciones, las
garantias utiizadas y los informes de agentes comerciales
ProceST ATy
analizar los elementos del SGI y determinar las
La organizacion DEBE analizar y evaluar los datos y a informacion acciones correctivas, de mejora y preventivas a que
y haya lugar.
apropiados que surgen por el seguimiento y medicion
Los resultados del andlisis DEBEN utilizarse para evaluar Reporte y analisis de indicadores.
2) Conformidad de productos y servicios: Seguimiento a planes de accion
b) el Grado de satisfaccion del cliente;
) e e e Control al producto ylo Servicio no conforme:
913 Analiis y evaluacién )<l Desempefioy afcada del SGC; - omach NA
)Silo planificado se ha implementado de forma eficaz: Seguimiento a PORDS
¢) La eficacia de las acciones tomadas para abordar s riesgos y
3“;“::5“:::;0 e los proveedores extemos; Autoevaluacién a la Administracién del Riesgo
9) 2 necesidad de mejoras en el SGC. Analisis resultado encuesta de satisfaccion de
NOTA: Los métodos para analizar los datos pueden incluir técnicas. cludadanos
Verificacién del cumplimiento de las ACPM.
9.2.1. La organizacion DEBE llevar a cabo auditorias intemas a
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca.de si el
sGc Se cuenta con un procedimiento de auditoria intema
2) es conforme con: al SGI - P13000-01/15.V10.
. ; NA NA
1) los requisitos propios de . organizacion para su sistema de gestion
de la calidad Informes de auditoria intema al SGI
2) los requisitos de esta Norma Internacional;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procedimiento de auditoria interna al SGI - P13000-
9.2.2. La organizacion DEBE
Programa de auditorias intemas al SGI - F13000-
2) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, as A A
responsabildades, los requisitos de planificacion y 1a elaboracion de - Nota: En el procedimiento de auditoia interna al SGI -
informes, que Deben tener en consideracion la importancia de los P13000-01/15.V10, se cumple con el tema de la
procesos involucrados, los cambios que afecten a a organizacion y los recuencia, los métodos, las responsabilidades y la
resultados de auditorias previas; presentacion de informes. En el programa especifico
de auditoria se tiene en cuenta los criterios de
planificacion de a auditoria
92 Auditoria Intera
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; NA. Plan de auditoria al SGI F13000-03/15.V7 NA
Numeral 5.3.3 "De la seleccion de auditores”, descrito
poia mejorase fente al tema de | 1 €1 Procedimiento auditoria inerna al SGI - P13000 Revisar i en a evaluacion de los
) 01/15.V10. auditores se incluye una pregunta
<) seleccionar los auditores y levar a cabo auditorias para asegurarse de| saber si hubo o no imparcialidad u
Ia objeiividad e imparcialidad del proceso auditoia objetvidad durante el proceso de la relacionada con Ia cbiethidad e
g o Al momento de la planeacién se va revisando que no | imparcialidad , para que la
haya conficto de intereses o inhabilidades para respondan los auditados.
asignar auditores.
Numeral 5.3.6 "De los informes de auditora al SGI",
descrito en el procedimiento auditoria intera al SGI -
4) asegurarse de que los resultados de las audiorias se informen a la A P13000-01/15.V10. A
direceion pertinente;
Formato F13000-05-15.V7 informe de auditoria
interna al SGI.
) realizar las correcciones y se toman las acciones correctivas A Manual de procedimientos de ACPM - P12100- A
adecuadas, sin demora injustficada; A 04/15V9 -
) conservar informacién documentada como evidencia de la Programa de auditoria, planes de auditoria, listas de
implementacion del programa de auditoriay de los resultados de las NA. verficacion, registros de asistencia de apertura y NA
auditorias; cierre de las audiorias, informes de audioria.
Revisar el manual de revision por la Revisar el manual de revision x la
i ; Direccion direccion
Revision por la direccion :;:"‘V?Z:‘c'ei‘”‘;"‘"r";zfa’:‘sIs:n";c':z:';:":a‘;:“u"vgvg: :::J‘“ad dela Numerales nuevos (b) Numerales nuevos (b
93 . Manual Revision por la Direccion y Acta

9.3.1. Generalidades

conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion continuas con la
direccion estratégica_de la organizacion.

Adecuacion con la direccion
tratégic

Incluit literal 1 y proveedores

Adecuacion con la direccion
stratégic

Incluir literal 1 y proveedores




La revisién por la direccion DEBE planificarse y llevarse a cabo

incluyendo consideraciones sobre: 1 3 Manual Revision por la Direccion y Acta NA
2) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas  intemas que sean N 3 Manual Revision por la Dirsccin y Acta NA
pertinentes al sistema de gestion de la calidad
<) lainformacion sobre el desempefio de la eficacia del SGC, incluidas
las tendencias relativas a:
1) satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
X pertinentes;
Entradas de la revisi6n por la 2) el grado en que se han logrado los objetivos de calidad
reccion 2) ol desampefic s os procasoy conlomided ds s productosy 1 3 Manual Revision por la Direccion y Acta NA
sen
2 e no conformidades y accones corectvas;
5) los resultados de seguimiento y medicion;
6) los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos
4) la adecuacion de los recursos 1 3 Manual Revision por la Direccion y Acta NA
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y R 3 Manual Revision por la Dirsccin y Acta NA
) las oportunidades de mejora 1 3 Manual Revision por la Direccion y Acta NA
Las salidas de la revision por la direccion DEBEN incluir las decisiones y
acciones con:
Salidas de la revision por la direccion [2) Las oportunidades de mejora; 1 3 Manual y Acta Revisién por la Direccion NA
b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la
calidad;
©) Las necesidades de recursos
La organizacion DEBE determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los 1 3 NA.
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.
Se tiene identificado diversos origenes de notificacion
Estas DEBEN incluir ) Falta identiicar las expectativas | PR3 ACCIONES COMECIVGS, preventivas y de meioy | .coctoriar s productos
) Mejorar los productos y sevicios para cumplir los requisitos, asi como 3 adicionalmente se tiene identificado como lineamiento
futuras. identificados expectativas futuras
considerar las necesidades y expectativas futuras; que todos los procesos pueden generar acciones
Mejora
10.1 Generalidades Se tiene identificado diversos origenes de notificacion
tivas y d
Falta corregir o prevenir los defectos | PAra A°C10NeS Corfectivas, preventivas y de Meoray | ¢.agterizar en los productos en
b) Corregr, prevenir o reducir los efectos no deseados ; 3 adicionalmente se tiene identificado como lineamiento
0 deseados. prevenir los defectos no deseados
que todos los procesos pueden generar acciones
cPM.
) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
1 3 NA.
calidad
NOTA Los ejemplo de manera pueden incluir correccién, accién
correctiva, mejora continua , cambio abrupto, innovacién y
reorganizacion.
10.2.1. Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por queias, la organizacion DEEE: N 3
2) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarta y corregila;
2) hacer frente  las consecuencias;
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no DTC':D:ZS"‘(S:;:\’S“S':E“;‘;‘:;;E ‘SUS'":‘“SZ:‘“‘::’“&Z' SUGE' y
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, 1 3 ! oS
e, debe aplicar para la generacion de una accion y de NA
2 evieion y o anslisis de a.no conformidads igual forma indica que se anisis se debe realizar en
comité de mejoramiento o una reunion adicional para
el tema especifico.
2l 6n de las causa de la : 1 3
3) la determinaci6n de si existen no conformidades similares, o que N 3
potencialmente puedan ocurtir;
) implementar cualquier accion necesaria; 1 3
No conformidad y acci6n correctiva
Se realiza de forma conjunta con una valoracion por
4) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; 1 3 parte del proceso generador y de forma evaluativa y NA.
de seguimiento por parte de la Oficina de Control
Intermo
) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
eterminados durante I planficacion; y Dentro de los documentos del SGI (Manual del SGI y
s Acciones CPM) se identifica los lineamientos que
Falta la generacion de los cambios | opq apiicar para a generacion de una accion y de
3 fecten el SGI, independients Documentar la gestion del Cambio
) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad. que aecten el SGI, independiente a | o o5 T A0S K ts se debe realizar on g
Ia Revision por la Direccion. f i,
comité de mejoramiento o una reunion adicional para
Las acciones correctivas DEBEN ser apropiadas a los efectos de las no el tema especifico
conformidades encontradas.
10.22 La organizacién DEBE consenvar informacion documentada Toda la informacion reposa de forma digital en el
como evidenci aplicativo correspondiente y adicionalmente de forma
) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada 1 3 plicat P Y NA.
anloga en algunos procesos se cuenta con las
posteriomente;
evidencias.
b) los resultados de cualquier accion correctiva,
Se realiza anualmente una revisién por la direccion
ue evalda de forma macro el sistemay
La 6 DEBE mejorar adicionalmente de forma trimestral los procesos.
z ¢ 1 3 ¢ 3 NA.
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. realizan comités de mejoramiento que estan
encaminados a verificar la mejora del SGI en cada
elios.
Mejora continua Se realiza anualmente una revision por la direccion
evaliia de forma macro el sistema y
La organizaci6n DEBE considerar los resultados del analisis y la adicionalmente de forma trimestral los procesos.
evaluacion,y a sldesde a reviien pr a irecoen, paradeteminer N 3 realizan comités de mejoramiento que estan NA
que DEBEN encaminados a verificar la mejora del SGI en cada
Sare 66 a mjora contnua uno de ellos y de forma especifica se analiza los
resultado de revision por a direccion en uno de
dichos comités de mejoramiento
aloracion Total T3 = 553
GDE IMPLEMENTACION 231




