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Abstract— La Gestion del Conocimiento, provee métodos,
herramientas y estrategias tendientes a aprovechar el
conocimiento que hay al interior de nuestras organizaciones y a
generar nuevo conocimiento. El presente articulo resume las
propuestas para mejorar el programa PIN UNO, PIN DOS,
PINDANE vy programas futuros de la entidad, las cuales se
generaron como resultado de la aplicacién de la vision de la
gestion del conocimiento (evaluacion, identificacion, codificacion,
creacion, transferencia, proteccion y aplicacién) y la utilizacion de
la metodologia CommonKADS.

I. INTRODUCCION

EL Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), a traves del a Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica, desarrolla programas para fomentar la cultura estadistica
en los nifios y nifias del pais. Entre los mas destacados esta “Pin Uno,
Pin Dos, Pin DANE” [1].

El programa Pin Uno Pin Dos Pin DANE, es una iniciativa del
(DANE) que apoya los procesos educativos e intenta generar una
cultura estadistica dentro de la poblacion escolar a través de
actividades educativas no escolarizadas.

Actualmente, “La capacitacion, la educacion y el desarrollo
humano en su esquema tradicional tienen limitaciones que constituyen
serias restricciones para las empresas que se enfrentan a los nuevos
retos del milenio”[2], los procesos educativos y su ciclo continuo,
desarrollados de una forma repetitiva y sin el aprovechamiento de las
oportunidades de mejora, pueden estancar los procesos de aprendizaje
y restringir la innovacion en los estudiantes que participan en ellos.

Considerando la educacion como el pilar nimero uno para dotar a
los nifios y en general a todos los seres humanos de estrategias y
herramientas para fortalecer sus capacidades, y a la vez enriquecerlos
con un conjunto de valores y conocimientos que les sean Utiles, es
necesario mejorar los procesos educativos desde una perspectiva que
tenga en cuenta el perfil de la audiencia, y plantee opciones que
permitan un mejor aprovechamiento de dichos procesos. Esta
perspectiva nos la ofrece la gestion del conocimiento al brindarnos las

herramientas necesarias en forma de un conjunto de funciones que
permite “planificar, coordinar y controlar los flujos de conocimientos
que se producen en la empresa en relacién con sus actividades y con
su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales” [2].

El presente articulo resume los resultados de la evaluacion del
estado actual del Programa Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE, realizada
mediante la metodologia estudio de casos y a continuaciéon los
artefactos generados como producto de la Aplicacion de la
Metodologia CommonKADS, los cuales permiten plantear una
propuesta de mejora al programa.

La Metodologia CommonKADS, tiene como caracteristica el
planteamiento de varios modelos los cuales se utilizaron para generar
diferentes vistas del programa y se detallan mas adelante.

1. JUSTIFICACION

Uno de los objetivos del programa Pin Uno Pin dos Pin DANE es
despertar en la poblacion infantil un gusto e interés por los temas
estadisticos. ElI mejoramiento del programa puede contribuir a
favorecer el desempefio de los estudiantes en pruebas nacionales e
internacionales, por ejemplo, en las pruebas SABER y pruebas PISA.

Segun el informe de la OCDE, de los ocho paises latinoamericanos
que participaron en las pruebas PISA, Colombia quedd entre los cuatro
con peores resultados junto a Argentina, Per( y Brasil [3].

Los Derechos Basicos de Aprendizaje o DBA del Ministerio de
Educacion Nacional, establecen conceptos minimos que todos los
estudiantes colombianos deben poseer en todas las areas [4], si nos
centramos en el area Matematicas (Estadistica), muchos de ellos son
cubiertos en el programa Pin Uno, Pin Dos, PIN DANE, por esta razon,
es necesario generar oportunidades de mejora basadas en las
herramientas de la Gestion de Conocimiento para dar un valor
agregado a los procesos educativos en Colombia.

El programa Pin Uno Pin Dos Pin DANE, utiliza el conocimiento
tanto de la tematica de la estadistica como de la informacion estadistica
general del pais. Es por ello, que la necesidad de establecer un manejo
del conocimiento generado y obtenido por los agentes que componen
el programa, es de vital importancia para aprovechar las oportunidades



de mejora que tenga el mismo. De esta forma, la gestion de
conocimiento como técnica para la evaluacion, identificacion,
codificacion, creacion, transferencia, proteccion y aplicacion del
conocimiento es el camino ideal para lograr el resultado deseado.

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General

Evaluar el programa Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y proponer acciones
de mejora basadas en las herramientas y metodologias de Gestion del
Conocimiento.

B. Objetivos Especificos

e  Caracterizar el programa Pin DANE y sus procesos basicos.

e Revisar y evaluar los procesos del programa Pin DANE
utilizando conceptos de Gestion del Conocimiento.

e Proponer indicadores que permitan hacer seguimiento al
Programa Pin DANE, desde la perspectiva de Gestion del
Conocimiento.

e  Proponer acciones de mejora en el programa Pin DANE, teniendo
como base la Gestion del Conocimiento.

IV. METODOLOGIA APLICADA

Dado que el proyecto busca evaluar el desempefio real del programa
para determinar las causas de los problemas y de esta forma plantear
alternativas de mejora desde el punto de vista de Gestion de
Conocimiento, encontramos que existen metodologias que facilitan la
generacion y captura de conocimiento en las organizaciones, y la
reflexion sistematica y colectiva de los equipos de trabajo; entre ellas
se encuentran el estudio de casos y la metodologia CommonKADS.

El método de estudio de casos es una herramienta valiosa de
investigacion, y su fortaleza radica en que a través del mismo “se mide
y registra la conducta de las personas involucradas en el fenémeno
estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se centran en
informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios”
[5]- En este método, los datos se obtienen desde una variedad de
fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos.

La metodologia CommonKADS es un instrumento para analizar y
estructurar procesos de ingenieria del conocimiento a través de
modelos que expresan de manera practica los principios de analisis del
conocimiento, facilitando el entendimiento del contexto y el ambiente
organizacional, describiendo el conocimiento utilizado y generando un
modelo funcional estructurado, ya que el conocimiento debe ser
modelado en un nivel conceptual independiente de una estructura
computacional o software.

V. DESARROLLO DEL PROYECTO MEDIANTE
METODOLOGIA DE CASOS DE ESTUDIO

En la primera etapa del proyecto, disefio del caso, se localiza el
programa dentro de los procesos establecidos en la Entidad, luego, se
realiza la recoleccion de la informacién mediante la blsqueda de
informacion en documentos, bases de datos, entrevistas y
acompafiamientos a las actividades agendadas del programa. Esta
informacion se organiza primero de acuerdo a la vision de la gestion
por procesos Yy luego se agrupa en los modelos del nivel de contexto de
la metodologia CommonKADS.

Posteriormente, se realiza el analisis de la informacion recolectada
a través de los modelos de Concepto de CommonKADS para proponer
el artefacto, resultado del proceso de analisis realizado.

A. Localizacion del Programa en la Entidad

La Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica tiene
dentro de sus funciones principales, la de adelantar actividades para
generar cultura estadistica, a través del proceso “Difusion estadistica”,
este proceso es responsabilidad directa del Director de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica, y cuyos subprocesos son: elaborar y
distribuir internamente los productos;  entregar productos, VY,
promocionar y divulgar productos estadisticos — DIE, todos ellos
siendo también responsable el director de difusion, mercadeo y cultura
estadistica
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Fig.1 Diagrama General de Procesos del DANE

B. Recoleccion De Informacion

Para la recoleccion de la informacion, se procede a revisar la
documentacion existente del programa (procedimientos documentados
y formatos de registros), se realizan consultas a las bases de datos del
DANE (indicadores de gestion y su comportamiento en el tiempo), se
realizan entrevistas a los responsables y ejecutores del programa, y se

hace acompafiamiento al desarrollo de las actividades agendadas.

C. Caracterizacion del Programa

Como resultado del analisis de la seccidn anterior, se genera un
cuadro de caracterizacion del programa que describe los elementos e
interacciones principales con las que cuenta el programa. Este cuadro
de caracterizacién describe las responsabilidades principales,
objetivos, alcance del programa, requisitos legales y reglamentarios,
recursos, Y las actividades propias, con sus respectivos proveedores y
clientes.

VI. DESARROLLO DEL PROYECTO MEDIANTE LA
METODOLOGIA COMMONKADS

En la segunda etapa del proyecto, se utiliza la Metodologia
CommonKADS, la cual es una metodologia de la ingenieria del
conocimiento[6], es el producto de una serie de investigaciones
internacionales y proyectos de aplicacion en ingenieria de
conocimiento fechados desde 1983. Surge de la necesidad de construir
sistemas basados en conocimiento a gran escala, en una forma
estructurada, controlada y repetible. CommonKADS ofrece una



aproximacion estructurada y estad basado en unos principios basicos

que han crecido con la experiencia a través de los afios. Estos

principios son:

¢ Ingenieria del conocimiento no es un tipo de “extraer de la cabeza
de los expertos”, consiste en construir diferentes modelos de los
aspectos del conocimiento humano.

e Principio del nivel del conocimiento: en modelamiento del
conocimiento, primero debe concentrarse en la estructura
conceptual del conocimiento y los aspectos de programacion para
mas adelante,

e EIl conocimiento tiene una estructura interna estable que es
analizable por la distincién de roles y tipos especificos de
conocimiento,

e Un proyecto de conocimiento debe ser gestionado por sus
experiencias como en una espiral controlada.

CommonKADS esta compuesto por una serie de modelos organizados
en tres niveles, nivel de contexto, de concepto y constructo o artefacto.
En el nivel de contexto, se encuentran los modelos de organizacion, de
tareas y de agentes; para el nivel de concepto, los modelos de
conocimiento y de comunicacion son sus componentes y por altimo el
nivel de constructo o artefacto estd compuesto por el modelo de disefio.
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Fig. 2 Esquema de modelos y niveles de CommonKADS

El modelo de organizacion apoya el andlisis de las principales
caracteristicas de una organizacion, en orden de descubrir problemas y
oportunidades para sistemas del conocimiento, estableciendo su
factibilidad, y valora el impacto en la organizacion de acciones de
conocimientos destinados.

En el modelo de tareas, las tareas son las sub-partes relevantes de
un proceso de negocio, este modelo analiza la disposicion global de las
tareas, sus entradas y sus salidas, precondiciones y criterios de
desempefio, también las competencias y los recursos necesarios.

El modelo de agentes define los agentes, quienes son los ejecutores
de las tareas. Un agente puede ser un humano, un sistema de
informacion, o cualquier otra entidad capaz de llevar a cabo una tarea.
El modelo de agente describe las caracteristicas de los agentes, en
particular sus competencias, tiene autoridad para actuar y restricciones
al respecto. Ademas, se listan los enlaces de comunicacion entre los
agentes que desarrollan una tarea.

Mediante los modelos de la organizacion, las tareas y los agentes
se analiz6 el entorno de la entidad, conocimos como esta estructurada
la misma, los problemas y oportunidades que se perciben a nivel
organizacional, encontramos quienes tienen el conocimiento y las
areas en que el mismo es aplicado.

El propdsito del modelo de conocimiento es explicar en detalle los
tipos y estructuras del conocimiento usado al desarrollar una tarea.
Provee una descripcion independiente de los roles que juegan los

diferentes componentes del conocimiento de una forma que sea
entendible para los humanos al resolver un problema.

El modelo de comunicacion ayuda a describir las transacciones
involucradas entre los agentes, esto es hecho por el modelo de
comunicacion en una forma conceptualmente independiente, de forma
similar al modelo de conocimiento.

Mediante los modelos de conocimiento y de comunicacion
encontramos las transacciones de informacion entre los agentes
vinculados en el programa Pin DANE, y generamos herramientas para
favorecer la gestion del programa sin necesidad de modificar las tareas
del conocimiento ni los procesos previamente establecidos
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Fig. 3 Modelo de Comunicacién Programa Pin Uno, Pin Dos, PIN DANE

Nombre Poseido Usado en o Nivel de
por w 8 w importancia
wd|o g de la mejora
[a] =
wo | guw
S22 Wk
pwli>0
o= | Om
Pedagogia | Area Elaborar Sl Sl Critica
técnica material
basico
Logistica Personal Planear Sl Sl Critica
cic disponibilidad
! Realizar
evento
Pedagogia | Personal Realizar Sl Sl Critica
cIC evento
cultura Personal Realizar Sl Normal
estadistica | CIC evento
cartografia | Personal Realizar Sl Normal
CIC evento

Fig. 4 Modelo Parcial de Conocimiento Programa Pin Uno, Pin Dos, PIN
DANE



Criterio de seleccion Indicador de

gestion generado

Herramienta de gestion
a implementar

Aumentar la calidad de | Mentoring] Mivel de pericia
los conocimientos  del pedagogica del area
area vy explicitar los técnica
conocimientos actuales
Estandarizar las | Buenas practicas Grado de
practicas de logistica de implementacion  de
programa buenas practicas en
las actividades
logisticas del
programa
Aumentar la calidad de | Menforing Mivel de pericia
los  conocimientos  del pedagogica del
area vy explicitar los personal CIC
conocimientos actuales
Disponibilidad de la | KDB Grado de
informacion del DAMNE disponibilidad de la
para el personal CIC documentacion  del
DAME
Disponibilidad de KDB Grado de

la
informacion del DAMNE
para el personal CIC

disponibilidad de
informacion
cartografica del
DAME

Fig. 5 Modelo Parcial de Conocimiento Programa Pin Uno, Pin Dos, PIN
DANE (Continuacion)

Los modelos mencionados de CommonKADS se pueden ver como
los elementos constituyentes de la especificacion de requerimientos
desglosados en varias partes para el sistema basado en conocimiento.
El modelo de disefio brinda la especificacion técnica del sistema en
términos de arquitectura, plataforma de implementacién, médulos del
software, ~ constructos  representacionales 'y  mecanismos
computacionales necesarios para implementar las funciones
establecidas en los modelos de conocimiento y comunicacion.

Para este punto en el proyecto se presentan cuatro soluciones
relacionadas con las tres propuestas originadas en el modelo de
Organizacion de la Metodologia CommonKADS.

El primer artefacto se denomina “Artefacto de acciones de mejora
del programa Pin DANE”, este define las herramientas de gestion del
conocimiento que se pueden aplicar en los procesos proponiendo una
reingenieria del conocimiento en el programa.
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Fig. 6 Modelo Parcial de Disefio Artefacto 1

El segundo artefacto derivado del primero, se denomina “Artefacto
de indicadores del programa Pin DANE”, este artefacto establece de
acuerdo al objetivo secundario del proyecto una serie de indicadores
que permiten hacer seguimiento al Programa Pin DANE, desde la
perspectiva de Gestidn del Conocimiento.
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Fig. 7 Modelo Parcial de Disefio Artefacto 2

El tercer artefacto generado a partir de los andlisis de los modelos
conceptuales, se denomina “Artefacto de comunicaciéon”, en este
artefacto se propone una forma de involucrar directamente al
estudiante con los procesos del programa sin necesidad de la
intervencion de otro agente adicional, en su proceso de descubrimiento
y asimilacion de la tematica estadistica. En color azul se encuentra el
nuevo subproceso de la propuesta del modelo de comunicacidn.
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Fig. 8 Modelo de Disefio Artefacto 3

Un cuarto artefacto generado, es un “artefacto de software” derivado
de la propuesta del artefacto de comunicacion. Este modelo, presenta
diversas funcionalidades que permiten ampliar el alcance del programa
y se encuentra directamente relacionado con la solucion de
virtualizacion del programa propuesto por uno de los responsables del
mismo. No se definen especificaciones de arquitectura e
infraestructura, sin embargo, se tienen en cuenta las funcionalidades
necesarias para el mejoramiento de los procesos actuales.
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VII. PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN PROYECTOS
INSTITUCIONALES

Luego de la Aplicacion de la Metodologia de casos de estudio y la
utilizacion de los modelos CommonKADS al Programa Pin Uno, Pin
Dos, PIN DANE, queda demostrado que es posible la utilizacion de
herramientas de Gestion del Conocimiento para el mejoramiento del
programa y se genera una propuesta de buenas practicas basada en los
analisis realizados, la cual se plantea a continuacion.

1. Fase Previa al evento

En todo proyecto institucional y en especial en aquellos de
caracter educativo es importante como lo sefiala la Seccion 6 de
la Norma ISO 9001 referente a la Gestion de Recursos
determinar y suministrar los recursos necesarios para el mismo.
Los recursos incluyen no solo el personal, sino las instituciones,
el material, los equipos y suministros.
Se recomienda realizar una visita a la institucion antes del
evento, revisar en conjunto con el grupo de interés los temas a
desarrollar, verificar el material a utilizar, asi como la
disponibilidad de recursos y el buen estado de los medios
audiovisuales a utilizar.
Con respecto a los recursos humanos, se debe determinar la
competencia del personal, si es necesario brindarles a los
involucrados, capacitacion a la medida; el personal debe tomar
conciencia de la importancia de sus propias actividades y como
cada una de ellas contribuye al logro de los objetivos del
programa.

2. Fase de Ejecucién
Al llevar a cabo el evento podemos tener 4 etapas:

Estimulacion y Exploracion, abarca la bienvenida y un
conocimiento general de los participantes en la sesidn, lo anterior
mediante dindmicas y actividades participativas acorde al perfil
del grupo asistente.

Descubrimiento y Experiencia, es el compartir del
conocimiento entre el facilitador y los asistentes.
Retroalimentacion, realizacion de actividades para aclaracién
de conceptos y dudas y afianzamiento de lo aprendido
Evaluacion, cuanto se ensefid cuanto se aprendid, actividades
que permitan evaluar el conocimiento adquirido mediante su
aplicacion en casos practicos.

3. Ease de Finalizacion

La evaluacion por parte de los asistentes debe realizarse
mediante mecanismos que minimicen la manipulacion de dicha
informacion, que brinden un momento de verdad por parte del
evaluador y faciliten capturar la informacion relevante que
permita respuestas sinceras y por consecuencia propenda en una
retroalimentacion que contribuya a la mejorar continua del
programa o proyecto institucional.
La evaluacion de las actividades, como lo recomienda la Norma
ISO 9001 debe ir alineada con los objetivos del programa y debe
medir la eficacia de la capacitacion.

4. Fase de Sequimiento
La finalizacion del evento no implica el fin de la relacion con
la entidad educativa, al contrario, implica el mantener una
conexion con los asistentes, para evaluar la pertinencia de los
conocimientos compartidos y recibir sugerencias que permitan
mejorar el programa en cada sesion.




5. Actividades administrativas
Una de las caracteristicas principales de un programa
institucional, es su naturaleza interdependiente entre distintas
areas de la entidad que lo patrocina. Razén por la cual, es
necesario considerar el disefio de las actividades, indicadores y
formas de registro en una fase previa a la puesta en marcha del
programa.

6. Las técnicas de gestion del conocimiento
Las técnicas y herramientas de la gestion del conocimiento
favorecen la creacion y el mantenimiento de ambientes
colaborativos en equipos multidisciplinares los cuales son los
encargados de gestionar los programas. Por ello, es importante
desarrollar anélisis detallados de las actividades a realizar.

VIl. CONCLUSIONES

El desarrollo de actividades de gestion del conocimiento es una manera
de apoyar a los funcionarios, areas y distintos agentes participes
activos del Programa Pin Uno, Pin Dos, Pin DANE, de tal manera que
puedan realizar sus labores de manera efectiva dentro del Programa 'y
asi generar resultados positivos en las actividades de difusién
realizadas por la entidad. La gestion del conocimiento, es un enfoque
organizacional que puede implementarse en diversos &mbitos,
permitiendo mejorar procesos, salvaguardar el conocimiento de
diversos agentes y crear entornos de intercambio de conocimiento, que
pueden utilizarse en procesos de cambio para obtener buenos
resultados, esto es particularmente aplicable en ambitos de
aprendizaje, en este caso se ha realizado a través de la aplicacion de la
Metodologia CommonKADS con la cual se han logrado detectar los
puntos que son susceptibles de mejorar en el Programa Pin Uno Pin
Dos Pin DANE vy plantear para cada uno de ellos un artefacto
especifico que permita lograr esta mejoria.

La flexibilidad de la solucién de Gestion del Conocimiento ofrecida
mediante la Metodologia empleada en este proyecto hace que sea
viable su implementacion en el programa, lo cual permitira al DANE
mantener y reafirmar su posicion de liderazgo en programas de
produccion de difusion estadistica para Colombia, alinedndose de
forma clara con el pilar estratégico del conocimiento generado por la
institucion.

Existen numerosos aspectos que deben tenerse en cuenta al momento
de ejecutar un proyecto como el llevado a cabo en este documento, uno
vital es contar con el apoyo decidido de la gerencia o direccion, quien
finalmente da el aval para realizar los ajustes al programa y por ende
para lograr su perfeccionamiento.

El apoyo que el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, ha brindado a este proyecto, permitiéndome la
participacion activa en el mismo, es una muestra tangible del interés
de la entidad por innovar sus procesos y por recibir una
retroalimentacion que contribuya y le soporte el logro de sus objetivos
misionales.

Mediante la caracterizacion del programa PIN UNO, PIN DOS, PIN
DANE, y la revision de sus procesos, se lograron conocer a
profundidad las fortalezas y debilidades que el programa actualmente
presenta y aplicando las metodologias detalladas en el documento de
este proyecto se logré la generacidn de cuatro artefactos con una base
conceptual solida, los cuales son:

e Un Artefacto de acciones de mejora, que desde la gestion del
conocimiento plantea una serie de herramientas, las cuales al
ser implementadas podran contribuir a la mejora de los
procesos al interior del Programa.

e Un Artefacto de Indicadores, el cual permite hacer un
seguimiento al programa desde la perspectiva de la gestién
del conocimiento.

e Un Artefacto de Comunicacién, el cual plantea una nueva
forma de comunicacién entre los agentes involucrados en el
programa.

e Un Artefacto de Software, el cual busca automatizar algunas
tareas administrativas del programa y presentar una
herramienta de exploracion a los nifios. El software
propuesto es una App del tipo movil que amplie el alcance
del programa y satisfaga la necesidad de virtualizacion del
mismo.

La implementacién de los artefactos explicados anteriormente
permitira que el programa siga siendo un referente para proyectos de
indole similar, y a la entidad mantenerse como entidad lider en el area
de la Difusién estadistica

BIBLIOGRAFIA

[1] Dane (2012) homepage [Online]. Available: https://www.dane.gov.co
/index.php/servicio-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacién-publica/dane-para-nifios-trans.

[2] Gore, E., Vogel, E., Ceferi, S., & Cérdenas, J. A. (2006). Gestion y
Conocimiento en organizaciones que aprenden. México: Thomson.
SEMANA. (2 de Octubre de 2016). Colombia se raja otra vez en
educacion. Semana. Obtenido de
http://www.semana.com/educacion/articulo/colombia-quedo-entre-los-
diez-paises-con-peor-resultado-en-las-pruebas-pisa-2012/460104
Ministerio de Educacion Nacional. (s.f.).
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-
349446.html. Recuperado el 12 de 03 de 2017, de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/w3-article-
349446 .html.

Yin, R. K. (2009). Case Study Research. Design and Methods. Alemania:
Sage.

Schreiber, Gus, et al. Knowledge engineering and management. The
CommonKADS methodology. Cambridge, United States: The MIT press,
2000 http://docencia.udea.edu.co/ingenieria/semgestionconocimiento

/documentos/Mod7_HerrTec.pdf

3

—_

[4

—_

5

—_

6

—_



