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GLOSARIO

Actores: Hace referencia a un individuo, grupo u organizaciones o instituciones que

interactian en la sociedad.!
Actividad: Accion necesaria para transformar recursos en productos a través de insumos.?

Alistamiento Institucional: Consiste en la preparacion institucional para la seleccion de los
funcionarios que coordinardn y acompafaran la iniciativa de presupuesto participativo, la
informacidn pertinente para el desarrollo de todas las fases, metas del plan de desarrollo,

recursos disponibles para solventar los costos, sectores de inversion, entre otros.®
Alternativas: opciones de solucion a un problema identificado.

Banco de Programas y Proyectos: Recopilacion sistémica de un conjunto de actividades
seleccionadas como viables, previamente evaluadas social, técnica y econdmicamente y

registradas y sistematizadas en la oficina de Planeacion Territorial .

Beneficiarios: Grupos a ser afectados por el proyecto®

1 Zuniga Pulido, V. (2005, April 29). El modelo filantropico estadounidense como una alternativa para crear
una cultura altruista en Mexico. Universidad de las Américas de Puebla. Retrieved from
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Iri/zuniga_p_v/

2 SENPLADES. (2014). FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PERFILES DE PROYECTOS. Retrieved from
http://www.upec.edu.ec/dmdocuments/DESCARGASUPEC/FORMATOPERFILESDEPROYECTOSSENPLADES.pd
f

3 Municipio de Tunja. (2014). Politica Publica- Implementacién de Presupuestos Participativos. Retrieved
from http://186.116.13.48/Presupuestos/web/uploads/resources/gallery_resource_53fd1fdeaad99.pdf

4 Quintero, D., & Laverde Moncada, D. E. Manual de Procedimientos del Banco Nacional de Programasy
Proyectos, BPIN, Departamento nacional de Planeacion § (2011). Retrieved from
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones y finanzas pblicas/Manual de Procedimiento BPIN
2011.pdf

5 Avila, C. R., & Aldana, G. (2013). Programa de Formacién para Servidores Distritales. In Glosario. Bogota.
Retrieved from http://200.93.163.76:8080/moodledata/554/multi/presupuesto/520 -web/521 -
home/5_glosario.html

6 Rodriguez, O. E. (2010). Manual de la Inversidn Publica Nacional. Retrieved from
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normograma/Manual de Inversion de Publica.pdf



Evaluacion Ex ante: consiste en un ejercicio de analisis de la pertinencia, eficacia, eficiencia

e impacto del proyecto a la luz de las alternativas de solucion identificadas.’

Formulacion: contempla la identificacion del problema central y de las caracteristicas de la
situacion actual, asi como de la situacion esperada en términos de la poblacion beneficiada,
la definicion de las estrategias y de las actividades que soportan al proyecto®

Gestion de actores: La Gestion de actores en la Formulacion de Proyectos con Presupuestos
Participativos incluye procesos y actividades que permiten identificar, planear, consolidar y
coordinar los diferentes procesos que involucran a personas, grupos U organizaciones que
pueden afectar o ser afectados en la formulacion de proyectos con Presupuestos

Participativos.®

Herramienta: Conjunto de instrumentos empleados en una actividad con el fin de producir

un producto o resultado?®

Idea: Resultado de la busqueda de una solucion a una necesidad, una respuesta a un marco
de politicas generales, 0 a un Plan de Desarrollo especifico.!!

Instrumento: Conjunto de piezas disefiadas para brindar informacion precisa sobre el tema

tratado, con el fin de brindar un contexto practico que facilite su comprension.*2

Impacto: es el cambio logrado en la situacion de la poblacion como resultado de los productos

y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel méas elevado de resultados o de la

7 DNP. (2013). Definiciones Unificadas para La Elaboracién de Documentos, Manuales, Guias, Instructivos y
Presentaciones. Retrieved from https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones y finanzas
pblicas/Definiciones Unificadas Version 2.pdf

& Quintero, D., & Laverde Moncada, (2011). Retrieved from

° PMI. (2013). GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS- (Guia del PMBOK®) —
Quinta edicion, Quinta Edi, 1-596. Retrieved from
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79535/PMBOK_5ta_Edicion_Espanol__1_.pdf

10 Definicién de los autores

1 DNP. (2013).

12 Definicién de los Autores



finalidad dltima del ciclo del proyecto, cuando se genera la totalidad de los beneficios

previstos en su operacion®®

Leccion aprendida: Hace referencia a la experiencia y conocimiento adquirido durante el

proyecto, para dejarlo documentado.4

Metodologia: Sistema de préacticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por quienes

trabajan en una disciplina®®

MGA: Es una herramienta informatica en la que se registra de forma ordenada la informacion
de formulacion de un proyecto. Sirve para facilitar la formulacion y evaluacién ex ante de

los proyectos y apoyar la toma de decisiones.®

Perfil: En este nivel debe recopilarse la informacidn de origen secundario que aporte datos
utiles para el proyecto, como documentos acerca de proyectos similares, mercados y
beneficiarios. Esta informacién es fundamental para preparar y evaluar las alternativas del

proyecto y calcular sus costos y beneficios de manera preliminar.’

Plan de desarrollo Territorial: Plan de Desarrollo: se refiere al documento que brinda los
lineamientos politicos del Gobierno en ejercicio en materia sectorial e intrasectorial,
especificando las prioridades en cada una de ellas. Es la carta de navegacion que orienta el

gasto puablico.*®

Plan: Instrumento que permite determinar objetivos, metas prioridades y estrategias de
manera general definidas para un periodo de tiempo.*®

13 DNP. (2013).

14 Definicién de los autores

5 Ocafia, J. A. (2012). Gestién de proyectos con mapas mentales. Vol. I. ECU.

16 _Departamento Nacional de Planeacién DNP. (2013). Manual de Soporte Conceptual Metodologia General
para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Sistema General de Regalias, 1.4, 2-26. Retrieved from
https://www.sgr.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=sGfOxqep70g%3D&tabid=186&mid

17 Departamento Nacional de Planeacién DNP. (2013).

18 Quintero, D., & Laverde Moncada, (2011).
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Plan Operativo Anual de Inversion: este plan indica la inversion y los proyectos a ejecutar,
clasificados por sectores, organismos, entidades, programas y regiones con indicacion de los

proyectos prioritarios y vigencias comprometidas especificando su valor.?

Preparacion: relacionar informacién de alternativas identificadas mediante un proceso

orientado a obtener y analizar informacidn, para la solucién de un problema o necesidad.?

Proyecto: unidad operacional del desarrollo que vincula recursos, actividades y productos
durante un periodo determinado y con una ubicacion definida para resolver problemas o
necesidades de la poblacion. Debe formar parte integral de un programa.?? De acuerdo con
el PMBOK 5?2 edicidn (2013) un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado unico.

Técnica: Conjunto de procedimientos o recursos empleados para llevar a cabo una actividad,

para producir un resultado.?®

Vigencia: periodo de tiempo equivalente a una anualidad.?

20 Alarcon Mantilla. (n.d.). LEY 38 DE 1989. Retrieved from
http://www?2.igac.gov.co/igac_web/normograma_files/LEY381989.pdf

21 Quintero, D., & Laverde Moncada, (2011).

22 Chacén Cortés, J. V. (2011). Identificacién, Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica.
Gobernacién del Quindio. Retrieved from http://quindio.gov.co/home/docs/items/item_100/P-PLA-
03ldentificacionformulacionyevaluaciondeproyectosdeinversionpublica.pdf
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RESUMEN EJECUTIVO

Los Presupuestos Participativos (PP) buscan que la gestion de los recursos publicos
sea transparente y eficiente, logrando asi tener mas control y vigilancia sobre los mismos,
teniendo en cuenta las necesidades reales y precisas de la comunidad para generar beneficios
tangibles que contribuyan al desarrollo del territorio. Es importante resaltar que algunos de
los casos mas representativos en Colombia de presupuestos participativos han tenido lugar

en ciudades y departamentos como Envigo, Medellin, Risaralda y Pasto.

El presente trabajo desarrolla una herramienta estratégica que permite realizar la
Gestion de Actores para proyectos de formulacion de presupuestos participativos en
entidades del orden territorial en Colombia. Para ello se realizé una investigacion referente a
los temas de Presupuestos Participativos, formulacion de proyectos de inversion publica y
Gestion de Actores, en donde se plantearon los siguientes entregables fundamentales para el

desarrollo de la investigacion:

. Anélisis de contexto

. Analisis de buenas practicas

. Trabajo de campo

. Disefio de la guia metodolégica
. Validacion de la guia

En el marco del proyecto de investigacion, se buscd integrar la ruta metodoldgica para

la implementacion de presupuestos participativos propuesta, con los estandares de gestion de



actores del PMBOK 5a Edicion (2013) del PMI, y el estdindar AA1000 (SES) 2015 de
AccountAbility, en donde una vez analizados y comparados se obtuvo un proceso

metodoldgico propio el cual se describe a continuacion:

1. Identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser

afectados por el proyecto. Analizar las expectativas de los actores y su impacto en el ejercicio.

2. Definir el Plan de Gestion de las Partes interesadas teniendo en cuenta el

analisis de sus necesidades, intereses e impacto.

3. Desarrollar las estrategias de gestion adecuadas con el fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion de los proyectos de

PP.

4. Realizar revision detallada y global de la gestion de actores.

Los principales resultados que encontramos durante la investigacion son:

En Colombia no existe ninguna Institucion del Estado que recopile informacion y
estadisticas referente a este ejercicio democratico, sin embargo, la existencia de
corporaciones e investigaciones particulares permitieron consolidar un inventario de casos

del territorio nacional.

Por otro lado, Los estandares de gestion de actores son variados y diferentes, por lo
cual se procedio a realizar un estudio detallado de cada uno y una comparacion y evaluacién
para la escogencia del lineamiento a seguir. Se encontrd que la gestion de actores se realiza
de manera empirica e incompleta, donde no existen lineamientos, metodologias y/o

herramientas complementarias para realizar una gestion efectiva.



La mayoria de municipios y departamentos utilizan como base de referencia la
herramienta MGA utilizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para el

desarrollo de herramientas y metodologias propias para la formulacion de proyectos.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la participacion ciudadana es un
proceso complejo y multifacético por lo cual debe ser gestionada de igual manera, contar con
voluntad politica es clave para realizar una adecuada gestion actores. En Colombia la gestion
de actores en la formulacion de presupuestos participativos se realiza de manera empirica e
incompleta, sin embargo, es un proceso clave que permite comprender la diversidad de
intereses particulares de las personas y grupos que pueden afectar o ser afectados segln su
influencia, con el fin de gestionar conflictos de intereses y fomentar una adecuada

participacion de los actores.

Es importante mencionar que la gerencia de proyectos se divide en areas de
conocimiento las cuales son gestionadas de manera integral, por medio de la aplicacion de
habilidades, herramientas y técnicas con el fin de lograr el éxito del mismo. Gerenciar un
proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos, gestionar a los actores para cumplir los

requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo.

El principal aporte de este trabajo es el disefio de una guia metodolégica que permita
facilitar la sistematizacién y acompafiamiento del proceso desarrollado en la gestién de
actores en el marco de los proyectos enfocados en definir hacia qué proyectos se destinaran
los recursos disponibles en las administraciones publicas por presupuesto participativo en
Colombia; que pueda ser aplicable en entidades del orden territorial como alcaldias y

gobernaciones, para fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en los proyectos



de inversion publica. De igual manera, contribuir con una terminologia uniforme con el fin

de garantizar que la informacion sea clara y Util para quien la requiera.

Palabras clave: Proyectos, Presupuesto Participativo, Formulacion, Proceso,

Metodologia, Actor, Gestion de Actores, Gestion Publica.



INTRODUCCION

La Federacion Colombiana de Municipios define el Presupuesto Participativo como
un “mecanismo mediante el cual la comunidad de un municipio discute y decide en que
invertir los recursos o fondos publicos municipales, formula los proyectos, efectia
seguimiento para su inclusion y aprobacion en el presupuesto anual y vigila su ejecucion....”

(Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo, 2008) pag.3

Los casos mas representativos en Colombia de Presupuestos Participativos han tenido
lugar en ciudades como Medellin, Pasto, Risaralda y Armenia, los cuales han definido sobre
la marcha rutas metodoldgicas con el fin de que los Presupuestos Participativos motiven la
intervencion ciudadana y faciliten la priorizacion de recursos asignados a programas y

proyectos. (Velasquez & Gonzalez, 2010)

En los Presupuestos Participativos llevar a cabo una buena identificacion y gestion de
actores o de las partes interesadas desde el inicio, es un proceso clave que permite
comprender la diversidad de intereses, particularidades de las personas y grupos que pueden
afectar o ser afectados segun su influencia. Ademas, las necesidades y expectativas de estos
actores pueden variar a lo largo del tiempo, y es por eso que para ello también se debe
determinar cuales son los verdaderos motivos que causan la oposicién o apoyo, que fuerzas
sociales y con qué recursos disponen, la posibilidad de generar alianzas, entre otros factores

que permitan divisar un escenario con el mayor detalle posible.

Los Presupuestos Participativos se fundan en la toma de decisiones colectivas las

cuales requieren de la interaccion de diferentes agentes, y es por ello que el presente trabajo



busca desarrollar una herramienta metodoldgica que permita realizar una gestion estratégica

de esos agentes en el proceso de formulacion de proyectos de Presupuestos Participativos.

Cumpliendo con el objetivo de la investigacion, para la elaboracion de la guia
metodoldgica se realizd un trabajo de investigacion enmarcado en una secuencia de fases que
dieron como resultado un instrumento estratégico para la formulacion de proyectos de

Presupuesto Participativo.

En la primera fase se realizé una investigacion respecto al ejercicio democratico de
Presupuesto Participativo (PP), esta primera fase describe los aspectos méas importantes del
PP los cuales fueron de gran utilidad para disefiar una guia compatible que se ajustara a la

razon de ser del mismo.

En la segunda fase se procedio a investigar los casos mas relevantes de PP en el
entorno Nacional, tomando como base consulta bibliografica, pero a la vez informacién
directa del trabajo de campo realizado en 5 municipios y departamentos. Esta base de
experiencias de PP fue de gran utilidad para determinar, por medio de las mejores préacticas,
elementos claves que no podian faltar para conseguir una guia efectiva en la gestion de

actores.

La tercera fase se establecié un diagndstico de Presupuestos Participativos en el
entorno nacional, que tuvo como finalidad encontrar estrategias para que el resultado de la
guia aprovechara al maximo las fortalezas y oportunidades de los PP en Colombia, asi como

contrarrestar las debilidades y amenazas del mismo ejercicio.
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La cuarta fase se realiz6 una investigacion respecto a los diferentes estandares de
gestion de actores con el fin de obtener una linea metodoldgica de gestion de actores

extrayendo las mejores practicas y procesos de estos lineamientos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE GRADO

El Trabajo de grado tiene como objetivo desarrollar una guia metodoldgica de gestion
de actores para proyectos de formulacion de presupuestos participativos en entidades del

orden territorial en Colombia.
Objetivos Especificos

a. Revisar el estado del arte de la gestion de actores en el ejercicio democratico
de Presupuestos Participativos.

b. Seleccionar y comparar las experiencias de la implementacion de
Presupuestos Participativos y establecer criterios que permitan identificar las
mejores préacticas.

c. Realizar un diagndstico referente al ejercicio democratico de presupuestos
participativos en Colombia.

d. Disefiar una metodologia para la gestion de actores en el marco de

Presupuestos Participativos en Colombia.

1.1. Proposito y Alineacidn Estratégica

El presente trabajo de grado tiene como propdsito proporcionar orientaciones
practicas a partir de modelos, procesos y herramientas estratégicas que permita la gestion de

actores en la formulacién de proyectos con Presupuesto Participativo en Colombia.
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Tabla 1. Alineacién Estratégica

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

APORTE DEL PROYECTO

Reglamento Trabajos
Dirigidos Escuela
Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito

O.E 1 Contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de las lineas de
investigacion que adelanta, o en que
participan los Centros de Estudios,
grupos de investigacion o programas
académicos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria.

Promover el fortalecimiento del
centro de estudios en desarrollo
y gerencia integral de proyectos
de la Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio Garavito y ser
un referente en el pais.

Constitucion Politica de
Colombia de 1991
(PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES)

O.E 2 Contribuir al fortalecimiento
de la democracia, la participacién y el
pluralismo de Colombia de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 1 de
la Constitucién

O.E 3 Facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la toma de
decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion tal como se
establece en el Articulo 2 de la
Constitucion.

O.E.4 Asegurar el cumplimiento de
los deberes sociales del Estado y de
los particulares.

Ley 1757 de 2015 (DE
LA POLITICA
PUBLICA DE

PARTICIPACION
DEMOCRATICA)

O.E.5 Promover, proteger vy
garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y
cultural, y asi mismo a controlar el
poder politico.

Disefiar  una  herramienta
estratégica que permita la
gestion de actores en el ejercicio
de Presupuestos Participativos
en Colombia.

Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018
Paz, Equidad y
Educacion

O.E 6 Desarrollar un sistema de
gestion integral para el
fortalecimiento de la participacion
ciudadana vy la  planeacion
participativa.

Implementacién de un Sistema
de Gestién Integral de la
Participacion Ciudadana.

Fuente: los autores
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1.2. Justificacion

1.3.1 Problema por resolver

Baja gestion de actores en proyectos de formulacidn de presupuestos participativos

en entidades del orden territorial en Colombia.

1.3.2 Oportunidad por aprovechar

Promover el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion en la
programacion de presupuestos participativos en los municipios y departamentos gestionando
las relaciones con los grupos de actores de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015

y la Ley 1551 de 2012.

1.3.3 Necesidad por satisfacer

Contar con una herramienta estratégica que permita mejorar la gestion de actores en
proyectos de formulacién de presupuestos participativos en entidades del orden territorial en

Colombia.

1.3.4 Exigencia por cumplir

La Constitucion Politica colombiana establece como uno de sus principios
fundamentales facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida

econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

1.3. Supuestos
a. Los integrantes del equipo del trabajo de grado contaran con una dedicacion de

tres dias a la semana en jornadas de cuatro horas diarias.
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Se contara con la informacidn necesaria para la ejecucion del trabajo de grado en
los tiempos previstos para el desarrollo del mismo.

Disponibilidad para ejecutar el trabajo de campo en Bogotad como en los demas
municipios a analizar.

Disponibilidad de los expertos en el proceso de validacion.

Disponibilidad de autoridades locales y comunidades.

Disponibilidad horaria de la directora y asesores.

1.4. Exclusiones

En el trabajo de grado no se realizara la implementacién de la guia en los municipios.

1.5. Restricciones

a. Ejecucion del trabajo de grado de acuerdo con el cronograma establecido por la

Unidad de Proyectos.

b. Fecha limite para la entrega definitiva del trabajo de grado debera ser el 11 de

agosto de 2017.
El presupuesto estimado del trabajo de grado es de $83.414.700, por lo que se
debe gestionar su cumplimiento y ejecucion previsto durante el desarrollo del

trabajo de grado.

1.6. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

En esta seccidn se describen las etapas que se llevaron a cabo para disefiar la guia

metodoldgica para la gestion de actores en proyectos formulados con presupuesto

participativo.
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El proceso de investigacion se dividio en las siguientes etapas:

Tabla 2. Disefio Metodoldgico de la Investigacion

PROCESO

PROPOSITO

ACTIVIDADES

Desarrollo del marco
conceptual

Revisar el estado del arte de:
Presupuestos Participativos
Gestion de actores.

e Se reviso la literatura en el
ambito nacional e internacional
en Presupuestos Participativos y
la gestion de actores.

e Se consult6 la normatividad
y legislacion nacional.

e Se extrajo y recopil6 la
informacidn de interés relevante
para la investigacion. Se obtuvo
informacién de algunos de los
casos mas representativos de los
municipios que han

Recopilacion de buenas
précticas

Seleccionar 'y comparar las
experiencias implementadas de
Presupuestos Participativos con
el fin de identificar las mejores
précticas.

implementado Presupuestos
Participativos.

e Se llev6 a cabo Ila
recopilacion de informacion

suministrada por las entidades

territoriales 0 personas
encargadas de la
implementacion de
Presupuestos Participativos:
Ordenanzas, acuerdos,
manuales, documentos, e
informacién divulgada en los
diferentes medios de
comunicacion.

e Se defini6 matriz con
criterios de seleccion para

realizar comparacion.
e Se analizé de la informacién
recolectada

Trabajo de campo

Identificar elementos, principios,
procesos, herramientas
empleadas y lecciones aprendidas
de las entidades nacionales,
territoriales 'y comunidades
involucradas.

e Se realiz6 el disefio y
elaboracion de instrumentos
para el desarrollo de entrevistas.
o Se identificaron las
entidades territoriales y
organizaciones referentes en
relacion  con  Presupuestos
Participativos, a los cuales se les
aplico la entrevista.

e Se aplicd la herramienta de
recoleccion de informacién a
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PROCESO

PROPOSITO

ACTIVIDADES

entidades territoriales y
organizaciones seleccionadas.

e Seanalizé la informacién de
las entrevistas realizadas.

Construccion de una guia
metodoldgica.

Disefiar una guia metodoldgica
alineada con los estandares de
gestibn de actores y la
formulacion de proyectos con
Presupuestos Participativos.

Se caracterizaron procesos
Se identificaron actividades
Se disefiaron flujogramas
Se diseflaron formatos e
instrumentos asociados

Validacion y ajuste

Validar la guia metodoldgica por
medio de juicio de expertos.

e Se disefi6 un instrumento de
validacion con la participacién
de expertos.

e Se analizdé la informacion
recopilada

e Se realizaron ajustes a la
guia metodoldgica de acuerdo
con las oportunidades de mejora
identificadas en la validacion
con los expertos.

Fuente: los autores
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2. CONTEXTO PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

El sistema politico democréatico toma sentido cuando se fundamenta en los espacios
de toma de decisiones o de deliberacion, en el cual se construye una comunicacion

bidireccional entre gobernantes y gobernados.

De acuerdo con Giovanni Sartori en su libro ¢Qué es la democracia? (Sartori, 2012)
esta comunicacion puede ser ejercida en dos vias, la primera mediante la democracia
representativa en la cual las decisiones son tomadas por personas reconocidas por el pueblo
como sus representantes. La segunda a través de la democracia participativa en la cual el
modelo politico permite a los ciudadanos asociarse y organizarse de tal modo que puedan

ejercer una influencia directa en la toma de decisiones de la gestion publica.

Las democracias representativas de occidente en los Gltimos afios han despertado un
suspicaz interés en experiencias democréaticas participativas puestas en marcha en otros
lugares, debido a la creciente ola de inconformismo social e incredulidad frente a sus
gobernantes que han puesto en riesgo la legitimidad y la gobernabilidad de las Instituciones

publicas occidentales.

La necesidad de modernizar y hacer méas participativa la gestion publica se convirtié
en uno de los principales retos de la democracia moderna occidental (Francés & Carrillo,
2008). En este orden, America Latina a mediados de los afios 80 del siglo XX vivio un
proceso de redemocratizacion que permitio la vinculacion y puesta en marcha de practicas
concretas de democracia participativa para hacerle frente a los problemas socioecondmicos

generalizados por esa época en la region. (Martinez & Arena, 2013)
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En Colombia la participacion ciudadana data desde 1986, con el Acto Legislativo 1y
la Ley 11, sin embargo, fue hasta 1991 con la Constitucion Politica donde Colombia se
define como una republica, unitaria democratica, participativa y pluralista, con entidades
territoriales auténomas (Garzon, 2011). Dentro de este marco el Estado colombiano debe
facilitar la participacion de la sociedad civil en las decisiones que los afectan y en la vida
econdémica, politica, administrativa y cultural de la nacion, consolidando la participacion

como un principio fundamental del Estado.

Entre los espacios de participacion para el desarrollo local se encuentran las Juntas
Administradoras Locales (JAL), Juntas de Accion Comunal (JAC), los consejos de
planeacion, el consejo municipal de desarrollo rural, las veedurias ciudadanas, los consejos
municipales de cultura, los comités de prevencion de desastres, los espacios de participacion
de la politica dirigida a sectores, poblaciones o étnicos, los comités municipales de atencién

a poblacién desplazada, entre otros (NADER ORGALE, 2014)

Tradicionalmente, las JAC son vistas como el espacio emblematico para la
construccidn de una democracia mas participativa, es el lugar en donde la comunidad puede
interactuar con facilidad con representantes politicos y funcionarios de la gestion pablica y
donde la gente se organiza en redes de trabajo cooperativo. Las JAC sigue siendo uno de los
mecanismos de mayor relevancia en el pais, existen cerca de 50.000 juntas de accion comunal
con cobertura practicamente en todo el territorio nacional y se trata de un mecanismo con
tradicion, organizacion, pero por sobre todo de experiencia en la relacion con los agentes

politicos y con el Estado. (Valencia, 2010)
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La busqueda del bien comun y la necesidad de resolver problemas locales ha generado
que las comunidades se agrupen y unen esfuerzos para contribuir al desarrollo de sus
territorios, logrando asi una transformacion de los espacios publicos donde cobran relevancia
los mecanismos de participacion ciudadana que el Estado brinda. Dichas acciones han
permitido que gracias a esa articulacion se detecten problemas de las comunidades y puedan
ser resueltos gracias a los aportes e iniciativas consolidadas desde sus familias y con sus
vecinos. El reconocimiento de estos liderazgos logra movilizar y asumir retos de la mano con
el Estado. El trabajo en colectividad le da sentido a la participacion ciudadana y contribuyen

a la transformacion de sociedades.

En el &mbito municipal, las ciudades, mediante el impulso de la administracion local
se estan transformando en el foco de la renovacion democratica, a partir de la inclusion social
de importantes sectores de poblacion normalmente excluidos del panorama publico y la
accion politica. Esta nueva visién requiere, entre otras cosas, que los gobiernos territoriales
creen instrumentos que aporten a la legitimidad de la toma de decisiones referente a la gestion
publica, por parte de los dirigentes mediante una adecuada concertacion y/o participacion de

la comunidad.

Entre las nuevas practicas democraticas figura en un lugar destacado los Presupuestos
Participativos (PP), y es aqui donde se fundamenta la presente investigacién que pretende
desarrollar una guia metodoldgica para la gestion de actores en proyectos enfocados en la
formulacién de Presupuestos Participativos en Colombia, sin embargo, antes de enfocarnos
en el resultado, es necesario precisar el contexto de esta nueva practica y el enfoque de la

gestién de actores en la formulacion de PP.
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A continuacion, se plasman los conceptos, origenes y alcance de los Presupuestos
Participativos y posteriormente se desarrolla un diagnostico que permitird un analisis

detallado del panorama nacional en el uso de esta herramienta de participacion.

2.1 Origen de los PP

El origen de los PP se remonta a los afios 70 en los municipios brasileros de Vitoria,
Vila Velha y Ubelandia como respuesta a los movimientos sociales que reclamaban mejoras
en la calidad de vida y el control de los recursos publicos municipales. Sin embargo, fue hasta
1989 que la municipalidad de Porto Alegre logra darle formalidad y reconocimiento en la
esfera publica mundial, como una buena préctica de gobierno democréatico participativo.

(Castillo & Luis, 2006)

Los promotores del Presupuesto Participativo en Brasil enfocaron sus esfuerzos a dos
grandes objetivos, el primero a la racionalizacion del gasto publico en donde las inversiones
se destinaran de manera mas equitativa con el fin de beneficiar a la poblacion més vulnerable
con altos grados de pobreza. El segundo objetivo se encamind hacia una gestion pablica mas
legitima y transparente en donde la relacion entre gobernantes y gobernados dejara de ser de

caracter consultivo, haciendo la participacion vinculante al proceso de toma de decisiones.

Estos objetivos fueron asegurados por la existencia de un método abierto que
garantizaba dos acciones fundamentales para el desarrollo de los PP; priorizar las decisiones
por criterios de justicia distributiva y no por justicia mayoritaria, y crear y consolidar sistemas
y procesos para la rendicion de cuentas y evaluacion de resultados por parte de los

gobernantes.
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De esta manera el municipio de Porto Alegre en los afios de 1989 al 2003 logro
aumentar del 46% al 84% el acceso de la poblacidn a una estructura de alcantarillado, de la
misma forma aumento en 4 puntos porcentuales el acceso a agua tratada y saneamiento
basico. Igualmente, durante este periodo el porcentaje de aguas sucias tratadas pasé de un
2% a un 27,5%. No siendo suficiente, el déficit de pavimentacion se redujo a la mitad, se
triplico el nimero de alumnos matriculados llevando consigo la construccién de 63 nuevas
escuelas. Ademas, durante la gestion de los PP se cre6 el programa de guarderias que en el

2003 alcanzé a atender aproximadamente 10.000 nifios en 126 guarderias. (Cabannes, 2004a)

Los resultados anteriores fueron la causa principal de la expansion de los
Presupuestos Participativos. Hoy en dia se hacen PP en casi 1.500 ciudades de paises tan
disimiles como: Francia, Corea, Bolivia, Estados Unidos, Canad4, Polonia, Rumania,
Inglaterra, Espafia, Italia, Alemania, Suecia, Colombia, Senegal y México. (Torres, Valverde,

& Beaufort, 2015)

El modelo de Porto Alegre fue fundamental para la renovacion del circulo politico
trayendo consigo democracias mas participativas e incluyentes, sin embargo, no todas las
experiencias han optado por cefiirse estrictamente al modelo brasilero, sino que muchas de
estas han sido combinadas sobre las leyes de presupuestos nacionales en sus respectivos

paises y con estrategias ya circulantes y exitosas utilizadas en los mismos.

En Colombia los Presupuestos Participativos han tenido implementacion desde el afio
1992 con experiencias como la de Bogota con el marco de Acuerdo Distrital N° 06 de 1992
con la transformacién en el proceso de planeacion local y con su posterior reglamentacion en

el 2006. Al igual que Bogotéa las ciudades de Medellin, Pasto, Barrancabermeja, Yumbo,
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Tunja, Ocaria, Cartagena, Barranquilla, Tolima, Antioquia, Risaralda y Narifio se constituyen
en experiencias relevantes en el contexto nacional. Dichas iniciativas han tenido origen tanto
de los gobiernos locales y departamentales como de las comunidades que logran tener

respaldo de los organismos politico-administrativos para su reglamentacion.

La gran mayoria de iniciativas de PP se sustentan con una base normativa en acuerdos
u ordenanzas ligados a los planes de desarrollo. Si bien existen procedimientos establecidos

en cada uno de los territorios, no existe un estandar nacional de su implementacion.

2.2 Concepto del Presupuesto Participativo

Los fundamentos de los Presupuestos Participativos se encuentran relacionados
fuertemente con los debates académicos y politicos respecto a la participacion directa e
indirecta de la sociedad en una democracia consolidada, asi como aspectos enfocados al

fortalecimiento de las Instituciones y la funcién publica.

Ubiratan de Souza, uno de los pioneros y promotores del Presupuesto Participativo
en Porto Alegre (Brasil) realiza una definicion precisa y general que se puede aplicar a la
mayoria de los casos de PP: "EI Presupuesto Participativo (PP) es un proceso de democracia
directa, voluntaria y universal, donde el pueblo puede discutir y decidir sobre el presupuesto
y las politicas publicas. El ciudadano no limita su participacion al acto de votar para elegir
al Ejecutivo o al Parlamento, sino que también decide las prioridades de gastos y controla
la gestion del gobierno. Deja de ser un coadyuvante de la politica tradicional para ser
protagonista permanente de la gestion publica. EI PP combina la democracia directa con la
democracia representativa, una conquista a ser preservada y calificada”.(Geli & Teresa
Virgili Bonet, n.d.)
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La Federacion Colombiana de Municipios define Presupuesto Participativo como un
“mecanismo mediante el cual la comunidad de un municipio discute y decide en que invertir
los recursos o fondos pablicos municipales, formula los proyectos, efectia seguimiento para
su inclusién y aprobacion en el presupuesto anual y vigila su ejecucién. Este mecanismo
genera un espacio de relacion directa entre el gobierno y sus ciudadanos para la
construccion de lo pablico bajo principios de participacion, equidad e inclusion social.”

(Ministerio Federal de cooperacion Economica y Desarrollo, 2008) pag.3

De acuerdo con la Auditoria General de la Republica, entidad encargada de promover
y fortalecer el control y vigilancia en los recursos publicos, un Presupuesto Participativo es
“un mecanismo de participacion social y una herramienta de gestion local que permite a la
ciudadania y a las instituciones publicas de un determinado territorio, construir
conjuntamente desarrollo humano sostenible”. (AUDITORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA, 2012)

Segln el Ministerio del Interior “EIl PP es un instrumento de gestion publica mediante
el cual la comunidad discute y decide en que invertir un porcentaje de los recursos o fondos
publicos de inversion de libre destinacién, formula los proyectos, efectiia seguimiento para su
inclusion y aprobacion en el presupuesto anual y vigila su ejecucion. Se logra asi una asignacion
eficiente y transparente de recursos publicos, un mayor control y seguimiento de la ejecucion de
los mismos y, en muchos casos, mayor equidad al tener en cuenta las necesidades de los mas

necesitados. (Torres et al., 2015).
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Tabla 3. Comparacion de Conceptos de PP

FEDERACION AUDITORIA - LEY
UBIRA SEGUN EL
AUTORES TAN DE COLOMBIANA | GENERAL DE MINISTERIO DEL 1757 DE
SOUZA DE LA INTERIOR 2015
MUNICIPIOS REPUBLICA
“Proces | “Mecanismo “Mecanismo “Un instrumento de | “Es  un
0 de | mediante el cual | de gestion publica | mecanis
democra | la comunidad de | participacion | mediante el cual la | mo  de
cia un  municipio | social y una | comunidad discute | asignaci
directa, | discute y decide | herramientade | y decide en que | 6n
voluntar | en que invertir | gestion local | invertir un | equitativ
ia y | los recursos o | que permite a | porcentaje de los | a,
universa | fondos publicos | la ciudadaniay | recursos o fondos | racional,
I, donde | municipales, a las | publicos de | eficiente,
el formula los | instituciones inversion de libre | eficaz vy
pueblo | proyectos, publicas de un | destinacion, transpar
CONCEPTO | puede efectia determinado formula los | ente de
discutir | seguimiento territorio, proyectos, efectia | los
y decidir | para su | construir seguimiento parasu | recursos
sobre el | inclusion y | conjuntamente | inclusion y | publicos,
presupu | aprobacion en el | desarrollo aprobacion en el | que
esto y | presupuesto humano presupuesto anual y | fortalece
las anual y vigila su | sostenible” vigila su ejecucion” | las
politicas | ejecucion” relacion
publicas es
7 Estado-
Sociedad
Civil.”
Politico | En procesos Y | Institucional Procesos y | Presupu
ENFOQUE y ac'gividades de direccionadc_)la ac'gividades N de | estal
universa | quienes la Gestion | quienes participan.
I participan. Plblica

Fuente: los autores

Partiendo de la definicion que plantea el documento de lineamientos sobre Presupuestos

Participativos del Ministerio del Interior: “El PP es un instrumento de planificacién anual que

ayuda a priorizar unas demandas mediante la concertacion con la comunidad.”

(Torres,

Valverde, & Beaufort, 2015) La comunidad juega un papel protagénico en cada una de sus etapas,

asi como lo plasma la ilustracién 1
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lustracion 1Presupuesto Participativo

El Presupuesto Participativo es
uninstrumento de planificacion
anual queayuda

a priorizarun man

comunidad.

Efectua
seguimiento para
Formulalos su inclusiony Vigilasu
proyectos aprobacionen el ejecucion
presupuesto
EQUE]

De esta manera discute y decide en que invertir un
porcentaje de los recursos o fondos publicos de
inversion de libre destinacion.

Fuente: Ministerio del Interior
I I

Fuente: los autores con referencia en Lineamientos sobre PP (Torres et al., 2015)

2.3 Descripcion de los PP

El objetivo principal del Presupuesto Participativo es incorporar en el ciclo
presupuestario procedimientos de democracia directa en donde las decisiones no giren en
torno a la voluntad de los altos funcionarios e individualismos, sino que la comunidad por
medio de asociaciones, debates y consultas determine o influya sobre las prioridades y

pertinencia de las inversiones.(Francés & Carrillo, 2008)

Los Presupuestos Participativos son una herramienta efectiva para hacer de los
ciudadanos actores activos de la democracia, siempre y cuando exista voluntad politica y una
base social responsable; para ello, es necesario construir redes de trabajo que consoliden los
puentes democraticos para la vinculacion de las nuevas formas y estructuras para tomar

decisiones en la gestion publica.
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En laambito de la gestion publica los Presupuestos Participativos son procedimientos
politicos y ciudadanos que facultan a la ciudadania para que esta sea de aporte en la gestion
y la construccién de una democracia estable, sin embargo, las experiencias realizadas en la
esfera publica nacional e internacional realzan la singularidad de estas practicas en cuantos a
los contextos en los cuales se desarrollan, las causas de las iniciativas, el papel desempefiado
por los diferentes actores, la gestion de las instituciones, las metodologias utilizadas v el

alcance y los resultados obtenidos en los mismos.

2.4 Alcance de los Presupuestos Participativos

Para entender el alcance de los Presupuestos Participativos los autores Francisco
Francés Garcia y Antonio Carrillo Cano en su guia metodoldgica de PP (2008) plantean una

visién completa de los Presupuestos Participativos.

En esta vision se plantea que es imprescindible entender las diferentes vias que tiene
la ciudadania para participar dentro de la gestion publica. Dentro de la democracia
contemporanea, plantean los autores, se habla de 3 dimensiones del proceso participativo:
inclusividad (grado de apertura a la participacion de ciudadania no organizada), intensidad
(grado pedagbgico de los procesos), e influencia (capacidad ejecutiva de los procesos)

(Francés & Carrillo, 2008).
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llustracion 2. Dimensiones del alcance de los PP
INCLUSIVIDAD Asociaciones de
;Quién participa? la sociedad civil

INTESIDAD
,Coémo Participa?

Decisor

INFLUENCIA
Capacidad de Impacto

- Bajo mese A

Fuente: los autores con referencia en (Francés & Carrillo, 2008)

La inclusividad enmarca la posibilidad existente para ser electo para el Presupuesto
Participativo y convertirse en participante activo del mismo, de esta manera esta dimension
responderia a la pregunta de quiénes son los que participan dentro de esta herramienta

democratica.

El primer grado de apertura en la inclusividad se da cuando permite una participacion
restringida de los actores, por ejemplo, solo se permita la participacién de los representantes
electos del municipio y se deje el PP en la esfera politica Gnicamente. Esta concepcion estaria
reflejando la elaboracion del presupuesto municipal la cual se caracteriza por la poca

participacién en términos de inclusividad.

Un segundo grado de apertura, todavia enmarcado en la esfera institucional, tiene
como protagonistas a los representantes electos del municipio en conjunto con expertos de la

administracion local para la elaboracion de presupuestos municipales.
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Un tercer grado de apertura se daria con la incorporacion del mundo asociativo,
conformado principalmente por organizaciones y colectivos formalmente constituidos de la
sociedad civil, al presupuesto municipal. Estas asociaciones serian la representacion tacita de
los intereses de la ciudadania y actuarian como interlocutor frente a las instituciones

encargadas del desarrollo del Presupuesto Participativo.

El grado mas alto de la inclusividad en los PP se da con la apertura para la

participacion directa de la sociedad civil a las acciones del proceso.

La segunda dimensidn del proceso participativo se refiere a la intensidad, la cual
describe la interaccidn, intercambio de informacidn y toma de decisiones de los actores de la
participacion, en pocas palabras es el analisis de la apropiacién de la informacién por parte
de aquellos que desarrollan acciones participativas. La intensidad responderia la pregunta de

coémo participa la sociedad civil en el PP.

El nivel mas precario de la intensidad se daria en procesos en donde los ciudadanos
participen Unicamente como oyentes, aun asi, teniendo las capacidades técnicas y la
capacidad legal de hacer una participacion mas efectiva. Este nivel de intensidad,

lamentablemente, es el mas comun de los sistemas democraticos occidentales.

Un nivel mas arriba se encuentra caracterizado en experiencias en donde se permita
la participacion activa del ciudadano y este establece una comunicacion bidireccional y

deliberativa en la cual expresa opiniones en relacion a los temas propuestos en los PP
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El siguiente nivel, plantea dotar de una capacidad deliberativa y ejecutiva en los
ciudadanos, implicandolos directamente en la votacion para la toma de decisiones de la

gestién publica

El nivel mas alto se logra con la adquisicion de conocimientos técnicos que permitan
enriquecer el proceso de Presupuestos Participativos. Este nivel pretende llegar a acciones
que permitan evaluar la factibilidad técnica, legal o competencial de las iniciativas
ciudadanas y de esta manera determinar de manera efectiva la factibilidad técnica de

ejecucion de cada proyecto

Como ultima dimension que se encuentra para dar entendimiento al alcance de los
Presupuestos Participativos es la influencia, este concepto hace referencia a la capacidad de
impacto de la ciudadania en los procesos de Presupuestos Participativos. EI menor grado de
influencia en un Proceso de PP se da cuando la ciudadania no tiene ninguna expectativa de
influir en asuntos politicos y toma de decisiones gubernamentales. En este nivel la influencia
de la participacion de los ciudadanos es minima y actia como un sujeto persuadido y

seducido por los ideales de los representantes electos dentro de un sistema democratico.

El segundo grado se da cuando los participantes y el mismo proceso de PP tienen la
capacidad de trascender del interior al exterior, logrando una socializacion de la informacion

la cual es una estrategia efectiva para influir en la politica publica.

Un grado mas alto se da cuando se reconoce la esencia de la Idgica consultiva. Esta
I6gica mantiene la importancia y la jerarquia de las autoridades publicas y politicas, pero

reconocen abiertamente la recepcion de opiniones y consejos por parte de la ciudadania, por
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lo cual abren espacios de participacion en donde la opiniédn es vinculante al proceso de toma

de decisiones.

Creciendo més en influencia, se puede encontrar aquellos procesos de PP en los cuales
los participantes se encuentran completamente empoderados y tienen la suficiente influencia
para tomar decisiones en la gestion publica. En diferencia con el nivel anterior el consenso
deliberativo que se da entre la comunidad se plasma directamente en decisiones que le

corresponde al ejecutivo.

Un grado mas alto en influencia consiste en trascender de los hechos meramente
participativos a la creacion de estructuras y mecanismos que permitan evaluar la gestion por
resultados de las politicas que surgen del proceso participativo, estableciendo una vigilancia

y control de los acuerdos del ejecutivo y de la ciudadania.

El nivel mas ambicioso de influencia se logra con la existencia de relaciones
completamente horizontales entre gobernados y gobernantes, fruto de la madures de la
participacion ciudadana, en los cuales se existen procesos de co-gobierno donde los
ciudadanos y gobernantes establecen lazos de cooperacion y ayuda sin la rigidez de una

estructura jerarquica.

2.5 Beneficios de la Implementacion de los Presupuestos Participativos

El Presupuesto Participativo genera beneficios tangibles y medibles tanto en la
funcién Publica como en la comunidad. Los beneficios mas visibles se encuentran

relacionados en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Beneficios de los PP

Gobierno Comunidad
Cumplimiento del principio | v Mayor conocimiento en gestion publica
constitucional de participaciéon | v© Aumento de los espacios para expresar
ciudadana los problemas y dificultades mas
Legitimidad en las acciones de los importantes de los municipios
representantes del gobierno. v' Consolidacion de  procesos  de
Credibilidad y confianza de la sociedad participacion que garanticen las
civil en la funcion publica. prioridades de inversion de los recursos
Construccion  de  progreso  en publicos
comunidad. v' Aumento de las redes de cooperacion
| Percepcién de transparencia e entre ciudadanos Yy organizaciones
impacto de los recursos publicos alrededor de sus preocupaciones
Apropiacion por lo publico por parte de colectivas.
los ciudadanos. v" Control del gasto pablico que garantiza
el buen uso del mismo
v Desarrollo de soluciones pacificas
basados en la solidaridad y promocion
del bien comun.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Cabannes, 2004)

2.6 Panorama Mundial de Participacion Presupuestaria

La expansion del Presupuesto Participativo en el mundo se dio en tres grandes fases.
La primera remonta de los afios 1989 a 1997, la cual se caracteriza por la implementacion en
muy pocas ciudades, en su mayoria brasileras. Para los afios de 1997 al 2000 los Presupuestos
Participativos ya eran tendencia nacional en Brasil mostrando resultados que impactaron a
los organismos internacionales como la OCDE y la ONU; la tercera fase se le atribuye desde
el aflo 2000 en adelante, época en donde se ha visto una expansién inusitada de los PP
alrededor del mundo dejando innumerables casos de aplicacion en casi 1500 ciudades en

paises de todos los continentes.(Geli, Virgili Bonet, & Virgili Bonet, 2008)

Pues bien, aun partiendo de este hecho las diferencias registradas entre los distintos

procesos puestos en marcha de PP son tan variadas a la cantidad de casos implementados en
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cada uno de estos paises. Lo interesante es que mas alla del referente internacional (Porto
Alegre como buena practica de gestion publica) existe gran diversidad de conceptos,
metodologias y aplicaciones, generalmente originadas de las particularidades socioculturales

y practicas disimiles de esta herramienta.

Los paises de la region latinoamericana son el segundo gran foco de experiencias de
PP, muchos de ellos con experiencias profundas y amplias como son los casos de Ecuador,
Bolivia y Peru, este Ultimo con legislacion desde el afio 2003 “Ley Nacional sobre
Presupuesto Participativo”. Con niveles diferentes de consolidaciéon podemos encontrar
experiencias en los demas paises de la region (Argentina, Chile, Colombia, El Salvador,
México, Nicaragua, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela) y en varios paises

europeos, africanos y recientemente en algunos paises asiaticos

Ademas de los PP existen otros mecanismos de participacion abierta en temas
presupuestarios, en Corea del Sur, por ejemplo, utilizan la audiencia publica electronica del
presupuesto en donde la ciudadania por medio de una pagina web puede hacer aportes
relacionadas con gastos innecesarios 0 malversacién de los fondos publicos, estableciéndose
un sistema de incentivos o recompensas econdémicas para aquellos que logren un ahorro
significativo en las arcas publicas. Por otro lado, a modo de ejemplo, Chile desarrolla
Presupuestos por resultados (PPR) en el cual busca aumentar el impacto de las politicas
vinculando el gasto publico con el logro de indicadores de impacto que proporcionan
evidencia que permite a los funcionarios publicos decidir si un programa o politica esta
logrando sus objetivos y si se deberia continuar, informacion que también es verificada y

auditada por parte de la sociedad civil.
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Todos los mecanismos de participacion abierta en temas presupuestarios existentes
son evaluados cada dos afios por medio de la Encuesta de Presupuesto Abierto (Open Budget
Index, OBI) la cual pretende por medio de una medicion independiente comparar la

transparencia, la participacion y la vigilancia presupuestaria de 102 paises.

Para la evaluacion del afio 2015 de la Encuesta de Presupuesto Abierto (Krafchik,
2015) el puntaje promedio del indice de Presupuesto Abierto es de 45 de 100, resultado que
confirma las grandes brechas en la cantidad de la informacion presupuestaria que los
gobiernos publican. 78 paises de los evaluados proveen informacidn presupuestaria
insuficiente, pero es mas preocupante que 17 paises se encuentran con puntajes en el OBI por
debajo de los 20 puntos, lo que significa que proveen informacion muy minima o no la

proveen.

Colombia se ubica en el puesto 29 con un puntaje del OBI de 57 puntos, ubicandose
en la categoria de paises que aporta informacion insuficiente sobre el proceso presupuestario.
Los paises con informacion insuficiente publican la mayoria de los documentos
presupuestarios clave de manera oportuna, sin embargo, estos documentos no cuentan con la
informacidn necesaria que recomiendan las buenas préacticas internacionales. De igual forma
los paises que se encuentran en esta categoria son reconocidos por tener bajos niveles de
libertad de prensa y se perciben como paises que tienen niveles de corrupcién mas altos que

los que se encuentran en categorias superiores en el Open Budget Index.
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3. CONTEXTO NACIONAL DE PP

El presente capitulo describe, evalla y analiza la forma de elaboracion de los
Presupuestos Participativos y sus caracteristicas principales en razon a que estas son base
fundamental para establecer las condiciones generales que se necesitan para aplicar una guia

efectiva de gestion de actores para proyectos de formulacion de PP.

Recordando que este ejercicio de presupuestacion es relativamente reciente en el
tiempo (en comparacion con otros mecanismos de participacion ciudadana), y que ademas
depende de la voluntad politica de las administraciones en curso, se hace relevante analizar
tan solo algunas de las experiencias que se han destacado en el ambito nacional y que son

referente en otros territorios por su buena gestion.

3.1 Inversién Publica

El Departamento Nacional de Planeacion define la inversion publica como ‘la
aplicacion de un conjunto de recursos publicos orientados al mejoramiento del bienestar
general y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, mediante la produccion o
prestacion de bienes y servicios a cargo del Estado, o mediante la transferencia de recursos,
siempre que se establezca claramente un cambio positivo en las condiciones previas
imputable a la aplicacion de estos recursos, en un tiempo determinado’. (Quintero & Laverde

Moncada, 2011)
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3.1.1 Proyecto de Inversion Publica

El desarrollo de la investigacion del presente trabajo de grado toma como base los
Proyectos de Inversion Publica, ya que los proyectos de Presupuesto Participativos estan

enmarcados en la ejecucion de recursos publicos.

Los proyectos de inversion pablicas se encuentran definidos mediante el Decreto
2844 de 2010, Sistema unificado de inversion publica, en su articulo 5, ‘como un conjunto
de actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos publicos, con
el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién o de provision de

bienes o servicios por parte del Estado’

3.1.2 Ciclo de Vida de los Proyectos

El desarrollo de un proyecto de inversion publica esta dividido en etapas que

componen “el ciclo de los proyectos”.

El planteamiento del DNP de las etapas del ciclo del proyecto son las siguientes:
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lustracion 3. Etapas de los Proyectos Inversion

- Situacion actual
IDENTIFICACION Situacion esperada
Alternativas de solucion

(FORMULACION .

Legal
Mercado
Técnico
3 Institucional y organizacional
o :REPARACION —> Estudios Andbtariicl
— Riesgos
(8] I. PREINVERSION < Comunicativo
i Financiero
>= ~
(@] EVALUACION 5. A precios de mercado
oc FINANCIERA
- 6 EVALUACION
EVALUACION 2
d EXANTE °< ECONOM|CA —_— A precios cuenta
(] Y SOCIAL
2 Toma de decision de inverrtir o no
o L en el proyecto
<T
o EJECUCION —> Fisico - financiera
Il. INVERSION
SEGUIMINTO —= Indicadores de producto
y de gestion
11l. OPERACION Generacion del beneficio a través de
los bienes o servicios generados
IV. EVALUACION Analisis de impactoen
EXPOST el largo plazo

Fuente: Manual de Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos. BPIN 2011 Pag. 12

3.2 Ciclo presupuestario y participacion en Colombia.

El presupuesto general de la nacion es un instrumento por medio del cual se
materializa la accion del Estado, al asignar recursos que permitan dar cumplimiento a los
programas de gobierno y los planes de desarrollo, satisfaciendo las necesidades de la

poblacion y el progreso de los territorios.(Arturo & Tobo, n.d.)

El objetivo principal del Presupuesto Participativo es incorporar en el ciclo
presupuestario procedimientos de democracia directa en donde las decisiones no giren en
torno a la voluntad de los altos funcionarios e individualismos, sino que la comunidad por

medio de asociaciones, debates y consultas determine o influya sobre las prioridades y
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pertinencia de las inversiones, de tal modo, que se promueva y profundice la ciudadania de

alta intensidad.

El ciclo presupuestario se elabora a traves de las autoridades presupuestales en
coordinacion con las entidades publicas del orden nacional, donde se establecen las
necesidades de la poblacion, las cuales son recopiladas en un proyecto de presupuesto el cual
se presenta cada afio ante el Congreso de la Republica en donde se lleva a cabo su discusion
y aprobacion. El ciclo presupuestario se compone de seis pasos que durante el afio se
distribuyen como se muestra a continuacion en el siguiente esquema. (Presupuesto ciudadano

Minhacienda, 2016)

lHustracion 4Esquema del ciclo presupuestal en Colombia

Programacion
Enero 1 - Julio 20

Control Presentacion
Enero 1 - Diciembre 31 Julio 20

Ejecucion Aprobacion
enero 1 - diciembre 31 Julio 20 - octubre 20

Liquidacién
oct 21 - diciembre 31

Fuente: los autores con referencia DECRETO 4730 DE 2005 por el cual se reglamentan normas orgéanicas
del presupuesto.
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Por medio del Sistema General de Participaciones (SGP) la Nacion transfiere recursos
a las entidades territoriales, departamentos, distritos y municipios de todo el pais, de acuerdo
con el mandato de los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica de Colombia, se
incrementa anualmente en un porcentaje igual al promedio de la variacion porcentual que

hayan tenido los ingresos corrientes de la Nacion durante los cuatro (4) afios anteriores.

El acto Legislativo 04 de 2007, en el articulo 4° se decreta que: “el diecisiete por
ciento (17%) de los recursos de Propoésito General del Sistema General de Participaciones,
sera distribuido entre los municipios con poblacién inferior a 25.000 habitantes. Estos
recursos se destinaran exclusivamente para inversion, conforme a las competencias asignadas
por la ley. Estos recursos se distribuirdn con base en los mismos criterios de poblacion y

pobreza definidos por la ley para la Participacién de Proposito General.”

“Los municipios clasificados en las categorias cuarta, quinta y sexta, de conformidad
con las normas vigentes, podran destinar libremente, para inversion y otros gastos inherentes
al funcionamiento de la administracion municipal, hasta un cuarenta y dos (42%) de los
recursos que perciban por concepto del Sistema General de Participaciones de Proposito

General, exceptuando los recursos que se distribuyan de acuerdo con el inciso anterior.”

Los distritos y municipios se clasificardn atendiendo su poblacion e ingresos

corrientes de libre destinacion, asi:
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Tabla 5. Categorizacion de los Distritos y Municipios

Categoria Poblacién Ingresos
Especial Superioroiguglalos quinientos mil uno Cuajcrocientos mil  (400.000) salarios
(500.001) habitantes minimos legales mensuales.
. . Superiores a cien mil (100.000) y hasta de
. Entre cien mil uno (100.001) vy . . .
Primera quinientos mil (500.000) habitantes cu,at_rouentos mil  (400.000) salarios
minimos legales mensuales.
. . .| Superiores a cincuenta mil (50.000) y hasta
Entre cincuenta mil uno (50.001) y cien . - ; ?
Segunda mil (100.000) habitantes de cien mil (100.000) salarios minimos
legales mensuales.
. . Superiores a treinta mil (30.000) y hasta de
Tercera Entre treinta AL .(30'001) Y | cincuenta mil (50.000) salarios minimos
cincuenta mil (50.000) habitantes
legales mensuales.
. . . Superiores a veinticinco mil (25.000) y hasta
Cuarta Er_1tre veinte mll_uno (20.001) y treinta de treinta mil (30.000) salarios minimos
mil (30.000) habitantes
legales mensuales.
. . . .. | Superiores a quince mil (15.000) y hasta
Quinta (Ezrgrgocg)eﬁ:tlli![:nr;gs(lo.001)yvelnte mil veinticinco mil (25.000) salarios minimos
' legales mensuales.
Sexta Igual o inferior a diez mil (10.000) | No superiores a quince mil (15.000) salarios

habitantes

minimos legales mensuales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ley 617 de 2000

3.3 Etapas Minimas para la Implementacion del PP

Entidades como el Ministerio del Interior, la Federacion Colombiana de Municipios

y los mismos municipios y departamentos, han desarrollado sus propias metodologias para

el desarrollo e implementacion del ejercicio democratico de Presupuestos Participativos. A

partir de dichos planteamientos y experiencias estudiadas en la investigacion, se identificaron

elementos comunes que se esquematizan en la siguiente ruta metodologica para la

implementacion de Presupuestos Participativos:
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llustracion 5. Ciclo General del PP en Colombia

01

ADOPCION DE POLITICA
PUBLICAO INICIATIVADE

PP

Objetivo:  Adoptar focalizacion de
iniciativa de PP.

Resultado esperado: Adopcién de
focalizacion de iniciativa en el
municipio o departamento.
Momentos clave: Se adopta la politica
publica de PP mediante un acto
administrativo como  ordenanza,
acuerdo o decreto, y/o por voluntad
politica del mandatario se incorpora
enel PDT.

PRIORIZACION DE PERFILES
DE PROYECTOS

Objetivo:
proyecto

Priorizar perfiles de

Resultado esperado: Obtener un
inventario y perfiles de proyectos
pararegistroen MGA

Momentos clave: Se realiza
priorizacion de los perfiles de
proyectos en jornadas de trabajo
con los actores.

02

ALISTAMIENTO
INSTITUCIONAL

Objetivo: Realizar  disefio vy
preparacion herramientas, técnicas y
procesos para la implementacién de
PP.

Resultado esperado: Alistamiento de
herramientas, técnicas y procesos
para las siguientes etapas.

Momentos clave: Se crean los
materiales informativos, actividades y
cronogramas. Se conforma equipo de
gohierno responsable. Se  hace
identificacion previa de actores.
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REGISTRO DE LA FORMULACION

DE PROYECTOS EN LA
HERRAMIENTA MGA

Objetivo: Registrar proyectos en
aplicativo MGA

Resultado esperado: Proyectos
registrados en aplicativo MGA.
Momentos clave: Se realiza el
registro de forma ordenada de la
informacion de formulacién de los
proyectos priorizados en la
herramienta de la Metodologia
General Ajustada (MGA) en cada
uno de sus cuatro mddulos
(Identificacién, Preparacién,
Evaluaciény Programacion)

JORNADAS INFORMATIVAS,
SENSIBILIZACION Y
DIVULGACION

Objetivo:  Alinear la puesta

institucional Resultado esperado: La
comunidad  esté informada e
identificados los actores.

Momentos clave: Se da a conocer la
Politica Publica de PP vy la
implementacion, se sensibiliza a la
comunidad y se dan a conocer los
cronogramas de todo el ejercicio de
PP. Se hace el primer acercamiento
con los actores y se realiza la
recopilacion de toda informacién
relacionada con los interesados.

09

APROBACION DE

PROYECTOSY
PRESUPUESTO
Objetivo:
formulados y su presupuesto

Aprobar  proyectos

Resultado esperado: Planeacién
presupuestal.

Momentos clave: Se aprueban los
proyectos formulados que tengan
viabilidad para cada territorio o
sector.
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JORNADAS DE IDENTIFICACION

DE NECESIDADES Y ELECCION
DE TEMAS DE INTERES Y
VOCEROS

Objetivo:  Identificar necesidad y
eleccion de temas de interés y
Voceros

Resultado esperado: Tener

representantes y necesidades
identificadas.

Momentos clave: Se identifican las
dreas de los posibles proyectos que
se formulardn vy se establecen
coordinadores para guiar el proceso
de priorizacion de necesidades. Se
eligen los temas de interés y los
voceros de las comunidades vy

organizaciones.

Objetivo:  Asignar disponibilidad
presupuestal a los proyectos
Resultado esperado: Proceso de
contratacién en marcha
Momentos clave: Los proyectos
aprobados son incorporados al
presupuesto del territorio, se
asigna disponibilidad
presupuestal, se realiza proceso
de contratacién vy se asigna
supervisor experto de area.

Objetivo: Capacitar a los actores
para fortalecer areas de
conocimiento

Resultado esperado: Los actores
cuenten con conocimientos
necesarios para le desarrollo del
proceso de PP

Momentos clave: Se da
capacitacion en los aspectos que
los actores necesiten para
fortalecer  sus  competencias
dependiendo de la informacién
que hayan suministrado en las

etapas anteriores.

11

EJECUCION DE PROYECTOS

Objetivo:  Ejecutar proyectos en
los territorios

Resultado esperado: Satisfacer
necesidades de las comunidades
con los proyectos ejecutados.
Momentos clave: Se ejecutan los

proyectos en los territorios.

ELABORACION DE

PROPUESTAS (PERFILES DE
PROYECTOS)

Objetivo: Elaborar propuestas de

posibles proyectos

Resultado esperado: Perfiles de
proyectos

Momentos clave: Se  Segln
formato suministrado
anteriormente, se presentan para
su  posterior  priorizacion vy
formulacidon  los  perfiles  de

proyectos.

SEGUIMIENTO, RENDICION
DE CUENTASY EVALUACION

Objetivo: Realizar seguimiento y
rendicion de cuentas ante la
comunidad

Resultado esperado: Garantizar
que el proceso de implementacion
de PP se realice de manera
transparente y eficientemente.
Momentos clave: Se lleva a cabo el
seguimiento y evaluacion de los
proyectos formulados v
ejecutados, y se realizan jornadas
de rendicién de cuentas ante las
comunidades.

Fuente: los autores con informacion de (Federacion Colombiana de Municipios & GTZ, 2011)

3.4 Formulacion de Proyectos con Presupuesto Participativo:

Para el proceso de formulacion de los proyectos con PP, la mayoria de entidades

territoriales se apoyan de sus dependencias ejecutoras (secretarias 0 dependencias
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sectoriales) con apoyo de equipos técnicos con conocimiento en proyectos. La investigacion
de desarrolla para la formulacion de proyectos de inversion pablica, de esta manera se
entendera como formulacion a el desarrollo de las etapas de identificacion y preparacion del

ciclo de vida de los proyectos.

lustracién 6. Formulacion de Proyectos de Inversion Publica

Situacion actual

IDENTIFICACION Situacion esperada

Alternativas de solucion
FORMULACION Legal
Mercado
Técnico
Institucional y organizacional
Ambiental
Riesgos
Comunicativo
Financiero

PREPARACION —= Estudios

Fuente: Manual de Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos. BPIN 2011 Pag. 12

Partiendo del esquema de la ruta metodoldgica para la implementacion de
Presupuestos Participativos, y con base en lo planteado por el DNP acerca de las etapas que
enmarcan exclusivamente la formulacion de proyectos de inversién publica, se presenta la
siguiente propuesta de plan de formulacién de proyectos con PP. En la Grafica 7 muestra las

etapas de la Formulacion dentro de la ruta metodoldgica de la implementacion de PP.
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llustracion 7. Plan de Formulacion de Proyectos con Presupuestos Participativos

Adopcion de Politica Publica o iniciativa de PP:

f

2

‘O

G n Jornadas de identificacion de necesidades y eleccion de temas de interés

S — 5 Jornadas de capacitacion

o

Ll ! |
L a Registro de la formulacién de proyectos en la herramienta MGA

n Aprobacion de proyectos y presupuesto

Incorporacion de los proyectos al presupuesto
. Ejecucién de Proyectos

Seguimiento, rendicién de cuentas y evaluacion

Fuente: De los autores.

3.5Marco Juridico Colombiano de Participacion y Presupuestos

Tabla 6. Marco Juridico de PP

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Colombia se defini6 como una republica unitaria, democrética, participativa y
pluralista con entidades territoriales autonomas, consolidando la participacion como
un principio fundamental del Estado.

El art 100, los gobiernos de los entes territoriales previstos n la
Constitucion y la Ley podran realizar ejercicios de Presupuesto

Egzlatutaria Participativo, en los cuales se defina de manera participativa la
orientacion en un porcentaje de los ingresos municipales que las
1757/2015 . X B )
autoridades  correspondientes  definiran ~ autonomamente, en
consecuencia, con los objetivos y meta del Plan de desarrollo
Ley 134 de “Por lo cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
1994 ciudadana”
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Ley 358 de
1997

Ley 152 de
1994

Ley 388 de
1997

Ley 489 de
1998

Ley 617 de
2000

Ley 715 de
2991

Plan de
Desarrollo
C.N Art 339

Fuente: Los autores

Establece los indicadores y requisitos para que el Municipio, el Distrito
0 el Departamento puedan solicitar endeudamiento.

“Por la cual se establece la Ley Organiza del Plan de Desarrollo

“Por lo cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones relacionadas con el ordenamiento del territorio”

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.”

“Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes
a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional.”

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros.”

...”Las entidades territoriales elaboraran y adoptardn de manera
concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con
el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucién y la ley”...
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4. EXPERIENCIA NACIONAL DE PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO

Para el andlisis de las experiencias de Presupuestos Participativos en Colombia se
recopilé informacion a partir de bibliografia y entrevistas realizadas a actores claves de la
planeacion y los Presupuestos Participativos de experiencias relevantes en el &mbito

nacional.

Para conocer las experiencias relevantes de PP en el &mbito Nacional se procedi6 a
investigar respecto a la Red Nacional de Planeacién Local y Presupuesto Participativo en la
cual se realiz6 una entrevista con uno de los actores que componen la direccion de la Red,

Corporacion Viva la ciudadania.

La Red Nacional de Planeacion y Presupuesto Participativo es un espacio abierto,
plural y participativo de trabajo colectivo entre los municipios, departamentos,
organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales y universidades que
implementan el programa dentro de sus planes gobierno. La Corporacion Viva la Ciudadania
hace parte de la Red desde su fundacion y es la entidad encargada de brindar apoyo técnico
y metodolégico a los Municipios que lo requieran, ademas se ha encargado de recopilar
informacién de los encuentros nacionales de la Red y asi mismo brindar documentacion

relevante respecto a las mejores practicas y casos de aplicacion.

Durante la entrevista con Ricardo Jaramillo de la Corporacion Viva la Ciudadania no
solo se conocieron los municipios que conforman la Red, sino que ademas especifico

respecto a las experiencias mas significativas que hoy en dia son referentes en el ambito
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nacional e internacional por su perdurabilidad en tiempo, grado madurez y material

documentado.

Entre las experiencias recomendadas por esta corporacion se encuentran en los
municipios de Pasto, Medellin, Envigado, Armenia, Yumbo, Ocafia y Bogota. Durante la
entrevista también menciond experiencias relevantes en administraciones departamentales
como Risaralda, Narifio y los avances del departamento de Antioquia para lograr su

implementacion.

También se realizd una entrevista con Marco Antonio Pérez de la Direccion de
Democracia, Participacion Ciudadana y Accién Comunal del Ministerio del Interior quienes
realizan acompafiamiento técnico en la implementacion de PP a los Municipios que lo
requieran, y ademas son los autores de los ultimos lineamientos para la implementacion de
PP en el ambito nacional. Durante la entrevista se pudo corroborar los municipios y
departamentos que son referentes por su gestion y liderazgo en temas relacionados con

planificacion local y Presupuestos Participativos.

Otra de las entrevistas claves realizadas fue con Jean Carlos Lazcano del Area de
Gobernabilidad Democréatica del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD-, quien en sus funciones de cooperacion y apoyo para el desarrollo ha acompafiado al
Municipio de Tunja para la implementacién del programa de Presupuestos Participativos.
Durante la entrevista describio la labor del PNUD durante el proceso de acompafiamiento

técnico y los avances del municipio en materia de planeacién local y participacion ciudadana.

Una vez identificados los municipios y departamentos que han sido referentes en los

procesos de Presupuestos Participativo, se procedié a documentar las experiencias de manera
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ordenada y sistematizada de acuerdo con los datos e informacion suministrada de manera
directa (entrevistas) e indirecta (bibliografia) por cada uno de los departamentos y
municipios. Durante este proceso se realizaron entrevistas con los municipios de Medellin,
Envigado, Pasto y Tunja y en el departamento de Narifio. De la misma manera se recopild
informacién bibliografica complementaria para estos municipios y departamentos y se
recopilé informacion adicional de los municipios Armenia, Ocafia, Barrancabermeja, yumbo

y de los departamentos de Antioquia y Risaralda.

4.1 Entrevistas Actores claves de PP en Colombia

De las 11 experiencias de presupuestos participativos identificadas en el inventario
de casos, se seleccionaron la alcaldia de Medellin, Envigado y Pasto; y la gobernacion de
Narifio por ser considerados referentes a nivel nacional en la implementacién y gestion de
PP. Asi mismo se realizaron entrevistas con la Corporacion Viva la Ciudadania y el PNUD,
con el fin de complementar la vision de estas entidades que brindan acompafiamiento y

asistencia técnica.

Llevar a cabo las entrevistas en el trabajo de campo, permitié generar informacion
primaria al tener contacto directo con expertos, los cuales enriquecieron el analisis
documental con una vision global relacionada con los Presupuestos Participativos en el

contexto nacional.

Los expertos entrevistados fueron seleccionados por ser conocedores del tema de
Presupuestos Participativos y por pertenecer a entidades que actualmente son referentes en

la implementacion de los mismos.

48



Tabla 7. Expertos de PP entrevistados

ENTIDAD NOMBRE CARGO
PROGRAMA DE LAS NACIONES . i .
UNIDAS PARA EL DESARROLLO - Jean Carlos Lazcano Lubo Sl als e e
Democratica
PNUD
VIVALA CIUDADANIA Ricardo Jaramillo Asesor de la Estrategia de Lobbying y Presion Politica
GOBERNACION DE NARINO Mario Lima Secretario de Desarrollo Comunitario
ALCALDIA DE MEDELLIN Luis Fernando Cardona Restrepo Asesor del subsecretario de organizaciones
ALCALDIADE PASTO Kol Piz Rariiias Profesional Financiera de |§ Sepretana de Desarrollo
Comunitario.
ALCALDIA DE ENVIGADO Cataling Sidrs Coordinadora sistema Iocql de planeaaon y
presupuestos participativos

Fuente: Los autores

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con los principales resultados obtenidos en

el trabajo de campo realizado, los cuales abarcan los puntos en marcados en la ilustracion 8

llustracion 8. Puntos de Analisis del Trabajo de Campo

J—

* Alcance

*  Proceso (Formulacion, gestion de
involucrados, PP)

Entrevistas — * Herramientas y técnicas

* Resultados positivos

* Puntos por mejorar

* Recomendaciones para la guia

Fuente: Los autores
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Tabla 8. Analisis de Entrevistas a Expertos de PP

Resultados

Viva la ciudadania

Alcaldia de Envigado

Alcaldia de Medellin

Alcance de la Entrevista

Conocer el trabajo que realiza la
Corporacion al generar espacios de
discusion ~ con  gobiernos y
agrupaciones de la sociedad civil, en
torno a la planeacion local vy
Presupuestos Participativos.

Conocer a detalle el
funcionamiento de los PP en el
Municipio de Envigado,
profundizando en temas
metodologicos, de gestién de
Actores y  formulacion  de
proyectos de inversion.

Conocer a detalle el
funcionamiento de los PP en el
Municipio de Medellin,
profundizando en temas
metodologicos, de gestion de
actores 'y formulacion de
proyectos de inversion.

Formulacioén

Desde la Secretaria de Planeacion
se hace todo el enfoque
metodoldgico, se define el proceso,
la inscripcion de las iniciativas, que
formatos se van a utilizar, esta todo
el proceso de formulacion. La
plantilla estd bajo la metodologia
de Marco Ldgico en el cual se
define el problema a solucionar,
causas, efectos, matriz de
planificacién, producto, objetivo
general objetivo especifico.

La comunidad con colaboracion
de la Administracion Municipal
son los encargados de formular
los proyectos, para eso, el
Concejo Municipal creo una
catedra gratuita en convenio con
la universidad de Antiogquia en
evaluacion y gestion de proyectos
sociales. En PP se emplean las
fichas técnicas de proyectos que
hoy en dia son muy similares a la
MGA.

Gestion de actores

La participacion de los actores en los
procesos de PP se gestiona cuando
hay voluntad politica del gobierno, se
convocan sectores como JAC y JAL
para promover los proyectos desde
esos procesos.
Se lleva a cabo mapeo de actores,
para convocar a agentes de varios
sectores, pero no se tiene una

No se cuenta con una metodologia
establecida, sin embargo, se hace
una identificacién de actores de la
comunidad y los de la
administracion municipal.

No se cuenta con una metodologia
especifica para identificar a todas
las partes involucradas o actores

relevantes. La gestion de la
participacion de las partes
involucradas se realiza con

estrategias de  comunicacion
dentro del proceso de viabilidad
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Resultados

Viva la ciudadania

Alcaldia de Envigado

Alcaldia de Medellin

metodologia establecida en el marco

nacional para la gestion de actores

técnica el cual le corresponde a la
misma administracién.

Presupuestos participativos

El disefio metodoldgico contempla el
fases:
sensibilizacion,
formacién y construccion colectiva
publica
Aungue hay unas etapas generales, el
disefio metodolégico hasta cierto

desarrollo de cuatro

aprestamiento,

de politica

punto tendria que ser participativo,

El disefio metodoldgico contempla
el desarrollo de 5 etapas:
Asambleas zonales, Comisiones
tematicas, Formulacién y
aprobacion de proyectos,
Socializacion de resultados de las
Asambleas Zonales, Incorporacion
de proyectos al POAI municipal.

Se  estableci6 una  ruta
metodoldgica de acuerdo con el
POAI (plan operativo anual de
inversiones), consta de una serie
de etapas en donde se:
* Se identifican las problematicas
con las comunidades en los
encuentros territoriales y se eligen
a los representantes para el resto
del proceso de cada comuna y
corregimiento en las Asambleas
Barriales y Veredales.
* Se lleva a cabo la capacitacion
de los delegados elegidos.
» Se priorizan las problematicas
identificadas en cada territorio
* Las decisiones tomadas por los
delegados son refrendadas por la
JAL

* En la tltima etapa se evalua el
proceso y se rinde cuentas de la
gjecucion de los  recursos
priorizados.
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Resultados

Viva la ciudadania

Alcaldia de Envigado

Alcaldia de Medellin

Herramientas y técnicas

Viva la ciudadania cuenta con una
pagina web como herramienta
http://rednacionalplypp.co/ con el
objetivo de consolidar material
pedagdgico, documentos, en laces y
videos relacionados con los PP y la
Planeacion local

Enviproject es una plataforma
desarrollada para organizar la
informacién y dar soporte a los
Planes de Desarrollo, y gestionar

los

proyectos formulados con

Presupuestos Participativos.

En el proceso de inscripcion se
crean listas fisicas y virtuales que
crean base de datos, sin embargo,
no hay un seguimiento riguroso a
las bases de datos que salen todos
los afios.

Resultados positivos del PP

- Relacion realista entre las
necesidades sociales y costos de
esas necesidades
Generar espacios de sociedad
civil para hacer seguimiento a los
procesos de PP.

- Tejido social
entorno a PP

- Mecanismo para acercar y
legitimar la acciéon de los
gobiernos, generando lazos.

y comunitario

Se ha generado un proceso
participativo con los diferentes
actores e instancias de
planificacion y participacion
Promover en la ciudadania la
presentacién de iniciativas en
armonia con los instrumentos
de planeaciéon  local vy
territorial.

Desde la administracion se han
proporcionado espacios para
capacitacion en formulacién de
proyectos con marco légico
para empoderar a los lideres y
la comunidad.

Generacion de  confianza
estado-ciudadania, ElI PP
termino siendo el medio y no
el fin para que el estado
volviera a las comunidades y
hacerlas participes de la
planeacién dandole recursos
para participar.
Conocimiento de lo publico
por parte de los ciudadanos,
en donde se empezd a generar
una cultura de la legalidad en
una ciudad que tiene
interiorizado una cultura de lo
ilegal.

Unidad: Medellin se dio
cuenta que es uno solo.
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http://rednacionalplypp.co/

Resultados

Viva la ciudadania

Alcaldia de Envigado

Alcaldia de Medellin

Puntos por mejorar

Formacion  de
ciudadanas.
Discusion
metodologias.
Falta de documentacion, no hay
un ejercicio sistematico de
recopilacion de todas las
experiencias a nivel nacional

capacidades

sobre las

- Seidentifico baja incidencia de
los actores sociales vy
comunitarios en la gestion de
lo pdblico, con débiles
procesos de participacion y
comunicacion orientados al
desarrollo.

- Cambio de paradigma del
interés particular al interés
general.

La contratacion, debido a que
en ocasiones la comunidad

quiere decidir a quién
contratar, desviandose un
poco de la funcion del

ciudadano que es priorizar y
no contratar.

Ampliar la participaciéon por
parte de la comunidad.

Recomendaciones para la guia | _

Identificacion de actores,
Definicion de roles
liderazgo,

Tener en cuenta especificidad
territorial.

y de

Para poder generar un proceso
efectivo tanto con la comunidad
como con la administracion es
importante tener muy claros los
instrumentos  de planeacion
municipal. También es importante
capacitar a la comunidad y que
tengan presente el plan de
desarrollo. Otro aspecto importante
es definir muy bien los roles de las
partes interesadas, hasta donde van,
cual es su alcance, (cual es el
alcance de la comunidad) que tanto
la comunidad como administracion
tengan claro los roles en el proceso,
definicion de participacion ya sea

activa o pasiva. Capacitar a los|

funcionarios y a la comunidad.

* Identificar a todos los
actores. No hay unos mas
importantes que otros, todos
hacen parte.

La negociacion y la
formulacion no se hace en las
oficinas de la administracion,
es importante conocer la
realidad, y es necesaria para
trabajar con PP.

La comunicacién es vital,
difundir lo que esta pasando y
lo que va a pasar

Crear un rol de veedor desde
la misma comunidad, uno
solo para no crear discusiones
y confusiones.

Es necesario siempre
terminar con una
socializacién y/o rendicion de
cuentas.
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Resultados

PNUD

Alcaldia de Pasto

Gobernacion de Narifio

Alcance de la Entrevista

- Conocer como el PNUD
contribuye con el estado y la
sociedad colombiana a través
de  acciones, programas,
iniciativas y proyectos en torno
al fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica.
Recolectar informacién
relacionada con el
acompafiamiento técnico que
brindé al municipio de Tunja

Conocer como se llevan a cabo el
gjercicio de presupuesto
participativo, como se ha
fortalecido el liderazgo y la
democracia participativa, y sobre
como se han generado espacios de
formacion y capacitacion sobre la
planeacion local y el presupuesto

en la implementacién del .
municipal.

programa de PP y

posteriormente en la

formulacion de politica

publica.

Conocer a detalle el
funcionamiento de los PP en el
Departamento de Narifio,
profundizando en temas

metodoldgicos, de gestion de
actores y formulacion de proyectos
de inversion.

Formulacion

Por lo general en los proyectos de
PP, la formulacion se encuentra
muy en la linea con el marco l6gico
y la MGA. Se espera que los
proyectos de PP estén alineados

con los proyectos de la
administracion al banco de
proyectos y formulacion de

proyectos publicos.

Se lleva a cabo capacitacion en
formulacion de proyectos bajo la
metodologia de marco l6gico, para
estructurar  los  proyectos o
iniciativas comunitarias en la
herramienta de la MGA — Banco de
proyectos.

La plataforma Gana cuenta con
plantillas para la formulacién de
proyectos
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Resultados PNUD Alcaldia de Pasto Gobernacién de Narifio
. - No se cuenta con una
Conocer como el PNUD metodologia especifica para
contribuye con el Estado y la . e
. . ) identificar a las  partes
sociedad colombiana a través .
involucradas 0 actores

Gestion de actores

de  acciones,  programas,
iniciativas y proyectos en torno
al fortalecimiento de Ia
gobernabilidad democratica.

- Recolectar informacion
relacionada con el
acompafiamiento técnico que
brind6é al municipio de Tunja
en la formulacidn de la politica
publica de PP del municipio.

relevantes, sin embargo, desde
la secretaria que esté llevando a
cabo el proceso, busca
establecer relaciones con los
actores y trabajar con ellos.

- La gestion de participacion de
actores se hace por medio de
convocatoria, en donde se
pretende que toda la
comunidad participe

Por medio de la plataforma GANA
se gestionan a las partes interesadas
de acuerdo con los temas
priorizados en el plan de desarrollo

Presupuestos participativos

La formulacién del programa
depende de la entidad donde se
este, la metodologia que se propuso
en Tunja contempla la puesta en
marcha de cinco fases que permiten

consolidar la participacion, los

canales de dialogo y los

mecanismos de articulacion entre el

gobierno local y los actores

sociales.

- Alistamiento institucional

- Disefio y preparacion del
proceso

- Proceso de consulta

- Ejecucién

- Seguimiento y evaluacion

El  municipio cuenta  con
metodologia propia, la cual se
compone de las siguientes etapas:

- Formacidén: Capacitar a los
actores  identificados  en
presupuesto publico,
planeacion local, escuela de
liderazgo de  presupuesto
participativo

- Deliberacion: se compone de
tres momentos que son
asambleas previas, asambleas
consultivas por comuna vy
corregimiento, y preseleccion
de proyectos

- Decision: la administracion
municipal realiza una jornada
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Resultados PNUD Alcaldia de Pasto Gobernacion de Narifio
de votacion en cada comuna y
corregimiento, donde la
comunidad podra votar por las
iniciativas que fueron
previamente priorizadas.
- Evaluacién:  ejecucion y
seguimiento a los proyectos
priorizados
Cuentan con wuna plataforma
GANA Control de gobierno
abierto, que es una herramienta que
. le permite a la ciudadania conocer
Bajo este marco hay una

Herramientas y técnicas

herramienta o instrumento que es
un mapeo de actores, de
identificacion de todos los actores
en el marco de toma de decisién de
PP que se va a formular.

Cuenta con cartillas donde se da a
conocer a la comunidad como
pueden participar, las reglas de
juego y los proyectos a concertar.

en tiempo real la destinacion de los
recursos publicos. Se han venido
desarrollando diferentes
herramientas para la participacion
de las personas, como la plataforma
vamos a pensar Plataforma para la
consulta, participacién y decisién
de proyectos estratégicos
planteados desde la Gobernacion.
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Resultados

PNUD

Alcaldia de Pasto

Gobernacion de Narifio

Resultados positivos

Los PP son un gjercicio real de
participacion, en donde la
comunidad o la ciudadania
tiene la oportunidad de toma de
decisiones, y pueden tener
incidencia sobre los recursos.
Fortalecer la comunicacion y
de dialogo en doble via de la
ciudadania y el estado.
Fortalecimiento de la
ciudadania en la participacion

Satisfaccion de la comunidad
cuando se ejecutan los proyectos
que ellos priorizan, generar
confianza por parte de la
comunidad hacia la administracion.
Mejoramiento de  necesidades
sentidas de la comunidad, se mejora
la calidad de vida, bienestar.
Vinculo de dialogo

Puntos por mejorar

Los PP no trascienden de
administracion a
administracion.

Muchas veces la participacién
en este pais gira en torno a
validar un espacio que por ley
obligatoriamente corresponde,
se relne muchas veces a la
personas solo por llenar listado
y tomar asistencia.

* Percepcion que los Procesos son
politiqueros (del gobernante de
turno).

* Baja ejecucion de los proyectos
por falta de recursos.
* La no evaluacion adecuada de la
viabilidad de los proyectos
presentados por la comunidad, en
aspectos financieros etc.

Recomendaciones para la
guia

Pensar en todo el proceso,
debido a que en varios
momentos claves del proceso la
gestién de actores juega un rol
fundamental.

Tener una vision holistica y
general del proceso como tal.
También el tema de desarrollo
de instrumentos dentro de la
guia metodoldgica, para aplicar
la guia.

- Se debe definir desde la
metodologia que tan
participativa va a ser, como va
a ser incluyente.

- Que acciones emplear cuando
se presenten restricciones, por
ejemplo, temas culturales.

- Trabajar con la motivacién e
impulso a la comunidad con
diferentes organizaciones
sociales comunitarias y civiles

El  aprovechamiento de |la
tecnologia. Para ayudar a que los
territorios  apartados  puedan
participar y lo que se busca es el
aprovechamiento de los recursos.
Trabajar segun dindmica socio
cultural.
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Resultados

PNUD

Alcaldia de Pasto

Gobernacion de Narifio

Tener en cuenta que las
dindmicas de participacion en
los territorios son distintas.
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4.2 Inventario de casos especifico

Tabla 9. Descripcion de Inventarios de Casos de PP en Colombia

MUNICIPIO DE MEDELLIN

ANTECEDENTES

Surgioé en el 2004 en la administracion de Sergio Fajardo con una perspectiva que buscaba
integrar el desarrollo de la ciudad con la planeacion y el desarrollo de las comunas y
corregimientos.

Desde antes del 2004 Medellin ha implementado la Planeacion local, que es basicamente el inicio
de los PP en Medellin en donde la comunidad comenzé a construir planes de desarrollo local sin
participacién de la administracion.

Asi ha sido la ruta cronoldgica del PP en el municipio de Medellin:

e A mediados de la década de los 80s e inicios de los 90s se comienza con la Planeacion
Zonal del territorio y empiezan a construirse los Planes de Desarrollo Zonal, los cuales
no eran vinculantes a la administracion en curso, pero fueron bases para ordenar a la
comunidad en el desarrollo de ideas e iniciativas.

e Enelafio de 1991 se abrieron las puertas para que los ciudadanos pudieran incidir en las
decisiones del estado con la construccién colectiva de la Constitucion de 1991.

e El acuerdo 043 de 1996 crea el sistema municipal de planeacion como via para la
articulacion de la participacion y un nuevo esquema de relacién entre la administracion
y la comunidad para la planeacion de los territorios. Para esta época se conformoé la Red
de Planes Zonales de Medellin

e En el afio 2004 inicia oficialmente el proceso de Presupuesto Participativo como una
apuesta del Plan de Desarrollo Municipal 2004- 2007. La prueba piloto se llevo a cabo
en la comuna 1.

e El proceso de construccion de los Planes de Desarrollo Local (PDL) comienza en el afio
2005 en cada comuna y corregimiento, como herramienta clara de planificacion de los
territorios.

e EI Acuerdo 43 de 2007 incorpora al Sistema Municipal de Planeacion la
institucionalizacion de la Planeacion Local y el Presupuesto Participativo.

e El Decreto 1073 de 2009 por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 43 en lo referente
al Presupuesto Participativo. Creacion de la direccién técnica de PL y PP.

e La administracion municipal se actualiza bajo el Decreto 1354 de 2012. Pasd de
Secretaria de Desarrollo Social a Secretaria de Participacion Ciudadana y creacion de la
subsecretaria de PL y PP, antes llamada direccidn técnica.
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Durante el mismo periodo se da el paso de iniciativas planteadas en ideas a proyectos
formulados y se da la articulacion de Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Desarrollo
Local y Presupuesto Participativo.

e El Decreto 1205 crea una nueva reglamentacion para el acuerdo 43 en lo referente a
Presupuesto Participativo. Queda derogado el Decreto 1073 de 2009.

e En el afio 2015 se registrd la participacién més alta por parte de los ciudadanos en las
elecciones de delegados, 144.045 participantes.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Acuerdo Municipal 43 de 2007

Por el cual se crea e institucionaliza la Planeacién Local y el Presupuesto Participativo en el
marco del Sistema Municipal de Planeacion — Acuerdo 043 de 1996 - y se modifican algunos de
sus articulos.

e Decreto 1205 de 2013

Por el cual se Reglamenta el capitulo 7 del Acuerdo municipal 43 de 2007, del Proceso de
Planeacién Local y Presupuesto Participativo.

DEPENDENCIA RESPONSABLE

El presupuesto participativo en Medellin se le dio tanta fuerza e importancia que ascendio de
programa a subsecretaria. Hoy hace parte de la estructura administrativa de Medellin dentro de
la Subsecretaria de Planeacion Local y Presupuestos Participativos, adscrita a la Secretaria de
Participacion ciudadana.

La subsecretaria de PL y PP tiene como responsabilidad fomentar y fortalecer instancias,
mecanismos Yy espacios de planeacion local y participacion ciudadana en el territorio comunal y
corregimental, para la consulta, deliberacion e identificacion de necesidades y la busqueda de
soluciones efectivas, desde la gestion social integral, ejercida en concertacion con la ciudadania.

DESCRIPCION DEL PROCESO

e FEtapal
Identificacién de problematicas con las comunidades en los encuentros territoriales y se
eligen a los representantes para el resto del proceso de cada comuna y corregimiento en
las Asambleas Barriales y Veredales (476 puestos de votacion habilitados en toda la
ciudad).

e FEtapa?
Después de identificadas las problematicas en encuentro con las comunidades y elegidos
los delegados en representacion de los territorios (jornada de votacion de las Asambleas
Barriales y Veredales, organizaciones sociales y grupos poblacionales); la
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Administracion realiza la induccién a los delegados(as) en los temas inherentes al
proceso de Planeacion Local y Presupuesto Participativo. Y finalmente estos toman
posesion oficialmente como representantes de los suefios e intereses de las comunidades
mediante un acto protocolario.

Etapa 3

Los delegados en cada territorio, con las problematicas identificadas en los encuentros y
los diagndsticos de los Planes de Desarrollo Local, priorizan opciones de solucion
plasmadas en proyectos y a estos le asignan recursos. Esta labor se desarrolla en espacios
denominados: comisiones tematicas y consejos comunales o corregimentales.

Etapa 4

Después de aprobados los proyectos en el Consejo Comunal o Corregimental la Junta
Administradora Local refrenda las decisiones tomadas en éste, mediante una resolucion
que entrega al Departamento Administrativo de Planeacion. Para la refrendacion y
entrega al Departamento Administrativo de Planeacion, las JAL tienen diez (10) dias
calendario, contados a partir de la fecha de aprobacién por el Consejo Comunal o
Corregimental.

Las observaciones o recomendaciones que surjan seran presentadas y discutidas en la
respectiva comision tematica del Consejo Comunal o Corregimental, con la participacion
del Departamento Administrativo de Planeacion, las decisiones serdn consignadas en un
acta que llevara la firma de los participantes.

Después del ejercicio de refrendacion, se revisa con cada secretaria los proyectos y se
construye la matriz POAI (Plan Operativo Anual de Inversiones) que posteriormente es
entrega al Concejo Municipal para su discusion y aprobacion.

Etapa 5
Finalmente se evalua el proceso y se rinde cuentas a las comunidades de la ejecucion de
los recursos priorizados.

Este ejercicio se realiza en plenaria en cada comuna y corregimiento de la ciudad. Alli,
cada secretaria y ente descentralizado informa sobre los efectos y resultados de los
proyectos que han sido ejecutados con recursos priorizados por las comunidades en el
proceso de Planeacion Local y Presupuesto Participativo.

QUIENES PARTICIPAN

Planeacion Local y Presupuesto Participativo es un proceso en el que intervienen distintos
actores comunitarios e institucionales entre ciudadania en general, lideres y organizaciones, con
el acompafiamiento y orientacidn de la Administracién Municipal. Los siguientes son los actores
principales del proceso en Medellin y sus funciones

Actores Gubernamentales
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e Administracion municipal

Para el proceso de PL y PP la Administracion Municipal de acuerdo con el articulo 68
del Acuerdo 43, asume un rol de coordinacion del proceso, en cabeza de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, el Departamento Administrativo de Planeacién y la
Vicealcaldia de Gestion Territorial. Adicionalmente, proporciona la asesoria técnica a las
comunidades, con el fin de facilitar la formulacion y ejecucién de los proyectos
ciudadanos. Esta asesoria la da cada secretaria y ente descentralizado, a través de un
grupo de profesionales denominado Equipo Zonal, que a su vez es coordinado por un
técnico de enlace, que hace parte del Comité de Enlace y Seguimiento (CTE).

e Concejo Municipal de Medellin
Dentro del proceso de Presupuesto Participativo el Concejo Municipal:

v" Puede participar como integrante del consejo comunal y corregimental con voz,
pero sin voto.

v Debate y aprueba el presupuesto municipal - Plan Operativo Anual de Inversion
(POAI)- donde se incluye el capitulo de Presupuesto Participativo, con los
proyectos aprobados en los Consejos Comunales o Corregimentales y refrendados
por las JAL en las 16 comunas y 5 corregimientos.

e Junta Administradora Local:

La Junta Administradora Local es una corporacion publica de eleccion popular encargada
de representar politicamente a quienes habitan un territorio y ser el enlace entre la
municipalidad y la ciudadania, entre otras funciones

Actores Sociales
e Delegados/as territoriales:

Los delegados son ciudadanos que representan los intereses colectivos de sus barrios y
veredas en el proceso de Planeacion Local y Presupuesto Participativo.

Nota:

Todo habitante de Medellin mayor de 14 afios puede participar de varias maneras y en diferentes
momentos:

e Como delegado/a en el proceso de priorizacidon de recursos:

En general, son aquellas personas que son elegidas por los habitantes de un barrio o sector
para que los represente en los escenarios de Presupuesto Participativo, para tomar las
decisiones sobre las mejores formas de invertir los recursos en las comunas 0
corregimientos.

Los delegados/as son de 3 tipos:

1. Delegados por Asambleas Barriales y Veredales: Personas elegidas por votacion
ciudadana en Asambleas Barriales y Veredales (con minimo 25 votos en los
barrios y 15 en las veredas).
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2. Delegados por organizaciones: Personas designadas por organizaciones sociales,
comunitarias y solidarias (una por cada organizacion, que debe ser elegida y
nombrada por la junta directiva o asamblea de la organizacion).

3. Delegados por grupos poblacionales: Representantes de grupos poblacionales o
sectoriales reconocidos por la ley (mujeres, negritudes, adultos mayores, jovenes,
LGBTI, entre otros).

Como edil o edilesa de la Junta Administradora Local de cada comuna o
corregimiento:

Participan por derecho propio en las distintas fases del proceso de priorizacion de
recursos, dadas las funciones de orientacién, coordinacion y distribucion de partidas
presupuestales que les confiere la normatividad vigente (Ley 1551 de 2012).

Como un ciudadano participante y corresponsable

Cualquier persona que habite o resida en Medellin, mayor de 14 afos también puede
participar del proceso, ya sea como:

e Invitado temporal o permanente a las distintas fases de priorizacion. Estas
personas tendran voz mas no voto en estos espacios y sus intervenciones seran
reguladas por el coordinador responsable del escenario en cuestion

e Votante de una Asamblea barrial o veredal. Alli, los habitantes de cada sector se
encuentran para elegir, con su voto, los delegados del barrio o vereda para el
proceso de priorizacion de recursos.

e Participante de los encuentros territoriales para la identificacion de problematicas.

e Beneficiario de los proyectos, segun los protocolos y requisitos de ley,
establecidos por las distintas secretarias y entes descentralizados de la
Administracion Municipal en cada comuna y corregimiento de la ciudad.

e Integrante de una veeduria ciudadana que realice seguimiento al PL y PP.

FORMULACION DE PP

Son las secretarias y entes descentralizados de la Administracion Municipal los encargados de
ajustar la formulacion de los proyectos priorizados y aprobados por el Concejo Municipal en el
proceso de Planeacion Local y Presupuesto Participativo. Para esto cada dependencia:

Acompafa las comisiones tematicas que sean afines a sus objetivos misionales y en las
que sean requeridas, y como producto de ese acompariamiento formulan los proyectos y
los plasman en la ficha EBI —Estadistica Basica de Inversidn- (la ficha EBI es un formato
que permite registrar los datos de los proyectos de inversion).

Las fichas EBI son pasadas al Departamento Administrativo de Planeacion para su
revision e inscripcién en el banco de proyectos de la Alcaldia de Medellin.

Finalmente, después de aprobado el presupuesto por el Concejo Municipal los proyectos
son ejecutados por cada dependencia.
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La formulacion de proyectos de Presupuestos Participativos tiene cabida en la etapa 3 del proceso
donde los actores priorizan opciones de solucion plasmadas en proyectos. Esta labor se desarrolla
en espacios denominados: comisiones teméticas y consejos

comunales o corregimentales.
Nota:
Comisiones Tematicas: Son grupos de trabajo que se conforman por los delegados/as de

acuerdo con los temas abordados como dimensiones, categorias o lineas estratégicas de los
Planes de Desarrollo Local de cada comuna o corregimiento

Consejos Comunales o Corregimentales - CCC: Son espacios de encuentro a modo de plenaria
de todos los delegados del proceso de PL y PP en cada una de las comunas o corregimientos. El
articulo 56 del Acuerdo 43 lo define como “el maximo orientador de la planeacion participativa
de cada una de las comunas y corregimientos”.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

De acuerdo con la informacion suministrada por el Municipio de Medellin el consolidado
acumulado para el afio 2016 de proyectos priorizados es de 13.125 proyectos y en recursos
monetarios para el mismo afio el consolidado acumulado es de $1.357.989.635.000. Estas cifras
son el acumulativo histérico 2005- 2016, repartidos de la siguiente manera:

ARO NL’Jmerg dfe proyectos | Recurso priorizado por
priorizados las comunidades en PP
2005 916 $59.990.635.000
2006 766 $ 62.000.000.000
2007 1.042 $ 70.000.000.000
2008 1.817 $ 101.500.000.000
2009 1.818 $101.500.000.000
2010 1.777 $ 112.000.000.000
2011 1.820 $120.000.000.000
2012 1.967 $ 126.999.000.000
2013 267 $151.000.000.000
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2014 232 $ 151.000.000.000
2015 307 $ 151.000.000.000
2016 396 $ 151.000.000.000

GESTION DE ACTORES

El Municipio de Medellin no tiene ningun proceso, metodoldgica o lineamiento para la gestion
de actores de los proyectos financiados con PP, sin embargo, de acuerdo con lo investigado en
el proceso de formulacién y viabilidad de los proyectos esta se realiza de manera empirica.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Bases de Datos

El Municipio de Medellin en aras de ejercer supervision y control al ejercicio de
Presupuestos Participativos recopila una gran parte de la informacién en formatos Excel.
De la misma manera el Municipio realiza evaluaciones periddicas al ejercicio de
Presupuestos Participativos

ABC Planeacion Local y Presupuesto Participativo

Lineamiento metodoldgico del proceso de PP en el municipio de Medellin

Ficha de Estadisticas Basicas de Inversion- EBI

Acorde al DNP es el formato que permite registrar los datos generales de los proyectos
de inversion y facilita el registro, la actualizacién o la modificacion de informacion
dentro del sistema BPIN. Existe una correlacién directa entre la informacion registrada
en los formatos de la MGA vy la ficha EBI,

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
Resultados positivos de la implementacion del PP en Medellin

Configuracion de PL y PP como politica publica (Acuerdo 43 - 2007).

La generacion de confianza estado-ciudadania: EI PP termino siendo el medio y no el fin
para que el estado volviera a las comunidades y hacerlas participes de la planeacion
dandole recursos para participar.
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e El conocimiento de lo publico por parte de los ciudadanos. La comunidad toma
consciencia de las inversiones en programas y proyectos financiados con los impuestos
que ellos mismos pagan, generando una cultura ciudadana de legalidad.

e La administracién internamente sufre una transformacion para recibir todas las ideas de
proyectos. Creacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana y de la Subsecretaria de
PL y PP la cual logra articular PDL + PDM + Proyectos ciudadanos.

e PL yPP como referente de participacion ciudadana en el entorno nacional e internacional.

e Fortalecimiento de las organizaciones sociales a través de la formacion y la contratacion
social.

Lecciones Aprendidas

e Fue tanto el avance que la contratacion se convirtio en un problema en el sentido que las
organizaciones se fueron cualificando y estructurando administrativa y politicamente a
tal punto que ya querian, no solo priorizar los proyectos, sino también ejecutarlos ellos.
Esta condicién cambi6 la razén de ser de los PP, debido a que las comunidades
empezaron a estructurar ideas de proyectos, pero con la intencion de que el municipio
contratara a personas especificas parar ejecutarlo, se cambié por completo el concepto
de PP. Esta situacion genero lios y amenazas por parte de grupos delincuenciales.

e El segundo aspecto por mejorar va relacionado con la rigidez administrativa que provoca
debilidades en: control a los procesos de contratacion, escuchar y comprender al
ciudadano, la comunicacion publica y politica, articulacion en los territorios, entrega de
informacidn para la toma de decisiones y lentitud en la ejecucion de los recursos publicos.

e Un tercer elemento que tiene que mejorar el sistema de PP es ampliar la participacion,
por ejemplo, en el caso de Medellin de acuerdo con la ley 736 el Unico ente o corporacion
que orienta la inversion de un territorio es la JAL, entonces sucede en PP se pueden
inscribir 3.000 personas en una comuna y priorizar en que invertir, pero si la Jal que son
7 dice que NO, entonces es un NO.

MUNICIPIO DE ENVIGADO

ANTECEDENTES

El Presupuesto Participativo en Envigado se crea oficialmente mediante Acuerdo Municipal 043
en el afio 2005 como un elemento integrante del Sistema Local de Planeacion, el cual se
constituye en el ordenador y el articulador de las diferentes instancias, autoridades e instrumentos
de planeacion participativa que orientan la accion del Municipio hacia el cumplimiento eficiente
y eficaz de sus fines esenciales.
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Los presupuestos Participativos en Envigado tuvieron origen con la planeacién local en el cual
el municipio tomd la decision de establecer las zonas como unidad territorial bésica para la
planeacion. De esta manera, el municipio se encuentra divido en 12 zonas, 9 urbanas y 3 rurales,
las cuales estdn compuestas por 39 barrios y 6 veredas.

El presupuesto participativo hace parte del componente de participacion del mencionado sistema
de planeacion. Inicialmente, el Decreto 495 de 2006 reglamentd su implementacién y aprobo su
manual de procedimiento. El anterior fue derogado por el Decreto 368 de 2009.

Ademas, hacer parte del Sistema Local de Planeacion le ha permitido adoptar un enfoque
diferencial y de equidad en la distribucion de dichos recursos. Ahora, el proceso mediante el cual
se implementa el presupuesto participativo ha ido evolucionando acorde a la experiencia y
evaluacion anual del proceso con los actores, lo cual ha brindado elementos para introducir o
modificar aspectos tendientes a mejorar el ejercicio.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Acuerdo 043 de 2005
Por el cual se crea el Sistema Local de Planeacion del Municipio de Envigado

e Acuerdo Municipal 024 de 2009_SLP
El presente Acuerdo modifica sustancialmente el Acuerdo 043 de 2005 y el Acuerdo 025
de 2006, del Sistema Local de Planeacion del Municipio de Envigado y establece las
normas basicas actuales para su funcionamiento.

e Decreto 367 de 2009 Escuela de Formacion Ciudadana
Mediante el cual se reglamenta parcialmente el acuerdo municipal 024 de 2009 en lo que
respecta a la implementacion y funcionamiento de la escuela de formacion y
participacién ciudadana

e Decreto 368 de 2009_Manual de Procedimiento PP
Mediante el cual se reglamente parcialmente el Acuerdo Municipal 024 de 2009 en lo
que respecta a la implementacion del Presupuesto Participativo, se aprueba su manual de
procedimiento y se derogan los Decretos 495 de 2006 y el 175 de 2009.

e Decreto 369 de 2009_Comites Zonales
Por medio del cual se reglamenta la forma y los requisitos exigibles para participar en la
conformacién y funcionamiento de los Comités Zonales de Planeacion y Participacion
de las zonas urbanas y rurales, a excepcion de la Zona Uno

e Decreto 370 comité zona uno (1)
Por medio del cual se reglamenta la forma y los requisitos exigibles para participar en la
conformacién y funcionamiento del Comité Zonal de Planeacién y Participacion de la
Zona Uno
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e Decreto 276 de 2012 modifica 368 de 2009
Mediante el cual se modifica y adicional el Decreto 368 de 2009

e Decreto 319 de 2015 CMPC
Por el cual se crea, conforma, se fijan sus funciones y se dictan reglas para la organizacion
y el funcionamiento del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana

e Decreto 329 de 2016
Por medio del cual se designan los miembros del Consejo Territorial de Planeacion

e Acuerdo N° 038 de 2016
Por medio de la cual se modifica parcialmente el Acuerdo Municipal N° 024

DEPENDENCIA RESPONSABLE

El Departamento Administrativo de Planeacion es el encargado de direccionar todas las acciones
que implican la implementacion de la Priorizacion Participativa del Presupuesto en el Municipio.
En tal sentido, disefia, coordina y realiza la reglamentacién, los procesos y las actividades
orientadas a cumplir con los objetivos y los principios consignados en el acuerdo que reestructure
el Sistema Local de Planeacion o su equivalente.

La Coordinacién Técnica de la Priorizacion Participativa estd a cargo del Departamento
Administrativo de Planeacion y la operacion es responsabilidad de las unidades ejecutoras a
quienes se les asigna la formulacién, ejecucion y el sequimiento de la Priorizacion Participativa
de Proyectos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Priorizacion Participativa del Presupuesto inicia con la actualizacién de los Planes
Zonales de Desarrollo de cada una de las zonas del municipio, identificando problematicas y
potencialidades para establecer aspiraciones, alternativas de solucidn y acciones necesarias para
intervenir las mismas, obteniendo como resultado final el Plan Zonal de Desarrollo para cuatro
(4) afios y se ejecutard anualmente, insumo fundamental para llevar a cabo la Priorizacién
Participativa del Presupuesto anualmente.

La Priorizacion Participativa del Presupuesto debe estar alineada con la metodologia que se
implementa para la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal de acuerdo con los
lineamientos dados por el Departamento Nacional de Planeacion en la ley 152 de 1994. Las
etapas son las siguientes:

e Etapa 1. Asambleas zonales
El objetivo es la priorizacion aspectos relevantes, problemas y potencialidades e
identificacion de ideas de proyectos, las cuales deberan derivarse del Plan Zonal, el Plan
de Desarrollo Municipal y los criterios establecidos por cada Unidad Ejecutora. Se
realizar- una (1) Asamblea por zona a la cual se convocar- a toda la comunidad.
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Etapa 2. Comisiones tematicas

Las Comisiones Tematicas iniciardn su labor una vez realizada la asamblea zonal y
elaborado el listado de ideas de proyectos por sector de inversion. Tienen como funcion
analizar y ajustar las ideas de proyectos en cuanto a su pertinencia, viabilidad y
sostenibilidad.

Las Unidades Ejecutoras y los Comités Zonales deben enviar a la Oficina Asesora de
Planeacion, a los representantes ante las Comisiones Temaéticas, las cuales son integradas
ademas por el/a encargada de la idea de proyecto elegido en Asamblea Zonal.

Etapa 3. Formulacién y aprobacion de Proyectos

Los funcionarios designados por cada Unidad Ejecutora revisaran los proyectos en su
elaboracion y hardn las sugerencias necesarias para que se ajusten a los criterios
establecidos por cada una de ellas y por la Administracion Municipal en general.
Terminada la formulacion del proyecto, se matricular- en el Banco de Programas y
Proyectos Municipal.

Los proyectos de Presupuesto Participativo deben ser revisados y seleccionados por una
comision accidental de concejales, nombrada por la Mesa Directiva del Concejo
Municipal, antes de la difusion e informes de los resultados.

Etapa 4. Socializacion de resultados de las Asambleas Zonales

La socializacion de resultados de las Asambleas Zonales tiene como objetivo informar a
la comunidad en general el resultado del ejercicio de planeacion participativa de
proyectos de Presupuesto Participativo, compromisos de las unidades ejecutoras y
conformacion de la Veeduria.

Etapa 5. Incorporacion de los Proyectos al POAI Municipal.

El Plan Operativo Anual de Inversiones, POAI, es un elemento integral del sistema
presupuestal, que tiene por objeto sefialar, clasificar y priorizar los programas,
subprogramas y proyectos de inversion incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal,
teniendo en cuenta la vigencia fiscal.

Una vez viabilizados los proyectos zonales, se incorporan al Plan Operativo Anual de
Inversiones Municipal, para la vigencia, por sector de inversion. En este sentido cada
Unidad Ejecutora debe incorporar los proyectos de Presupuesto Participativo en su Plan
de Accién Anual.

QUIENES PARTICIPAN

Administracion Municipal

e Coordinacién del Sistema Local de Planeacién
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La Oficina Asesora de Planeacion serd la encargada de direccionar todas las
acciones que implican la implementacion del Presupuesto Participativo en el
Municipio. En tal sentido, disefia, coordina y realiza la reglamentacion, los
procesos Y las actividades orientadas a cumplir con los objetivos y los principios
consignados en el Acuerdo Municipal 024 de 2009.

Equipo Facilitador
Para la implementacion del Presupuesto Participativo, el Sistema Local de
Planeacion contara con un equipo multidisciplinario.

Unidades Ejecutoras

A las unidades ejecutoras que se les asigna la formulacion, ejecucion y el
seguimiento de proyectos, les corresponde contratar y supervisar la operacion de
los mismos.

Interventor de Proyectos

Vigila para constatar la ejecucién y cumplimiento de los trabajos y actividades de
los contratistas, la realiza la Administracion Municipal por medio de las unidades
ejecutoras, las cuales a la vez designaran interventores para uno o varios
contratos.

Banco de Programas y Proyectos

El Banco de Programas y Proyectos es la instancia que liga la planeacion con la
programacion y el seguimiento de programas y proyectos de inversion puablica,
por medio de sus componentes y funciones.

e Comunidad

Comités Zonales de Planeacion y Participacion.

Constituyen instancias de participacion ciudadana que promueven, coordinan y
orientan el proceso de planeacién zonal. Los Comités Zonales estdn conformados
por representantes de las diferentes organizaciones sociales y comunitarias
formalmente constituidas en cada una de las zonas.

Otras organizaciones comunitarias y personas naturales

Como actores sociales, las organizaciones comunitarias y las personas naturales
pueden participar en los procesos de planeacién zonal en todas sus actividades:
Asambleas Zonales, Comisiones Tematicas y seguimiento a los planes y
proyectos zonales.

Comunidad en general

La comunidad de cada zona ser- la garante de los procesos de planeacién
participativa. Su vinculacion a las actividades de actualizacion del diagndéstico y
de los planes zonales, a la priorizacion de problemas y de ideas de proyectos, al
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seguimiento de los procesos de planeacion participativa, a la labor desempefiada
por el Comité Zonal y por su representante y a la ejecucion de los proyectos de
origen zonal,

FORMULACION DE PP

Las iniciativas comunitarias se formulan bajo la metodologia del marco I6gico para lo cual el
Departamento Administrativo de Planeacion define un formato que tiene los elementos basicos
para que estas se presenten a nivel de idea o de perfil de proyecto. Estos formatos la comunidad
los puede llenar de manera fisica y por medio de la plataforma Enviproject de manera digital.

El proceso de formulacién estd a cargo del equipo facilitador y es revisado por las unidades
ejecutoras para su aprobacion.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

La Administracion Municipal destina anualmente una partida equivalente al 15% de los recursos
de libre inversion, para el presupuesto participativo. Estos recursos se distribuyen de forma
diferencial y equitativa, atendiendo a las particularidades del territorio y las condiciones
socioeconomicas de su poblacion, esto es, “se distribuyen entre las zonas de planificacion, en
proporcion directa al ndmero de habitantes y en proporcion inversa al indice de Desarrollo
Humano y al Indice de Calidad de Vida” (Alcaldia de Envigado, 2009¢c). En este orden, las
comunidades eligen los proyectos de presupuesto participativo respecto a la priorizacién de los
problemas y las cuotas zonales.

ARO | ASIGNACIONPP | PROYECTOS Pﬁi@%iﬁé‘%’i
PRIORIZADOS
2005 | $ 5.091.071.550 46 $  912.935.869
2006 | $ 7.260.755.618 64 $ 2.015.546.581
2007 | $ 6.793.971.469 105 $ 4.754.235.303
2008 | $ 7.567.753.939 148 $ 7.116.829.953
2009 |$ 7.584.781.385 68 $ 5.077.676.055
2010 | $ 7.484.855.527 69 $ 7.483.548.376

GESTION DE ACTORES

El Municipio de Envigado no tiene ningun proceso, metodologia o lineamiento para la gestion
de actores de los proyectos financiados con PP, sin embargo, de acuerdo con lo investigado y la

-71 -



MUNICIPIO DE ENVIGADO

metodologia que utilizan para la formulacion de proyectos se asume que esta se realiza de manera
empirica

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

e Investigaciones
v" Planeacion y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO en envigado 2011- editorial la
Patria

v De acuerdo con lo manifestado por la Administracion municipal, para este afio
2017 esperan realizar una investigacion que consolide la informacion del PP del
municipio.
e Plataformas Digitales- Enviproject
Sistema para la planeacion administrativa, registro, seguimiento y control de proyectos

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
Lecciones Aprendidas

Para el municipio de Envigado es fundamental tener reglamentada la Escuela de Formacion
Ciudadana la cual unifica, ordena y sistematiza la oferta de formacion y participacion de cada
una de las unidades ejecutoras de la Administracion Municipal. Esta préctica desarroll6 de
manera implicita y, en algunos casos explicitamente, procesos convergentes para la formacién
sociopolitica y ciudadana. Entre ellos estan la formacion de liderazgos individuales y colectivos
sociales, politicos y culturales, que despliegan desde sus experiencias locales y zonales la
capacidad de dinamizar, convocar, guiar y movilizar las propuestas y planes de desarrollo.

Resultado

El resultado, una sociedad mas consciente de su realidad, con mas criterio sobre su futuro,
participando y vigilando cada accion, cada propuesta.

En conclusion, mayor gobernabilidad, mayor transparencia en la gestion publica, mayor
compromiso comunitario con la ciudad, mayor cercania entre sociedad civil y gobierno.

MUNICIPIO DE ARMENIA

ANTECEDENTES

El PP en el Municipio de Armenia inicia en el afio 2011 mediante el Acuerdo 001 de febrero 14
del mismo afio en la cual se establece el mecanismo de Planeacion Comunitaria del Municipio
de Armenia. Este acuerdo tiene como proposito dotar de instrumentos de gestion comunitaria a
las organizaciones sociales de base para mejorar su capacidad operativa de consecucién de
recursos y de tramite de proyectos de desarrollo.
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NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Acuerdo 001 de febrero 14 de 2011.
e Guia Metodologica De La Ruta De Implementacion Presupuesto Participativo

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desde la Unidad de Desarrollo Local Participativo adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social
se definen los lineamientos y directrices para el Presupuesto Participativo de cada una de las
areas de intervencion para la planificacion comunitaria, igualmente sera la encargada de
promover las acciones de participacion ciudadana, la autogestion de las organizaciones de base,
la concertacion eficiente y la corresponsabilidad en la ejecucion y evaluacion de la gestion
publica municipal.

DESCRIPCION DEL PROCESO

e Fase 1. Organizacion
En esta fase el Departamento Administrativo de Hacienda mediante oficio da a conocer
al Departamento Administrativo de Planeacion, Secretaria de Desarrollo Social y el
Comité de Desarrollo Local Participativo de Armenia- CODELPA el techo presupuestal
equivalente al 5% de los ingresos propios calculados para la inversion.

Después de conocer el rubro presupuestal asignado por el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal y el CODELPA establece y aprueba los criterios para tener en
cuenta para la distribucion del monto por comuna.

Posteriormente la Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local presenta el cronograma general y metodologia de trabajo
al comité Directivo y Operativo del CODELPA para su aprobacion.

e Fase 2. Deliberatoria
Se convoca asamblea general por comuna a los ediles y presidentes de las Juntas de
Accidon Comunal para la socializacion y aprobacién de los siguientes temas:

1. Presentacion del cronograma, metodologia y techo presupuestal asignado por
comuna.

2. Conformacion del comité presupuesto participativo

3. Eleccion del sector

Se promueven asambleas comunales para la discusion y definicion de los perfiles de
proyectos.

e FASE 3. Decisoria
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La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local, El Departamento Administrativo de Planeacion, el Comité
Técnico/Operativo del CODELPA y las Secretarias elegidas por las areas a invertir, las
cuales brindaran acompafiamiento técnico a los ediles, presidentes de las Juntas de
Accién Comunal y los representantes del CODELPA en la elaboracion de los proyectos
donde se invertiran los recursos.

Las actividades que se desarrollan en este ciclo son:

v' Eleccion y socializacién de los procedimientos a seguir por Comité segun
metodologia del sector seleccionado

v" Elaboracion del Proyecto por la Comision Presupuesto Participativo.

v Presentacion Proyectos por la Comisién Presupuesto Participativo ante la
Asamblea general de presidentes de Juntas de Accion Comunal, ediles y
representantes del CODELPA para su aprobacion. El proyecto aprobado por la
asamblea se radica en la secretaria encargada de su ejecucion.

Fase 4. Precontractual
Inicia con la radicacion de los proyectos a los abogados de la dependencia con el fin de
identificar y consolidar las necesidades de contratacion.

Fase 5. Ejecucion del proyecto y seguimiento del proyecto
Las actividades que se desarrollan en la ejecucion del proyecto son:

v' Serealiza laentrega de los elementos segln los procedimientos legales (comodato
y acta de entregas)

v' Elaboraci6n de cronogramas por las ASOCOMUNLAES o JAC para la ejecucion
de las actividades a desarrollar en cumplimiento al Proyecto.

v Acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de actividades.

v" Reuniones periddicas con la Mesa de trabajo interinstitucional con personal de la
Secretaria de Desarrollo Social; Departamentos Administrativos de Planeacion,
Juridica y el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros y otros
sectores para identificar y resolver problematicas.

El seguimiento estara a cargo de la Unidad de Participacion y Desarrollo Local, Sector
ejecutor y el supervisor asignado por la Administracion Municipal.

QUINES PARTICIPAN

Comité directivo.

El CODELPA, actuando como Comité Directivo del Presupuesto Participativo definira
los criterios para la inversion y los perfiles de proyectos susceptibles de aplicar ese afio
a financiacion del presupuesto participativo, interactuando con las comisiones de
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presupuesto de las Juntas Administradoras Locales y Asociaciones de Juntas de Accion
Comunal. Asi mismo, promoverd la participacion de las organizaciones sociales y
comunitarias, y actuara como ultima instancia ante cualquier inquietud y conflicto
surgido en el proceso.

Equipo de apoyo.

La Secretaria de Desarrollo Social a través del equipo técnico y el comité
Técnico/operativo del Codelpa actuaran como equipo de apoyo para la adecuada
implementacién del presupuesto participativo en cada una de las etapas del proceso,
brindando asesoria técnica y acompafiamiento operativo a los actores institucionales y
comunitarios participantes.

Juntas Administradoras Locales y Asociaciones de Juntas de Accién Comunal
promoveran asambleas comunales en cada una de las areas de intervencion de
planificacién comunitaria para la discusién y definicion de los perfiles de proyectos de
inversion, segun las lineas o sectores determinados y el monto total asignado a cada
sector.

El Departamento Administrativo de Planeacion

acompafiamiento técnico a los representantes de las areas de intervencion de
planificacién comunitaria para la formulacién técnica de los proyectos en la metodologia
general vigente y su radicacidn ante el Banco de Proyectos de Inversion del Municipio.

FORMULACION DE PP

El Departamento Administrativo de Planeacién, el comité Técnico/operativo del Codelpa y la
Secretaria de Desarrollo Social haran acompafiamiento técnico a los representantes de las areas
de intervencién de planificacion comunitaria para la formulacién técnica de los proyectos en la
metodologia general vigente y su radicacion ante el Banco de Proyectos de Inversion del
Municipio.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

ANO | ASIGNACION PP

2011 5.000.000

2012 580.000.000

2014 569.497.185

2015 650.000.000

$
$
2013 $  650.000.000
$
$
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2016 $  582.000.000

GESTION DE ACTORES

Dentro del lineamiento metodoldgico se hace una pequefia referencia respecto a la gestion de
actores la cual se limita a la identificacion de actores, sin embargo, por su experiencia se
considera que la gestion complementaria se realiza de forma empirica

Identificacion de actores

Se puede comenzar, realizando un listado o mapeo de los sectores y actores sociales que interesa
que participen en la/s actividad/es. Tener en cuenta que, especialmente para las reuniones de
Presupuesto Participativo, todos los sectores son importantes. Para que este mapeo o listado esté
completo, los organizadores de la actividad pueden consultar a lideres de la comunidad, acerca
de posibles invitados que puedan haber quedado afuera en un primer listado (a veces se omiten
consciente o inconscientemente algunos de los actores existentes o potenciales).

Cada comunidad es diferente y, por lo tanto, sus actores o grupos variaran de una a otra.

Se debe tener en cuenta las Bases de Datos de las Organizaciones Comunales vigentes (Juntas
Administradoras JAL y Juntas de Accion Comunal JAC

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Guia metodolégica de la ruta de implementacién presupuesto participativo: Herramienta
con formatos adjuntas que protocoliza el proceso participativo

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
No se encontré documentacion respecto a resultados y lecciones aprendidas

MUNICIPIO DE OCANA

ANTECEDENTES

En Ocafa la experiencia surge en una propuesta combinada, donde la voluntad politica lleva a la
construccién de espacios de deliberacion y decision ciudadana, en un proceso de permanente
cambio y dialogo, pero también en un contexto donde las organizaciones sociales no son fuertes,
la ciudadania tiene un alto grado de indiferencia por lo publico y las formas tradicionales de hacer
la politica se encuentran muy enraizadas.

e El proceso de PP que inicio durante la administracion de Yebrail Haddad Linero (2008-
2011), se fundament6 en las principales lineas de la propuesta de gobierno que se
materializa en el Plan de Desarrollo, A Ocafa Decile Si” Si, en el que se expresan los
principios y postulados del Desarrollo a Escala Humana y en el proceso de construccion

-76 -




MUNICIPIO DE OCANA

colectiva de la vision 2020, donde participaron representantes de organizaciones politicas,
organismos publicos, juntas de accion comunal, medios de comunicacion entre otros.

e Mediante el decreto nimero 115 del 27 de mayo de 2009 se establecieron los lineamientos
de la politica publica municipal para el disefio e implementacion del sistema de presupuesto
participativo en el municipio de Ocafia y se cre6 el comité municipal de presupuesto
participativo.

e El inicio del presupuesto participativo estuvo enmarcado por la consigna bésica de
aprendizaje colectivo y construccion participativa del mismo proceso.

e EIl municipio de Ocafia suscribié un convenio con la Corporacion Viva la Ciudadania,
entidad que en materia de presupuestos participativos es pionera en el pais y cuyo papel
consistio en ofrecer soporte metodol6gico y operativo.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Decreto 115 de mayo 27 de 2009, "Por medio del cual se establecen los lineamientos de la
politica pablica municipal para el disefio e implementacion del Sistema de Presupuesto
Participativo en el municipio de Ocafia y se crea el Comité Municipal de Presupuesto
Participativo"

DEPENDENCIA RESPONSABLE EN LA ENTIDAD Y SU COMPETENCIA.
Municipal de Presupuestos Participativos

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PP EN LA ENTIDAD

Se realizé un primer disefio metodoldgico para poner en marcha el proceso, en el marco del
convenio entre la Corporacion Viva La Ciudadania y La Alcaldia Municipal; se plantearon cuatro
fases:

e Fase 1. Aprestamiento
Corresponde a la preparacion de todo el proceso, el cual consta de:

v'diagnostico del contexto social y politico,

v Mapeo de actores y definicion de sus objetivos, intereses y su posicion respecto al
Presupuesto Participativo.

v" Plan de comunicacién en la construccion de los intereses publicos, la opinion
publica y la movilizacion de la ciudadania.

e Fase 2. Sensibilizacion
Acercamiento a los distintos actores que se han identificado como claves para el proceso,
por medio de reuniones, talleres, charla persona a persona, conversatorios, etc. Estuvo a
cargo de un equipo de cuatro dinamizadores que distribuyeron el territorio en cuatro zonas
gue combinan comunas (zona urbana) y corregimientos (zona rural)
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e Fase 3. Formacion
Escenario de la pedagogia ciudadana, en ella los lideres y ciudadanos invitados e inscritos,
conocen, leen y dialogan sobre temas vinculados estrechamente con el presupuesto
participativo, ello se hace a través de sesiones tutoriales y de especialistas.

e Fase 4. Construccion colectiva de politica publica:
Se desarrollan las asambleas de deliberacion y de decision, en esta fase se construyen
colectivamente las propuestas de la ciudadania en compafiia de funcionarios de la
administracion quienes tienen informacion y conocimiento lo cual contribuye a que la
ciudadania enfoque sus esfuerzos en propuestas que sean viables.

v' Asambleas informativas: espacio de convocatoria abierta donde se da a conocer de
manera oficial cual es el proceso por medio del cual se realiza el presupuesto
participativo.

v' Asambleas deliberativas: deliberacién ciudadana para establecer las propuestas y
acciones tipo proyecto que los ciudadanos identificaban en cada tema que
consideraban prioritarias.

(;QUIENES PARTICIPAN?
Comité Institucional

Alcalde

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Vias e infraestructura
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Hacienda

Secretaria Juridica

Oficina TUYA

Coordinador P.P.

Coordinacién Metodoldgica

AN N N N N NN

v Corporacion viva la ciudadania
Equipo Lider

v Coordinador del proceso
v' Cuatro dinamizadores
v’ Personal operativo y logistico

SECRETARIA DE GOBIERNO

v Secretario de Planeacién

v Secretario de vias e infraestructura

v Profesionales oficina de comunicacién
v" Oficina juridica

Equipo Estratégico

-78 -




MUNICIPIO DE OCANA

v" Profesionales de las secretarias
v’ Secretarios (2 por secretaria)

FORMULACION DE PROYECTOS DE PP.

Los proyectos son formulados sin ninguna estructura metodolégica, sin embargo, en el marco de
experiencia se puede observar que el ejercicio de formulacidn consiste en hallar sustento a las ideas
de proyecto planteadas en las asambleas mediante una herramienta similar al arbol de problemas
en el cual identifican los problemas, causas y objetivos.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

En el afio 2010 se lleva a cabo la ejecucion del PP aprobado el afio anterior. Se destinaron $1.085
millones de pesos para ser invertidos en 12 proyectos que habian sido socializados con la
comunidad.

Para el presupuesto del afio 2011 se tomd la decision de aumentar a $1.600 millones de pesos los
recursos a ser decididos.

Temas y montos 2009 para ser ejecutado en el 2010:

Tema Monto Territorio
Calidad Educativa $ 300.000.000 | Rural - Urbano
Saneamiento Basico $ 100.000.000 Rural - Urbano
Equipamiento municipal | $ 100.000.000 | Rural - Urbano
Carreteables $ 200.000.000 Rural
Vias $ 385.000.000 Urbano
Total $ 1.085.000.000

En el primer afio se priorizaron 54 acciones, se dio viabilidad a 50 y de estas se ejecutaron 16, que
correspondieron al 30% de las priorizadas por la ciudadania.

Temas y montos 2010 para ser ejecutado en el 2011.:

Tema Monto Territorio

Calidad Educativa $ 300.000.000 Rural - Urbano
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Saneamiento Basico $ 200.000.000 Rural - Urbano
Equipamiento municipal | $ 200.000.000 Rural - Urbano
Carreteables $ 215.000.000 Rural
Vias $ 485.000.000 Vias
Juventud $ 60.000.000 Urbano
Cultura $ 40.000.000 | Rural - Urbano
Mujeres $ 100.000.000 Rural - Urbano
Total $ 1.600.000.000 Rural - Urbano

En el segundo afio de PP (2010) se mantuvieron los temas iniciales y se adicionaron tres temas
enfocados en los jovenes, las mujeres y la cultura. La ciudadania priorizo en total 66 acciones tipo
proyecto y se viabilizaron todas, sin embargo, solo se ejecutaron 17.

GESTION DE ACTORES

Dentro del lineamiento metodoldgico se hace una pequefia referencia respecto a la gestion de
actores la cual se limita a la identificacion de actores

Mapeo de actores:

En el mapeo de actores se identificaron actores politicos, econémicos, institucionales, de medios
de comunicacion, sociales y de la ciudadania no organizada. Se establecieron cuales eran sus
objetivos, los intereses que representan y su posicién frente al presupuesto participativo.

En el mapa de riesgos y oportunidades se identificaron riesgos relacionados

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Como fruto de la iniciativa que surgio en el afio 2009 y con apoyo de la Corporacion Viva la
Ciudadania se llevo a cabo una cartilla que documenta el proceso participativo del Municipio de
Ocana. <Lo hicimos por vos: la experiencia del presupuesto participativo en Ocafia>

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Dentro de los logros sin lugar a duda hay que rescatar la participacion creciente de los
ciudadanos de Ocafia, participacion que también ha puesto en jaque la organizacién operativa de
las jornadas de deliberacion debido a la cantidad de personas que participan en las asambleas.

Es la intencion del alcalde y de la Corporacion Viva la Ciudadania, quien asesora el proceso,
avanzar en un nuevo disefio metodoldgico que permita integrar la participacion de nuevos
sectores y ciudadanos, llevar reflexiones mas cualificadas, permitir que el sector rural pueda tener
mejores condiciones para deliberar y decidir, evitar que en el proceso surjan los vicios de la

- 80 -




MUNICIPIO DE OCANA

politica tradicional, cualificar la participacion de los jovenes y en general dar salida a los retos
que se han presentado.

MUNICIPIO DE BOGOTA

ANTECEDENTES

En el afio de 1986 se realiz0 el que sea tal vez, el primer intento de planeacion participativa
a partir de un gran nimero de encuentros entre entidades de la administracion distrital y
organizaciones comunales en algunas alcaldias menores, como Ciudad Bolivar, Santafé y
Suba, realizadas en el contexto del Proyecto de acciones integradas para el mejoramiento
de la calidad de vida de los asentamientos populares urbanos, adelantado en un convenio
entre Alcaldia Mayor de Bogota y el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo
—PNUD-. Aquellos encuentros, que por entonces se llamaron talleres zonales, estuvieron
orientados hacia la negociacion y concertacion de propuestas de inversion que, se
consideraba, deberian ser incluidas en el presupuesto de la ciudad en 1987.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital “Para Formar Ciudad” del alcalde Antanas
Mockus, entre agosto y octubre de 1995, luego de una amplia negociacion con las Juntas
Administradoras Locales, se efectlo el primer gran ejercicio de planeacion participativa
en el Distrito.

Para el efecto, en cada localidad fue creado un Comité Técnico Local conformado por el
alcalde local, la Comision de Plan de la Junta Administradora Local —JAL- y un
representante por el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, encargado de
asesorar en la formulacion del Plan.

La implementacion del ejercicio empez6 con una convocatoria en cada localidad,
promovida por el propio Alcalde Mayor. Enseguida se hizo la inscripcion de proyectos e
ideas, la presentacion publica de los proyectos y su clasificacion, la sustentacion por parte
de cada comité técnico, para hacer selecciéon final y la redaccion del Plan de Desarrollo
Local.

En 1992 se inicio un proceso de transformacion en el proceso de Planeacion Local en cada
una de las 20 Localidades que conforman su Distrito Capital para incorporar los PP.

Ahora bien, el proceso de implementacion del sistema de presupuestos participativos
registra valiosos antecedentes, entre los que vale la pena destacar la experiencia realizada
durante los afios 2005, 2006 y 2007 que, en la anterior administracion, establecié un
gjercicio de presupuestacion participativa aparentemente incipiente pero no por ello
menos meritorio e ilustrativo, como se deduce del éxito que representd
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Bogota humana (2012-2015): Su propdsito, generar un contacto directo entre la
ciudadania y la apuesta politica institucional, atravesado por la intencionalidad de la
educacidn para la participacion en asuntos locales, territoriales y distritales, orientando el
proceso interactivo hacia el desarrollo de una unidad social que funciona para el desarrollo
humano y el desarrollo sostenible. El plan de desarrollo incorporé el proyecto prioritario
“Planeacion y presupuesto participativo para la superacion de la segregacion y
discriminacion social, econdmica, espacial y cultural”

En el 2012 se llevé a cabo un proceso de cabildos pilotos, donde se priorizaron 32
iniciativas para ser ejecutadas por las entidades designadas, como parte inicial de la
implementacion del programa de Presupuestos Participativos en el Distrito Capital con el
proposito que los ciudadanos, ciudadanas y las comunidades de manera concertada,
logren definir sus prioridades de inversion social y participen de manera incidente en el
manejo de los recursos publicos distritales.

A diferencia de otros municipios o departamentos del pais, Bogotad no ha tenido una
apuesta concreta y una linea de continuidad sobre Presupuesto Participativo, a pesar del
valor que se le ha dado a la participacion ciudadana en la gestion de la ciudad en los
ultimos diez afios.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

Acuerdo 257 de 2006,% en su articulo 43 - Participacion ciudadana en la orientacion del
gasto publico distrital. Se establece el disefio e implementacién de un sistema de
presupuesto participativo.

Acuerdo 448 de 2007%, en el articulo 16, se plantea las funciones de la comision
intersectorial de participacion.

Resolucion 280 de 2010%/, Por la cual se establece el Programa Presupuestos
Participativos en todos los Colegios Oficiales de Bogota y los lineamientos generales para
la construccion participativa del presupuesto de inversion no recurrente de los proyectos
de la SED.

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Autoridades en materia de participacion en el Distrito Capital:

Secretaria de Gobierno del distrito capital

Concejo de Bogota

25

http://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/Acuerdo%20257%20de%202006.pdf
26 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=26865
27 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39600

-82-




MUNICIPIO DE BOGOTA

e Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PP EN LA ENTIDAD

En el ejercicio 2013 se definieron 8 unidades basicas para la participacion y un techo presupuestal
de 12.429 millones para 8 pilotos. Con base en la experiencia de los pilotos, las prioridades
definidas en los Cabildos del Plan de Desarrollo adelantados en cada una de las Unidades de
Planeacion Zonal, UPZ, y el resultado de los encuentros ciudadanos realizados en cada una de
las localidades, la Administracién Distrital definié 3 temas: vias locales, gobernanza del agua y
jévenes, los cuales corresponden a tres ejes de Plan de Desarrollo Bogota Humana.

La estrategia como la metodologia y los montos de inversion fueron definidos por la
administracion distrital, las etapas son las siguientes:

v' Etapa 1. Convocatoria y sensibilizacion.
El disefio de la estrategia de comunicacion masiva estuvo a cargo de Agencia en Casa y
Alcaldias Locales. La estrategia de sensibilizacion y convocatoria por UPZ debia ser
disefiada y ejecutada por cada Alcaldia Local.

v’ Etapa 2. Cabildo de deliberacion y decision.

Espacios para la definicion frente a los presupuestos y eleccidén de comités de control
social a la ejecucién de proyectos.

v’ Etapa 3. Ejecucion.

Establecer lineamientos para garantizar la ejecucién de los proyectos de forma eficaz y
transparente.

v’ Etapa 4. Seguimiento. Proceso de construccidn colectiva de sentido de la superacion de
necesidades y resolucion de problematicas, a través de la apropiacién de los procesos de
ejecucion y concrecién de las distintas iniciativas, proyectos, programas, obras entre
otros.

v/ Etapa 5. Evaluacion.
Reconocimiento de los aprendizajes del proceso general.

v Etapa 6. Sistematizacion de las experiencias.
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Analisis e interpretacion de los aprendizajes productos de la puesta en marcha de cada
ejercicio, de su ejecucion, seguimiento y evaluacion, direccionada a realizar ajustes en las
practicas, procedimientos y procesos actores en la planeacion y Presupuesto Participativo.

¢QUIENES PARTICIPAN?

Los agentes participantes en el proceso de elaboracion de presupuesto distrital son la Alcaldia
Mayor, la Secretaria de Hacienda Distrital, la Secretaria de Planeacion Distrital, y el Concejo de
Bogota. Con base en el Plan de Desarrollo Distrital y el programa de gobierno en el &mbito local
la formulacion del presupuesto esta en cabeza del Alcalde Local y la oficina de planeacion local.
Sin embargo, la ciudadania a partir del Acuerdo 13 de 2000 ha tenido una participacion en la
discusion sobre que debe o no incluirse en los Planes de Desarrollo Locales. La participacion
democratica en la preparacion del Plan de Desarrollo Distrital se hace en forma casi simultdnea
con la preparacion de los Planes de Desarrollo Locales.

FORMULACION DE PP
No se encuentra documentado

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP
Iniciativas priorizadas en el 2012 — proceso de cabildos piloto

) Unidad Basica Techo Total, Iniciativas
Localidad . ... | Presupuestal |. . . . : -
de Participacion . iniciativas | en ejecucion
Mil De $
Santa fé Lourdes Cruces 1.881 7 1
Usme Usme Rural 1.592 3 1
Kennedy La Chucua de la 1.563 1 1
Vaca
Engativa Bonanza Ferias 1.677 3 2
Suba Lisboa Santa 1.563 5 2
Cecilia
Teusaquillo Pablo VI 1.195 5 1
Puente ,
Aranda Muzu 1.528 3 1
Ciugad Vista Hermosa 1.427 5 1
Bolivar

-84 -




MUNICIPIO DE BOGOTA

Total 12.426 32 10

El Plan Operativo Anual de inversiones POAI para la vigencia 2013 hace un esfuerzo por la
inversion en el objetivo de reducir la segregacién y la discriminacion, ubicando la prioridad del
presupuesto en el ser humano, con recursos de $6.783.572.651.000 que corresponde al 73,8%,
siendo la mas alta participacion.

Durante la vigencia 2014, las entidades responsables de realizar las inversiones priorizadas por
la comunidad han efectuado los procesos de ejecucion de los recursos asignados para la
financiacion de las iniciativas depuradas de los cabildos de Gobernanza del Agua, Juventud y
Malla Vial.

GESTION DE ACTORES.
No se encuentra documentado

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
No se encuentra documentado

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
No se encuentra documentado

MUNICIPIO DE PASTO

ANTECEDENTES
En Colombia el municipio de Pasto ha sido pionero en adoptar el Presupuesto Participativo.

Desde los ancestros Narifienses los Quillasingas y Pastos dejan el legado de los cabildos y la
democracia participativa en las Mingas, donde realizaban acciones colectivas a fin de mejorar el
nivel de toda la comunidad.

En Pasto el primer cabildo se realiz6 con el gobierno de Antonio Navarro Wolf (1995 - 1997)
quien promovio el cabildo abierto inicialmente en el sector rural; reencuentro entre el cabildo, la
minga y la cogobernabilidad de la comunidad.

Eduardo Alvarado Santander (2001 - 2003) estructuré el Presupuesto Participativo a nivel urbano
y rural teniendo como eje fundamental la identidad cultural. Raul Delgado Guerrero (2004 -
2007) continuaria con el proceso contratando con las Juntas de Accién Comunal, haciendo
énfasis en el cumplimento de proyectos de vigencias anteriores, implementando la herramienta
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del Sistema de Gestion y Evaluacion de Resultado (SIGER) y por udltimo legitimando el
empoderamiento social a través de la rendicidn de cuentas y las Mingas.

En la administracion de Harold Guerrero Lopez desde el 2012, fue la conjugacién de dos
voluntades politicas: la de todo el equipo de gobierno comprometido con el fortalecimiento del
liderazgo y la democracia participativa y la voluntad politica de la comunidad empoderada de
este proceso, que desde 1995 le permitio incidir en el presupuesto municipal para el desarrollo
de sus comunidades. En su administracion se cumplieron compromisos de Cabildos realizados
entre 2001 y 2011, identificando cuales de los 498 proyectos que recibi6 la administracion sin
ejecutar en diciembre de 2011 eran viables técnica, legal y presupuestalmente la administracion
entreg0 el 97.86% ejecutados 1.79% en ejecucidn y 0.36% por iniciar proceso con inversion total
de $59.935 millones de pesos.

Con el propoésito de mejorar este importante espacio de participacion, se evaluaron el proceso
desde 1995 hasta 2011 y con base en las conclusiones obtenidas en el informe de evaluacion
realizado gracias al apoyo y asesoria del Ministerio de Hacienda y Crédito pablico, se asumieron
el reto de implementar una nueva metodologia del proceso conectada al plan de desarrollo y al
presupuesto anual, comprometiéndonos en Presupuesto Participativo 2015, a ejecutar 235
proyectos cumpliendo con el 93.19% con una inversion de $4.326 millones de pesos.

Para el 2016 plantearon el Presupuesto Municipal de forma participativa, encontrando mayor
respuesta de la comunidad, mientras en el afio 2015 participaron 2.121, en el 2016 fueron 6.379
los participantes en la etapa de deliberacién, donde desde el barrio, la vereda, la comuna y el
corregimiento, la comunidad postul6 los proyectos que posteriormente fueron sometidos a
votacion, etapa donde igualmente la participacion fue reflejo de un empoderamiento
comunitario, mientras en la etapa de decision del Presupuesto Participativo 2015 participaron
400 en el 2016 fueron 2.021.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

Pasto pionera de Presupuesto Participativo en el pais en 20 afios de esta experiencia no ha
necesitado reglamentarse para cumplirse como un mandato ciudadano. EI municipio no cuenta
con un acto administrativo que reglamente el ejercicio de PP, siendo este uno de los pilares de
las metas de participacion del Plan de Desarrollo Municipal.

Durante la entrevista la administracion aclaré que estan trabajando en una reglamentacion a
través de un Acuerdo municipal, una vez se hayan ejecutado los PP de los afios 2017 y 2018

PEDENDENCIA RESPONSABLE

La Secretaria de Desarrollo Comunitario es quien lidera los PP en el PDM. Ellos realizan el
trabajo comunitario con la gente, formar a la comunidad en PP, con la participacion, y después
de la formacion ellos hacen el proceso de concertacion y deliberacion. Se hace el seguimiento
de los proyectos gque se han concertado con la comunidad.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

La Metodologia de Presupuesto Participativo se compone de las siguientes Etapas:

Etapa 1. Formacion

Con el fin de cualificar a los/as actores del proceso se abordaron tematicas como: proceso
planificador, presupuesto publico, talleres de planeacion local, asesoria personalizada y
la escuela de liderazgo de presupuesto participativo para obtener multiplicadores/as que
faciliten el entendimiento del proceso en las comunas y corregimientos.

Etapa 2. Deliberacion
En esta etapa se plantean 3 momentos:

Asambleas previas

a.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario se desplazard a cada comuna y
corregimiento con el fin de entregar y socializar la Cartilla “Planeacion y
Presupuesto Participativo” que contiene la metodologia y los proyectos
concertables 2016.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario apoyara a la comunidad en la
conformacidn del comité organizador de las asambleas consultivas.

El Comité organizador promovera la participacion de la comunidad en las
asambleas de barrio o vereda y en las asambleas consultivas de las comunas y
corregimientos, ademas de apoyar en su logistica.

El comité organizador adicionalmente apoyara la logistica para la jornada
electoral en las comunas y corregimientos.

La dirigencia comunitaria organizara en su barrio o vereda asambleas para dar a
conocer la Cartilla “Planeacion y Presupuesto Participativo “de proyectos
concertables 2016 y realizaran su pre-postulacion de proyectos para ser
presentados en asambleas consultivas, verificando criterios.

La Comunidad se reune previamente a la asamblea consultiva para definir
mediante votacién en urna o el mecanismo que escojan, los proyectos que
postularan por comuna y corregimiento.

Asambleas Consultivas por Comunay Corregimiento.

Las dependencias y entidades ejecutoras de los proyectos concertables 2016, se
reunird con la comunidad en asambleas consultivas en cada comuna y corregimiento
donde:

a.
b.

La comunidad nombrara presidente y secretario ad hoc.

Se verifica la presencia de representantes de Junta Administradora Local,
ASOJAC, Juntas de Accién Comunal y de otras organizaciones.

Las dependencias y entidades de la administracion municipal socializaran los
proyectos concertables 2016.
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d.

Pre seleccion de Proyectos por Comunay Corregimiento
a.

b.

Nota: La mesa técnica estd conformada por el Sr Alcalde, Dependencias Ejecutoras,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacién y Secretaria de Desarrollo Comunitario.

Como garantes: Entes de Control, 1 presidente JAL, 1 presidente ASOJAC, 1 Integrante
de la Mesa Local de Participacion, 1 Representante del Consejo Ciudadano de Mujeres,
1 Representante del Consejo Municipal de Juventud y 1 Representante del Consejo
Territorial de Planeacion.

Etapa 3. Decision
a.

Cada comuna o corregimiento podra postular UNO de cada proyecto concertable
2016 presentado por las dependencias y entidades ejecutoras siempre y cuando
cumplan los criterios.

La asamblea elige los testigos electorales (3) para la jornada de votacién en cada
comuna y corregimiento.

El presidente y secretario/a ad hoc entregardn acta de asamblea, soportes de
cumplimiento de criterios y listado de asistencia a la Secretaria de Desarrollo
Comunitario.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario recepcionara y remitira los proyectos a
las dependencias y entidades ejecutoras.

Las dependencias y entidades ejecutoras revisaran el cumplimiento de criterios
de cada proyecto postulado de acuerdo con la Cartilla “Planeacion y Presupuesto
Participativo .

Si los proyectos que cumplen criterios superan el nimero de proyectos posibles
a ejecutarse se preseleccionaran de acuerdo con criterios generales: seguridad y
convivencia, inversion previa, organizacion comunitaria y nimero de asistentes
en asamblea consultiva.

La mesa técnica preseleccionara dos paquetes de inversion, A'y B, donde estaran
los proyectos de cada comuna y corregimiento que cumplan los criterios.

En la jornada de votacion podran participar las personas que se hayan inscrito
previamente en listado de asistencia en las asambleas previas o asambleas
consultivas.

La Administracion Municipal realizara una jornada de votacion en cada comuna
y corregimiento de forma simultanea donde la comunidad, mediante voto secreto,
votara por el paguete de inversion A o B.

Al finalizar la jornada se realizara el acta de escrutinio en presencia de los testigos
electorales, escogidos previamente por la comunidad.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario en presencia de la Contraloria municipal
y la Personeria realizaran el acta final de escrutinio de cada comuna y
corregimiento donde se identificara el paquete de inversién a ejecutarse en 2016.
La Alcaldia de Pasto hara pablica la decision de la comunidad en este proceso de
votacion.
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f.  Aprobacion del Plan Operativo Anual de Inversion POAI 2016 en Consejo de
Gobierno Municipal de los proyectos concertables elegidos en proceso de
presupuesto participativo.

g. Presentacion ante el Concejo Municipal el POAI 2016 donde se incluiran los
proyectos concertables priorizados en el proceso.

h. Entrega por parte el Sefior alcalde Harold Guerrero Lopez a alcalde electo de los
Proyectos de Presupuesto Participativo 2016 elegidos por la comunidad.

e Etapa 4. Evaluacion

Plan de Accion 2016 de las dependencias y entidades ejecutoras.
Conformacion de comités veedores.

Ejecucion y seguimiento a los proyectos priorizados.

Rendicion de cuentas.

Evaluacion del proceso

LS

QUIENES PARTICIPAN

Tienen derecho a participar en los procesos todos los habitantes que residan o lideren en sus
respectivas comunas 0 corregimientos, organizaciones sociales y comunitarias, sectores
gremiales académicos, culturales y de otra indole.

0JO: Hacer alusion a los requisitos para viabilizar proyectos de PP por temas que tiene Pasto.
Incluir y sefialar los formatos ficha para perfil de proyectos que pasan las comunidades.

Para el proceso de ejecucién se sigue la metodologia de cualquier proyecto de inversion de
cualquier secretaria

FORMULACION DE PP

En el proceso de formulacion el municipio se apoya en procesos de formacion a la comunidad,
formatos propios y profesionales expertos en formulacion de proyectos, con las cuales han
logrado un buen trabajo con la comunidad, desarrollado talleres, para que ellos aprendan hacer
formulacién de proyectos, y asi mismo puedan formular su idea o perfil de proyecto.

Una vez estructurado el perfil o idea de proyecto es la administracion quien estructura los
proyectos luego del analisis de los formatos que contienen el problema, objetivos, cronogramas,
programacion financiera, la descripcion del proyecto, antecedentes, justificacion. Los proyectos
se encuentran en la pagina de la alcaldia de Pasto.

La oficina de Gestion y Planeacion Institucional, se encargan de corregir y perfeccionar la
formulacion de los proyectos de todas las secretarias y los que llegan de la comunidad, ellos
cuentan con una metodologia, la cual deben seguir lineamientos del DNP.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP.
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El PP se financia con recursos propios. Para el afio 2017 se destinaron 9.500 millones. Con estos
recursos la idea es responder a los proyectos que la comunidad presenta. Como es sujeto a
voluntad no se tiene porcentaje por ley.

GESTION DE ACTORES

No se tiene metodologia para la gestion de actores en la formulacion de los proyectos, lo que se
hace desde la secretaria que trabaja con organizaciones sociales y comunitarias es brindar
acompafiamiento para que el proceso sea completamente abierto. Con la convocatoria se
pretende que toda la comunidad participe.

Cada dependencia involucrada debe ir a la comunidad, y entender de qué se trata el proyecto,
que ellos estén satisfechos, se trabaja con ellos, son la fuente de la cual sacan los insumos de la
informacidn. Quieren dar cumplimento a nueva ley que permite contratar con las JAC.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

El municipio cuenta con una metodologia, que es la carta que seguir. De cada experiencia se
tiene una memoria o cartilla en la cual consta el instructivo y reglas de juego. Se tiene
documentado resultados de los procesos en los periodos implementados.

Manejan bases de datos de JAC, ediles, poblacion especial. Se esta tratando de consolidar el BD
para toda la Alcaldia.

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Pasto concibe el proceso de Planeacion Local y Presupuesto Participativo 2016 — 2019 como la
busqueda para recuperar el derecho democratico de los ciudadanos a la participacion y la toma
de decisiones logrando que la comunidad asimile su compromiso en el contexto social,
econémico, politico, ambiental y cultural del territorio. Estas experiencias permiten construir el
tejido social como objetivo principal en politica y gestion.

El PP en el Municipio de Pasto ha tenido impactos altamente positivos: 1. Satisfaccion de la
comunidad cuando se ejecutan los proyectos que ellos priorizan, 2. Recuperacion de confianza
de la comunidad hacia la administracion. Cuando se ejecuta un proyecto eso es suficiente para
que ellos crean en lo que se esta haciendo, 3.Mejoramiento de necesidades sentidas de las
comunidades, se mejora la calidad de vida, bienestar.

En el proceso se han encontrado cosas por mejorar: 1. Percepcion de los procesos como
politiqueros (del gobernante de turno). 2. Baja ejecucion de los proyectos por falta de recursos.
3. La no evaluacion adecuada de la viabilidad de los proyectos presentados por la comunidad,
en aspectos financieros por eso no se ejecutan luego.
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ANTECEDENTES

En el municipio de Tunja se implement6é el proceso de PP en el afio 2014, luego de su
reglamentacion mediante el Acuerdo Municipal 006 de 2014, como fundamento de acciones
establecidas en el Plan de Desarrollo ‘Hechos de Verdad’ en la Administracion de Fernando
Fl6rez Espinosa.

La Alcaldia del municipio de Tunja anuncié que comenzd el proceso de definicion para los
presupuestos participativos, mecanismos mediante los cuales se priorizar un porcentaje de la
inversion municipal con base en las necesidades de las comunidades y sectores.

El Acuerdo Municipal 0006 de 2014 en su articulo 5 indica que los recursos que debe destinar
la Administracion municipal para este proceso no podran ser inferiores al 5% de los ingresos
corrientes de libre destinacion de la ciudad en cada vigencia. Asi, segin lo proyectado para el
afio 2016 este porcentaje se encontro alrededor de los 3 mil 500 millones de pesos.

Los espacios de concertacion de este presupuesto se realizan en la administracion de Pablo
Emilio Cepeda a través de los representantes de las Juntas de Accion Comunal de cada uno de
los seis sectores de Tunja, a través de talleres.

La convocatoria para estos delegados estd a cargo de la Asociacion de Juntas de Accion
Comunal.

La Alcaldia de Tunja, en el afio 2014, con el acompafiamiento del PNUD adelanto el proceso de
implementacién de la politica publica de presupuestos participativos del municipio,
estructurando una herramienta con la finalidad de brindar informacion bésica y pertinente a la
comunidad, sobre las particularidades del mismo.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

Tiene base legal en el Acuerdo Municipal 006 de 2014 aprobado por el Concejo Municipal del
municipio de Tunja.

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion y la Asociacion de Juntas de Accion Comunal

DESCRIPCION DEL PROCESO

La propuesta metodoldgica para la formulacion del presupuesto participativo contempla la
puesta en marcha de cinco fases que permitan consolidar la participacion, los canales de dialogo
y los mecanismos de articulacion entre el gobierno local y los actores sociales:

e Etapa 1. Alistamiento Institucional
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Esta etapa consta de diferentes actividades que buscan como fin dar una guia para la
ejecucion del Presupuesto Participativo, las actividades son las siguientes:

Vi.

Mapeo de Actores

Se constituye en un instrumento de gestion vital que facilita la representacion de la
realidad social. Permite identificar a los actores que inciden en el territorio y sus
intereses.

Estimacion de los costos del proceso:

El Comité Operativo debera establecer las necesidades en términos de recursos
financieros y humanos. En esta actividad juegan un rol importante todos los
instrumentos de planificacion financiera de la alcaldia, es decir, las proyecciones de
ingresos, el POALI y los planes de accion.

Cronograma de Actividades:

El Comité Ejecutivo, una vez estimados los costos del proceso, este Comité tendra la
competencia de estructurar el cronograma. Establecera las fechas en las cuales se
adelantarén las actividades contempladas en cada una de las fases. Utilizara la
herramienta Microsoft Project para la planeacion y asignacion de recursos, monitoreo
y establecimiento de rutas criticas.

Definicion del plan de capacitacion:

El Comité Operativo formulard el plan y utilizara, como instrumento base, el
diagndstico de necesidades de capacitacion comunitaria. EI plan de capacitaciones
contempla:

Gestion publica

Presupuesto

Formulacion de proyectos

Negociacién

Resolucion de conflictos

Valores éticos

Trabajo en equipo

Transparencia

AN N N N NN

Definicion de la estrategia de comunicaciones:

Deberéa contener toda la estrategia de masificacion de la informacion, que le permita
a la comunidad en general conocer el objeto del presupuesto participativo, sus fases,
actividades y avances en cada uno de los momentos. Con el fin de garantizar un
proceso transparente y provisto de legitimidad. Estard administrado y liderado por la
Oficina Asesora de Comunicaciones, en articulacion con el Comité Ejecutivo y
Operativo.

Definicion de sectores de inversion:
Serd competencia del alcalde. Ademas, con la asesoria del resto de los integrantes del
Comité Ejecutivo, realizara la distribucion de los recursos de inversion a las distintas
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Vii.

zonas del municipio, para ello tendrdn en cuenta los criterios de priorizacion
definidos en la fase de consulta, que se abordara mas adelante.

Convocatoria del Comité Operativo:

Su finalidad es la de establecer vinculos de cooperacion Alcaldia — Comunidad, para
identificar mecanismos eficientes de comunicacion y articulacion que garanticen la
participacion efectiva.

Etapa 2. Disefio y preparacion del proceso.

Trabajo conjunto entre el Comité Operativo y los representantes comunitarios que busca
la estructuracion de los aspectos relacionados con la participacion y movilizacion. Esta
etapa pretende proveer de transparencia el proceso, fortalecer la participacion y
consolidar el desarrollo social y comunitario en el municipio.

Definicion del reglamento del proceso:

A través de este no solo se establece la configuracion de las asambleas deliberativas
y sus calendarios, sino que ademas se da cuenta del perfil de los participantes y la
forma y momentos en que estos pueden participar.

Contenidos minimos del reglamento del proceso:
v’ Participantes
v' Iniciativas de proyectos
v Toma de decisiones
v' Comisiones
v" Organos representativos
Socializacion y sensibilizacion del Comité Operativo:
v Implica la movilizacion masiva de representantes de los distintos sectores del
municipio a mesas de trabajo.
v El proceso estructurado de convocatorias publicas estara coordinado por el
Comité operativo articuladas al plan de comunicaciones y mapeo de actores.
v Laimplementacién del plan de capacitaciones se abordaran tematicas basicas
que les permitan el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Etapa 3. Proceso de consulta:

Consiste en la fase asamblearia, su finalidad maxima gira en torno a tres aspectos: la
elaboracidn y priorizacién de los diagnosticos sectoriales, la identificacion de propuestas
de inversion y la seleccion de los representantes que participaran en la estructuracion del
presupuesto.

Socializacion del reglamento:

Debera estar articulado con la estrategia comunicacional y garantizar la utilizacion
de los instrumentos de impacto mencionados en la actividad uno de la fase de disefio
y preparacion del proceso.
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Construccion del diagndstico y priorizacion:

El Comité Ejecutivo tomara las decisiones de distribucion de los recursos, atendiendo
a criterios de priorizacidn que podrian estar basados en aspectos tales como:
Cantidad de poblacion por zonas.

Acceso y cobertura de servicios publicos.

Existencia y estado actual del equipamiento publico.

Caracteristicas socioeconomicas de la poblacion.

Distancia del centro urbano.

AN N NANEN

Seleccidn de representantes de los actores claves:

Comision de Seguimiento - Comision de Presupuesto Participativo - Comisién de
Evaluacion, Deben garantizar la presencia de personas, tanto del area urbana como
de la rural, quienes tendran la competencia de definir los proyectos de inversion,
acordes con las iniciativas priorizadas por la plenaria.

Etapa 4. Ejecucion:

Consiste en la fase de estructuracion del presupuesto participativo. En ella se definiran
los proyectos bajo criterios de priorizacion y viabilidad técnica, financiera y juridica,
sobre los cuales se asignaran los recursos.

Validacion:
Asamblea General: Técnica, Financiera, Legal.

Formulacion de los proyectos:

La formulacion es realizada por la sectorial a la que corresponda el proyecto. Su
finalidad seré la de establecer las iniciativas viables y prioritarias, sobre las cuales se
formularan los proyectos y se direccionaran los recursos del presupuesto
participativo.

Acrticulacion de los proyectos al presupuesto municipal a través del POAI: Una vez
revisada la viabilidad de las propuestas y formulados los proyectos, debera presentar
las fichas de los proyectos

Comision de Presupuesto Participativo: Debera presentar las fichas de los proyectos
Banco de Proyectos Municipal.

Para ser incluidos en al Plan Operativo Anual de Inversiones y en el presupuesto de
la siguiente vigencia.

Aprobacion del presupuesto:

Una vez finalizado el presupuesto participativo debera ser presentado al Comité
Ejecutivo: para su revision y aprobacion, acorde con lo establecido en el Estatuto de
Presupuesto Municipal. Para tal fin se puede utilizar como instrumento un acta con
informacidn de los proyectos, los sectores a los que pertenecen, la poblacidn que se
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verd beneficiada, los recursos direccionados firmada por los integrantes de la
Comision de Presupuesto Participativo.

Comision de Presupuesto Participativo:

Sub-Comités Urbano y Rural definirdn los aspectos relevantes en materia de
proyectos e inversion para la zona de su competencia y elaborard el listado de
iniciativas viables y procedera a seleccionar, a través de priorizacion, las que seran
incluidas en el presupuesto participativo.

El Comité Técnico evaluard técnica, legal y financieramente las iniciativas de
proyectos priorizadas en la fase asamblearia, levantando el informe de viabilidad de
cada iniciativa.

Etapa 5. Seguimiento y evaluacion:

La presupuestacion participativa se constituye en un proceso dindmico que se transforma
afio a afio, acorde con los resultados de su seguimiento y evaluacién. La evaluacién
implica la participacion de diferentes actores y demanda del establecimiento de espacios
de discusion y concertacion de los nuevos mecanismos que fortaleceran la iniciativa y
sacaran el mayor provecho de la participacion ciudadana, asi como la revision del avance
y el impacto de los compromisos adquiridos.

En lo referente a la evaluacion del proceso, se realizara a partir del andlisis de 6 criterios:

1. Comunicacion: abarca los aspectos relacionados con la capacidad pedagdgica y la
comprension del proceso.

2. Informacién: analiza lo concerniente a la gestion y la devolucion de la informacion.

3. Participacién: contempla tres variables claves, poblacion objetivo, segmentos
poblacionales y participacién ciudadana.

4. Deliberacion: abarca el analisis de variables tales como espacios y tiempos, acuerdos
y resolucion de conflictos.

5. Apropiacién: analiza las variables de marco normativo, sostenibilidad y sequimiento
de acuerdos.

6. Impacto institucional: contempla las variables transversalidad institucional,
ejecucion de acuerdos, direccionamiento de recursos y recursos.

QUIENES PARTICIPAN

Comité Ejecutivo:
Lo conforman el alcalde, Secretario de Gobierno y secretario(s) de cartera y/o Gerentes. Sus
actividades son las siguientes

Someten a validacion de la Asamblea General el catalogo de sectores y programas
priorizados, de acuerdo con los criterios determinados por el Comité Técnico, y
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basados en los lineamientos del plan de desarrollo municipal, en el contexto del

procedimiento transitorio.

Determinan los recursos necesarios para garantizar el desarrollo de las fases.

Aprueban el plan de Capacitaciones y Comunicaciones

Definen cronograma de actividades

Designan el Comité Técnico y Operativo

e Consolidan el Plan de Inversiones del Presupuesto Participativo y lo remiten a la
Oficina Asesora de Planeacion para incluirlo en el POAI y en el proyecto de acuerdo
del presupuesto general

e Direccionan el proceso

Comité Técnico:

Lo conforma el Jefe Oficina Asesora de Planeacion (Lo preside), Secretaria de Contratacion,
Secretaria de Hacienda, 2 delegados por dependencias sobre las cuales vaya direccionada la
inversion del presupuesto participativo y Secretaria Juridica. Entre sus funciones se encuentra:

e Monitorean el comportamiento presupuestal del porcentaje destinado en cada vigencia
presupuestal para los presupuestos participativos

e Direccionan el proceso de definicion de criterios de priorizacion de iniciativas de
proyectos

e Coordinan el proceso de priorizacion de iniciativas de proyectos

e Apoyan la elaboracién del plan de accion del presupuesto participativo

e Otras que le sean otorgadas por el Comité Ejecutivo

Comité Operativo:

Lo conforma el Jefe Oficina Desarrollo Econdmico Alcaldia Tunja (Lo preside), Jefe Oficina
Asesora Comunicaciones Alcaldia Tunja, Dos (2) delegados de la Secretaria Administrativa,
Dos (2) representantes comunitarios por Jurisdiccion (acorde a lo establecido en el decreto 073
del 6 de febrero del 2013), Dos (2) delegados de la Secretaria de Gobierno, Dos (2) delegados
por dependencias sobre las cuales vaya direccionada la inversion del presupuesto participativo.

e Organizan, coordinan y apoyan logisticamente todas las actividades del proceso

e Formulan el plan de accién de los procesos general y transitorio 2014, con el apoyo del
Comité Técnico

e Socializan y sensibilizan a los distintos sectores de la sociedad, para su participacion en

el proceso

Formulan el plan de capacitaciones

Acompanan a la comunidad en la elaboracion de los diagnosticos sectoriales

Estiman los costos operativos del proceso

Lideran el proceso de convocatoria

Otras que le sean otorgadas por el Comité Ejecutivo

Comision de Seguimiento:
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El presidente de la Asociacion de Juntas de Tunja o su delegado

Dos (2) miembros de las Juntas de Accion Comunal y/o lideres comunitarios del sector rural
elegidos en la fase 3

Un (1) Representante por dependencia sobre las cuales vaya direccionada la inversion del
presupuesto participativo

Jefe Oficina Asesora de Planeacion. (Asistencia técnica)

Dos (2) miembros de las Juntas de Accién Comunal y/o lideres comunitarios del sector Urbano
elegidos en la fase 3

e Acompaiian al Comité de Presupuesto Participativo en el proceso de rendicion de
cuentas publicas ante la comunidad

e Elaboran y presentar informes de ejecucion al Comité Ejecutivo

e Realizan seguimiento de los compromisos adquiridos en el presupuesto participativo

Comision de Evaluacion:

Secretaria de Gobierno

Un (1) representante por dependencias sobre las cuales vaya direccionada la inversion del
presupuesto participativo

Tres (3) miembros de las Juntas de Accion Comunal y/o lideres comunitarios del sector Urbano
elegidos en la fase 3

Tres (3) miembros de las Juntas de Accion Comunal y/o lideres comunitarios del sector rural
elegidos en la fase 3

e Revisan y ajustan el acompafiamiento del Comité Técnico a la metodologia de
evaluacion.

e Evaltan anualmente el desarrollo del proceso

e Emiten conceptos ante el Comité Ejecutivo sobre las necesidades de modificacion del
reglamento

Asamblea General:

e Postulay elige los miembros de la comunidad a la Comision de Presupuesto
Participativo, de Seguimiento y de Evaluacion
Promueve y participa en los espacios de rendicion de cuentas del proceso
Realiza la priorizacion de necesidades sectoriales
Valida el reglamento interno del proceso
Formula los diagndsticos sectoriales para el area urbana y rural

Comision de Presupuesto Participativo:
e Remite las iniciativas a la sectorial con competencia para la elaboracién de los
proyectos de inversion
e Promueve y lidera los espacios de rendicion de cuentas publicas ante la comunidad
e Remite las iniciativas a la sectorial con competencia para la elaboracién de los
proyectos de inversion
e Elabora el informe de presupuesto participativo y remitirlo al Comité Ejecutivo
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e Estara conformada por 37 delegados, distribuidos de la siguiente forma: Sub-Comision
Urbana: Tres (3) delegados por cada zona tenida en cuenta en la distribucién validada
en la asamblea general; total 21 miembros. Sub-Comision Rural: Un (1) delegado por
Junta de Accion Comunal del Area Rural; total 16 miembros.

FORMULACION DE PP

Formulacion del proyecto serd competencia de la sectorial competente acorde el sector de
inversion al que pertenece el proyecto. Cuenta con el apoyo y asesoria del comité técnico. Los
Sub comités Urbano y rural calificaran las iniciativas de proyectos de su area.

Una vez definidos los proyectos viables y el listado en orden prioritario de los proyectos, los
integrantes de la comision definirdn en orden descendente, y hasta agotar los recursos del
presupuesto participativo, los proyectos a incluir en el plan de inversiones del presupuesto
participativo

Las iniciativas de proyectos surgidas en la Fase 3 seran calificadas por la Sub-Comision de
Presupuesto Participativo acorde con el area, para ello sus integrantes utilizaran la matriz con
criterios técnicos establecida por el Comité Técnico, quien acompariaré todo el proceso.

Aprobacion de los proyectos: Seran aprobados bajo criterios de viabilidad y priorizacion. La
evaluacion se centrara en las iniciativas identificadas en la Fase 3. Los Sub comités urbano y
rural seré los encargados de seleccionar los proyectos. La aprobacion sera realizada a través de
votacion abierta.

Una vez formulado el Plan de inversiones del Presupuesto Participativo por el Comité Técnico,
con el acompafiamiento de la Comisién de Presupuesto Participativo, sera competencia del
Comité Ejecutivo la revision y aprobacion del mismo.

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

De acuerdo con el Plan Operativo Anual de Inversiones- POAI del afio 2014 hasta la fecha

reporta que:
Afo Presupuesto invertido
2014 $ 3,362,690,985.55
2015 $3.144.011.740,98

Para el cambio de administracion (2016) se observa que en el POAI del afio 2016 y 2017 no se
reservan recursos para PP

GESTION DE ACTORES

Dentro del lineamiento metodoldgico se hace una pequefia referencia respecto a la gestion de
actores la cual se limita a la identificacion de actores, sin embargo, por su experiencia se
considera que la gestion complementaria se realiza de forma empirica

-08 -



MUNICIPIO DE TUNJA

Mapeo de Actores:
Se constituye en un instrumento de gestion vital que facilita la representacion de la realidad
social. Permite identificar a los actores que inciden en el territorio y sus intereses.

HERRAMIENTAS TECNICAS

Con el acompafiamiento del PNUD se tiene documentado a través de cartillas la metodologia,
reglamentacion y datos informativos.

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

No se encuentra documentado los resultados y lecciones aprendidas del Municipio en el
desarrollo de PP

YUMBO

ANTECEDENTES

El Presupuesto Participativo en el municipio de Yumbo tiene sus inicios en el afio 2008 con su
implementacion a través del acuerdo municipal 017 de 2008. El Presupuesto Participativo del
Municipio de Yumbo - PPY, es un mecanismo democratico mediante el cual la comunidad
participa en la priorizacion de sus necesidades y en la ejecucion del Presupuesto, convirtiéndose
en actor permanente de la gestion pablica.

El PPY, tiene como finalidad fortalecer los procesos de participacién social para desarrollar la
Democracia directa en los términos que establece la Constitucion Politica, ademas de asignar
recursos financieros del municipio de manera pertinente y consecuente con los requerimientos
de la comunidad y finalmente promover espacios entre el Estado y la Sociedad yumbefia para
facilitar y solucionar las necesidades de la comunidad.

Estos convenios solidarios han permitido la evacuacion de una gran cantidad de obras que
benefician a la comunidad, obras como planchones, arreglo de -carreteras, andenes,
electrificaciones, mejoramientos de sedes, entre otros.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

Acuerdo Municipal 017 de 2008 Yumbo

DEPENDENCIA RESPONSABLE
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La Oficina de Participacion Comunitaria es quien lidera la politica publica PPY.

DESCRIPCION DEL PROCESO

No se encuentra documentado ningun proceso, referencia o lineamiento respecto al sistema de
PP que vincule la gestion de actores de manera independiente.

¢QUIENES PARTICIPAN?

CONSEJOS COMUNALES. El proceso de Presupuesto Participativo para el tratamiento de las
politicas sectoriales del Presupuesto General se podra llevar a cabo a través de Asambleas
Populares Temadticas, o de Comités Comunales tematicos, de conformidad con el Plan de
Desarrollo y lo que se determine en el Reglamento de Presupuesto Participativo.

CONVOCATORIA. La convocatoria para participar en el Presupuesto Participativo del
Municipio de Yumbo, PPY, seré realizada por el Departamento de Planeacién e Informética del
Municipio previa reglamentacion expedida por el Alcalde Municipal, donde fijara las fechas de
las asambleas comunales para el cumplimiento de la politica de PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO DEL MUNICIPIO DE YUMBO, PPY.

FORMULACION DE PP

REGISTRO EN EL BANCO DE PROYECTOS: Todos los proyectos identificados vy
seleccionados en los eventos de participacion realizados en las instancias respectivas
debidamente reglamentadas por el Gobierno Municipal, deben ser formulados en la Metodologia
General Ajustada, MGA, e inscritos y viabilizados en el Banco de Proyectos Municipal adscrito
al Departamento de Planeacion e informatica del Municipio.

PROYECTOS Y RECURSO PRIORIZADOS POR PP

El departamento Administrativo de Planeacion e Informatica asignara dentro del Plan Plurianual
de Inversiones un componente denominado Presupuesto Participativo que no podré ser inferior
al 10%, ni superior al 20%, del valor total de dicho plan. En todo caso el valor total de este
componente no serd inferior al 10%, ni superior al 20% del total del Presupuesto de inversién
del Municipio en cada anualidad.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

No se encuentra documentado

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

No se encuentra documentado
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ANTECEDENTES

Existen avances como la ordenanza No. 33 (diciembre 26 de 2011) “por la cual se adopta la
Politica Publica para La Accion Comunal en el Departamento de Antioquia”. Y la ordenanza 52
de 19 de diciembre de 2014 por medio de la cual se autoriza al Gobernador, para el disefio de
una Politica Publica de Planeacién y Presupuesto participativo en el Departamento de Antioquia.

Durante el primer semestre del 2015 se trabajé sobre el disefio de politica publica de planeacion
y presupuesto participativo -que en sus componentes debera articularse con la Politica Publica
para la Accion Comunal - que sera formulada con el apoyo del Departamento Administrativo de
Planeacion, y con la participacion y el apoyo concertado para las fases de formulacion,
orientacion, promocion, ejecucion y revision, de los diputados antioquefios.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION
Ordenanza N° 33 de diciembre de 2011

DEPENDENCIA RESPONSIBLE
El Gobernador del departamento

DESCRIPCION DEL PROCESO
No existe todavia proceso de PP

QUIENES PARTICIPAN
La Mesa Directiva de la Asamblea Departamental de Antioquia

FORMULACION DE PP
No existe todavia proceso de PP

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP
No existe todavia proceso de PP

GESTION DE ACTORES
No existe todavia proceso de PP

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
No existe todavia proceso de PP

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
No existe todavia proceso de PP
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GOBERNACION DE RISARALDA

ANTECEDENTES

e En el periodo 2001-2003, el gobierno departamental dirigido por la Gobernadora de
entonces, la Dra. Elsa Gladys Cifuentes y con la coordinacion técnica de la Secretaria de
Planeacion Departamental, expresd la voluntad politica y asumié el compromiso de
fortalecer la gobernabilidad democrética.

e Se implementd como estrategia el Presupuesto Participativo, proceso gque inicid su etapa
de organizacion y disefio interno en el primer semestre del 2002 y fue implementado en
el segundo semestre del mismo afio, continuando su desarrollo en forma ininterrumpida
hasta el presente.

e Durante el periodo comprendido entre junio del 2002 y hasta Diciembre del 2003 el
proceso de Presupuesto Participativo fue aplicado en los 14 municipios del Departamento.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION

e Ordenanza 029 de 2011
“Por el cual se formaliza el Presupuesto Participativo en el Departamento de Risaralda”.

e Ordenanza 016 de 2016
“Por el cual se modifica la Ordenanza 029 de 2011que formaliza el Presupuesto
Participativo en el Departamento de Risaralda”

DEPENDENCIA RESPONSABLE

En su etapa inicial, el equipo coordinador de la Secretaria de Planeacion Departamental retomo
la experiencia del Presupuesto Participativo aplicada en Porto Alegre (Brasil) y ajusté el modelo
a las exigencias técnicas, juridicas y administrativas propias del contexto del Departamento de
Risaralda y sus municipios.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PP EN LA ENTIDAD

El disefio metodologico del proceso fue asumido por la administracion departamental y
concretamente por el equipo profesional de la Secretaria de Planeacién departamental.

El disefio del proceso metodoldgico del Presupuesto Participativo tuvo una primera version que
fue discutida con asesores de la Agencia de Cooperacion Alemana GTZ, quienes acompafiaron
técnicamente el proceso. El equipo coordinador estructurd un ciclo metodoldgico:

e Fase 1: Preparacion
La consolidacion de los equipos municipales, la definicion de los criterios de asignacion
de recursos Departamento - Municipios, el establecimiento de los recursos municipales
para poner a consideracion su inversion por parte de la comunidad, y la elaboracién de
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GOBERNACION DE RISARALDA

los instrumentos necesarios para las fases siguientes, son las primeras tareas dentro del
ciclo del proceso.

Fase 2: Reuniones o plenarias con la comunidad

En esta fase se explica los principios y procedimientos para desarrollar el presupuesto
participativo, los programas del plan de desarrollo cuyos recursos son puestos a
consideracion de la comunidad, se realiza la rendicion de cuentas de los recursos
ejecutados en la vigencia anterior. La comunidad decide cuales son sus necesidades méas
prioritarias que corresponden con los programas del plan de desarrollo municipal y/o
departamental y elige sus delegados.

Fase 3: Reuniones o plenarias de delegados

Se realiza la priorizacion de necesidades o proyectos, que fueron elegidos por las
comunidades en la fase anterior, por parte de los delegados, con los criterios que
previamente fueron determinados juntamente con la administracion municipal y/o
departamental; los delegados informan el estado de avance del proceso a la ciudadania.

Fase 4: Reuniones del comité o consejo de presupuesto participativo

Este comité estd conformado por delegados, equipo municipal y coordinador
departamental, esta organizacion tiene la funcion de elaborar los Perfiles de Proyectos
para alimentar el disefio del Plan Operativo Anual de Inversiones Municipal y
Departamental, los cuales seran enviados a las corporaciones publicas respectivas para su
discusién y aprobacion.

Fase 5: Aprobacién del plan operativo anual de inversiones POAL:

El Plan Operativo Anual de Inversiones es un instrumento que permite a las
territorialidades establecer los ingresos, las inversiones y los gastos para una vigencia
fiscal (un afio), dentro de sus componentes esta lo correspondiente a las decisiones de la
comunidad en el desarrollo del Presupuesto Participativo.

Fase 6: Ajuste y preparacién para el proceso:

Al finalizar cada ciclo, se entablan los ajustes y recomendaciones necesarios para el
mejoramiento en cada uno de los aspectos del proceso. Se revisan los diferentes
instrumentos utilizados, se identifican las dificultades en su aplicacion, los problemas de
indole técnico, hace un balance de la participacién de la comunidad, la permanencia de
los delegados en el proceso, se definen los nuevos programas a incluir en el proceso, es
identifican también las fallas en el proceso de comunicacién y convocatoria en todos los
actores, entre otras cosas.

Fase 7: Ejecucidn, control social y rendicion de cuentas:

Durante el primer afio del ejercicio tienen lugar las fases anteriores (1 a 6), la ejecucion
aparece en el segundo afio, con lo cual los instrumentos y procedimientos para su control
y evaluacion son disefiados, también conjuntamente entre la comunidad y las
administraciones con apoyo de entidades del orden Nacional e Internacional como es el
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caso de la Federacion Colombiana de Municipios y la Agencia de Cooperacién Técnica
Internacional del Gobierno Aleman GTZ.

¢QUIENES PARTICIPAN?

En Risaralda en el proceso de identificacion de necesidades, planteamiento de proyectos y
priorizacién de los mismos puede participar todos los grupos etarios residentes en el
departamento.

La gobernacion crea espacios de reunidn y concertacion que se articulan en el proceso de analisis,
deliberacion y produccion de acuerdos en torno a la planeacion y Presupuesto Participativo; ellos
son:

1. El Comité Departamental de Presupuesto Participativo:
Concertardn como voceros de la ciudadania y la Administracion Departamental para
evaluar y planear la metodologia del proceso de Presupuesto Participativo en el ambito
de los Municipios. Seran integrados por un representante de los delegados electos en cada
uno de los 14 Municipios Participativo.

2. Asambleas Municipales:
Son reuniones de las cuales pueden participar todos los grupos etarios residentes en el
departamento, con el fin principal de identificar problemas y oportunidades en cada uno
de los Municipios del Departamento e Risaralda. Estas asambleas seran convocadas una
vez al afio, durante el primer semestre, por las Administraciones Municipales, con el
apoyo de la Secretaria de Planeacion Departamental, las cuales se llevaran a cabo de
acuerdo con los mecanismo establecidos en el reglamento de Presupuesto Participativo
que cada afio se pone a consideracion y aprobacion del Comité Departamental de
Presupuesto Participativo.

FORMULACION

Cada administracion municipal debera efectuar la formulacién técnica de proyectos para ello
contard con la asesoria de las diferentes secretarias de la Administracion Departamental segun
sea el sector del proyecto ganador

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS POR PP

En el 2015 la Gobernacién de Risaralda ha realizado una inversion de $5.124.583.679.00 y los
Municipios realizaron una cofinanciacion de $2.049.833.471.00 asi

Recursos Presupuesto Participativo 2014-2015

Vigencias Departamento Municipios Total
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$
2014 2 520.000.000 $ 1.008.000.000 $ 3.528.000.000
$
2015 2 604.583.681 $ 1.041.833.472 $ 1.041.833.472
$
Total 5 124,583,681 $ 2.049.833.472 $ 7.174.417.153

Un total de $ 2638 millones son los recursos que entregara la Gobernacion de Risaralda para los
proyectos que fueron aprobados en las elecciones de Presupuesto Participativo que se realizaron
en los 14 municipios durante el afio 2015.

GESTION DE ACTORES

No se encuentra documentado ningun proceso o referencia que vincule la gestién de actores de
manera independiente.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
No se encuentra documentadas Herramientas y técnicas

RESULTADOS Y LECCIONES

La aplicacion de la experiencia de presupuesto participativo le permitié a Risaralda obtener
unas ganancias sociales significativas, entre las cuales se destacan:

Un aumento de la credibilidad y confianza politica en el gobierno municipal.
Mayor eficiencia en la aplicacion de recursos.

Mayor Transparencia y optimizacion de la inversion publica.

Fortalecimiento de competencias municipales como entidad territorial ejecutora.
Inversion publica FOCALIZADA, en estratos con mayor vulnerabilidad y pobreza.
Respuesta gubernamental orientada hacia las verdaderas necesidades.
Conocimiento ciudadano sobre la gestion de los recursos publicos.

Participacion real y efectiva.

Espacios y mecanismos reales de rendicion de cuentas y control social.

GOBERNACION DE NARINO

ANTECEDENTES

El Departamento de Narifio se ha vuelto referente en temas relacionados con participacion
ciudadana, desde la constriccion de su Plan de Desarrollo, el cual fue premiado como el mejor PD
del pais por el DNP e histéricamente el plan participativo con el mayor nimero de personas
participado en su construccion, con 31.500 personas vinculadas a través de encuentros regionales,
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sub regionales, tematicos y poblacionales. Dentro de estos temas se han manejado lo que llaman
los cabildos abiertos, como definicion de presupuesto participativo, con se le dice a la gente que
los recursos que se tienen destinados para su territorio, y se espera que propongan las necesidad.
Se pretende desarrollar proyectos de impacto. Han hecho apuestas con temas relacionados con agua
potable y saneamiento basico, infraestructura vial, salud, educacion, y se les fue ponderando, no
todos los municipios tienen la misma dinamica.

Gracias al buen ejercicio fiscal se ha logrado un superdvit, se ve la posibilidad de destinar algunos
de esos recursos para acciones inmediatas, como los cabildos pequefios, como necesidades de las
JAC, junta de mayores, del equipo de futbol, etc.

En la Administracion del anterior Gobernador Antonio Navarro se trabajaron con cabildos abiertos,
(2012) con presupuestos participativos, y son los proyectos que aln se siguen ejecutado.

NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION
No se tiene reglamentado en el Departamento

DEPENDENCIA RESPONSABLE
La Secretaria de Desarrollo Comunitario es quien lidera los PP en el PDM.

DESCRIPCION DEL PROCESO

No se encuentra documentado ningun proceso o referencia que vincule la gestion de actores de
manera independiente

QUIENES PARTICIPAN

A través de la plataforma GANA se gestionan las partes interesadas, de acuerdo a las apuestas que
se hicieron en el plan de desarrollo ya saben cuales son las prioridades, se avanza con el tema de
construccién del PD y la priorizacion de inversion de cada uno de los territorios y municipios. Ya
que lo hacen a través de dichas herramientas, pueden acceder al mayor nimero de personas desde
sus territorios.

FORMULACION DE PP

Cada Administracién Municipal debera efectuar la formulacion técnica de proyectos para ello
contara con la asesoria de las diferentes secretarias de la Administracion Departamental segin sea
el sector del proyecto ganador

PROYECTOS Y RECURSOS PRIORIZADOS

60 mil millones por regalias por 4 afios.

GESTION DE ACTORES
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No se encuentra documentado ningun proceso o referencia que vincule la gestion de actores de
manera independiente.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Herramientas de Participacion:

Cabildos Abiertos: Prepuesto participativo en cada municipio del departamento.

Vamos a pensar: Plataforma para la consulta, participacion y decision de proyectos
estratégicos planteados desde la Gobernacidn de Narifio.

Gobernacion de puertas abiertas: Visita con expresiones culturales, sociales vy
gastronodmicas de los distintos municipios a las instalaciones de la Gobernacién de Narifio.
Plan Participativo de Desarrollo Departamental: Con méas de 100 personas involucradas se
construird el Plan de Desarrollo Departamental Narifio Corazon del Mundo.

Herramientas de Transparencia

Declaraciones Juradas: Esta herramienta tiene por finalidad la divulgacion de las
declaraciones juradas patrimoniales de los funcionarios directivos de la Gobernacion de
Narifo,

Presupuesto Abierto: Esta herramienta muestra graficamente el manejo presupuestal de la
Gobernacidon de Narifio. La distribucion por secretarias y como se invierte este presupuesto.
Contratacion Abierta: Esta herramienta se conectard con las bases de datos del SECOP
(Sistema Electronico de Contratacion Pablica) y de esta manera se graficara la informacion
sobre la contratacion de la Gobernacién de Narifio.

Informe Semanal: Cada semana se realizara un video informativo con el resumen de las
actividades y gestiones realizadas por la administracion gubernamental.

Linea de Tiempo: Esta herramienta permitird tener un resumen semanal en formato de
Timeline, el cual se convertira en la memoria de la gestion en la Gobernacion de Narifio

Herramientas de Colaboracién:

Banco de Datos Abiertos: Apertura de datos sin precedentes organizados por tematicas y
listos para se descargados en diferentes formatos.

Hackatones — Workshops: Encuentros con desarrolladores, disefiadores y creativos para la
creacion de soluciones utilizando los datos abiertos de la Gobernacion de Narifio.
Alianzas con Academia: Co-creacion con grupos de investigacion, docentes y estudiantes
de las distintas universidades de la region.

Plataforma GANA

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS
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Es reconocido como el primer gobierno abierto de pais, han implementado una plataforma
denominada GANA de gobierno abierto, donde la contratacion estéd a disposicion de la gente y
pueden hacer seguimiento, pueden ver cuéntos recursos tiene el departamento, cuanto tiene cada
dependencia, incluso ver los contratos que se hacen, las declaraciones de renta juramentada de
todos los directivos.

Se han venido desarrollando diferentes herramientas para la participacion de las personas. Se tiene
una herramienta que se llama el Gana Pienso, donde se postula una idea y la gente la empieza a
alimentar y de ahi se construye el proyecto. Ellos alcanzaron a identificar que el 20 y 30 de los
recursos que se pueden destinar a los PP denominados cabildos, se van en temas como logistica y
organizacion de reuniones, ya que los encuentros poblacionales son costos. Para lograr avanzar en
estos temas no es cuestion de reuniones, por esto utilizan las herramientas tecnoldgicas.

El aprovechamiento de la tecnologia. Para ayudar a territorios apartados, y lo que se busca es el
aprovechamiento de los recursos.
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4.3 Matriz Descriptiva de Casos

Tabla 10. Comparacion Casos Especificos de PP en Colombia

Inclusividad

Antioquia Armenia Bogota Envigado Medellin Narifio
Este criteriono | Se convoca Respecto en la La comunidad Representantes | Tienen derecho a
pude ser asamblea general | Gltima en general es la | elegidos por la | participar en los
comparado por comuna a los | experiencia de la | garante de los comunidad para | procesos todos

debido a que la
Gobernacion
hasta ahora esta
en la fase inicial
de la
implementacion
de PP

edilesy
presidentes de
las Juntas de
Accion Comunal
para la
socializacion y
probacion de los
PP

administracion
de Gustavo
Petro en la
Bogotad Humana
se convoco y
potencializé la
participacion de
la ciudadania en
general y sus
diferentes
expresiones
organizativas en
el proceso de los
cabildos de
Gobernanza del
Agua, Juventud
y Malla Vial

procesos
participativos.
Se vincula en las
actividades de
actualizacion del
diagnostico y de
los planes
zonales, a la
priorizacion de
problemas y de
ideas de
proyectos, al
seguimiento de
los procesos de
planeacion
participativa, a
la labor
desempefiada
por el Comité
Zonal y por su
representante y a
la ejecucion de
los proyectos.

representar los
intereses e
iniciativas de
cada comunay
corregimiento
en las
Asambleas
Barriales y
Veredales

los habitantes
que residan o
lideren en sus
respectivos
municipios
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Antioquia

Armenia

Bogota

Envigado

Medellin

Narifio

Este criterio no
pude ser
comparado
debido a que la
Gobernacion
hasta ahora esta

La comision de
PP, conformada
por expertos del
area
seleccionada
para invertir son

La comunidad
puede participar
abiertamente en
los procesos de
deliberacion y
priorizacion. La

La comunidad es
quien decide por
medio de
sufragio la
priorizacion de
proyectos,

Los delegados
en cada
territorio junto
con las unidades
ejecutoras de la
administracion

La comunidad
puede participar
abiertamente en
los procesos de
deliberacion y
priorizacién por

en la fase inicial | los encargados viabilidad seguimiento de | (secretarias y medio de
de la de la técnica es los procesos de | dependencias), | cabildos
intensidad implementacién | formulacion de | desarrollada por | planeacion formulan los municipales
de PP proyectos de PP, | la participativa, a proyectos de las
el resto de los administracion la labor problematicas
participantes distrital. desempefiada identificadas
deciden y vigilan por el Comité
el proceso Zonal y por su
representante y a
la ejecucion de
los proyectos
Este criterio no Mediante Por medio de los | Mediante el Mediante La Gobernacion
pude ser protocolos, cabildos Decreto 368 de | protocolos, por medio de la
comparado formatos y los deliberativos la | 2009 que define | formatos y los plataforma
debido a que la | lineamientos comunidad los lineamentos | lineamientos GANA,
Gobernacion metodologicos decide los del PPy metodologicos | garantiza que la
Influencia hasta ahora esta | de la Alcaldia proyectos a mediante las de la Alcaldia comunidad
en la fase inicial | establecidos en realizar, sin herramientas establecidos en | pueda estar al
de la la Unidad de embargo, estas brindadas por la | la Unidad de tanto de los
implementacion | desarrollo Local | actividades no se | oficina de desarrollo Local | resultados de las
de PP la comunidad encuentran planeacion la la comunidad iniciativas del
garantiza que su | protocolizadasy | comunidad garantiza que su | departamento.

participacion

no se evidencian

garantiza que su

participacion
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Antioquia

Armenia

Bogota

Envigado

Medellin

Narifio

tendra algun
efecto en el
proceso de PP

lineamientos a
las mismas.

participacion
dentro del
ejercicio de PP
tendra algun

tendra algun
efecto en el
proceso de PP

efecto

Este criteriono | No utiliza una La estrategia de | La alcaldia La alcaldia La gobernacion

pude ser comunicacion comunicaciony | realiza una realiza una por medio de la

comparado masiva para el divulgacién excelente excelente implementacion

debido a que la | desarrollo del fueron bastante | divulgacion de divulgacion de | de gobierno

Gobernacion ejercicio de PP, | basicas como todo el proceso | todo el proceso | abierto hace que

. . hasta ahora estd | esto debido a que | carteles e de PP, mediante: | de PP, la comunidad

Divulgacién o B . . o

en la fase inicial | la participacion | informacionen | Voz avoz mediante: este atenta a

de la se limitaa la la pagina de Internet \Voz a voz todos los

implementacion | asociaciones internet. Cartillas Internet procesos del

de PP barriales y pedagdgicas Canales Locales | departamento.

gremiales. Cartillas
pedagdgicas

Este criterio no Las iniciativas Las iniciativas Las iniciativas Las iniciativas | Cada

pude ser comunitarias se | comunitarias son | comunitarias se | comunitarias se | administracion

comparado formulan bajo la | viabilizadas y formulan bajo la | formulan bajo la | municipal debera

debidoaquela | metodologia formuladas por | metodologia del | metodologia del | efectuar la

Gobernacion general vigente, | la marco légico en | marco légico formulacion
Formulacion hasta ahora esta | la cual alude a la | administracion formatos propios | plasmada en técnica de

en la fase inicial | metodologiade | distrital bajola | dela formatos proyectos para

de la marco légico y metodologia administracion propios ello contara con

implementacion | su herramienta general vigente, | municipal. Estos | llamados ficha | la asesoria de las

de PP de formulacion la cual alude a la | formatos la EBI — diferentes

MGA metodologia de | comunidad los Estadistica secretarias de la
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Antioquia Armenia Bogota Envigado Medellin Narifio
marco légicoy | puede llenar de | Bésica de Administracion
su herramienta manera fisicao | Inversion. Departamental
de formulacion | en la plataforma segun sea el
MGA virtual de sector del

Enviproject. proyecto ganador
Este criterio no Dentro del No se encuentra | Aungue no Aunque no No se encuentra
pude ser lineamiento documentado existe un existe un documentado
comparado metodoldgico se | ningin proceso | lineamiento para | lineamiento ningun proceso o
debidoaquela | hace una o referencia que | la gestion de para la gestion | referencia que
Gobernacion pequefia vincule la actores, esta se de actores, esta | vincule la
hasta ahora esta | referencia gestion de realiza de se realiza de gestion de
en la fase inicial | respecto a la actores de manera empirica | manera actores de
. de la gestion de manera durante todo el empirica manera
Gestion de . L . . : .
implementacion | actores la cual independiente. proceso de PP durante todo el | independiente.
Actores en ..
L de PP se limitaa la proceso de PP
Formulacion T
identificacion de
de Proyectos .
actores, sin

embargo, por su
experiencia se
considera que la
gestion
complementaria
se realiza de
forma empirica

Presupuestos
Participativos

Este criterio no
pude ser
comparado
debido a que la

La guia
metodoldgica de
la ruta de
implementacién

La
administracion
distrital
estableci6 de

El Decreto 368
de 2009
reglamenta el
proceso de PP

El Decreto 1205
de 2013 se
reglamenta el
proceso de PP

No se encuentra
documentado
ningln proceso o
referencia de PP,
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Antioquia Armenia Bogota Envigado Medellin Narifio
Gobernacion presupuesto manera no del municipio del municipio sin embargo, con
hasta ahora esta | participativo formal los que constade 5 | que constade5 | el usodela
en la fase inicial | disefiada por el siguientes pasos | etapas: etapas: plataforma
de la municipio consta | para desarrollar | 1. Asambleas 1. identificacion | GANA la cual
implementacion | de 5 pasos: proyectos con zonales de asiste al proceso
de PP 1. Fase de PP: 2. Comisiones problematicas de PP se puede

organizacion 1. Convocatoria | tematicas 2. Seleccion de | considerar que
2. Fase y 3. Formulacion y | representantes. | esta se realiza de
Deliberatoria sensibilizacion. | aprobacion de 3. Jornadas de manera empirica
3. Decisoria 2. Cabildo de proyectos trabajo en
4. Precontractual | deliberaciény 4. Socializacién | mesas tematicas
5. Ejecucién y decision. de resultados de | 4. Refrendacién
seguimiento 3. Ejecucién las Asambleas construccion del
4. Seguimiento. | Zonales POAI
5. Evaluacion 5.Incorporacion | 5. Rendicion de
6. de proyectos al | cuentas
Sistematizacion | POAI municipal
de las
experiencias
Ordenanza 52 de | Acuerdo 001 de | Aunque el Acuerdo 043 de | Acuerdo 43de | Noseha
19 de diciembre | 2011 Acuerdo 257 de | 2005 2007 normalizado
de 2014 2006 establece el | Decreto 368 de | Decreto 1205 de
PP como uno del | 2009 2013
Normatividad mecanismo a
implementar
dentro de la

orientacion del
gasto publico
distrital, este no
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Antioquia Armenia Bogota Envigado Medellin Narifio
se encuentra
reglamentado
por la
administracion
Ocanfa Pasto Risaralda Tunja Yumbo

Inclusividad

El proceso de PP en
Ocafa estuvo
abierto para todo
aquel que quisiera
participar del
ejercicio, actores
politicos,
econémicos,
institucionales, de
medios de
comunicacion,
sociales y de la
ciudadania no
organizada

Tienen derecho a
participar en los
procesos todos los
habitantes que
residan o lideren en
sus respectivas
comunas o
corregimientos,
organizaciones
sociales y
comunitarias,
sectores gremiales
académicos,
culturales y de otra
indole.

En Risaralda en el
proceso de
identificacion de
necesidades,
planteamiento de
proyectos y
priorizacion de los
mismos puede
participar todos los
grupos etarios
residentes en el
departamento. El
proceso de
formulacion es
desarrollado por el
comité

Los diagndsticos
sectoriales y la
identificacion de
propuestas de
inversion se realizan
por medio de una
consulta abierta a
toda la comunidad

El proceso de
Presupuesto
Participativo para el
tratamiento de las
politicas sectoriales
del Presupuesto
General se podra
llevar a cabo a
través de
Asambleas
Populares
Tematicas, o de
Comités Comunales
tematicos.
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Ocana Pasto Risaralda Tunja Yumbo
departamental de
PP
Por medio de La comunidad La comunidad La comunidad Las organizaciones
asambleas prioriza 'y delibera puede participar puede participar sociales son las

deliberativas la
comunidad decide
los proyectos a

respecto a los
proyectos de PP,
También participan

abiertamente en los
procesos de
deliberacion y

abiertamente en los
procesos de
deliberacion y

encargadas de
priorizar las ideas
de proyectos del

Intensidad realizar de acuerdo | enel proceso de priorizacion p.rior_igacién. Lg munic_ipio, para que
al presupuesto y los | formulacion de viabilidad técnica es | posteriormente el
temas acordados proyectos de PP con desarrollada por el | departamento de
previamente por la | el acompafiamiento comité técnico. planeacion e
administracion de funcionarios del informatica del
municipal municipio municipio formule

los proyectos

por medio de La cartilla Mediante Mediante el Decreto | No se posee
asambleas "Planeacion y protocolos, 326 de 2016 que informacion acerca
deliberativas la presupuesto formatos y los define los de formatos y
comunidad decide Participativo™ define | lineamientos lineamentos del PP | procesos
los proyectos a los lineamentos del | metodolégicos de la | y mediante las establecidos por el
realizar, sin PP y mediante las Gobernacion herramientas municipio que

. embargo, estas herramientas establecidos en la brindadas por el garantice el efecto

Influencia . . L L
asambleas no se brindadas por la Unidad de municipio la de la participacion
encuentran oficina de desarrollo Local la | comunidad ciudadana
protocolizadas y no | planeacién la comunidad garantiza que su

se evidencian
lineamientos a las
mismas.

comunidad garantiza
que su participacion
dentro del ejercicio

garantiza que su
participacion tendra
algun efecto en el
proceso de PP

participacién dentro
del ejercicio de PP
tendra algun efecto
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Ocafna

Pasto

Risaralda

Tunja

Yumbo

de PP tendré algun
efecto

la divulgacién del
PP se desarrolla de
manera individual
visitando a lideres

La alcaldia realiza
una excelente
divulgacion de todo
el proceso de PP,

La Gobernacion
realiza una
excelente
divulgacion de todo

La alcaldia realiza
una excelente
divulgacion de todo
el proceso de PP,

No utiliza
estrategias de
comunicacion
masiva y la

. ., comunales y mediante: el proceso de PP, mediante: documentacion del
Divulgacion . o
realizando Voz a voz mediante: Voz a voz proceso en lared es
socializaciones Internet oz avoz Internet minima
grupales. Canales Locales Internet Canales Locales
Cartillas Cartillas Cartillas
pedagdgicas pedagdgicas pedagdgicas
los proyectos son Las iniciativas Cada Las iniciativas Todos los proyectos
formulados de comunitarias se administracion comunitarias se identificados y
acuerdo al ejercicio | formulan bajo la municipal debera formulan bajo la seleccionados,
prospectivo del metodologia del efectuar la metodologia general | deben ser
tema seleccionado | marco l6gico en formulacion técnica | vigente, la cual formulados en la
por el municipio en | formatos propios de | de proyectos para alude a la Metodologia
el cual la la administracién ello contara conla | metodologia de General Ajustada,
Formulacion comunidad busca municipal. asesoria de las marco logico y su MGA, e inscritos y

establecer los
problemas, causas y
consecuencias
delimitando sus
objetivos para
sustentar sus ideas
de proyectos

diferentes
secretarias de la
Administracién
Departamental
segun sea el sector
del proyecto
ganador

herramienta de
formulacion MGA

viabilizados en el
Banco de Proyectos
Municipal adscrito
al Departamento de
Planeacion e
informatica del
Municipio
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Ocanfa Pasto Risaralda Tunja Yumbo
Dentro del Aunqgue no existe un | No se encuentra Dentro del No se encuentra
lineamiento lineamiento parala | documentado lineamiento documentado

metodologico se
hace una pequefia
referencia respecto
a la gestion de
actores la cual se

gestion de actores,
pero al ser un
proceso abierto se
considera que esta
gestion se realiza de

ningln proceso o
referencia que
vincule la gestion
de actores de
manera

metodoldgico se
hace una pequefia
referencia respecto
a la gestion de
actores la cual se

ningn proceso o
referencia que
vincule la gestion
de actores de
manera

Gestion de - .. : : o . .
limita a la manera empirica independiente. limita a la independiente.

actores en el e

. identificacion de durante todo el identificacion de
Formulacion de . :

actores, sin proceso de PP actores, sin

Proyectos
embargo, por su embargo, por su
experiencia se experiencia se
considera que la considera que la
gestion gestion
complementaria se complementaria se
realiza de forma realiza de forma
empirica empirica
Se realizé un primer | La Metodologiade | El ciclo del proceso | El Decreto 0326 de | No se encuentra
disefio PP plasmada en la de PP en Risaralda | 2016 se reglamenta | documentado
metodoldgico para | Cartilla “Planeacion | consta de 7 pasoso: | el proceso de PP del | ningln proceso o
poner en marcha el |y Presupuesto 1. Preparacion municipio que lineamiento
proceso, en el Participativo “se 2. Reuniones o consta de 5 etapas: | referente a PP, sin

Presupuestos | marco del convenio | compone de las plenarias con la 1. Alistamiento embargo al existir

Participativos

entre la Corporacion
Viva La Ciudadania
y La Alcaldia
Municipal; se
plantearon cuatro
fases:

siguientes Etapas:
1. Formacién

2. Deliberacion
3. Decision

4. Evaluacion

comunidad

3. Plenarias de
Votacién

4. Capacitacion y
control social

5. Aprobacion del

institucional.
2. Disefio y
preparacion del
proceso

3. Proceso de
Consulta

una reglamentacion
y una experiencia al
respecto se
considera que se
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Normatividad

Ocanfa Pasto Risaralda Tunja Yumbo
1. Aprestamiento. plan operativo anual | 4. Ejecucion realiza de manera
2. Sensibilizacion de inversiones 5. Seguimiento y empirica.
3. Formacion POAI evaluacion.
4. Construccion 6. Ajuste y
colectiva de politica preparacion para el
publica. proceso
7. Ejecucion,
control social y
rendicion de
cuentas
No se ha Pasto pionera de Ordenanza N°029 Acuerdo Municipal | Acuerdo 017 de
normatizado Presupuesto de 2011 006 de 2014 2008
Participativo en el Decreto 0326 de
pais en 20 afos de 2016

esta experiencia no
ha necesitado
reglamentarse para
cumplirse como un
mandato ciudadano.
No se tiene acto
administrativo, pero
se incorporo en el
PDM.
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4.4 Definicion de Criterios de analisis de casos

Una vez descritos los casos colombianos mas representativos, es necesario realizar un
analisis especifico a los dos aspectos que conciernen a la presente investigacion, formulacion y

gestion de actores, ambos enmarcados en el ejercicio democréatico de PP.

Para llegar a un andlisis profundo en estos dos aspectos se definieron criterios de
comparacion y analisis en tres macro aspectos (Participacion, Procesos, Legal) que permitan

realizar una calificacion objetiva de cada uno de los casos.

4.1.1 Participacion

4.1.1.1 Inclusividad

Como mencionamos en capitulos anteriores la inclusividad describe la posibilidad existente
para ser participante dentro de los presupuestos participativos, en palabras mas concretas responde

a la pregunta de quienes son los que participan dentro de esta herramienta democratica.

Dentro de la concepcion mas minimalista se permite una participacion restringida de los
actores. En el caso colombiano se puede ejemplificar cuando Unicamente participan delegados del

Gobierno Territorial quienes se encargan de todo el proceso de PP.

Un segundo grado de apertura, todavia enmarcado en la esfera publica, tiene como
protagonistas al Gobierno en colaboracion con las instituciones centralizadas y descentralizadas de
los territorios. Estas instituciones hacen las veces de expertos técnicos para el desarrollo de los

presupuestos participativos.
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Un tercer grado se daria con la participacion de organizaciones y colectivos formalmente
constituidos de la sociedad civil como lo son las asociaciones sociales, barriales y gremiales. Estas
serian la representacion tacita de los intereses de la ciudadania y actuarian como interlocutor frente

a las instituciones encargadas del desarrollo del presupuesto participativo.

El grado més alto de la inclusividad en los PP se da con la participacion directa de la

sociedad civil en las acciones del proceso.

4.1.1.2 Intensidad

El siguiente criterio de seleccién a evaluar dentro del contexto participativo sera la
intensidad, la cual describe la apropiacion de la informacion por parte de aquellos que desarrollan
actividades participativas. La intensidad responderia la pregunta de como participa la sociedad civil

en el PP.

El primer nivel la intensidad se daria en procesos en donde los ciudadanos participen
Unicamente como oyentes, aun asi, teniendo las capacidades técnicas y la capacidad legal de hacer

una participacion mas efectiva.

El segundo nivel de intensidad se encuentra caracterizado en experiencias en donde el actor
participante deja de ser oyente para convertirse en vocero de ideas y opiniones referente a los temas
propuestos en los PP, estableciendo una comunicacion bidireccional y deliberativa entre las partes

interesadas

El siguiente nivel, los ciudadanos cuentan con capacidad deliberativa, lo cual indica su
habilitacion para ejercer voz y voto en la toma de decisiones referente a los temas propuestos dentro

de los Presupuestos Participativos
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El nivel més alto se logra con la adquisicion de conocimientos técnicos por parte de los
agentes participantes que permitan enriquecer el proceso de PP. Este nivel pretende llegar a
acciones que permitan a todos los interesados participar dentro de la formulacion de las iniciativas
ciudadanas y de la misma forma determinar en conjunto la manera efectiva de ejecucién de cada

proyecto.

4.1.1.3 Influencia

El siguiente criterio por describir es la influencia, este concepto hace referencia a la
capacidad de impacto de la participacién de la ciudadania en los procesos de Presupuestos

Participativos.

El menor grado de influencia en un Proceso de PP se da cuando la ciudadania no tiene
ninguna expectativa de influir en la toma de decisiones gubernamentales. En este nivel la
influencia de la participacion de los ciudadanos es minima y actda como un sujeto persuadido y

seducido por los ideales de los representantes dentro de un sistema democrético.

Un grado bajo se da cuando se reconoce la esencia de la légica consultiva. Esta logica
mantiene la importancia y la jerarquia de las autoridades publicas y politicas, pero reconocen

abiertamente la recepcion de opiniones y consejos por parte de la ciudadania.

Un grado medio en influencia consiste en trascender de los hechos meramente
participativos a la creacion de protocolos 0 mecanismos que vinculen la participacion ciudadana

en la toma de decisiones.

El nivel mas ambicioso de influencia se logra con la existencia de relaciones completamente

horizontales entre gobernados y gobernantes, fruto de la madures de la participacion ciudadana,
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donde los ciudadanos y gobernantes establecen lazos de cooperacion y ayuda sin la rigidez de una

estructura jerarquica.

4.1.1.4 Divulgacion

El ultimo criterio por evaluar dentro del contexto participativo es la Divulgacion, el cual

hace referencia a la promocion, calidad y pertinencia de la informacién en el proceso de PP.

El grado minimalista responde a aquellos ejercicios donde no existe ningun esfuerzo para
publicar informacion de ninguna de las etapas del proceso de PP, o que son publicados de tal forma

que no son accesibles a la comunidad en general.

El segundo grado se da cuando los participantes y el mismo proceso de PP tienen la
capacidad de trascender del interior al exterior, logrando una socializacion de la informacion la

cual es una estrategia efectiva para influir en la politica publica.

La situacion ideal se logra cuando el municipio realiza un esfuerzo adicional para publicar
ampliamente informacidn relacionada con las etapas del PP. Este nivel es caracterizado por el uso
de medios de comunicacién reconocidos dentro de la poblacion objetivo y el uso de actividades

propias de la divulgacién e informacion como el uso de folletos, pancartas, cartillas etc.
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lustracion 9. Evaluacion del Criterio de Participacion

Participacion

INCLUSIVIDAD
{Cuién participa?

INTESIDAD
JComo Participa?

INFLUENCIA
Capacidad de Impacto

DIVULGACION
Grado de divulgacion de
la informacion

Fuente: De los autores

4.1.2 Proceso

4.1.2.1 Formulacién

Una buena estructura y coherencia de un proyecto dentro del marco de Presupuesto
Participativo se garantiza en el proceso de formulacion, por eso es importante conocer el grado de

formalidad de las Entidades Territoriales al momento de formular proyectos financiados con PP.

En el grado méas bajo se encuentran aquellos municipios o departamentos que no cuentan

con ninguna herramienta para la formulacion de proyectos de presupuestos participativos, pero
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ademas tampoco visualizan la formulacion como un proceso obligatorio o pertinente para

desarrollar proyectos financiados con PP.

En un nivel medio, la formulacién se encuentra enmarcada por herramientas y conceptos
empiricos, propios de la observacion y experiencias de los municipios o departamentos las cuales

no han sido documentadas o plasmadas en algun lineamiento metodolégico.

El nivel més alto es cuando el proceso de formulacion de proyectos de PP se encuentra
enmarcada en una metodologia, ya sea propia o estdndar, que permite que los proyectos antes de
ser ejecutados puedan ser evaluados y alineados estratégicamente tanto a las necesidades de la

comunidad como a los planes de desarrollo del municipio y/o departamento.

4.1.2.2 Gestion de actores

Lograr una participacion efectiva es uno de los logros méas importantes de los Presupuestos
Participativos, el cual es resulta de una excelente gestion de actores, por eso este criterio evalla el
grado de avance de los municipios y departamentos en formalizar este proceso dentro del marco

de PP.

En el grado méas bajo se encuentran aquellos municipios o departamentos que no cuentan

con ninguna herramienta para la gestion de actores.

En un nivel medio, la gestion de actores se encuentra enmarcada por herramientas y
conceptos empiricos, propios de la observacion y experiencias de los municipios o departamentos

las cuales no han sido documentadas o plasmadas en algin lineamiento metodolégico.
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El nivel méas alto es cuando el proceso de gestion de actores se encuentra enmarcada

metodoldgicamente en el desarrollo de PP, especificamente en la formulacion de proyectos de

Presupuestos Participativos.

4.1.2.3 Presupuestos participativos

El dltimo criterio por evaluar dentro del contexto proceso es Presupuestos Participativos,

el cual hace referencia a la existencia de metodologias, lineamientos, procesos por parte de los

municipios y departamentos para el desarrollo de los mismos.

El grado minimalista responde a aquellos municipios y departamentos que no cuentan con

ninguna herramienta metodoldgica para la implementacion y desarrollo de PP. El segundo grado

se da cuando los municipios y departamentos tienen la capacidad de trascender en el desarrollo de

PP con lineamientos metodoldgicos empiricos no documentados. La situacion ideal se logra cuando

el municipio y departamento cuenta con lineamientos, metodologias y herramientas para la puesta

en marcha de Presupuestos Participativos.

llustracion 10. Evaluacion del Criterio del Proceso

FORMULACION
Grado de tecnicismo

GESTION DE
INVOLUCRADOS
Grado de tecnicismo

PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
Grado de tecnicismo

PROCESO

Empirica

Empirica

Empirica
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Fuente: De los autores

4.1.3 Legal

4.1.3.1 Normatividad

Al ser el Presupuesto Participativo un ejercio discrecional de las administraciones en curso
es necesario la existencia de un marco normativo para preservar esta practica democratica por
medio de un acto administrativo representado ya sea en un acuerdo municipal, ordenanza
departamental, decretos o resoluciones. Este criterio evaluara la existencia o no existencia de un
acto administrativo para la implementacion de PP en el municipio de departamento de la siguiente

manera.

Tiene

No tiene
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4.5 Matriz de Evaluacion de casos

Tabla 11. Evaluacion de Casos Especificos de PP en Colombia

Participacion Procesos Legal
Caso Gestion de
. Invol d P t:
Especifico Inclusividad Intensidad Influencia Divulgacién Formulacién nvolucracos en resupuestos Normatividad

Antioquia

Asociaciones sociales,

Armenia . .
barriales y gremiales

Intermedia

Bogota Decisor

Envigado Decisor

Medellin

Narifio Decisor

Ocaia Decisor

Pasto Decisor

Risaralda Decisor

Tunja Decisor

Asociaciones sociales,

. . Decisor
barriales y gremiales

Yumbo

Fuente: De los autores

Formulacion de Participativos

Proyectos

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica

Empirica
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4.6 Andlisis de casos

La evaluacion realizada en la Tabla 11. Evaluacion de Casos Especificos de PP en

Colombia sobre los casos especificos de Presupuestos Participativos en Colombia arroja resultados

interesantes en cada uno de los aspectos evaluados que dan luces sobre el disefio de la guia

metodoldgica para la gestion de actores en proyectos de formulacion de PP.

Referente a la participacion en formulacién de proyectos de PP encontramos que:

En los casos evaluados podemos concluir que quienes participan en la formulacion
de presupuestos participativos son las unidades ejecutoras de proyectos los cuales
corresponde a las instituciones centralizadas y descentralizadas del territorio, en su
mayoria estas se apoyan e involucran a grupos organizados de la sociedad civil.
Siendo los presupuestos participativos un ejercicio de involucrar a toda la
comunidad, podemos resaltar que los municipios que han logrado este objetivo en
el proceso de formulacion son Medellin, Envigado y Pasto.

Si bien la comunidad en general no participa como técnicos formuladores de
proyectos de PP, se ha generado una cultura de proyectos que los ha llevado a incidir
de manera directa como voceros o decisores en cuento a la escogencia, formulacion
y ejecucion de proyectos de PP.

A diferencia de Pasto y Medellin, casos emblematicos de la implementacion de
Presupuestos Participativos, el nivel de influencia de la comunidad todavia esta muy
ligada a la voluntad politica de la administracion en curso, por lo tanto, su influencia

en la formulacion de proyectos se ve minimizada a un nivel medio.
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Las herramientas tecnoldgicas han sido el medio mas convencional para lograr una
divulgacion considerable del ejercicio de PP, sin embargo, existen grandes brechas

de la calidad de la informacién suministrada. Casos especificos como Bogota.

Referente al desarrollo de herramientas metodoldgicas para el desarrollo de PP encontramos

que:

La mayoria de municipios y departamentos utilizan como base de referencia la
herramienta MGA utilizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
para el desarrollo de herramientas y metodologias propias para la formulacion de
proyectos.

La gestion de actores en proyectos de formulacion de PP en los municipios y
departamentos se realiza de manera empirica e incompleta, no existen lineamientos,
metodologias y/o herramientas complementarias para realizar una gestion efectiva.
En la mayoria de los casos de estudio se observa que Unicamente se llega a una
limitada identificacion de actores claves, la cual es realizada sin herramientas que
permiten una visualizacion completa de esta identificacion.

Se observa un gran avance en el desarrollo de procesos u metodologia para la
implementacién de PP, la mayoria de los municipios y departamentos caso de
estudios cuanta con una estructura metodoldgica o un paso a paso para desarrollar

PP.

Durante el ejercicio de analisis se encontrd puntos de convergencia necesarios de exponer

como recomendaciones para tener en cuenta en la guia metodoldgica de gestion de actores. Se

recomienda que:
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Existe grandes diferencias en la formulacidn de proyectos de PP en un departamento
gue en un municipio y por tal razon es importante establecer estrategias
Es necesario crear un vinculo entre la planeacion local y el presupuesto participativo

con el fin de asegurar programa de GANA.
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5. DIAGNOSTICO

La palabra diagndstico viene del griego diagnosis que quiere decir “conocer a través de”,
lo que alude en esencia al proceso de conocer la situacion real sobre la que se desea intervenir
(Restrepo & Rubio, 1992). Un diagnostico implica métodos de conocimiento y analisis del contexto
interno y externo de modo que pueda facilitar la toma de decisiones. Para esta investigacion, en
especifico, un diagnostico sobre la herramienta de Presupuestos Participativos en Colombia se hace
indispensable para conocer a profundidad los avances a nivel nacién en el tema y el camino que

queda por construir.

El presente diagnostico identifica la situacion real de los PP con la finalidad de plantear
estrategias que orienten a la construccién de la guia metodologica para la gestion de actores en

proyectos de formulacion de presupuestos participativos.

Para iniciar el diagnéstico se describira a manera general toda la informacién recopilada
bibliograficamente y por medio de entrevistas, teniendo por resultado un panorama amplio y
detallado respecto a la experiencia colombiana en la implementacién, desarrollo y avance de los

PP

El diagndstico se apoya en herramientas de gestion que facilitan la organizacion y el analisis
de la informacion. Para la presente investigacion analizaremos y evaluaremos algunas de esas
herramientas con el fin de escoger la mas pertinente para sintetizar y analizar la informacion del

diagnostico.

Una vez identificada la herramienta de diagnostico y con ayuda de la informacion

recolectada bibliograficamente y de manera directa procederemos a esquematizar, por medio del
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modelo seleccionado, la informacion de tal modo que permita la construccion de las mejores
estrategias para la construccion de la guia metodoldgica para la gestion de actores en la formulacion

de proyectos de PP

5.1 Evaluacion y Seleccion Herramienta de Diagnostico

Anteriormente mencionamos que los diagndsticos se apoyan de herramientas que ayudan a
sintetizar la informacidn recolectada para mejorar la toma de decisiones. Para este proceso de
diagnostico se identificaron 13 herramientas de diagnostico relevantes en el area de proyectos,

gestidn estratégica y gestion empresarial.

A continuacion, describiremos cada una de esas trece herramientas las cuales
posteriormente seran evaluadas por unos criterios homogéneos los cuales daran como resultado la

herramienta mas pertinente para sintetizar el contexto nacional previamente descrito.

5.1.1 Herramientas de Diagndstico

5.1.1.1 Matriz BCG (Boston Consulting Group)

La finalidad de esta herramienta es ayudar a priorizar recursos entre distintas areas de
negocios o Unidades Estratégicas de Analisis (UEA), es decir, en qué negocios debo invertir,
desinvertir o incluso abandonar. Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de
los cuales propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante viene

representado por una figura o icono. (Torres Rincén, 2013)
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5.1.1.2 Matriz de Evaluacién de los Factores Externos EFE

Torres (2013) describe la matriz EFE como una herramienta para determinar la posicion
estratégica externa. Consiste en listar las oportunidades y amenazas del entorno y determinar la
importancia relativa de cada una para el desempefio de la unidad de informacion, asignacién dentro

de un rango. (p.06).

5.1.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos que denomina EFI

Este instrumento resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones

entre dichas areas. (DAVID, 2003)

5.1.1.4 2 Matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

Es una herramienta que identifica tanto factores externos (amenazas y oportunidades) como
internos (fortalezas y debilidades). Se define como una herramienta de auditoria de la organizacion
para detectar tanto el impacto presente y futuro del entorno como los problemas propios de la

organizacion. (Torres Rincon, 2013)

5.1.1.5 Matriz PEYEA (posicion estratégica y evaluacién de la accion)

Tiene como objetivo determinar cuéles son las estrategias mas adecuadas para una
organizacion una vez definidas sus posiciones estratégicas interna y externa. Su esquema de cuatro
cuadrantes indica si una estrategia intensiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas

adecuada para una empresa especifica (DAVID, 2003)
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5.1.1.6 Matriz Interna y Externa

La matriz Interna y Externa (IE) ubica las diversas divisiones de una empresa en un
esquema de nueve cuadrantes, La matriz IE es similar a la matriz BCG, ya que ambas herramientas
registran las divisiones de una empresa en un diagrama esquematico, Ademas, el tamafio de cada
circulo representa el porcentaje de la contribucion en ventas de cada division y las rebanadas de la
grafica de pastel revelan el porcentaje de la contribucion en las utilidades de cada division,

(DAVID, 2003)

5.1.1.7 La matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

La MPEC es una herramienta que permite a los estrategas evaluar alternativas de estrategias
con objetividad, con base en los factores de éxito critico, tanto externos como internos,

identificados con anterioridad (DAVID, 2003)

5.1.1.8 Andlisis Vertical

El objetivo del andlisis vertical es establecer qué tanto representa cada cuenta del activo
dentro del total del activo. Es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion equitativa de sus activos y de acuerdo con las necesidades financieras y operativas.

(Lopez & Merchén, 2013)

5.1.1.9 Analisis Horizontal

Busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los
estados financieros de un estado con respecto a otro, es decir permite determinar si el

comportamiento de la empresa fue bueno, malo o regular. (Lépez & Merchan, 2013)
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5.1.1.10 Razones financieras

Las razones financieras son indicadores que sirven para medir o cuantificar la realidad
economica y financiera de una empresa, asi también, de mostrar el desenvolvimiento de un negocio
tanto en el mantenimiento de seguridad o solvencia financiera, de su fluidez y de su rendimiento.

(Lopez & Merchén, 2013)

5.1.1.11 Arbol de problemas

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales que

lo explican.

Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un

problema. Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacién de base.

El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La
I6gica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es
causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos. (Lima &

Aguilar, 2011)

5.1.1.12 Analisis de escenarios

Una definicion simplificada considera al escenario como la descripcion de un futuro
potencial o posible, incluyendo el detalle de como llegar a ella, que explora el efecto conjunto de
varios eventos. Concluyendo que los escenarios proveen de unos marcos 0 restricciones para

analizar el futuro, limitando el nimero posible de futuros a ser considerados.
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5.1.1.13 Analisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es
una herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio o unidad.

El PEST funciona como un marco para analizar una situacion, y como el analisis DOFA,
es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa, propuesta de marketing

o0 idea. Los factores analizados en PEST son esencialmente externos (Chapman, 2004)

5.1.2 Criterios de Comparacion y Seleccion Herramienta de Diagnostico

5.1.2.1 Tipo

El “tipo” de diagndstico se define de acuerdo a la cantidad de aspectos y variables que se
pueden incluir en cada herramienta, dependiendo de la cantidad y el area del aspecto se puede decir

que un diagndstico es de tipo “Integral” o de tipo Especifico”.

Los diagndsticos integrales se caracterizan por la amplia gama de variables y aspectos que
se analizan, por lo contrario, los diagnosticos especificos hacen énfasis en procesos y otros aspectos

concretos y definidos.

Para el presente diagnostico es relevante que la herramienta sea de tipo integral, por lo cual

la evaluacion que se otorgara de acuerdo a su tipologia es el siguiente:
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Tabla 12. Calificacion Tipo

CALIFICACION TIPO
Integral 5 PUNTOS
Especifico | 0 PUNTOS

5.1.2.2 Aplicabilidad

La aplicabilidad describe las areas en las cuales estas herramientas pueden ser utilizadas.

La aplicabilidad puede ser en un area especifica o puede ser en varias.

Para la presente investigacion es necesario de una herramienta lo suficientemente flexible
que permita diagnosticar la situacion actual de los presupuestos participativos en Colombia. La

calificacion se dara de la siguiente manera.

Tabla 13. Calificacion Aplicabilidad

CALIFICACION APLICABILIDAD
Flexible 5 PUNTOS
Estratégico integral 3 PUNTOS
Demas &reas 0 PUNTOS

5.1.2.3 Alcance

El alcance describe la totalidad del anélisis que abarca la herramienta. Estos analisis suelen
ser especificos y evalGan unicamente factores externos o viceversa factores internos, sin embargo,

existen herramientas que su alcance incluye estos dos tipos de diagnostico.

Tabla 14. Calificacion Alcance

CALIFICACION ALCANCE
Interno y externo | 5 PUNTOS
Interno y/o externo | 0 PUNTOS
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5.1.2.4 Fuente de los datos

En el proceso de investigacion del contexto de PP en Colombia podemos distinguir

basicamente dos tipos de fuentes de datos, primarios y secundarios.

Las fuentes primarias son aquellos datos que fueron recolectados de manera directa con
instrumentos propios del equipo investigador. Las fuentes secundarias son aquellos datos que

fueron producidos por otras personas y se encuentra referenciado bibliograficamente.

Sin embargo, no todas las herramientas de diagndstico trabajan con las dos fuentes de

informacion, sino por el contrario se limitan a utilizar tan solo una sola fuente.

Tabla 15. Calificaciéon Fuente de los Datos

CALIFICACION FUENTE DE LOS DATOS
Primarios y secundarios 5 PUNTOS
Primarios o secundarios 0 PUNTOS

5.1.2.5 Aporte al analisis de actores

Este criterio busca determinar si estas herramientas diagndstico permiten realizar un
analisis profundo respecto a la gestién de actores en la formulacién de proyectos de PP en
Colombia. Muchas de estas herramientas al ser tan especificas no permiten un analisis detallado de

todos los actores del ejercicio de PP, por lo tanto, la evaluacion se realizara de esta manera.

Tabla 16. Calificacion Aporte al Analisis

CALIFICACION APORTE AL
ANALISIS DE LA GESTION DE
ACTORES
Completo 5 PUNTOS
Parcial 3 PUNTOS
Ninguno 0 PUNTOS
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Una vez analizados y definidos los criterios de seleccidn, se procede a la evaluacion de las

herramientas de diagndstico, el resultado es el siguiente:

Tabla 17. Tabla de Calificacién Herramientas de Diagnostico

FUENTE APORTE
H%:\:ié'\NAéES"\I{-IréODE TIPO APLICABILIDAD | ALCANCE DE LOS ANALISIS DE TOTAL
DATOS ACTORES
MATRIZ BCG (BOSTON Especifico | Mercadeo Externo Primarios Parcial 3 PUNTOS
CONSULTING GROUP) 0 PUNTOS | 0 PUNTOS 0 PUNTOS [ 0 PUNTOS | 3PUNTOS
LA MATRIZ DE EVALUACION Especifico | Flexible Externo Primarios y Parcial
DE LOS FACTORES secundarios 13 PUNTOS
S e B e 0PUNTOS |5PUNTOS 0PUNTOS | 5N Tos | 3PUNTOS
MATRIZ DE EVALUACION DE - . Primarios y .
Especifico | Flexible Interno - Parcial
FACTORES INTERNOS QUE secundarios 13 PUNTOS
SRR 0PUNTOS |5PUNTOS 0PUNTOS | - 5inTos | 3PUNTOS
R IRZ e Externo e Primarios
(DEBILIDADES, Integral Flexible Interno secundario)g Completo 25 PUNTOS
OPORTUNIDADES, 5 PUNTOS | 5 PUNTOS 5 PUNTOS | 5 PUNTOS 5 PUNTOS
FORTALEZAS Y AMENAZAS)
MATRIZ PEYEA (POSICION Primarios
ESTRATEGICA Y Integral Estratégica Integral | Externo secun dario); Parcial 16 PUNTOS
EVALUACION DE LA 5 PUNTOS | 3 PUNTOS 0 PUNTOS 3 PUNTOS
H 5 PUNTOS
ACCION)
MATRIZ INTERNA Y Integral Mercadeo E\’;L?;’LO € E’;Tr‘;"é'aorfoﬁ Parcial 18 PUNTOS
EXTERNA 5 PUNTOS | 0 PUNTOS 5 PUNTOS | 5 PUNTOS 3 PUNTOS
LA MATRIZ DE LA Estratégico Primarios y .
PLANEACION ESTRATEGICA :;néegﬁlms Competitivo X o | secundarios Pgag’ba,'wos 13 PUNTOS
CUANTITATIVA (MPEC) 0 PUNTOS 5 PUNTOS
p Especifico | Financiero Interno Primarios Parcial 3 PUNTOS
ENASEIRENIeAS 0 PUNTOS | 0 PUNTOS 0 PUNTOS | 0 PUNTOS | 3 PUNTOS
P Especifico | Financiero Interno Primarios Parcial
ANALISIS HORIZONTAL | 7' 5yNTOS | 0 PUNTOS 0 PUNTOS | 0 PUNTOS | 3 PUNTOS 3 PUNTOS
Especifico | Financiero Interno Primarios Parcial
RAZONES FINANCIERAS |/ 5yNTOS | 0 PUNTOS 0 PUNTOS | 0 PUNTOS | 3 PUNTOS 3 PUNTOS
Andlisis de Externo e Primarios y
ARBOL DE PROBLEMAS | "*9"al _ | problemas interno__ | secundarios | S2TR0 20 PUNTOS
0 PUNTOS 5 PUNTOS | 5 PUNTOS
. Primarios y .
< Integral Flexible Externo - Parcial
ANALISIS DE ESCENARIOS 5 PUNTOS | 5 PUNTOS 0 PUNTOS secundarios 3 PUNTOS 18 PUNTOS
5 PUNTOS
- . Primarios y .
< Especifico | Flexible Externo - Parcial
ANALISIS PEST 0 PUNTOS | 5 PUNTOS 0 PUNTOS ;eg‘fj‘ﬂaTrg; 3 PUNTOS 13PUNTOS

Como se observa, la herramienta que mejor se ajusta a las necesidades de la presente
investigacion es el DOFA. La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un
diagnostico completo de la situacion del Presupuesto Participativo en Colombia, lo que nos brinda
uno de los principales elementos para la elaboracion de la guia, que no es otro que un panorama

real que nos induce a lo que debemos tener en cuenta para potenciar esta herramienta democratica.
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5.1.3 DOFA Presupuestos Participativos en Colombia

Seleccionada la Matriz DOFA como herramienta de diagndstico, se analizan los factores
internos y externos identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del contexto
general y especifico del ejercicio democréatico de Presupuestos Participativos en Colombia. Para
realizar un adecuado estudio de la informacion, es necesario conocerla, comprenderla y analizarla
como se expuso en los capitulos (I1 11). Aqui es donde radica la importancia de la Matriz DOFA
como elemento necesario para conocer su situacion real y plantear estrategias alternativas para el

disefio de la guia metodoldgica para la gestion de actores en la formulacién de proyectos de PP.

5.1.3.1 Andlisis Interno

La perspectiva para el analisis interno se dara desde el punto de vista de la organizacion del
estado, la vision de entidades del orden nacional, departamental y local, pensando la aplicacion de
la guia desde el orden nacional para cualquier tipo de gobernacién o municipio del Pais. Es por tal
razén que para este analisis se identificaran las debilidades y fortalezas desde la experiencia del

Estado y el andlisis de cada uno de los casos de estudio presentados en capitulos anteriores.

En el 2008 nace una forma de institucionalizacion no formal de planeacion local Ilamada
‘Red Nacional de Planeacion Local y Presupuestos Participativo’, que ‘es una iniciativa que
articula ejercicios de planeacion y presupuesto participativo de distintos municipios y
departamentos, promovidos tanto por organizaciones sociales como por autoridades
gubernamentales. Es una forma de institucionalizacion informal de la planeacién local y la

participacion participativa en el pais’. (http://rednacionalplypp.co/).
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La Corporaciéon Viva la Ciudadania es un ‘acuerdo programatico de 8 organizaciones no
gubernamentales colombianas, que tiene como misién trabajar por la refundacion de lo publico
democréatico en Colombia, teniendo como actor central a la sociedad civil, para una ciudadania
moderna, plural y diversa’. (http://viva.org.co/quienes-somos/perfil-viva-la-ciudadania). Cuenta
con una estructura asi: 1. Direccion ejecutiva. 2. Lobbying y Presion Politica. 3. Educacion

Ciudadana 4. Comunicacion publica 5. Diplomacia Ciudadana.

‘Viva la Ciudadania son quienes, desde el mes de noviembre del afio 2008, cuando se cred
en la ciudad de Barrancabermeja la Red Nacional de Planeacion Local y Presupuestacion
Participativa, han ocupado la Secretaria Técnica permanente. En desarrollo de dicho trabajo ha
realizado programas de democracia local con Gobernaciones y Alcaldias. Actualmente se apresta
a desarrollar un proyecto de evaluacion de los presupuestos participativos y la cultura politica, asi

como los programas de formacién ciudadana para la participacion.

Viva la Ciudadania genera espacios de discusion con gobiernos y asociaciones de la
sociedad civil que estén desarrollando procesos de PP. Junto con la Red formulan propuestas para
incidir en la inclusion de los objetivos de los PP en los PDM. Brindan acompafiamiento para la
puesta en marcha de los procesos de PP. Trabajan en red con algunas organizaciones locales en
distintas partes del pais, cuando hay entorno favorable y tratan de hacer incidencia con los
candidatos antes de las elecciones para incluirlos en las propuestas de campaiia. En algunas
ocasiones se establecen convenios para desarrollar los procesos, estructurarlos hacerlo andar.

Logran propiciar intercambios de experiencias en torno al trabajo con PP.

Desde la experiencia que ha tenido la Corporacion Viva la Ciudadania en los procesos de

PP, se ha podido evidenciar qué tan rigida puede ser la metodologia o que tan unificada debe estar
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en los diferentes escenarios. Evidencian que hay unos ‘pasos generales’ que se deben surtir, pero
en cada municipio lo hacen distinto. Su objetivo no estd en la metodologia, sino en fortalecer
capacidades ciudadanas en la l6gica de profundizacion democratica, viendo la importancia en que
la discusion de PP pone a la gente a priorizar necesidades, a salirse de una agenda netamente
comunitaria en el sentido de mi sector y pensar en problemaéticas del territorio, y pensar en cuanto
recurso hay para eso. Aunque hay unas etapas generales, el disefio metodolégico hasta cierto punto
tendria que ser participativo, es una de las discusiones que estan abordando desde la red. En casos
especificos, no hay tantas similitudes de como se articulan los actores o de como son cada una de
las fases, etapas 0 pasos para la identificacion de personas, grupos u organizaciones consolidadas
para empezar los ejercicios, definicibn metodoldgica, o de la realizacion de los ejercicios para que
la gente sepa de qué se trata, Corporaciones como Viva la Ciudadania ayudan a generar espacios

de comunicacion entre los gobiernos locales y las poblaciones para poder llegar a ello.

Los proyectos deben tener un alcance ligado a los asuntos que sean relevantes para la
comunidad. En Colombia se sale del concepto de que los PP tienen que ser siempre para obras de
infraestructura pequefias, en Medellin, por ejemplo, destinaron recursos para formacion de
personas y en otros municipios los han direccionado a proyectos sociales y culturales. No solo las
entidades de orden territorial hacen de su presupuesto participativo, en Montelibano se han
realizado proyectos con regalias, en el cual juegan un papel trascendental los privados como

empresa en los procesos de PP.

Los Procesos de PP estan sujetos a voluntad politica local, al igual que haya personas que
asuman responsabilidad sobre los procesos, pero ain mas importante, que se dé continuidad. En
Barrancabermeja Viva la Ciudadania realizd acompafiamiento a los procesos de PP, y quedo
conformado el comité territorial de planeacion del Magdalena Medio, para los gobiernos de ese
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territorio los PP no son tema prioritario, son ellos, los del comité, quienes se han encargado de
mantener la discusion abierta. La voluntad politica también se tiene que manifestar en la

destinacion de recursos, cuénto recurso tiene que destinarse para PP.

Viva la Ciudadania desde la secretaria técnica de la Red, cuenta con una serie de
documentos que han sido aportados por Alcaldias y Gobernaciones en los cuales cuentan sus
experiencias en los diferentes periodos de las administraciones publicas, asi como documentos de
seguimiento y resultados de dichos procesos. De igual manera han recopilado informacion de la
normatividad existente en el ambito nacional como regional, leyes de republica, decretos,
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales, y algun material pedag6gico construido desde
la Red y la Corporacion, asi como desde el Ministerio del Interior. Pero si bien se tiene informacion
agrupada y a disposicion del publico y las organizaciones y/o Entidades que lo lleguen a necesitar,
no ha habido un ejercicio sistematico de recopilacion de todas las experiencias. Se ha documentado
en memorias que produce la red en encuentros que realizan nacionalmente, pero no existe una guia
metodoldgica que oriente a las Entidades del orden Territorial ni a las comunidades para estos

procesos de PP.

Viva la Ciudadania, Corporacion que ha liderado y ha asumido el soporte de los procesos
de PP en el Pais, no plantea mejores o peores casos, menciona que Medellin y Pasto gracias a la
documentacién con la cuenta, resultado de los ejercicios de los periodos anteriores y actuales de
las administraciones locales, son lo que han mostrado mas avances en el ejercicio democratico de
Presupuestos Participativos en Colombia. De hecho, se plantean cuestionamientos que son dificiles
de resolver o tratar de evaluar a partir de ellos encontrar los mejores 0 peores casos: como valorar
la participacion, la calidad de la participacion, ¢Es medible?, ;Por Consulta virtual como lo hace
la Gobernacion de Narifio?, ;Como se mide que en un ejercicio de participacién la gente aprenda
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més o se fortalezcan valores democraticos?, ;Como mide la calidad de PP?, ¢por cantidad de
recurso?, ¢porque se hagan una cantidad de proyectos y terminen bien? ¢Es participativo o no?

¢ Como se involucran los actores?

De tal manera concluyen que como modelo podria servir una metodologia genérica, para
que en general permita dar un paso a paso en ciertos asuntos, cuéles serian los pasos que tendria
que garantizar para que sean obligatorios para que un gobierno implemente PP sin quietarle la

especificidad local y territorial.

Como resultados positivos plantean: 1. La relacion entre las necesidades sociales y costos
de esas necesidades, las politicas cuestan, poner a pensar para que hay recursos. 2. Generar espacios
a la sociedad civil para que le haga seguimiento a los procesos de PP. Construir tejido social y
comunitario entorno a PP 3. Mecanismo para acercar y legitimar la accién de los gobiernos. Se
observa que el gobierno esta haciendo cosas tangibles y que afectan directamente a mi comunidad

y genera lazos.

Pero también encuentran aspectos por mejorar como: 1. Discusion sobre las metodologias.
2. La documentacion se encuentra desagregada y dificulta la evaluacion y valoracion sobre los
resultados. 3. Dificultad por riesgo de captacion de personas para fines personales. 3. Relacion
entre la planeacion local y el PP, relacion directa entre PD con participacion y el presupuesto.

Planeacion Local Participativa.

Desde la institucionalizacion del Estado, el Ministerio del Interior a través de la
Direccion para la Democracia, la Participacion Ciudadana y la Accion Comunal, es el
competente de brindar soporte y asistencia técnica a los territorios del Pais en lo que se refiere a

los PP, ya que su objetivo central es contribuir a un Estado mas democratico mediante el apoyo y
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la promocién de programas de impacto Nacional, Departamental Distrital o Municipal en
Participacion Ciudadana y son los directamente responsables de la asistencia técnica de Juntas de

Accién Comunal.

De la informacién existente se encuentra un documento realizado en el 2016 por el
Ministerio del Interior llamado ‘Lineamientos sobre Presupuestos Participativos’ en el cual realizan
una breve resefia de antecedentes internacionales, presentan conceptos basicos de participacion
ciudadana, experiencias en Colombia y la descripcion de etapas minimas del presupuesto
participativo, con el proposito de que el mayor nimero de municipios en el pais inicien cuanto
antes este ejercicio democrético, pero el mismo Ministerio sefiala que no existe una metodologia o
guia metodoldgica que exista actualmente y le permita a los Departamentos y Municipios la
implementacién de los PP, y de igual manera, no existe una guia metodoldgica que contribuya a la
gestion de actores en la formulacién de proyectos que se realizan con el ejercicio democratico de

PP.

Desde la vision del Ministerio del Interior, se perciben aspectos que ha logrado tener
experiencias positivas en estos procesos, como la apropiacion de lo publico en los territorios, poder
entender que los PP no son proyectos que exclusivamente deban ser para construccion de
infraestructura, que depende en gran medida de la voluntad politica que se tenga por parte de los
gobiernos locales y departamentales, que son importantes los Planes de Desarrollo Comunales, que
implementacidn no es lo mismo que reglamentacién, la necesidad de un comité técnico que dé las
reglas de juego, y que si se atnan fuerzas y puntos de vista, se pueden lograr proyectos de mayor

impacto para una comunidad.
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Es el Ministerio Publico quien deberia asumir la competencia y responsabilidad de realizar
la orientacion y asistencia técnica como se mencioné anteriormente, pero en el caso actual no es
asi, es la Corporacién Viva la Ciudadania quien asume dicha responsabilidad con la asistencia
técnica de la Red, la que ha recopilado la mayor documentacion y resultado de experiencias en el

Pais.

Dependencias como el Ministerio de Hacienda y el DNP tienen la responsabilidad de
aportar en la presupuestacion y planeacién seglin sus competencias respectivamente, este Gltimo,
segun informacion aportada por el Ministerio del Interior, se encuentra en el alistamiento para
encargarse de la orientacion en temas de planeacion de PP y lineamientos de formulacion de

proyectos.

El PNUD por su parte, desde el Area de Gobernabilidad Democratica, ha participado en el
disefio y formulacion de la politica publica en el Municipio de Tunja, desde el disefio metodoldgico,
hasta el disefio de la implementacion del proceso y seguimiento al proceso. No se acompafio de
forma directa el tema de la implementacion posterior, pero dejaron documentacion como manuales,
procesos, encargados. ElI acompafiamiento que se hace es técnico en puesto de trabajo, no son
consultores, todos los recursos entran dentro del marco de cooperacion y se ejecutan en las
actividades del proyecto, es decir, no hay un margen de ganancia como lo hace una consultora,
todo va al acuerdo de cooperacion; lo que hacen es acompafar a la administracién territorial u
organismos nacionales en ejercicios de implementacion de acciones puntuales en su territorio para

que en el futuro lo apliquen de mejor manera.

El PP es un ejercicio puntual donde no solo se abren los canales de comunicacion y de

dialogo con la comunidad, sino que se busca llevar a cabo un ejercicio efectivo de dialogo donde
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todos estén sincronizados en doble via. Es importante mencionar que el PP no solo gira entorno a
lo que la comunidad quiere, sino también a las prioridades de la administracion, es decir la
administracion es quien abre su espacio y dice qué va a poner a consideracion de la ciudadania.
Por lo general son muy pocos los PP que son abiertos, en donde la comunidad esta involucrada
durante todo el proceso decisorio; los mas efectivos giran en torno a que hay unos esfuerzos
institucionales en los planes de desarrollo, el jefe de la administracidn afio tras afio decide bajo qué
lineamientos se van a fortalecer determinados temas comunitarios. Se dialoga en el marco de una
agenda conjunta, se abren espacios de didlogo, con el fin de incidir sobre las decisiones del
presupuesto publico, es decir, no solo se escucha, sino también se da autonomia sobre la ejecucién
de los proyectos prioritarios sobre los cuales los recursos deben estar enfocados. Busca fortalecer
la comunicacion de la ciudadania y el estado, y el fortalecimiento de la ciudadania en la

participacion.

El PNUD identifica dificultades como la no continuidad o trascendencia de los PP de
administracion a administracién. Al igual la falta de articulacion al interior de la propia
administracion municipal. Por lo general el tema de proyectos y banco de proyectos lo maneja la
oficina de planeacion, la participacion la secretaria de gobierno los recursos la secretaria de
hacienda, no se tiene claro una linea de proceso para PP, ni responsabilidades u obligaciones por
las diferentes dependencias. Se debe entender que los PP no son un programa de una secretaria o
de otra, sino una politica transversal. Muchas veces se entiende la dindmica como una apuesta de

la administracién de turno, y no como una politica institucional.

El PNUD desde su punto de vista expresa que no hay lineamientos sélidos en el marco del
orden nacional, no ha habido una apuesta formal que permita desarrollar los PP desde el nivel
central, permitiendo que las administraciones territoriales reciban apoyo en el tema. Realmente en
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Colombia no hay una entidad que asuma los PP como una apuesta institucional nacional. Los
territorios han venido aprendiendo de referentes internacionales y nacionales. Cada entidad

territorial desarrolla sus propios instrumentos.

5.1.3.2 Andlisis Externo

El fortalecimiento de la democracia en Colombia es un compromiso que ha establecido el
Estado con el fin de orientar estrategias que permitan lograr la paz y la construccion de una sociedad

responsable y comprometida.

Por medio de la participacion ciudadana se vinculan todos los esfuerzos de las instituciones
para incluir a los ciudadanos en la toma de decisiones de la agenda publica. En términos generales,
implica la constante preocupacion por crear espacios en donde se conciba una ciudadania con
sentido de apropiacion de lo publico, responsable del éxito o fracaso de la sociedad en donde las

autoridades publicas funcionen como un agente colaborador del progreso y el desarrollo.

Sin embargo, son preocupantes los resultados de la encuesta de cultura politica 2015
realizada por el DANE, debido a que cada vez son menos las personas que conocen y participan de
los principales mecanismos de participacion ciudadana; para el 2015 el conocimiento de
mecanismos de participacién disminuyo en un 10,34% respecto al afio 2013, arrojando como

resultado que el conocimiento en participacion ciudadana en su generalidad es de 44,62 %.

En cifras de participacion, la misma encuesta de cultura politica del afio 2015 muestra que
la participacion de los colombianos en las cabeceras municipales no supera el 10%, mostrando un

panorama turbio y sin sabor para lograr una planeacion participativa. Un obstaculo del desarrollo
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economico es la corrupcion, un problema pablico que causa pérdida de legitimidad gubernamental,

siendo una amenaza para la democracia.

Actualmente la situacién econémica y politica en Colombia gira en torno a un ambiente
cargado de incertidumbre. La vulnerabilidad de la economia colombiana frente a la caida de precios
del petroleo dio origen a un proceso de desaceleracion econdmica que se acentuo en el segundo
semestre del afio 2016. A lo anterior se suman factores climéticos, el riesgo que se presentd de un
posible racionamiento, grandes costos que generd el paro camionero. (ANDI, 2016). También se
esta atravesando por una compleja situacion fiscal, en donde es importante resaltar que ya se han
Ilevado a cabo varias reformas tributarias con el fin de aumentar el recaudo, lo cual ha impactado

significativamente el bolsillo de todos los colombianos.

Colombia esta afrontando un proceso de paz que pretende dar fin a méas de 50 afios de
conflicto armado incorporando elementos de reparacién, reconocimiento de victimas, dejacion de
armas, reintegracion a la vida civil de excombatientes, entre otros; todo con el fin de generar
confianza entre los diferentes sectores sociales, politicos y agentes del estado. El conflicto, ademas
de crear dolor e inestabilidad social y politica, es que pospone la solucién de los verdaderos
problemas que por afios se acumulan y crecen: pobreza, desigualdad, corrupcion, atraso en la
infraestructura. Los acuerdos de paz son oportunidades histéricas, en donde se deben fortalecer los
espacios institucionales de participacién para que los paises aborden y reorienten sus esfuerzos y

politicas en pro de una transformacion duradera.

El Gobierno le da especial importancia a la participacion amplia y pluralista por medio de
propuestas que enriquezcan la discusion en la Mesa de los 6 puntos de la agenda negociada en la

Habana. La participacion de la sociedad colombiana en las conversaciones de La Habana esta
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enmarcada en las reglas y mecanismos acordados en el Acuerdo. EI Acuerdo dispone entre sus
reglas de funcionamiento el garantizar “la méas amplia participacion posible” de la ciudadania a
través de los siguientes mecanismos: 1. Recepcion de propuestas sobre los puntos de la agenda de
ciudadanos y organizaciones (bien sea por medios fisicos o electrénicos) 2. Consultas directas para
recibir propuestas sobre dichos puntos. 3. La organizacién de espacios de participacion a traves de

terceros.

Por otro lado, la Ley estatutaria 1757 de 2015 tiene como objetivo promover, proteger y
garantizar una efectiva intervencion por parte de la comunidad en la presupuestacion participativa,
la Ley 1757 de 2015 contempla la figura de Acuerdos Participativos en torno al proceso
presupuestal. Estos acuerdos son obligatorios en el sentido de que los Concejos y las Asambleas

deben incorporarlos en los respectivos presupuestos.

Una de las estrategias que se estd implementando es el gobierno electronico (e-
government), con el fin de construir un estado eficiente, transparente y participativo aprovechando
el uso de las nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Con el disefio e
implementacién de herramientas tecnoldgicas se busca construir un Estado maés transparente y
colaborativo, donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones y puedan

contribuir en el mejoramiento de la gestion de las entidades publicas.

A continuacion, se presenta el resumen de la matriz DOFA
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Tabla 18. DOFA PP en Colombia

FORTALEZAS

= La legislacion vigente facilita la participacion de todos.

= El Plan Nacional de Desarrollo da un enfoque de participacion ciudadana y planeacion participativa.

= Colombia es un Estado pluralista donde existen diferentes formas de organizacion social con diferentes corrientes
filos6ficas que impulsan el desarrollo de PP.

= Los proyectos desarrollados tienen un alcance ligado a los asuntos que son relevantes para la comunidad.

= El asesoramiento de organizaciones como el PNUD en los procesos de Participacion Ciudadana, permitiendo la
construccion de lineamientos solidos de los procesos.

= Utilizacién de la herramienta MGA - Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para el desarrollo de
herramientas y metodologias propias para la formulacion de proyectos.

= Creacion de instancias y espacios de participacién y planeacion como la ley 1757.

OPORTUNIDADES

= Acuerdos de paz — Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion.

= Con el disefio e implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

= Existencia de La Red Nacional de Planeacion Local y Presupuestos Participativo y otras organizaciones

= El trabajo y experiencia de Corporaciones como Viva la Ciudadania genera espacios de discusién con gobiernos
y asociaciones de la sociedad civil.

= El PP es un mecanismo para acercar y legitima la accion de los gobiernos.

= La discusion de PP pone a la gente a priorizar necesidades.
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DEBILIDADES

= Desarticulacion entre entidades del Estado.

= No se cuenta con una herramienta estratégica que permita involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones a
nivel presupuestal en los PP.

= Desconocimiento generalizado de la existencia del mecanismo de presupuestos participativos.
El manejo de los PP como un mecanismo de poder por parte de los representantes electos por la comunidad.
Poca disponibilidad de los funcionarios y técnicos delegados expertos para la implementacion de PP.

= No hay similitudes de como se articulan los actores o de como son cada una de las fases, etapas o pasos para la
identificacion actores.

= Los procesos de PP estan sujetos a voluntad politica local.

= No hay un ejercicio sistematico de recopilacion de todas las experiencias. No existe una guia metodoldgica para
orientar los PP .

= Es el Ministerio Publico quien deberia asumir la competencia y responsabilidad de realizar la orientacion y

asistencia técnica

Quienes participan en la formulacion de presupuestos participativos son las unidades ejecutoras de proyectos, en

general la comunidad no participa como formuladores

La gestion de involucrados en proyectos de formulacién de PP en los municipios y departamentos se realiza de

manera empirica e incompleta, no existen lineamientos para realizar una gestion efectiva.

Las entidades territoriales no cuentan con la cultura de incluir a la comunidad en los procesos de supervision,

evaluacion y control.

= Muchas veces se entiende la dinamica como una apuesta de la administracion de turno, y no como una politica
institucional.

AMENAZAS

= Bajos niveles de educacion y sensibilizacion en participacion ciudadana.
= Baja credibilidad y mala imagen de las entidades del Estado.
= Vulnerabilidad de la economia colombiana.

* Falta de recursos para adelantar mas proyectos en el marco del programa de presupuesto participativo en
entidades del orden territorial.

= Cultura clientelista y corrupcion en el ambito nacional y regional.

Fuente: Fuente: Los autores
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6. CONTEXTO GESTION DE ACTORES

6.1 Generalidades

Llevar a cabo una buena identificacion y gestion de las partes interesadas desde el inicio,
es un proceso clave que permite comprender la diversidad de intereses particulares de las personas
y grupos que pueden afectar o ser afectados segin su influencia. (De Sebastian, 1999) Es
importante mencionar que no basta solo con identificar a las partes involucradas, debido a que sus
necesidades y expectativas pueden variar a lo largo del tiempo, para ello también se debe
determinar para cada parte, cuales son los verdaderos motivos que causan la oposicion o apoyo,
que fuerzas sociales y con qué recursos disponen, la posibilidad de generar alianzas, entre otros

factores que permitan divisar un escenario con el mayor detalle posible.

La identificacion de las partes interesadas en los presupuestos participativos es de vital
importancia, debido a que incentiva la participacion de las personas ya sea como ciudadanos o
como integrantes de una organizacion de la sociedad civil, buscando una participacion activa en la
discusion y toma de decisiones en el proceso de formulacién de los mismos. Asi mismo la toma de
decisiones requiere de la interaccién de diferentes agentes y del establecimiento de reglas dentro

del proceso. (De Grado Presentado Por, Ivonneth, & Galindo, 2013)

Para ello es importante definir objetivos que contribuyan al desarrollo y que promuevan la
integracion de las partes interesadas dentro de la gestion puablica, lo cual implica un proceso

participativo de todas las partes hacia una vision compartida.

- 153 -



6.2 ldentificacion de estandares gestion de actores

Existen diferentes enfoques relacionados con la gestion de actores, para el desarrollo del

marco conceptual se identificaron las directrices mas conocidas de acuerdo con los estandares

empleados en la gerencia de proyectos, se realiz6 una busqueda de las contribuciones de cuerpos

de conocimiento mas representativos en la literatura que serviran como insumo para desarrollar la

guia metodologica.

De igual manera se realizé la identificacion de algunos enfoques propuestos por firmas

dedicadas a la investigacion y desarrollo de estandares que son aplicables a empresas, gobiernos y

organizaciones multilaterales.

En la siguiente tabla se presentan los estandares en gerencia de proyectos y sus enfoques.

Tabla 19. Estandares Gerencia de Proyectos

Fuente:

Estandar Organizacion Pais
PMBOK PMI Estados Unidos
APMBOK APM Reino Unido
ICB IPMA Suiza
ISO 21500 ISO Suiza
NCSPM AIPM Australia
P2M PMAJ Japén
PRINCE2 OGC Reino Unido
SAQA SAQA Sudafrica
ECITB ECITB Reino Unido
BS6079 BSI Reino Unido

AA1000 Stakeholder
Engagement Standard

AccountAbility

Estados Unidos

Los autores con referencia al articulo (Montes-Guerra, Ramos, & Diez-Silva, 2013)
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6.3 Descripcion de estandares gestion de actores

Una vez identificados los estandares y enfoques relacionados con la gestion de actores, se
procede a hacer una descripcion de los estandares propuestos por el PMI, IPMA, ISO,
AccountAbility, que permitird llevar a cabo una descripcion enmarcada bajo los siguientes
criterios. Para su eleccion se utilizo la técnica de juicio de expertos teniendo en cuenta la opinion

de los autores, asi como consulta a la directora del trabajo de grado.

Generalidades: se pretende describir los estandares desde un contexto que permita

describir puntos importantes de manera global.

o Definicion y alcance: se busca describir los estdndares seleccionados de acuerdo
con su importancia y trascendencia relacionada con la gestion de actores.

e Procesos: al igual que el criterio anterior se pretende buscar las fases relacionadas
con la gestién de actores, con el fin de generar insumos que nos permitan llevar a
cabo el disefio de la guia metodoldgica.

e Aplicabilidad: Se pretende describir los estdndares que sean aplicables tanto a
organizaciones publicas como privadas.

e Grado de documentacion: Es un criterio fundamentar para llevar a cabo la

descripcion detallada de los estandares que seran analizados.
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6.3.1 Project Management Institute (PMI)

6.3.1.1 Generalidades

El Project Management Institute (PMI) es una asociacion de profesionales dedicados a la
gerencia y direccion de proyectos, brinda estandares y certificaciones los cuales son reconocidos
internacionalmente, fue fundada en 1969 en Estados Unidos. Los estandares pueden ser agrupados

en tres grupos: fundamentos, préctica y Marcos de referencia y extensiones a los estandares.

El grupo de fundamentos se encuentra:

¢ PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
¢ Modelo de Madurez de la Direccion de Proyectos Organizacional (OPM3®)
0 El Estandar para la Direccion de Programas

¢ El Estandar para la Direccion de Portfolios

Practica y Marcos de Referencia:

¢ Estandar de Practica para la Direccion de Riesgos del Proyecto

¢ Estandar de Practica para la Direccion de Valor Ganado

¢ Estandar de Préctica para la Direccion de la Configuracion del Proyecto
¢ Estandar de Practica para la Estructura de Descomposicion del Trabajo
¢ Estandar de Préactica para la Programacion del Tiempo

¢ Estandar de Préactica para la Estimacion del Proyecto

Extensiones de los estandares del PMI:

¢ Extension de la Guia PMBOK® para la Construccion
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¢ Extension de la Guia PMBOK® para el Gobierno

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es un estandar de la gestion de
proyectos propuesto por el PMI, en 1987 fue publicada su primera edicion con el objetivo de
proporcionar un marco de referencia orientado en la documentacion y estandarizacion de

informacidn y difusion de las mejores préacticas generalmente aceptadas. (ACHELL, 2009)

6.3.1.2 Definicion y alcance

En la guia del PMBOK 5a Edicion (2013), se incluyé como nueva area de conocimiento, la
gestion de los interesados del proyecto, en donde se relacionan los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden de una u otra forma influir en el
proyecto. “La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave del
proyecto.” (Project Managment Institute, 2013) y su identificacion es un proceso continuo a lo

largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

lustracion 11.Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos

Planificacion el
control
Nuevo proyecto Definicion de alcance Completar el trabajo Rastrear Finalizacion de todas
Nueva fase Objetivos definido en el plan para Revisar y regular el las actividades
Plan de accion la direccion de progreso y desempeio
proyectos del proyecto

Fuente: Los autores con referencia (Project Managment Institute, 2013)

El PMBOK® describe la naturaleza de los procesos de la direccidn en proyectos en cinco
categorias las cuales son conocidas como Grupos de Procesos
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En total son 47 procesos identificados en el PMBOK® empleados en la direccion de
proyectos, esos a su vez se agrupan en diez areas de conocimiento las cuales son:

llustracion 12. Areas del Conocimiento de la Direccion de proyectos

Gestion de la Integracion del Proyecto,

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto

[ )
[ )
[ )
[ )
| Gestion de Ia Calidad del Proyecto ]
[ )
[ )
[ ]
[ )

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto.

Fuente: Los autores con referencia (Project Managment Institute, 2013)

6.3.1.3 Procesos

Los procesos asociados a la gestion de los interesados son:

a. ldentificar a los interesados

Este proceso consiste en identificar personas, grupos y organizaciones que podrian afectar
o ser afectados ya sea por una actividad, decisién o resultado del proyecto. Es importante analizar
y documentar toda la informacién relacionada con sus intereses, participacion, interdependencia,

influencia y el posible impacto en el éxito del proyecto.

La evaluacion inicial debe ser revisada y actualizada con regularidad, el nimero de

interesados es diverso y este depende del tamario, tipo y complejidad de los proyectos.

Entradas
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= Acta de constitucion del proyecto: suministra informacién de las partes internas y
externas relacionadas con el proyecto, las cuales pueden ser patrocinadores, clientes
y miembros del equipo que se pueden ver afectadas por el resultado o ejecucion del
mismo.

= Documentos de las adquisiciones: interesados clave del proyecto relacionados con
el resultado de una actividad de adquisicion o contrato establecido, un ejemplo son
los proveedores.

= Factores ambientales dela empresa: influyen en el proceso de identificacion de los
interesados, en donde se debe tener en cuenta la cultura y la estructura
organizacional, temas normativos y practicas globales.

= Activos de los procesos de la organizacién: comprende las plantillas de registro de
interesados, lecciones aprendidas de proyectos o fases anteriores, registros de

interesados de proyectos anteriores.

Herramientas y técnicas

= Andlisis de interesados: Es una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica informacion cualitativa y cuantitativa que tiene como objetivo
determinar qué intereses particulares se deben tener en cuenta durante el proyecto.

Identifica los intereses, expectativas e influencia de los interesados relacionados con

~ ~ ~
| | | | |

lHustracion 13. Anélisis de Stakeholders

potenciales del proyecto v toda la - B reaccionar a diferentes situaciones,
: e podria generar para clasificarlos v p I
informacion relevante poder definir una estratesia para planificar como influir en

ellos y mitigar impactos negativos

y hN "y AN y
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el proposito del proyecto. A continuacion, se describen los pasos empelados para

llevar a cabo el analisis de Stakeholders:

Fuente: Los autores con referencia (Project Managment Institute, 2013)
Podemos encontrar maltiples modelos de clasificacion empleados en el andlisis de

interesados

llustracién 14. Matriz Analisis de Interesados

T

Matriz Matriz
poder poder
interés influencia

e/

SR

Matriz de
influencia
impacto

Ne—

Modelo de
prominencia

Fuente: Los autores con referencia (Project Managment Institute, 2013)

= Juicio de expertos: grupos 0 personas que se encuentran capacitados y poseen
experiencia y conocimientos en un tema especializado como lo son, por ejemplo: la
alta direccion, directores de proyecto, consultores, grupos de la industria. existen
diferentes métodos de obtencién del juicio de expertos, ya sea por consulta
individual (reuniones uno a uno, entrevistas) o por medio de un formato de panel
(Grupos focales, encuestas)

= Reuniones: son disefiadas con el fin de desarrollar un entendimiento sobre los

principales interesados del proyecto

Salidas
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La principal salida del proceso es identificar a los interesados, para ello deben ser

registrados de acuerdo a su nivel de detalle, donde se incluya:

= Informacion de identificacion
= Informacion de evaluacion.
= Clasificacion de los interesados.
= Es importante que el registro de los interesados sea consultado y actualizado de
manera regular
b. Planificar la gestion de los interesados
Este proceso busca desarrollar estrategias de gestion que permitan una participacion eficaz
por parte de los interesados durante el ciclo de vida del proyecto, tomando como base el analisis
de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. Brinda un plan de accion
en donde se busca gestionar la participacion de todos los interesados del proyecto de manera

dindmica.

Entradas

= Plan para la direccion del proyecto: se compone de informacion relacionada con el
ciclo de vida del proyecto, la descripcion de como se ejecutara el trabajo para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos, descripcién de roles, responsabilidades,
plan de comunicacion y gestion de personal; también se debe proponer un plan de
gestion de cambios.

= Registro de interesados: permite llevar el registro y proporciona informacion vital

para planificar la mejor manera de involucrar a los interesados del proyecto.
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— Factores ambientales de la empresa: La gestion de interesados debe adaptarse al
entorno del proyecto, por tal razon se deben tener en cuenta factores ambientales
relacionados con la cultura, estructura y clima organizacional.

= Activos de los procesos de la organizacion: En el proceso de planificar la Gestion
de los interesados emplea las bases de datos de lecciones aprendidas y la
informacion histdrica, ya que aportan conocimientos sobre los planes de gestion que

se han propuesto y si estos han sido efectivos.

Herramientas y técnicas

= Juicio de expertos: Permite decidir el nivel de participacion requerido de cada uno
de los interesados en cada etapa del proyecto teniendo en cuenta la experiencia y
nivel de capacitacion que tengan.

= Reuniones: Es importante llevar a cabo reuniones con expertos y el equipo del
proyecto con el fin de definir los niveles de participacion requeridos de todos los
interesados

— Técnicas analiticas: Es importante que el nivel actual de participacion de los
interesados sea comparado con los niveles de participacién planificados requeridos
para concluir el proyecto con éxito. El nivel de participacion de los interesados se

puede clasificar en:
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lustracion 15. Nivel de participacion de los Interesados

Desconocedor == Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales

Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales y
reticente al cambio

Reticente —

Neutral = Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
apoya el cambio.

Partidario —

Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Lider —

Fuente: Los autores con referencia (Project Managment Institute, 2013)
La participacion actual de los interesados puede ser documentada en la matriz de evaluacion

de la participacién de los interesados, en donde se relaciona la participacion actual y la deseada.

Salidas

= Plan de gestion de los interesados: El plan de gestion de los interesados es un
componente del plan para la direccion del proyecto, puede ser formal o informal. El
plan de gestion de interesados proporciona los niveles de participacion actuales y
deseados de los interesados, el alcance, interrelaciones y posible superposicion entre
interesados que se hayan identificado, requisitos de comunicacion.

= Actualizaciones a los documentos del proyecto: Comprende el cronograma del
proyecto y el registro de interesados.

c. Gestionar la Participacion de los Interesados

Proceso de comunicacion y de trabajo transversal, para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento oportuno y fomentar la
participaciéon adecuada de los interesados en las actividades durante todo el proyecto.
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A continuacion, se nombran algunas actividades que permiten gestionar la participacion de

los interesados:

¢ Involucrar a los interesados en las etapas del proyecto

¢ Gestionar las expectativas de los interesados

¢ Abordar inquietudes que ain no representan incidentes y anticipar futuros problemas que
puedan plantear los interesados.

¢ Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

Entradas

= Plan de gestion de los interesados: Brinda una guia sobre la mejor manera de
involucrar a los diferentes actores del proyecto, se describen los métodos y
tecnologias a emplear en la comunicacion con los interesados.

= Plan de gestion de las comunicaciones: Suministra informacion sobre la gestion de
las expectativas de los interesados. La informacion empleada incluye requisitos de
comunicacion de los interesados, informacion que debe ser comunicada, incluidos
el lenguaje, formato, contenido y nivel de detalle, motivo de difusion la
informacidn, que personas recibiran la informacion

= Registro de cambios: Se emplea para documentar los cambios que ocurren durante
el proyecto, asociados a tiempo, costos y riesgos.

= Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y técnicas
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Métodos de comunicacion: Los métodos de comunicacion identificados para cada
interesado en el plan de gestion de las comunicaciones se utilizan durante la gestion de la

participacion de los interesados.

Habilidades interpersonales: Es importante que el director del proyecto aplique habilidades
que permitan generar confianza, resolver conflictos, escuchar de forma activa y superar la

resistencia al cambio con el fin de gestionar las expectativas de los interesados.

Habilidades de gestion: El director del proyecto debe poner en practica habilidades que le
permitan facilitar el consenso hacia los objetivos del proyecto, poder influir sobre las personas para
que apoyen el proyecto, negociar acuerdos que permitan satisfacer las necesidades del proyecto, al
igual que estar en capacidad de modificar el comportamiento de la organizacién para aceptar los

resultados del proyecto.

Salidas

Registro de incidentes: registro utilizado a medida que se identifican posibles incidentes y

se solventan los incidentes actuales.

Solicitudes de cambio: Aplica tanto para el producto como para el proyecto, la solicitud de

cambio puede incluir acciones correctivas o preventivas.

Gestionar la participacion de los interesados también pude generar las siguientes salidas

¢ Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto:
¢ Actualizaciones a los documentos del proyecto
¢ Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

d. Controlar la participacion de los interesados
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Este proceso consiste en monitorear las relaciones de todos los interesados del proyecto,
con el fin de ajustar estrategias y planes para los interesados. Es un proceso que debe ser controlado

de manera continua.

Entradas

¢ Plan para la direccion del proyecto: Incluye informacion relacionada con el ciclo de vida
del proyecto y los procesos que se aplicaran a cada fase, como se ejecutara el trabajo para
alcanzar los objetivos del proyecto, como se cumpliran los requisitos de recursos humanos,
qué estructura se manejara en el proyecto para definir roles y responsabilidades, estrategias

de comunicacion y la gestion del personal.

¢ Registro de incidentes: Se emplea a medida que se identifican nuevos incidentes y se

resuelven los actuales.

¢ Datos de desempefio del trabajo: Corresponden a las observaciones y mediciones primarias
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.
Como ejemplo de dato de desempefio del trabajo se encuentra el porcentaje informado de
trabajo terminado, las medidas de desempefio técnico, las fechas de comienzo y finalizacion
de las actividades programadas, el nimero de solicitudes de cambio, el nimero de defectos,

los costos reales, las duraciones reales, etc.

¢ Documentos del proyecto: Son empleados para controlar la participacién de los interesados

durante los procesos de inicio, planificacion, ejecucion y control, los cuales pueden ser el
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cronograma del proyecto, el registro de interesados, registro de incidentes, registro de

cambios y comunicaciones.

Herramientas y técnicas

Sistemas de gestion de la informacion: Proporciona una herramienta que le permite al
director capturar, almacenar y distribuir a los interesados toda la informacion relacionada
con los costos, al avance del cronograma y al desempefio del proyecto. También le permite
al director consolidar informes y llevar a cabo su respectiva socializacion con los
interesados.

Juicio de expertos: Con el fin de asegurar la identificacion de nuevos interesados, se busca
contar con el aporte de grupos o personas con capacitacion especializada o pericia en la
materia, como: la alta direccion, interesados clave identificados, Expertos en la materia en

el &ambito de los negocios o de los proyectos, etc.

Reuniones: Son reuniones de revision de estado empeladas para intercambiar y analizar

informacidn relacionada con la participacion de interesados.

Salidas

Informacion de desempefio del trabajo: Corresponde a datos de desempefio recopilados de
varios procesos de control, analizados en contexto e integrados sobre la base de las
relaciones entre areas. La informacion de desempefio del trabajo es socializada por medio

de los procesos de comunicacion.

Solicitud de cambio: Las solicitudes de cambio se realizan a través del proceso — Realizar

el control integrado de cambios por medio de: Acciones correctivas y acciones preventivas
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0 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto: La estrategia de gestion de
interesados y su eficiencia puede ser evaluada a medida que los interesados se involucran
en el proyecto. Los elementos del plan para la direccion del proyecto que pueden ser
actualizados a medida que se identifican cambios en el enfoque o la estrategia, son el plan
de gestidn de cambios, plan de gestion de comunicaciones, plan de gestion de costos, plan
de gestion de recursos humanos, plan de gestion de adquisiciones, plan de gestion de
calidad, plan de gestion de los requisitos, plan de gestion de los riesgos, plan de gestion del
cronograma, plan de gestién del alcance y plan de gestion de los interesados.

¢ Actualizaciones a los documentos del proyecto: Algunos documentos susceptibles de
actualizacién son el registro de interesados, el cual se actualiza cuando la informacién
relacionada con los interesados cambia o cuando se identifican nuevos interesados y el
documento de registro de incidentes se actualiza cuando se identifican nuevos incidentes y
se da solucion a los actuales.

¢ Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion: algunos procesos de la
organizacion que pueden ser actualizados incluyen notificaciones a los interesados,
informes del proyecto, presentaciones del proyecto, registros del proyecto,
retroalimentacion de los interesados y documentacidn sobre las lecciones aprendidas con el

fin de que estas formen parte de la base de datos historica del proyecto y de la organizacion.

6.3.1.4 Aplicabilidad

La aplicacion del PMBOK se puede llevar a cabo en empresas ya sea que se encuentren en
el ambito privado y publico, organizaciones y agencias del gobierno. Brinda un marco de referencia

ampliamente difundido y aceptado.

- 168 -



6.3.1.5 Grado de documentacion.

El PMBOK cuenta con informacién existente y disponible.

6.3.2 International Project Management Association (IPMA)

6.3.2.1 Generalidades

IPMA es una federacion fundada en 1965, cuenta con mas de 60 asociaciones miembro las
cuales desarrollan competencias en Gerencia de proyectos, interactuando con miles de
profesionales y desarrollando relaciones con corporaciones, agencias gubernamentales,
universidades y colegios, asi como organizaciones de formacion y consultoria. Como la primera
asociacion de gestion de proyectos del mundo, IPMA y sus asociaciones miembros participan en

las actividades de estandarizacion desde finales de los afios sesenta.

Uno de los estandares basicos de IPMA es el International Competence Baseline (ICB),
desarrollada a partir de competencias <The Eye of Competence>, que representa la integracion de
todos los elementos de la gestion de proyectos a través de tres &ambitos que abarcan competencias

contextuales, técnicas y de comportamiento.

6.3.2.2 Definicion y alcance

El ICB en su Versién 3.0 de 2006 relaciona a las partes interesadas dentro del estandar de
competencia técnica, en donde hace énfasis, en como el director del proyecto debe identificar a
todos los interesados con el fin de definir cuales son sus intereses y la secuencia para priorizarlos
en orden de importancia en el proyecto, se debe considerar que las partes interesadas pueden influir

directa o indirectamente en el éxito del proyecto. Teniendo en cuenta lo anterior, también se hace
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énfasis en que los Gerentes del proyecto deben ser diligentes en mantener la informacién

actualizada.

Los elementos de la competencia técnica son 20, todos necesarios para iniciar y comenzar,
para gestionar la ejecucion y cerrar un proyecto. El orden puede variar dependiendo del tipo,

tamarfo y complejidad de un proyecto y do otros factores de influencia.

6.3.2.3 Procesos

1.02 Partes interesadas

Las partes interesadas son personas o0 grupos que estén interesados en el rendimiento y/o el

éxito del proyecto, o que estan limitados por el proyecto.

El director del proyecto debe identificar todas las partes interesadas, cuéales son sus
intereses, y el orden de importancia para el proyecto. Tomar en cuenta este elemento de
competencia mejorara las posibilidades de que el proyecto sea exitoso. Es importante tener en
cuenta que el Proyecto esta restringido por su contexto y puede ajustarse para satisfacer las

necesidades de las partes interesadas.

Para ayudar a gestionar las partes interesadas, los directores de proyectos pueden desarrollar
redes internas y externas ya sean formales o informales, por ejemplo, empresas, agencias, Gerentes,

expertos, empleados y lideres de opinion.

ICB plantea 11 Posibles pasos del proceso de partes interesadas
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llustracion 16. Proceso Partes Interesadas

1. Identificar y priorizar los
intereses de las partes
interesadas

.

2. Analizar sus intereses y
requisitos

-

.

3. Comunicar a las partes
interesadas cuales de sus
requerimientos se cumpliran
0 no se cumpliran durante el
proyecto

S

-

4. Desarrollar una estrategia
para hacer frente a las partes
interesadas

~

J

A

8. Asegurar que las partes
interesadas estén satisfechas
en cada fase del proyecto.

/

7. Identificar el proceso de

escalamiento de decisiones

entre el equipo del proyecto
y las partes interesadas.

6. Colocar bajo gestion de
riesgo las oportunidades y
amenazas representadas por
las partes involucradas

S/

.

5. Incluir los intereses y
expectativas de las partes
interesadas en los requisitos,
objetivos, alcance, entregas,
calendario y costos del plan
del proyecto.

~

9. Llevar a cabo el plan de
gestion de las partes
interesadas.

.

10. Ejecutar, comunicar y
gestionar cambios en el plan
de las partes interesadas

J

Vs

s

Ffuente: Elaboracion propia a partir de ICB 3,2006

Temas abordados

Redes internas y externas

Estrategia de comunicacion de los interesados

Interés de los interesados y satisfaccion

Plan de gestion de los interesados

Gestion de expectativas

™~

11. Documentar las lecciones
aprendidas y aplicarlas a
proyectos futuros

Posicion del proyecto en el programa, cartera y organizacion del negocio
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¢ Contexto del proyecto

6.3.2.4 Aplicabilidad

IPMA — ICB brinda una guia para consultores, educadores, conferenciantes e investigadores
para la recoleccion, recuperacion, extraccion y ampliacion del conocimiento de la gestion de
proyectos, se pueden encontrar varios interesados directos, gerentes y miembros de equipos de

proyectos, programas Yy portafolios que utilizan el ICB para sus actividades profesionales.

Es importante mencionar que IPMA es la autoridad lider en gestion de proyectos,
programas y portafolios (PPPM), busca dar a conocer las mejores practicas de gestion de proyectos,
para que sean ampliamente conocidas y aplicadas apropiadamente en todos los niveles de las

organizaciones del sector publico y privado.

6.3.2.5 Grado de documentacion

Se cuenta con informacidn y material referente a la gestién de partes interesadas, sin
embargo, ninguna parte de la publicacion puede ser reproducida en cualquier forma por impresion,
impresion fotografica, microfilm o cualquier otro medio sin el permiso de la Asociacion

Internacional de Gestion de Proyectos.

6.3.3  (Organizacion Internacional de Normalizacion) 1SO

6.3.3.1 Generalidades

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) fue fundada en 1947, es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion para garantizar la calidad, eficiencia y

seguridad. 1ISO ha publicado mas de 21000 Normas Internacionales y documentos relacionados,
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que abarcan casi todas las industrias, desde la tecnologia hasta la seguridad alimentaria, la

agricultura y la salud. Las normas internacionales de ISO impactan a todos, en todas partes.

La Norma ISO 21500: 2012 Guidance on Project Management fue elaborada por el Comité
Técnico 1SO/ PC 236 Direccion y gestion de proyectos, puede ser aplicada por cualquier tipo de
organizacion, ya sea publica o privada, proporciona un marco de referencia de conceptos y procesos
considerados como buenas practicas en direccion y gestion de proyectos. En cuanto a la definicion
del proceso de gestion de las partes interesadas, este incluye la definicion de todas las personas y
organizaciones que son impactadas por el proyecto, también menciona la importancia de llevar a
cabo una buena comunicacién y como la satisfaccion de las partes interesadas debe ser incluido

como un entregable clave.

6.3.3.2 Definicién y alcance

ISO 21500 proporciona orientacién sobre los conceptos y procesos relacionados con la

direccion y gestion de proyectos, los cuales se enlistan a continuacion:

llustracion 17. Proceso 1SO

Proyecto

Direccion y gestion del proyecto

Estrategia de la organizacion y proyectos

Objection de benefices

Entorno del proyecto

Gobernanza del proyecto

Proyecto y operaciones

Las partes interesadas y la organizacion del proyecto

Competencias del personal del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Restricciones del proyecto

Relacion entre los conceptos de direccion y gestion de proyectos y procesos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Proyecto 1SO 21500

Grupo de materia: Parte interesada

En este grupo se incluyen todas las medidas necesarias para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el proyecto. Se busca analizar el
impacto de los interesados en el proyecto y sus necesidades asociadas, la comprension del entorno

de los interesados permite una buna definicion del alcance del proyecto.

6.3.3.3 Procesos

ISO 21500 en el capitulo 4 en los numerales 4.3.9 y 4.3.19 identifica dos procesos asociados

a las partes interesadas:

a. ldentificar las partes interesadas

El objetivo de este proceso es determinar los individuos, grupos y organizaciones que
influiran o se veran impactados durante el desarrollo del proyecto, se busca documentar la

informacidn que sea relacionada con sus intereses e implicacion.

Identificar las partes interesadas desde un primer momento es importante ya que permite

definir responsabilidades, procesos de autorizacidn y estrategia de comunicaciones del proyecto.

Entradas

¢ Acta de constitucién del proyecto: debe incluir una primera identificacion de las partes

interesadas del proyecto, asi como informacion sobre las mismas.

¢ Organigrama del proyecto: Permitira definir las partes interesadas internas al proyecto.
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Salidas

Registro de partes interesadas: Informacion referente a las partes interesadas relacionada

con interesados o implicados, rol, expectativas, intereses y nivel de influencia.

b. Gestionar las partes interesadas

El propdsito de este proceso es asegurar lacomprension y atencion de las partes interesadas,
sus expectativas y problemas. El director del proyecto debe realizar un analisis detallado de las
partes interesadas y evaluar el impacto que pueden tener en el proyecto, A partir de este analisis,

se puede dar prioridad al desarrollo de planes de gestion de las partes interesadas.

Entradas

¢ Registro de partes interesadas
¢ Planes del proyecto

Salidas

¢ Solicitudes de cambio

6.3.3.4 Aplicabilidad

La norma ISO 21500 proporciona una guia para la gestion de proyectos con el fin de que
cualquier tipo de organizacion ya sea publica o privada sin importar sus dimensiones, o sector de
mercado, pueda implementar la correcta gestion de los proyectos como una herramienta de gestion
estratégica que permite mejorar la calidad de los proyectos. Puede aplicarse a cualquier tipo de

proyecto
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6.3.3.5 Grado de documentacion

Se cuenta con informacidn limitada, debido a que se debe pagar para adquirir el documento

ISO 21500

6.3.4 AccountAbility

6.3.4.1 Generalidades

AccountAbility es una firma lider en investigacion, consultoria y estandares que ofrece
soluciones innovadoras, trabaja con empresas, gobiernos y organizaciones multilaterales para
promover practicas empresariales responsables y mejorar el desempefio a largo plazo. Desde 1995
ofrece servicios que abarcan las areas de estrategia y gobernanza, revision de materialidad,
participacion de los interesados, fundaciones y programas, evaluaciéon de impacto, informes de

comunicaciones, cumplimiento ambiental y social, Rankings, indices y métricas de rendimiento.

AccountAbility plantea una serie de estandares AA1000 los cuales proporcionan un marco
de referencia para las organizaciones ya sean privadas o publicas. Las Series AA1000 representan
un marco simple, practico y facil de usar para que las organizaciones apliquen los Principios
Rectores de AccountAbility, junto con una sélida garantia de sostenibilidad y un compromiso

integrado de las partes interesadas. Las lineas que abordan se clasifican en:

- 176 -



Gobernanza

+ The AA1000

AccountAbility
Principles Standard
(2008)

* The AA1000
AccountAbility
Assurance Standard
(2008)

llustracién 18. Lineas

Licencia

+ AA1000AS Licensed
Providers

= 2016 AA1000AS
Reports

= 2015 AA1000AS
Reports

* 2014 AAT000AS
Reports

Formacion

« CESAP
* CSAP

PRACTITIONERS

« CSAP PAYMENTS

* AA1000 AccountAbility
Stakeholder
Engagement Standard
(2015)

Fuente: Elaboracidon propia a partir de (Accountability, 2015) accountability.org

6.3.4.2 Definicién y alcance

AA1000 (SES) 2015 es el estandar de participacion de las partes interesadas en el cual se
propone un marco de aplicacion general para evaluar, disefiar, implementar y comunicar un
enfoque integral, para entender las expectativas de las partes interesadas, con el propdsito de
establecer un punto de referencia para una buena gestion de calidad de los interesados. Apoya a
las organizaciones para evaluar, disefiar, implementar y comunicar un enfoque integrado para la

participacion de las partes interesadas.

La participacion de las partes interesadas debe alinearse con los objetivos de la organizacion
con el fin de mejorar el desempefio de la organizacién a través del aprendizaje de las partes

interesadas.
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lustracion 19. Participacion de las partes interesadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Accountability, 2015)

Establecer el propdésito del compromiso

El compromiso de las partes interesadas debe tener un objetivo, hay dos grandes categorias
de objetivos: estratégicos y operacionales, es decir, la participacion de las partes interesadas se

Ileva a cabo para desarrollar o mejorar la estrategia o para ayudar a identificar temas operacionales.

Una buena comprension de los puntos de vista de las partes interesadas o para fomentar
relaciones positivas de los interesados, 0 puede estar asociada Con un proyecto o necesidad

especifica, como para informar un proceso de determinacion de materialidad.

Establecer el Alcance del Compromiso asociado con el Propdsito

El alcance del compromiso se definira determinando:

¢ El tema que el compromiso abordara.

-178 -



¢ Las partes de la organizacion (por ejemplo, regiones, divisiones, etc.) y las actividades,
productos y servicios que el compromiso abordara.
¢ Marco del tiempo

Determinar el mandato, la propiedad v las partes interesadas del compromiso

¢ Mandato y propiedad
Se establecera el mandato y la propiedad del compromiso. Los propietarios del compromiso
deben tener las competencias apropiadas. ElI mandato proviene de los responsables de definir el

proposito, el alcance y la propiedad del compromiso.

¢ Identificacion de las partes interesadas
Las partes interesadas son aquellos individuos, grupos de individuos u organizaciones que
afectan o podrian ser afectados por las actividades, los productos o los servicios de una

organizacion.

Un método para la identificacion sistematica de los grupos de interesados debe considerar
el alcance del compromiso y deben ser guiados por los atributos de las partes interesadas, tales

como:

lustracion 20. Identificacion sistematica de los grupos de interesados

* Grupos o individuos
que dependen directa o
indirectamente de la
organizacion

* Grupos o individuos a
quienes la organizacion
tiene, o en el futuro
puede tener,

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Accountability, 2015)

* Grupos o individuos
que necesitan atencion
mmediata de la
organizacion

* Grupos o individuos
que pueden tener un
impacto en la toma de
decisiones estratégicas
u operacionales de la
organizacion o de una
parte interesada.

* Grupos o individuos
cuyos puntos de vista
diferentes pueden
conducir a una nueva
comprension de la
situacion ya la
identificacion de
oportunidades de accién
que de otra manera no
podrian producirse
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La identificacion inicial de los interesados puede basarse en fuentes externas como estudios
de investigacion y Andlisis, asi como fuentes internas, incluyendo personas con conocimiento de

la organizacion.

6.3.4.3 Procesos

Proceso de compromiso de las partes interesadas

Una vez establecido el proposito, el alcance y el compromiso de las partes interesadas, se
debe asegurar un proceso de participacion. EI AAL1000SES incluye cuatro etapas en el proceso de

participacion de las partes interesadas:

lustracién 21 Etapas proceso de participacion Interesados

PLANEAR

ACTUAR,
REVISAR Y PREPARAR
MEJORAR

IMPLEMENTAR

Fuente: (Accountability, 2015)

Planear

¢ Perfil y mapa de las partes interesadas
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Una vez perfiladas las partes interesadas, los propietarios del compromiso deben trazarlas
para determinar qué grupos y los representantes individuales son los mas importantes en cuanto a

propdsito y alcance.

El proceso de mapear puede basarse en cualquiera de los criterios utilizados para
caracterizar a las partes interesadas. A continuacion, se da a conocer el ciclo de mapeo del

compromiso de las partes interesadas:

lustracién 22 Ciclo mapeo del compromiso de las partes interesadas

PERFILDE PATES
INTERESADAS _

PROCESO DE MAPADE PATES
REVISION mTERESADAS

Fuente: (Accountability, 2015)

0 Determinar los niveles y el método

Se debe determinar el nivel y el método de involucramiento con las partes interesadas que
mejor se adapten al propdsito y alcance del compromiso. En la siguiente matriz se puede apreciar

los diferentes niveles y enfoques del compromiso:
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lustracion 23 Matriz de enfoques
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@]

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE COMPROMISO

Fuente: (Accountability, 2015)

0 Establecer y comunicar los limites de la divulgacion

Los limites de divulgacion especifican qué informacion compartiran las partes interesadas
y la informacion que los interesados pueden compartir fuera del proceso de participacion. Podemos
encontrar la divulgacion completa incluyendo la atribucion de quién dijo qué; Divulgacion
completa, sin atribucién de quién dijo qué, Divulgacion limitada acordada por los participantes, e

Informacion limitada controlada por los propietarios del compromiso.

¢ Establecer indicadores

Los indicadores permiten a una organizacion medir y evaluar el progreso hacia el logro de

los objetivos para identificar areas de mejora y demostrar el valor afiadido a la Partes interesadas.

Preparar
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= Movilizar recursos: Los requisitos de recursos deben ser desarrollados y documentados en
el plan de compromiso. Los recursos Necesarios para el proceso de participacion incluiran

los aspectos financieros, humanos, y tecnologicos requeridos por las partes interesadas.

= Construir capacidad: Es probable que los procesos de compromiso involucren a una

variedad de personas con diferentes niveles de experiencia, confianza y experticia.

= ldentificacién de riesgos: Se debe establecer un marco sélido para que la evaluacion de

riesgos sea coherente con la de la organizacion

Implementar

= Invitar a las partes interesadas a participar: Los responsables deberan asegurar que los
interesados sean invitados a participar razonablemente Con suficiente antelacion y que las

comunicaciones son apropiadas para cada parte interesada.

= Informe de Stakeholders / Interesados: Los materiales de informacion constituyen la base
para la construccion de un compromiso robusto y responsable con las partes interesadas.
Los informes generalmente deben abordar el propdsito y alcance de la participacion, la
naturaleza de los temas a tratar, Cémo se gestionan actualmente los asuntos dentro de la

organizacion, que politicas y sistemas ya existen.

= Participacion — Compromiso: Durante la participacion, como resultado del aporte de las

partes interesadas, puede ser apropiado revisar el propoésito y alcance.
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= Documente de participacion y sus resultados: La documentacion debe contener el propdésito
y los objetivos de la participacion, la metodologia empleada, quienes participan y quienes
no participan, un marco de tiempo, un resumen de las preocupaciones, expectativas y

percepciones de las partes interesadas.

= Desarrollar un plan de accion: El plan de accion debe velar por que las decisiones y acciones
actuales y futuras tengan en cuenta las preocupaciones, expectativas y percepciones de las
partes interesadas, garantizar que las funciones y responsabilidades estén bien definidas y

plantear marcos de tiempo realistas.

= Comunicar los resultados de la participacion y el plan de accién: comunicar los reportes a
manera de retroalimentacién a las partes interesadas, su presentacion es por medio de un
informe escrito donde se detallen los eventos de las partes interesadas, reuniones y

conversaciones, etc.

Revisar y mejorar

El caracter ciclico de la participacion de las partes interesadas y su correspondiente revision,

planificacion de la accion y presentacion de informes se describe mediante

¢ Monitorear y evaluar: La organizacion supervisara y evaluara sistematicamente la calidad

general de la participacion, esto incluira el monitoreo y la evaluacion de:

= Compromiso e integracion

= Proposito, alcance y participacion de las partes interesadas
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= Proceso (planificacion, preparacion, participacion, ejecucion, revision y mejora)
= Salidas y resultados

= Informes

O Aprender y mejorar: La participacion de las partes interesadas es un proceso, no es un
evento o un ejercicio Unico, por tal motivo es importante que las organizaciones formalicen

el proceso de aprendizaje y busquen oportunidades de mejora.

¢ Desarrollar y dar seguimiento al plan de accién: La organizacion deberd implementar un
proceso formal para discutir, definir, detallar, acordar y priorizar acciones, involucrando
diferentes funciones de la organizacion, tomando como base las actividades de
participacion de las partes interesadas. El plan de accion debe ser coherente con la estrategia

y los objetivos de la organizacién

¢ Informe sobre el compromiso: Las organizaciones informaran pdblicamente sobre la

participacion de sus partes interesadas.

6.3.4.4 Aplicabilidad

AccountAbility trabaja con organizaciones para mejorar su desempefio. AA1000 provee un
marco de referencia para gestionar la relacion con stakeholders y para alinear la relacion de las
partes interesadas con la estrategia principal de una organizacion. Brinda una guia a las
organizaciones en el proceso de establecer sistemas de rendicion de cuentas que involucren a los
Stakeholders, en la generacion de estrategias, politicas y programas, asi como también indicadores,

objetivos y sistemas de comunicacion, que permiten articular efectivamente las decisiones,
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actividades y el desempefio general de la organizacion. (AccountAbility, United Nations
Environment Programme, Stakeholder Research Associates Canada Inc, 2005) EI Marco de la Serie

AA1000 se basa en el principio dominante de ‘inclusividad’.

6.3.4.5 Grado de documentacion

El AA1000SES (2015) es un marco generalmente aplicable para la evaluacion, disefio,
implementacién y comunicacion de la participacion de las partes interesadas de calidad. Cuenta

con material compartido con fines educativos o no lucrativos.

6.4 Resumen de estandares

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los criterios evaluados sobre las
principales caracteristicas de los estandares estudiados, en donde se encuentran puntos en comun

que pueden complementarse y relacionarse entre si.

Tabla 20. Resumen de Estandares de Gestion de Actores

AA1000
CRITERIO PMBOK (PMI) ICB (IPMA) 1SO 21500 (AccountAbility)
Federacion fundada | Federacion
en 1965, cuenta con | mundial de | Firma lider en
Asociacién de | mas de 60 | organismos investigacién, consultoria
profesionales dedicados a | asociaciones nacionales de|y estandares, ofrece
Generalidades | la gerenciay direccion de | miembro las cuales | normalizacion soluciones  innovadoras
proyectos. fundada en |desarrollan para garantizar la|que promueven practicas
1969 en Estados Unidos | competencias  en | calidad, eficiencia |que puedan mejorar el
Gerencia de |y seguridad, fue |desempefio a largo plazo
proyectos fundada en 1947
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AA1000

CRITERIO PMBOK (PMI ICB (IPMA 1SO 21500 -
( ) ( ) (AccountAbility)
1SO 21500 | AAL000 (SES) 2015
. El ICB en su|proporciona estandar de participacion
La guia del PMBOK b5a . ) - de las partes interesadas,
. . | Version 3.0 de 2006 | orientacién sobre
Edicion (2013), incluyd relaciona a_ las | los  concentos propone un marco de
Definiciony |como mueva é&rea de artes  interesadas | procesos P y aplicacion para evaluar,
Alcance conocimiento, la gestién P ) proce disefiar, implementar vy
; dentro del estdndar | relacionados con .
de los interesados del - R comunicar un enfoque
de competencia |la direccion vy |.
proyecto. o . integral, para entender las
técnica gestion de .
expectativas de las partes
proyectos ;
interesadas
Plantea 11 Posibles
pasos del proceso
de partes
interesadas, dentro
de las cuales se
destaca:
Inicio: Identificar a los Idgnt-lflcar y
. priorizar los -
interesados : Identifica dos
o L intereses de las Incluye cuatro etapas en el
Planeacion: Planificar la . procesos ML
L . partes interesadas ; proceso de participacion de
gestion de los interesados asociados a las . i
- . | Desarrollar una . das: las partes interesadas:
Procesos Ejec_uplon_.,Gestlonar a estrategia para partes interesadas: Planear
participacion  de  los Identificar las
' hacer frente a las ; Preparar
interesados - partes interesadas
: .| partes interesadas : Implementar
Monitoreo 'y control: o . Gestionar las : .
.o | Gestion del riesgo, . Actuar, revisar y mejorar
Controlar la participacion | . e partes interesadas
de los interesados |dent|f|ga0|on de
oportunidades y
amenazas.
Documentar las
lecciones
aprendidas y
aplicarlas a
proyectos futuros.
Brinda una guia|Proporciona una
Empresas va sea que se | P22 consultores, [guia  para la
P Y que educadores, gestion de .
encuentren en el ambito . Trabaja con
N - - conferenciantes e | proyectos  para A
Aplicabilidad |privado y  publico, |. . L organizaciones para
. investigadores, cualquier tipo de . ~
organizaciones y 2 S mejorar su desempefio
agencias del gobierno organizaciones del organizacion  ya
sector publico y|sea publica o
privado privada

Fuente: Elaboracién propia

6.5 Analisis comparativo

Una vez descritos y analizados los estandares de gestion de las partes interesadas para el

desarrollo del trabajo de grado, se procede a realizar un analisis comparativo de los puntos en
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comun que pueden complementarse y relacionarse con el fin de disefiar una guia metodolégica que
establezca pautas precisas que permitan llevar a cabo una correcta gestion de actores en la
formulacion de presupuestos participativos en Colombia. A continuacion, se describen los criterios

seleccionados:

e Actores participantes: Hace referencia a la identificacion de los individuos, grupos
y organizaciones relacionadas con la puesta en marcha del proyecto. Los actores
pueden ser institucionales, sociales, politicos, sectoriales, gremiales, comunidad en
general, etc.(Direccidon General de Inversiones Publicas (DGIP), 2012)

e Disposicion a participar: se encuentra relacionado con la caracterizacion de
intereses y expectativas que tienen cada uno de los actores identificados, con el fin
de identificar su capacidad o disposicion a participar en el desarrollo del proyecto.

e Estrategias de comunicacion: Relne los medios o estrategias por medio de los
cuales se busca incidir en los actores relevantes con el fin de que se garantice la
vinculacion de estos al desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que estos pueden
influir de manera positiva o negativa en su ejecucion.

e Enfoque participativo: Se refiere a la participacién comunitaria en la construccion
de consensos colectivos que sean efectivos en la formulacion de los proyectos.

e Aplicabilidad: Los estandares en gestion de actores Hace referencia al campo de

aplicacidn ya sea sector publico o sector privado, o si es aplicable en los dos.
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Tabla 21. Cuadro Comparativo de Estandares de Gestion de Actores

CRITERIO

PMBOK (PMI)

ICB (IPMA)

1SO 21500

AA1000
(AccountAbility)

Actores
participantes

Menciona
proceso

especifico
asociado con la
gestion de
interesados, en
donde el primer
paso consiste en
identificar a los
interesados, el

un

nimero de
interesados  es
diverso y este
depende del

tamafo, tipo y
complejidad de
los proyectos.

La gestion de las
partes interesadas
se enmarca dentro
del estandar de
competencia

técnica. El director
del proyecto debe
identificar todas las
partes interesadas,
ya que estas pueden
influir directa o
indirectamente en
el proyecto.

Plantea un proceso
asociado con
identificar las partes
interesadas, con el
objetivo de
determinar

individuos, grupos
y  organizaciones
que influirdn o se

veran  impactados
durante el
desarrollo del
proyecto

Plantea un método de
identificacion
sistematica de  los
grupos de interesados
de acuerdo al alcance y
compromiso de los
mismos, en donde se
relacionan los
siguientes  atributos:
Dependencia,
responsabilidad,
tensién, influencia vy
perspectivas diversas.

Similitudes y
diferencias

Los estandares descritos proponen aspectos y criterios para identificar a los actores
desde el inicio con el fin de establecer un punto de referencia para una buena gestion

de los mismos.

Aportes para la

La guia metodologia permitira dar una mayor objetividad al proceso de identificar los
grupos y organizaciones que se encuentren directa o indirectamente relacionados con
el proyecto, fomentando el sentido de pertenencia y la participacion. Para la

guia identificacion de los actores relevantes, la guia recomendara que estos sean abordados
en tres niveles: politico estratégico, técnico, beneficiarios
AA1000

CRITERIO PMBOK (PMI) ICB (IPMA) 1SO 21500 (AccountAbility)
Eeemi:joegteilffg;;%sno Dentro del estandar | El proceso| Dentro del proceso
s lantea ei de competencia | asociado con la|de planear el
anélisii de técnica, ICB plantea | identificacion de | compromiso de las
interesados  Como 11 Posibles pasos |las partes | partes interesadas se
una  técnica. en del proceso de|interesadas, deben determinar los
Disposicion a donde se re(‘:o ila partes interesadas, | arroja como | niveles de
participar ana?iza siendo el primero: | resultado, el | involucramiento de las
?/nformacién con el Identificar y|registro de las | partes interesadas, para
obietivo de priorizar los | partes interesadas | que cuando se llegue al
i dgntificar los intereses de las|identificando proceso de
objetivos partes interesadas, y | implicados, roles, | implementacion se

expectativas e

el segundo analizar

expectativas vy

pueda documentar los
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influencia,  para|sus
determinar  qué
intereses

particulares se
deben tener en
cuenta a lo largo

del proyecto.

requerimientos.

intereses y

nivel de

influencia

intereses, expectativas

y percepciones.

Similitudes y
diferencias

Los lineamientos comparados en general coinciden en la necesidad de identificar los
intereses, expectativas, roles y percepciones de los actores con el fin de priorizarlos.

Aportes para la

Es importante que dentro de la guia se identifiquen los intereses, roles y la capacidad

guia o disposicidn para participar que tiene cada uno de los actores participantes.
AA1000
CRITERIO PMBOK (PMI) ICB (IPMA) 1SO 21500 (AccountAbility)
Dentro del
En el proceso de estandar de
. P competencia
gestionar la técnica ICB
participacion de los ’ . .
) plantea 11 El carécter ciclico de la
interesados se busca . El proceso de o
Posibles pasos . participacion de las
desarrollar gestionar las .
. del proceso de partes interesadas
estrategias de partes . .
0 partes ) . permite monitorear y
comunicacion — que| . oo interesadas tiene evaluar
Estrategias de permitan  satisfacer ’ como objetivo| . "
R . donde se plantea sistematicamente  la
comunicacién las necesidades y asegurar la :
desarrollar una calidad general de la

expectativas de los
actores participantes,
por medio del plan de

gestion  de los
interesados y plan de
gestion de

comunicaciones

estrategia para
hacer frente a
las partes
interesadas  y
llevar a cabo el
plan de gestion
de las partes
interesadas.

comprension 'y
atencién de las
partes
interesadas.

participacién

relacionada con

el

compromiso, alcance y

participacién

Similitudes y
diferencias

Los lineamientos hacen énfasis en la importancia de llevar a cabo estrategias que
permitan gestionar la participacion de los actores, por medio de las cuales se pueda
incidir en los actores relevantes del tal forma que se garantice la vinculacion de
estos al desarrollo del proyecto.
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CRITERIO

AA1000

PMBOK (PMI) (AccountAbility)

ICB (IPMA) | 1SO 21500

Aportes para la guia

En la guia metodoldgica es importante disefiar estrategias de comunicacion,
motivacién y sensibilizacion que permitan llevar a cabo la vinculacién de los
actores relacionados con el proyecto.

ICB AA1000
CRITERIO PMBOK (PMI) (IPMA) 1SO 21500 (AccountAbility)
En el proceso de
controlar la
participacion de los No hace mencion En el roceso de
interesados se directa, sin im Iementafién se debe
monitorea la relacion de embargo, con los invpitar 2 las  partes
todos los actores, procesos interesadas a artIiJci ar
desarrollando sistemas | No hace | planteados busca L particip
Enfoque . - . socializando el propdsito
articinativo de gestion de la|mencion analizar el alcance. De  iqual
P P informaciéon  (captura, | directa impacto de los y ' g
almacenamiento interesados en el | anera 5€ deben
A y comunicar los resultados
distribucién) para proyecto y sus Y
X . . de la participacion y el
consolidad informes y necesidades lan de accion
llevar a cabo su asociadas P '
respectiva socializacion
con los interesados.

Similitudes y
diferencias

Todos los estandares de gestion de actores cuentan con un enfoque que busca
socializar de manera oportuna los puntos clave con los actores identificados, para asi
de esta manera delimitar el alcance de los mismos.

Aportes para la
guia

Por medio de la guia metodoldgica se buscara vincular a la comunidad para garantizar
gue en la formulacién de los presupuestos participativos se responda a los valores,
costumbres, usos y preferencia de los habitantes de la zona. Para ello se identificaran
cuatro grados de participacién: Informativa: dar a conocer lo que estd pasando,
consultiva: expresion de la opinién y de la voluntad de los actores acerca de un
problema o decision, decisoria: influencia y responsabilidad en los procesos de toma
de decisiones; gestion: responsabilidad en la ejecucién o gerenciamiento de politicas,
proyectos, etc. (Tapia Graciela, 2004)
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CRITERIO | PMBOK (PMI) | ICB (IPMA) 1SO 21500 (Accmlt‘f&my)
Esté enfocado en
proporcionar una
guia para la
gestién de
proyectos para
que  cualquier
tipo de
organizacion ya
sea publica o
privada sin

Este estandar tiene
aplicabilidad  en | Brinda una guia para
empresas ya sea |consultores,
que se encuentren | educadores,
en el  ambito | conferenciantes e
privado y publico, | investigadores para

Trabaja con
organizaciones ya sean

L organizaciones vy |la recoleccion, | : privadas o publicas
Aplicabilidad . s importar sus .
agencias del | recuperacion, . . para  mejorar  su
. . yt dimensiones, o ~
gobierno.  Brinda | extraccion Y| sector de desempefio
un  marco  de|ampliacién del principalmente
. o mercado, pueda
referencia conocimiento de la|.
- > implementar la
ampliamente gestién de L
- . correcta gestion
difundido Yy | proyectos, de los provectos
aceptado. proy
como una
herramienta de
gestion

estratégica

Similitudesy | Los estandares en gestion de actores estudiados pueden ser aplicables tanto en sector
diferencias publico como privado.

Es importante disefiar una guia que pueda ser implementada como una
herramienta de gestion estratégica en la formulacion de proyectos de inversion
publica o privada.

Aportes para la
guia

Fuente: Elaboracion propia

6.6 Lineamiento Metodoldgico Gestion de Actores

Se buscara adoptar en el disefio de la guia metodoldgica de gestidn de actores para proyectos
de formulacidn de presupuestos participativos, los lineamientos mas representativos planteados por
los estandares descritos, los cuales fueron analizados teniendo en cuenta los criterios propuestos en
el andlisis comparativo. Por una parte encontramos que el PMBOK 5a Edicion (2013), incluye
entro de sus areas de conocimiento la gestion de los interesados del proyecto, en donde se

relacionan los procesos de identificar a los interesados, planificar su gestion, gestionar la
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participacion y controlar la participacion; de igual manera establece herramientas y técnicas que
permitirdn llevar a cabo una adecuada gestion; AccountAbility en su estandar AA1000 (SES) 2015
propone un marco de aplicacion general para evaluar, disefiar, implementar y comunicar un
enfoque integral, para entender las expectativas de las partes interesadas, hace énfasis en que la
participacion de las partes interesadas debe alinearse con los objetivos de la organizacion para

desarrollar o mejorar la estrategia o para ayudar a identificar temas operacionales.

Por otra parte, la propuesta de IPMA — ICB en su Versién 3.0 de 2006, donde brinda una
guia para consultores, educadores, conferenciantes e investigadores entorno a la recoleccion,
recuperacion, extraccion y ampliacion del conocimiento de la gestion de proyectos, sin embargo
es importante mencionar que no describe a profundidad el proceso de partes interesadas,
nombrando solo once pasos que se deben tener en cuenta; 1ISO 21500: 2012 plantea dos procesos
relacionados con la gestion de actores los cuales comprenden la identificacion de las partes
interesadas con el fin de definir responsabilidades, procesos de autorizacion y estrategias de
comunicacion aplicables y gestionar las partes interesadas para dar prioridad al desarrollo de planes

de gestion de las mismas.

El proceso metodoldgico propuesto es el resultado de un hibrido que se compone de los
estandares de gestion de actores analizados. Se tomé como referente principal el proceso planteado
por el (PMI), que se compone de la identificacion de interesados, planificar su gestion, gestionar
su participacion y controlar la participacion; para estructurar la informacion de cada proceso,
también se empleé como guia el esquema de los diagramas de flujos de datos del proceso (Entradas

- herramientas y técnicas — Salidas), para esquematizar.
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De igual manera se utilizé el estandar AA1000 (SES) 2015 de AccountAbility que propone
un marco de aplicacién general del compromiso de los actores en cuatro etapas: planear, preparar,
implementar, revisar y mejorar, siendo en esta uUltima etapa de vital importancia monitorear,

evaluar, aprender y mejorar.
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7. DISENO DE LA GUIA METODOLOGICA

Este capitulo estd enfocado en el producto final de la presente investigacion, el cual es el
disefio de una guia metodoldgica de gestion de actores para proyectos de formulacion de
presupuestos participativosa través del capitulo se describe todo el proceso de construccion de la
guia metodoldgica, desde la descripcion de los principales componentes hasta el proceso de

validacion y ajuste de la misma.

7.1 Elaboracion

Para la elaboracion de la guia metodoldgica se realizd un trabajo de investigacion
enmarcado en una secuencia de fases que dieron como resultado un instrumento estratégico para

la formulacion de proyectos de Presupuesto Participativo.

En la primera fase se realizO una investigacion respecto al ejercicio democratico de
Presupuesto Participativo (PP), esta primera fase describe los aspectos mas importantes del PP los
cuales fueron de gran utilidad para disefiar una guia compatible que se ajustara a la razon de ser

del mismo.

En la segunda fase se procedié a investigar los casos mas relevantes de PP en el entorno
Nacional, tomando como base consulta bibliografica, pero a la vez informacion directa del trabajo
de campo realizado en 5 municipios y departamentos. Esta base de experiencias de PP fue de gran
utilidad para determinar, por medio de las mejores practicas, elementos claves que no podian faltar

para conseguir una guia efectiva en la gestion de actores.

La tercera fase se establecio un diagnostico de presupuestos participativos en el entorno

nacional. Este diagndstico tuvo como finalidad encontrar estrategias para que el resultado de la
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guia aprovechara al maximo las fortalezas y oportunidades de los PP en Colombia, como de la

misma manera contrarrestar las debilidades y amenazas del mismo ejercicio.

La cuarta fase se realiz6 una investigacion respecto a los diferentes estandares de gestion
de actores con el fin de obtener una linea metodoldgica de gestion de actores extrayendo las mejores

practicas y procesos de estos lineamientos.

La guia metodoldgica se encuentra dividida de la siguiente manera: en una primera seccion
se presentan conceptos generales sobre presupuesto participativo y gestion de actores; En la
segunda seccion se describe la ruta metodoldgica propuesta para la gestion de actores en la
formulacién de proyectos con presupuesto participativo. Los principales componentes incluidos en

la guia son:

7.2 Objetivo General

Facilitar la sistematizacién y acompafiamiento del proceso desarrollado en la gestion de
actores en el marco de los proyectos enfocados en definir hacia qué proyectos se destinaran los
recursos disponibles en las administraciones publicas por presupuesto participativo en Colombia;
que pueda ser aplicable en entidades del orden territorial como alcaldias y gobernaciones, para

fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en los proyectos de inversién pablica.

7.3 Objetivos Especificos

e Facilitar la identificacion, participacion y comunicacion de los actores durante la

formulacion de los proyectos de inversion publica con PP
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e Proporcionar orientaciones practicas a partir de herramientas, técnicas y
lineamientos, que sean Utiles y permitan llevar a cabo una correcta gestion de actores
en el ejercicio democratico de presupuestos participativos.

e Aportar una terminologia uniforme con el fin de garantizar que la informacién sea

claray util para quien la requiera.

7.4 Alcance de la guia metodologica

La guia metodoldgica permite dar orientacion en la gestion de actores en el marco de los
proyectos enfocados en definir la destinacion de los recursos disponibles en las administraciones
publicas por presupuesto participativo, focalizados en la formulacion de proyectos. Cubre desde la
preparacion de las entidades del orden territorial para la definicion participativa de la destinacién
de recursos, hasta la formulacion de los proyectos priorizados, en el marco de los proyectos de
inversion pablica. No contempla el proceso de asignacién de recursos a los proyectos priorizado ni
la ejecucion de los mismos. De igual manera abarca la evaluacidn ex post de los proyectos que se

hayan ejecutado.

7.5 Enfoque de la guia metodoldgica

La utilizacion de la guia metodoldgica esta bajo la responsabilidad de las entidades
territoriales del orden local, municipal y departamental. ComUnmente las oficinas a cargo del
desarrollo, gestion y gerencia de los proyectos son las secretarias u Oficinas de Planeacion. Las
Secretarias de Gobierno son las encargadas de la participacion ciudadana, del relacionamiento con
las comunidades y JAC, las Secretarias de Hacienda las responsables del presupuesto de las
entidades territoriales, y los Alcaldes y Gobernadores son los ordenadores del gasto y asumen la

toma de decisiones en los territorios. Los Concejos Municipales, y Asambleas Departamentales

-197 -



con los organismos politico - administrativos que tienen la responsabilidad de la aprobacion de las
politicas publicas, planes de desarrollo y el presupuesto de las entidades del orden territorial entre
otras funciones. Algunas entidades tienen oficinas encargadas de la participacion ciudadana y

concretamente del Presupuesto Participativo.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la guia es facilitar la gestion de actores en la
formulacién de proyectos con PP, se utilizaron las etapas minimas para la implementacién de
presupuestos participativos para orientar los procesos de gestion de actores sin querer imponer una
metodologia de PP. La guia permite orientar los procesos de gestion de actores en sus propias

metodologias de PP, no es una ruta obligatoria.

7.6 Etapas de la Formulacién dentro de la ruta metodolégica de la

implementacion de PP.

Para el proceso de formulacion de los proyectos con PP, la mayoria de entidades territoriales
se apoyan de sus dependencias ejecutoras (secretarias 0 dependencias sectoriales) con apoyo de
equipos técnicos con conocimiento en proyectos. La guia esta disefiada para la formulacion de
proyectos de inversién pablica, de esta manera se entenderd como formulacion a el desarrollo de
las etapas de identificacion y preparacion del ciclo de vida de los proyectos. En la llustracion 24

muestra las etapas de la formulacion dentro de la ruta metodoldgica de la implementacion de PP.
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Ilustracion 24. Etapas de la Formulacion en el Ciclo de PP
Adopcion de Politica Publica o iniciativa de PP:
Alistamiento institucional

Jornadas informativas, sensibilizacion y divulgacion

Jornadas de identificacion de necesidades y eleccion de temas de interés

O e N
O
0 e R
B

. Seguimiento, rendicion de cuentas y evaluacion

-

FORMULACION DETOYECTOS CON PP

Fuente: Elaboracién propia

Ruta metodoldgica propuesta para la gestion de actores en la formulacion de proyectos con

presupuestos participativos

El proceso metodologico propuesto es el resultado de un hibrido que se compone de los
estandares de gestion de actores analizados. Se tomd como referente principal el (PMI) en el area
de conocimiento de gestion de interesados con los cuatro procesos que lo componen: identificacion
de interesados, planificar su gestion, gestionar su participacion y controlar la participacion; para
estructurar la informacion de cada proceso, también se emple6 como guia el esquema de los

diagramas de flujos de datos del proceso (Entradas - herramientas y técnicas — Salidas).
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Se utilizo el estandar AA1000 (SES) 2015 de AccountAbility que propone un marco de
aplicacion general del compromiso de los actores en cuatro etapas: planear, preparar, implementar,
revisar y mejorar, siendo en esta Gltima etapa de vital importancia monitorear, evaluar, aprender y

mejorar.

lustracion 25. Esquematizacion de procesos tomados de estandares de gestion de actores.

PMI

PMBOK 5a Edicién
(2013)

AccountAbility

AA1000 (SES) 2015

Area de conocimiento:
Gestion de interesados

Estandar de
participacion de las
partes interesadas

Procesos:
* Identificar a los

interesados.

* Planificar la gestién de los
interesados.

« Gestionar la participacién

de los interesados.

+ Controlar la praticipacio

de los interesado:

Procesos:
* Planear
* Preparar
* Implementar
* Revisar y mejorar

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, la ruta metodolégica propuesta, contiene los siguientes procesos:

1. ldentificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto. Analizar las expectativas de los actores y su impacto en el ejercicio.

2. Definir el Plan de Gestion de los actores teniendo en cuenta el analisis de sus necesidades,
intereses e impacto.

3. Desarrollar las estrategias de gestion adecuadas con el fin de lograr la participacion eficaz
de los actores en las decisiones y en la ejecucién de los proyectos de PP.

4. Realizar revision detallada y global de la gestion de actores.

Por medio de los siguientes esquemas, se presentan las equivalencias de la ruta metodologia
para la gestién de actores, teniendo en cuenta los procesos que plantea el principal estandar
empleado — PMBOK (identificado con el color negro), y los procesos propuestos (identificados

con el color azul).
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lustracion 26. Equivalencia con el PMI- Identificar los Interesados

Identificar a los Interesados

ENTRADAS: HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

1. Acta de constitucion del lisi .
L Alfal_‘m de Interesados. 1. Registro de Interesados.
proyecto 2. Juicio de expertos
2. Documentos de las 3. Reuniones

adquisiciones
3. Factores ambientales de la

empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion.

Identificar Actores

HERRAMIENTAS Y TECNICAS: SALIDAS:

. Analisis de Interesados.

Plan de Desarrollo
Territorial.

Documento de focalizacién
de Politica Publica de PP.

(Matriz P/T)

Encuestas

Reuniones

Alistamiento de Actores
Metodologias de andlisis de
Problemas  (Matriz  de
Vester, Arbol de

Registro de Actores.
Andlisis de Actores (Matriz
P/)

Inventario  inicial de
posibles  temdticas  de
proyectos

Problemas)

Fuente: Elaboracion propia

Equivalencias:
Entradas:

e Acta de constitucion del proyecto — Focalizacion de politica pablica de PP
e Documentos de las adquisiciones, Factores ambientales de la empresa, Activos de los
procesos de la organizacién — Plan de desarrollo territorial.
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lustracion 27.Equivalencia PMI- Gestién de los interesados

Planificar la Gestion los Interesados
HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

1. Plan para la direccion del
proyecto

2. Registro de interesados

3. Factores ambientales de la

empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion.

1. Juicio de expertos
2. Reuniones
3. Técnicas analiticas

1. Plan de gestion de los
interesados

2. Actualizaciones a los
documentos del proyecto.

Plan de gestion de Actores

. Registro de Actores

. Analisis de Actores (Matriz
P/T)

. Agrupanmiento de actores

segtin inventario inicial

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

. Matriz Nivel de
Participacion de actores

. Estrategias de Manejo de
Actores
. Control de Cambios

Equivalencias:

SALIDAS:

. Plan de Gestion de Actores

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas y técnicas:

e Técnicas analiticas — Matriz nivel de participacion de actores

lustracion 28. Equivalencia PMI- Gestionar la Participacion de los Actores

Gestionar la participacion de los Interesados

ENTRADAS:
1. Plan de gestion de los
interesados
2. Plan de Gestion de las
Comunicacion

3. Registro de cambios
4. Activos de los procesos de la
organizacion.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

1. Métodos de Comunicacion
2. Habilidades interpersonales
3. Habilidades de gestion

Estrategias de Relaciona
ENTRADAS:

. Plan de Gestion de Actores

. Registro de cambios

miento

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

. Meétodos de
Comunicaciones
Reuniones

Juicio de Expertos
Convocatorias
MGA

Formato Perfil de Provecto

Matriz de Consolidacion de
Perfiles de Proyvectos
Matriz de Priorizacion

Roadmap
. Votacion de Priorizacion

SALIDAS:

1. Registro de incidentes

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion.

SALIDAS:

Solicitudes de cambios

Actualizaciones al Plan de
Gestion de Actores.

. Proyectos formulados en
herramientade MGA

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 29.Equivalencia PMI- Controlar la participacién de los interesados

Controlar la participacion de los interesados

ENTRADAS:

1. Plan para la direccién del
proyecto

2. Registro de incidentes

3. Datos de desempefio del
trabajo

4. Documentos del proyecto

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

1. Sistemas de gestion de la
informacion

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

SALIDAS:

Revisar y mejorar

. Control de Cambios
. Registro de riesgos

HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

. Matriz de registro de
Tiesgos
. Reuniones

Informacion de desempefio
del trabajo

Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion.

SALIDAS:

Registro de lecciones
aprendidas

Plan de mejoramiento
Comentarios de
actualizacion y revision al
plan de Gestion de Actores

Fuente: Elaboracion propia

La gerencia de proyectos se divide en areas de conocimiento las cuales son gestionadas de

manera integral, por medio de la aplicacion de habilidades, herramientas y técnicas con el fin de

lograr el éxito del mismo. Gerenciar un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos,

gestionar a los actores para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo.

Por medio de la Gerencia de Proyectos que debe gestionar las influencias de los distintos actores

con relacion a los requisitos del proyecto para asegurar un resultado exitoso; de tal manera la

gestidn de actores se encuentre inmersa en la ruta metodologica de la formulacion de los proyectos

con PP como se muestra en la lustracion 30.
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lustracion 30. Alineacion de Procesos de Gestion de Actores con la Formulacion de Proyectos con PP

PROCESOS GESTION DE ACTORES

Alistamiento institucional 'j’ EEI ‘

1. identificar Actores 2. Plan de Gestion de Actores

T

El Plan de Gestibn de Actores y de comunicacion que
M proporcionan orientacion de cémo involucrar a los actores en las ‘

‘ jomnadas i ivas, de i6n y i6n y gestionar
sus expectativas.

Jornadas informativas, sensibilizacion y
divulgacion

3. Estrategias de Relacionamiento

Bl Plan de Gestion de Actores y de comunicacién que

:.= proporcionan orientacion de cdmo involucrar a los actores en las .
- jornadas de identificadidn de necesidades y eleccion de temas de

interés y voceros, y gestionar sus expectativas.
3. Estrategias de Relacionamiento

Bl Plan de Gestion de Actores y de comunicacién que
203 proprconan retacin decimo imvohurar o xtores n s Q

jornadas de capacitaciény gestionar sus expectativas.

3. Estrategias de Relacionamiento 4. Revisar y Mejorar

Bl Plan de Gestion de Actores y de comunicacién que
:..- proporcionan orientackin de coma invollcrar a los actores en ka
) elaboracidn de propuestas (perfiles de proyectas] y gestionar sus ‘
expectativas.

Elaboracion de propuestas (perfiles de
proyectos)

3. Estrategias de Relacionamiento

PROYECTOS DE FORMULACION DE PP
A

El Plan de Gestion de Actores y de comunicacion gque I

(]
PriOriZaCién de perf”es de prOVeCtOS :.. proporcionan orientacion de como involucrar a los actores en 13
. priorizacion de proyectos y gestionar sus expectativas.

3. Estrategias de Relacionamiento
El Plan de Gestion de Actores y de comunicacién que
..= proporcionan orientacion de cémo involucrar a los actores el
L] registro de I formulacion de proyectos en la herramienta MGAy .
- gestionar sus expectativas.

Registro de la formulacion de
\ proyectos en la herramienta MGA

3. Estrategias de Relacionamiento

7.7 Validacién de la Guia Metodologia

Para validar la guia metodologia se llevo a cabo la aplicacion de una entrevista expertos,

previa divulgacion del documento.

Disefio y desarrollo de la validacion — (metodologia aplicada para la validacién)

La guia metodoldgica fue enviada para ser validada por expertos, por medio de un
instrumento disefiado bajo un método deductivo donde en un inicio se indago sobre las

generalidades y luego se evaluaron las particularidades de cada proceso propuesto en la guia.

A continuacion, se describe la metodologia aplicada en la validacién:
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e Socializacién previa de la guia metodoldgica por parte de los expertos, donde se
envid por medio de correo electronico.

e Debido a la agenda y ubicacion de los expertos solo pudimos realizar una sesion
presencial de la validacion de la guia metodoldgica. Por lo cual también previamente
se les envio el instrumento para que ellos mismos lo diligenciaran. La sesion de

validacién consisti en:

o Hacer la presentacion de la guia metodoldgica

o Diligenciamiento del instrumento en compafiia del experto entrevistado

Resultados de la validacion

Las preguntas realizadas en el instrumento por medio de la entrevista tenian como fin
indagar si para los expertos en presupuestos participativos, se empleaba un lenguaje claro, si el
proceso de gestion de actores es util en la formulacion de proyectos con PP y si la guia en términos
de desarrollo se encuentra completa o incompleta. El resultado fue positivo evidenciando que el
desarrollo de la misma se encuentra completa. A continuacion, se presentan algunas sugerencias

realizadas que fueron tenidas en cuenta para hacer los respectivos ajustes:

Tabla 22. Validacion

Tema Sugerencia

Ampliar la definicion de presupuesto
participativo, se podria tomar la de la ley
1757. Tener en cuenta que existen diversos
modelos en el pais y que no todos plantean
procesos con votacion.

Validacién de desarrollo de contenido: 2.
Presupuesto participativo
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Validacion general de procesos

La guia es muy completa, pero define una
Unica ruta de proceso para la realizacion de
gjercicios de presupuesto participativo.
Como conversamos, parte de la utilidad de
este instrumento como herramienta de
construccion de ciudadanias de alta
intensidad estd en que las comunidades
puedan participar de manera incidente desde
el disefio mismo del proceso, por lo que creo
importante al menos hacer referencia a que
se trata de un disefio indicativo pero que no
es una ruta obligatoria.

Validacion especifica por procesos:
Proceso 1- Identificar actores

En las entradas se debe considerar otros
instrumentos normativos locales en los que
se puede consagrar PP sin que se desarrolle
necesariamente como politica. También
habria que incluir las memorias vy
documentos de sistematizacion de ejercicios
anteriores.

Tema

Sugerencia

Validacion de desarrollo de contenido: 1.
Presentacion

Definir con mayor profundidad los
conceptos politicos de ediles, concejales y
actores sociales que participan en la
planeacion y priorizacion de los recursos del
Presupuesto. Ojo ademas es una guia muy
larga

Validacion de desarrollo de contenido: 2.
Presupuesto participativo

Pienso que hace falta mayor justificacion
del que, para que, y como se desarrolla el
programa de Planeacion participativa,
profundizar en las experiencias consultadas,
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a medida de logros y avances y propuestas
de mejoramiento.

Hay que definir los criterios, los niveles de
incidencia y el rol de los actores actores ej:
Validacion de desarrollo de contenido: 3. | delegados  que  priorizan, instancias
directivas que aprueban y escenarios que
validan. Luego los beneficiarios o
destinatarios directos de los proyectos
aprobados.

Gestidn de actores

La version final de la guia metodologica teniendo en cuenta los comentarios Yy

recomendaciones, se incluye en medio magnético como el ANEXO D de este documento.
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8. GERENCIA DEL PROYECTO

En este capitulo se presenta un resumen del ejercicio de gerencia que se llevé a cabo durante
el trabajo de grado, los documentos correspondientes se recopilo en el libro de gerencia, que

corresponde a un entregable adicional de esta investigacion.

8.1 Iniciacion

El acta de constitucion formalizo la constitucion del proyecto y el inicio de las actividades
para disefiar la guia metodoldgica. En este documento se design6 como gerente del proyecto a

Juliana Sepulveda Vera.

También se llevo a cabo la identificacion y clasificacion de los stakeholders del proyecto,

los cuales se resumen en la Tabla N° 23

Tabla 23. Identificacién y Clasificacion de Stakeholders

ID \ STAKEHOLDER CLASE  ACTITUD
S-01 | Unidad de proyectos ECI Externo Neutral
S-02 | Directora del trabajo de grado Interno | Partidario
S-03 | Integrantes del equipo de trabajo de grado Interno Lider
S-04 | Asesor metodoldgico Interno Neutral
S-05 | Entidades territoriales Externo Neutral
S-06 | Estudiantes Maestria Cohorte 4 Interno Neutral
S-07 | Miembros comité de Trabajo de Grado Externo | Partidario
S-08 | Ministerio del interior Externo | Partidario
S-09 | Jurado sustentacidn trabajos de grado Externo Neutral
S-10 | DNP Externo | Partidario
S-11 | Gobierno Nacional Externo | Partidario
S-12 | PNUD Externo | Partidario
S-13 | ONG Externo Neutral
S-14 | Organizaciones Comunitarias Externo | Partidario
S-15 | Comunidad Externo | Partidario

Fuente: Elaboracion propia
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La identificacion completa puede ser consultada en el Plan de Gerencia, que hace parte del

libro de gerencia.

8.2 Planeacioén

El proceso de planeacién se documentd en el plan de gerencia que fue sustentado ante el
comité de trabajos de grado de la unidad de proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. A continuacion, se presentan las actividades mas relevantes de la planeacion del

proyecto.

8.2.1 Alcance

Se llevo a cabo la documentacion de los requerimientos tanto del producto como del
proyecto, teniendo en cuenta la identificacion de las necesidades y expectativas y deseos de los

stakeholders identificados, asi como también la definicion de los entregables.

Los elementos de desglose de entregables de la WBS definida para el trabajo de grado se
presenta a continuacion, la estructura de la WBS puede ser consultada en el Plan de Gerencia, que

hace parte del libro de gerencia.

Tabla 24. Elementos de WBS

WBS ACTIVIDAD
1 Gerencia del trabajo de grado
2 Trabajo de grado
2.1 Entregables académicos
211 Documentos
2111 Propuesta de trabajo de grado
2112 Plan de gerencia del trabajo de grado
2113 Informe final
212 Sustentaciones
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2.1.2.1 Sustentacion de la propuesta de trabajo de grado
2.1.2.2 Sustentacion de la propuesta del plan de gerencia
2.1.2.3 Sustentacion final del trabajo de grado

2.2 Entregables de investigacién

2.2.1 Anélisis del contexto

2211 Marco Conceptual, estandares de gestion actores
2.2.1.2 Marco conceptual, presupuestos participativos
2.2.1.3 Diagnostico

2.2.2 Anadlisis de buenas practicas

2.2.2.1 Inventario de casos especificos

22.2.2 Definicidn criterios de seleccion

2.2.2.3 Evaluacion de casos

2.2.2.4 Anélisis de casos

2.2.3 Trabajo de campo

2231 Disefio y elaboracion de instrumento

2.2.3.2 Aplicacion del instrumento

2.2.3.3 Anélisis de la informacidn recolectada

2.2.4 Guia metodoldgica

2.24.1 Procesos

2.2.4.2 Subprocesos

2.2.4.3 Flujogramas

2.2.4.4 Formatos asociados

2.25 Validacion y ajuste

2.25.1 Grupos focales

2.2.5.2 Anélisis de la informacion

2.25.3 Guia ajustada

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de trazabilidad de la WBS se definid la relacion entre los requerimientos con

los objetivos especificos del trabajo de grado y con los entregables.

Por ultimo, se elabord la declaracion del alcance y se establecieron los criterios de
aceptacion aplicables a cada entregable, los cuales fueron aprobados por la Directora del trabajo
de grado.
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8.2.2 Tiempo

Tomando como referencia base la WBS y los entregables definidos, se elabord el
cronograma de las actividades del proyecto empleando el programa Microsoft Project. Las fechas
limite de cada entregable se encuentran alineadas con el cronograma establecido en el Anexo D de
las guias generales para el desarrollo del trabajo de grado de la Maestria en Desarrollo y Gerencia

Integral de Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

lustracion 31. Cronograma Trabajo de Grado

i ——— [ = NAANRARR AR AR A RN AR
o CRONOOLAMA TRAEAID DE GRADO Giie 11 divie 13708/ 16wl 110E1T &
™ h GEFENCIA DEL FROYECTO 214 di v 12/08/18 Emid 70617 4-5)
= k FROFLESTA 76 46 di wim 12/108/18 Dvie 1471016 43
BEN PLAN DE GERINGA TG A5 i vim MUTE18 Bjus 171218 43
i |a AMALEIS DE CONTEKTO 10-d7 wia 211215 B jus L5/1218 2 lw
5 ha Marns Concepiual, svtardares de geatidn Sdtwe /13016 Ju= 613018
imesiur resdon 100 a.m. O g
& hz Mdarcn 5 dfwim 3/ 12516 B:jue 61218 00
7 ha Diagrentic U d¥ jum TS/LI16 Hjus 15,1106 9] 1
-] AMALEE DE BUEMAS PRACTICAS 10-dF e 21215 B jus L5/1218 2 =
LI -5 Inventaric &e cnm sspecfios & diftwie 3/ 12516 B ju= Bf12/148 900
[ pz2 Definizide da critenio de sslscziin AdP un S L8 B jus B1218 ]
[ Ea Evalusein S o ausy & g wie W16 B jus 15,1218 9=
Y] Ardin de canos 5 df s B 1216 B jus 15,1218 4:1
[ s TRABAID DE CAMPD I5 df mar 10/02/17 lun LT 17 34 | e |
[ jx Do y slaborscdn ds ndrumenio & d mar 117 mar THOLAT &
T Apl cacitin de intrumants 3 df =i 1A/OYLT e G 4 1
" ka Ardinih de s informeciin recol ecteda 16 di un 2320717 lun 13,02/ 5 1
@ | GUls METODOLOGICA T dr e 170217 Imar 21/00/17 5 1
L PR Proceson 11 i i 1702117 Evim 30317 5200
N FF] Subprocmo 11 i v 170217 Evim 30317 52000
= ra Flajograrman 12 di lun /0317 B:mar 2140017 &
BT Formetn auwodsdas 17 di un 80371 T 8:mar 22,0517 &
ER WALIDACION ¥ AILETE 5 dF b 2200717 mid 708,17 4:3 | —
T Planasdin del programa de gupos focses A dF misd I2OYLT vie 3400517 50
ENE Demarrols S ke grupm focales con ls parScpacdn 1 d¥ un 2NORT lun FOIAT ]'
e mprerton EMan  T0pm 1
ER T Ardinn de 8 Informecian recopilsds A df mar IR vis 11508/17 43
EN L Apl caritin de opartunidede ds meors & P un 04T B lun 10,0417 421 l
27 s At pertinente sn oo de i necesrio 47 di mar 1104717 mis TA0617 & 1
ER INIOESE FIMAL TRABAK) O GRADD LEL dfiwim 371218 B-vis 11A08/17 424
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Fuente: Elaboracion propia

8.2.3 Costo

Teniendo como referencia los entregables definidos, se establecid la relacion de los recursos

requeridos para llevar a cabo cada actividad y su respectivo costo. En la siguiente Tabla 25 se

encuentra el presupuesto estimado.

Tabla 25Presupuesto Estimado del Trabajo de Grado

TAREAS

RECURSOS

BAJO DE CAMPO

ALIDACIO

LU Santiago Paez

L ENTOR Diector Ttabajo de

MAQUINARIAY
EQUIPO

RABAJO DE GRADO
.. | Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
Valor Unitario | ValorTotal | ValorTotal | ValorTotal | . ValorTotal | ValorTotal | . ValorTotal | . ValorTotal | . Valor Total
Estimadas Estimadas Estimadas stimadas Estimadas Estimadas Estimadas Estimadas
Juliana Sepulveda $ 50,000 40 $2000000( 40 |$20000000 75 | 3750000{ 42 [$2100000( 48 [$ 2400000{ 40 $ 2,000,000 18 $ 900000 24 $1,200000
Sandra Contreras § 50000 40 [$2000000 40 |$2000000[ 75 [$ 3750000{ 42 |$2000000 48 [$ 2400000{ 40 [$2000000( 18 [$ 900000 24 |$ 1200000
$ 50,000 4 $2000000( 40 |$20000000 75 | 3750000{ 42 [$2100000( 48 [$ 2400000{ 40 $ 2,000,000 18 $ 900000 24 $1,200000
§ 100000 10 [$1000000 15 |$1500000{ 20 [$ 2000000{ 10 |$1000000| 15 [$ 1500000[ 10 [$1000000| 5 $ 5000000 10| 1,000,000
$ 500000 2 |$ 00000 2 |$ 000 0 |$ 0|8 0| 3]s 10000 0 $ 3| 150000
$ 300 40 $ 120000 40 |S 1000 75 |$ 2250 42 [$ 12600( 48 |S 14d00[ 40 [S 12,000 18 Sosd000 4 § 720
§ 5000 144 |S 70000 286 |S 143000] 25 S 1250 12 |$ 6000[ %0 |$ 450000 60 [$ 30000 300 $ 150000 170 [$ 85000
§ o0 0 |$ LD 08 A0 |8 o0 s A0 s 40 s A |s 8o
§ 800 4 $ 30000 40 [S 32000 75 |$ 60000 42 S 33600 48 |S 38400| 40 [$ 32,000 18 §14400] 24 [S 19200
§ so0| 40 |S 20000] 40 |$ 2000 75 [$ 37s00f 4 [$ 2w000| 48 |S 240000 40 S 2000 18 | 9000[ 24 |$ 12000
§ 2000 240 S 48000) 240 [$ 48000 180 [S 36000[ 120 |S 24000[ 500 |$ 100000 240 [$ 48000 100 § 200000 10 [$ 22000
NA 5 - $ § - § || | so000] 0 S 0| 0 s -
Unidad $ 180000 $ 180,000 $ 360000 $ 180000 $ 864000 $ 216000 $ 132,000 $ 144000

SUBTOTAL

TOTALPROYECTO
Fuente: Elaboracién propia

Calidad

§ usaooo- § 8035 ooo- § 1377 soo- § 1577, zoo- § 15785 soo- § 7508 ooo- § 3530,300- § 5119400

68,798,700

Se definié un plan de calidad con el fin de:

Cumplir con las especificaciones establecidas en la documentacion de
requerimientos.
Garantizar el cumplimiento de cada uno de los entregables de acuerdo con los
criterios de aceptacion definidos.

Dar cumplimiento a los parametros de tiempo y costo establecidos en las lineas

-212 -




Para asegurar el desempefio del trabajo de grado, se establecieron cuatro métricas, las cuales
fueron aplicadas con una frecuencia de medicién quincenal. En la Tabla 26. se encuentran

definidas.

Tabla 26. Métricas de desempefio del Trabajo de Grado

METRICAS DEL DESEMPERNO EN COSTO METRICAS DE DESEMPERNO EN TIEMPO

e Cost Variance CV: EV- AC e Schedule Variance: SV: EV-PV
e Cost Performance Index: CPI: EV/AC e Schedule Performance Index: SPI:
EV/PV

Fuente: Elaboracién propia
Equipo de trabajo y comunicaciones

Se disefid el organigrama del proyecto, el cual puede verse en la lustracion X.

Tabla 27. Organigrama Grupo de trabajo

Gerente del trabajo
de grado

| Edith Juliana Sepulveda Vera

Director del trabajo
de grado

Edna Paola Najar
| I I

, . . Lider trabajo de Lider guia
Lider diagnostico L
campo metodoldgica
Santtiago Paez Velandia . Edith Juliana Sepulveda Vera
Sandra Patricia Contreras Soto

Fuente: Elaboracion propia
Tambien se elaboré la matriz de asignacion de responsabilidades y la matriz de

comunicaciones, donde se definieron los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo
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de trabajo y la forma como se recopilo y socializo la informacién durante la ejecucion del trabajo

de grado. La matriz de comunicaciones se presenta en la Tabla 27.

Tabla 28. Matriz de Comunicaciones

Tipo de comunicacion Objetivo Participantes | Mecanismo Periodicidad
. Integrant |
Revisar el estado de equi gg dz trzi):% de
Reunion de seguimiento con | avance del trabajo de quip rado ) Presencial o Quincenal
la Directora grado (Alcance, . g . virtual
. Directora del trabajo
tiempo y costo) de grado
Revisar el progreso de
las tareas asignadas, Intearantes del
Reunion de seguimiento resolver inquietudes equi ogde trabaio de Presencial o Semanal
grupal gue puedan surgir en quip rado ) virtual
el desarrollo de las g
mismas.
. o Integrantes del
. Analizar e.l desempefio equipo de trabajo de Documento
Informe de avance del trabajo | del trabajo de grado rado virtual o Quincenal
de grado por medio de las . g . .
e Directora del trabajo impreso
métricas propuestas. de grado
ratados curae g | _ earanes gl
reuniones de equipo de trabajo de Documento
Actas de reunién sequimiento con la grado virtual o Quincenal
&9 X Directora del trabajo impreso
Directora del trabajo
de grado
de grado
Observaciones, I_ntegrantes d_el
. equipo de trabajo de
. comentarios sobre los Correo .
Entregables con comentarios entreaables grado electrénico Quincenal
g Directora del trabajo
presentados de grado

Fuente: Elaboracion propia.

EJECUCION

La ejecucion del proyecto inicio el 18 de noviembre de 2016 Durante la ejecucion del

proyecto se envio a la Directora los diferentes entregables del informe final para su revision.

Se mantuvo una comunicacion constante con la Directora del Trabajo de Grado y con los

expertos que fueron consultados, para asi recibir su valiosa orientacion y retroalimentacion en
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referencia al trabajo realizado. En el libro de gerencia se puede consultar las actas y los informes
de desempefio. Se llevaron a cabo reuniones en su mayoria presenciales con el fin de establecer un
plan de trabajo, asignar tareas y responsables. Toda la documentacion del proyecto fue almacenada
en la nube de OneDrive y Google Drive, para que todos los integrantes del equipo de investigacion

contaran con libre acceso a la informacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, cada integrante del equipo mostro disposicion por
dar cumplimiento a las tareas asignadas, las cuales eran coordinadas en planes de trabajo

propuestos con avances semanales.

SEGUIMIENTO Y CONTROL
El seguimiento y control del proyecto se llevé a cabo de acuerdo con las métricas que se

establecieron en el plan de gerencia.
Métricas

CPI — indice de desempefio de costos: se llevo el registro del tiempo empleado en lada

actividad, con el fin de efectuar el seguimiento respectivo. llustracion 32 CPI durante el proyecto.

lustracion 32. CPI TRabajo deGrado

CPI

EV/AC
R vl = =

0,3

CPI

0,4
0,2

QUINCENA
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Fuente: Elaboracion propia

SPI — indice de desempefio de cronograma. En la ilustracion 33 se presenta la evolucion a

lo largo del proyecto.

lustracion 33. SPI Trabajo de Grado

SPI
1,200
7
.,
1,000 ,
’.‘I‘ “; '\ — -
. ¥
.. 0,800 ‘/ N\ / \.‘ . ~—
= “, ——
¢
o 0,600 -
YT 0,400
0,200
0,000
O 5 10 15 20 25
COQUINCEMNAS

Fuente: Elaboracion propia

LECCIONES APRENDIDAS
Las lecciones aprendidas del proyecto fueron registradas a medida que fueron identificadas,
en el formato propuesto en el Anexo N de las guias generales para el desarrollo del trabajo de

grado.

En la tabla 29 se presenta el resumen de las lecciones aprendidas durante el proyecto.
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Tabla 29. Lecciones Aprendidas

No TITULO LECCION APRENDIDA
. A la hora de planear se debe tener en cuenta las festividades y
Planeacion real NS y
1 del cronoarama declararlos desde el incido tiempos muertos, de esta manera se obtendra
g un cronograma mas preciso y unos indicadores mas positivos.
Intervalos de . . . L
tiempo mas Se recomienda para futuros trabajos realizar una planeacion con
> | lar osF()entre las intervalos mas amplios entre cada actividad, al menos que los
?areas del integrantes del trabajo de grado tengan una disponibilidad del 100%
para la realizacion del proyecto.
proyecto
3 Trabajoen | Se recomienda utilizar esta estrategia desde el inicio en razon a que
equipo aumenta la productividad y armonia del equipo de trabajo.
4 Plan de se recomienda incluir el seguimiento dentro de las actividades del
Gerencia cronograma.
5 Comunicaciéon |Se recomienda realizar de manera frecuente reuniones de
grupal retroalimentacion
Division la sinceridad ayuda a proponer estrategias que permitan compensar el
5 ronorcional trabajo de aquellos que pueden dedicarle al Trabajo de Grado en una
pde?traba'o menor proporciond, y no por el contrario caer en incumplimientos que
! perjudiquen al grupo.
7 Anélisisde |Cuando se realice herramientas de recoleccion de informacion se
informacidn | recomienda también disefiar herramientas para sintetizar y analizar.
8 Asesoria Utilizar las asesorias que brinda la unidad de proyectos y que ademas
metodoldgica |fueron aprobadas dentro del plan de gerencia.
Uso de . . . L .
. Permitir espacios para la creatividad y la produccion de contenido
9 herramientas L
A metodoldgico.
didacticas

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La participacion ciudadana es un proceso complejo y multifacético. Participacion
implica procesos de negociacion, convergencia, partidarismo y oposicion, por lo
tanto, los actores sociales dispuestos a participar deben ser gestionados para tener
una participacion mas efectiva en pro del interés comun

2. La Gestion de actores permite una participacion efectiva por parte de todos los
grupos de interés sin embargo, la gestion de actores depende de la voluntad politica
y el grado de madurez del PP en el municipio y/o departamento. Si es meramente
informativo y desestructurado la Gestidon de Actores no tendrd mucha incidencia. Si
el deseo de quien implementa el PP es que las partes interesadas sean realmente
protagonistas y puedan incidir en elaborar recomendaciones o tomar decisiones, la
Gestion de actores debera hacerse en un trabajo previo, durante y post al ejercicio.

3. Desde la vision del Ministerio del Interior, se perciben aspectos que ha logrado tener
experiencias positivas en estos procesos, como la apropiacion de lo pablico en los
territorios, poder entender que los PP no son proyectos que exclusivamente deban
ser para construccion de infraestructura, que depende en gran medida de la voluntad
politica que se tenga por parte de los gobiernos locales y departamentales, que son
importantes los Planes de Desarrollo Comunales, que implementacion no es lo
mismo que reglamentacidn, la necesidad de un comité técnico que dé las reglas de
juego, y que si se aunan fuerzas y puntos de vista, se pueden lograr proyectos de
mayor impacto para una comunidad.

4. Es el Ministerio Publico quien deberia asumir la competencia y responsabilidad de

realizar la orientacion y asistencia técnica como se menciond anteriormente, pero
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en el caso actual no es asi, es la Corporacion Viva la Ciudadania quien asume dicha
responsabilidad con la asistencia técnica de la Red, la que ha recopilado la mayor
documentacion y resultado de experiencias en el Pais.

En los casos evaluados podemos concluir que quienes participan en la formulacion
de presupuestos participativos son las unidades ejecutoras de proyectos los cuales
corresponde a las instituciones centralizadas y descentralizadas del territorio, en su
mayoria estas se apoyan e involucran a grupos organizados de la sociedad civil.
Siendo los presupuestos participativos un ejercicio de involucrar a toda la
comunidad, podemos resaltar que los municipios que han logrado este objetivo en
el proceso de formulacion son Medellin, Envigado y Pasto.

Las herramientas tecnoldgicas han sido el medio méas convencional para lograr una
divulgacion considerable del ejercicio de PP, sin embargo, existen grandes brechas
de la calidad de la informacion suministrada. Casos especificos como Bogoté.

La mayoria de municipios y departamentos utilizan como base de referencia la
herramienta MGA utilizada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
para el desarrollo de herramientas y metodologias propias para la formulacion de
proyectos.

La gestion de actores en proyectos de formulacion de PP en los municipios y
departamentos se realiza de manera empirica e incompleta, no existen lineamientos,
metodologias y/o herramientas complementarias para realizar una gestion efectiva.
En la mayoria de los casos de estudio se observa que Unicamente se llega a una
limitada identificacion de actores claves, la cual es realizada sin herramientas que

permiten una visualizacion completa de esta identificacion
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9.

10.

11.

Llevar a cabo una buena identificacion y gestion de las partes interesadas desde el
inicio, es un proceso clave que permite comprender la diversidad de intereses
particulares de las personas y grupos que pueden afectar o ser afectados segun su
influencia. (De Sebastian, 1999) Es importante mencionar que no basta solo con
identificar a las partes involucradas, debido a que sus necesidades y expectativas
pueden variar a lo largo del tiempo, para ello también se debe determinar para cada
parte, cuéles son los verdaderos motivos que causan la oposicion o apoyo, que
fuerzas sociales y con qué recursos disponen, la posibilidad de generar alianzas,
entre otros factores que permitan divisar un escenario con el mayor detalle posible.
La identificacion de las partes interesadas en los presupuestos participativos es de
vital importancia, debido a que incentiva la participacion de las personas ya sea
como ciudadanos o como integrantes de una organizacion de la sociedad civil,
buscando una participacion activa en la discusion y toma de decisiones en el proceso
de formulacién de los mismos. Asi mismo la toma de decisiones requiere de la
interaccion de diferentes agentes y del establecimiento de reglas dentro del proceso.
(De Grado Presentado Por, Ivonneth, & Galindo, 2013)

La gerencia de proyectos se divide en areas de conocimiento las cuales son
gestionadas de manera integral, por medio de la aplicacion de habilidades,
herramientas y técnicas con el fin de lograr el éxito del mismo. Gerenciar un
proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos, gestionar a los interesados para
cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo. Es la
Gerencia de Proyectos la que debe gestionar las influencias de los distintos

interesados con relacién a los requisitos del proyecto para asegurar un resultado

- 220 -



12.

13.

14.

exitoso; de tal manera la Gestion de Actores se encuentra inmersa en la ruta
metodoldgica de la formulacion de los proyectos con PP

La guia metodologica permite facilitar la sistematizacién y acompafiamiento del
proceso desarrollado en la gestion de actores, en el marco de los proyectos que son
formulados con presupuesto participativo en Colombia, con el fin de definir hacia
que proyectos se destinaran los recursos disponibles.

La aplicabilidad de la guia metodoldgica estd bajo la responsabilidad de las
entidades territoriales del orden local, municipal y departamental. La guia permite
orientar los procesos de gestion de actores teniendo en cuenta sus propias
metodologias de PP, no es una ruta obligatoria.

La validacion de la guia metodoldgica permitio contar con sugerencias por parte de
expertos, con el fin de mejorar la comprension del documento e integralidad
conceptual del mismo. El resultado fue positivo evidenciando que el desarrollo de
la ruta metodoldgica se encuentra completa y es pertinente para llevar a cabo una
correcta gestién de actores en la formulacién de proyectos con Presupuesto

Participativo.
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ANEXO A - GUIA DE LA ENTREVISTA A ORGANIZACIONES

TRABAJO DE GRADO: ‘DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE INVOLUCRADOS EN PROYECTOS ENFOCADOS EN LA FORMULACION
DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN COLOMBIA’

INVESTIGADORES:

SANDRA PATRICIA CONTRERAS SOTO - SANTIAGO PAEZ VELANDIA - EDITH
JULIANA SEPULVEDA VERA

DIRECTORA:

EDNA PAOLA NAJAR

FECHA:

HORA:

ENTIDAD:

Buenos . Somos estudiantes de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Actualmente estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado, que consiste en disefiar una guia metodoldgica para la
gestion de involucrados en proyectos enfocados en la formulacion de presupuestos participativos
en Colombia. El objetivo de la presente entrevista es conocer la participacion que la entidad ha
tenido en el ejercicio democréatico de Presupuestos Participativos en Colombia y asi poder recopilar
informacién sobre los actores, procesos y resultados de esta herramienta de construccién
participativa. El contenido de la entrevista sera utilizado Gnicamente con fines académicos.

Para poder recopilar y posteriormente procesar la informacién suministrada en la entrevista
solicitamos su autorizacién para grabar la sesion. ¢Est4 usted de acuerdo con grabar la sesion y
poder utilizar dicho material Unica y exclusivamente con fines académicos relacionados con
nuestro trabajo de grado?

Si

No

1. NOMBRE ENTREVISTADO:
2. CARGO (;Qué cargo ocupa actualmente en...): ?




3. ¢Cuéntenos por favor qué rol ha desempefiado la institucion en procesos relacionados con

los presupuestos participativos?

¢Como es el proceso de orientacion y soporte de PP por parte de la Entidad?

¢ Tienen documentado el trabajo realizado en lo relacionado con PP?

6. ¢Tienen informacion respecto a procesos de PP en Municipios o Departamentos, como
casos concretos de aplicacion?

7. (Silarespuesta en 7 es afirmativa). ¢ Cual caso podria sefialar como el mejor o los mejores
ejemplos que conoce y por que?

8. (Si la respuesta en 7 es afirmativa) De acuerdo a su experiencia, ¢qué resultados positivos
han tenido los procesos de PP?

9. Y desde esa misma experiencia y conocimiento, ¢qué aspectos por mejorar tienen?

10. ¢ Tiene la entidad o conoce algun referente que brinde a los municipios o departamentos
una guia de como realizar estos procesos de formulacién de presupuestos participativos?

11. ;Como se gestiona la participacion de todos los involucrados en los procesos de PP que
usted conoce?

12. Teniendo en cuenta que el objetivo de nuestro trabajo de grado consiste en brindar una guia
para la gestion de partes involucradas en estos procesos, ¢qué nos recomendaria para tener
en cuenta?

13. En su opinion, ¢la guia a desarrollar podria tener aplicacion en diversos contextos culturales
y geogréaficos, en razon a que se basa en una ruta de minimos a tener en cuenta para la
entidad que los desarrolle?

14. ; Conoce usted otro experto el tema que nos pueda referenciar para adelantar una entrevista
similar?, ¢;podria ayudarnos con algln dato de contacto del o los expertos mencionados?

ok

Agradecemos el tiempo y la informacion brindada, su opinion y la informacion
suministrada sera de valiosa ayuda para nuestra investigacion.

Esperamos poder mantener la comunicacion y poder socializar nuestros avances y el
resultado del trabajo de grado, una vez éste culmine.

Muchas gracias.



ANEXO B - GUIA DE LA ENTREVISTA A ENTIDADES PUBLICAS DEL ORDEN
TERRITORIAL

TRABAJO DE GRADO: ‘DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
GESTION DE INVOLUCRADOS EN PROYECTOS ENFOCADOS EN LA FORMULACION
DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS EN COLOMBIA’

INVESTIGADORES:

SANDRA PATRICIA CONTRERAS SOTO - SANTIAGO PAEZ VELANDIA - EDITH
JULIANA SEPULVEDA VERA

DIRECTORA:
EDNA PAOLA NAJAR

FECHA:

HORA:

ENTIDAD:

Buenos . Somos estudiantes de la Maestria en Desarrollo y Gerencia Integral de
Proyectos de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Actualmente estamos
desarrollando nuestro trabajo de grado, que consiste en disefiar una guia metodoldgica para la
gestidn de involucrados en proyectos enfocados en la formulacion de presupuestos participativos
en Colombia. El objetivo de la presente entrevista es conocer la normatividad propia y los
procedimientos de direccionamiento e implementacion que la Entidad tiene respecto al ejercicio
democréatico de presupuestos participativos en su territorio. El contenido de la entrevista sera
utilizado Unicamente con fines académicos.

Para poder recopilar y posteriormente procesar la informacion suministrada en la entrevista
solicitamos su autorizacién para grabar la sesion. ¢Esta usted de acuerdo con grabar la sesion y
poder utilizar dicho material Gnica y exclusivamente con fines académicos relacionados con
nuestro trabajo de grado?

Si

No

NOMBRE ENTREVISTADO:

CARGO (¢Qué cargo ocupa actualmente en...): ?

¢A gué dependencia esta adscrito?

¢Implementa la Entidad Territorial los PP?

(Si la respuesta en 4 es positiva) ¢Desde qué afio implemente la Entidad Territorial los PP?

agbrwbnE



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

¢La entidad cuenta con normatividad propia frente a los PP?

(Si la respuesta en 6 es positiva) ¢ A través de qué acto administrativo se reglamentaron los
PP?

¢ Qué competencia y responsabilidad tiene la Dependencia a la cual esta adscrito, sobre los
procesos asociados a los PP?

¢ Cuantos proyectos de PP han ejecutado en la Entidad Territorial (por afios)?

De acuerdo a su experiencia, ¢qué resultados positivos han tenido los procesos de PP?

Y desde esa misma experiencia y conocimiento, ;gqué aspectos por mejorar tienen?

¢ Qué porcentaje aproximado del Presupuesto de la Entidad Territorial, se destina a través
de PP anualmente?

¢ Existen registros historicos en ejecucion de recursos econdémicos en la Entidad Territorial,
producto de los PP?, ;ddnde se pueden encontrar estas cifras?

¢ Tienen documentado el trabajo realizado en lo relacionado con PP?

En general, ;,como se lleva a cabo la formulacion de los presupuestos participativos?, es
decir, el proceso mediante el cual la entidad territorial convoca a la comunidad y logra
definir el conjunto de proyectos hacia los cuales se dirigiran los recursos de inversion.
En general, ;Como se controla la ejecucion de los recursos de inversion asociados a los
proyectos que surgen del ejercicio democratico de los PP?
En general, ;Como se hace seguimiento a los resultados de los proyectos que surgen del
ejercicio democratico de los PP?
¢La entidad Territorial cuenta con una metodologia, procedimientos o protocolos para los
siguientes elementos asociados:

- ... para la formulacion participativa de los PP?

- ;... para la formulacion delos proyectos que surgen del ejercicio democratico de
PP?

- (... para la ejecucion de los recursos de inversion asociados a los proyectos que
surgen del ejercicio democratico de los PP?

- {... para el seguimiento a los resultados de los proyectos que surgen del ejercicio
democrético de los PP?

- Otro: ¢cuél?

¢ Tienen referenciados y documentadas buenas practicas y lecciones aprendidas en PP?
¢Tienen una metodologia especifica para identificar a todas las partes involucradas o
actores relevantes en el ejercicio democratico de PP?

¢Como gestionan la participacion de todas las partes involucradas o actores relevantes en
el ejercicio de PP?

Durante el proceso de formulacién de los presupuestos participativos, ¢Cudl es la gestion
adelantada por la entidad territorial frente a todas las partes involucradas o actores
relevantes en el ejercicio de PP?

Teniendo en cuenta que el objetivo de nuestro trabajo de grado, consiste en brindar una
guia para la gestion de partes involucradas en estos procesos, ¢,qué nos recomendaria para
tener en cuenta?



24. En su opinion, ¢la guia a desarrollar podria tener aplicacion en diversos contextos culturales
y geograficos, en razén a que se basa en una ruta de minimos a tener en cuenta para la
entidad que los desarrolle?

25. Por ultimo, quisiéramos saber con qué herramientas especificas cuenta la entidad para la
gestion de partes involucradas, nos referimos por ejemplo a: bases de datos, sistemas de

informacion, georreferenciacion, software especializados para apoyar alguna etapa del
proceso, etc.?

Agradecemos el tiempo y la informacion brindada, su opinion y la informacién
suministrada sera de valiosa ayuda para nuestra investigacion.

Esperamos poder mantener la comunicacion y poder socializar nuestros avances y el
resultado del trabajo de grado, una vez éste culmine.

Muchas gracias.



ANEXO C - INSTRUMENTO DE VALIDACION GUIA METODOLOGICA

Nombre:

Entidad:

Cargo:

Tiempo desempefiando el cargo:

PREGUNTAS DE VALIDACION

1. Validacién Desarrollo de Contenidos (Numerales 1, 2 y 3)

Frente a cada uno de los siguientes aspectos relacionados con la guia metodoldgica, por
favor expresar en qué nivel considera que se encuentra, en términos de desarrollo (completo,
incompleto) y, en caso de considerar que el desarrollo estd incompleto, qué aspectos faltarian por
incluir.

Desarrollo

Elemento de la Guia T S ?

Sugerencias de ajuste

1. Presentacion

2. Presupuesto Participativo

3. Gestion de Involucrados

2. Validacion General de Procesos
Para contestar las siguientes inquietudes, tenga en cuenta el diagrama general de procesos

de la guia, planteados a continuacion:



GESTION DE ACTORES EN LA FORMULACION DE PROYECTOS CON

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

1. Entradas:
* Plan de Desarrollo Temritorial.
* Paolitica Pablicade PP,
2. Herramientas y Técnicas:
* Analisis de Interasados. (Matriz
P/
* Encuestas

Metadologias de analisis de
Froblemas (Matriz de Vester,
Arbal de Problemas)

* Reuniones

* Alistamiento de Actores
2, Salidas:
* Registro de Actores.
* Inventario inicial de posibles
tematicas de proyectos
* Analisis de Actores {Matriz P/l

3. ESTRATEGIAS DE

RELACIONAMIENTO

=

. Entradas:
Flan de Gestian de Actores
Flan de Gestion de Cornunicacion

Inventario de Tematicas
. Herramientas y Técnicas:
* [M&todos de Comunicacionas

Lo

* Reuniones

* luicio de Expertos

* Convocatorias

* MiGA

* Formato Perfil de Proyecto
Matriz de Consolidacion de
FPerfiles de Proyectos

* |Jlatriz de Priorizacion

* Roadmap

* Votacion de Priorizacion

2. Salidas:

* Cansolidacion de Proyectos
Formulados

* Proyectos formulados en
hermramiznta de MGA

Solicitudes de cambios

* Carnentarios de actualizacion y
revisidn al Plan de Gestidn de
Adtores.

* Cornentarios de actualizacion v

revisian al Flan de

Cormunicacian.

Grafica 3. Procesos Gestion de Actores en la Formulacion de Proyectos con Presupuesto Participativo

2. PLANIFICAR LA GESTION

1. Entradas:
* Registro de Actores
* Analisis de Actores (Matriz P/1)
* |nventario fweran donde se
imsolucral
* Flan de Formulacidn de
Froyectos can PP
2. Herramientas y Técnicas:
* [atriz Mivel de Participacian de
actores
* Estrategias de Mangjo de
Actores
* Control de Cambios
2, Salidas:
* Flan de Gestion de Actores
* Plan de Comunicacion.

4, REVISAR Y MEIORAR

1. Entradas:

* Comentarios de actualizacion y
revisian al Plan de Gestidn de
Actores.

* Comentarios de actualizacion y
revision al Flan de
Comunicacian.

* Control de Cambios

* Registro de riesgos

2. Herramientas y Técnicas:
* M atriz de registro deriesgos

3, Salidas:
* Registro de lecciones aprendidas
* Plan de mejoramisnto




Frente al esquema general de procesos (Grafica 3. Procesos Gestion de Actores en la

Formulacion de Proyectos con Presupuesto Participativo):

2.1. ¢Considera que los procesos planteados permiten desarrollar el alcance de la guia?
SI___NO___

2.2. ¢ Los procesos se describen de una manera clara, pensando en los equipos de trabajo de las
entidades territoriales? Si su respuesta es negativa, ¢qué sugeriria?

SI__NO

Sugerencia:

2.3. ¢La ruta de procesos abarca, segun su experiencia, los aspectos clave del proceso de
formulacién de presupuestos participativos?
SI__NO

2.4.; Tiene alguna observacion / comentario o sugerencia adicional?
Respuesta:

3. Validacion especifica por procesos

PROCESO 1 IDENTIFICAR ACTORES:



ENTRADAS: HERRAMIENTAS Y TECNICAS: SALIDAS:

e Plan de Desarrollo
Territorial.
e Politica Publica de PP.

o Analisis de Interesados.
(Matriz P/1)

e Encuestas

o Metodologias de analisis
de Problemas (Matriz de
Vester, Arbol de
Problemas)

e Reuniones

o Alistamiento de Actores

o Registro de Actores.

e Inventario inicial de
posibles tematicas de
proyectos

o Analisis de Actores
(Matriz P/1)

¢Esta todo lo que
deberia estar?

¢Hay algo que esta
gue no deberia estar?

¢ Qué le falta?

PROCESO 2 DESARROLLAR PLAN DE GESTION DE ACTORES:

ENTRADAS: HERRAMIENTAS Y TECNICAS: SALIDAS:

o Registro de Actores

o Andlisis de Actores (Matriz
P/I)

e Inventario (ver en donde se
involucra.)

o Plan de Formulacion de

o Matriz Nivel de Participacion
de actores

o Estrategias de Manejo de
Actores

e Control de Cambios

Proyectos con PP

e Plan de Gestion de Actores
e Plan de Comunicacion.

¢Esta todo lo que
deberia estar?

¢Hay algo que esta
gue no deberia estar?

¢ Qué le falta?




PROCESO 3 DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO:

ENTRADAS: HERRAMIENTAS Y TECNICAS: SALIDAS:
e Plan de Gestion de Actores

e Plan de Gestién de
Comunicacion
e Inventario de Tematicas

e Métodos de Comunicaciones

o Reuniones

e Juicio de Expertos

e Convocatorias

o MGA

o Formato Perfil de Proyecto

e Matriz de Consolidacion de
Perfiles de Proyectos

o Matriz de Priorizacion

e Roadmap

e \Votacion de Priorizacion

¢ Consolidacion de Proyectos
Formulados

¢ Proyectos formulados en
herramienta de MGA

e Solicitudes de cambios

e Comentarios de actualizacién
y revision al Plan de Gestion
de Actores.

e Comentarios de actualizacién
y revision al Plan de
Comunicacion.

¢Esté todo lo que

¢Hay algo que esta

¢ Qué le falta?

deberia estar? gue no deberia estar?

PROCESO 4 REVISAR Y MEJORAR:

ENTRADAS: HERRAMIENTAS Y TECNICAS: SALIDAS:

e Comentarios de actualizacion
y revision al Plan de Gestion
de Actores.

o Comentarios de actualizacion
y revision al Plan de
Comunicacion.

o Control de Cambios

o Registro de riesgos

e Registro de lecciones
aprendidas
¢ Plan de mejoramiento

o Matriz de registro de riesgos




¢Esté todo lo que ¢Hay algo que esta

. 2 ; Que le falta?
deberia estar? gue no deberia estar? Q

4. Recomendaciones para la Implementacion
Entendiendo el alcance de la guia y los procesos definidos, segln su experiencia y

conocimiento en el tema, ¢qué recomendaciones considera deben incluirse para una adecuada

implementacion en las entidades territoriales?

5. Observaciones generales
Si tiene alguna observaciébn o comentario adicional, agradeceriamos pudiera

compartirlo en el siguiente espacio:

Agradecemos el tiempo y compromiso que ha brindado en el proceso de investigacion
y en la construccion y validacion de la Guia Metodoldgica para la Gestion de Actores en la
Formulacion de Proyectos con Presupuesto Participativo, sus aportes y conocimientos han
sido de valiosa ayuda. Socializaremos con usted los resultados del trabajo de grado y producto

final una vez éste culmine.

Muchas gracias.



ANEXO D GUIA METODOLOGICA

Docuemnto adjunto



