PROPUESTA DE UN DISENO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA EL
PROCESO DE GESTION DEL TRABAJO DE LA SUBDIRECCION TECNICA, DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL (DASCD)

YENNY MILENA HERNANDEZ RAMIREZ

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA “JULIO GARAVITO”
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MAESTRIA EN GESTION DE INFORMACION

BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 2017



PROPUESTA DE UN DISENO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA EL
PROCESO DE GESTION DEL TRABAJO DE LA SUBDIRECCION TECNICA, DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL (DASCD)

Autor:

YENNY MILENA HERNANDEZ RAMIREZ

Asesora
Olga Lucia Giraldo Vélez

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA “JULIO GARAVITO”
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
MAESTRIA EN GESTION DE INFORMACION

BOGOTA D.C., NOVIEMBRE 2017



Tabla de Contenido

TaDIA AE FIQUIAS ......ooeiieeieie ettt ettt st et e st e et esbeesa e tesreessesseessessessnensens 6
LiStA € TADIAS.....ccueieieeeeeeeee ettt 7
RESUMEN ...ttt ettt ettt e bt e bt e b e e s bt e sateeateebe e beesbeesaeesatesane 8
INTRODUCCION........oooviiiieceieeeeteeee et este e sesae st sse s es st sesasssae s sensssasssens 10
Capitulo I: DEFINICION DEL PROYECTO ......oviuieeieieeeeeeeieeeieseeseseeeeses s sessesessenans 11
1.1. ODJELVO GENEIAL....c.eiceeeiecieeeteeteee ettt sttt et e s teera et e e reenaesbeenaeeas 11
1.2. ODbjetivoS ESPECITICOS .....cciueiriiieiiieiiie e 11
1.3. Problema y SOIUCION.......cccoeiiiiieee e 11
1.4, AICAINCES ....c.iiieiieciet ettt ettt bbbttt ettt bt n s 12
1.5, JUSHIFICACION ...cueiiiiiicitct ettt ettt 13
1.6. MELOUOIOGIA ...cuvvineieieiiriecie ettt sttt ens 14
Capitulo Il MARCO REFERENCIA ..ottt ens 15
2.1. Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital...........cccccvveviiniencenee 16
2.1.1. Descripcion histoérica del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (24)
............................................................................................................................................................. 16
2.1.2. CONEXLO ESITAtEQICO.....ccoviiiieiiieeeete sttt st st a e e te b b e s beensenbesanenes 17
2.2. Impacto de la Arquitectura Empresarial en Entidades Publicas............ccccceeveeneee. 18
2.3. Gobierno Electrénico en Linea —GEL-..........cccvieiinnciiniccecceceees 18
2.4. Arquitectura Empresarial -AE- ...t 19
2.5. Marcos de referencia 0 FrameWorK ...........cocoeeereinnincineneescseeee e 20
2.6. Arquitectura Tecnologias de Informacion de Colombia.........cccccovveevevreveveieennnen. 20
2.7. Arquitectura Empresarial de Tecnologia de Informacion (TOGAF).........cccccueeue. 22
2.8. Framework ZaChman ..ottt 23
2.9. Framework de Administracion de la Informacion - TAFIM .......cccoceovenvinneneenen 25
2.10. Integracién Empresarial-Gestion Integrada de Procesos - IE-GIP...................... 25
2.11. Analisis comparativo de FrameWOTrK...........ccceviririerierieieieeeesesese e saeeeeeeeennens 26
Capitulo 1ll: ESTADO ACTUAL DE LA ARQUIECTURA EMPRESARIAL DEL DASCD27
3.1. Contexto de la Arquitectura Empresarial del DASCD.........cccccevviveecevveeerieseeeene, 27
G 700 0 O LYo ] )1 0 o S SP 28
3.1.2. Profundidad ............ooveriiiiieieeeeeeeeee ettt 31

G 2 IR TR B 1o 1 111 1o TSI TRPURRRRTPPIN 31



3.2. DIiagnOStiCO Al DASCD......ccuiiieieceeesteeeee ettt ettt e et be s s s beenaenas 31
3.2.1. Restricciones a nivel organizacional .............ccoceeviiiecieneseese e
3.2.2. CAPACIHAUES. ...ttt sttt ettt b e bt e b e et e bt ne b nrenen

3.3. GEStION I8 RIESYOS ......eveuiieiiieirieietee ettt ettt 34

3.4. Portafolio y Plan de ProyECLOS..........ccovvieieiiieeeseeeetesteete ettt 36

3.5. Linea Base de [a ArQUItECIUNAL..........coueiveeierieceeteceeeete sttt s 37
KT T0 I B To o 111 1o I [=TN 1N [=To o Tox o USRS
3.5.2. Estructura OrganizacCional.............ccoererierieieieieeseseseeeee et
3.5.3. DOMINIO ESTIrAtEIA T ...ttt st s
3.5.4. DOMINIO d€ INFOIMMACION ......cveuiiiiieiiiitiiete ettt
3.5.5. Dominio de Sistemas de INfOrMAaCION.........c.coeirieiriinieireere s
3.5.6. Dominio de Infraestructura TECNOIOQICA ........c.oceevviireeieiecteeeceeee e

Capitulo IV: ARQUITECTURA EMPRESARIAL PROPUESTA PARA EL DASCD......... 45

4.1. ConcCeptos Previos A8 18 AE ..ot 46
4.1.1. PrinCIPIOS d€ ANQUILECIUIA .......ecveiietieieiteeieie sttt te et ste et teete e saesteereeaesteessenbesneenns
4.1.2. RepOSItorio d& AIrQUITECIUIA .....ccocviivieiiieeeecie ettt ettt st este st s teera et e sneenns
4.1.3. TIPO 08 MOUEIO ...ttt sttt ettt sb e e ae e

4.2. Terminologia €MPreSarial. ... 51

4.3. Vision de la arquitectura empresarial del DASCD........cococvervenninneneeneeseeene 51
4.3.1. DOMINIO A8 NEGOCIO ....cviivietictieteeteeteetecte et ste e te e e e e steste e e e s besteebesbeesbestesreentesteensensesnnenes
4.3.2. DOMINIO ESrat@gial Tl ....ccueeiicieeieeeeeee ettt et st s te bbb ere e beeanenes
4.3.3. DOMINIO de INFOrMACION........ccoiuiuiiiiieiciciec ettt
4.3.4. Dominio de Sistemas de INfOrMAaCION.........c.cccvuiueirnriciirc e
4.3.5. Dominio de Infraestructura TECNOIOQICA ........ceecvevieereeciicieeece e
4.3.6. Interrelaciones en las Capas NEQOCIO........cccccvecieieeeeiececese et
4.3.7. Relacién del dominio de datos con el dominio de NegoCio........ccceeceeveeveececeeiecreenene,
4.3.8. Relacion del dominio de sistemas de informacion con otros dominios...........c.ccccceeue.

Capitulo V' ANALISIS DE BRECHA.........coveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseeesseesesssseesseessseessseseseseseseees 72

0 I BT oo 1T {0 o (=38 NN =To o Tox o 1TSS 72

5.2. Dominio de Estrategia de Tl......ooooieieieeieeee et 73

5.3. Dominio de Sistemas de iNfOrmMacCiON ...........ccovrueirrrieirneereeees s 73

5.4. DOMINIO de INfOrMACION .......c.eiiiiiiiiirieec et 73

5.5. Modelos Centralizados de Informacion en Bases de DatoS ........ococeeveveeveveeveveennne 74



5.6. Gestion del Contenido Empresarial ..........ccocveveiieienieieecececeee e 74

5.7. Bodegas de datos y estrategias de Inteligencia de NegocCios...........ccccccvevvervvennenee. 75
5.8. Dominio de Infraestructura TECNOIOGICA .......cceoveuerieieririiniciee e 75
Capitulo VI. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS....... 76
6.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt 76
6.2. RECOMENUACIONES .....ceeuiiiiiiieieete ettt 78
6.3. TrabajOS FULUMOS .......cooviitieieitieeete sttt ettt sttt e va et e s beeaa et e ereeaesbeenneeas 81
GIOSANIO ...ttt bbbttt bt bbbt ne s 82
ANEXO N. 1 PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURA ...ttt 84
ANEXO N. 2 DESCRIPCION DE PRINCIPIOS IDENTIFICADOS EN EI DASCD.......... 86
Principios Dominio de INfOrmMacion ............cceieeeiiiiecececeeeeee e 88
Principios Dominio de Sistemas de INformacion ............ccccocveveveieecineceece e, 91
ANEXO N. 3 DIAGNOSTICO Y RESULTADOS DEL DASCD.......cooovviveeeveerseeieeesenneen. 94
Resultados del DIagNOSLICO. .......c.cciiririririeirieere e 94
ANEXO 4. CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO................ 99
ANEXO 5. ANALISIS FASE TOGAF ......oooveeeeteeeeeeieeeeeeeee s eeae s assasesssses s ssnans 100
ANEXO 6. IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE RIESGOS ......cooovveveeereeeesienen. 102
ANEXO 7. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL DASCD......ccoooitivierienienieeieeieeieeniee e 103
ANEXO 8. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DASCD .....coooiiiieieeieeseeneeeie e 104
ANEXO 9. PLAN ACCION DASCD .....coovueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesess s aeseesesassessesssssssssse s sassesssnans 105

BIBLIOGRAFIA ...ttt st 106



Tabla de Figuras

Figura 1. Relacion entre los elementos del Marco de Referencia de AE para la Gestién de TI..15

Figura 2 EIemeEntOS TOGAF ..ottt e s e nnnnnne 23
Figura 3 Framework ZaChMan..........coooiiiiiiiii it e e e e 24
Figura 4. Mapa de Procesos el DASCD ......cooi oottt e e 30
Figura 5 Service Integration Maturity Model (OSIMM) .........uuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeneeeeeneees 34
Figura 6. Estructura Organizacional DASCD ...........cuuiiiiiieee e 38
Figura 7. Dimension Estrategia Tl. Linea base- objetivo 1. 39
Figura 8 Proceso Gestion del Trabajo objetivo planteado...........cccceeviiiiiiiiiiiiiii e, 41
Figura 9 Estructura Objetivo Plant@ado. ...........cooiiiiiiiiiiii e 41
Figura 10. Aplicacion del Objetivo plant@ado. ............ocuuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 42
Figura 11 Arquitectura EMPresarial. ............ooiiiiiiiiiiiices e 46
Figura 12. Clase d€ MOUEIO. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiei bbb nesasennnnnne 48
Figura 13 Arquitectura de Informacion y de Sistemas de Informacion propuesta....................... 55
Figuran 14. Contenido EMPresarial ...........cccoiiii i 56
Figura 15.Stakholders del DASCD .........uuuuuuiiiiiiiiiiitiiiiiiiieieeeieeeesaeeeeaee s seaeseeressseneeseenesnnnnnne 59
Figura 16. Modelo de Servicios de ApPliCACION ............uuiiiiiiiiiiiiccee e 62
Figura 17 Arquitectura de teCNO0I0GIA........c.uuuiiiiiii e 64

Figura 18. NIVEIES & MAUUIEZ. .......uuiiiiiiiiieiiiitieeiitee bbbttt essnnnnnne 66


file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070419
file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070424
file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070428
file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070429
file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070430
file:///E:/tesis/trabajo%20grado%20AE-%20DASCD%209.11.17%20-1.docx%23_Toc498070431

Lista de Tablas

Tabla 1 Criterios de Valoracion. Fuente: Autoria Propia........cccooeeeeeiiieiiiiiiiiieeeeeeeeviicse e 26
Tabla 2 Resultados del Andlisis Framework. Fuente: Autoria Propia...........ccccccouvicviviieniieennnnnns 26
Tabla 3 Catalogo Base DE DAtOS .......cceeeeeeee e 43
Tabla 4. Catalogo de servicios de Infraestructura. Fuente: Autoria Propia ..........cccccceeeeeeeeiinnnn, 45
Tabla 5. Conceptos de areas. Fuente: AUtOria Propia..........c.uueeeviieiiiiiiiiiiiiiieee e 49
Tabla 6. Catalogo de Locaciones. Fuente Autoria Propia.......ccccoeeeeiieeiiiiiiiii e 53
Tabla 7. Catalogo de Objetivos de Negocio. Fuente: Autoria propia...........cccceeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee, 53
Tabla 8. Roles y Responsabilidades del DASCD: Fuente: (24) ... 58
Tabla 9. Catalogo de datos. Fuente: Autoria Propia............ccceeeiiiieiiiiiiiiiiiie e, 59
Tabla 10. Capacidades de Trabajo. Fuente: Autoria Propia ...........coooocuiviiieiiieiniiiiiiiieeee e 63
Tabla 11. Valoracién Madurez de Capacidades. Fuente: Autoria Propia...........ccccceeeeeeeeeninnnnn, 65
Tabla 12. Matriz de Interrelacion del Negocio. Fuente Autoria Propia ...........ccccevvvvviieieneeenceennn, 69
Tabla 13. Matriz de Interrelacion del Negocio con los Frentes Estratégicos. Fuente Autoria

o (0 01T PPN 69
Tabla 14 Matriz de funciones y datos. Fuente: Autoria Propia............ccccvvveeiieeeniiiiiiiieeieeeeenes 70



RESUMEN

En la actualidad el Estado colombiano ha identificado entidades que operan como ‘islas
separadas, desconectadas y sin ninguna coordinacién con las demas entidades” (1). La falta de
sélidos recursos de Tl ha llevado a las entidades adquirir sistemas de informacién no confiables,
generando una descoordinacién en la prestacién de servicios, inseguridad y los altos costos
para la gestion de Tl. Se evidencia, entonces, la necesidad de disefiar e implementar el modelo
de Arquitectura Empresarial -AE- en las entidades del sector publico, para dar cumplimiento a la
normatividad que ha establecido el Gobierno Colombiano, y promover el desarrollo de
aplicaciones trasversales que apoyan la estrategia de gobierno en linea.

Asi mismo, se vienen realizando una serie de estudios por parte del Ministerio de las
Tecnologias y Comunicacion -MINTIC-, con el fin de enfocar sus esfuerzos para la creacion de
Arquitecturas Empresariales en entidades del estado en cumplimiento del decreto 2573 de
2014. Ademas, profundas transformaciones se vienen dando en entidades del estado en el
proceso de implementacién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
enfocadas a servir al ciudadano. Asi, se reconoce el derecho del ciudadano y se abre la opcién
de participacién ciudadana mediante la utilizacion de informaciéon estructurada, confiable,
oportuna y accesible.

Por esta razon el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD- establece la
necesidad de enfocar sus esfuerzos en proyectos tecnoldgicos que apoyen la gestion de los
tramites administrativos y misionales. Esto le permitirA cubrir las necesidades de
conceptualizacion técnico—juridico que tengan las entidades distritales para sus cambios
estructurales y temas relacionados al talento humano de conformidad con Acuerdo 257 del 30
de noviembre de 2006. Actualmente, el DASCD cuenta con aplicaciones, paquetes de software
y/o servicios adquiridos por cada subdireccion por separado, debido a la falta de un
procedimiento y/o politicas para la adquisicién de software adecuado, sin tener en cuenta los
datos almacenados y la manera de administrarla.

En la etapa de modernizacién y organizacion, el DASCD se enfoca de manera prioritaria en el
aspecto misional como es la implementacion del sistema de informacion para la
conceptualizacién técnico- juridico a entidades que lo requieren. Esto con el objeto de
responder a consultas sobre temas como: manejo del personal, clasificacion de cargos,
establecimiento de escalas salariales, ordenamiento a través de manuales de funciones y
derechos de los funcionarios publicos, entre otros.

Esta investigacion aplicada, proyecta inicialmente el disefio y construccion de la AE enfocada a
dar solucion a la problematica que presenta el DASCD para dar respuesta en los tiempos
establecidos por la ley a las diferentes entidades distritales y a los ciudadanos en general. Por
tanto, debera incluir el proceso de modelado como actividad indispensable para AE, para lo cual
es necesario la adquisicion e integracién de nuevas tecnologias para transferir los datos y la
informacion, dentro y fuera de la entidad, dando verdadero valor a los procesos misionales.



El trabajo de grado describe la definiciobn principal de Arquitectura Empresarial para la
construccién de una administracion publica colaborativa, participativo, agil y transparente, en
donde los objetivos estratégicos de negocio estan soportados por tecnologias de informacion
adecuadas. Para esto se realiza un analisis del DASCD a nivel de servicios prestados, a partir
del cual surge la necesidad de disefiar de la AE y realiza una descripcion del Marco de
Referencia empleado y el método mediante el cual se desarrolla la Arquitectura Empresarial.

El primer capitulo inicia con la descripcién del proyecto, en donde se plantea el problema que
se ha venido presentando a nivel de servicios en la DASCD, justificacion de este trabajo.
Posteriormente se establece la metodologia de investigacién a utilizar para alcanzar los
objetivos propuestos, se define el alcance del proyecto y los indicadores de gestion, y
finalmente se establecen los riesgos del trabajo de grado.

El segundo capitulo se presenta el marco de referencia, en donde se muestra el concepto de
Arquitectura Empresarial, sus origenes, objetivos y demas caracteristicas; enfocandose en
particular en la utilizada a nivel nacional para la gestion de Tl en el estado. En el mismo
capitulo, se explica el concepto de las entidades publicas a nivel nacional.

El capitulo tercero corresponde a la definicion de arquitectura adoptada en donde se pone en
marcha las actividades de iniciacion de la Arquitectura Empresarial.

El Capitulo cuarto establece la Arquitectura Empresarial propuesta del DASCD.

El capitulo cinco y seis, presentan las conclusiones del trabajo realizado, los aportes de la
investigacion aplicada y las propuestas para trabajos futuros.

Si bien este trabajo tiene alta complejidad en los retos a nivel estratégico, el trabajo se centra
en el aporte que genera la Arquitectura empresarial como marco de organizacion de los
componentes institucionales, la estrategia establecida y la tecnologia que la habilita.

Finalmente, un aspecto a destacar es el reto estratégico establecido entre las funciones de la
entidad y la tecnologia de informacién que gestionan el servicio al ciudadano y a las entidades
distritales. Esto soporta la planeacion, ejecucion, medicién y control de los diferentes aspectos
misionales del DASCD y su relacion con la normatividad vigente. Ademas, asegura el desarrollo
armoénico entre los modelos y las necesidades de la entidad, lo que permitird reducir la
complejidad de los sistemas de informacién en su disefo, funcionalidad, implementacion.



INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se enfrentan a entornos de funcionabilidad y operatividad
complejos, en los que la globalizacion y el cambio constante obligan a las empresas a mantener
altos niveles de competitividad que garanticen su supervivencia y el objeto de su funcién. (2) Es
por eso que se hace necesario revisar y mejorar continuamente los procesos de negocio y
entender que, en esta época de la informacion, los procesos de negocio y las tecnologias de
informacién tienen relacién directa y dependencia mutua en el éxito de las organizaciones. Asi,
para alcanzar los objetivos de la empresa, es necesario definir las estrategias del negocio de la
mano de las tecnologias de informacion de acuerdo con las actividades definidas por los
procesos propios de la empresa. (3) En otras palabras, se establece la importancia de
implementar metodologias que permitan fortalecer el proceso de negocios y mejorar el uso de
las tecnologias de informacién y las comunicaciones (TIC).

Es aqui donde la Arquitectura Empresarial se convierte en una herramienta necesaria para
hacer los procesos mas eficientes en tiempo y recursos. Ya que esta metodologia de la
informatica orienta “la tecnologia en funcién de los objetivos del negocio, convirtiéndola en eje
para toda la organizacion en pro de la administracion de recursos y la optimizacion de tiempos y
resultados”. (4)

El presente documento describe el disefio de la Arquitectura Empresarial del proceso gestion
del trabajo de la subdireccion técnica, del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD), mediante el cual se busca identificar los elementos que componen el ecosistema del
DASCD de manera integrada, y establecer estrategias que permitan la interaccién con los
aliados del negocio y sus clientes. Siempre teniendo en cuenta el objetivo estratégico que tiene
la entidad de “orientar la implementacion de las politicas y directrices para la gestion publica y el
talento humano Distrital, a través de asesorias y acompafiamiento en el Desarrollo del Talento
Humano y la Conceptualizacion Técnico —Juridico”, (5) de conformidad con el Acuerdo 257 del
30 de noviembre de 2006.

Es importante establecer el marco de referencia de AE para la gestion de TI, no es un marco de
referencia metodoldgico, por lo cual, no detalla entregables y aspectos de la Arquitectura
Misional, (6), por lo tanto para el levantamiento de informacion nos apoyamos en el marcos de
referencia TOGAF “metodologia basada en un modelo iterativo de procesos apoyado por las
mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos arquitecténicos existentes” (The Open
Group, 2013), no se utilizé6 directamente el marco porque dicha implementacién podria ser
inviable dados los costos, los recursos y el mantenimiento de la misma, asi mismo, su
implementacion puede ser demorada, costa, frente a lo presupuestado en el DASCD, puesto
gue la entidad no cuenta con los recursos necesarios para desarrollar una Arquitectura
Empresarial “compleja.” Por tal razén, para el presente trabajo se decidio la implementacion de
algunos pardmetros y formatos que apoyen el levantamiento de informacién y a su vez
complementen la metodologia colombiana que al final, resulta la mas conveniente para este tipo
de organizaciones gubernamentales.
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La metodologia de la Arquitectura Tl colombiana, “busca ofrecer un marco técnico para un
requisito legal, enfocado a que las entidades publicas del estado desarrollen, documenten y
mantengan su Arquitectura Empresarial bajo principios comunes, basados en el marco TOGAF,
que es la metodologia mas usada en el mundo para la implementacion de Arquitectura
Empresarial”’. (7) Esta metodologia es actualmente la mas utilizada en algunas entidades de
orden nacional con grandes beneficios en la implementacién de sistemas tecnolégicos, a menor
costo y posibilitando la alineacion del Plan Nacional, Sectorial, Institucional y Estratégico de TI,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2573 de 2016, enfocando los esfuerzos a la
disminucion de las brechas entre operatividad y eficiencia en las organizaciones
gubernamentales.

En este contexto, se implementa la metodologia colombiana para el disefio de la Arquitectura
Empresarial del proceso gestién del trabajo de la subdireccion técnica, del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), minimizando tiempos de respuesta en la
asesoria y conceptualizaciéon técnico-juridica en los diferentes procesos a nivel interno y externo
de la organizacion.

Capitulo I: DEFINICION DEL PROYECTO

1.1

Disefar la Arquitectura Empresarial del proceso misional gestion del trabajo de la subdireccion
técnica, del departamento administrativo del servicio civil distrital (DASCD) enfocada en la
asesoria y la conceptualizacion técnica-juridica que se da a las entidades Distritales, las cuales
consultan al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, utilizando el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (AE) para la Gestién de Tl en el Estado Colombiano.

- Presentar el contexto y necesidades de la conceptualizacién técnica juridica para la
gestion y desarrollo del capital humano en Bogota.

- Analizar y aplicar el marco de referencia para la Gestion de Tl en el DASCD.

- Disefiar y documentar la arquitectura propuesta para la primera fase del sistema integrado del
Servicio Civil Distrital.

En la actualidad, el estado ha venido realizando diversas transformaciones en la atencion al
ciudadano, encaminadas a fomentar la implementacion de la estrategia de gobierno electrénico
(e-government), la cual busca contribuir a la construcciébn de un estado mas eficiente y
participativo, mediante el uso de las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. (8).
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Mediante informe de identificacion y caracterizacion de los tramites de la Alcaldia mayor de
Bogota, a través de sus entidades, la Alta consejeria Distrital de TIC establece que los
principales obstaculos hallados, frente a una adecuada integracion de los tramites en los
servicios de informacion y en las estrategias de racionalizacion, estan relacionados mas con
retos administrativos, juridicos y de cultura ciudadana, que con asuntos propiamente
tecnologicos. (9).

El DASCD se encuentra en un proceso de fortalecimiento, tanto administrativo como
tecnologico, lo que conlleva a realizar cambios fundamentales en la integridad de los datos y los
sistemas de informacién que la entidad utiliza para el cumplimiento de sus funciones misionales.

Con el fin de identificar la efectividad en el proceso de gestion, la entidad realizé un diagnostico
en el cual establece que el tiempo promedio de respuesta a las comunicaciones radicas en la
entidad es de 11 dias. (10)

Por lo anterior el DASCD establece la necesidad de enfocar sus esfuerzos en proyectos
tecnolégicos que apoyen la gestion de los tramites administrativos y misionales, lo cual permitira
cubrir las necesidades de informacion generadas, transferir los datos y la informacién aplicada,
dentro y fuera de la entidad, dando verdadero valor a los procesos misionales

Como respuesta a esta problematica, se propone un disefio de una Arquitectura Empresarial
AE la cual describe las relaciones entre los diferentes dominios, y a partir del estado actual de
la arquitectura y el estado deseado, de acuerdo con las necesidades de los grupos de interés y
en enfoque de los directivos de DASCD.

El proyecto surge del interés manifestado por el DASCD en el disefio de una AE y aunque no
pretende ser una solucion final a todos los problemas que posee la entidad, si es un primer
acercamiento hacia la implementacion de la metodologia de la Arquitectura Tl colombiana a
toda la entidad.

El alcance establecido para el disefio de la Arquitectura Empresarial en el DASCD se enfocara
inicialmente al proceso de gestion del trabajo, el cual tiene como funcién principal la
conceptualizacion técnico juridico en los temas de Gestion Publica del Distrito.

Se establece dicho proceso como piloto en el disefio de AE, de conformidad con los
requerimientos establecidos por la entidad; asi mismo, la funcién presentar riesgos de impacto
mayor en los tiempos de respuesta para la conceptualizacion, por lo cual se ve la necesidad de
enfocar los esfuerzos en el mejoramiento de la gestion al cliente. (5).

En el disefio de la AE, se realizara una interaccion de contexto de arquitectura, andlisis del
proceso identificando las actividades, reglas de control de flujo, actores y aplicaciones, esto
enfocado en la conceptualizacion técnico juridico a las entidades publicas, permitiendo
proponer un desarrollo armonico entre los modelos y necesidades de la entidad, reduciendo
sistemas de informacién complejos en su disefio, funcionalidad, implementacién y uso a no ser
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que se disponga de las metodologias y recursos apropiados para afrontar estos retos, lo cual
dara una solucién real a las problematicas anteriormente mencionadas.

El contexto de la arquitectura comprende las fases siguientes: preliminar, vision de arquitectura,
método de desarrollo de la arquitectura, y desarrollo de arquitectura en tres dominios del marco
de referencia para la gestion de Tl que son: informacion; estrategia Tl y servicios tecnolégicos.
El disefio de la Arquitectura Empresarial para el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital tiene un proposito aplicar los conocimientos adquiridos en la maestria, estableciendo un
proceso de indagacion continuo, basado en el trabajo de los ultimos 2 afios, el cual ha venido
desarrollando el Ministerio de Tecnologia y las Comunicaciones. (6)

La Alcaldia de Bogota ha venido generando politicas, programas y planes que permiten la
evolucién tecnolégica en miras al fortalecimiento del acceso a la informacién y la apropiaciéon
social, lo que permite enfocar los esfuerzo a la disminucién de la actual brecha social que
afronta la entidad y en general el Distrito Capital, de acuerdo al diagnéstico de los tramites
existentes en el Distrito. (10)

Asi mismo, el reporte de Gobierno en linea, realizado para las entidades nacionales y
territoriales, presenta un porcentaje de avance de 81% establece del Distrito Capital,
ubicandose en la posicion 29 frente a departamento como Huila, Chocé, Antioguia Narifio entre
otros.

En este sentido, los tramites y servicios que presta la entidad, se constituyen como una
oportunidad fundamental, para el desarrollo de politicas que ofrezcan a través de ajustes y
reformas, la consolidacion de estrategias de gobierno electronico que benefician a la ciudadania
y entidades publicas. (9)

Asi mismo, se establece la importancia de implementar la estrategia de Gobierno en linea
garanticen el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y
contribuir en la construccion de un Estado abierto, mas eficiente, mas transparente y prestar
mejores servicios respondiendo a las necesidades de los ciudadanos. (11).

Para esto, se propone el disefio de una arquitectura empresarial la cual permitird garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin
de contribuir a mejorar los servicios del proceso de gestion de trabajo del DASCD,
respondiendo a las necesidades de los ciudadanos, entidades distritales y aportando a la
construccion de un Estado abierto.” (12)

La (AE) comprende cuatro grandes propoésitos que son: lograr que los ciudadanos cuenten con
servicios en linea de alta calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracién de los
ciudadanos con el Gobierno y encontrar diferentes formas para que la gestiéon en la entidad sea
Optima, gracias al uso estratégico de la tecnologia de conformidad con el decreto 2573 de 2014.
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Para el trabajo de investigacion se tuvieron en consideracién el marco de referencia
colombiano, normatividad vigente y experiencias de instituciones nacionales frente a la
elaboracion de AE (13 pag. 4); de igual manera, trabajos de tesis en escenarios de pregrado y
postgrado, proyectos de investigacion, los programas y proyectos implementados en algunas
instituciones educativas (14 pag. 4) y organizaciones (15 pag. 3), y algunos productos de
trabajo arquitectonicos que tratan esta tematica (16)

La pertinencia del proyecto se deriva de la necesidad de lograr la alineacion entre servicios del
negocio y servicios de TI, lo cual permitira unificar principios para la implementacion de las
herramientas para la optimizaciébn de procesos en la conceptualizacion técnico juridico del
proceso de gestion del trabajo del DASCD.

En la actualidad se han evidenciado antecedentes relacionados con el tema de investigacion
realizada en el pais (15 pag. 3), los cuales se han tomado como aporte para la construccion del
disefio AE. Dadas las anteriores consideraciones surge entonces la necesidad de construir la
propuesta de disefiar la Arquitectura Empresarial aplicando los conocimientos adquiridos y
enfocarlos al mejoramiento de la sociedad (17 pag. 1).

Para este proceso de investigacion se establecen tres fases como referencia para la
investigacion documental:

Fase Preparatoria, con sustento teérico, sobre como habrd de realizarse el estudio, para el
disefio de la Arquitectura Empresarial AE.

Fase Descriptiva, comprende el trabajo de campo que se realiza con el fin de dar cuenta de los
diferentes tipos de estudios que se han efectuado sobre la AE y sus ndcleos tematicos. Este
trabajo se efectla a través de la revisién de las unidades de analisis y su resultado, que busca
establecer una vista panoramica que dé cuenta los avances con respecto al tema en Colombia.
(18)

Las fases se desplazan ciclicamente a través de una tres Dominios de Arquitectura y permiten
al arquitecto asegurar que los requerimientos se aborden adecuadamente.

A continuacion, se presenta la estructura basica de la metodologia
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Figura 1. Relacion entre los elementos del Marco de Referencia de AE para la Gestion de Tl
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Esta investigacion aplicada, inicia con el analisis de las necesidades de la entidad, descripcion
del marco de referencia y el método mediante el cual se desarrolla la Arquitectura Empresarial,
para esto, se incluye el proceso de modelado como actividad indispensable para AE, lo que
permitira la adquisicion e integracién de nuevas tecnologias para transferir datos e informacion,
dentro y fuera de la entidad, dando verdadero valor a los procesos misionales.

Capitulo Il MARCO REFERENCIA

La Arquitectura Empresarial requiere de la creacion o desarrollo de un modelo que permita
abordar la tecnologia como un complemento y apoyo del negocio, de forma que las areas de
Negocio y de Tl evolucionen de manera alineada, conjunta, dindmica y agil, una combinacion
efectiva para hacer frente a los frecuentes cambios en el negocio. (20)

El mundo desde su revolucién informética ha ido desarrollandose en formas no antes vistas, y
por ende las organizaciones y sus modelos han tenido que crecer y expandirse de tal manera
gue puedan suplir la demanda actual. (21 pag. 1) Sin embargo, los procesos de desarrollo no
son rpidos ya que requiere un cambio gradual en donde se necesita una extensa y profunda
evaluacion de los procesos y como se pueden mejorar estos. Para esto la tecnologia es una
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herramienta fundamental que necesita evolucionar paralelamente con los procesos de las
organizaciones y/o sistemas, permitiendo un modelo que de forma coordinada plasme la
realidad presente de la compafiia y modele su vision futura.

La evolucion del modelo debe ser continua y sostenible, aplicable y facil de implementar,
soportar, actualizar y mantener, sin que para ello se debe incurrir en costos elevados. (22 pég.
146).

La tendencia de toda organizacion es crecer y evolucionar, y su desarrollo es un proceso lento y
gradual que conduce al conocimiento exacto de si misma y a la plena realizacion de sus
potencialidades (23), por eso la tecnologia debe evolucionar al mismo ritmo que el negocio
impone, permitiendo un modelo que de forma coordinada plasme la realidad presente de la
compafia y modele su vision futura. La evolucién del modelo debe ser continua y sostenible,
aplicable y facil de implementar, soportar, actualizar y las metodologias agiles sustentan la
Arquitectura Empresarial.

2.1.1. Descripcion historica del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (24)

En 1956 la administracién de turno vio la necesidad de contar con una institucion que trabajara
en todo lo referente con el personal que laboraba en el Distrito. Por ello, y a través del Acuerdo
57 de 1956, se cred el Departamento de Personal del Distrito, institucion que tenia como
funcién controlar todo movimiento y aspectos administrativos del personal al servicio del Distrito.

Dada la importancia que tenia este Departamento, y teniendo en cuenta que su estructura se
habia vuelto inoperante y la dispersion de las funciones relacionadas con el ineficiente manejo
de personal, se hizo indispensable reorganizar la institucion, reglamentar sus funciones,
determinar los controles administrativos y unificar las politicas y métodos de Administracién de
Personal en el Distrito, mediante el Decreto 569 de 1974, en adelante en el Departamento de
Relaciones Laborales.

Posteriormente, con el Acuerdo 12 de 1987, se adopté la Carrera Administrativa para la
Administracion Central en el Distrito de Bogota y junto con ello, se facultd al Alcalde de ese
entonces para crear y organizar el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y el
Consejo del Servicio Civil Distrital como su 6rgano asesor, a partir de la base del Departamento
de Relaciones Laborales.

El 21 de diciembre de 1987 se cre6 el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital a
través del Decreto 1623 de este afio. Se establecié que corresponde a este Departamento,
formular, asesorar y adelantar las politicas de administracion de personal y desarrollo de
recursos humanos al servicio del Distrito y en especial los siguientes planes y programas
definidos en el Acuerdo 12 de 1987:
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- Administrar los regimenes de clasificacion y remuneracion de los empleos.

- Establecer el régimen de seleccién, capacitacion, registro, control y estadisticas de
personal.

- Promover, coordinar y prestar servicios y programas de bienestar social de los
empleados y de sus familias.

- Orientar técnicamente a los demas organismos que administren el Servicio Civil Distrital

- Fijar la politica general del Servicio Civil Distrital y la Carrera Administrativa, para lo cual
debera preparar los proyectos normativos correspondientes.

- Participar y emitir conceptos en la modificacion de los procesos de seleccion,
capacitacion, evaluacién, ascensos, clasificacion, remuneracion y modificacion de
plantas de personal, y deméas regimenes que integran el sistema de administracion de
personal civil del Distrito Especial de Bogota.

- Disefar las politicas de capacitacién de los empleados.

- Establecer los mecanismos de coordinacion con las Jefaturas de Personal de las
dependencias, para la elaboracién y aplicaciéon de los manuales, la organizacién de los
cuadros administrativos de carrera, la implantacion del régimen de seleccién,
evaluacion, capacitacion, disciplina y bienestar social.

- Establecer mecanismos de coordinacion con la Escuela Superior de Administracion
Pldblica -ESAP- para los cursos de capacitacion, con el Centro Distrital de
Sistematizacion de Servicios Técnicos -SISE- para el proceso de sistematizacion de la
informacién y con otras entidades para impulsar programas de adiestramiento,
promocién, desarrollo cultural y seguridad social.

- Publicar y difundir entre los empleados las normas de administracién de personal en
general y las de carrera administrativa en particular, los reglamentos posteriores y las
demas normas que rigen la materia.

Posteriormente en el Articulo 1° del Decreto Distrital 76 de 2007, “se modifica la estructura
interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones
de las dependencias y se dictan otras disposiciones”. En éste también se sefala que el mismo
tiene por objeto, entre otros, garantizar el soporte técnico al sector de Gestién Publica en la
consecucion de los objetivos, dentro de las politicas y directrices definidas por la Secretaria
General. El Articulo 2° de mismo Decreto, entre otras funciones sefiala la de establecer las
directrices técnicas respecto de la gestion del recurso humano para el Distrito Capital en lo
referente a: planeacion del recurso humano, vinculacion y retiro, bienestar social e incentivos al
personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura y clasificacion de empleos, manuales
especificos de funciones y competencias, plantas de personal y relaciones laborales.

2.1.2. Contexto Estratégico
El DASCD es una entidad del Gestién Publica de la Administracion Distrital, cuya funcién basica
es asesorar juridica y técnicamente a las entidades del Distrito Capital en Administracion de

Personal y el Desarrollo Organizacional acciones de capacitacién, apoyo, conceptualizaciéon y
asesoria a los servidores publicos del Distrito.
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De conformidad con el Decreto No0.459 del 2009 y el Decreto 103 del 17/03/2011, que
modificaron parcialmente la estructura organizacional estableciéndose nuevas dependencias, la
naturaleza juridica del DASCD, se establece de conformidad con el Acuerdo 257 de 2006, asi
como su objetivo general, el cual permite que oriente, disefie, evalle y ejecute politicas y
programas laborales en el Distrito Capital. De igual forma debe orientar las politicas del
Gobierno Distrital relacionadas con los aspectos salariales, de capacitacion, seleccion,
evaluacién y reconocimiento del talento humano de la administracién distrital.

Las entidades se vienen enfrentando a un entorno dinamico y globalizado, asi como a la
necesidad de mantener altos niveles de competitividad, con el objetivo de manejar sus datos, y
mantener activos computacionales, para satisfacer los retos que imponen los ciudadanos y en
general la gestion y operaciones administrativas. Este es el reto del DASCD.

Con la aparicion de nuevas formas organizativas entender la naturaleza y composicion de las
operaciones empresariales que atraviesan los limites de la organizacién se convierte en un
elemento fundamental para mantener las relaciones de negocio. También se hace patente la
necesidad de hacer un modelado de procesos de negocio para representar y entender las
operaciones de la empresa. (25)

Una entidad que cuente con su Arquitectura Empresarial, tiene a la mano la informacion
necesaria para enfrentar los constantes cambios, y avanzar de manera positiva en su agenda
de modernizacion. Esto le permite asegurar que su disefio y sus sistemas de informacion estan
alineados con su mision, y le sirve de guia en la toma de decisiones. (26)

La Arquitectura Empresarial —AE- permite hacer frente a dos problemas que se presentan de la
gestion de las tecnologias de la informacion (TI) que no han sido atendidos en las entidades
publicas de Colombia. Estos problemas son la falta de capacidad para gestionar la complejidad
tecnolégica y la dificultad en generar valor real de los datos.

Los problemas descritos estdn estrechamente relacionados al disefio, funcionalidad,
implementacién y uso de sistemas de informacion; para su solucibn se necesitan las
metodologias y recursos apropiados.

El Estado consciente de la misién de servir al ciudadano, ha establecido diversas estrategias en
el manejo de datos abiertos, con el fin de proporcionar informacion precisa y de alta calidad
como soporte de la administracién puablica.

Del mismo modo, el rol de los ciudadanos también ha venido transformando, las formas de

expresion son diversas y se basan en mecanismos mas directos y mas poderosos, la mayoria
apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC. (27)
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En este contexto se desarrolla el gobierno en linea- GEL, nombre que recibe la estrategia de
gobierno electrénico e-government. GEL busca presentar mejores servicios en linea al
ciudadano, para lograr la excelencia en la gestion e impulsar y facilitar las acciones requeridas
para avanzar en los objetivos de desarrollo sostenible, proporcionando seguridad a los datos y
a los procesos publicos. Para su desarrollo se propone la adopcién de tecnologias que soporten
la construccion de la Arquitectura Tl del Estado y modelos de gestion estratégica con TI.

La expedicion de recientes normativas, establece la necesidad de que las entidades estatales
se apropien de la implementacién del Decreto GEL, garantizando la buena fe en todos los
servidores publicos y generando acciones de impacto para el intercambio de informacion
publica en todos los niveles. Esto garantiza el reconocimiento agil de los derechos y el
cumplimento de las obligaciones de todo ciudadano o empresario en nuestro pais. (28)

Todo esto, encaminado a la construccion de una administracion eficiente y efectiva, con
procesos claros y precisos, los cuales permiten cumplir los requerimientos de los ciudadanos,
con un equipo de servidores comprometidos, competentes y orientados a la prestacion del
servicio.

Disciplina informética con gran peso en los Ultimos afios, la AE trabaja en funcién del
cumplimiento de las metas de la organizacion y propone, mediante el apoyo de los sistemas de
informacion, formas de organizar los procesos y optimizar los recursos para lograr los objetivos
propuestos (4).

El Decreto 2573 de 2014 define la Arquitectura Empresarial como “una practica estratégica que
consiste en analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones,
con el propésito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacion necesaria” permitiendo generar valor al negocio a través de las Tecnologias de
la Informacion y materializar la visién de la entidad. La AE es la organizacién I6gica o funcional
de un sistema compuesto, la relacion entre sus partes y su medio ambiente, el cual permite
establecer una interrelaciéon de los procesos de negocios y la infraestructura tecnoldgica
existente, los procesos, datos y objetivos. La AE se enfoca en presentar una vision integral de
la organizacién que aporte soluciones a las necesidades actuales y futuras, proponiendo formas
de generar bases de datos integradas, desarrollando aplicaciones y servicios internos estandar
gue permitan compartir informacién y alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Existe una amplia lista de metodologias, estandares y procesos en tecnologias de la
informacion que sirven de guia para resolver o apoyar la soluciéon de problemas, por ejemplo,
ciclo de vida de desarrollo, calidad del producto, estandarizacion de procesos, gobierno de
procesos, gestion de proyectos, arquitecturas de software, de sistemas o empresarial entre
otras. El compendio es extenso y dinamico en la media que afio tras afio se crean nuevas
metodologias, guias y estandares que intentan mejorar la solucibn o resolver nuevos
problemas. (29). A continuacién, se presentan algunos marcos de AE
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El concepto de Arquitectura Empresarial tiene su origen en el afio de 1987 con la publicacion
del articulo de J. Zachman en el diario IBM System, documentoel cual establece el desafio y
reto de “administrar la creciente complejidad que representaba el surgimiento de los sistemas
de informacion, soportados en sistemas computacionales”. (2 pag. 104).

Asi mismo, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, crea “Technical Architecture
Framework for Information Management —TAFIM-" (30), con el objetivo de optimizar los
proyectos tecnoldgicos alineados con las necesidades del negocio, lo cual llamo la atencion del
Congreso de los Estados Unidos.

La norma ISO/IEC/IEEE FDIS 42010:2011, mediante el cual se define Arquitectura: conceptos
fundamentales o propiedades de un sistema en un entorno definido, encarnado en elementos,
las relaciones que existen entre ellos; y los principios que guian su disefio y evolucion.
Standard. (31)

Hay conceptos basicos para el desarrollo de la Arquitectura Empresarial que se veran en todo
el desarrollo del proyecto. Entre los que se encuentran: Partes interesadas como Individuos,
equipos u organizaciones con intereses en el sistema.

La Arquitectura Empresarial (AE) es una disciplina informatica con mayor peso en los ultimos
afios, que trabaja en funcién del cumplimiento de las metas de la organizacion y propone
mediante el apoyo de los sistemas de informacion formas de organizar los procesos, optimizar
los recursos y lograr asi los objetivos propuestos. (4)

El Decreto 2573 de 2014, define la (AE) como “practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria”.

Teniendo como base las definiciones que la literatura da la (AE), se puede ver que este es un
elemento esencial y transformador dentro de cualquier sistema u organizacion ya que permite
generar valor al negocio a través de las Tecnologias de la Informacion.

La (AE) se establece como la organizacion logica o funcional de cualquier sistema compuesto,
la relacion de cada uno de ellos y su medio ambiente, el cual permite establecer una
interrelacién de los procesos de negocios y la infraestructura tecnoldgica existente. (32 pag.
45).

El gobierno colombiano dirige sus esfuerzos hacia un modelo de gobernanza que asegure la
coordinacion y coherencia del Estado en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, para esto, establece normas y buenas practicas, las cuales plantean alternativas
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para avanzar en el desarrollo del gobierno, y establecer estrategias de innovacion productivas,
gue permiten trabajar de manera colaborativa y conjunta, para la consolidacion de sectores
productivos, (33) aprovechando las capacidades tecnolégicas emergentes y el uso de factores
productivos especializados, para acrecentar la participacion de los ciudadanos con el fin de
fortalecer el Estado.

Mediante la implementacion del Marco de Referencia Colombiano, el Estado busca que la
informacion puablica se gestione de forma eficiente y se comparta entre las Entidades del
Gobierno, con el fin de lograr una mayor agilidad en los procesos y agregar valor al ciudadano.
(20). Para esto, se implementa politicas enfocadas al servicio del ciudadano, el manejo de
datos abiertos para desarrollar la inteligencia del sector publico mediante el uso de tecnologia
como elemento principal para gestionar problemas de una manera destacada.

El uso de tecnologias de la entidad, se enfoca en el desarrollo de politicas publicas basadas en
datos como recursos fundamentales, los cuales se utilizan para identificar necesidades sociales,
y poder gestionar de manera colaborativa entre entidades del Estado, permitiendo estructurar
un gobierno abierto y participativo.

Para esto, el MinTic disefia, adopta y promueve el marco de referencia de Arquitectura
Empresarial (AE) para la gestion de Tecnologias de Informacion en el Estado, con el fin de
articular las entidades publicas y prestar un servicio mas efectivo y eficiente al ciudadano, para
esto se establecen seis (6) dominios que incluyen la arquitectura sectorial, territorial y un
modelo de uso y apropiacién descritos a continuacion.

Estrategia de TI. Dominio que apoya el proceso de disefio, implementacion y evolucién de la
Arquitectura TI, alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales; la cual establece
ambitos de entendimiento estratégico y busca un entendimiento preciso, claro y documentado
de la situacion actual de la institucion. (20).

Arquitectura de Tl para las entidades del Estado. Brinda directrices para implementar esquemas
de gobernabilidad de Tl y para adoptar las politicas que permitan alinear los procesos y planes
de la institucion con otras entidades del sector. (20).

Informacion. Este dominio permite definir el disefio de los servicios de informacion, la gestién
del ciclo de vida del dato, el analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para el uso
estratégico de la misma. (20).

Sistemas de Informacion. Este dominio permite planear, disefiar la arquitectura, el ciclo de vida,
las aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dinamicas
en una institucion.

Servicios Tecnoldgicos. Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la
infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas y servicios de informacion en las
instituciones.
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Uso y Apropiacion. Este dominio permite definir la estrategia y practicas concretas que apoyan
la adopcion del Marco y la gestion Tl que requiere la institucion para implementar la Arquitectura
TI.

De igual forma, la Arquitectura misional o de Negocio se enfoca en la descripcién de los
elementos de una institucion, que le permiten implementar su mision, mediante la cadena de
valor de la entidad y los diferentes niveles de la organizacion. Esta identificacion pasa por la
cadena de valor de produccion, areas de procesos de direccibn y area de soporte
administrativo.

Asi mismo, define el proceso del negocio en el cual se incluye el modelamiento y diagrama de
la secuencia de actividades, con sus respectivos roles y eventos, los cuales definen el estado o
la condicién en que se define el inicio y la terminacion del proceso.

La arquitectura de negocio permite a los gerentes o directivos de la entidad tener una vision
mas clara de su negocio, el estado actual en el que se encuentra la entidad y el estado futuro
de acuerdo al presupuesto proyectado, lo cual permitira tomar decisiones correspondientes
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework), es un esquema de Arquitectura
Empresarial (AE) desarrollado por los miembros de Open Group que se utiliza para desarrollar
una gran variedad de arquitecturas empresariales. Permite planificar, disefar, evaluar e
implementar la Arquitectura Empresarial de informacion en una organizacion. Ademas, es una
herramienta para asistir en la aceptacion, creacion, uso y mantenimiento de arquitecturas. Esta
basado en un modelo iterativo de procesos apoyado por las mejores practicas y un conjunto
reutilizable de activos arquitecténicos existentes.

TOGAF beneficia a las organizaciones que necesitan un flujo de informacién continto, donde
los sistemas de informacion son un obstaculo para la operacion y que buscan habilitar el
cambio estratégico del negocio, convirtiendo las tecnologias de informacién (Tl) en un elemento
estratégico de negocio.

La Arquitectura Empresarial se enfoca en hacer mas productiva y competitiva una organizacion
a través del uso de la tecnologia como herramienta de ejecucién e integracién de sus procesos.

Desarrollado en 1995 y mantenido por el Foro de Arquitectura de The Open Group, esta
arquitectura esta disefiada en cuatro niveles o dimensiones que son comunmente aceptados
como un subconjunto de una Arquitectura Empresarial.

El marco de trabajo empresarial TOGAF (34) posee una facilidad natural para absorber
estandares de manera dinamica gracias a su alto nivel de abstraccion; esta caracteristica le
permite incorporar a su repositorio artefactos construidos a partir diferentes estdndares o
métodos de la industria, por ejemplo COBIT o ITIL (35) para gobernabilidad y gestién de
infraestructura o inclusive entregables construidos en otros marcos de trabajo como Zachman
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(36), se exponen enfoques que existen para articular las metodologias de desarrollo de
software bien sea agiles o disciplinadas con las fases de desarrollo del método ADM del marco
de trabajo TOGAF (34).

Figura 2 Elementos TOGAF
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Nota. Fuente: The Open Group (37)

TOGAF se ha convertido en el EAF mas utilizado para la implementacion de EA, estableciendo
un proceso iterativo continuo del ciclo ADM. Esta metodologia disefiada para responder a los
requerimientos del negocio se alinea con el concepto de “process completeness”, porque
considera el punto de vista de los partes interesadas para cumplir con las expectativas del
negocio. llustracién 2 muestra las diferentes fases en que se subdividen en pasos a realizar de
forma ciclica; establece una interoperabilidad y flexibilidad en el uso de sus elementos, y esta
alineado con los estandares de la industria.

2.8. Framework Zachman

El concepto de Arquitectura Empresarial tiene su origen en el afio de 1987 con la publicacion
del articulo de J. Zachman en el diario IBM System, document el cual establece el desafio y reto
de “administrar la creciente complejidad que representaba el surgimiento de los sistemas de
informacién, soportados en sistemas computacionales”. (2).
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El framework establece una matriz de clasificacion de dos dimensiones basado en la
interseccién de preguntas de comunicacion (qué, donde, cuando, por qué, quién y cdmo) con
seis filas; el marco establece una metodologia en la que se establecen procesos de recoleccion,
manejo, o utilizar la informacién que lo describe. (38)

El Marco contiene seis filas y seis columnas que componen treinta y seis celdas o aspectos
distintos. No hay direccion establecida en la secuencia o proceso para la aplicacion de la
arquitectura. El objetivo es asegurarse de que todos los aspectos de una empresa estén
cubiertos y muestra las relaciones que asegurardn un sistema completo sin importar el orden en
el cual se establecen. (39)

El Zachman es una taxonomia para la organizacion de los artefactos arquitecténicos (los
documentos de disefio, especificaciones y modelos) que tiene en cuenta que los objetivos de
los artefactos (propietario de la empresa y el constructor) y qué tema en particular (por ejemplo,
datos y funcionalidad). (Zachman International, 2017)

Figura 3 Framework Zachman
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Asi mismo, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, crea “Technical Architecture
Framework for Information Management —TAFIM- creado por parte del Departamento de
Defensa, y da origen a un nuevo modelo de referencia de arquitectura empresarial (framework),
el cual fue denominado “Federal Enterprise Architecture Framework —FEAF” (30), con el
objetivo de optimizar los proyectos tecnolégicos alineados con las necesidades del negocio, lo
cual llamé la atencién del Congreso de los Estados Unidos.

En 1994, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos presenté por primera vez el
Framework de Arquitectura Técnica de Gestion de la Informacion (TAFIM) proclamado como el
estandar de la nueva arquitectura de empresa de toda el &rea de la defensa nacional.

TAFIM pas6 por varias iteraciones antes de que se suspendiera finalmente en el afio 2000, en
1995 a partir de lo hecho en TAFIM, The Open Group crea su propio Framework de arquitectura
empresarial Open So urce, y lo llama TOGAF por sus iniciales en Ingles (The Open Group
Architecture Framework), proponiendo una metodologia mas elaborada; actualmente se
encuentra en su version 9, TOGAF es probablemente el Framework de arquitectura empresarial
mas popular en el sector privado en la actualidad, seguido de cerca por Zachman. (40)

Es una propuesta para el desarrollo de Programas de Integracion Empresarial en Empresas
Industriales, llevada a cabo en el Departamento de Organizacién de Empresas de Universidad
Politécnica de Valencia siendo el resultado de una Tesis Doctoral. La propuesta IE-GIP de Ortiz
(1999) presenta una metodologia y una arquitectura que cubren el ciclo de vida de un programa
de integracién empresarial (nivel de negocio, nivel de modelos, nivel de implementacion y
operacion), en esta propuesta encontramos la vista de funcién que puede corresponderse con
la vista de negocio o arquitectura de negocio definida anteriormente. (41 pag. 3)

La arquitectura de informacién corresponde en IE-GIP a la vista de informacion definida en su
framework y que permite la representacion y modificacion de la informacion de la empresa.

La norma ISO/IEC/IEEE FDIS 42010:2011, mediante el cual se define Arquitectura: conceptos
fundamentales o propiedades de un sistema en un entorno definido, encarnado en elementos,
las relaciones que existen entre ellos; y los principios que guian su disefio y evolucion. Standard
(31).

Hay conceptos basicos para el desarrollo de la Arquitectura Empresarial que se veran en todo
el desarrollo del proyecto. Entre los que se encuentran: Partes interesadas como Individuos,

equipos u organizaciones con intereses en el sistema.

La Arquitectura Empresarial (AE) es una disciplina informética con mayor peso en los ultimos
afios, que trabaja en funcion del cumplimiento de las metas de la organizacion y propone
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mediante el apoyo de los sistemas de informacién formas de organizar los procesos, optimizar
los recursos y lograr asi los objetivos propuestos (42)

El Decreto 2573 de 2014, define la (AE) como “practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdsito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria”.
Teniendo como base las definiciones que la literatura da la (AE), se puede ver que este es un
elemento esencial y transformador dentro de cualquier sistema u organizacion ya que permite
generar valor al negocio a través de las Tecnologias de la Informacion.

La (AE) se establece como la organizacion légica o funcional de cualquier sistema compuesto,
la relacion de cada uno de ellos y su medio ambiente, el cual permite establecer una
interrelacion de los procesos de negocios y la infraestructura tecnolégica existente. (32).

Existen multiples Enterprise Architecture Framework (EAF), el marco tedrico establecido permite
una comparacion entre los distintos framework de la arquitectura empresarial, la siguiente tabla
muestra la relacion entre las diferentes vistas que los componen.

Los valores con los que se clasifico las diferentes vistas se describen en la siguiente tabla:

Tabla 1 Criterios de Valoracion. Fuente: Autoria Propia

Criterios Valor
Indica que la vista esta incluida en el framework analizado 3
Indica que la vista esta incluida pero con distinto nombre en el 2
framework analizado
Indica que la vista no esta incluida de manera explicita pero puede 1

ser completada a partir de otras vistas.

Tabla 2 Resultados del Analisis Framework. Fuente: Autoria Propia

Vistas

1ISO/DIS194
IE-GIP
Framework

39
Colombia

Zachman
AE TI

w| TOGAF

N
N
N
=

Arquitectura de negocios

w
w
N
N
w

Arquitectura de la Informacion

w

Arquitectura de Datos 1 1 1 3
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Arquitectura Tecnoldgica 1 1 2 3 3

Arquitectura Organizacional 3 3 2 1 3
Arquitectura de Recursos 3 3 2 1 1
Arquitectura Operacional 1 1 1 1 1

En este contexto, se establece la adopcién de la metodologia “Arquitectura Tl Colombia” que
contribuye a la definicibn y organizaciéon de los componentes tecnoldgicos (servicios),
garantizando que estos sean independientes entre si. Al mismo tiempo, aporta a la planificacion
de las estrategias de desarrollo correspondiente, proporcionando los estandares, principios,
politicas y directrices para todos los modelos y arquitectura involucrada, creando un entorno
coherente y organizado para dar cuenta a las necesidades de gestién del sector central.

La Arquitectura Empresarial expuesta se basa en el Modelo de Referencia de Arquitectura Tl
Colombia, y desarrollado acorde al actuar del Sector Publico y a sus necesidades de gestion
(23).

De conformidad con los marcos de referencia analizados, la eleccién del framework corre por
cuenta de los profesionales que se encuentran en el proyecto sin embargo se recomienda.

Capitulo 1ll: ESTADO ACTUAL DE LA ARQUIECTURA EMPRESARIAL DEL DASCD

En este capitulo se presenta la linea base de arquitectura (AS-IS) para los dominios
seleccionados, a saber, Negocio, Estrategia de TI, Sistemas de Informacion, Informacién e
Infraestructura Tecnoldgica. La metodologia utilizada, como se dijo en el capitulo anterior, es la
propuesta por Arquitectura Tl Colombia.

A partir de este documento el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital podra
corroborar el proceso que estan manejando actualmente en el servicio de conceptualizacion
técnica —juridica para las entidades publicas, comparar resultados y aplicar la metodologia en
las siguientes fases del proyecto.

En la construccién de la arquitectura actual no se tuvieron en cuenta documentos generados
después de dar inicio al proyecto.

En este capitulo se presenta la linea base de arquitectura (AS-IS) para los dominios
seleccionados, a saber, Negocio, Estrategia de TI, Sistemas de Informacion, Informacion e
Infraestructura Tecnolédgica. La metodologia utilizada, como se dijo en el capitulo anterior, es la
propuesta por Arquitectura Tl Colombia.
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A partir de este documento el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital podra
corroborar el proceso que estan manejando actualmente en el servicio de conceptualizacién
técnica —juridica para las entidades publicas, comparar resultados y aplicar la metodologia en
las siguientes fases del proyecto.

En la construcciéon de la arquitectura actual no se tuvieron en cuenta documentos generados
después de dar inicio al proyecto.

La Solicitud de Trabajo se hace con el objetivo dar inicio al ciclo de desarrollo de Arquitectura
Empresarial. En él se consolidan aspectos preliminares que establecen el fundamento para el
disefio de arquitectura que se realizara para la entidad. El alcance del disefio de la Arquitectura
Empresarial se hace a partir de tres criterios:

- Amplitud: indica a nivel de la estructura organizacional del proyecto. Qué areas
funcionales se ven involucradas/impactadas por los resultados del ejercicio.

- Profundidad: hace referencia a con qué nivel de detalle se llevaran a cabo las tareas
inmersas en el gjercicio.

- Dominios: establece cuales son los aspectos a evaluar como parte de la AE.

3.1.1. Amplitud

El Departamento Administrativo del Servicios Civil Distrital es la entidad competente para la
Gestion Publica y del Talento Humano, a través del acompafiamiento técnico y juridico a las
Entidades Distritales. EL DASCD orienta las politicas relacionadas con aspectos del talento
humano del Distrito Capital, y vela por su adecuada implementacion. Para mejorar su
desempenfio tiene suscrito un convenio con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Actualmente cuenta con 84 empleados temporales, 20 funcionarios de planta distribuidos en 3
subdirecciones, 2 oficinas asesoras y 15 areas. Cuenta con 500 mts?, una sede administrativa y
una sede satélite para la prestacion de servicios de archivo.

Para efectos de este trabajo se consideran incluidas dentro del ecosistema organizacional otras
entidades aliadas como las Secretarias Distritales y entidades Nacionales. El contexto
estratégico de AE por parte de la Direccién de Sistemas y Tecnhologias de informacién esta
fundamentado en el reconocimiento de los desafios institucionales a nivel estratégico, los
cuales incluyen:

- El surgimiento y posicionamiento de nuevas dindmicas en la gestion publica generadas
por nuevos actores que, apalancados en desarrollos tecnolégicos como los servicios en
linea y modelos de negocio innovadores de alcance regional o global, amplian la oferta
disponible en gestién publica. Estas iniciativas incluyen entidades nacionales de amplia
trayectoria, alianzas entre instituciones académicas e incluso iniciativas privadas
independientes.
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La necesidad de ofrecer mayor flexibilidad en asesorias y conceptualizacién tanto al
ciudadano como a entidades del Distrito para alinear sus programas de bienestar,
capacitacion, cargas laborales con sus objetivos y de combinar estudios realizados en
programas o en instituciones nacionales e internacionales.

La acreditacion de alta calidad otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion (ICONTEC), al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha
permitido identificar ejes estratégicos el fortalecimiento de sus procesos de investigacion
y el soporte de toda su operacion a nivel directivo, misional y de apoyo, en plataforma
tecnologica de ultima generacion.

Asi mismo, los frentes estratégicos de desarrollo planteados por el plan estratégico del
Departamento al 2016, como el fortalecimiento de vinculos con ciudadanos y servidores
publicos. En este punto se han identificado posibilidades de mejoramiento a través de la
integracién de los procesos de relacionamiento con el servidor publico de las entidades
nacionales y regionales.

Para atender adecuadamente estos desafios, la Direccion Corporativa y el area de Sistemas y
Tecnologias de informacion viene trabajando desde hace mas de un afio en un proceso de
transformacion interna de su estructura organizacional y su modelo de gestién de la TI. También
lo viene haciendo en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de
informacion del DASCD. Esto lo hace a través de un proceso de reconocimiento de su
arquitectura actual, la transiciébn planeada, estructurada y adecuadamente gobernada que
responda de manera adecuada a las necesidades estratégicas y el desarrollo de las
capacidades para la prestacion de servicios de tecnologia de alta calidad y eficiencia.

Dentro de este contexto se hace relevante considerar las unidades organizacionales que, por su
naturaleza y funcién, estan directamente involucradas como son:

Subdireccién Técnica

Area Informacion y Estadisticas (SIGIA)
Subdireccién corporativa y Control Disciplinario
Subdireccién Juridica

Oficina Asesora de Planeacion

Asesores del Despacho

Teniendo en cuenta el objetivo general del ejercicio, se identifica el macroproceso el cual esta
definido en tres (3) procesos: Estratégicos, Misionales y de Apoyo; de igual forma, la entidad
establece el Sistema de Gestién de la Calidad, concebido como la articulacién y unificacién de
los diversos sistemas, recursos y procesos.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos objeto del sistema de gestidn y su interaccion.
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Figura 4. Mapa de Procesos del DASCD
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Esta informacion se complementa con las caracterizaciones de l0s macroprocesos y procesos
donde se muestran las interacciones (interfaces), los criterios, los controles, los recursos y la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus objetivos misionales.

El perimetro exterior del mapa de procesos, Figura 4Figura 4. Mapa de Procesos del DASCD ,
se relaciona con los clientes internos y externos y sus necesidades que el sistema busca
satisfacer. Da significado al sentido y la importancia que la organizacién expresa en su filosofia
organizacional y politica de calidad, el conocimiento de las expectativas y requisitos de
servidores publicos para determinar la dinamica de sus procesos.

Finalmente, los servicios de infraestructura son suministrados por las siguientes unidades
internas que actiian como proveedores para el SGC:

Infraestructura Fisica: Subdireccion Corporativa y Control Disciplinario.
- Infraestructura Tecnolégica: Area de Sistemas y Tecnologias de Informacion.
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3.1.2. Profundidad

Para definir el nivel de profundidad se hace una asociacion entre los niveles de definicion de los
procesos con el estandar NTC GP 100:2009 con referencia a la informacion de los procesos
misionales del DASCD. Asi mismo, el documento CONPES 3650 del 15/03/2010 establece la
importancia de la Estrategia de Gobierno en linea en Colombia y promueve la funcién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Departamento Nacional
de Planeacion, en la formulacién de politicas para su sostenibilidad. Ademas, CONPES 3785
enmarca los lineamientos de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano y adopta el modelo de Gestidon Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la
gestion, como la prestacion de los servicios provistos por las entidades de la Administracion
Publica, disefiado para ayudar a la integracion de los servicios en una arquitectura de referencia
cohesiva, ayudar a la interoperabilidad y la definicion de datos comun.

Los servicios definidos dentro de los grupos de servicio seran la base para la definicion de
casos de uso y la funcionalidad de la arquitectura de referencia resultante, junto con la
definicion de los datos de aplicacion, segun los diccionarios de datos, asi como las
comunicaciones aplicables y normas de intercambio de datos.

3.1.3. Dominios

Los dominios de Arquitectura asociados a la expectativa planteada son:

Estrategia Tl. Apoya el proceso de disefio, implementacion y evolucién de la Arquitectura Tl en
las instituciones.

Sistemas de Informacion. Planea, disefia la arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los
soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las dinAmicas en una institucion.

Informacion. Define el disefio de los servicios de informacion, la gestion del ciclo de vida del
dato, el andlisis de informacién y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico.
Infraestructura Tecnolégica. Gestiona con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnolégica que soporta los sistemas y servicios de informacion en la entidad.

El DASCD presenta necesidades de innovacion y desarrollo tecnolégico para lo cual se realiz6
el diagnostico basado en la funcién misional en la basqueda de soluciones para la mejora sus
servicios, enfocado en el disefio AE. El principal resultado fue el reconocimiento del problema y
Sus causas raizales presentados a continuacion.

Identificacién del Problema. Las entidades del Distrito tienen proyectos tecnoldgicos cuyo objeto
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es integracion y sistematizacion de procesos misionales y/o de apoyo los cuales deben estar
acorde a los lineamientos estratégicos distritales y locales.
Causa

- No ha habido en la administracion distrital una politica que promueva la arquitectura
empresarial como estrategia de negocio para apoyar sus procesos de negocios y el
logro de sus objetivos.

- La ciudad ha crecido, y para cubrir las necesidades de funcionarios y ciudadanos, se
requiere un fortalecimiento de infraestructura tecnolégica conforme a los proyectos
misionales de cada entidad distrital.

- Se requiere establecer lineamientos, estdndares y modelos de arquitectura en el Estado
Colombiano.

- No existe un modelo de servicio compartido en el Distrito Capital.

Para el diagnéstico, se realizé una encuesta interna, donde se midi6é la percepcion de los
funcionarios de la planeacion estratégica de la Entidad y su funcionalidad. De igual manera, se
revisé el nuevo mapa de procesos, la politica del SIG y el acta de compromiso, por parte de la

Alta Direccion.

La encuesta se realiz6 utilizando una calificacion de 0 (a no se cumple y “no sabe no responde”)
a 1 para medir la percepcion del grado de cumplimiento de los elementos estratégicos: mision,
vision, objeto y funciones. La encuesta fue respondida, por el 55,7% de los funcionarios de la

entidad y los resultados estan en el Anexo 1.

Con la encuesta se encontraron inquietudes, como que los profesionales de la entidad en
labores técnicas no son percibidos de manera positiva en el cumplimiento de la misién y vision.
Por esto se propone buscar una manera para comunicar permanentemente las actividades y los
avances de las metas de la entidad frente al Plan de Desarrollo, al objeto, mision y vision del
DASCD. Asi mismo se establece la necesidad de fundamentar en la cualificacion técnica de los
profesionales, los procesos de capacitacion, para que puedan identificar las herramientas
metodolégicas que faciliten el cumplimiento de sus actividades, y como éstas repercuten el

avance hacia la visién. En el Anexo 1 se presentan los resultados del diagndstico realizado.

El puntaje de linea de base obtenido es de 3 puntos de 45 posibles. Sin embargo, es posible

gue el equipo de trabajo haya tenido la tendencia a subestimar los avances logrados en varios
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de los elementos, los cuales, si bien no han estado enmarcados dentro de un ejercicio de
Arquitectura Empresarial TI Colombia, si se han producido y se podrian clasificar en las etapas

iniciales o en desarrollo.

3.2.1. Restricciones a nivel organizacional

Las restricciones asociadas al proyecto de Arquitectura de Empresarial son:

- Cada proceso misional es operado por areas misionales especificas de la entidad.
- No existe un repositorio centralizado y estructurado de insumos.

- Se establecen las siguientes fuentes oficiales de la entidad:

Intranet

Portal

Informacion enviada por la DASCD, por correo electronico.

Informacion enviada por la Entidades del Estado, por correo electrénico.

Informacion generada por interventores de proyectos.

V V.V V VYV V

Reuniones de trabajo con los stakeholders y areas respectivas

3.2.2. Capacidades

Para identificar el grado de avance del DASCD en el cumplimiento de directrices nacionales de
gobierno en linea y plantear nuevos desafios y transformaciones en el ejercicio de Arquitectura
Empresarial, se llevé a cabo una evaluaciéon tomando como referencia el “The Open Group
Service Integration Maturity Model (OSIMM)”, el cual establece la metodologia de medir los
niveles de integracion de servicios de una entidad a partir de una serie de dimensiones que se

muestran en la llustracion siguiente.
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Figura 5 Service Integration Maturity Model (OSIMM)
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3.3. Gestion de Riesgos

La administracion del riesgo para las entidades publicas cobra hoy mayor importancia. Estas
entidades deben enfrentarse factores internos y externos que crean incertidumbre sobre el logro
de sus objetivos (44). El analisis del riesgo se realiza de manera cuantitativa, las consecuencias
y su posibilidad determinan el modelando de los resultados, y se pueden expresar en términos
de impactos tangibles.

El Decreto 1537 de 2001 establece los elementos técnicos para la identificacion y andlisis de
riesgos, identificando informacion objetiva que permita establecer la probabilidad para alcanzar
los objetivos del DASCD. Asi mismo el decreto 1599 de 2005 adopté el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), con los componentes de subsistema de control estratégicos y
elementos que permiten a la entidad evaluar eventos negativos internos y/o externos, que
pueden afectar el logro de sus objetivos.

Se inicia la revision de los riesgos que se generan con la vision que se planteé al 2016. Durante
el proceso de identificacion del riesgo, se clasifica los riesgos, con el fin de formular politicas de
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operacion para darles un tratamiento indicado; asi mismo este andlisis servira de base para el
impacto. Entre las clases de riesgos que pueden presentarse estan. (45):

Riesqgo Estratégico: El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de
politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de
los sistemas de informacion institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacion entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos,
manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién. Se identifican los
riesgos de la entidad de acuerdo con los lineamientos identificados en el Departamento, estos
son los riesgos escogidos (de mayor impacto) para el proyecto: Corporativos, Econémico,
Legal, De la relacion, del Entorno del negocio, Operacionales, De la informacion, Técnicos, Del
proyecto

Se identifican los objetivos, las estrategias, el alcance y los parametros de las actividades de la
entidad o de aquellos procesos donde se aplicara la metodologia para poder iniciar el analisis
de contexto estratégico (44).

Para determinar el contexto estratégico se utilizé inventario de evento de proceso o actividades,
para asegurar coherencia con otras actividades similares dentro de la entidad.

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas con base en los factores internos
y/o externos que pueden afectar el logro de los objetivos. Se usa como instrumento (formato)
para hacer un inventario donde se identifican las causas y las posibles consecuencias. Los
resultados consolidados se encuentran en el Anexo 7.

Es importante resaltar que existe también un indicador financiero el cual se define como: el
valor de la unidad neta operacional, llamado EVA (Valor econémico agregado), el cual valora

35



tres items: Crecimiento de la organizacion, ejecucion presupuestal y Partes interesadas
(Stakeholders).

Teniendo en cuenta que no se manejan temas financieros, el método para identificar el valor de

la calificacion del riesgo es:

Calificacion Total = % (Frecuencia ocurrencia x %Criterio) + (Probabilidad ocurrencia x
%Criterio) + (Dafo, Impacto o consecuencia X %Criterio)

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede verificar y sugerir cuél decision se puede
tomar, bien sea Eliminar Riesgo o Reducir Riesgo (Absorber o asumir el riesgo, o Transferir o
ceder el riesgo).

Los riesgos ldentificados se presentan en el ANEXO 7. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
DASCD. Ahora bien, una problematica identifica en el DASCD es atender a los funcionarios
publicos y ciudadanos con los mismos recursos y con la misma calidad con la que viene
operando hasta ahora y mejorar la cobertura a nivel Distrital con un reconocimiento nacional.
Teniendo en cuenta esto se mirardn los cambios relacionados con la arquitectura de Negocio,
Sistemas de Informacién, Informacion e Infraestructura Tecnoldgica.

Una vez establecida la meta de la entidad, se realiza la planeacion estratégica, cuadro de
mando integral (CMI), se realiza la comparacion con los resultados actuales con de la meta
establecida.

Es importante establecer que en algun capitulo no se tenga estado inicial de la arquitectura, ya
que puede existir el caso en que no se haya desarrollado alguna accion anterior con respecto al
ambito que se esté trabajando en el capitulo, es decir que no se evidencid ningun desarrollo o
trabajo anterior de arquitectura misional y/o de informacién, por ende en esos documentos no
se van a tener en cuenta en el analisis de brecha.

El portafolio de proyectos se desarrolla de establecer las diferentes opciones que se tienen
entre la arquitectura base y la arquitectura futura.

Por esta raz6n es bueno buscar proyectos que se relacionen con el objetivo de optimizar
beneficios para la compafiia y que adicionalmente a esto sean de alto impacto, bajo esfuerzo y
baja complejidad, ya que a partir de estos proyectos se puede iniciar el plan de ejecucién para
que de esta manera se pueda empezar a abarca terreno con las necesidades del negocio y asi
mismo se pueda empezar a buscar la forma de desarrollar de forma paralela proyectos de
mayor complejidad, de esta manera se pone a prueba las capacidades de la empresa en
ambitos como los son la gerencia integral de proyectos. (46)
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Se tuvo encuentra en el capitulo de documentacion del proyecto, el marco de referencia TI
Colombiana, que se adecua a las necesidades normativas de la entidad por la estructura que
maneja.

3.5.1. Dominio de Negocio

La arquitectura de negocio en el DASCD estd enmarcada dentro de los lineamientos
estratégicos de largo plazo impuestos por el Proyecto Institucional. Dentro de estos elementos,
vale la pena destacar:

MISION: Somos la entidad competente para proponer, desarrollar, soportar e implementar
técnicamente politicas, planes generales, programas y proyectos distritales en materia de
gestion publica y talento humano, a través del acompafiamiento técnico y juridico a todas las

entidades distritales

VISION: En el 2017, el Departamento Administrativo Distrital sera reconocido a nivel nacional
como el referente institucional en la generacién, implementacién y evaluacion de politicas
relacionadas con el servicio civil, desarrollo organizacional, administracién del talento humano,

empleo y gerencia publica.

PRINCIPIOS Y VALORES: solidaridad, equidad, respeto, vocacion de servicio, probidad, trabajo
en equipo y responsabilidad. Los principios y valores que han priorizado para fortalecer una
cultura ética y de servicios, como parte de un propésito mas amplio a humanizar la gestion
publica en el Distrito. Estos principios y valores son expresion de nuestras aspiraciones éticas.
Por eso han sido desagregados en pautas como el comportamiento individual e institucional, y
en orientaciones para la construccién de las politicas publicas concordantes con la mision de

realizar los Derechos Humanos y del Estado Social de Derecho.
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3.5.2. Estructura Organizacional

Figura 6. Estructura Organizacional DASCD
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Nota: Fuente (24)

Para este ejercicio se construyé un catalogo de unidades organizacionales que incluye la
informacion desagregada hasta el nivel de subdirecciones. El incluye la informacion de la
jerarquia de las unidades y la cantidad de funcionarios de tiempo completo.

A continuacion, se muestra el proceso para cumplir los objetivos descritos:
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3.5.3. Dominio Estrategia Tl

Los procesos de este dominio son:

a)

Atender a las entidades distritales.

Proceso Actual

b)

La entidad recibe mediante oficio radicado la solicitud de conceptualizacion

La entidad asigna a la subdireccién técnica las solicitudes realizadas por las entidades
distritales.

El subdirector hace reparto de solicitudes a los profesionales de la subdireccién del
tramite.

El profesional realiza analisis de cambios estructurales y realiza concepto técnico-
juridico a la entidad.

Asesorar a entidades y ciudadanos sobre temas a bienestar laboral, salarios y cambio
de estructuras organizacionales.

Proceso Actual

La entidad recibe mediante oficio radicado la solicitud de asesoria

El subdirector asigna a la subdireccién técnica las solicitudes asesoria por las entidades
distritales y/o ciudadanos.

El profesional realiza andlisis de la solicitud y envia comunicacion programando asesoria

a la entidad y/o ciudadano.
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- Se realiza asesoria y deja como soporte acta de actividad.

3.5.4. Dominio de informacion

El Dominio de informacién en el DASCD no estda formalmente documentada, ni es
responsabilidad especifica de ninguna subdireccion en la entidad.

Se cuenta con algunos documentos descriptivos de las entidades de datos gestionadas dentro
de los aplicativos de mision critica y un levantamiento de un diccionario de dato basado también
en la informacién que reposa en los diferentes aplicativos.

De cara a la informacion la estructura de datos (fisicos y logicos) actuales del DASCD es
necesario identificar las entidades que se relacionan con el DASCD:

e Secretaria General de Bogota: Entidad que articula la funcién gerencial del Alcalde
Mayor promoviendo la mejora de la gestién y el desarrollo institucional del Distrito
Capital, mediante politicas, estrategias, programas y metodologias innovadoras y de
calidad con una accién publica transversal, coordinada y éticamente corresponsable,
gue contribuya a la construcciébn de una Bogota humana, equitativa, garante de los
derechos de las diferentes ciudadanias y con proyeccién internacional.

e Secretaria Distrital de Gobierno: encargada de formular politicas de seguridad, justicia,
proteccion y promocion de derechos y libertades publicas, con el objetivo de fortalecer y
garantizar a los ciudadanos la convivencia y la igualdad dentro de un marco juridico
democratico descentralizado y participativo.

e Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio publico: encargada del
modelo Distrital en la Defensa; de la inspeccion, vigilancia, regulacién y control del
espacio publico del Distrito Capital; de la administracion de los bienes inmuebles, y la
conformacion del inventario general del patrimonio inmobiliario distrital

¢ Fondo de Prevencidon y Atencion de Emergencia — FOPAE: entidad que coordina las
acciones de Prevencion y Atencion de Emergencias

e Secretaria Distrital de Hacienda: entidad que debe garantizar la sostenibilidad de las
finanzas del Distrito Capital

e Catastro Distrital: entidad responsable de hacer los avallos catastrales con fines fiscales
y elaborar las listas de contribuyentes para recaudar el impuesto predial

e Fondo de Prestaciones Cesantias y Pensiones — FONCEP: entidad encargada de
reconocer y pagar las cesantias de los servidores publicos del Distrito Capital.

3.5.5. Dominio de Sistemas de Informacion

En esta dimension se tiene en cuenta la arquitectura de datos debido a que la metodologia
MinTic asi lo implementa. El proceso que se desarrolla en la etapa es equivalente a la
arquitectura de negocio puesto que se establecen los objetivos a los que apunta el DASCD, se
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describe el procedimiento de los datos y aplicaciones de la entidad para el desarrollo de sus
funciones misionales y finalmente se muestra graficamente el proceso, estructura y aplicacion
actual de la dimension.

El DASCD conforme los datos y aplicaciones con los que cuenta actualmente para el
cumplimiento de como objetivo Mejorar los medios de atencion para las entidades
distritales y para el cumplimiento de los objetivos misionales establece como actores los
cambios estructurales de las entidades distritales y los ciudadanos que proporcionan
informacion en temas relacionados a talento humano. Ademas, se incluye la Funcion Publica
Policia y Secretaria General que suministran informacién respecto a estructuras organizaciones,
normatividad actual.

En las siguientes llustraciones se muestra el proceso, la estructura y la aplicacién con los que
se cumple el objetivo planteado.

Figura 8 Proceso Gestion del Trabajo objetivo planteado

Asesorias Técnico

C C: a "
Jurldica ) Téonico Jurldm) Entidades Dism'mlej Programa ce S
D i ') ———

Central de llamadas. Gestion de datos de
—»*  reclamaciones 1

 Poral Weh| Sistema CRM

Nota. Fuente: Autoria Propia

Figura 9 Estructura Objetivo Planteado.

Central de llamadas Gestion de datos de

- reclamaciones

Sistema CRM Portal Web

Nota Fuente: Autoria Propia
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Actualmente el DASCD cuenta con un conjunto aplicativos que soportan la gestion de datos
para la operacién del negocio. Estos aplicativos son una combinacion de aplicaciones
cliente/servidor localizadas en el datacenter interno y algunas aplicaciones contratadas bajo el
modelo de SAAS (Software as a Service) con proveedores externos.

Se tienen algunas politicas y lineamientos del gobierno formalizado; algunas son observadas
parcialmente o como parte de la cultura y metodologia actual de trabajo, pero la documentacion
de las mismas no esta centralizada. Dentro de estos lineamientos se cubren algunos conceptos

de evaluacién y adquisicion de soluciones, integracion de aplicaciones, autenticacion de
usuarios a través del directorio activo, entre otros.

Se tiene un proceso definido de documentacién para la gestiébn de requerimientos y la gestion
de cambios asociada al requerimiento, aunque no se utiliza en la totalidad de los
requerimientos, sino en aquellos de mayor dimension.

Se realizan algunos desarrollos al interior de la organizacién y otros a través de los proveedores
de los aplicativos. Para los desarrollos internos se utiliza parcialmente la metodologia XP
(Extreme programming). Hay algunos conceptos preliminares para conformar un estandar de

presentacion, pero no estan completamente documentados. A los proveedores externos se les
ha explicado el estandar de forma verbal.

Utilizan la herramienta de Microsoft.net Team Foundation Server para la gestion de versiones,
el control de codigos fuentes y proyectos de desarrollo interno.
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No se cuenta con una base de conocimiento administrada sobre un sistema de informacion ni
tampoco con un procedimiento establecido de entrenamiento para usuarios finales sobre el uso
de los sistemas de informacion en produccion.

Para documentar la arquitectura de sistemas de informacién actual se realizd la construccion y
estandarizacion del catalogo de aplicaciones para la organizacion, y del catédlogo de bases de
datos, presentado a continuacion.
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3.5.6. Dominio de Infraestructura Tecnolégica

El modelo infraestructura describe como la plataforma tecnolégica apoya a los procesos de
negocio, datos y aplicativos para que se realice sin inconvenientes la operacion diaria en la
entidad. Este modelo incluye un esquema fisico con los recursos de apoyo para las
instalaciones del centro de datos, la alimentacién eléctrica principal y alterna, los elementos de
climatizacién, la seguridad fisica, el cableado, etc.; una capa de redes y comunicaciones
internas y externas; una capa de hardware que se enfoca en las caracteristicas de los
servidores de procesamiento de aplicaciones, procesamiento de datos y almacenamiento; y una
capa de herramientas que identifica los aplicativos que no son sistemas de informacién, sino
que apoyan en la realizacion de las tareas del dia a dia como las herramientas ofimaticas, las
herramientas de colaboracion, comunicacion, autenticacion, entre otras.
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Este modelo se puede complementar con el modelo de gestién de servicios de tecnologia. Para
este modelo, la herramienta que mejor apoya la incorporacion de mejores practicas es ITIL v3
(Information Tecnology Infrastructure Library). Sin embargo, en el contexto de este ejercicio los
procesos que apoyan la gestion de servicios de Tl se ubican en la arquitectura de negocio,
como procesos asociados al proceso de mantener y operar tecnologia de informacion.

Para la arquitectura de tecnologia se conté con informacion suministrada por las direcciones de
la entidad, bibliografia y datos oficiales publicados en la pagina oficial de la entidad. La
arquitectura actual se presenta a continuacion.

Centro de datos: se encuentra ubicado en la sede administrativa del Departamento. En éste
conviven los elementos de estructura fisica y l6gica para la custodia de los servidores de
aplicacion y servidores de almacenamiento administrados in house.

Redes y Comunicaciones; las comunicaciones internas y externas se realizan a través de
canales de comunicacién ofrecidos por dos proveedores de canales de datos. El canal principal
de comunicacion hacia internet esta conformado en un esquema de alta disponibilidad, con un
canal principal y uno de respaldo, suministrados por el mismo proveedor. Los canales de
interconexion con las locaciones que estan por fuera del perimetro de la LAN se gestionan a
través de una combinacién entre canales de proveedor externo y canales por radio propietarios
auto gestionado.

Actualmente los proveedores que facilitan el cumplimiento de esta arquitectura son Columbus
Networks para el canal principal de internet y ETB para los canales de interconexién punto a
punto y el canal de conexién con la red Rumbo — Renata.

Al interior de la red de datos se cuenta con una red robusta 97% sobre equipos Cisco, tanto
para la red cableada como para la red inalambrica.

Procesamiento: el Departamento esta operando principalmente sobre la plataforma Microsoft y
ya ha desarrollado una estrategia importante de virtualizaciéon de servidores sobre tecnologia
VMWARE, contandose con 4 servidores virtuales y 6 servidores fisicos.

Adicionalmente se manejan algunas plataformas sobre servicios de Computacién en nube?,
para los que se utilizan las nubes publicas de proveedores externos en un modelo de SAAS
(software como servicio).

En el esquema de almacenamiento se cuenta con varios sistemas de almacenamiento
centralizado que atienden las necesidades de los servicios criticos.

1 ., . " .. ..

El modelo de computacién en nube o cloud computing, se refiere a la contratacion de servicios con terceros que
incluyan la plataforma, infraestructura, aplicativo y administracion técnica del aplicativo, de modo que el
Departamento solo se deba preocupar por la gestion funcional del aplicativo
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Gestion de servicios: se cuenta con un conjunto importante de aplicativos y plataformas para
apoyar la gestion de los servicios de T, aunque la mayoria de estas son de propésito especifico
y el nivel de integracion entre las mismas es bajo.

Continuidad _de Negocios: se tiene previsto avanzar en la implementacion de un plan de
recuperacion ante desastres.

Artefactos para la fase de Servicios Tecnoldgicos: continuacion, se presentan los principales
catalogos que describen los componentes de la infraestructura tecnolégica y sus principales
interrelaciones.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
Arquitectura Empresarial
Fase de Arquitectura de Tecnologia
Catalogo de Servicios de Infraestructura
Version: vl
Fecha de Gltima Actualizacion: 1/03/2013
NOMBRE PLATAFORMA SW SERVIDOR SOPORTE | PROVEEDOR
autenticacion MICROSOFT ACTIVE nashira, dichaea, sabik, DSTI compufacil
DIRECTORY draconis, leo, eculei P
Correo Electrénico gmail@gov.co google cloud platform google google
Mensajeria Instantanea | AVAYA appliance DSTI walterbridge
voz fip AVAYA appliance DSTI walterbridge
videollamadas / ip AVAYA appliance DSTI walterbridge
comunicaciones AVAYA appliance DSTI walterbridge
unificadas
gestion del . NETAPP appliance DSTI daxa
almacenamiento
Ofimética MICROSOFT OFFICE 2010 | equipos cliente DSTI compufacil
virtualizacion escritorios | CITRIX google cloud google google
’ - ’ administracion en sub )
video vigilancia . grulla, karina sds sds
corporativa
control de acceso admlnlstra0|on en sub hercules byte byte
corporativa

Capitulo IV: ARQUITECTURA EMPRESARIAL PROPUESTA PARA EL DASCD

Para realizar una correcta arquitectura objetivo se necesita definir una visién clara a donde se
propone llegar EI DASCD se encuentra en revision de procesos, procedimientos, mapas
estratégicos, por lo cual, la oficina asesora de planeacién realiza una encuesta de percepcion
del personal del DASCD, lo cual tiene como objetivo establecer la visién, misién y objetivos,
conforme a los requerimientos misionales. (Ver anexo. 3)

La vision de arquitectura objetivo enmarca los cinco (5) dominios mencionados. Esto agrega al
marco de Referencia Colombiano los dominios de Negocio e Infraestructura Tecnolégica, para
abarcar las necesidades del DASCD. Asi, se incluyen elementos como son: metas a nivel de
modelo de AE, principios, politicas y lineamientos que rigen cada dominio, despliegue de AE,
artefactos que lo sustentan y descripcion de las interacciones entre estos dominios. La Figura
11 Arquitectura Empresarial. Presenta la vision de arquitectura empresarial objetivo.

45


mailto:gmail@gov.co

Figura 11 Arquitectura Empresarial.
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A continuacion, se exponen los elementos necesarios para explicar la vision propuesta para la
arquitectura empresarial actual del DASCD.

4.1. Conceptos previos de la AE
4.1.1. Principios de Arquitectura

Los principios son normas de caracter general que deben tenerse en cuenta para el desarrollo
de la AE porque apoyan a la organizacion en el cumplimiento de su mision. Estos principios
son elementos fundamentales, los cuales se definen colectivamente con el objetivo de guian el
ejercicio de la AE. Los principios definidos son:

- Principios organizacionales: proporcionan una base para la toma de decisiones en la
organizacion; son claves en una estrategia de gobernabilidad.

- Principios por dominios: son aquellos que nutren y guian las definiciones en cada uno de
los dominios.

Contexto Gobierno en Linea Para las entidades estatales colombianas desde el MinTIC se ha
planteado un marco de referencia de arquitectura de Tl dentro del programa de Gobierno en
Linea estableciendo los siguientes principios de arquitectura en cada uno de sus dominios:

- Principios de Negocio, Estrategia de Tl, del Gobierno en Linea de Colombia (Ley 962 de
2005) en lo relacionado con la facilidad para tramites
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- Principios de Datos, Informacién, del Gobierno en Linea de Colombia (Ley 1712 de
2014) rigen la transparencia y acceso a la Informacién publica

- Principios de Aplicaciones, Sistemas de informacién, del Gobierno en Linea de
Colombia.

- Principios de Tecnologia, Infraestructura Tecnoldgica, del Gobierno en Linea de
Colombia: el Decreto 2573 del 12/12/2014 rige estos principios maximo
aprovechamiento de las TIC de forma eficiente, transparente y participativa y que preste
mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, teniendo en cuenta que los
componentes son: TIC para Servicios, TIC para el Gobierno abierto, TIC para la Gestién
y Seguridad y privacidad de la Informacién

Con conforme al método establecido por Marco de Referencia Mintic para obtener AE
especificas para la organizacion se presentan los principios del negocio, tanto de la entidad
como de la Direccion de Sistemas y Tecnhologias de Informacién. (21)

4.1.2. Repositorio de Arquitectura

El repositorio de AE contiene los artefactos, entregables, modelos y demas componentes de AE
que constituyen el conjunto de modelos de AE de la organizacién.

Para la conformacion del repositorio de AE del DASCD se definié un espacio en el aplicativo de
la subdireccién técnica o Portal de Servicios de la entidad en el que se podran colocar todos los
entregables y artefactos construidos dentro de este ejercicio de arquitectura y explicados en
este documento y desde donde dichos documentos podran ser convenientemente compartidos
con otras unidades organizacionales.

Los componentes esenciales de un Rl son: Interfaz para afiadir el contenido al sistema, interfaz
para buscar / comprobar / recuperar contenido
Base de datos para almacenar contenido, interfaz administrativa para apoyar la gestion de las
colecciones y las actuaciones de conservacion.

4.1.3. Tipo de modelo

Para la investigacion se maneja un modelo prospectivo del negocio, la cual, permita formalizar
un modelo de datos de alto nivel del DASCD, centralizado en:

- Comprender las areas del negocio de la Fundacion.

- Disefiar un modelo de empresa a partir de lo que se tiene actualmente (cabe recordar
que estamos definiendo un marco de referencia).

- Presentar un modelo de datos (relacional) genérico y apto para la entidad, maximo de
cuarto nivel, y de esta forma implementar un modelo estable que responda a
requerimientos y necesidades, sin buscar una profundizacién de alto nivel enfocada a
una aplicacién en particular.
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a. Seleccionar el Enfoque

Se hara énfasis en un enfoque HIBRIDO debido a que:

- Se cuenta con perspectivas innatas de las necesidades del negocio.

- Ignoramos necesidades del negocio; Nos centramos en sistemas que actualmente
manejan.

- El enfoque HIBRIDO maneja enfoques TOP-DOWN & BOTTON UP recopilando
iterativamente informacion necesaria.

b. Desarrollar la Primera Version del Modelo de Datos Empresariales- EDM

El modelo de datos empresarial que se trata es HL7 (Health Level Seven) que es una
organizacion que se encarga de realizar conjuntos de estandares que sirven para minimizar la
incompatibilidad entre los sistemas permitiendo la comunicacién o intercambio de datos o
informacién entre las diferentes plataformas que existen, independientemente de su plataforma
tecnolégica y su lenguaje de desarrollo. Estos estdndares permiten la comunicacion de los
diferentes sistemas por medio de mensajes estandarizados, mediante una Unica interfaz. Este
modelo puede ser aplicado al DASCD.

HL7 Versibn 3 es una iniciativa que comenz6 en 2009, que reestructurd los estandares
tecnoldgicos, bajo este concepto se desarrollé RIM (Reference information Model) que es una
especificacion estructurada de la informacién en el escenario de capacitacion para el talento
humano del Distrito, el cual, se toma de base para el intercambio de informacion.

c. Modelo de Areas Teméticas

El modelo de referencia de informacion (RIM) cuenta con 2 areas tematicas que son:

- Infraestructura de comunicacién (Communication Infrastructure): es una serie de temas
(infraestructura central y mensajes de control de comunicacién) que definen la
infraestructura de HL7, incluyendo la mensajeria y otros componentes.

- Clases base (Foundation Classes): es la coleccion de clases (entidades, roles y actos) y

sus asociaciones que representan el contenido "normativo" del HL7 RIM, son la columna
vertebral del estandar.

d. Modelo Conceptual
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Nota: autoria Propia

La infraestructura de comunicacién también se subdivide en las siguientes areas:

- Infraestructura central: Esta area contiene las clases que proporcionan elementos de los
cimientos de la infraestructura de comunicacion de HL7.

- Mensaje de Control de comunicaciones: Esta area contiene una coleccion de clases
relacionadas con la definicion técnica y el control de la comunicacion basada en mensajes
de HL7. Esta area a su vez esta subdividida en 2 areas mas:

- Mensaje de control: Esta area contiene los elementos del modelo de informacién de
referencia (RIM) implicados en el control, la comunicacion y el reconocimiento de los
mensajes.

La entidad no ha implantado de manera directa HL7, pero si tiene buses de informacion

mensajeria de datos unificados.

e. Modelo de Entidades Conceptuales

Teniendo en cuenta las areas de las clases base, se plantean los siguientes conceptos de

dichas areas:
Tabla 5. Conceptos de areas. Fuente: Autoria Propia

Entidad: objeto u objetos fisicos 0 una organizacion capaz de participar en actos, que
tienen, han tenido o tendran existencia, no incluye eventos, actos, acciones, o las
funciones que las cosas pueden jugar (por ejemplo, paciente, proveedor).

Personas: Representa uno o varios seres humanos.

Lugar de prestacion de servicio: Representa un lugar fisico.

Materiales manufacturados: entidad o combinacion de entidades transformadas para
un propdsito particular, por un proceso no natural o de fabricacién.

Organizaciones: Son entidades que representan a un grupo formal de entidades con
un propésito comun (por ejemplo, administrativos, juridicos, politicos) y la

Entidades infraestructura necesaria para llevar a cabo ese propdésito.

Lenguaje de comunicacion: Es la capacidad de comunicacién en diferentes idiomas
de una entidad.

Rol: Es una competencia que juega una entidad.

Empleado: El papel desempefiado por una persona que se asocia con la
organizacion (el empleador) para recibir sueldo o salario.

Relacion entre roles: Una conexion entre dos roles que expresan una dependencia
entre sus funciones.

Funcionarios publicos: Es un beneficiario de los servicios de asesoria'y
capacitaciones.

Entidad licenciada: rol de una entidad acreditada con certificados o cualificaciones
(diplomas) de que ésta pueda desempefiar con eficacia las funciones especificas.

Roles

Participacion: Una asociacion entre un acto y un rol con una entidad jugando ese rol.
Cada entidad (en un rol) que patrticipa en un acto de cierta manera esta relacionada
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Participaciones con el acto por una instancia de participacion.
Participacion Gestionada: Una participacion que se va a operar con el tiempo y, por
tanto, su estado e identidad debe ser gestionado.

Acto: Un registro de algo que se esta haciendo, se ha hecho, se puede hacer, o se
piensa o se solicita por hacer.

Relacion entre actos: Una asociacion dirigida entre un acto fuente y un acto objetivo.
Cuentas en general: Un acto representando una categoria de transacciones
financieras que tengan seguimiento e informes, junto con un solo equilibrio, por
ejemplo, cuentas de los pacientes, centros de costos, cuentas por cobrar

Acto de control: Un acto que supone un cambio en el estado de otra clase, un evento
de usuario (por €j., una consulta), o un evento del sistema (por €j., sucesos basados
en el tiempo).

Actos Contrato: Un contrato cuyo valor se mide en términos monetarios, por ejemplo,
seguros, condiciones de compra.

Transacciones financieras: acto que representa el movimiento monetario entre dos
cuentas, por ej., costo de un servicio, cobrar por un servicio, pagar de una factura.
Facturas: Un acto representando una declaracion y justificacion de una "cantidad
adeudada’.

Lista de trabajo: Una lista dindmica de instancias individuales de actos que reflejen
las necesidades de un trabajador individual, equipo de trabajadores

Ahora teniendo en cuenta la infraestructura de comunicacién se plantean los siguientes
conceptos:
Para la Infraestructura central:

- Acto heredero: un subtipo de "Acto" definido Unicamente como un trabajo temporal por la
falta de soporte de la relacion reflexiva de relaciones de generalizacion (es decir "Acto
es - un Acto") por el actual conjunto de herramientas.

- Entidad heredera: un subtipo de "Entidad" definido Ginicamente como un trabajo temporal
por la falta de soporte de la relacion reflexiva de relaciones de generalizacion (es decir,
"Entidad es - una Entidad") por el actual conjunto de herramientas

- Rol heredero: un subtipo de "Rol" definido Gnicamente como un trabajo temporal por la
falta de soporte de la relacion reflexiva de relaciones de generalizacion (es decir, "rol es
- un rol") por el actual conjunto de herramientas.

- Infraestructura Raiz: Esta clase proporciona un conjunto de atributos de la
infraestructura de comunicacion que se pueden utilizar en los casos especificados por
HL7, comunicaciones basadas en RIM. Cuando se valora en un caso de comunicacion,
estos atributos indican si la estructura de la informacién esta limitada por las plantillas
definidas especificamente, dominios o tipos de elementos de comunicacién comun.

Para el area de Mensaje de Control de comunicaciones:

Mensaje de control

- Reconocimiento: contiene informacion enviada cuando reconoce otro mensaje

- Detalle del reconocimiento: Un mensaje que contiene informacion acerca de la
comunicacion, el andlisis o validacion formal de que el mensaje sea reconocido.

- Accesorio: Un bloque de datos direccionable que puede ser referido desde el interior del
mensaje.

- Linea de Atencion: Una coleccion de parametros relacionados con una transmisién que
pueden ser accesibles desde el contenedor de la transmision.

- Grupo: una coleccion de mensajes.
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- Funcion de comunicacién: Una clase de relacion que une a las distintas entidades que
participan en la transmision (emisor, receptor).
- Mensaje: es la clase principal de todos los mensajes de HL7
- Transmisién: Informacién sobre una transmisién especifica de los datos de una
aplicacion a otra.
Relacion de la transmision: Una asociacion dirigida entre una transmision de origen y una
transmision de destino.

- Asesoria y/o solicitud de Informacion:

- Parametro: Un valor Unico de identificacion o un conjunto de valores que se utilizan
como criterio de busqueda.

- Tema del pardmetro: Una estructura de elementos valorados (par de nombre y valor) de
un elemento especificado en una consulta.

- Lista de parametros: una lista con nombres de parametros.

- Consultar Eventos: Una clase que generaliza todas las interacciones de consulta de
mensajes.

- Especificaciones de la consulta: Los criterios y expectativas de respuesta que se
aplicaran en la consulta.

El lenguaje de desarrollo empresarial abarca e incorpora un extenso lenguaje. Este Iéxico es
tan importante que quien desee ser un cultor de desarrollo empresarial debe abordar su
contenido en toda su extensién. Dentro de la terminologia tenemos: calidad, calidad total,
mejoramiento continuo, reingenieria de procesos, reinversion, gestion, gerencia y planeacion
estratégica, seguridad social, subsidios, aseguramiento, cotizantes, afiliados, empresa, mision ,
visién, imagen, objetivos, cultura corporativa, productos, procesos, insumos, competencia,
competitividad, produccién, productividad, rentabilidad, mercadeo, eficiencia, efectividad,
equidad, integridad, solidaridad, bioética, valores agregados, servicios, liderazgo, seguimiento,
control, evaluacion, proveedores, resultados, requisitos, ciclo vital, asociaciones, alianzas,
participacién, equipos, concertacién, negociacion, utilidades, ganancias, ventajas competitivas,
areas y unidades funcionales, estrategias, portafolio, descentralizacién, modelos, paradigmas,
informacién e informatica, sistemas, salud ocupacional, cliente interno y externo, benchmarking,
indicadores.

4.3.1. Dominio de Negocio

Aunque el dominio de negocio no cambia por ser este el que dicta la leyes que rigen al DASCD,
se establecieron tres objetivos principales a los cuales se desea enfocar el Sistemas de
atencion a las entidades distritales: Reduccién de tiempos de respuesta a conceptos técnicos-
juridicos, Mejoramiento de la percepcién del ciudadano y Acceso a informacién en tiempo real.
Debido a que estos objetivos son muy generales, en el presente proyecto se establecen dos
objetivos tipo SMART:

a) Mejorar los medios de atencién para las entidades distritales.
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b) Asesora a entidades y ciudadanos sobre temas a bienestar laboral, salarios y cambio de
estructuras organizacionales.

4.3.2. Dominio Estrategia Tl

En el modelo de referencia Tl es importante hacer el analisis del negocio que tenga en cuenta
tres componentes principales. Un primer componente de organizacion, que buscar identificar y
describir al DASCD como un todo y también a sus unidades; un segundo componente de
motivacién en que se recogen los objetivos estratégicos y los manejadores del negocio; y
finalmente un componente de funcion, en el que se recogen las actividades realizadas o los
servicios prestados. ElI dominio de estrategia debe identificar las dindmicas de interrelacion

entre los componentes citados anteriormente.

La vision para el Dominio Estrategia Tl se deriva directamente de la visién estratégica de la
organizacion consignada en el Plan Institucional, la cual incluye elementos como su
consolidacion institucional dentro del marco de la gestion publica, el desarrollo de equipos de
trabajo de alta calidad y centrado en los servidores publicos y empleados.

Adicionalmente la visibn de negocio integra los estandares de calidad, el proceso de
consolidacion y fortalecimiento de su sistema integral de calidad NTC GP 1000.

A nivel de los procesos misionales, la visibn expresada por el equipo de trabajo incluye la

flexibilizacion de la oferta de asesorias y el fortalecimiento del servicio.

En el ambito de los servicios de TI, la vision, representada por el area de Sistemas y
Tecnologias de Informacion, esta orientada a la adopcion de los lineamientos y mejores
practicas de ITIL (35) del marco metodolégico Colombiano para el modelamiento de la
arquitectura organizacional, para la obtencién de certificaciones internacionales como la ISO
20000 para la gestiéon de servicios de tecnologia y la ISO 27000 para la gestién de la seguridad

de la informacion.
Para documentar la dimension estrategia Tl de la organizacion se construy6 un catélogo de

las locaciones, en las que opera el negocio. Para el componente de motivacion se construy6 un

catalogo de los objetivos del negocio, Tabla 7. Catadlogo de Objetivos de Negocio. Fuente:
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Autoria propia y para la documentacion del componente de funcion se construyé un catélogo

con una primera aproximacion a las funciones del negocio.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital’
Arquitectura Empresarial

Fase preliminar

Catalogo de Locaciones

Version: vl

et
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TDepartamento Administrative Fecha de Gltima Actualizacién 01/05/2016

SERYICIO CIVIL DISTRITAL
EDIFICIO A EDIFICIO SEDE PRINCIPAL
EDIFICIO B EDIFICIO SEDE CENTRO

Ademas de los objetivos de negocio consignados en el proyecto distrital y los frentes de
desarrollo estratégico del plan estratégico 2019, los objetivos de negocio del DASCD se
encuentran consignados en los planes de accién de las unidades organizacionales, los cuales
han venido siendo construidos y renovados con el apoyo de la Direccion de planeacion, y
actualmente contienen los lineamientos estratégicos y tacticos para el quehacer de cada unidad
en la entidad.

Departamento administrativo del Servicio Civil Distrital - Arquitectura Empresarial
Fase de Arquitectura de Negocio
ALCALDIA MAYOR Catalogo de Objetivos de Negocio
— Versién: v1
SERYC0 GILDSTRIAL Fecha de Gltima Actualizacion:  1/03/2016
Unidad Nombre Descripcién Fuente

Organiz.

DASCD | Misién Somos la Entidad rectora del servicio civil en el Distrito PLAN
Capital, responsable de proponer y orientar la ESTRATEGICO
implementacion de politicas, estrategias y acciones para el | DEL DASCD
fortalecimiento de la gestion integral del talento humano,
gue optimice la prestacion de servicios a los ciudadanos.

DASCD | Vision En 2025, el DASCD sera una entidad estratégica e PLAN
innovadora en la implementacion de la politica de gestion ESTRATEGICO
integral del servicio civil, con un alto nivel de credibilidady | DEL DASCD
reconocimiento internacional.

DASCD | Frente estratégico 1. Actualizar | Realizar actividades de capacitacion mediante el uso de PLAN

las competencias de los modalidades que fortalezcan las competencias laborales, ESTRATEGICO
servidores publicos en temas comportamentales, principios y valores de los Servidores DEL DASCD
relacionados con la gestion Publicos del Distrito, con el propésito de promover

publica, la administracion de desarrollo personal, contribuir al cumplimiento de la mision

personal y el desarrollo institucional y a la mejor prestacion de servicios a la

organizacional. ciudadania.

DASCD | Frente estratégico 2. Analisis basado en normas; definiciones técnicas; PLAN
Proporcionar Viabilidad Técnica | sustentadas en documentos legales y técnicos ESTRATEGICO
para: Estructura Organizacional | reconocidos; que registran valores; hechos comprobables 'y | DEL DASCD
Planta de Empleos- Escala verificables; producidos por autoridad competente que
Salarial y Manual de Funciones | cuenta con estudios y conocimientos especificos sobre la
de las Entidades y Organismos | materia a conceptual
Distritales

53




DASCD | Frente estratégico 3. Fortalecer | Realizar actividades de capacitacién mediante el uso de PLAN
las competencias de los modalidades que fortalezcan las competencias laborales, ESTRATEGICO
servidores publicos en temas comportamentales, principios y valores de los Servidores DEL DASCD
relacionados con la gestion Publicos del Distrito, con el propésito de promover
publica, la administracién de desarrollo personal, contribuir al cumplimiento de la misién
personal y el desarrollo institucional y a la mejor prestacion de servicios a la
organizacional ciudadania
DASCD | Frente estratégico 4. Fortalecer | Coordinar la ejecucion de Actividades para reconocer e PLAN
vinculos con los funcionarios incentivar labores ejecutadas por los servidores publicos ESTRATEGICO
publicos para afianzar el distritales a fin de facilitar un espacio cultural, recreativo, DE LA
sentido de pertenencia e académico o de otras indoles con el proposito de contribuir | UNIVERSIDAD
impactar el entorno. al mejoramiento del clima laboral y la integracién de los DE LA SABANA
servidores publicos. AL 2019
DASCD | Frente estratégico 6. Elaborar | la orientacion técnica juridica y técnicamente a través de la | PLAN
Conceptos Técnico Juridico o asesoria personalizada y acompafiamiento, para la correcta | ESTRATEGICO
Andlisis basado en normas, aplicacién de la normatividad vigente, jurisprudencia, guias, | DE LA
definiciones técnicas, e instrucciones en las materias competencia del UNIVERSIDAD
sustentadas en documentos Departamento DE LA SABANA
legales y técnicos reconocidos. AL 2019
DASCD | Politicas de calidad Propésito que EI DASCD manifiesto en su Proyecto POLITICA DE
Institucional. CALIDAD
En cumplimiento de su misién - cuyo fin Gltimo es impactar
positivamente la sociedad- el DASCD busca orientar sus
programas, actividades y servicios para satisfacer las
necesidades, intereses y expectativas de ciudadanos.
Para lograr los resultados, propicia el desarrollo integral de
las personas, y realiza la gestion articulada de las
estructuras, los procesos y los recursos, promoviendo asi la
excelencia mediante el trabajo bien hecho y la mejora
permanente.
DASCD | I. Mejoramiento de la calidady |1. Desarrollar una cultura de la gestiéon por procesos. POLITICA DE
—SGC | personalizacion de los 2. Personalizar los servicios a las necesidades y CALIDAD
servicios. naturaleza de las entidades a las que se les sirve.
3. Fortalecer la cultura de la calidad.
4. Consolidar las estrategias para el desarrollo integral
del talento humano del DASCD
DASCD | II. Potencializacién de la 1. Brindar soluciones gerenciales a la gestién administrativa | POLITICA DE
-SGC gestion administrativa (herramientas e instrumentos que faciliten la gestion). CALIDAD
I1l. Desarrollo de una cultura de | 2. Consolidar los vinculos con la academia.
la informacion para la toma de | 3. Cualificar los perfiles de los responsables de la gestién
decisiones y la gestion académico-administrativa.
administrativa.
DASCD | IV. Asegurar la sostenibilidad 1. Desarrollar los sistemas estratégicos de informacién. POLITICA DE
-SGC de la entidad. 2. Generar una cultura del uso de la informacion CALIDAD

4.3.3. Dominio de Informacién

La vision de la arquitectura de informacién -datos- esta representada por la ilustraciéon 18
Arquitectura Aspiracional (36). Cabe destacar elementos importantes como la existencia de una
politica bien definida para el gobierno de informacién, en la que se enmarquen los servicios de
aplicacion derivados de la utilizacion permanente, eficiente y oportuna de datos de alta calidad
almacenados en el ecosistema centralizado de bases de datos de los aplicativos y los servicios
de informacion, que constituyen los aprovechamientos de la informacion consolidada en la
bodega de datos de inteligencia institucional para el andlisis y el apoyo de los procesos de toma
de decisiones.
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Figura 13 Arquitectura de Informacién y de Sistemas de Informaciéon propuesta.
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Nota: Fuente (35)

Dentro de los conceptos de esta arquitectura se encuentra también la adecuada gestion del
conocimiento y de los documentos de tipo no estructurado que lo almacenan con un alto
enfoque en la desmaterializacion de dichos activos de informacion.

Esta arquitectura debe reflejar qué activos de informacién debe tener el DASCD, como se
relacionan con los procesos de negocio, como estan soportados por aplicaciones y cémo se
optimiza su gestion por medio de conceptos claves como centralizacion de informacion
transaccional, centralizacién del andlisis histérico, gestion de conocimiento institucional; entre
otras. Ademas, se debe aplicar sobre la informacién relevante, es decir, el modelo propuesto
contempla la gestién de la informacién estructurada a partir de servicios de aplicacion.

El propdsito gira en torno a definir el valor de la informacion como elemento vivo de los
procesos por ser fundamentales en la operacion de las aplicaciones y en la toma de decisiones.
La meta de la arquitectura es resolver los problemas asociados a la gestion no uniforme y
dispersa de la informacion que se evidencia en diferentes situaciones:
e Existencia de datos en multiples aplicaciones o fuentes
o Coexistencia de diferentes formatos para los mismaos datos
e Cuestionamiento de la integridad, calidad y oportunidad de la informacion.
e Dificultades a la hora de consolidar histéricos generando incertidumbre a la hora de
tomar decisiones a partir de esa informacion.
e Existencia de fuentes de informacion paralela por desconfianza de la informacién que
suministran algunas fuentes.
Ademas, busca resolver la problematica general de la gestiéon de informacién no estructurada a
través de gestion del contenido empresarial.
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Figuran 14. Contenido Empresarial
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A partir de la meta y el propdsito se prevén, Los siguientes frentes de trabajo:

Nota: Fuente: (43)

- Gobierno de la informacion: incluye lo que tiene que ver con la gobernabilidad de la
arquitectura y las interrelaciones con los diferentes roles que deben intervenir para el
mantenimiento y evolucién de la misma.

- Modelos centralizados de informacion: se refiere al manejo de estructuras centralizadas con
el fin de contar con un repositorio donde se almacena la informacion de forma centralizada
para ser reutilizada por las aplicaciones a través de los servicios (servicios de aplicacion).

- Bodega de datos y estrategias de consolidacion de la informacién para los procesos de
toma de decisiones e inteligencia de negocio.

- Gestibn de contenido empresarial, para el almacenamiento, indexacion, busqueda,
recuperacion y divulgacion de contenido no estructurado.

- Integracién y engranaje a nivel de seguridad

La descripcion de los frentes de trabajo se hara en el siguiente capitulo,

En el contexto de este ejercicio de construccion de un modelo de Arquitectura Empresarial para
el DASCD se construyd, con la participacion del equipo de gestion de sistemas de informacion y
la Direccion de planeacion, un catalogo conceptual de alto nivel de las principales entidades de
datos sobre las que funciona actualmente la entidad.
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Para la elaboracion de este catalogo se tom6 como base el conjunto de funciones
documentadas en la fase de negocio. Dicho catalogo, que se presenta a continuacion.

Tabla 15. Catalogo de datos. Fuente: Autoria Propia

Entidad de datos

Propietario responsable

Aplicacién

Categoria

Oficina asesora de planeacion documentos
informes

Oficina asesora de
planeacion

Portal servicios

No estructurado

Oficina asesora de planeacion documentos
planes

Oficina asesora de
planeacion

Portal servicios

No estructurado

Oficina asesora de planeacion a
documentos procedimientos

Oficina asesora de
planeacion

Portal servicios

No estructurado

Oficina asesora de planeacion otros
documentos

Oficina asesora de
planeacion

Portal servicios

No estructurado

Contactos externos de relaciones
interinstitucionales

Oficina asesora de
planeacion

Portal servicios

No estructurado

Oficina asesora de

Convenios interinstitucionales planeacion Portal servicios No estructurado
Series documentales Gestion documental Docunet Master
Tablas de retencion documental Gestion documental Docunet Master
Tipos documentales Gestion documental Docunet Master

Tecnologias de informacioén otros
documentos

Tecnologias de informacion

Portal servicios

No estructurado

Instructivos de aplicativos Area sistemas Documentos No estructurado
Inventarios de aplicativos Area sistemas Documentos No estructurado
Correspondencia Gestion documental Si capital No estructurado
Digitalizacion Gestion documental Docunet No estructurado

Subdireccion juridica documentos informes

Subdireccion juridica

Portal servicios

No estructurado

Subdireccion juridica documentos planes

Subdireccion juridica

Portal servicios

No estructurado

Documentacién de conceptos juridicos y

Subdireccion juridica

Documentos

No estructurado
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asesoria

Subdireccion juridica contratos Subdireccion juridica Si capital No estructurado

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de dar cubrimiento al conjunto completo de stakeholders desde la perspectiva del
Area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion se definieron 5 tipos siguientes:

Ciudadano Usuarios Yy usuarios potenciales: proveedores/socios estratégicos,
comunidades locales, y gobierno y entes reguladores

Funcionarios: alta direccibn, mandos intermedios, funcionarios planta temporal,
funcionarios potenciales, funcionarios retirados.

Directivos: miembros de la junta directiva.

Proveedores: proveedores de infraestructura y tecnologia; Comision Nacional del
Servicio Civil; Departamento Administrativo de la Funcién publica; Secretaria Distrital;
proveedores de servicios; entidades nacionales; proveedores de materiales y servicios;
fabricantes subcontratados; proveedores de servicios y productos de infraestructura
nacionales y locales; competidores/asociados’

Comunidad objetivo: ciudadano; funcionarios publicos; entidades publicas nacionales y
distritales; funcionarios de entidades nacionales; funcionarios internos; gobierno;
universidades; comunidad académica y cientifica

Considerando el alcance preliminar de este proyecto se determinaron los siguientes roles para
el equipo de Arquitectura en la Entidad, dentro del marco de la Arquitectura planteado por

Mintic:
Tabla 8. Roles y Responsabilidades del DASCD: Fuente: (24)

Rol | Responsabilidades | Responsable
Arquitecto * Mantener la arquitectura alineada al contexto | Jefe area Tecnologias
Empresarial | organizacional. y Sistemas de

» Revisar y mantener los principios de arquitectura. Informacion

» Mantener el analisis de stakeholders

» Promover la evolucién de la arquitectura empresarial
Arquitecto « Validar y mantener los modelos del negocio. Jefe Oficina Asesora de
de  Construir y mantener los catélogos de objetivos, unidades | Planeacion
Negocio organizacionales, locaciones y funciones.

» Actualizar el repositorio de arquitectura
Arquitecto « Construir y mantener el catalogo de entidades de datos Responsable Area del
de Datos « Actualizar el repositorio de arquitectura SIGIA.
Arquitecto  Construir y mantener el catalogo de aplicaciones Jefe area Tecnologias
de * Actualizar el repositorio de arquitectura y Sistemas de
Aplicaciones Informacién
Arquitectura | < Construir y mantener el catdlogo de componentes | Responsable Servicios TI
de tecnoldgicos
Tecnologia » Actualizar el repositorio de arquitectura

Se identificaron las personas clave que se encuentran dentro de cada grupo y para cada uno de
ellos se definié la clase a la que pertenece el stakeholder, de acuerdo con su nivel de influencia
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en la organizacion y su nivel de interés o involucramiento con los asuntos y proyectos clave
para el area de TI, a continuacién, se presenta en la ilustracion 12 los stakeholder de la entidad.

Figura 15.Stakholders del DASCD
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Nota: Fuente: (48)

La Dominio de informacién en el

responsabilidad especifica de ninguna subdireccién en la entidad.

DASCD no estd formalmente documentada, ni

es

Se cuenta con algunos documentos descriptivos de las entidades de datos gestionadas dentro
de los aplicativos de mision critica y un levantamiento de un diccionario de dato basado también
en la informacion que reposa en los diferentes aplicativos.

En el contexto de este ejercicio se construyd, con la participacién del equipo de gestiéon de
sistemas de informacién y la Direccidn de planeacién, un catalogo conceptual de alto nivel de
las principales entidades de datos sobre las que funciona actualmente la entidad. Para la
elaboracion de este catalogo se tom6 como base el conjunto de funciones documentadas en la
fase de negocio. Dicho catalogo, que se presenta a continuacion.

Tabla 9. Catalogo de datos. Fuente: Autoria Propia

Fase de Dominio de Datos

Versioén vl

Catalogo de Entidades de Datos

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - Arquitectura Empresarial

% Fecha Ultima actualizacion: 1/03/2016
SERYICIO CIVIL DISTRITAL
PROPIETARIO APLICACIO
ENTIDAD DE DATOS RESPONSABLE N CATEGORIA
Portal
Oficina Asesora de Planeacion- OAP- documentos Servicios - No Estruc-
informes OAP PS turado - NE
OAP- documentos planes OAP PS NE
OAP- documentos politicas OAP PS NE
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OAP- documentos procedimientos OAP PS NE
OAP- otros documentos OAP PS NE
Contactos externos de relaciones interinstitucionales OAP PS NE
Convenios interinstitucionales OAP PS NE
Asistencias participacion OAP PS NE
Indicadores del SGC OAP PS Transaccional
Macro procesos del SGC OAP PS NE
Medicién de indicadores y cifras estadisticas OAP Documentos | Transaccional
Procesos del SGC OAP PS Master
Registros para reporte al SNIES OAP SNIES Master
Direccién documentos informes Direccion PS NE
Direccién documentos planes Direccion PS NE
Direccién documentos politicas Direccién PS NE
Direccion IRECCION Actos Administrativos Direccion PS NE
Direccién otros documentos Direccién PS NE
Subdireccion Corporativa y CID- SDC-CID SDC-CID PS NE
SDC-CID documentos informes SDC-CID PS NE
SDC-CID documentos planes SDC-CID PS NE
SDC-CID documentos politicas SDC-CID PS NE
SDC-CID CID documentos procedimientos SDC-CID PS NE
Préstamos de documentos Gestion Documental — GD | DOCUNET Transaccional
Registros de transferencias documentales GD DOCUNET Transaccional
Series documentales GD DOCUNET Master
Tablas de retencion documental GD DOCUNET Master
Tipos documentales GD DOCUNET Master
Tecnologias de Informacion- Tl otros documentos TI PS NE
Objetos virtuales de aprendizaje TI Documentos | NE
Programas de capacitacion Subdirecciéon Técnica- ST | Documentos | NE
Recursos de aulas virtuales ST MOODLE Master
Registros de aulas virtuales ST MOODLE Master
Evaluacion de proveedores SDC-CID ICEBERG Transaccional
Conceptos técnicos ST Documentos | NE
Estudios Estructura entidades distritales ST Documentos | NE
Viabilidades técnicas ST documentos | NE
Fechas de mantenimiento SDC-CID OLIS Transaccional
Inventarios vehiculos SDC-CID Master
Labores de mantenimiento periédico vehiculos SDC-CID documentos | Transaccional
Movimiento de activos fijos SDC-CID ICEBERG Transaccional
Ordenes de compra SDC-CID ICEBERG Transaccional
Préstamos de equipos tecnolégicos SDC-CID Transaccional
Registros de actividades de aseo SDC-CID Transaccional
Registros de activos fijos SDC-CID ICEBERG Master
Registros de carnetizacion SDC-CID Gestién Transaccional
Tarjetas
Inteligentes
Registros de edificios SDC-CID ESCOLARIS | Master
Registros de movimiento de bienes SDC-CID ICEBERG Transaccional
Registros de movimiento de suministros SDC-CID SW Compras | Transaccional
y Suministros
Registros de proveedores SDC-CID ICEBERG Master
Registros de uso de parqueaderos SDC-CID Documentos | NE
Documentacion técnica SDC-CID Documentos | NE
Documentacion técnica de aplicativos Area Sistemas- AS Documentos | NE
Entidades de datos AS Documentos | Master
Guias de usuario AS PS NE
Instructivos de aplicativos AS Documentos | NE
Inventarios de aplicativos AS Documentos | Master
Inventarios de componentes tecnolégicos AS Documentos | Master
Listados de reportes de aplicativos AS PS Master
Medicién de indicadores de servicios de Tl AS ALTIRIS Transaccional
OLAs AS Documentos | no estructurado
Registro de cambios AS ALTIRIS Transaccional
Registro de eventos AS ALTIRIS Transaccional
Registro de incidentes AS ALTIRIS Transaccional
Registro de servicios de Tl AS ALTIRIS Master
Registro de usuarios de directorio AS Directorio Master
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activo

Registros de aplicaciones sobre produccion AS Documentos | Transaccional
Registros de capacitacién sobre aplicativos AS Documentos | Transaccional
Registros de casos con proveedores de Tl AS MANTIS Transaccional
Registros de items de configuracion de TI AS Documentos | Transaccional
Registros de licencias AS Documentos | NE

Registros de pruebas de TI AS Documentos | Transaccional
Registros de requerimientos AS ALTIRIS Transaccional
Registros de requerimientos de TI AS PS Transaccional
Registros de servicios y mantenimientos de Tl AS Documentos | Transaccional
SLAs AS Documentos | NE

Adiciones y traslados Area Financiera- AF ICEBERG Transaccional
Centros de costo AF ICEBERG Master
Centros de ingreso AF ICEBERG Master
Comprobantes de egreso AF ICEBERG Transaccional
Comprobantes de ingreso AF ICEBERG Transaccional
Cuentas contables AF ICEBERG Master
Cuentas por pagar AF ICEBERG Transaccional
Cuentas por cobrar AF ICEBERG Transaccional
Direccién Financiera documentos informes AF PS NE

Direccién Financiera documentos planes AF PS NE

Direccién Financiera documentos politicas AF PS NE

Direccién Financiera documentos procedimientos AF PS NE

Direccién Financiera otros documentos AF PS NE
Documentos analisis de viabilidad AF Documentos | NE
Documentos soporte solicitud AF OLIS Transaccional
Movimientos contables AF ICEBERG Transaccional
Movimientos contables - Sistemas antiguos AF NOMINA Transaccional
Periodos contables AF ICEBERG Master
Plazos de pago AF ICEBERG Transaccional
Presupuestos AF ICEBERG NE

Procesos de financiacion al alumno AF ICEBERG Transaccional
Productos o servicios facturables AF ICEBERG Master
Registro maestro de becas AF OLIS Master
Registros de ejecucién presupuestal AF ICEBERG Transaccional
Registros de pago AF ICEBERG Transaccional
Registros de terceros AF ICEBERG Master
Saldos de financiacion AF ICEBERG Transaccional
Saldos en cuentas contables AF ICEBERG Transaccional
Solicitudes de pago AF ICEBERG Transaccional
Archivo de gestién, central e histérico GD DOCUNET NE
Colecciones de documentos GD DOCUNET Master
Correspondencia GD SI CAPITAL | NE
Digitalizacion GD DOCUNET NE
Subdireccion Juridica- SJ documentos informes SJ PS NE
Subdireccion Juridica documentos planes SJ PS NE
Subdireccidén Juridica documentos politicas SJ PS NE
Subdireccion Juridica documentos procedimientos SJ PS NE
Subdireccion Juridica otros documentos SJ PS NE
Documentacion de conceptos juridicos y asesoria SJ Documentos | NE
Subdireccion Juridica Contratos SJ SICAPITAL | NE

4.3.4. Dominio de Sistemas de Informacion

La vision de arquitectura de aplicaciones contempla la conformacion de un ecosistema de
aplicaciones integradas bajo un modelo de servicios de aplicaciones, sobre el que se soporten
las funciones de gestidn de informacion de las unidades organizacionales.

En relacién con la gestion de la informacion misional, se espera que las aplicaciones soporten
de manera integrada los procesos misionales, al igual que cualquiera de las modalidades,
presencial, virtual, mixta y que cuenten con la capacidad de adaptarse a la flexibilizaciéon que la

61




Entidad decida incorporar, de manera que los instrumentos tecnoldgicos no sean una restriccion
sino un elemento que habilite la innovacion y transformacion en las capacidades del negocio.

Parte de la visibn es que las aplicaciones misionales estén integradas a través de la

consolidacién de una plataforma vertical de industria, suministrada y respaldada por la solidez
de una red local de proveedores de servicios profesionales para el soporte y mantenimiento.

Figura 16. Modelo de Servicios de Aplicaciéon
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Nota: Fuente: (43)

Es posible ejecutar una o varias estrategias para la construccién estable de esta arquitectura,
como son: Sistemas de flujo de datos (Procesamiento de lotes); Sistemas basados en llamadas
y retornos (Orientado a objetos); Sistemas de componentes independientes (Cliente/Servidor);
Sistemas centrados en datos. (Repositorios); Maquinas virtuales (Intérpretes); Sistemas
heterogéneos; Orientado a servicios; Orientado a eventos.

De manera paralela a lo anterior, es indispensable detallar cada componente identificado de la
forma: Estatica: qué componentes tiene la arquitectura; Funcional: qué hace cada componente;
Dindmica: cdmo se comportan los componentes a lo largo del tiempo y cémo interactian entre
si.

Es importante interpretar de manera grafica la unién de estos sistemas dando claridad (en
lenguaje natural) y generalizacion a estos (diagramas de red, secuencia, flujos de datos, etc.).

Teniendo claro lo anterior, es posible diagramar y generalizar la ubicacién y relacién de las
aplicaciones logrando asi una interpretacion clara, solida que logre dar base para futuros

cambios y actualizacion.

El DASCD, al ser una entidad publica, cuenta con gran variedad de software categorizado en:
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- Sistemas Operativos (Conjunto de programas y archivos auxiliares que permiten la
interactividad entre el usuario y la computadora, comportandose como un intérprete
entre el lenguaje humano y el lenguaje maquina).

- Herramientas (funciones que ofrece un programa a través de una barra con iconos y/o
menuas, que representan los distintos recursos del Software para realizar una tarea
determinada).

- Utilerias (programas enfocados al mantenimiento de la computadora).

- Aplicaciones (programa que tiene una serie de funciones para el usuario y que puede
utilizar para sus fines).

- Suites (conjunto de programas enfocados a un area especifica, ya sea la oficina, el
disefio, la medicina, la arquitectura, etc.).

- Firmware (Conjunto de archivos con los datos necesarios para que el sistema operativo
pueda controlar un dispositivo ("Drivers" o controladores").

- Malware (programas disefiados para realizar una accion que tenga un efecto dafiino en
el equipo que los hospede o provocar actividad oculta sin la autorizacién del usuario).

El DASCD maneja el software como servicio (SaaS), realizando la entrega de los servicios
alojados dentro de la infraestructura tecnol6gica de la organizacion, por medio de un navegador
Web, como es la intranet, cliente correo electrénico y correo corporativo tal cual lo manejan
otras entidades Distritales.

La Entidad implementa los conceptos técnicos-juridicos buscando eficiencia y efectividad
operacional, implementando el SI CAPITAL (24) aumentando la calidad, seguridad y
confiabilidad de datos a los funcionarios del Distrito, uniendo esto mismo a procesos de némina,
contabilidad y contratacion y correspondencia.

Lo anterior con el fin de lograr una estructura totalmente desmaterializada (las aplicaciones que
soportan los procesos principales no encuentran alojadas fisicamente alli), minimizando los
costos de adquisicion de tecnologia para lograr innovacion, agilidad, conocimiento y agregar
valor.

La plataforma de sistemas de informacion es incorporada en el modelo de optimizacion de
infraestructura- IOM-, explicado en el numeral dominio de tecnologia, en la medida en que hace
posible que las Tl se conviertan en factores de progreso para las empresas, mediante
aplicaciones conectadas, flexibles y seguras.

Dentro de este contexto, el modelo de Optimizacion de la Plataforma de Aplicacion (APO),
como ultima seccion del IOM, aborda las siguientes capacidades para el ecosistema de
aplicaciones:

CAPACIDAD CARGA DE TRABAJO
Bodegas de datos. Data Warehousing
Administraciéon de Datos Infraestructura de datos - Custom Line of Business
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Infraestructura de datos - ISV de linea de negocio.
Desarrollo de aplicaciones Administracion del ciclo de vida de aplicaciones
Aplicaciones a la Medida

Plataformas de desarrollo

Experiencia de Usuario Desarrollo cliente y Web

SOA y procesos de negocio Integracion de procesos y flujos de trabajo

4.3.5. Dominio de Infraestructura Tecnologica

La vision para la arquitectura de infraestructura tecnoldgica se fundamenta en la consolidacion
de un conjunto de plataformas tecnolégicas de Ultima generacion que estén en capacidad de
responder de forma dindmica y flexible a las necesidades tecnoldogicas de la entidad,
manteniendo altos niveles de disponibilidad, desempefio, continuidad y eficiencia en su
operacién, tanto a nivel de su costo total de propiedad, como de su impacto ambiental.

Esta infraestructura puede verse como un conjunto de capas o stack de tecnologias
implementadas para operar de forma integrada para la prestacion de los distintos servicios de Tl
y para adaptarse y crecer conforme al crecimiento de la organizacion.

La figuraFigura 17 Arquitectura de tecnologia presenta un diagrama de las capas de tecnologia
gue se contemplan en esta vision para la arquitectura de tecnologia.

Figura 17 Arquitectura de tecnologia
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Nota: Fuente: (43)

Algunos elementos importantes que se espera que esta arquitectura esté en capacidad de
ofrecer a la entidad son: flexibilidad y eficiencia de uso de los recursos soportada en la
virtualizacién de servidores; la alta disponibilidad de los servicios soportada en esquemas
redundantes; y alta disponibilidad para diversas tecnologias de procesamiento, almacenamiento
y comunicaciones criticas para la organizacion; flexibilidad y productividad para el usuario final
derivada de la presentacion de servicios 24X7, a través de multiples dispositivos, dentro y fuera
de la entidad.
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La mayoria de las organizaciones reconoce la importancia de una infraestructura de TI
optimizada y rentable y ha intentado racionalizarla e incrementar su eficiencia a través de
iniciativas tales como consolidacion del centro de datos, estandarizaciobn de escritorios,
implementacién de mejores practicas operativas de TI, etc. Tales iniciativas realizadas por los
departamentos de Tl de manera aislada no son suficientes para brindar las mejoras deseadas y
gue, a largo plazo, demandan las empresas. Para lograr una mejora sostenible en su
infraestructura de Tl las organizaciones deben tener una visidn estratégica a un plazo mas largo
de la madurez de la infraestructura de Tl y vincular estas mejoras en capacidad y madurez a
sus necesidades de negocios y a la estrategia general de la empresa.

Con el fin de precisar un diagndéstico del estado actual de la infraestructura tecnologica en el
DASCD se recomienda la utilizacion del Modelo de Optimizaciéon de Infraestructuras de
Microsoft -IOM- (Infrastructure Optimization Model), el cual se basa en el Modelo de Madurez de
Infraestructuras de Gartner y el Modelo de Madurez de Arquitecturas de MIT basado en
investigaciones sobre mas de 11.000 empresas de todo el mundo (43). Este modelo es un
marco de referencia para la evaluacion del estado de la infraestructura de una organizacion, y
permite identificar areas de mejora en las cuales centrar los proyectos.

Como criterio para la evaluacion, el Modelo de Optimizacion de Infraestructuras define cuatro
niveles de madurez, a saber. Basico: o paga incendios; Estandar: entorno bajo control;
Racionalizado o Avanzado: donde las T hacen funcionar la empresa; y Dinamico: donde as Ti
son un activo estratégico de la organizacion

El modelo IOM se compone de tres areas principales, y cada seccion tiene un conjunto de
capacidades que son desagregadas en cargas de trabajo (Workloads). La madurez en las
capacidades fundamentales que habilitan las Tl y sus cargas de trabajo, se valoran asi:

CAPACIDAD CARGA DE TRABAJO
Gestion de servicios de cliente y Administracion de servicios de Cliente y virtualizacion
Virtualizacion Seguridad en los clientes
Almacenamiento
Gestion del Datacenter y virtualizacion Gestion del Datacenter y virtualizacién
Redes
Seguridad de Servidores
Servicios de Identidad y Seguridad Identidad y acceso
Proteccion y control de informacion
Gestién de procesos y politicas de IT Procesos de IT y conformidad

La Figura 22 presenta las caracteristicas de los Niveles de madurez de Infraestructuras
Bésicas.
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Figura 18. Niveles de madurez.
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Nivel Basico: Caracterizado por procesos manuales y localizados, con un grado minimo de
centralizacion:
- El nivel de control por parte de Tl es minimo; no existen politicas de seguridad ni
directivas de cumplimiento obligatorio o se aplican de forma poco consistente.
- Se desconoce el nivel de salud de las aplicaciones y servicios debido a la falta de
herramientas y recursos.
- No se comparte el conocimiento acumulado entre los profesionales de TI.
- El control de los entornos es dificil, los costes de desktops y servidores son elevados y
el tratamiento de las amenazas contra la seguridad es reactivo.
- La distribucién de software, parches y servicios se realiza casi exclusivamente por
medios manuales y con costes elevados.
Nivel Estandar: Se introducen controles aplicando estandares y politicas de gestion sobre
desktops, servidores y dispositivos moviles:
- Se utiliza un servicio de directorio unificado para gestionar recursos, politicas de
seguridad y accesos a la red.
- Se reconoce el valor de los estandares basicos y las politicas, pero no estan aun
implementados en toda la infraestructura.
- Generalmente la instalacion de software, parches y servicios de desktop se hace
mediante procesos con un grado medio de automatizacion.
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- Se mejora la seguridad gracias a la proteccion de red perimetral, pero la seguridad

interna sigue siendo débil.
Nivel Racionalizado: Los costes de gestion de desktop y servidores estdn al minimo, y los
procesos y politicas se han optimizado:

- La seguridad se gestiona de forma proactiva y la respuesta ante amenazas es rapida y
controlada.

- Las implantaciones autométicas minimizan el coste del proceso, reducen su duracion y
los problemas técnicos que suponen.

- La gestion de desktops es un proceso que apenas implica trabajo manual y el nimero
de imagenes a mantener es minimo.

- Existe un inventario preciso de hardware y software y solamente se adquieren las
licencias y equipos que realmente se necesitan.

- Las medidas de seguridad son el reflejo de politicas estrictas y controlan desde los
desktops y servidores a los firewalls y la extranet.

Nivel Dinamico: La infraestructura de Tl se convierte en un activo estratégico para ayudar a

las organizaciones a mantenerse en vanguardia:

- Los costes estan totalmente controlados; existe integracién real entre usuarios, datos,
desktops y servidores.

- Los usuarios méviles disponen de niveles de servicio y funcionalidades equiparables,
independientemente de su ubicacién o del dispositivo de conexion.

- Los procesos estan totalmente automatizados, a menudo integrados con la tecnologia
misma, permitiendo que las Tl se adapten correctamente a las necesidades del negocio.

- Las nuevas inversiones en tecnologia generan beneficios concretos, rapidos y medibles
para la empresa.

- Uso de software de auto-aprovisionamiento y cuarentena automatizados para garantizar
la gestion de parches y cumplimiento de normas de seguridad

La identificacién del grado de madurez actual establece un diagndstico del estado de madurez.
La metodologia cuenta con un instrumento de evaluacién (43) que consta de varias preguntas
relacionadas con cada una de las funciones de gestién y las alternativas de respuesta que
ubican dicha caracteristica en uno de los criterios del modelo. Este instrumento produce como
resultado una vista global del grado de madurez relativo de la organizacion en cada capacidad.
Esta evaluacién es una forma rapida y sencilla de identificar areas conflictivas en el entorno, y
establece el camino para la mejora sistemética.

Una vez que se establece el nivel de madurez actual de la organizacion, el siguiente paso es
utilizar el modelo para desarrollar un plan sobre como progresar a través de cada nivel de
madurez para asi alcanzar el nivel objetivo que se requiere para un maximo beneficio del
negocio. Aunque la mayoria de organizaciones preferiria ir a un estado dinamico, este paso
consiste en identificar el punto de destino mas adecuado para las circunstancias de la
organizacion de modo que se optimicen los recursos de inversion.

Posiblemente el aspecto més importante del Modelo de Optimizacion de Infraestructuras- IOM-
es su capacidad para establecer planificaciones a largo plazo. La metodologia de identificacion
de proyectos a corto plazo que establecen los fundamentos para iniciativas a largo plazo

67



orientadas a mejorar la competitividad permite disefiar una hoja de ruta para la planificacion de
presupuestos, asignacion de recursos y proteccion de las inversiones. Esta estrategia garantiza
ademas que los proyectos de mejora son equilibrados y que se identifican y afrontan los puntos
donde es necesaria la integracion.

Al disefiar e implementar los proyectos de maximo impacto necesarios para progresar se veran
diversos aspectos como:

- Indudablemente habra muchas més deficiencias a tratar que las que pueden resolverse
con el presupuesto de Tl de un solo afio. La herramienta esta pensada para poder
establecer las prioridades y el orden de ejecucién de los proyectos a realizar de una
manera inteligente. Una vez se han detectado las deficiencias, se busca identificar las
gue presentan estas caracteristicas:

- Hay una carencia evidente de madurez en alguna capacidad concreta con respecto a las
demas.

- No existe 0 no esta bien desarrollada la capacidad critica base de la competitividad o la
diferenciacion.

- Existen dependencias de cara a futuras tecnologias que todavia no se han puesto en
marcha.

Para la aplicacion del instrumento se contd con la participacién de grupo de trabajo de area de
Sistemas.

Con base en el direccionamiento estratégico en el Departamento se debe buscar alcanzar un
estado de madurez en la optimizacion de la infraestructura acorde con las necesidades del
negocio. Dicha decision se dara como resultado del analisis que se realice a la plataforma
actual y hasta dénde quiera llegar la organizacién con la infraestructura tecnoldgica, pues cada
nivel requiere de un plan detallado mas las inversiones que eso implica, ya que cada tema va
acompafado de tecnologia, herramientas, automatizacion, procesos, recursos humanos, entre
otros.

Para el 2019 el DASCD contara con equipos tecnolégicos modernos que realicen una mejor
labor, mas eficiente y eficaz. Una red que abarque mas espacio, que sea mas veloz y soporte el
flujo de datos de la entidad. Se implementara un sistema de teleconferencia con el fin de
comunicarse con los funcionarios y ciudadanos, sin que ellos vengan a la entidad; con este
sistema se podran hacer consultas generales y revisiones conceptuales sin que ellos salgan de
sus oficinas.

Contara con sistemas de capacitacion para mejorar su tema de informacién y aplicaciones; los
estudiantes podran poner en practica sus conocimientos alli. A su vez implantar un sistema de
teleconferencias de cursos y mddulos on-line.

4.3.6. Interrelaciones en las Capas Negocio
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Para modelar la interrelacion entre el nivel de organizacién del negocio, con la funcion, se
construyé la matriz de interaccion de negocio, en la que se representan las relaciones entre las
unidades organizacionales y las funciones de negocio que las realizan.

Igualmente, se construyé la matriz de objetivos y funciones para representar la relacion entre el
nivel de motivacion y el nivel de funcién, es decir, entre los objetivos estratégicos de la
organizacion y las distintas funciones de negocio.

Cears
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Depariamento Fduinsirativo
SERUICID CIVIL DISTRITAL

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
Arquitectura Empresarial
Fase Preliminar

Matriz de Interaccion de Negocio

Version: vl
Fecha de Gltima Actualizacién 01/05/2016
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Subdireccién Juridica X X X
Area Sistemas X X X X X X X
Area Talento Humano
Area de Contabilidad X X X
Area de Presupuesto
Area de Gestién Documental X X X X X
Area de Servicios Generales X X X
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
Arquitectura  Empresarial
Fase Preliminar
Matriz de Interaccion de Negocio
BOGOTAD.C, Version: vl
D;g;gg'g"éﬁrffgg“rgﬁg[“ Fecha de ultima Actualizacion 01/05/2016
Frentes FE3. FE4. Posicionar la | FE5. FE6. Apropiary | FE7. Fortalecer
L FE1 FE2. . ) o o
estratégicos- FE . Fortalecer la | Gestion del Talento | Mantener aplicar la politica | la politica de
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Area ) ) DASCD. Organizacional onal DAFP |y decente nivel distrital.
Subdireccién
Juridica X X X
Sistemas X X X X X X
Talento Humano X X
Contabilidad X X X X
Presupuesto X
Gestion
Documental X X X X X X X
Servicios
Generales X X X X
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4.3.7. Relacién del dominio de datos con el dominio de negocio

La relacion entre el dominio de datos y el de negocio se modela a partir de la matriz de
funciones y datos en la que se especifican los niveles de acceso que cada funcién tiene
actualmente sobre las entidades de datos a nivel de permisos de creaciéon (C), lectura (R),
actualizacion (U), y borrado (D). A continuacién, se presenta dicha matriz.

Versién: 1 Fecha de ditima Actualizacin: 1/03/2016

£
z

UNCIONARIOS PUBLICOS

nen siSTEMPS D
R4 SSTEMS ges
fnen sITEMS g

AREA SISTEMAS ge:

DIRECCION

EPLANEACION crua erua crua|crua[eru
DE CONTROL INTERND crug
RPORATIVA ¥ CID crua crua erua

oricin

|SUBDIRECCION JURTDICA. crud | crud cru
[SUBDIRECCIONTECHICA croa croa rua | crud | crud | crud
AReA E crua

4.3.8. Relacion del dominio de sistemas de informacion con otros dominios

La relacién con el negocio esta modelada a partir de las unidades organizacionales -unidades

usuarias- y aplicaciones transversales a la organizacién, de apoyo a las funciones de negocio.

La relacion con el dominio de datos estd modelada en la matriz de entidades de datos y
aplicaciones, en la que puede visualizarse para cada entidad de datos, la aplicaciéon involucrada

en su administracion.

En el contexto de este ejercicio de construccién de un modelo de Arquitectura Empresarial para
el DASCD se construyd, con la participacion del equipo de gestion de sistemas de informacion y
la Direccién de planeacion, un catélogo conceptual de alto nivel de las principales entidades de
datos sobre las que funciona actualmente la entidad.

Para la elaboraciéon de este catdlogo se tomdé como base el conjunto de funciones
documentadas en la fase de negocio. Dicho catalogo, que se presenta a continuacion.
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

Departamento Administrativo
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Entidad de datos Version 1

Oficina asesora de planeacion documentos

Fase de Dominio de Datos
Catalogo de Entidades de Datos

Fecha de Ultima Actualizacion:

OrICina asesora de

1/03/2017

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - Arquitectura Empresarial

informes planeacion Portal servicios No estructurado

Oficina asesora de planeacion documentos | Oficina asesora de

planes planeacion Portal servicios No estructurado

Oficina asesora de planeacion a Oficina asesora de

documentos procedimientos planeacion Portal servicios No estructurado

Oficina asesora de planeacion otros Oficina asesora de

documentos planeacion Portal servicios No estructurado

Contactos externos de relaciones Oficina asesora de

interinstitucionales planeacion Portal servicios No estructurado
Oficina asesora de

Convenios interinstitucionales planeacion Portal servicios No estructurado

Series documentales Gestion documental Docunet Master

Tablas de retencion documental Gestion documental Docunet Master

Tipos documentales Gestion documental Docunet Master

Tecnologias de informacién otros
documentos

Tecnologias de informacién

Portal servicios

No estructurado

Instructivos de aplicativos Area sistemas Documentos No estructurado
Inventarios de aplicativos Area sistemas Documentos No estructurado
Correspondencia Gestion documental Si capital No estructurado
Digitalizacion Gestion documental Docunet No estructurado

Subdireccioén juridica documentos informes

Subdireccion juridica

Portal servicios

No estructurado

Subdireccion juridica documentos planes

Subdireccion juridica

Portal servicios

No estructurado

Documentacién de conceptos juridicos y
asesoria

Subdireccion juridica

Documentos

No estructurado

Subdireccion juridica contratos

Subdireccion juridica

Si capital

No estructurado

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V' ANALISIS DE BRECHA

El analisis de brecha se presenta en término de los proyectos que se deben llevar a cabo para
lograr la arquitectura propuesta. En este documento se presentan, para los dominios explicados
en los dos capitulos anteriores, los proyectos, sin definir arquitecturas intermedias ni los
recursos que ellos necesitan ni el orden de los mismos.

Este dominio sélo puede ser cambiado por ley, por lo que sigue siendo el mismo. Teniendo en
cuenta esta premisa, se establecieron tres objetivos de cara a la atencion a las entidades
distritales: Reduccion de tiempos de respuesta a conceptos técnicos-juridicos, Mejoramiento de
la percepcién del ciudadano y Acceso a informacion en tiempo real. Como estos objetivos son
muy generales se establecen dos objetivos:

a) Mejorar los medios de atencién para las entidades distritales.
b) Asesorar entidades y ciudadanos sobre temas a bienestar laboral, salarios y cambio de
estructuras organizacionales.

Esto nos lleva a establecer los siguientes proyectos en este dominio:

Identificar herramientas para la capacitacion de los profesionales del DASCD para poner en
sintonia al DASCD con otras entidades de caracter técnico del orden nacional, como el
DANE y el DAFP, donde se maneje como elemento fundamental el empleo publico en el
Distrito Capital. En este proyecto es clave la participacion del equipo Directivo del DASCD.
Conformar un equipo de trabajo encargado del modelamiento y mantenimiento de la
arquitectura de negocio, con la participacion de la oficina asesora de planeaciéon y de las
areas que se consideren relevantes para este esfuerzo.

Revisar, validar y mantener los principios de arquitectura de negocio definido en este
ejercicio, jError! No se encuentra el origen de la referencia., en la fase preliminar.
Avanzar en la catalogacion de objetivos de negocio, incorporando los objetivos estratégicos
de todas las unidades para que construyan o renueven los planes de desarrollo.

Continuar con el levantamiento y revision del catalogo de funciones de negocio, y en
particular de sus descripciones y alcances, para asegurarse que refleja la organizacion e
incluye sus actividades clave.

Aumentar la cantidad de funcionarios y ciudadanos asesorados por medios digitales y
aumentar el personal asesor de entidades distritales, comunidades, etc.

Aumentar los ingresos del DASCD aumentando la cobertura de servicios especializados,
haciendo nuevas alianzas corporativas, aumentando la recordacion del funcionario por
calidad y servicio.

En recordacion positiva el DASCD va en buen camino, existe actualmente buena publicidad
referente a su labor y su buen servicio, aunque para lograr el cambio propuesto se debe
implementar nuevas y mejores formas de trabajo. Por ejemplo, nuevos comerciales de TV,
vallas publicitarias, publicidad en redes sociales y en radio.

Mirando el tema de los recursos, el DASCD cuenta actualmente con una red de
capacitadores. Para poder alcanzar la visibn propuesta, se necesitan sistemas de
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informacién robustos, y seguimientos constantes a los avances tecnoldgicos en asesoria y
capacitacion para poder adquirir estas nuevas tecnologias.

Otros proyectos de este dominio son: Dignificacion del Empleo Digno; Disefio e
implementacion del Observatorio laboral; Implementacion del Aplicativo SIG; vy
Fortalecimiento del SIGA

En este dominio algunos de los proyectos mas importantes son:

Crear el catdlogo de servicios de Tl; como marco se recomienda ITIL.

Modelar las funciones de negocios (qué) en término de procesos (c6mo) usando un
estandar que podria ser BPMN (Business Process Modeling Notation).

Definir los servicios de negocio y las métricas a partir de las funciones de negocio.

Definir acuerdos de niveles de servicio (ANS) y acuerdos operativos de servicio (OLA) para
medir el cumplimiento de los servicios de negocio.

Documentar los roles de la organizacién y asociarlos a la ejecuciéon de funciones de
negocio y posteriormente asociar los roles con cargos definidos en la organizacion.

Revisar, validar y completar los elementos de la arquitectura de negocio y posteriormente
socializar esta informacién en la organizacion.

Los proyectos mas importantes de este dominio son:

Definir el equipo de arquitectura de aplicaciones- sistemas de informacion- en el que estén
representados la Direccion de Sistemas y Tecnologias de Informacion y las unidades que
tienen aplicaciones como el centro de tecnologias para capacitaciones, SIGIA vy
Administrativas, entre otras.

Construir el modelo de arquitectura de aplicaciones objetivo detallado y elaborar el roadmap
de desarrollo de proyectos de este dominio.

Crear un procedimiento para validar, completar y mantener los principios de arquitectura
para aplicaciones

Crear scripts para responder consultas frecuentes de otras entidades distritales y de los
ciudadanos.

Crear servicios moviles, app’s, para acceder a los diferentes servicios de informacién que
presta el DASCD en particular para el ciudadano de a pie. Esto se enfoca en el objetivo de
negocios de mejorar la atencion al ciudadano.

Monitorear los proveedores de outsourcing para asegurar que se mantengan actualizados, y
llevar un control de versiones, y los posibles errores que genere, con el fin de tener un
registro del funcionamiento del software.

En el 2019, segun la visién de la arquitectura objetivo, se tendrd implementado correctamente el
estandar HL7 en el DASCD. Los proyectos en este dominio son:
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Definir el o los equipos de trabajo necesarios para la gestion de la arquitectura de
informacién con la participacién de Direccion de Planeacién, Gestion Documental, Direccion
de Sistemas y Tecnologias de Informacion entre otras.

Implementar el estdndar de comunicacion HL7; para suplir la visién propuesta, se tendria
gue implementar en un 100%, con los dos elementos que este conlleva, que son la
infraestructura completa y el marco normativo del estandar.

Los otros proyectos en este domino se agrupan a continuacién por frentes de trabajo.

Este frente de trabajo se refiere al manejo de centralizado de Bases de datos con el fin de
contar con un repositorio donde se almacena la informacion para ser reutilizada por las
aplicaciones a través de los servicios de aplicacion. Los proyectos incluyen:

Crear las bases de datos centralizados de informacién y extraer, limpiar/transformar y cargar
los datos de las bases de datos y demas archivos existentes en el DASCD.

Con respecto a las bases de datos centralizadas, la Direccién de Sistemas y Tecnhologias de
Informacion ha avanzado en su consolidacion, bajo un conjunto reducido de plataformas y
en su administracion proactiva.

Implementar servicios comunes para consulta de informacion.

Implementar politicas de seguridad sobre los datos, metadatos y personalizacion para la
entrega de informacion.

Formalizar la documentacién de todas las bases de datos sin importar las diferentes
plataformas donde operan, en entornos de produccioén, desarrollo y pruebas.

En este frente se incluyen la gestion de la Informacion documental y la gestién del
conocimiento, lo cual necesita los proyectos siguientes:

Implementar herramientas para la gestion continua de los indices y parametros de
busqueda. Estos indices son la base para la gestion de conocimiento.

Generar la cultura de almacenar y recopilar la informacion de interés de la organizacion bajo
un grupo de caracteristicas que le permita su consulta. También se debe crear la cultura de
hacer uso de las bases de conocimiento para identificar informacién en la organizacién que
apoye sus actividades.

Ampliar el alcance del proceso de gestién de la informacion definido en el marco del sistema
de gestién de la calidad, para abarcar la totalidad de documentos y registros de importancia
para la organizacién. En este proceso, la contribucion del Departamento de Sistemas y
Tecnologias de Informacién es de alto valor, en la medida en que se puede aprovechar
cada vez mas las funcionalidades disponibles en el Portal de Servicios para el
almacenamiento, indexacion, divulgacion, y administracion de los contenidos y el
conocimiento institucional.
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Las bodegas de datos y los datamart permiten extraer informacion de multiples fuentes y
prepararla para su analisis desde diferentes perspectivas. Las bodegas de datos y los datamart
tienen como objetivo la generaciéon de los indicadores, el analisis para la toma de decisiones,
entre otras. Asi, el DASCD puede hacer uso eficiente de su informacién histérica. Para esto el
proyecto es:

Construir la bodega de datos del DASCD vy los datamart de las areas que lo soliciten. En el
mediano plazo DASCD debe disefiar y desarrollar una estrategia de incorporaciéon de
sistemas de inteligencia de Negocios. Sin embargo, dado que la principal fuente de
informacién son los aplicativos misionales para la gestion académica que estan en proceso
de ser reemplazados, lo mas conveniente es postergar este esfuerzo hasta que se haya
hecho la seleccién, implementacion y estabilizaciéon de dicha solucién y se cuente con un
volumen de datos significativo que permita disefar adecuadamente los diferentes
indicadores, instrumentos y tableros de control.

Para el cumplimiento de la vision propuesta al 2018 se ir4 a nivel de la nueva tecnologia con los
siguientes proyectos:

Validar, completar y mantener los principios de arquitectura para tecnologia y los catalogos
que documentan los componentes tecnoldgicos construidos en este ejercicio, y completar
informacién dentro de estos catalogos, especificamente en lo relacionado con los periodos
de garantia o esquemas de soporte y mantenimiento.

Construir el modelo de arquitectura objetivo detallado para completar los proyectos que
propendan por la arquitectura objetivo y elaborar el cronograma detallado.

Escoger un proveedor de outsorsing completo y actualizado que cumpla con los
requerimientos de la entidad.

Crear un sistema de control de los aplicativos de la entidad. Para cumplir con la vision, el
DASCD tendria que tener tecnologia avanzada, analizando los aplicativos actuales y
comparar con el portafolio de proveedores, en caso necesario, gestionar la actualizacion de
los mismos.

Crear un sistema de teleconferencia para mejorar la atencién al usuario.

Definir los equipos necesarios para apoyar la educacion de usuarios tanto externos como
internos tales como simuladores, sistema de teleconferencias, etc.

Documentar formalmente las politicas y lineamientos de Infraestructura.

Crear un procedimiento para seleccion de proveedores de tecnologia.

Crear un procedimiento para adquisicion de tecnologia (hardware y software), donde se
favorezcan topologias tolerantes a fallas.

Crear procedimientos para benchmarks del desempefio de la infraestructura.
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La entidad debe establecer proyectos que permitan fortalecer la infraestructura tecnolégica que
permitan garantizar una administracion y gestién eficiente de todos los elementos y los
procesos con los que cuentan la entidad. Teniendo en cuenta las necesidades del servicio y las
falencias de la entidad en algunos aspectos, se proponen una serie de proyectos que le
ayudaran a la entidad a establecer acciones de mejora y transformar las debilidades en
oportunidades.

Uno de los proyectos que se proponen para que la entidad, es la implementacion de un sistema
de recoleccion del datos de las entidades distritales, de tal forma que sea innecesario la
intervencion humana en el proceso verificacion de informacion para la generacion de conceptos
juridicos técnicos. Esto es debido a que en la actualidad la entidad esta presentando
inconvenientes con el personal que se encarga de esta labor, y por ende el control de los
documentos se ha vuelto algo inmanejable, en aspectos como el buen trato a los usuarios del
sistema y la honradez de sus acciones, de tal manera que las entidades no tengan que enviar
informacién adicional que ya debe manejar la entidad.

Por otro lado y para no tener que desplegar tanta infraestructura fisica, nace la necesidad de
poner en marcha otro proyecto que se encargue de poner al alcance de los usuarios del
sistema una plataforma web que les permita hacer realizar compras de tiquetes y recargas de
sus dispositivos via Online, este proyecto le permite a la compafiia atacar por dos frentes
diferentes a dos de sus lineas de negocio, por las siguientes razones:

- La entidad pone a disposicion de los funcionarios un servicio web que les permita hacer
consultas en online de los dispositivos desarrollados para el andlisis de la entidad y
generar el concepto técnico - juridico, y que soporta el proceso de conceptualizacién,
reduciendo en gran medida el tiempo y los costos que tiene desplegar la infraestructura
fisica.

Capitulo VI. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El disefio de una arquitectura empresarial que se desarrolld6 en este documento, es una
estructura desarrollada para el DASCD, la cual busca garantizar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir a mejorar los
servicios del proceso de gestidon de trabajo de la entidad, respondiendo a las necesidades de
los ciudadanos, entidades distritales y aportando a la construccion de un Estado abierto.

La (AE) comprende cuatro grandes propositos que son: lograr que los ciudadanos cuenten con
servicios en linea de alta calidad, impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los
ciudadanos con el Gobierno y encontrar diferentes formas para que la gestion en la entidad sea
Optima, gracias al uso estratégico de la tecnologia de conformidad con el decreto 2573 de 2014.
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La pertinencia del proyecto derivd de la necesidad de lograr la alineacion entre servicios del
negocio y servicios de TI, lo cual permitié unificar principios para la implementacién de las
herramientas para la optimizaciébn de procesos en la conceptualizacion técnico juridico del
proceso de gestion del trabajo del DASCD.

El desarrollo de la Arquitectura Empresarial permiti6 abordar la tecnologia como un
complemento y apoyo del negocio, de forma que las areas de Negocio y de Tl evolucionen de
manera alineada, conjunta, dindmica y &gil, una combinacion efectiva para hacer frente a los
frecuentes cambios en el negocio, en este contexto, se estableci6 la adopcién de la
metodologia “Arquitectura Tl Colombia” que contribuyé a la definicién y organizacién de los
componentes tecnoldgicos (servicios), garantizando que estos sean independientes entre si. Al
mismo tiempo, aporté a la planificacion de las estrategias de desarrollo correspondiente,
proporcionando los estandares, principios, politicas y directrices para todos los modelos y
arquitectura involucrada, creando un entorno coherente y organizado para dar cuenta a las
necesidades de gestion del sector central.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Ministerio de Tecnologia de la Informacién (MinTic)
para la implementacion del marco de referencia para las entidades de estado, es importante
establecer que en el desarrollo del documento se presentaron diversas controversias en la
aplicacion de las guias técnicas establecidas, que permiten identificar los lineamientos del
marco de referencia de AE, puesto que se carece instrumentos que permitan el desarrollo de la
Arquitectura Empresarial, generdndose un gran déficit en el proceso.

Actualmente el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital cuenta con un conjunto
importante de aplicativos que soportan la gestion de datos para la operacién del negocio. Estos
aplicativos son una combinacion de aplicaciones cliente servidor localizadas en el data center
de la organizacion y algunas aplicaciones contratadas bajo el modelo de SAAS (Software as a
Service) con proveedores externos.

Se tienen algunas politicas y lineamientos del gobierno formalizado y algunas que son
observadas parcialmente o como parte de la cultura y metodologia actual de trabajo, pero la
documentacion de las mismas no esta centralizada. Dentro de estos lineamientos se cubren
algunos conceptos de evaluacién y adquisicion de soluciones, integracion de aplicaciones,
autenticacion de usuarios a través del directorio activo, entre otros.

Asi mismo, se realizan algunos desarrollos al interior de la organizacién y otros a través de los
esquemas de soporte que se tienen con los proveedores de los aplicativos. Para los desarrollos
internos se utiliza parcialmente la metodologia XP (Extreme programming). Hay algunos
conceptos preliminares para conformar un estandar de presentacion, pero no estan
completamente documentados.

Utilizan la herramienta de Microsoft.net Team Foundation Server para la gestion y el control de
codigos fuentes y proyectos de desarrollo en todos los realizados al interior del &rea de

sistemas.
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No se cuenta con una base de conocimiento administrada sobre un sistema de informacion ni
tampoco con un procedimiento establecido de entrenamiento para usuarios finales sobre el uso
de los sistemas de informacién en produccion.

El DASCD maneja el software como servicio (SaaS), realizando la entrega de los servicios
alojados dentro de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion, por medio de un navegador
web, como es la intranet, cliente correo electrénico y correo corporativo tal cual lo manejan otras
entidades distritales.

La entidad en busca lograr la calidad y la excelencia, para lo cual implementa el SI CAPITAL
(24), mediante el cual se unen los procesos de ndémina, contabilidad, contratacion y
correspondencia, con el fin de lograr una estructura totalmente desmaterializada.

El DASCD debe realizar un andlisis riguroso para la seleccion del Framework a trabajar,
enfocado en la satisfacer las necesidades del ciudadano y continuidad del negocio.

A continuacion, se plantearan las recomendaciones para cada uno de los frentes de trabajo.

e Una vez el DASCD decida adoptar la Metodologia de Tl de MinTic para el desarrollo de su
arquitectura empresarial, el equipo responsable de la arquitectura debera definir el mapa de
ruta con los proyectos detallados y su cronograma.

¢ Definir las normas para Gobierno de tecnologia

¢ Definir Politicas de gobierno de informacion.

Se debe hacer un ejercicio que incluya los intereses, criterios, y puntos de vista de toda la

organizacion. Sin embargo, a partir de este ejercicio se sugiere un primer conjunto de

politicas de gobierno de informacion:

- El control de calidad de la informacién debe realizarse en los puntos de ingreso para
asegurar que la informacién es veridica, completa y consistente.

- La informacién que esté fuera de los limites de la arquitectura de datos no debe ser
recolectada, ni procesada, ni almacenada.

- Se deben establecer mecanismos de cruce de informacién para verificar su calidad e
idoneidad en los diversos repositorios de informacion.

- Periddicamente se debe analizar la calidad e integridad de la informacion de las bases
de datos misionales para evitar que cambios en los controles o funcionalidades que den
cabida a inconsistencias.

- Toda la informacion almacenada o gestionada a través de un aplicativo puesto en la
nube de un proveedor externo debe ser clasificada, verificada y administrada de la
misma forma que los activos de informacion que se manejan al interior de la
organizacion.
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- Cuando se identifique un problema en calidad de informacion, el equipo de arquitectura
de informacién debe dar los lineamientos a los procesos de negocio sobre las acciones
a realizar para resolver este problema.

- Se debe definir la responsabilidad y los responsables de cara a la informacién de cada
aplicativo (crear, modificar, consultar, dar de baja).

- Deben manejarse estandares para la transmisién de informacion al interior de la
organizacion.

- El administrador de las bases de datos (DBA) debe garantizar la eficiencia de las
mismas, para esto debe evaluar periédicamente la indexacion de las bases de datos y
determinar si se requiere modificar los indices activos de la base de datos.

De igual forma debe determinar, de acuerdo con uso de la base de datos, la posibilidad
de hacer fragmentaciones haorizontales o verticales.

- Diariamente se debe hacer copia de seguridad diferencial de la informacion.
Semanalmente se debe realizar copia de seguridad completa de los medios de
almacenamiento (bases de datos, bodega de datos, sistema de gestiobn documental.)

- Todas las copias de seguridad deben ser resguardadas con un custodio de informacion
fuera de las instalaciones de la Entidad.

- Se debe garantizar la disponibilidad y facil acceso a la informacién que se encuentra
bajo la gestion del custodio de informacion

- Los custodios de informacién deben garantizar el almacenamiento de la informacién
bajo unas condiciones 6ptimas de preservacion, clasificacion y seguridad.

De cara a las aplicaciones, sistemas de informacion, tenemos:

- Las aplicaciones deben integrase a los demas dominios de la arquitectura empresarial.
Esta integracién debe ser Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), la cual establece un
marco de disefio para la integracion de aplicaciones de tal forma que se permita acceso
a las funcionalidades ofrecidas como servicios a través del Bus de integracion.

- Las aplicaciones deben contemplar la creacion de servicios reutilizables.

- Se debe buscar el uso de servicios comunes, no propios a ninguna aplicacion, para
asegurar estandares.

- Los servicios externos se expondran como autoservicios para que los clientes los
accedan directamente a través de los portales de web del DASCD.

- Las aplicaciones deben acceder a los activos de informacion centralizados utilizando
componentes estandarizados para asegurar el mantenimiento e integracion entre
componentes y la calidad de la informacion.

- Se debe cumplir con las especificaciones de UDDI (Universal Description),

- Discovery and Integration), WSDL (Web Services Description Language) y el protocolo
SOAP 1.2 (Simple Object Access Protocol)

- La serializacién de los mensajes se debe hacer con archivos XML en os de una
integracion flexible entre componentes.

- Todos los desarrollos deben estar enmarcados en un estandar de presentacion y
usabilidad corporativa siguiendo los lineamientos de marca e imagen institucional del
DASCD. Estos estandares de presentacion y usabilidad deben ser documentados por el
equipo de arquitectura de aplicaciones.

79



Todo disefio, construccién, cambio de un aplicativo debe evaluarse y realizarse con
base en la arquitectura empresarial del Departamento y la arquitectura de software del
aplicativo.

El equipo de arquitectura empresarial debe participar en la definicibn de los
requerimientos no funcionales de las unidades organizacionales.

Los proyectos de desarrollo deberan seguir los estandares seleccionados o adaptados
por el equipo de arquitectura de aplicaciones.

En el desarrollo de paginas web se deben usar paginas maestras que definan la
estructura de presentacion y que contengan los estandares de imagen corporativa del
DASCD.

Las paginas web y las pantallas de presentacion no deben incluir cédigo que maneje
I6gica de negocio ni dar acceso directo a las bases de datos.

Se deben usar las especificaciones del estandar Ajax para la interaccion web.

Se debe usar el estandar de seguridad SSL para el acceso a paginas seguras.

La documentacion se debe mantener actualizada y se debe usar el estandar definido por
el equipo de arquitectura de aplicaciones para documentar Casos de uso, Servicios de
integracién, Componentes, Médulos, Procedimientos almacenados, Tablas, Eventos de
la base de datos (triggers), y Pruebas.

Toda version de desarrollo debe ser almacenada y clasificada en el sistema
administrador de versiones

Los archivos fuentes se deben administrar bajo un modelo de control de versiones. Se
debe manejar tags para diferenciar versiones o cambios grandes, cambios pequefios o
actualizaciones y mantenimiento.

Toda aplicacién open source, que se incluya en el ecosistema de aplicaciones debe
tener soporte por alguna empresa, preferiblemente nacional.

Se deben hacer pruebas de impacto al hacer cualquier cambio a un aplicativo open
source

En cada implementacién de un aplicativo oper source, debe estudiarse el caracter de su
licencia y las implicaciones de la misma para la organizacion en caso de que se
construyan funcionalidades adicionales o mejoras sobre el aplicativo.

Se debe personalizar la presentacion de cada aplicativo open source para adoptar los
estandares y lineamientos de los aplicativos del DASCD.

Se recomienda el modelo CMMI-ACQ como referencia para empresas que no
desarrollan, sino que contratan el servicio de desarrollo con terceros.

Se debe contratar los servicios de desarrollo con empresas que estén alineadas con el
nivel 3 de CMMI - DEV.

Para reducir o eliminar la dependencia de los proveedores, los requerimientos, disefios y
desarrollos deben estar documentados con estandares de modo que se puedan tener
varios proveedores que estén en capacidad de dar mantenimiento y soporte a los
aplicativos.

Los proveedores deben suministrar la totalidad del cédigo fuente de los desarrollos
contratados.

Los proveedores deben entregar cada version asociada a un niamero de version.

Se debe llevar un control de los cambios e impacto de cada version
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- Laevaluacion de aplicaciones de software debe incluir los siguientes criterios de calidad:
Portabilidad, Confiabilidad, Eficiencia, Facilidad de uso, Facilidad para sus pruebas,
Claridad del Coddigo Fuente (si aplica), Facilidad de modificacibn o actualizacion,
Escalabilidad.

¢ En la interseccidén de los dominios Sistema de Informacién e Infraestructura las siguientes
son recomendaciones para el equipo de arquitectura tecnoldgica:

- Validar, completar y mantener los principios de arquitectura para tecnologia y los
catalogos de componentes tecnoldgicos.

- Construir el modelo de arquitectura objetivo detallado para planificar el desarrollo de
proyectos.

- Buscar el méximo aprovechamiento del actual proceso de incorporacion de las mejores
practicas de ITIL para la gestion de servicios de TI, para la estructuracion de sus
funciones, roles, lineamientos, procedimientos, indicadores y controles.

- Crear politicas institucionales para la gestién de la infraestructura tecnolégica.

- Establecer un procedimiento de acceso de proveedores a la red interna del DASCD.

Este es un trabajo mediante el cual se establece la necesidad de implementar metodologias
para Arquitectura Empresarial que permitan al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, optimizar sus recursos y garantizar la alineacion de los procesos de negocio y las
tecnologias de informacién con miras al mejoramiento continuo de sus procesos, es especial el
servicio que se presta a las entidades publicas y ciudadanos.

Adicionalmente, se plantea la continuidad en la aplicaciéon de la metodologia propuesta para el

disefio de los dominios Gobierno TI, Estrategia Tl y Uso y Apropiacién enfocado en el proceso
gestion del trabajo.
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Glosario
ACTIVIDAD Conjunto de tareas y operaciones, parte de un determinado proceso.
AE- Arquitectura Empresarial (en espafiol): metodologia de mejora continua basada en una
vision integral para mantener actualizada la estructura de informacién organizacional alineando
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica en cuatro dimensiones: negocios,
informacion, aplicaciones y tecnologia.
BUSINESS INTELLIGENCE Es el proceso de analizar todos los datos o informacién disponible
en la Empresa, para extraer de ellos el conocimiento necesario para tomar decisiones o
desarrollar acciones (estratégicas, de negocio, Marketing, etc).
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM) Conjunto de disciplinas empresariales, basadas
en enfoques metodolégicos, aplicadas con el fin de mejorar la eficiencia a través de la gestiéon
holistica de los procesos, reglas y servicios del negocio, que se deben modelizar, automatizar,
integrar, monitorizar y mejorar de forma continua.
GESTION DOCUMENTAL Uso de la tecnologia y procesos que permite la gestién y acceso
unificado de la informacién generada en una organizacién u Empresa (clientes, proveedores,
personal de la Empresa).
INTEGRACION APLICACIONES SOFTWARE La integracion de componentes software,
consiste en reemplazar la diversidad de interfaces independientes, por un acceso coordinado y
unificado posibilitando que una organizacion trabaje conjuntamente, de forma ordenada vy,
practicamente, en tiempo real.
INTERFAZ En una definicion simple, es un conjunto de especificaciones de comunicacién entre
componentes de software que permite el flujo de informacién entre varias aplicaciones o entre
un programa y el usuario
MInTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.
MODELIZACION DE PROCESOS Conjunto de técnicas, basadas en enfoques metodolégicos,
aplicadas a representar grafica y textualmente los procesos de negocio de forma tanto general
como detallada.
PROCEDIMIENTO Forma o manera fisica y detallada de realizar o ejecutar las actividades
sucesivas de un proceso, y que suelen recogerse en un manual.
PROCESO Conjunto de actividades de trabajo con un orden de realizacion en el tiempo,
llevadas a cabo por personas y toman una o mas entradas para producir una salida o resultado.

Las actividades pueden ser manuales, automatizadas, o mixtas.
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REGLAS DE NEGOCIO Son expresiones precisas que describen, obligan y controlan la
estructura, operaciones y estrategia de un negocio. Se definen también como una coleccion de
politicas y restricciones de negocio de una organizacion.

ROLES Se usa la expresion Rol para identificar la posicién o funcion que en una organizacion
ejecuta o es responsable de un proceso u actividad.

SERVICIO WEB Coleccion de protocolos y estandares informéaticos que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes y ejecutados sobre cualquier plataforma pueden utilizar
los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores, tales como Internet o
Intranet.

SIMULACION DE PROCESOS Conjunto de técnicas y algoritmos que permiten, a través de
software especializado, realizar predicciones del funcionamiento y comportamiento de los
procesos de negocio, y los recursos necesarios para ejecutar estos.

SOA Services - Oriented Architecture, permite modificar o crear nuevos procesos de forma
dindmica, reduciendo enormemente los costes y el tiempo, e imprimiéndole agilidad y
flexibilidad a la organizacion.

STAKEHOLDER Las personas interesadas en la buena marcha de la empresa, y por lo tanto,
participan en la gestién por procesos, como empleados, accionistas y proveedores.

TAREAS Operaciones necesarias para completar o desarrollar una Actividad. También se le
conoce con el nombre de Gestiones o Acciones. Por ejemplo: Confeccionar una carta de
reclamacion al responsable de un siniestro.

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

TRANSFORMACION Conversion de un mensaje de un formato a otro para que pueda ser
intercambiado entre aplicaciones.

TOGAF: sigla en inglés (The Open Group Architecture Framework) que hace al framework de
Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion,

implementacién y gobierno de una arquitectura empresarial de informacion.
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ANEXO N. 1 PRINCIPIOS DE LA ARQUITECTURA

Los principios son normas de caracter general que deben tenerse en cuenta para el desarrollo
de la AE porque apoyan a la organizacién en el cumplimiento de su mision. Estos principios son
elementos fundamentales, los cuales se definen colectivamente con el objetivo de guian el
ejercicio de la AE. Los principios definidos son:

- Principios organizacionales: proporcionan una base para la toma de decisiones en la
organizacion; son claves en una estrategia de gobernabilidad.

- Principios por dominios: son aquellos que nutren y guian las definiciones en cada uno de
los dominios.

Contexto Gobierno en Linea Para las entidades estatales colombianas desde el Ministerio de
las TICs se ha planteado un marco de referencia de arquitectura de Tl dentro del programa de
Gobierno en Linea estableciendo los siguientes principios de arquitectura en cada uno de sus
dominios:

- Principios de Negocio del Gobierno en Linea de Colombia.

- Principios de Datos del Gobierno en Linea de Colombia.

- Principios de Aplicaciones del Gobierno en Linea de Colombia.
- Principios de Tecnologia del Gobierno en Linea de Colombia.
Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014

- Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones, con el
objeto de definir los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno en Linea

para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la
colaboracion de toda la sociedad.

Componentes Instrumentos Y Responsables

a) TIC para Servicios

b) TIC para el Gobierno abierto

c) TIC para la Gestién

d) Seguridad y privacidad de la Informacién

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Nacional
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Se ratifican los principios de la gestion documental y la necesidad que tienen las entidades del
Estado y los nuevos sujetos obligados, de contar con informacién confiable y oportuna,
fortalecer los esquemas de publicacion de informacion, crear y mantener actualizado el registro
de activos de informacién para uso y disposicion del publico.

Ley 962 de 2005 “Ley antitramites”

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos. La cual tiene como objeto facilitar las relaciones
de los particulares con la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que deban
surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

Conforme al método establecido por Marco de Referencia Mintic para obtener AE especificas
para la organizacion, y disefiados para responder a los requerimientos del negocio, se
presentan los principios del negocio, tanto de la entidad como de la Direccién de Sistemas y
Tecnologias de Informacion en el Anexo 9.

Decreto 1537 de 2001

Establece los elementos técnicos para la identificacion y analisis de riesgos, identificando
informacion objetiva que permitira establecer la probabilidad para alcanzar los objetivos del
DASCD.

Decreto 1599 de 2005

Adopto6 el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), con los componentes de subsistema de
control estratégicos y elementos que permiten a la entidad evaluar aquellos eventos negativos
internos y/o externos, que pueden afectar el logro de sus objetivos del DASCD.

Adicional a la normatividad descrita, se establecieron los principios por dominio, los cuales se
trabajan en una empresa basados en la decisién y el hacer, en donde se informa como la
organizacion trabaja para cumplir su misién, el almacenamiento y administracion de datos, y las
aplicaciones desarrolladas que apoyan el funcionamiento de la entidad.

A continuacion se presenta en detalle cada principio por medio de la siguiente tabla:

85



ANEXO N. 2 DESCRIPCION DE PRINCIPIOS IDENTIFICADOS EN El DASCD
Tabla 16. Principios del Dominio de Sistema de Informacion - Alcance de los Principios

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Estos principios de
arquitectura parala
gestion de
informacién aplican
atodas las unidades
dentro de la

organizacion.

Para garantizar que se provee un
nivel consistente y medible de
calidad en la informacion para los
procesos de toma de decisién, se
requiere que toda la organizacion
esté sujeta a los mismos

principios.

La gestion de informacién esta protegida de favoritismos, exclusiones

e inconsistencias.

Las iniciativas de manejo de informacion no comenzaran hasta que

sean examinadas a la luz de su conformidad con estos principios.

Un conflicto con alguno de estos principios debe resolverse haciendo

cambios en el enfoque de la iniciativa.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 17 Maximizacién de beneficios para la organizacion

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Las decisiones de
manejo de
informacion se

toman de forma que
provean el maximo
beneficio posible a la
organizaciéon en su
conjunto.

Las decisiones tomadas con una
perspectiva organizacional tienen
mayor valor en el largo plazo que
las decisiones tomadas solo con la
perspectiva de una unidad, proceso
0 proyecto. Para maximizar el
retorno sobre las inversiones se
requiere que las decisiones estén
guiadas por los objetivos
estratégicos y prioridades de la
organizacién como un todo.

Las iniciativas de Tl deben conducirse de acuerdo a la planeacion
organizacional.

Algunas unidades organizacionales deberan sacrificar sus
preferencias particulares para lograr el mayor beneficio de la
organizacién como un todo.

Las prioridades para el desarrollo de aplicaciones seran
establecidas y ajustadas peri6dicamente para maximizar el
beneficio de la organizacién en su conjunto y por un equipo de
trabajo en el que esté representada adecuadamente toda la
organizacion.

Los componentes de aplicaciones deben compartirse a todo lo
largo de la organizacion.

Nota. Fuente: autoria propia
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Tabla 18. La administracion de la Informacién es un asunto de toda la organizacion

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Todos los procesos de la
entidad participan en la
gestion de la informacion

para el logro de los objetivos

de negocio.

Los usuarios de la informacién son los interesados Cada interesado debe aceptar su
clave en la aplicacion de Tl para satisfacer las responsabilidad en el desarrollo de la
necesidades del negocio. En este sentido, para estructura de informacion de la
garantizar que la gestion de Tl esta alineada con el organizacion.

negocio, todas las unidades organizacionales deben
estar involucradas con el tema. Los expertos de las
areas de negocio deben trabajar junto con el personal
de Tl encargado de desarrollar y mantener la
informacion en el direccionamiento de la gestién de TI.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 19. Continuidad de Negocios

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Las operaciones de la
entidad deben
mantenerse a pesar de
cualquier interrupcion
planeada o no en sus
sistemas de informacién.

En la medida en que la organizacion
se vuelve mas dependiente de sus
sistemas de informacion estos deben
ser disefiados y usados
considerando su confiabilidad. Las
funciones de negocio deben tener la
capacidad de continuar a pesar de
eventos externos como dafios en
hardware, software o datos.

El riesgo de interrupcién en las funciones de negocio debe ser
medido y administrado. Esto incluye revisiones periédicas, tests
de vulnerabilidad y exposicion al riesgo, e implementaciéon de
planes de continuidad de negocio para servicios de mision
critica a través de capacidades redundantes o alternativas.

Cada aplicacion debe ser valorada en términos de su
recuperabilidad, redundancia, mantenibilidad, criticidad e
impacto sobre la organizacion para determinar el nivel de
continuidad y recuperacién necesario.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 20. Uso comun de aplicaciones

Declaracién

Racionalidad

Implicaciones

El desarrollo de aplicaciones

La duplicacion de capacidades similares es Las wunidades que dependen de una

de uso comun alo largo dela costosa y favorece los conflictos en las funcionalidad que no es comuin a la organizacion
organizacién es preferible entidades de datos.

sobre el desarrollo
componentes similares

de

(0]

deben ser progresivamente migradas a una
funcionalidad comun.
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duplicados para atender las
necesidades de una unidad

organizacional.

No se destinaran recursos al
funcionalidades particulares cuando
alternativas de tipo general.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 22. Proteccion de la propiedad Intelectual

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

La propiedad intelectual de la entidad y de
sus miembros debe protegerse.

La proteccion de

que
albergada en

la propiedad
intelectual es importante para la
arquitectura de Tl en la medida en
la mayoria de esta esta
los componentes

Se requiere una politica de seguridad de
informacion que mejore la proteccién de
los activos de propiedad intelectual de la
organizacibn y el respeto por la
propiedad intelectual de terceros.

tecnolégicos que hacen parte de

dicha arquitectura.

Nota. Fuente: autoria propia

Principios Dominio de Informacion
Tabla 23. Los Datos y la informacién son activos

Declaracién

Racionalidad

Implicaciones

Los datos y la
informaciéon en ellos son
un activo con valor para
la entidad y de acuerdo
con este valor son
administrados.

La informaciébn es un recurso organizacional
valioso, con un valor real. Si bien la medicion de
su valor es muy compleja, es claro que el costo
de oportunidad relacionado con la perdida de los
datos es extremadamente alto. Su principal
propdsito es el de apoyar la toma de decisiones.
Debe ser administrado cuidadosamente para que
estemos seguros de donde estd, podamos confiar
en su exactitud y podamos obtenerlo cuando se lo
necesite para tomar decisiones criticas en el
momento oportuno.

Los usuarios deben tener la autoridad y los
medios para manejar los datos por los cuales son
responsables.

Debemos migrar de una cultura de propiedad
sobre los datos a la de responsabilidad sobre los
datos y los responsables deben ser designados
con participacion de la organizacién en su
conjunto.

La mala calidad en los datos afecta seriamente la
toma de decisiones en la organizacion.

Se deben tener mediciones de la calidad de la
informacién y procesos para prevenir y corregir
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errores en la informacion asi como los procesos
gue producen informacion defectuosa.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 24. Los datos y la informacion son compartidos

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Los usuarios deben
tener acceso a los
datos necesarios
para realizar sus
actividades, lo que

hace que la
informacién sea
compartida a lo
ancho de las
funciones y de los
procesos de la
entidad.

La organizacion tiene un conjunto de
activos de datos almacenado en
diferentes aplicaciones. La velocidad
de adquisicidn, creacion, transferencia
y asimilacién de dichos datos entre
unidades organizacionales para
apoyar los procesos de toma de
decisiones estd determinada por la
habilidad de compartir la informacién
de estas diferentes aplicaciones de
forma  eficiente para toda la
organizacion.

Para habilitar que se compartan los datos, debe desarrollarse un
conjunto comun de politicas, procedimientos y estandares para la
administracion y el acceso a los datos, tanto en el corto como en el
largo plazo.

En el corto plazo, para preservar la inversiéon Tl, debemos invertir
en software capaz de migrar datos de los sistemas legados en un
ambiente compartido de datos.

También se requiere desarrollar modelos de datos estandar con los
metadatos necesarios para definir y gestién el ambiente de datos.

En el largo plazo, en la medida en que los sistemas legados son
reemplazados, se deben adoptar politicas y lineamientos para los
nuevos aplicativos para garantizar que sean completamente
funcionales en los ambientes de datos compartidos.

Bajo ninguna circunstancia este principio debe afectar o
comprometer la confidencialidad de los datos que deben ser
confidenciales.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 25. Los datos y la informacion son accesibles

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Los datos deben ser
facilmente accedidos

por los usuarios para

realizar sus
actividades y

El amplio acceso a los datos lleva a
eficiencia y efectividad en la toma
de decisiones, permite atender
rapidamente requerimientos de
informacion y entrega de servicios

El acceso a los datos debe ser adaptable para atender un amplio
rango de usuarios y necesidades particulares en la organizacion.

El acceso a los datos no implica su comprension. Deben tomarse
precauciones para que no haya interpretacion equivocada de los
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funciones. y contribuye al ahorro de tiempo del datos.
personal y a la mejora de la
consistencia en los mismos datos. El acceso a los datos no implica necesariamente el derecho de

modificacién o de reproduccién o publicacion de los mismos, por lo
gue se requiere socializar las politicas pertinentes al interior de la
organizacion.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 26. Los datos tienen un responsable

Declaracion Racionalidad Implicaciones
Cada entidad de datos debe El responsable de los datos debe ser el El responsable de los datos debe conocer su
tener un responsable de encargado de tomar las decisiones que responsabilidad sobre las entidades de datos y las
confianza que es ademas el afecten el contenido de los datos, su implicaciones de su rol.

encargado de garantizar su
calidad.

estandarizacion y definicion.
El responsable de los datos debe estar en capacidad
de dar confianza a los usuarios sobre la calidad de los
datos con base en atributos como la fuente de los
datos y la antigiedad.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 27. Vocabulario comun y definiciones de datos

Declaracion Racionalidad Implicaciones
Los datos deben ser definidos Un vocabulario comun facilita enormemente la Debe construirse un diccionario inicial de datos
de forma consistente en toda  comunicacion y el dialogé efectivo entre unidades de negocio con definiciones precisas para su
la organizacion y las organizacionales asi como entre sistemas de uso transversal en la organizacion.

definiciones deben ser
facilmente comprensibles
para cualquier usuario.

informacion.
Cada vez que surjan nuevas entidades de
datos, debe actualizarse el diccionario y esta
responsabilidad debe estar claramente
asignada.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 28. Seguridad de los Datos

Declaracion

Racionalidad Implicaciones
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Los datos deben ser
protegidos contra
acceso, usoy
publicacion no
autorizada.

La disponibilidad de informacion
compartida de forma abierta debe
balancearse contra la necesidad de
restricciones a la disponibilidad de
informacion clasificada, propietaria
o sensible.

Con la agregacion de datos clasificados y no clasificados, se
requiere definir politicas y procedimientos de revision y de des-
clasificacion de informacion para lograr mantener el control de los
datos.

Las necesidades de seguridad de los datos en algunos casos puede
gue tengan que ser atendidas a nivel de datos y no de aplicaciones.

Se deberan definir los niveles de clasificacién de los datos de
acuerdo con la sensibilidad de los mismos.

Toda la arquitectura, a nivel de tecnologias, aplicaciones y datos
debe construirse con consideraciones de seguridad para que los
datos estén protegidos contra accesos y manipulaciébn no

autorizados, sabotaje, desastre o publicacion no autorizada.

Nota. Fuente: autoria propia

Principios Dominio de Sistemas de Informacion
Tabla 29. Independencia tecnolédgica

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Las aplicaciones deben
buscar ser independientes
de la escogencia de
tecnologias especificas, por
lo que deben idealmente
poder operar sobre diversas
plataformas tecnoldgicas.

La independencia de las aplicaciones de
software de las tecnologias que las subyacen
permite que las aplicaciones sean
desarrolladas, actualizadas y operadas de la
forma més efectiva en costos y en tiempo. De
lo contrario, la tecnologia, que esta sujeta a
obsolescencia y dependencia del proveedor, y
no los requerimientos del negocio, se vuelven
la determinante de los cambios en la
arquitectura.

Sin embargo, es claro que en el ambiente de
competencia de los grandes proveedores de
software y tecnologias, hay la tendencia a
buscar la integracion de sus propias
tecnologias en contra de la independencia de
plataformas dificultando la aplicacion de este
principio.

La bisqueda de aplicacién de este principio
requiere la incorporacion de estandares de
tecnologia que soporten la portabilidad.

Deberan desarrollarse subsistemas para
soportar la interoperabilidad de aplicativos
legados con aplicativos en operacion dentro
de la arquitectura.

Debe buscarse la incorporacién de
soluciones de capa media (middleware) para
desacoplar en alguna  medida las
aplicaciones de las soluciones de software
especificas.

Nota. Fuente: autoria propia
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Tabla 30. Manejo oportuno de cambios

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

Los cambios en el

entorno de
informacién de la
organizacion se
realizan de forma
oportuna.

En la medida en que la organizacion debe
trabajar con el entorno de tecnologias de
informaciéon en produccién, dicho entorno
debe responder y adaptarse rapidamente
a los requerimientos de cambio de la
organizacion.

Los procesos de gestion de cambios implementados deben
ser eficientes.

Si se realizaran cambios con frecuencia y rapidez, se debe
prever que la arquitectura sea también actualizada con la
misma frecuencia.

Para la implementacion de este principio puede ser
necesario comprometer recursos humano, financieros y
técnicos adicionales.

Nota. Fuente: autoria propia

Tabla 31 Diversidad tecnolégica controlada

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

La diversidad tecnolégica es
contralada para minimizar el
costo de mantener personal
calificado e interoperabilidad
entre multiples ambientes
tecnologicos.

El costo asociado al
mantenimiento de tecnologias
alternativas para los entornos de
procesamiento y la infraestructura
necesaria para su interconexion e
interoperabilidad puede reducirse
si se limita el ndmero de
componentes soportados.

Las politicas, estandares y procedimientos que gobiernan la
adquisicibn de tecnologia deben tener en cuenta este
principio.

Deben desarrollarse procedimientos para evaluar y aprobar
las ampliaciones en los componentes tecnoldgicos
soportados para atender los requerimientos de evolucion del
negocio.

No se trata de congelar la base tecnolégica, sino de evaluar
los cambios en las plataformas con base en la
comprobacion de compatibilidad, mejoramiento de Ila
eficiencia o satisfaccion UGnica de un requerimiento
especifico.

Nota. Fuente: autoria propia
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Tabla 32. Interoperabilidad

Declaracion

Racionalidad

Implicaciones

El Software y Hardware de la
organizacion debe cefiirse a
estandares que promuevan la

interoperabilidad de los
datos, aplicaciones y
tecnologias.

El uso de estdndares ayuda a mantener la
consistencia, mejorando la administracion y la
satisfaccion del usuario asi como protegiendo la
inversion en TI, maximizando retornos vy
reduciendo costos. Los estandares de
interoperabilidad ademés contribuyen a tener el
soporte para la plataforma por parte de varios
vendedores y facilita la integracion de la cadena
de suministros.

Se seguirdn estandares de interoperabilidad y
de industria a menos que haya una razén de
mucha fuerza para la implementacion de una
solucion no estandar.

Debera haber
definicion y
estandares.

un procedimiento para la
revision periddica de los

Nota. Fuente: autoria propia
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ANEXO N. 3 DIAGNOSTICO Y RESULTADOS DEL DASCD

Este capitulo presenta un estudio previo a la planificacion de la entidad y la propuesta de la AE
para el DASCD. Para la AE primero se presentan las restricciones, capacidades, riesgos y su
gestidn; luego se presenta la arquitectura base y la arquitectura objetivo para concluir con el
plan de transicion.

El Departamento Administrativo Distrital del Servicio Civil -DASCD presenta necesidades de
innovacion y desarrollo tecnoldgico para lo cual, se realizo el diagndstico basado en la funcién
misional en la blsqueda de soluciones para la mejora los servicios en la conceptualizacion
técnico juridico, enfocado en el disefio AE.

La encuesta se realiz6 utilizando una calificacion de 0 a 1 (a no se cumple y “no sabe no
responde”). La encuesta fue respondida, por el 55,7% de los funcionarios de la entidad, con una
muestra de 40 funcionarios, los cuales fueron seleccionados de acuerdo a sus funciones, y
conocimiento de los procesos misionales y herramientas tecnolégicas del DASCD, para dicho

proceso se realiz6 una muestra aleatoria simple en el area misional, tecnol6gico y directivo.

En la consolidaciéon de la encuesta, se encontraron inquietudes como: los profesionales de la
entidad en labores técnicas no estén percibidos de manera positiva en el cumplimiento de la
mision y vision, asi mismo la entidad no cuenta con una conexion con las estrategias del
negocio, la estrategias de inversion y la adquisicién de Tl de todo esto sin perder de vista el
grado de responsabilidad de los directivos; por lo que se propone buscar una manera para
comunicar permanentemente las actividades y los avances de las metas de la entidad frente al
Plan de Desarrollo, al objeto, la misién, vision y la adquisicién de herramientas tecnoldgicas del
DASCD.

En la siguiente matriz del diagnostico se presenta descripcion de las capacidades de

arquitectura de la entidad:
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - Arquitectura Empresarial

ALCALDIA MAYOR Fase Preliminar

DE BOGOTA DC.

GESTION PUBLICA

eenimsesioed  Modelo de Diagnéstico de capacidades de Arquitectura

Version: vl Fecha de ultima Actualizacién: 01/05/2017
0. No EA 1. Inicial 2. En 3. Definida 4. Administrada 5. Optimizada
Desarrollo
Elemento 1. No Existe una AE ad- Se desarrolla y La AE esta bien EI proceso de AE es Se realizan
Proceso de establecido hoc localizada o en documenta definida y comunicada parte de la cultura, con esfuerzos
Arquitectura 0 no existe. borrador, con activamente la con al personal de Tl, fuertes lazos con otros concertados para
algunos procesos AE; estdn las areas operativas y procesos importantes optimizar de
definidos aunque definidos roles y administrativas. El de Tl y del negocio. manera continua el
sin unificacibn con responsabilidades proceso se sigue en Hay captura de proceso de
los procesos de especificos. gran medida. medidas de calidad arquitectura
negocio o] de asociadas al proceso.
tecnologia.
Elemento 2. No hay Los procesos, Existe visibn y Se ha realizado La documentacién de Hay métricas
Desarrollo de documentaci documentacion y principios de Tl y andlisis de brechas y AE esta actualizada. definidasy
Arquitectura  6n de AE. estdndares de AE conexion con el planes de migracion. Los  dominios de documentadas para

estidn establecidos
de manera informal

y variada.

negocio. Se
identifican la

Arquitectura base

y objetiv%.
Existen
estandares,

aunque no

Los estandares de AE
se relacionan con los
manejadores de
negocio a través de
los principios y la
arquitectura objetivo.

Hay un modelo de

negocio, datos,
aplicaciones y
tecnologia estan
definidos por

estandares. Se usa
una herramienta

automatizada para la

la AE y se utilizan
en el proceso de
mejoramiento

continuo.



necesariamente
asociados a la
arquitectura
objetivo. Se usan
modelos técnicos

de referencia.

referencia técnico y
un perfil de
estandares totalmente

desarrollado.

mejorar la usabilidad

de la arquitectura.

Elemento 3.  No hay El vinculo con los El vinculo conlos La AE estaintegrada  La planeacion de Los procesos de
Conexién con  conexion objetivos y objetivos y la planeacién y control capital y control de AE y sus métricas
el negocio con las estrategias del estrategias del de inversiones. inversiones se ajustan  se usan para
estrategias 0 negocio es minimo  negocio es Existen vinculos con base en las optimizar el
manejadores o implicito. explicito. explicitos con los actualizaciones de negocio. El negocio
de negocio. manejadores del Arquitectura. Se esta involucrado en
negocio y los realizan revisiones el mejoramiento de
requerimientos de periédicas a los la AE.
informacion. manejadores de
negocio.
Elemento 4.  No hay Conocimiento y Hay esfuerzo del El equipo directivo El equipo directivo el equipo directivo

Participacion
de la alta
direccién

soporte de la
alta
direccion. Se
defiende
activamente

el status quo

participacion del
equipo directivo es
limitado.

equipo directivo
para conocer y
entender la AE.
Ocasionalmente
participan en el
proceso con
variados niveles
de compromiso o

resistencia.

conoce y apoya un

proceso de AE.

revisa el modelo de
AE.

se involucra
activamente en la
optimizacion del
proceso de
desarrollo y
gobierno de la
arquitectura para
toda la

organizacion.
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Elemento 5. No hay Aceptacion limitada Se han definidlo La mayoria de las La totalidad de las Se recibe
Participacion  participacion de las unidades las unidades operativas unidades operativas retroalimentacion
de las de las operacionales responsabilidades aceptan o participan muestran aceptacion o de todas las
unidades unidades sobre el proceso de de los equipos de activamente en el participan activamente unidades
operativas operacionale AE. Hay soporte en AE y se avanza proceso de AE. Se en el proceso de operacionales y se
s en los lamedidaenquela enlastareas. reconoce que los Arquitectura utiliza para mejorar
procesos de arquitectura Hay claridad en el estandares reducen la Empresarial. los procesos de
AE. mantenga el status estado de la AE complejidad de la arquitectura.
quo. en la integracion e
organizacion. incrementa la
3 habilidad de operar
eficientemente y
lograr los objetivos del
negocio.
Elemento 6.  Ninguna. Poca comunicacion La pagina web de Los documentos de Los documentos de Los documentos de
Comunicacién sobre el proceso de entregables de AE se actualizan con AE se actualizan, se la AE son utilizados
de la AE y sus posibles AE se actualiza frecuencia usando mantienen con los por todos  los
Arquitectura mejoras. Hay una con frecuencia herramientas simples, Ultimos estdndares y tomadores de
pagina web con la usando y se presentan al presenta al personal decisiones de la
descripcion de la herramientas personal de Tl de TI con frecuencia. organizacibn para
AE para las simples. Las periddicamente. El personal de la las decisiones de
unidades reuniones de AE organizacién entiende tecnologia.
operacionales. son esporadicas. la AE y sus usos.
Elemento 7. No hay Las Existen roles y La arquitectura de Se capturan Las métricas de la
Seguridad IT  consideracio consideraciones de responsabilidades seguridad de Tl se indicadores de arquitectura de

nes de

seguridad de

seguridad de IT son

ad hoc y

claramente

definidos para la

maneja de forma

estandarizada e

desempefio asociados

con la arquitectura de

seguridad de Tl son

usadas para
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ITenla AE. localizadas. arquitectura  de integrada con la AE. seguridad mejoramiento  de
seguridad de TI. los procesos de AE
Elemento 8. Ninguna. EI No hay estdndares Hay estandares Existe documentacion Existe documentacién Gobierno explicito
Gobierno presupuesto de gobiernos de de gobierno para explicita de gobierno explicita de gobierno en todas las
es el arquitectura. Hay algunos para la mayor parte para todas las inversiones de TI.
principal acuerdos limitados elementos, (por de inversiones de TI. inversiones de TI. El Se busca la mejora
factor de en la estructura de ej.,, desktops, o Hay procesos equipo directivo es el continua en los
decision gobierno. sistemas de formales para el responsable de los procesos de
para los bases de datos). manejo de la estandares de AE y gobierno de
proyectos. Hay varios niveles variabilidad. El equipo estructura de gobierno arquitectura.
de entendimiento directivo entiende los a nivel empresarial.
de la arquitectura estandares de AE y la
de gobierno necesidad de
propuesta. conformidad con los
requerimientos.
Elemento 9. No se Poca participacion Poco o ningdn La  estrategia de Todas las Las unidades
Estrategia de considerala de personal de gobierno de adquisiciones de TI adquisiciones operacionales no
inversiéon y AE en la planeacién inversiones y existe y se relaciona planeadas de Tl son tienen inversiones
adquisicién de formulacién  estratégica y adquisicion con la AE. Los guiadas por la AE. La o0 adquisiciones de
TI estratégica adquisiciones en el estratégicas de contenidos de los evaluacion de RFlI y TIno planeadas.

de inversion
y adquisicion
de TI.

proceso de AE.

Tl

RFQ, RFI y RFP son
influenciados por la
AE. El de

adquisiciones se

personal

involucra activamente
en la estructura de

gobierno de AE.

RFP se integra en las
actividades de

planeacién de la AE.
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ANEXO 4. CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Nivel estimado

Elemento De desarrollo Descripcion Puntos
E1l.Proceso de Arquitectura 0 No EA No establecido 0
E2. Desarrollo de Arquitectura 1. Inicial No hay documentacion de Arquitectura Empresarial. 0

1. Inicial El vinculo con los objetivos y estrategias del negocio es
E3. Conexién con el negocio minimo o implicito. 1
E4. Participacion 1. Inicial Conocimiento y participacion del equipo directivo es limitado. 1

de la alta direccién

E5. Participacion 0 No EA No hay participacién de las unidades operacionales en los
de las unidades operativas procesos de Arquitectura Empresarial. 0
E6. Comunicacion de la 0 No EA Ninguna.
Arquitectura 0
1. Inicial Existen roles y responsabilidades claramente definidos para la
E7. Seguridad IT arquitectura de seguridad de TI. 1
E8. Gobierno No EA Ninguna. El presupuesto es el principal factor de decisién para los 0
proyectos.
No se considera la Arquitectura Empresarial en la formulacion 0
E9. Estrategia de inversion y 0 No EA estratégica de inversion y adquisicion de TI.

adquisicion de TI

Nota. Fuente: autoria propia
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ANEXO 5. ANALISIS FASE TOGAF

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

GESTION PUBLICA

Departamento Adminisraivo del Senvicio Chl

FASES TOGAF

Preliminar

Fase A
Visién de la

Arquitectura

Fase B
Arquitectura del

Negocio

Fase C
Arquitectura de

Sistemas de

Informacién

Fase C
Arquitectura de Datos

Fase D
Arquitectura de

Tecnologia

Fase 1
Situacién Actual

Estrategia organizacional

a. Mision

b. Valores

c. Vision

X[ X| X| X

d. Principios de negocio

e. Objetivos Estratégicos

x

f. Servicios y/ o Productos

Modelo Operativo Actual del Negocio

a. Areas Funcionales

b. Macro procesos del negocio

c. Procesos

d. Ciclo de Vida del Producto

e. Estructura de la organizacion

X| X| X| X| X| X

Modelo Actual de TI

a. Estrategia de Tl

b. Modelo Actual de Sistemas de
Informacion

i. Modelo de Datos

ii. Modelo de Aplicaciones

c. Modelo Actual de Tecnologias de
Informacion

Fase 2
Modelo de

Negocio

Analisis FODA

Mapa estratégico

Propuestas del modelo del negocio
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Consecuencias de los cambios

Fase 3
Modelo de TI

Modelo Objetivo de Sistemas de
Informacion

a. Modelo de Datos

b. Modelo de Aplicaciones

Modelo Objetivo de Tecnologias de
Informacion

a. Catalogo del portafolio de tecnologia

b. Matriz de Tecnologia

c. Diagrama de ambiente y ubicaciones

d. Diagrama de comunicaciones

X| X| X| X

Fase 4
Modelo de Planeacion

Analisis de Brechas

a. Andlisis de brechas del negocio

b. Analisis de brechas de Sistemas de
Informacion

i. Andlisis de brechas de Datos

ii. Analisis de brechas de Aplicaciones

c. Andlisis de brechas de Tecnologias de
Informacion

Propuestas de proyecto

Priorizacion de Proyectos

Plan de Accién
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ANEXO 6. IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

Identificacion de Riesgos. Fuente: (49)

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Numero de equipos insuficientes y algunos
obsoletos
No se realizan las actualizaciones de Incumplimiento en la
hardware y software generacion de respuestas No se generan las Sanciones
a los ciudadanos respuestas dentro de los Demandas

-Proceso manual que puede generar registros
erréneos o falta de registros.
-Informacién desactualizada

términos legales

-Desconocimiento de la normatividad aplicada
-Resistencia al cambio
-desmotivacion

-Fallas en el seguimiento a los procedimientos
del proceso

Generacioén de
respuestas inadecuadas o
erréneas a los usuarios

Respuestas sin la
competencia técnica o
no acorde a lo requerido

Pérdida de imagen y alto nivel de
quejas por parte de los usuarios

Calificacion de Riesgos. Fuente: Autoria Propia

Frecuencia de la ocurrencia

Cantidad de veces que ocurre un evento

0. No ha ocurrido en toda la historia del DASCD.

Su calificacion tendré valores de 0 a

1. Ha ocurrido 1 o 2 veces en el tltimo afio.

3 estableciendo:

3. Ha ocurrido més de dos veces en el tltimo afio.

Probabilidad de Ocurrencia

Condiciones existentes que favorecen o no la ocurrencia del evento.

0. No existe la probabilidad a que ocurra.

Su calificacion tendré valores de 0 a

1. Es poco probable a que ocurra.

3 estableciendo:

3. Si es muy probable a que ocurra.
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ANEXO 7. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL DASCD

El DASCD no presenta suficiente presupuesto para cumplir los proyectos misionales.

CORPORATIVO La toma de decisiones no esta soportada en un analisis de datos e informacion.
No establecer triunfos 0 metas cercanas que conduzcan a la mejora y desempefio del DASCD.
LEGAL Cambios en normas, estatutos, decretos, reformas afectan de una u otra manera los procesos del DASCD

DE LA RELACION

Diferencias y/o problemas entre directivos del DASCD vy gestores de la arquitectura empresarial.

No exista un compromiso por parte de la organizacion.

Inadecuada asignacion de responsabilidades y autoridades y/o la no difusién de estos mismos.

No se promueve la participacion y desarrollo del personal.

No existan mecanismos para identificar necesidades de los trabajadores

ENTORNO DEL
NEGOCIO

No se realizar seguimientos ni proporcionar sobre el desempefo de los proveedores y aliados estratégicos del negocio.

No se promueve la mejora continua entre entidades y aliados del negocio en procesos de creacion de valor.

No considerar informacion para revisién, factores relacionados (tecnologia, investigacion, desarrollo, desempefio de
proveedores y competidores).

Aparicidn de nuevas instituciones con enfoques similares en el Distrito.

Proyectos de modernizacion y ampliacion no ejecutados.

OPERACIONALES

Deficiencia en los procesos de revision, verificacion y validacion durante su disefio, desarrollo y ejecucion.

El plan operativo no esté alineado con el plan estratégico.

Fallas en procedimientos de andlisis, medicién y mejora (calidad).

Deficiencias en la definiciéon de procesos.

DE No contar con la informacién para apoyar la operacion y el seguimiento de procesos.
INFORMACION | Uso inadecuado de datos.
No contar con recursos para la gestion de informacion y tecnologia.
Evolucién de la tecnologia de informacion.
TECNICO No contar con métodos para eliminar errores potenciales e procesos establecidos.

Evolucidn tecnolégica alrededor de la capacitacion del talento Humano.

DEL PROYECTO

Resistencia al cambio.

(Estimacién) Eventos que pueden generar alteraciones en costos, tiempos y recursos.

(Planificacion) Eventos que impacten sobre otras actividades impidiendo el alcance del objetivo del proyecto.

(Comunicacion) Recoleccidn, distribucion, almacenamiento, generacién y destino final de la informacién del proyecto.

Cambios del alcance de la ejecucion de proyectos.
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ANEXO 8. PORTAFOLIO DE SERVICIOS DASCD

gelaplgelled he SERVICIOS

Enmarcados en el Plan Distrital de Desarrolio 2016-2020 ~Bogots Mejor para Todos- a
continuacion se presentan los productos del Departamento Admintstrativo del Servicio
Civil Distrital

Los productos derivadas de los procesas Misonales del Departamenta ol

CONCEPTUALIZACION ASESORIAS A

TECNICA JURIDICA ENTIDADES DISTRITALES PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA
SRR A LA FORMACION Y EL DESARROLLO<: )

entickndins hulTTales o0 LU COMMENsAn ADICACNN y SCHEAZBCAIN pvmanante o
rnateria de Gestion Pubiics y Gestron del Talernto Mumano

Se aportan seocimentan y he oores

Algunos de 103 temas ms elevarmses que se abordan para avesorw @ (as Entdades
Destritales son

Cargas Laborales @ Evaluacion del Desempeno
Empleo Temparal Factores Salanales
.

§ Redisedio On ® Plan dec
? Encargos @ Sistema Pensional
& Siwaciones Administrativas 4

8 ) APOYO EN PROCESOS
"E MERITOCRATICOS
PROGRAMAS Y i
ACTIVIDADES PARA EL 203
BIENESTAR LABORAL EZo
-1 = .
desde z . 2
|ue _. RECOPILACION INFORMACION
E E ﬁ PERSONAS VINCULADAS AL DISTRITO-SIDEAP
o a] s de T
gg& L Do husils wn of
000 Servicio Civil
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ANEXO 9. PLAN ACCION DASCD

PLAN DE ACCION DASCD VIGENCIA: 2017

|
Estado a Proceso
. - Fecha de imicie Fecha de Fin Fueste de . Cargo del |
OBJETIYO ESTRATEGICO Nombre Progecto Producto Esperado Prioridad 1o de . N . L. Relacionad 9 |
. - Estimada Estimad Financiamie| Respomsabl |
v v v b TIQERCIS F v v b L] b L ]
|
Dk jativm 2: Dorarrollar una qertidn REDISERD DAZCD zon crtruckuraorqaniza<ional Al £ el mag-17 Funci on Qerencia defe delaQFizina :
a N proqrosn uncionamicntn

por Frozeror Funzional ¥ eFiciente., ORGAHIZACIOHAL Redirenada e implementada LA Ertratégqiza  Arcrorade Pl-mn-:iinl
|
FORTALECIMIENTO DE |

Objativm 2: [ Il i Sir 4 disfe de la Ofizi
e tiw wa.rrn arun.a.qn.r an LOS FROCESDS DEL Frozeror Redirehador y enoperazitn Alka Enproqresn mar-17 aq0-17 Inwerridn-1152 by n-m.q.r ¢ vredela n:ma. |
por Frozeror Funzional y eFizienke., Gertisin Brarorade Flancacitn |
DASCD |
|
Dk jetivm 2: Dorarrollaruna qestisn - REDISERD DEL MODELD  Modolo de Gertisn el Riorquredefinida e H | Hainiciad el abr-i7 Funci o Qerencia defe delaQFizina :

orma niniziado unzionamicntn

por Procesor Funsianal v oficiente,  DE GESTIOM DEL RIESGO implementado Ertratbqiza  Arcrorade Plancazidn |
|
|

0k 2: D Il i . Fi Firi disfe de la Ofizi
TR B2 TlararraTar s asHAn PIGA 2417 Flan e Azaidn de FIGAZMT Ejosubada | Harmal Hainisiada aneet? dit? nvorcifnellgz | oo R Sate delatifiana |
por Frozeror Funzional y eFizienke., sy Ambicnkal Prearorad: Fl tin |
|
|
Dk jetivm 2: Dorarrollaruna qestin MIGRACIOH A 150 088- 1209000 w, 2015 Implementadacn el Ea Hainiciad =17 — | o Sirkemar 4 defe delaQFizina :
por Frozeror Funzional ¥ eFiciente., 2015 DASC tli nintatadn TR Gerkifin A:N'nrqdopl-mn-:iinl
|
AUDITORIA DE Auditoria e Sequimicnto al 515 |

Objativm 2: [ Il i Sir 4 disfe de la Ofizi
\nimR B TR AN CEGUIMEINTO IGONTEC | preparadayatendida zon rorulbadar Harmal Hainisiada aguet? naowe1T Inwereitin- 1152 temards | dwdelatiiend |
por Frozeror Funzional y eFizienke., Gertisin Brarorade Flancacitn |
FiaT] Favarablor |
REDISERD DE |
. . E .

Dk jativm 2: Dorarrollar una qertidn IHDICADORES . L. . Qerencia defe delaQFizina

Indizadarer 42 F Fied| 4 Al E ene-1T mar-17 I =115 |
por Frozeror Funzional y eficiente., ESTRATEGICOS T riiaadorer de Frasirnrnedinehador * PGERJER TR Ertratégiza A:N'nrqdopl-mn-:idnl
NPFRACINHAIFE I
Dkjativn ¥:Lograrunaltn Jofﬁﬂficindﬁrwnradﬁl
reconocimicntn delrervidor pdblizo ALIAHZAS Alianzar ertrakeqiar Farmalizadar yen H | Hainiciad T Siee? Funci ont Berencia F‘lann-acilim‘SuHirn-cknl
Dirtrital y el DASCD o Boqati el ESTRATEGICAS operacitin arma wmarade e " URSIBNAMIEE  kratigisa | rThenizofSubdirestar |
Fair. de Gertidin Corparativa |
x . |

.. LiHEA EASE DEL NDICE | s . a a.a
ﬂ::;t"l 1'0-. FITr\ql:-:ln-r:ll‘l:lu-ur.:nllln DE DESARROLLO DEL .M--uBqu-dollrI;dll:n-.:nmtruld-upirq el Alta Enprogrern Fube1T rep-iT Invorsign-1174 |:\Eo..rtl.lin.dn\lh ArJn-Fo d;l;::lfl-:mqu :
ol Sorvicin Givil en ol dirtritn capital. SERVICIO CIVIL irtrito wrorado |
! GESTIDHAR LOS Vicilanciarabre bs caheronci I
Objetivm 2: Dorarrollar unaqortién, COMPOMEMTES DE LA | nm'm:m i “‘“I°'°:f':, Hormal ; et sicet? — Gerensia Jufe delalfizina :
par Frozorar Funsianaly eFicicne. FLAHEACION fnrkEiEna ”“‘":‘f“" orohesar arma nprodranm TR Ertratégica | Arororado Plancacidn |
FETRATERINA erkratiqicor J
|
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