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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende conformar una nueva forma de realizar la evaluacion
financiera para las Pymes en especial el sector intermedio no atendido, logrando que estas
empresas formen parte del proceso de inclusion financiera que necesita el pais para generar
un mayor crecimiento econémico. Cabe mencionar que esta investigacion es la continuidad
del trabajo realizado sobre el impacto positivo que tiene la profundizacion de la
Bancarizacion en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en Colombia durante
el periodo 2009-2013, entendiendo como profundizacion de la Bancarizacion el tercer nivel
del proceso de Bancarizacion, el cual es la colocacion de créditos comerciales (Rodriguez,
2015)

Las Pymes a través del tiempo se han consolidado como la columna vertebral del aparato
productivo de las economias emergentes, caracteristica que se presenta en las economias de
América Latina y en especial en la economia colombiana, ya que representan el 95% del total
de las empresas existentes en el pais, se consideran la principal fuente de generacion de

empleo y tienen un gran porcentaje de participacion dentro del producto interno bruto

La importancia de las Pymes

" LAC Colom bis

Grafica 1. La importancia de las Pymes

Fuente: Elaboracién propia, datos sistema informacion BID 2013



A pesar de la relevancia que tienen las Pymes en la economia colombiana y el proceso de
Bancarizacion que se ha desplegado fuertemente en América Latina desde finales del siglo
XIX, estas empresas siguen presenciando inconvenientes a la hora de consolidar un camino
de crecimiento en un mercado enmarcado de alta competitividad a nivel local e internacional.
Una de las variables relevantes en este entorno es la financiacion donde los pequefios y
medianos empresarios se ven afectados por las barreras de acceso al sistema financiero,
generados por los mecanismos de evaluacion para el acceso al crédito formal, lo cual conlleva
a los altos costos de la deuda que tienen que soportar estas empresas para lograr apalancar su
negocio por medio del sistema informal (CEPAL, 2010). Lo anterior deja como consecuencia
un escenario donde el déficit de financiacion (necesidad de capital de trabajo) para las Pymes
asciende hasta US$155.000 millones de ddlares en Latinoamérica, es decir solo un 20% de

las Pymes tienen acceso al crédito comercial (BID, 2012).

Por lo tanto, el proceso de Bancarizacion en paises como Colombia tiene todavia mucho
camino que recorrer ya que dentro de este escenario actual solo 12 de cada 100 empresas que
existen en el pais tienen acceso al crédito comercial (Asobancaria, 2013) y el 75% de las
Pymes siguen haciendo uso del efectivo para realizar sus transacciones ya sean de compra o
de pago (VISA, 2013).

De modo que la importancia de esta investigacion radica en mostrar un modelo de evaluacion
crediticia innovador que tenga un mayor conocimiento de negocio y no sea Unicamente
cuantitativo, ya que de esta manera las empresas que no han tenido la posibilidad de acceder
al sistema financiero debido al modelo colombiano tradicional puedan lograrlo respondiendo

adecuadamente sus créditos.

El disefio del nuevo modelo de evaluacion crediticia apoyara a las instituciones financieras a
consolidar suficiente informacion con respecto a las PYMES, la cual les brindard mayor
orientacion para determinar el riesgo y capacidad de endeudamiento de cada solicitante con
el fin de tomar decisiones de forma mas acertada, con respecto a la aceptacion o rechazo de

un postulante.



HIPOTESIS

La evaluacion de riesgo de crédito basado en un Score Psicométrico impactara positivamente

en la inclusién financiera de las Pymes en Colombia.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un tipo de evaluacion para riesgo crediticio para las Pymes en Colombia por medio

de un Score Psicométrico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Analizar modelos de evaluacion de riesgo crediticio financiero tradicionales para las
Pymes en Colombia.

Identificar variables cualitativas y cuantitativas de las Pymes que tienen acceso al
sector financiero y del segmento intermedio no atendido por el sector financiero en
Colombia.

Identificar los modelos analiticos y predictivos aplicados al sistema de riesgo
crediticio.

Recopilar informacién e integracion de diferentes fuentes sobre las Pymes que
pertenezcan al segmento intermedio no atendido por el sector financiero en Colombia.
Disefiar KPIs para identificar el rendimiento del modelo y mantener un proceso de
mejora continua.

Disefar la estrategia para el despliegue y adopcion del modelo de evaluacion de

riesgo crediticio.



CAPITULO I: “LA PERSPECTIVA DE LAS PYMES Y LAS BARRERAS QUE
AFECTAN LA INCLUSION FINANCIERA EN COLOMBIA”

Las Pymes son para Colombia un factor fundamental en el crecimiento y desarrollo de la
economia, ya que representan el 95% del total de las empresas que existen en el pais, la
demanda o absorcion del empleo es del 73% y su aporte en participacion al PIB es del 53%
(Bid, 2012). Este tipo de organizacion empresarial en Colombia se segmenta por medio del
total de sus activos bajo la ley 520 del 2000 la cual fue modificada por la ley 905 del 2004
donde especifica que la pequefia empresa es aquella que sus activos totales son superiores a
500 SMMLYV vy hasta 5000 SMMLYV es decir $3.221 millones teniendo en cuenta el salario

minimo mensual legal vigente para el afio 2015.

La mediana empresa se considera aquella organizacion que presenta activos totales
superiores a 5.000 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLYV es decir $19.330 millones. Por lo
anterior las Pymes son el grupo de empresas que sus activos totales se encuentran entre el
rango de 500 SMMLYV vy hasta 30.000 SMMLYV. Este tipo de organizacion empresarial a
pesar de tener gran relevancia en la economia colombiana atraviesa ciertos inconvenientes
en tema de permanencia y de crecimiento en un entorno altamente competitivo mostrando
una tasa de mortalidad alta para las pequefias empresas donde al primer afio de la creacion
de la sociedad desparece el 48% Yy para el segundo afo este indicador aumenta al 71%
(Supersociedades, 2013), lo que demuestra los inconvenientes que presentan estas

compafiias en la actualidad.

Teniendo en cuenta los tres sectores que se van a trabajar en la presente investigacion
(comercio, industria y servicios) por la importancia de la participacion en el PIB, las Pymes
que los integran presentan dificultades reconocidas por los mismos empresarios como se
evidencia en el sector comercio, dentro de los principales problemas se encuentran la rotacion

de cartera, el nivel de competencia, y el impacto negativo de la tasa de cambio (Anif, 2014).



Sector comercio: principal problema (%)

Rotacion de cartera
Competencia de grandes
superficies

Falta de demanda

Tasa de cambio

Costos de insumos

Altos impuestos

Contrabando

0 10 2 30 40
W2013-01  W2012-10 2011-1

Sector comercio: principal problema por
tamafio de empresa en el primer semestre de 2013
(%)

Falta de demanda

Competencia de grandes
superficies

Rotacion de cartera
Tasa de cambio
Costos de insumos
Altos impuesto

Contrabando

0 10 20 30 40 50 60
WPequeia M Mediana

Gréfica 2. Problemas sector comercio

Fuente: ANIF, la gran encuesta Pyme, 2014

Para el sector industrial se registran inconvenientes como la rotacién de cartera, capital de

trabajo insuficiente y el impacto de la volatilidad de la tasa de cambio para la importacion de

sus respectivos insumos, considerando un nuevo aspecto como es los cuellos de botella en

términos de maquinaria e infraestructura.
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Fuente: ANIF, la gran encuesta Pyme, 2014



Para el sector servicios se vuelven a manifestar problemas como la rotacion de cartera, la

falta de liquidez y la tasa de cambio.

Sector servicios: principal problema (%) Sector servicios: principal problema por
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Grafica 4. Problemas del sector servicios

Fuente: ANIF, la gran encuesta Pyme, 2014
Estos inconvenientes que presentan las Pymes como la rotacion de cartera, falta de liquidez

y el impacto negativo de la tasa de cambio que se presenta actualmente por la coyuntura
internacional que afecta gravemente a las empresas comercializadoras y productoras en
sentido de los altos costos de importacion de insumos y productos pueden ser suplidos o
mitigados por el sistema financiero formal por medio de créditos comerciales bajo las figuras
como el capital de trabajo con cobertura de moneda extranjera como forward, derivados o
settlement que puedan mitigar los impactos negativos de la volatilidad de la economia
internacional, al igual que factoring o leasing para ampliar su negocio y de esta manera

aumentar sus ventas, margenes operativos y netos de la compafiia.

¢Pero qué ha pasado con este acceso al crédito financiero formal y por qué no mitiga o suple
estos inconvenientes que viven las Pymes en la actualidad?, para responder esta inquietud se
debe empezar preguntando ¢qué se entiende como bancarizacion y qué ha pasado con el
proceso de profundizacidn financiera en Colombia? como primer aspecto este es un proceso
que empezO fuertemente en las economias latinoamericanas a finales del siglo XIX,

resaltando la importancia que tiene este proceso en aspectos como facilitar la circulacion del



dinero, promover el ahorro y facilitar el acceso al crédito, condiciones que desencadenan en
un probable escenario donde el crecimiento sostenible de las actividades productivas es la

principal caracteristica.

Para el caso colombiano el termino Bancarizacion se encuentra muy limitado y no repercute
en el desenlace ideal de un crecimiento sostenido el cual es el fin del proceso de
Bancarizacion, ya que la concepcion de Bancarizacion por entidades como Bancoldex
apuntan a la adquisicion de por lo menos un servicio financiero ya sea cuenta de ahorros,
cuenta corriente, créditos comerciales, transferencias, recaudos o suministro de productos
como seguros. Este primer nivel de Bancarizacion se abarca en el momento de la creacion de
la Pyme, ya que para obtener el documento del RUT, el cual es uno de los documentos
obligatorios para persona juridica que se exigen dentro de los requisitos la apertura de una
cuenta corriente o de ahorros como lo especifica el decreto 2460 del Ministerio de Hacienda
y Creédito Publico (Dian, 2012).

Por lo anterior, la presente investigacion difiere de la perspectiva de que todas las Pymes se
encuentran Bancarizadas y por ello se basa en una definiciébn méas profunda como la del
Banco de la Republica, el cual lo considera como “un proceso asociado al establecimiento de
relaciones estables y duraderas entre los usuarios y las entidades financieras”, (Reporte de
estabilidad financiera, 2011), se establecen los siguientes niveles dentro del proceso de
Bancarizacion;

» Primer nivel: Cuentas de ahorro, cuentas corrientes o depdsitos

» Segundo nivel: Transaccionalidad como la reciprocidad en manejo de recursos con

los bancos por parte de las empresas como por ejemplo las adquirencias y ndomina.
» Tercer nivel: Toma de créditos comerciales como capital de trabajo, comercio de

inversion, leasing financiero o de infraestructura y factoring.

Los niveles establecidos anteriormente se establecen conforme a la metodologia de analisis
de admision de Riesgos de una entidad bancaria en Colombia, del cual se basa para la
determinacion de asignacion de créditos comerciales y estrategias de profundizacion del

cliente.
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Por lo tanto, se entendera la profundizacion de la Bancarizacion como el tercer nivel del
proceso, es decir el acceso a créditos comerciales. Desde esta perspectiva el pais comienza
apenas un proceso donde el marco legal y los incentivos hasta ahora se estan estableciendo
como la ley de garantias mobiliarias establecida por la ley 1676 del 2013, pero sus efectos
aun no se manifiestan como se muestra en la investigacion de la inclusion financiera realizado
con una muestra de 82 paises por la institucion financiera en mencién, en el afio 2013 dejando

a Colombia en el puesto 57 muy por debajo de Corea del Sur que ocupo el primer puesto.

Una de las variables que conforman las barreras que afectan al pais e impulsan a las Pymes
al sector financiero informal para apalancar sus negocios son las exigencias en términos de
garantias como requisito para el acceso al crédito financiero formal dentro de las cuales
podemos resaltar FNG (fondo nacional de garantias) el cual genera adicionalmente un costo,
entre otras garantias, como las hipotecas ya sea inmueble rural o urbano, constitucion de
CDT’s o StandBy, las cuales son dificiles de constituir para los pequefios y medianos

empresarios.

EXIGENCIA DE GARANTIAS POR TIPO

DE PRESTAMISTAS
100
89,5% 90,1% 87.1%
80 4
_ 59,2%
: 60 -
3
=
= 40 4
29,8% 28,4%
20 4
1]
2 g g s g S
B0 = i = g =
: g g .
£ = 2 =

o
Grafica 5. Exigencia de garantias

Fuente: Asobancaria, 2012
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Comparacion financiacion sector formal y sector real
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Imagen 1. Beneficios crédito financiero formal

Fuente: Asobancaria, 2012

Como consecuencia de estas barreras, la inclusiéon financiera de los individuos, (personas,
empresas con acceso a productos financieros) muestra deficiencias a través del tiempo con
una tendencia negativa desde el afio 1996 para Colombia, excepto en los afios 2008 y 2011,
donde se tuvieron puntos relevantes, debido a las consecuencias de la crisis financiera
internacional, donde los flujos de capital se dirigieron a economias emergentes como la

colombiana.

Evolucion de la participacion de las tuentes de tinanciamiento de las
Pymes. 1996 - 2009.
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Fuente: “Politica publica e instrumentos de financiamiento a las pymes en Colombia”, Zuleta, L., 2011, p. 18.

Gréfica 6. Participacion fuentes de financiacion
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Gréfica 7. Solicitudes de crédito formales

Fuente: ANIF, la gran encuesta Pyme, 2014

A causa de este escenario, Colombia se encuentra en un largo camino que debe recorrer para
lograr el tercer nivel del proceso de Bancarizacion, el cual puede ser altamente apoyado desde
la vision de Tecnologias de la Informacion para promover un analisis crediticio mas acertado

que logre impulsar e incentivar el acceso a créditos comerciales formales para las PYMES.

Es importante resaltar que la principal razon por la cual las instituciones financieras rechazan
a una gran cantidad de pequefias y medianas empresas, se debe a la asimetria de informacién
que se da en el proceso de evaluacion, el cual tiene como principal objetivo disminuir el

riesgo de la cartera de préstamos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la relacion entre financiacion y crecimiento de las pymes
es positiva y contemplando la dificultad para acceder al sistema financiero formal en
Colombiay Latinoamérica, el presente estudio tiene el fin de proponer una solucion ante esta
situacion desde el punto de vista de las Tecnologias de Informacion, teniendo como base

teorica la Inteligencia de Negocios, ya que por medio de esta se integraran las diferentes

13



fuentes de informacion de las PYMES, y de igual manera, permite crear KPIs para optimizar
el proceso de toma de decisiones y asi lograr un grado de inclusién financiera mayor sin
afectar el riesgo de la cartera de préstamos, lo cual a su vez, permite disminuir el indicador

de mortalidad empresarial y potenciar su crecimiento en la economia colombiana.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta el objetivo de disefiar un modelo de evaluacion financiera basado en un
score psicométrico para el segmento intermedio no atendido de las Pymes en Colombia, se
debe contemplar inicialmente cual es el efecto del acceso al crédito comercial formal en el
crecimiento de las Pymes, por lo tanto la vision de Joseph Schumpeter en la teoria del
desenvolvimiento economico (1912), presenta la importancia del sistema financiero,
mostrando dos elementos fundamentales de la economia como son los financieros y los
empresarios quienes por medio del aporte de recursos por parte del sector financiero, logran
desarrollar nuevos mercados, nuevas formas de produccion o combinaciones que repercutan

en el crecimiento y desarrollo de las empresas y por ende de la economia.

Especialmente la inversion fisica ha sido reconocida por los clésicos como motor del
crecimiento econdémico, demostrado por Harrod (1939) y Domar (1946) con su modelo
basico de crecimiento, y son las instituciones financieras quienes, aprovechando sus
economias de escala, colocando en manos de los inversores el capital necesario para

promover el crecimiento.

Por otro lado, el sistema financiero presenta riesgos de asimetria y de inestabilidad, esto lo
demuestra la situacion de riesgo moral que ocurre cuando el prestamista al ser captador de
dinero por parte de los ahorradores, toma un gran riesgo debido a su alto rendimiento,
situacion a la que seria adverso si el dinero fuera suyo. Estos casos son resultado de la
informacidn asimétrica, estudiados por Akerlof (1970), Spence (1976) y Stiglitz (1995). El
problema surge debido a las diferentes funciones objetivo a la que se enfrenta el accionista o

socio de la institucion financiera y a la que se enfrenta el administrador financiero.

El sistema financiero es inestable y se evidencia en el andlisis del trabajo de Minsky (1992)
con la hipotesis de la inestabilidad financiera, basado en la Teoria General de Keynes, aduce
que la momenténea estabilidad financiera, es la que hace que las instituciones bancarias

apoyadas en una particular confianza promovida por el crecimiento econémico, otorguen un
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mayor numero de créditos con un mayor riesgo, generando una mayor liquidez en la
economia e inflando los precios, esto debido a la especulacion financiera, puesto que cuando
la burbuja finalmente estalla, se encuentra una cartera vencida alta y finalmente una crisis

financiera de grandes proporciones.

El ejemplo de esta situacion se present6 con el colapso en 1974 de Bankhaus Herstatt en
Alemania y del Banco Nacional Franklin en los EE.UU, donde el Banco Internacional de
Pagos (BIS) con sede en Suiza, se vio obligado a conformar el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea con los presidentes de los bancos centrales del grupo del G10, con el fin
de lograr impulsar la idea de Urrutia (2002),donde el sistema financiero reduce en gran
medida externalidades como los costos de transaccion y la informacion asimétrica. Los costos
de transaccion, tratados por primera vez por Coase (1937), son generados cuando se busca

un prestamista o prestatario que se ajuste a las necesidades que cada uno posea.

Teniendo en cuenta el contexto del sistema financiero, la matematica empieza a jugar un rol
fundamental en la evaluacidn financiera introduciendo los modelos de scoring o por puntajes
a partir del afio 1970 en el analisis del otorgamiento del crédito, pero generalizados después
de 1990 gracias al desarrollo estadistico y tecnoldgico. Entre los métodos para la
construccion de modelos de scoring se pueden tener en cuenta, el modelo Logit, Probit, las
redes neuronales y el analisis discriminante. Aguas y Castillo (2002), proponen un modelo
en el cual se puedan estimar apropiadamente las pérdidas potenciales, en las que puede
incurrir una entidad financiera en el otorgamiento y seguimiento del crédito, a través de una
regresion logistica binaria. Es importante tener en cuenta que lo innovador de este trabajo es
el céalculo de varios tipos de default, dependiendo de si la economia esta en recesion o no, se

incluira en el analisis la hipotesis de la inestabilidad mencionada por Minsky (1992).

Otro trabajo destacable, es el de Medina y Paniagua (2008), donde implementan un modelo
a criterio de expertos o analistas del crédito para una cooperativa, en la cual se analiza la

inferencia que tiene cada variable tenida en cuenta en la aprobacién o desaprobacion de un
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crédito, se crea un modelo en el que se consideran relevantes las variables de entrada y de
salida con apoyo en el criterio de los expertos y en el entendimiento que ellos tienen acerca
del fendmeno gracias a una curva de aprendizaje basada en la experiencia. Los autores
utilizan un modelo de Idgica difusa teniendo en cuenta que la informacion no es completa, ni

de calidad perfecta como se evidencia en un escenario de la realidad.

Pérez y Fernandez (2007) utilizan un modelo de redes neuronales o de inteligencia artificial,
en el cual, mediante algoritmos de aprendizaje, el modelo reconoce secuencias de patrones,
simulando el comportamiento del cerebro humano. Este tipo de modelos se entrenan, se auto
organizan, aprenden y olvidan, pero su gran problema es que no se sabra cual fue el criterio
que utilizo para obtener el resultado, situacién que los mismos autores llaman caja negra,

pues resolvera el problema mas no sabra como lo soluciono.

Finalmente, el trabajo de Gutiérrez (2007), se basa en la construccion de un modelo logit-
probit; el cual tiene en cuenta la naturaleza discreta de la variable dependiente que en este
caso seria el default de la entidad, modelo que también es llamado de eleccion binaria. El
autor utiliza una funcién acumulada F(x) con las siguientes propiedades: F(-00)=0 y F(0)=1;
esta funcidon acumulada, mapea el intervalo [0,1], pues son los valores que toma la variable
dependiente. La informacion que utiliza es de la central de deudores del sistema financiero,
que contiene la informacion de todas las deudas y deudores del sistema financiero Argentino,

con poco mas de 32.600.000 registros.

Por otro lado, el sector financiero se ha visto altamente influenciado por la ola digital que a
través de la Gltima década ha tomado gran fuerza y abre las puertas a la generacion de grandes
cantidades de datos, los cuales permiten a las empresas generar conocimiento acerca de sus
clientes, proveedores y competidores, entre otros stakeholders, que puedan afectar la

operacion de una compaiiia.

Si bien, actualmente la Inteligencia de Negocio es un factor muy importante para la toma de
decisiones en cualquier empresa, su concepto y aplicacion ha ido evolucionando por mas de

50 afios.
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Antes de la aparicion de los computadores ya se hablaba de Inteligencia de Negocio, en 1865,
Richard Millar Devens comienza a forjar el concepto de Business Intelligence en su trabajo
“Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes”, el cual usaba para describir la forma
como el banquero Henry Furnese se mantenia siempre un paso delante de sus competidores.
Furnese recolectaba informacion y tenia una comprension clara del mercado, de los asuntos
politicos, intestabilidades, etc, antes que sus competidores con el fin de tomar decisiones y

actuar con base en la informacion rescatada.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las organizaciones de diferentes sectores requerian
un crecimiento tecnoldgico eficiente, recuperar las economias y los mercados a través de la
reorganizacion y simplificacion de datos cientificos y fue hacia finales de la década de los
50’s, cuando Hans Peter Luhn, investigador de IBM, adopta el término “A Business
Intelligence System” como “La habilidad de aprehender las relaciones de hechos presentados

de forma que guien las acciones hacia una meta deseada” (Hinze, J., 2016).

Posteriormente en el afio 1989, Howard Dresden, analista de Gartner define Business
Intelligence como “Conceptos y métodos para mejorar las decisiones de negocio mediante el

uso de sistemas de soporte basados en hechos” (Diaz, J. C., 2012).

Es asi como la Inteligencia de Negocio ha respondido a las diferentes necesidades de la actual
sociedad de la informacidn, la cual busca “tener mejores, mas rapidos y mas eficientes
métodos para extraer y transformar datos de una organizacion en informacién y distribuirla

a lo largo de la cadena de valor” (Diaz, J. C., 2012).

Este objetivo se logra gracias a que Business Intelligence permitio dar solucion a la rigidez
de los Sistemas de Informacidn para extraer informacion y de la misma manera dio lugar a
la integracion de diferentes fuentes de informacién, las cuales a través de procesos de ETL
(Extraccion, Transformacién y Carga), almacenan todos los datos en un Datawarehouse. En
consecuencia, los usuarios tienen la posibilidad de realizar consultas de forma mas rapida,

sin reducir el rendimiento de los Sistemas de Informacion (Castillo, 2016-2).
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De esta manera, con el apoyo de la Inteligencia de Negocios se logra optimizar el proceso de
toma de decisiones, el cual se basa en el andlisis de informacion y no de forma intuitiva,
adicionalmente, se permite medir el rendimiento de la organizacion por medio de KPIs que
dan evidencia de los resultados organizacionales y permiten orientar mejoras en un proceso
continuo (Castillo, 2016-2).

Ahora bien, debido a que el sistema financiero evidencia asimetria e inestabilidad y que las
tecnologias de informacion tienen la capacidad de mejorar los procesos de toma de decision,
es importante consolidar mas informacion con respecto a las PYMES que solicitan acceso a
la bancarizacion, esto es posible realizando la evaluacion crediticia no sélo a la organizacion,
sino también a los lideres que estan en la direccion de las PYMES. Por lo anterior, se debe
considerar una metodologia adecuada para medir los rasgos de la personalidad y la

inteligencia de las personas en cada poblacion de estudio.

Jhon Hunter (1986) demostro que la inteligencia es el principal factor para predecir el éxito
y desempefio. De acuerdo con estudios realizados por la Asociacién Americana de Psicologia
(APA), la inteligencia se define como “la habilidad para entender ideas complejas, para
adaptarse efectivamente al entorno, para aprender de las experiencias y para superar
obstaculos de acuerdo con diferentes patrones de razonamiento y generacion de ideas”
(Furnham, 2008, p.193).

Ahora bien, uno de los tipos de inteligencia con los que es posible medir la habilidad para
pensar y actuar de forma racional, independiente de experiencias y habilidades previas, es la
inteligencia fluida, la cual generalmente mide la habilidad para resolver problemas,

reconocimiento de patrones y memoria.

Estudios de productividad y efectividad en las personas, realizados por Patterson et al.
(2012), demostraron que habilidades como tomar decisiones, ejecutar acciones, desarrollo de
relaciones, tener iniciativa y ambicidn, son comunes entre emprendedores y empresarios de

diferentes paises, ya que se realizaron pruebas en 30 paises diferentes y se encontr6 que las
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personas en posiciones gerenciales, son las que mayor influencia tienen en el desempefio y

éxito de las personas, por lo tanto en su evaluacion de riesgo financiero.

ESTADO DEL ARTE

El acceso al financiamiento para las Pymes en las economias emergentes ha presentado
muchos inconvenientes, ya que el sistema financiero tradicional a pesar de los grandes
esfuerzos por impulsar la inclusion financiera no ha logrado atender a una gran parte del
mercado por los diferentes parametros de Riesgo establecidos en el analisis previo a otorgar

un crédito comercial.

Por tal razén diferentes investigaciones se presentan alrededor del mundo sobre el acceso al
financiamiento, como por ejemplo paises del continente africano, “Access to credit and
growth of small and médium scale enterprises” una investigacion realizada en la region de
Ghana (municipio Ho Volta) por Alhawodzi, A.,( 2012) el cual examina el efecto del acceso
al crédito en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas (78 Pymes de la region),
utilizando métodos de encuesta y modelos econométricos. Este analisis demostrd que el

acceso al crédito genera un efecto positivo y significativo en el crecimiento de las Pymes.

Por otro lado, se encuentra el estudio “Effects of Microfinance on Micro and Small
Enterprises (MSEs) Growth” en Nigeria por (Babajide, 2012) en el que se analizan los efectos
de las diferentes formas de financiacion para las microempresas y pequefias empresas bajo
un criterio de crecimiento por medio de modelos econométricos como minimos cuadrados
ordinarios, aportando la vision de que el crédito informal impacta negativamente en el
crecimiento de estos organismos empresariales y el crédito formal lo hace positivamente,

esto teniendo en cuenta la diferencia en costos de la deuda.

Ahora bien, el analisis de Yaldis, (2013) denominado “Essays on loan markets in less-
developed economies” da la perspectiva de las dificultades que presentan las pequenas y
medianas empresas en economias de transicion (economias en desarrollo) y que en este
momento no se encuentran integradas a la OECD de Europa oriental y Asia central (27

paises), debido a los altos y numerosos requisitos para acceder a créditos con el sector formal,
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teniendo como consecuencia altas tasas de mortalidad empresarial en un mercado altamente
competitivo. Como resultado las empresas que tienen mayor probabilidad de acceder a un
crédito formal presentan un mayor crecimiento, que aquellas empresas que tienen que
acceder al crédito informal, el cual genera un mayor costo y obstaculiza o dilata el

crecimiento econdmico de las firmas.

Por el lado del continente americano, en Chile se realiza una investigacion por Henriquez,
(2009) el cual mide el impacto de multiples dosis de crédito sobre las variaciones de las
ventas, el empleo y la formalidad de las microempresas en Chile. Este andlisis utiliza la
metodologia de diferencias de diferencias matching, teniendo como conclusion que las
microempresas que hicieron uso intensivo del crédito obtienen efectos positivos sobre el
desempefio de sus empresas, por ejemplo, las empresas que obtuvieron 15 o mas créditos,
aumentaron sus ventas en un 23% Yy de esta proporcion, el 14% se incorporo en el sistema
financiero formal. En caso contrario, las microempresas con menos de 5 créditos no presentan
efectos sobre la evolucion del desempefio de variables como las ventas, el empleo o la

inclusion al sector financiero formal.

En Per0, se presenta un anélisis empirico por parte de Rodriguez, (2010) denominado
“Efectos de la Bancarizacion en el Pert: una contrastacion empirica”, el cual pretende
evidenciar la relacién entre el grado de Bancarizacion y el dinamismo comercial,
conformando una muestra de siete departamentos en una linea de tiempo de 1994 — 2010.
Mediante el modelo econométrico de regresion multiple, el cual toma como variable
dependiente el dinamismo comercial que se entiende como el valor agregado bruto del sector
econdémico comercio por cada departamento y a la variable independiente se le asigna el
grado de Bancarizacion, el cual esta expresado por la relacion de depositos totales del sistema

financiero por departamento entre el PIB departamental.
Como resultado de este analisis empirico, se destaca una relacién positiva entre la

Bancarizacién y el dinamismo comercial, resaltando un mayor grado de Bancarizacién en la

zona de Lima, de igual manera, se especifica que existen otras variables que pueden impactar
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en el dinamismo comercial de los departamentos, no solamente la Bancarizacion, Rodriguez,
(2010).

Teniendo en cuenta el impacto que tiene el sistema financiero en el desarrollo y crecimiento
de las empresas, el anlisis Psicométrico, ha sido centro de estudio por corrientes académicos
y profesionales con el fin de evaluar diferentes conocimientos, habilidades, actitudes y rasgos
que influyen en los factores de personalidad y lograr por medio de esta técnica la inclusion
financiera para las Pymes. Esta perspectiva viene creciendo desde el afio 2001 donde el 29%
de los empleadores utilizan evaluaciones Psicométrica para seleccionar y desarrollar a sus
empleados, (BID, 2011).

Durante la primera década del siglo XXI el uso de este tipo de analisis por los empresarios
paso de 29% a un 59% para seleccionar a sus empleados, este crecimiento ha impulsado la
creacion de mas de 2500 empresas en EEUU que se dedican a la realizacion de pruebas
psicométricas para el mundo empresarial, (EFL, 2012).

La importancia del analisis Psicométrico a nivel empresarial desde la primera década del
siglo XXI fue evidenciada por la EFL, la cual realizo un prototipo de evaluacién aplicado a
mas de 2000 empresarios de toda América Latina y Africa analizando el riesgo desde cuatro
pilares denominados Perfil Psicélogo, Etica & honestidad, inteligencia y habilidades de
negocio, (EFL, 2012)

A partir de este prototipo se identifico el paralelo existente entre la seleccion de personal y
la seleccidn de solicitantes de crédito financiero en el caso para las Pymes. Por esta razon el
BID comienza un camino arduo para impulsar la prueba Psicométrica disefiada por
el Entrepreneurial Finance Lab Research Initiative de la Universidad de Harvard, por medio
de un proceso automatizado y de bajo costo que se ha introducido en 11 paises de Africa y
dos de América Latina, esta prueba estd compuesta por una lista de preguntas de 150 con
temas de inteligencia de negocios, aptitudes empresariales, personalidad, ética, caracter y
creencias (BID, 2011).
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Esta prueba piloto ha dado como resultado una reduccion entre el 20% vy el 45% en el
incumplimiento de pagos y un aumento entre el 15% y el 30% en los ingresos de las
instituciones financieras. Por otro lado, el costo del proceso de evaluacion de crédito
comercial disminuye hasta un 40% del proceso tradicional, por lo tanto esta prueba supero el
poder de prediccion existente de los modelos tradicionales en los paises en desarrollo, (EFL,
2013).

Una de estas instituciones financieras pioneras en adoptar el score Psicométrico a su proceso
de crédito comercial fue el Banco Pichincha en Ecuador, implementando este tipo de
evaluaciones Psicométricas para el segmento de consumo y segmento emprendedor,
aprobando alrededor de 19 mil operaciones de crédito que hubieran sido rechazadas sin la

existencia del score Psicométrico realizado por (EFL, 2013).

Por medio de estas aprobaciones sus ingresos aumentaron el 30%, con un nivel de mora a 90
dias de 2.7% y atendiendo a un nuevo nicho de mercado. ElI Banco Pichincha logro un
crecimiento en términos de desembolsos del 119%, 17 mil créditos desembolsados, cartera
de colocacion de méas de USD 50 millones. Pichincha es lider en canales alternativos en
Ecuador y en 2014 implement6 el primer cuestionario 100% en linea esto influyo
enormemente en la eficiencia de los procesos de evaluacion de crédito financiero (EFL,
2014).

Por otro lado, el score Psicométrico también fue implementado en el sector real para el afio
2013, la empresa Edgar’s tienda de ropa en Zimbabwe, el objetivo aumentar su cuota de
mercado financiando al consumidor final y en especial al sector informal. Las personas que
hacen parte del mercado informal sin explotar corresponden al 84% de trabajadores
zimbabwenses, a los cuales se les niega las lineas de crédito por diferentes variables como
las garantias reales o ausencia de historial crediticia. Edgar’s otorgo 6000 lineas de credito a
clientes sin implementar garantias, las cuales representaron un 18% del total de las cuentas

nuevas para la compafiia (EFL, 2013).
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Antes de realizar este plan piloto el crédito estaba atado a un andlisis cuantitativo y cualitativo
previo y soportado por garantia de firma. En la actualidad las ventas a crédito del retail
aumentan a un 90% del total, (EFL, 2013).

En la misma industria la empresa Jet conformada por 53 tiendas en todo Zimbabwe la cual
vende principalmente ropa, calzado, textiles y accesorios, implemento este tipo de anélisis
logrando la inclusion de los estratos menos favorecidos por medio de un producto que
funciona como una tarjeta de crédito y pre-aprobados de 6, 9 y hasta 12 meses de plazo. Cabe
mencionar que solamente el 4% de los adultos son los Unicos que pueden acceder al crédito
en este pais de Africa del Sur (EFL, 2013).

En 2012 se realiz6 un proyecto piloto de calificacion psicométrica de crédito en Perq, el cual
tenia como fin, validar el impacto de la evaluacion psicométrica en la ampliacion del acceso
a préstamos comerciales por parte de las PYMES. La poblacion de estudio incluy6 un total
de 1993 empresarios bancarizados y no bancarizados, quienes fueron evaluados con la
herramienta de EFL. Los datos analizados por los investigadores incluyeron la calificacion
de EFL, la fecha en la que el empresario fue evaluado con EFL, edad, género, estado civil,

ventas del negocio y sector de actividad.

Dentro de los resultados obtenidos de dicho estudio, se encontr6 que “la herramienta
psicométrica puede agregar valor de diferentes maneras a empresarios con y sin historial de
crédito” (Impact Matters, 2015, p.3), esto debido a que una poblacién de 158 empresarios
fueron rechazados por el método tradicional de evaluacion de crédito, pero fueron aceptados
con la calificacion EFL; de igual manera, del total de empresarios, 10,1% fueron empresarios

no bancarizados y 24,7% lograron un préstamo de la entidad financiera.
De esta forma, se evidencia la “importancia que tiene la informacion para la evaluacion de

riesgo de crédito, la toma de decisiones acertadas sobre crédito, y la ampliacién de la oferta
de crédito (Impact Matters, 2015, p.4)”.
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Uno de los casos de éxito mas importantes en los que se ha implementado el puntaje EFL en
la calificacion de riesgo crediticio es en Equifax Pert en colaboracion con el Banco Peruano,
donde se realizd un proyecto piloto con aproximadamente 800 empresas. Equifax es conocido
como lider global en Scores de crédito y con una fuerte operacion a nivel Latinoamérica,
especialmente en Per(, donde se posiciona como la central de riesgo mas grande del pais
(Equifax, EFL, 2014).

Actualmente, se ha evidenciado la “necesidad de financiamiento en ¢l segmento de bajos y
de medianos recursos del Per(, el espacio entre la banca corporativa y micro, ha inspirado un

cambio estratégico en muchos de los bancos méas grandes del Pera” (Equifax, EFL, 2014,
p.3).

El desafio se centra en que la mayoria de las MIPY MES peruanas que generan bajos ingresos,
no poseen criterios basicos como el historial de préstamos, garantias y/o estados financieros.
“Solo el 40% de los peruanos figuran en la central de riesgo crediticio” (Equifax, EFL, 2014,
p.3), por lo anterior, la falta de informacion se ha convertido en un obstaculo para el acceso

financiero.

Como se menciond anteriormente, el proyecto se puso en marcha con alrededor de 800
empresas solicitantes de crédito MIPYME quienes completaron las respectivas encuestas,
con el fin de determinar si la calificacion crediticia EFL apoyaria la generacién de un mayor
conocimiento acerca de los solicitantes o posibles clientes. Para el analisis de los resultados,
se tuvieron en cuenta, tanto la calificacion EFL, como la calificacion Equifax y se
segmentaron los candidatos en cinco grupos de igual tamafio teniendo en cuenta los scores

recibidos, el resultado fue el siguiente:
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EFL Score

Promedio

Grupo A Equifax

Grupo B Grupo C Grupo D Grupo E

4% 12 6% 4%

0%

0%

Score Equifax

Promedio

0
EFL 21%

24%

Imagen 2. Divisiones Granulares de EFL

Fuente: Caso de estudio EFL: Uso del puntaje EFL para mejorar los datos de la central de riesgo
crediticio
En el caso de una institucion financiera cuyas tasas de morosidad no deben superar el 10% y
que se base Unicamente en la evaluacion tradicional para tomar la decision de aceptar un
solicitante, s6lo podria prestar al Grupo 1, lo cual tiene como resultado una tasa de aceptacion
del 20% con respecto a la totalidad de los solicitantes, como se muestra en la siguiente

imagen:

Tasa de
Score EFL Morosidad

<5%

6-10%

Esta informacion no estd disponible sin el
Score EFL

Score Equifax

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Imagen 3. Grupos del Score Equifax

Fuente: Caso de estudio EFL: Uso del puntaje EFL para mejorar los datos de la central de riesgo

crediticio
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Ahora bien, si para la toma de decisiones se tiene en cuenta tambien la calificacién EFL, es
posible analizar detalladamente, el posible riesgo de otros grupos de empresas candidatas, a
continuacion, se muestra el nuevo panorama:

Score EFL
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D P’Ean:u;;IC Tasa dt_ﬁ

futiax Morosidad
=
£ o i 11% 13% 6-10%
=
] 12% y
1] 11-15%
-
S
ot . 16-20%

. »21%

Promedio
EFL

Imagen 4. Recubrimiento de puntaje de EFL por tasa de morosidad
Fuente: Caso de estudio EFL: Uso del puntaje EFL para mejorar los datos de la central de riesgo
crediticio
La imagen muestra que la diferenciacion que marca el puntaje EFL, evidencia una
variabilidad en las tasas de morosidad dentro del Grupo 1, ya que a pesar que, COmo grupo,
el promedio de morosidad es de 8%, hay empresas grupos de empresas que superan la tasa
de morosidad del 10% dentro del mismo grupo, este es el caso del Grupo A y Grupo D del
puntaje EFL, correspondientes al Grupo 1 del puntaje Equifax.

De la misma manera, se puede identificar que hay grupos de empresas que serian rechazados
por el puntaje Equifax, pero que realmente presentan un menor riesgo y tendrian mejor
desempefio que los que serian aceptados en el Grupo 1, este es el caso del Grupo A emitido

por el puntaje EFL, correspondiente a los Grupos 1,2 y 3 del puntaje Equifax.
Por otro lado, también es posible realizar combinaciones dentro de los grupos para identificar

los grupos que cumplen con los requisitos de morosidad de la Institucion Financiera, a

continuacion, se muestra un ejemplo de una posible combinacion:
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Score EFL
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L 0% 6% [ 6-10%
=
o
@ Grupo 3 o L 6% 11-15%
R
3
@ B c20%
| ESEEE
Promedio
1]
EFL 9%

Imagen 5. Nueva cartera permitida gracias a EFL
Fuente: Caso de estudio EFL: Uso del puntaje EFL para mejorar los datos de la central de riesgo
crediticio
De acuerdo con la imagen anterior, es posible otorgar préstamos no solo al Grupo 1, pues a
través de la calificacion EFL, se puede incluir un subconjunto de clientes ubicados en los
grupos 2, 3y 4, los cuales hubieran sido excluidos si solo se hubieran tenido en cuenta los

criterios de la evaluacion Equifax.

Por lo anterior, se demostr6 que al complementar el sistema de evaluacién crediticia de
Equifax con la calificacion EFL, se aumenta la tasa de aceptacion de créditos en 140%, esto
debido a que inicialmente se aceptaria unicamente el 20% de la muestra y al aplicar la
calificacion EFL donde se incluye un subconjunto de clientes, se aceptaria un 48%,
manteniendo la tasa de morosidad estipulada. Ahora bien, también se demostré que la
aplicacion de la calificacion EFL también puede apoyar la disminucién de las tasas de

morosidad en 50%, manteniendo las tasas objetivo de aceptacion de crédito.
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Uso de EFL para aumentarpréstamos Uso de EFL para reducir morosidad
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B Tasa de aceptacion == Tasa de morosidad H Tasade aceptacion === Tasa de marosidad

Grafica 8. Resultados del estudio Equifax

Fuente: Caso de estudio EFL: Uso del puntaje EFL para mejorar los datos de la central de riesgo

crediticio

Ahora bien, en Argentina se ha encontrado la misma problemaética con respecto a las
restricciones de acceso al sistema financiero formal por parte de las PYMES, ya que segin
estudios del Banco Mundial (2010), solo un tercio de las PYMES tienen acceso a servicios
financieros formales para financiar sus inversiones en Argentina, por lo anterior, Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)1, lanz6
un proyecto piloto durante el afio 2012, el cual se realiz6 en conjunto con el Laboratorio de
Finanzas para Emprendedores (EFL) y el Banco Ciudad de Buenos Aires (BCBA) (Klinger,
Castro, Szenkman, & Khwaja, 2013).

Las pruebas se realizaron sobre una muestra de 225 pequefias y medianas empresas que
habian aplicado a un crédito en el BCBA y cuyos duefios respondieron una encuesta basada
en preguntas psicométricas que posteriormente fueron evaluadas y relacionadas
estadisticamente a probabilidades de incumplimiento para construir una tabla de

puntuaciones que incremento la confianza del BCBA para otorgar préstamos a las PYMES.

1 Uno de los laboratorios de ideas (Think Tank) més importantes en Argentina, que busca proponer politicas
publicas para la democracia y el desarrollo con inclusidon
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La primera etapa del proyecto se enfoco en contactar al duefio o persona encargada de la
toma de decisiones de cada PYME e invitarlo a participar de forma voluntaria en el proyecto.
Para el proyecto, se dispusieron tres portatiles donde se almacenaria la informacién de los
test. La persona a evaluar tenia la oportunidad de tomar el test en alguna de las sedes del
BCBA o en su propia oficina, en cualquiera de los dos casos, el entrevistador le brindaba una
descripcidn del proyecto y se quedaba con él para evitar que sus respuestas fueran influencias
por algin externo. Cada participante recibié su propio nimero de identificacion y toda la
informacidn almacenada en los portatiles, se sincronizaba semanalmente para enviar los
resultados al EFL.

Para la gestion y control de la informacion, el CIPPEC se encargd de realizar reportes
semanales que mostraron las empresas que realizaron el test satisfactoriamente, las que
rechazaron la invitacion y las que presentaron inconvenientes al agendar la reunion, de esta
forma, se ayudo a asegurar la correcta realizacion de las encuestas durante los 10 meses de

trabajo de campo.

Una vez se completaron las encuestas CIPPEC le entregé al BCBA una lista con los 225
clientes que habian tomado satisfactoriamente la encuesta, quienes a su vez se encargaron de
construir un micro conjunto de datos con el historial crediticio de las 225 empresas para
CIPPEC, garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacion utilizando

unicamente el ID asignado a cada cliente.

Para medir el puntaje crediticio de cada empresario, se utiliz6 un modelo en el que se calculd
el area bajo la curva ROC (Caracteristica Operativa del Receptor) y el coeficiente Ginni, ya

gue son métricas comunes al calcular puntajes crediticios.

El resultado del modelo dio como resultado una grafica que en el eje Y muestra las tasas de
morosidad que se aceptarian y cuyo corte de aceptacidn seria en 9.8%, mientras que en el eje
X se muestran las tasas de rechazo potenciales del modelo. En cualquier tasa de rechazo, se
muestran las tasas de morosidad para aquellos que serian aceptados y rechazados de acuerdo

con el corte indicado por EFL. A continuacion, se muestra el resultado de esta investigacion.
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Gréfica 9. Resultados del estudio caso Argentina

Fuente: Calculo del autor basado en la informacion de implementacién piloto

Finalmente, la investigacion demostré que a pesar de las diferencias culturales que
diferencian los comportamientos psicolégicos y los valores entre culturas, las dimensiones
relacionadas con el desempefio emprendedor y el impacto de este en el riesgo financiero, son

comunes de forma transversal en los diferentes paises.

Ahora bien, la tabla de puntajes resultante le permitié al BCBA disminuir sus tasas de
morosidad en los clientes PYMES existentes y permitir un analisis financiero mas completo,
de igual forma, se apoyo a abrir nuevos segmentos de PYMES que anteriormente eran mas
dificiles de evaluar con los criterios existentes. Adicionalmente, con la aplicacion de EFL en
la evaluacion financiera, se generé mas informacion de los candidatos para evaluar su riesgo
financiero y se obtuvo como resultado un incremento en la financiacion para PYMES del
40%.

31



CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

El presente estudio tiene como finalidad determinar los clientes que pueden caer en mora en
un crédito comercial y los que tienen el perfil para poder responder de manera adecuada a la
entidad financiera. EI proceso metodolégico comienza con el analisis de evaluacion de riesgo
financiero que tiene el Banco BBVA en la actualidad y la revision del modelo EFL de

Harvard.

SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA MODELO

Se haidentificado que los bancos colombianos se han centrado en los segmentos corporativos
bancarizados para conformar su portafolio de productos y servicios, dejando desatendido el
segmento de empresas de bajos y medianos recursos. Lo anterior destaca la necesidad de un
cambio estratégico por parte de los bancos, en los procesos de evaluacion crediticia y

asignacion de score financiero para pequefias y medianas empresas.

A continuacién, se presenta una breve descripcion del proceso actual de evaluacién del riesgo
crediticio para PYMES que desean acceder al sector financiero, a través de la entidad
financiera tomada como referencia y se evidencian las debilidades que se presentan durante

este proceso.

En Colombia existe una estructura comercial que se conforma por toda la red comercial
sumando la fuerza de ventas externa que maneja la entidad financiera de referencia, donde
se resaltan las oficinas y los ejecutivos externos Banca PYME. Teniendo en cuenta esta
estructura, nacen los negocios que se gestionan con las PYMES en Colombia. Estos negocios
son evaluados por profesionales de riesgo, apoyado por un frente tecnoldgico que trabaja de
manera trasversal toda la organizacion y da las herramientas necesarias probabilisticas para

Ilegar a una decision de aprobacién o rechazo.
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Imagen 6. Proceso admisién y evaluacidn crediticia

En este sentido, desde el momento en el que un cliente radica una solicitud de crédito, pasan
aproximadamente 21 dias para que obtenga una respuesta, siendo este un tiempo de respuesta
considerablemente alto para emitir una decision de aprobacion de un crédito, teniendo en
cuenta que segun estudios realizados por BBVA Research sobre concentracion vy
competencia en el sector bancario, el tiempo promedio que tarda una entidad financiera en

emitir una decision es de 15 dias para el sector de las Pymes.

La decision de aprobacion depende en mayor proporcién, de documentacion suministrada
por el solicitante, para identificar su comportamiento crediticio, para esto se realizan
consultas en diferentes sistemas de informacion, los cuales se describen brevemente a

continuacion:

Sl Unidad duefia | Descripcion

_ _ Almacena los casos creados de las solicitudes de los clientes
Bonita | Operaciones ) )
para los profesionales de riesgo
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Herramienta CRM que contiene toda la informacion actual del
cliente, productos y servicios contratados, habilita la consulta
de bases de riesgo financiero como SARLAFT y CIFIN. Sirve
Nacar Riesgos como sistema de analisis del cliente, otorgandole una
calificacion H-Rate, muestra movimientos historicos de los
productos (desembolsos y pago). Crea la base de datos de la

informacion principal de los clientes

Manejo de la informacion financiera del cliente otorgando un
) analisis por medio de indicadores financieros, calificacion y

Gattaca Riesgos o ) o ) )
probabilidad de incumplimiento para clientes menores a 6 mil

millones en ventas.

_ Repositorio de informacion de los clientes hasta con 8 afios de
Contador | Operaciones

historia
. . Documentacion y visualizacion de las operaciones que se
Comites Riesgos
deben presentar a junta directiva
Es el ERP. En el area de Riesgos es utilizada para controlar el
SAP Todos

riesgo de No pago de los clientes

Tabla 1. Sistemas de informacion Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se describen las problematicas identificadas durante el proceso de evaluacion
de créditos y que reflejan las brechas a nivel de proceso y arquitectura de informacion

existentes para lograr un proceso de toma de decisiones 6ptimo y eficiente:

1. Duplicidad e inconsistencia de informacion:
Actualmente, la informacidn se debe almacenar en diferentes sistemas de forma manual por
los representantes comerciales para poder ser consultada o modificada por los diferentes
agentes del proceso (H-rating, Webpyme y Bonita), esto incrementa riesgos en la
consistencia y confiabilidad de los datos.

Un ejemplo de esto son los datos maestros, tales como el balance y los estados financieros,

los cuales se almacenan en mas de dos sistemas de informacion manualmente (Bonita, Nacar
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y Webpyme), lo cual puede dar origen a inconsistencia de datos, esta inconsistencia repercute
directamente en la correcta asignacion del sector al que pertenece el cliente con respecto al
CIU y esto a su vez tiene influencia sobre la calificacion de riesgo y asignacion de tasas. Esto
puede traer consecuencias a nivel estratégico-comercial, como por ejemplo la pérdida de

clientes.

Adicionalmente, se presenta doble proceso en la revision de las cifras del cliente ya que los
agentes reciben el formato en fisico y lo comparan con el formato del sistema. No se confia
en la informacion tiene el sistema por ser ingresada manualmente por lo que se hacen

mualtiples revisiones, incurriendo en tiempo muerto.

Ahora bien, existen dos sistemas de informacion (Webpyme y Nacar) que almacenan
informacidn de clientes de acuerdo a una clasificacion por ventas anuales fiscales, Webpyme
almacena clientes con ventas menores a 6 mil millones y Nacar almacena clientes con ventas

mayores a ese namero.

Debido a que cada sistema trabaja de manera independiente, las tablas de informacion no
interactdan, y si llegase a existir cambios en la estructura financiera, se debe revisar en ambos.
Por ejemplo, la Pyme XYZ vende menos de 6mil millones en el 2015, dos afios después pasa
a vender mas e ingresa a la otra herramienta de forma manual, en la segunda herramienta
pierde el historial crediticio y queda duplicada en ambas herramientas con diferentes

clasificaciones.

2. Productos atados a los sistemas de informacion:

Las aplicaciones actualmente no son escalables a otros productos, si aparece un producto
nuevo, se debe actualizar todo o se deben construir nuevas aplicaciones que soporten el
requerimiento. Actualmente, hay diferentes aplicaciones para que los clientes hagan

requerimientos al banco de acuerdo a la necesidad.

Ejemplos de lo anterior son:
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o Crédito virtual CashNet para desembolsar dinero por medio de una aplicacion.

o NACAR para tramitar sobregiros por una aplicacion.

Debido a que se manejan entre 4 y 5 sistemas implica que el flujo y los tiempos de respuesta

sean complejos. Las tareas operativas se vuelven cuellos de botella.

3. Falta de automatizacion en los procesos
Los cambios en las reglas de negocio se deben realizar manualmente en cada aplicacion de
forma aislada, en lugar de ajustarlo en un solo lugar y que de forma automatizada se generen

los cambios en los respectivos procesos.

4. Almacenamiento en repositorio y analitica

Actualmente no existe un repositorio formal en el que se pueda consultar de forma rapida el
histérico completo de clientes, sino que se debe hacer la consulta en una aplicacion
independiente que almacena hasta 4 afios de historia.

DESCRIPCION MODELO BASE PARA SCORE PSICOMETRICO

Teniendo en cuenta las brechas a nivel de arquitectura de informacién que se encuentran en
el proceso de Riesgos de la entidad financiera en estudio y que los bancos colombianos se
han centrado en los segmentos corporativos bancarizados para conformar su portafolio de
productos y servicios, se evidencia que se ha desatendido el segmento de empresas de bajos
y medianos recursos. Por lo anterior, se destaca la necesidad de un cambio estratégico por
parte de los bancos, en los procesos de evaluacion crediticia y asignacién de score financiero

para pequefias y medianas empresas.

El modelo EFL impulsado por el Laboratorio de Harvard, el Banco Interamericano de
desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) identifico los pilares
fundamentales para su modelo de Score Psicométrico aplicado a personas naturales y algunas

pruebas pilotos para empresas como son las Pymes.
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La metodologia desarrollada por el Laboratorio de Finanzas para Emprendedores tiene por
objetivo disminuir la desigualdad de informacion que presentan las instituciones financieras
en el momento que evallUan pequefias y medianas empresas que buscan ingresar al sistema

crediticio formal (Impact Matters, 2015).

Se ha demostrado que la inclusién de pruebas psicométricas en el analisis crediticio de
empresarios no bancarizados, disminuye el riesgo de la cartera de préstamos y aumenta el
acceso al crédito. Actualmente, los pilares de los mercados de credito yacen en la informacién
para tomar decisiones acertadas sobre quienes solicitan créditos para reducir riesgos y un

sistema juridico que se encargue del cumplimiento en pagos (Impact Matters, 2015).

Ahora bien, la informacién que requieren las instituciones financieras para evaluar el perfil
de riesgo de las pequefias y medianas empresas, tiende a ser escasa, dificil de obtener y poco
confiable, razén por la cual ElI Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) han trabajado con el Laboratorio de Finanzas para
Emprendedores (EFL) para buscar una nueva alternativa para lograr que exista mas

informacidn acerca de los empresarios no bancarizados y que no impligue altos costos.

Por lo anterior decidieron tomar como guia el modelo de los departamentos de Recursos
Humanos para medir habilidades, actitudes y rasgos de la personalidad en la contratacion de
personal, debido a que las pruebas psicométricas permiten medir la inteligencia general,
honestidad y diligencia de las personas, consoliddndose como excelentes indicadores de la
experiencia de trabajo del candidato y sus niveles de educacion (Impact Matters, 2015).

Por otro lado, la iniciativa de la Universidad de Harvard resultd en una herramienta de
evaluacion de crédito a bajo costo, la cual tiene bases en el fundamento teorico de la
psicometria. EI EFL identificoO preguntas que podrian predecir el riesgo de crédito del
solicitante y de esta manera, desarrollar una calificacion de crédito con base en las respuestas

y predecir su comportamiento de pago.
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A continuacidn, se muestran los pilares sobre los cuales se desarrollé el modelo de evaluacién

psicométrica de Harvard:

Imagen 7. Pilares score psicométrico EFL - Harvard

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Como se puede evidenciar, la calificacion de riesgo crediticio se basa en meétodos
cuantitativos, los cuales se fundamentan en “preguntas psicométricas desarrolladas
internamente y autorizadas por terceros acerca de las actitudes, las opiniones y el desempefio,
asi como preguntas convencionales y recoleccion de metadatos (es decir, la forma en que el

solicitante interactud con la herramienta)” (Impact Matters, 2015, p.2).
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DEFINICION DE LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA PARA SCORE
PSICOMETRICO

Partiendo de la etapa previa de analisis del estado actual de la Entidad Financiera en analisis
y la revision del modelo EFL de Harvard, el proceso metodol6gico continla con las etapas

gue se muestran a continuacion;

1) Definir el
Objetivo

9) Redefinir la
cuantificacion
del objetivo

2) Seleccionar
los casos

8) Evaluar los e 3) Extraer los
resultados i N datos

obtenidos

ETL
6-9. Nuevos solicitantes Q8 2-5. Antiguos solicitantes
S88888~ S

7) Recopilar 4) Validar los
resultados datos

6) Aplicar 5) Transformar
andlisis de datos los datos e
a los nuevos identificar
solicitantes de patrones de la
crédito muestra

Imagen 8. Proceso metodoldgico

Las solicitudes de las nuevas Pymes que no tenian experiencia crediticia y que se tomaron
como muestra para esta investigacion, les fue aplicado inicialmente el modelo tradicional que
tiene la entidad financiera de referencia (modelo Rating-scoring) con un rango de aceptacion
del 75%-100%. Las Pymes que no estaban dentro de este rango fueron rechazadas y por lo
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tanto se les aplico el modelo Score Psicométrico que se propone en esta investigacion y de
esta manera realizar una segunda evaluacion. Cabe mencionar que el Rango de estas Pymes
con el modelo tradicional debe estar por encima del 50% para poder evaluarla nuevamente

de lo contrario no se podria haber evaluado las empresas nuevamente.

1. Definir el objetivo: la definicion del objetivo debe identificar la finalidad hacia la cual
se dirige todo el esfuerzo de la investigacién, en la presente metodologia el objetivo
debe ser una expresion de caracter cuantificable que permita perfilar un solicitante de
crédito con respecto al rango probabilistico que se determind para detectar si el
solicitante puede caer en mora, lo anterior con el fin de tomar una decisién final de
aprobacion de credito.

2. Seleccionar los casos: se deben identificar las PYMES que han sido rechazadas por
la entidad financiera entre los Ultimos 3-5 afios y cuya estructura organizacional y
financiera es similar. De esta poblacion de empresas se debe seleccionar una muestra

aleatoria adecuada con la intencion evitar el sesgo sobre el estudio realizado.

3. Extraccién de datos: recuperar toda la informacion estructurada y semiestructurada
con relacion al estado financiero y corporativo de las PYMES que integran la muestra.
La informacion se extrae desde bases datos o sistemas de informacion internos y

externos.

4. Validar los datos: se debe verificar, controlar o filtrar cada una de las entradas y tipos
de datos arrojados por los sistemas para asegurar la veracidad de la informacion. Esto

se realiza con apoyo de fuentes de informacion gubernamentales.

5. Transformar los datos e identificar patrones de la muestra: Este proceso prepara los
datos para poder analizarlos de forma homogénea, por lo tanto, los datos pueden
recibir cambio de formato, conversion de unidades, obtencion de nuevos valores

calculados, unién de datos de varias fuentes o cruces de informacion.
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Lo anterior, con el fin de culminar el proceso de extraccion y transformacion de datos,
para proceder a realizar la carga en el Datawarehouse, el cual integrara todas las
fuentes de informacidn y servira de input para el proceso de andlisis de informacion
historica que permitira la identificacion de patrones o tendencias propias del método
de evaluacién crediticio actual y de esta manera conocer los aspectos en comun que

tienen las empresas a las cuales en el pasado se les rechazo la solicitud de crédito.

En esta etapa también se conforma el cuestionario de 60 preguntas y los resultados

que arroja la correspondiente aplicacion, también haran parte del Datawarehouse.

Las preguntas se dividen en tres pilares que se especifican a continuacion;
> Relacion cadena de valor (Proveedores-clientes): Respaldo que le da
estabilidad y confiabilidad a la Pyme a través de su relacion con clientes
> Inteligencia y proyeccion (empresarial): Anélisis psicométrico para los
duefios, socios o tomadores de decision y validar su proyeccion como lideres
» Habilidad empresarial y sectorial: Analisis del comportamiento econémico

del sector en el que se centran las operaciones de las Pymes finanzas

Cada pilar tendra 5 preguntas que podran tener un valor de hasta 2 unidades y las 15
preguntas restantes tendran un puntaje de 1.55 para conformar el resultado final, la
magnitud de cada pilar lo establecera el modelo econométrico del respectivo cliente.
Cabe mencionar que la conformacion del cuestionario tiene como insumo
fundamental los patrones de negacion y tendencias que se analizaron de las 200

empresas de la segunda etapa.
La base para la conformacion de los tres pilares fueron el andlisis de los modelos actuales

de Riesgos del sistema financiero formal como Rating-scoring, Risk analyst y la experiencia

de los tomadores de decisiones del sistema financiero formal.
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CUESTIONARIO

Relacion cadena de valor (Proveedores-clientes):

1.
2.

N o a &

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

¢La empresa tiene contratos como proveedor en el largo plazo (mayores a 1 afio)?
¢Larelacion de la empresa con sus clientes actuales tiene mas de un afio?

¢Existe algun cliente que su participacion en los ingresos de la empresa sea mayor al
30%?

¢La empresa cuenta con mas de 3 proveedores?

¢La empresa importa sus insumos o productos que vende o transforma?

¢Los contratos que maneja son presentados en consorcio?

¢Los clientes con que maneja contratos la empresa tienen una trayectoria en el
mercado colombiano de més de 5 afios?

¢ Los pagos que realizan los clientes a la empresa exceden los 90 dias?

¢La renovacion de contratos se presenta mayor a un afio?

¢En los contratos que tiene la empresa con sus clientes se presentan anticipos?

¢La venta de productos y/o servicios con los clientes actuales es recurrente o es
estacional?

¢Su producto y/o servicio depende de otra empresa dentro de la cadena de valor?
¢Los ingresos son estacionales a través del tiempo?

¢La empresa cuenta con el stock necesario para operar mas de 60 dias?

¢La empresa tiene cartera mayor a 90 dias?

¢Los clientes de la empresa se concentran en una zona del pais?

¢Algun cliente de la empresa ha entrado al régimen de insolvencia?

¢El apalancamiento de la empresa se concentra en proveedores?

¢El cliente tiene puntos de venta propia o comercializa (productos y/o servicios) por
medio de terceros?

¢Los socios de la empresa reparten dividendos en menos de dos afios?
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Inteligencia y proyeccion (empresarial)?:

1. ;Como describiria el trato que le da a sus colaboradores/trabajadores?

a. No me es relevante. Soy su jefe

b. Con cortesia. Siempre se debe guardar distancia con los empleados/colaboradores
c. Con gran respeto. Siempre les demuestro mi aprecio y valoracion

2. ¢De qué manera le hace saber a su equipo que usted es un gerente confiable?
a. No es relevante, si soy el jefe es porque soy confiable

b. Depende de la situacion, en caso de ser necesario

c. Con mis hechos. Yo debo dar ejemplo para poder exigir confianza

3.Enunaescalade1ab5, donde5es SIEMPRE y 1 es NUNCA valore cada una de las
preguntas que se enuncian a continuacion:

a. Habilidades en el trabajo

b. Yo me fijo normas altas para mi

c. Yo soy competente en mi trabajo

d. Yo trabajo duro para posicionar mi compafiia en el mercado

Evaluacion de aptitudes: Responde si se encuentra de
acuerdo o no con las siguientes afirmaciones

Comunicaciones

4. Al hablar, yo explico las ideas y los conceptos de tal forma que todos puedan
comprenderme

5. Soy capaz de comunicar la emocién y el entusiasmo adecuados que motivan a los
empleados/colaboradores

Etica profesional

6. Acepto la responsabilidad por mis decisiones y el impacto que ellas tienen en los
demas

7. Yo demuestro moral en mi forma de proceder y soy firme en mis valores, principios
morales y convicciones

8. Yo soy abierto, honesto y honrado cuando trato con otros

Planificacion:
9. Yo siempre defino prioridades y metas claras
10. Yo soy tolerante a la incertidumbre y me frustro con facilidad

Toma de decisiones
11. Si tomo una decision, me comprometo con ella

2 Las preguntas de este pilar se realizaron con base en pruebas psicométricas y de coeficiente intelectual.
Fuentes: , https://www.123test.es/test-de-ci/
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12. Soy capaz de desarrollar soluciones creativas e innovadoras cuando enfrento alguna
situacién nueva

13. De ser apropiado, incluyo a otras personas en la toma de decisiones
14. ; Sé cuales decisiones puedo delegar?

Inteligencia

15. ¢ Qué numero sigue por logica a esta serie? 4,6,9,6,14.6...
a.6

b. 17

c. 19

d.21

16. ¢ Cual de las figuras de la fila inferior debe ir por I6gica en el hueco con el signo de
interrogacion de la fila superior?

\ 4 Y eV ve
++++ +++ ++ + ,

w PAG W | e =

a b C. d. e.

v v ye W

Lk . o L L +
Phgikadrgs Wy Loslpla Pl kg o A

17. ¢ Que aspecto tendria el cubo resultante si lo doblara?

~|4
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Si

18. ¢ Cual es la respuesta correcta al siguiente problema?

Tomas tiene un juego nuevo de palos de golf. Con el palo 8, la pelota recorre una
distancia media de 100 metros.

Con el palo 7, la pelota recorre una distancia media de 108 metros. Con el palo 6, la pelota
recorre una distancia media de 114 metros.

¢ Qué distancia recorrera la pelota si Tomas usa el palo 5?

a. 122 metros
b. 120 metros
c. 118 metros
d. 116 metros
19. Silogismo: ¢ Cual de las conclusiones a continuacion se puede extraer con absoluta certeza

en funcién de las siguientes dos posiciones?

¢ Ningun coleccionista de sellos es arquitecto
e Todas las personas aburridas son coleccionistas de sellos

a. Todos los coleccionistas de sellos son arquitectos

b. Los arquitectos no son personas aburridas

c. Ninguan coleccionista de sellos es una persona aburrida
d. Algunas personas aburridas son arquitectos

20. Continue la sucesion segun el criterio que considere mas sencillo:
AD,G,J,?

Habilidad empresarial y sectorial

1. ¢El sector en el cual opera su empresa, es vulnerable a acciones del estado?

2. ¢El sector en el cual opera su empresa, es vulnerable a la volatilidad de la tasa de
cambio?

3. ¢El comportamiento del sector donde opera la empresa es regulado por el Estado
colombiano?

4. ¢Su actividad hace parte del sector de hidrocarburos o derivados?

5. ¢El sector en el que opera su empresa, se ve impactado por factores y regulacion

ambiental?
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢El sector en el que opera su empresa, esta sujeto a cambios de normativa,
peculiaridades juridicas, fiscales y/o legales?

¢El sector en el que opera su empresa tiene cambios fuertes durante el afio, dado a
variables microeconomicas y/o macroeconémicas?

¢El sector en el que opera su empresa tiene una amenaza constante de nuevos
entrantes? (por ejemplo, por barreras de entrada débiles)

¢En el mercado existen gran cantidad de productos sustitutos a los que produce su
empresa?

Considera que los avances en tecnologia y la era digital, ¢ estan a favor del desarrollo
de su empresa?

¢Su empresa cuenta con acceso a diferentes canales de distribucién?

¢Cual de las siguientes opciones se considera el mercado en que se mueve su
empresa)

a) Monopolio

b) Oligopolio

c) Competencia perfecta

d) Cartel

¢El negocio en que se encuentra la empresa es impulsado por alguna entidad del
Estado con respecto a competitividad como Findeter, Finagro, entre otros? ;Cual?
¢El sector en el cual opera la empresa, se ve afectado por las importaciones
presentadas en el pais?

¢El sector en el cual opera la empresa, es impulsado por la inversién extranjera del
pais?

¢La empresa aprovecha alguin TLC o convenio que favorezca en temas de
importacion o exportacion? ¢ Cual?

Clasifique la estrategia de su empresa de acuerdo a las siguientes opciones
Economia de escala

Diferenciacion de producto

En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy débil y 5 muy fuerte, ;qué tan fuerte considera

el poder de negociacion de sus proveedores?
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19. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy débil y 5 muy fuerte, ¢qué tan fuerte considera
el poder de negociacion de sus clientes?

20. ¢El producto y/o servicio que comercializa la empresa puede llegar a emigrarse a via
digital?

6. Aplicar andlisis de datos a los nuevos solicitantes de crédito: en esta etapa el
solicitante de crédito debe realizar el cuestionario psicométrico disefiado como parte
complementaria de la evaluacion financiera. Posteriormente, una vez se ha
completado el cuestionario, se realizara una regresion lineal multiple para identificar
la magnitud de cada pilar que incide en la variable objetivo como se muestra a
continuacion;

y = Po + [1P1 + B2P2 + f3P3 + el
Y = Probabilidad de que el cliente sea moroso o pueda responder adecuadamente con sus
obligaciones financieras
P1 = Pilar de la relacion cadena de valor (Proveedores-clientes)
P2= Pilar inteligencia y proyeccion (empresarial)
P3= Pilar de habilidad empresarial y sectorial
E=variable error del modelo
Cabe mencionar que solamente la regresion lineal maltiple no es suficiente para determinar
el perfil del cliente ya que el rango que maneja este tipo de regresion puede superar el 1%

como se muestra a continuacion;
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1

Gréfica 10. Regresion lineal maltiple

Fuente: Gujarati Damodar, Econometria, 4 edicion
Por lo anterior es necesario aplicar un modelo Logit el cual presenta las siguientes

caracteristicas;

F(Z)

0.75 1

r=F(Z)

0.50

Z=p+pX

0.25

0.00 T T T T T T T

Gréfica 11. Modelo Logit

Fuente: Gujarati Damodar, Econometria, 4 edicion

Teniendo en cuenta esto, se garantiza que el rango siempre se encuentra entre cero y unoy
se establece la siguiente ecuacion;
B'x
Prob(y =1)=—& =A@
1+ e

B'x=Bo + B1P1 + B2P2 + B3P3 + el
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Por medio de este modelo logit sera posible determinar si el cliente tiene el perfil

correspondiente para atender los compromisos financieros de manera adecuada. El rango de

decision se encontrara entre cero y uno, donde si la variable objetivo es <=0.4, el cliente

puede caer en mora y no serd objeto de crédito por parte del Banco, en caso contrario que la

variable objetivo sea >0.4, se atendera con alguna de las lineas de crédito comercial que

establece la entidad financiera.

7. Recopilar resultados: Después de realizar la evaluacién de crédito incluyendo el

complemento psicométrico, se debe emitir una decision de aprobacién de acuerdo al
punto anterior. La recopilacion de resultados se refiere especificamente a los
resultados del comportamiento financiero de las PYMES a las cuales se aprobo el
crédito.

Evaluar los resultados obtenidos: En esta evaluacion se mide el desempefio del
modelo a través de los indicadores de morosidad maxima permitida, tasa de rechazo
y tiempos de respuesta.

Adicionalmente, es importante realizar seguimiento al rendimiento del modelo a
través de un sistema de medicion y gestion conformado por indicadores que
proporcionen informaciéon concreta sobre los resultados del modelo a nivel de

tiempos de respuesta, tasa de rechazo de solicitantes y el riesgo de morosidad de los

mismos.

NOMBRE DEL INDICADOR

Tiempo de respuesta

TIPO DE
INDICADOR

De proceso

PROCESO

Evaluacion de riesgo

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Identificar el tiempo que transcurre desde el momento que se realiza la solicitud de un crédito hasta que

el solicitante recibe la carta de aprobacién o rechazo

PERTINENCIA DEL
INDICADOR

Control de la eficiencia del proceso de evaluacidn, el cual impacta en la satisfaccion del usuario al

recibir una pronta respuesta a su solicitud. Incremento de la participacion de mercado.

VARIABLES DEL

T.Sol: Tiempo total del trdmite de cada solicitud

INDICADOR Total Solicitudes: Numero total de solicitudes tramitadas
. ;. nr. UNIDAD DE B
FORMULA DE CALCULO 217“,90,1" Dias
Total solicitudes MEDIDA
FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE
. Mensual ) Mensual
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RESPONSABLE DE LA . RESPONSABLE DEL .
) Riesgos ) Riesgos
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
. RANGOS DE
META 15 dias )
EVALUACION

Tabla 2. Indicador - Tiempos de respuesta

49



NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de rechazo de solicitantes

TIPO DE
INDICADOR

De resultado

PROCESO

Evaluacion de riesgo

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Identificar el porcentaje de solicitantes cuya aprobacion de crédito es negativa

PERTINENCIA DEL
INDICADOR

Determina el porcentaje de solicitantes que son rechazados, es decir, aquellos solicitantes que no

cumplen con los requisitos minimos para adquirir un crédito y que por ende no se convierten en clientes

a pesar de que tienen una necesidad de adquirir un crédito.

VARIABLES DEL

Rechazados: cantidad de solicitudes de crédito rechazadas

INDICADOR Total Solicitudes: Nimero total de solicitudes tramitadas
. p Rechazados UNIDAD DE .
FORMULA DE CALCULO — %100 Porcentaje
Total solicitudes MEDIDA
FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE
, Mensual ) Mensual
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RESPONSABLE DE LA . RESPONSABLE DEL ]
) Riesgos ) Riesgos
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RANGOS DE
META 10%-12% )
EVALUACION
Tabla 3. Indicador - Tasa de rechazo de solicitantes
. TIPO DE .
NOMBRE DEL INDICADOR | Tasa de morosidad Estratégico
INDICADOR

PROCESO

Evaluacion de riesgo

OBJETIVO DEL
INDICADOR

Determinar el porcentaje de empresas que entran al estado de morosidad para el banco.

PERTINENCIA DEL
INDICADOR

Determina la probabilidad que un cliente tiene para caer en mora, lo cual afecta directamente la cartera

del banco

VARIABLES DEL

Cartera morosa: Sumatoria de la cartera prestada a las PYMES que no registran pagos durante 30

dias 0 mas
INDICADOR ) )
Total cartera: sumatoria de préstamos realizados a las PYMES
. . Cartera morosa UNIDAD DE .
FORMULA DE CALCULO — %100 Porcentaje
Total Cartera MEDIDA
FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE
, Mensual ) Mensual
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RESPONSABLE DE LA . RESPONSABLE DEL .
) Riesgos . Riesgos
MEDICION Y REPORTE ANALISIS
RANGOS DE
META 9%-11% .
EVALUACION

Tabla 4. Indicador - Tasa de morosidad

9. Redefinir la cuantificacion del objetivo: Despues de evaluar los resultados obtenidos

y el desempefio del modelo, se replantea o se reafirma la cuantificacion del objetivo.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA APLICADA A UNA ENTIDAD
FINANCIERA
Primera etapa — Definir el objetivo
o Elobjetivo principal es perfilar al cliente en dos grupos; clientes con alta probabilidad
de morosidad y clientes con capacidad para responder con sus obligaciones

financieras adecuadamente.

Segunda etapa — Seleccionar los casos

El modelo de seleccion de datos comienza con una muestra de 200 empresas que no pudieron
acceder al crédito financiero formal en el afio 2013 y que fueron rechazadas por el BBVA,
pero que posteriormente fueron atendidas por terceros en ese afio o0 en el afio siguiente (esta
informacion sera verificada en la CIFIN de cada cliente).

Las 200 empresas se seleccionaron bajo los siguientes parametros;

» Las empresas se deberan considerar como Pymes para el afio 2009 bajo la ley 590 del
2000, modificada por la ley 905 del 2004, teniendo en cuenta el parametro de las
ventas totales las cuales deben superar los $300M hasta los $12.000M

» Las empresas deben estar dentro de los grandes sectores como son la Industria,
Comercio 0 Servicios, teniendo en cuenta los siguientes subsectores en los que por
medio aleatorio se ubicaron, (la distribucion proporcional se basa en los tres grandes

sectores no por subsectores).

Industria

Productos  Productos Alimentos y
minerales textiles bebidas
ne metalicos

Productos Prendas de
metalicos 4 vestir
Maguinaria [
¥ equipo
| Productos de
caucha
. plastico
Actividades de
edicién e impresién

Muebles, otras industrias
manufactureras
Sustancias y
productos quimicos Cuero, calzado y
marroquineria

Comercio Servicios

Prendas de vestir __——— Alimentos y Publicidad Hoteles y
o babidas S estaurantes

\
\ __ Prodyctos

| farmacéuticos, Informatica
1| de perfumeria

./ 'y de tocador

Articulos de
uso doméstico

e Asesoramients St
— arquitectura
empresarial e ingenieria

Ferreterfa,
cerrajeria y;dp[ndu:ms
de vidrio

Imagen 9. Sectores y subsectores
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Fuente: ANIF, la gran encuesta Pyme, 2014
» Laubicacion de la empresa en las zonas prestablecidas en la investigacion se realizo
por el porcentaje de su operacion central, el cual debe ser igual o mayor al 80%.
» Las empresas deben haber tomado a partir del afio 2013-2014 crédito comercial con
un tercero
» Despues de haber realizado los anteriores filtros se selecciond aleatoriamente las
empresas que se incluiran en el estudio.
Se debe tener en cuenta que el total de la muestra de 200 empresas estara distribuida de la
siguiente manera en el territorio nacional,

Distribucion por zonas del pais

s Norte

Occidente

Bogota
e Centro y Territorios
I AmazOnas

Imagen 10. Distribucién del pais por zonas

Fuente: Elaboracion propia

Se debe puntualizar que la zona de Amazonas sera integrada a la zona de centro y territorios

por medio de la modalidad de corresponsales bancarios.
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Tercera etapa — Extraer los datos
Los datos e informacion de las empresas fueron extraidas de las siguientes fuentes de

informacion;

@
B = - & ik

Cloud Fuentes Externas

Bonita Nacar Gattaca Contador SAP Comites
Dentro de las fuentes externas se encuentran cdmara y comercio, CIFIN, BDME, SARLAFT

entre otras.

Paquetes de datos

e Cliente:
o Nit
o Cddigo ClIU
o Nombre
o Digito de verificacion
o Sectorial
o Direccion
o Ciudad
o Correo electronico
o Teléfono
o Representante legal
o Calificacion-Rating
o Numero de empleados

e Financiero

o Ventas
o Activos
o Pasivos

o Patrimonio
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Utilidad

Costos totales

Ebitda

Capital de trabajo

Pay Back

Rotacion de cartera
Rotacion de inventarios
Crecimiento en ventas
Provisiones

Cartera

Inventario

Depreciaciones

Endeudamiento financiero

Endeudamiento sector real (proveedores)

Productos

o

Referencia del producto

Afio de vencimiento de los productos

Plazo de los productos

Amortizacion de los productos (M.V, T.V, S.V)
Periodos de gracia que maneja el producto
Modalidad de pago intereses

Especificaciones de cupo o puntuales

Direccién donde llega la correspondencia con respecto a los productos

(extractos)

Claves asociadas al producto para retiros o transacciones

Cadigo asociado al cliente-producto

Datos asociados a la moneda extranjera si aplica para el producto
Datos de garantias atadas a los productos
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MODELO DE DATOS ENTIDAD FINANCIERA

e Cliente

Calificacion-Rating

- Puntaje

- Escala de calificacidn :

1

n.x

Gran pagador

1

Cliente

A Ticne

- MIT :

- Cadigo CHU ;

- Momhbre Cliente

- Digito de verificacidn
- Direccian

- Correo electronico

- Teléfono

- Representante legal :

- Mumero de empleados ;

n.r

1

Ciudad

o

FPertdgnece
1

Sectorial

- Tipo .
- Cadigo
- Subcddiao

Imagen 11. Modelo datos — Cliente

Se ubica ¥

- Mombre ciudad
- Territorial :
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e Servicios financieros posibles cliente

Contrato créditos comerciales PYMES EiE
- Amortizacion =0
- Plazo crédito : = SUEILE C”L.J : Contrato comercio exterior
~Valor crédita © o.r g ambiElelenicE
- Gracia créditn - - - D!glto _d}e verificacion - Tasa 2
- Fecha inicio : ATizne - Direceign >~ Tiene P - Fecha inicio :
- Fecha fin - - Correo elsctronico : 1 - Fechafin :
- Fecha vencimienta ; = IELIEDD):
. - Representante legal :
- Mamero de empleados ;
1 1
fene Tie
ox* 0*
Contrato leasing Contrato Factoring

- Plazo:

- Cddigo contrato
- Fecha inicio :
- Fecha finalizacidn :

- Amaortizacion :
- Porcentaje canon extra :

- Poreentaje cuota finalizacidn

- Compra canon arrendamiento :

- Cddigo factura :
- Mumero de facturas

- Porcentaje compras promedio

- Fechainicio :
- Fechafin:

Imagen 12. Servicios financieros posibles cliente

e Analisis de riesgos

Andlisis Créditos Comerciales

- Fecha andlisis

-Ventas :

- Activos :

- Pasivos

- Patrimanio :

- Ltilidad :

- Costos totales :

- Ebitda :

- Capital de trahajo :

- Pay Back :

- Rotacidn de cartera

- Rotacidn de inventarios :

- Crecimiento en ventas :

- Provisiones :

- Cartera

- Inventario

- Depreciacidn ;

- Endeudamiento financiero
- Endeudamiento sector real :

0.r 1

Cliente

- MIT:

- Cddigo CIU ;

- Momhbre Clignte :

- Digito de verificacidn :

1 0>

Analisis Créditos Impulso al Agro y a la Industria

o Solicita

- Direccidn

- Correo electronico

- Teléfono

- Representante legal

- Mamero de empleados

Solicita

- Fecha analisis
-Ventas :

- Activos

- Pasivos :

- Patrimonio :

- Lilidad :

- Costos totales :

- Ebitda :

- Capital de trabajo

- Pay Back:

- Rotacidn de cartera

- Rotacidn de inventarios :
- Crecimiento en ventas :
- Provisiones :

- Cartera

- Inventario

- Depreciacion :

- Endeudamiento financiero :
- Endeudamiento sector real
- Mamero semaovientes :
- Hectareas cultivadas

-Walor presupuesto proyecto
- Costo promedio inventarios :

- Amortizaciones :
- Plazos .

Imagen 13. Andlisis de riesgos cliente
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METADATA

La informacion estructurada que soporta las operaciones principales de la entidad financiera
para analizar y estudiar el riesgo de los clientes con el fin de aprobar y negar un determinado
producto es la metadata de negocio, la cual permite al analista de negocio, entender el

contexto de la PYME, el significado de sus datos y emitir una decision final.

En alineacion con las iniciativas de negocio, esta informacion permite caracterizar a cada
cliente, calcular sus limites de endeudamiento y ofrecer el portafolio de productos acertado
con el que se iniciard una relacion con la entidad financiera. De igual forma, la metadata
permite las operaciones fundamentales del banco y ademas apoya operaciones secundarias
ejecutadas por las areas comerciales y de mercadeo para realizar una mejor segmentacion de

clientes y enfocar el desarrollo de productos y campafias dirigidas a cada nicho.

A continuacion, se enuncian los metadatos de negocio a considerar en la estrategia de datos

para la entidad financiera:
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Valores discretos o

Nombre dato Descripcion Tipo Historia rango de valores(si
Cliente

Nimero de identificacion para las
NIT empresas Numérico Registro unico

Codigo de verificacion del estado para Combinacion de 4
Codigo ClIU asociar un tipo de actividad econdémica Numérico Registro Gnico numeros segun guia

Nombre Cliente

Razén social de la PYME

Alfanumérico

Registro Unico

Digito de verificacion

NUmero de seguridad asociado al nimero
de NIT para asegurar la veracidad del NIT

Numérico

Registro unico

0-9

Ubicacién geogréfica de las oficinas

Direccion centrales de cada PYME Alfanumérico 5 afios
Numero de contacto de las oficinas
Teléfono centrales de cada PYME Numérico 5 afios
Nombre de la persona con facultades
juridicas, administrativas y politicas de la
Representate legal PYME Texto 5afios
Cantidad de personas con contrato directo
Numero de empleados o por prestacién de servicios en laPYME |Numérico entero |5afios
Ciudad
Ubicacién geogréfica dentro de un pais
Nombre ciudad donde opera la PYME principalmente Texto 5 afios
Division geografica por parte del BBVA del Centro, Bogota,
Territorial pais, la cudl puede ser Texto 5afios Norte, Occidente
Sectorial
Tipo Sector en el que opera la PYME Texto Registro Unico Servicios, Comercio,
Divisién del sector en el que opera la Lista guia estado.
Codigo PYME Texto Registro Unico Ejm: Autopartes
Subdivision del sector en el que opera la Lista guia estado.
Subcédigo PYME Texto Registro Unico Ejm: Autopartes de

Calificacion-Rating

Valoracién financiera que da el Banco a

Escala de calificacion una PYME Alfanumérico 5 afios Desde C hasta BBB
Escala de la valoracién financiera que da el

Puntaje Banco a una PYME Numérico 5 afios de 1a100

Contrato Créditos Comerciales PYMES

Amortizacion Periodicidad de los pagos Texto Registro Unico Trimestre, Mensual,

Plazo crédito

Numero de afios que va a manejar el
crédito

Numeérico entero

Registro Unico

Desde 1 afio hasta 10
afios

Valor total a pagar teniendo en cuenta

Valor crédito intereses Numérico Registro tnico
Numero de afios donde no se cobra
Gracia crédito intereses por el crédito Numérico Registro Unico 1,2,3 aflos

Contrato Leasing

Codigo contrato

Numero de identificacion de una relacién
contractual entre el Banco y una PYME

Alfanumérico

Registro tnico

Plazo

Numero de afios que va a manejar el
crédito

Numeérico entero

Registro Unico

Desde 1 afio hasta 10
afios

Amortizacion

Periodicidad de los pagos

Texto

Registro Unico

Trimestre, Mensual,

Porcentaje canon extra

Porcentaje que el cliente pondra de sus
recursos propios para realizar la

transaccion

Numérico

Registro tnico

Imagen 14. Metadatos Estrategia Datos
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Valores discretos o
rango de valores(si
Nombre dato Descripcion Tipo Historia aplica)

El altimo pago que realiza el cliente para
hacerse duefio del activo que se estaba

Porcentaje cuota finalizacion arrendando Numérico Registro Unico
Valor mensual que debe pagar el cliente
Compra canon arrendamiento por el arrendamiento del activo Numérico Registro Unico

Contrato Factoring

Ndmero de identificacion de una relacién

Codigo factura contractual entre el Banco y una PYME Alfanumérico Registro Unico
Cantidad de facturas que contrata el

Numero de facturas cliente con un gran pagador Numérico Registro Unico
Porcentaje de participacion de la PYME

Porcentaje compras promedio como proveedor del gran pagador Numérico Registro Unico

Contrato comercio exterior

Tasa de cambio que regstra el banco de la
republica diariamente y que se estipula

Tasa dentro del contrato Numérico Registro Unico
Transaccion comercio exterior

Tasa de cambio que regstra el banco de la
republica diariamente y que se estipula

Tasa de cambio dentro del contrato Numérico Registro Gnico
Pago comision por transaccion Valor final del pago del contrato Numérico Registro Unico
Modalidad Comex

Clasificacion del derivado que se desea Forward, Opciones,
Tipo realizar Texto 5afios Sintéticos, Futuros
Ubicacion

Ubicacién geogréfica fuera de Colombia
desde donde se realiza laimportacion o

Ciudad destino hacia donde se exporta Texto 5 afios
Transaccion Factoring
Modalidad de factoring
Se realiza para que la PYME obtenga Proveedor,
liquidez y el Banco una comision final Triangular,
cuando se haga el pago por el gran Proveedor sin
Tipo factoring pagador Texto 5 afios recursos
Transaccion leasing
Tipos de arrendamiento de un activo que Leasing financiero,
tiene opcion de compra al final del pago Leasing de
Tipo del inmueble Alfanumérico 5afios construccion,
Andlisis Créditos Comerciales
Ventas Ingresos anuales que genera la PYME Numérico 5 afios
Respaldo financiero que capitalizan los
Patrimonio socios para fortalecer laempresa Numérico 5 afios

Generacion de recursos que realiza la
empresa antes de descontar
depreciaciones, impuestos y

Ebitda amortizaciones Numérico 5 afios
Necesidad de apalancamiento que
requiere la PYME para operary darle

Capital de trabajo continuidad a su negocio Numérico 5 afios
Numero de afios en que el cliente podra
Pay Back cancelar su total pasivo Numérico 5 afios

Imagen 15. Metadatos Cliente (2)
Ventas netas = Ventas brutas — devoluciones (Segmentar el cliente)
Total patrimonio bruto = Activo total — valorizaciones (Validaciéon de cifras)
Necesidad de capital de trabajo = Costo total * periodo de caja/360

Nivel comprometido de endeudamiento = Endeudamiento/EBITDA
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Carteratotal

Rotacion d tera = 360
otacion de cartera (promediosaldos de cartera)/

Pavh k_Inversi(')ninicial T de ret dela i y
ayback = Flujosfuturos (Tiempo de retorno de la inversion)

Cuarta etapa — Validar los datos
Los datos fueron validados con el histérico presentado en los sistemas de almacenamiento de

la entidad financiera junto con el sistema de Preciso (CIFIN)

Quinta etapa — Transformar los datos e identificar patrones de la muestra

P9 9
e

M

E R E R

L . g B z Clot Fuentes Externas
Evaluacion Psicométrica Bonita Nacar Gattaca Contador SAP Comites Cloud S

Imagen 16. Arquitectura Bl — Modelo
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Luego del procesamiento de los datos de la muestra de empresas, se identificd que el modelo

de evaluacion financiera se caracteriza por ser de manera dual, es decir un porcentaje del

80% cuantitativo y un 20% cualitativo, caracterizado por rasgos muy estrictos como son los

siguientes;

» La empresa debe tener una experiencia crediticia minima de 1 afio con créeditos
comerciales y sin presentar ninguna mora con el sector financiero

» Laempresa debe estar constituida con tres afios de antigiiedad y con un afio minimo
de tener la actividad productiva

» Los activos de la empresa deben ser representativos en inmuebles y no solamente en
activos altamente depreciables como maquinaria y equipo

» La cartera no debe pasar méas de 180 dias vencida con clientes que no son potenciales
0 que estan en proceso de liquidacién

» El capital pagado no debe ser débil es decir ser mayor a $300M

» Los méargenes operativos y netos deben demostrar la capacidad financiera para poder
cumplir con las obligaciones financieras

» Las ventas deben mostrar un crecimiento o una estabilidad a través del tiempo

» Sus pasivos no pueden superar a los activos totales de la compariia

» Se deben soportar las solicitudes con garantias reales, FNG entre otras como firmas
de socios

» No estar incluido negativamente en bases como la CIFIN, BDME y SARLAFT

» Su EBITDA no puede ser menor de 3 veces su endeudamiento financiero o con el
sector real

» Los proyectos de inversidn se apalancaran hasta el 80% y el 20% debe estar soportado
por recursos propios del cliente

» Empresas con perdida fiscal no se evaluaran

Por las caracteristicas antes nombradas la evaluacion actual se vuelve muy acida y como

consecuencia no se logra la inclusion financiera de las empresas que hasta ahora se

encuentran en su etapa de crecimiento y que deberian ser apoyadas por el sistema Bancario.

Sexta etapa — Aplicar analisis de datos a los nuevos solicitantes de crédito
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El cuestionario se aplicd a 120 empresas nuevas del sector empresarial colombiano

(servicios, comercio e industria) que no tienen experiencia crediticia con el sector financiero

formal, el siguiente es un ejemplo de la aplicacion del cuestionario a una Pyme que

comercializa productos importados en la zona de Bogota. Cabe mencionar que los tres pilares

(proveedor- cliente, habilidad empresarial y sectorial) son las tres variables del modelo

aplicar;

Proveedor c~e

1 2
2 2
3 .5
4 1.55
E « 5
[ .5
Fi 2
= « 5
9 2
10 1.55
11 1.55
12 « 5
13 1.55
14 1.55
15 « 5
16 5
ir 1.55
18 .5
19 « 5
20 1.55

Tabla 5. Respuestas ponderadas del cuestionario aplicado

inteligenc~n
1
2
2

sectorial

1.55

.5
.5

1.55

1.55

=

=

L I L O .2 A . N o NN ¥ o NN o N 5 I o NN L I ¥ B 1) |
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La puntuacion otorgada a cada repuesta del cliente se utiliza como insumo para aplicar el

modelo Logit, del cual se muestra a continuacion (salida del programa Stata);

. logit whta Sectorial inteligenciaproyeccion Proveedorcliente

Iteration 0O: log 1ikelihood = -13.762776
Iteration 1: log 1ikelihood = -6.7206976
Iteration 2: log 1ikelihood = -5.5242135
Iteration 3: log 1ikelihood = -5.2359292
Iteration 4: log Tikelihood = -5.2304768
Iteration 5: log 1ikelihood = -5.2304753
Iteration &: Tog Tikelihood = -5.2304753
Logistic regression Number of obs = 20
LR chi2(3) = 17.06
Prob = chiz2 = 0. 0007
Log likelihood = -5.2304753 Pseudo R2 = 0. 6200
whta Coef. std. Err. z P=|z| [95% conf. Interwval]
Sectorial —8. 927909 5.723506 -1.56 0.119 —-20.14577 2. 289957
inteligenc~n -4.509316 3. 056962 -1.48 0.140 -10. 50085 1.48222
Proveedorc~e 7.531822 4.962437 1.52 0.129 -2.194376 17. 25802
_Cons B.283482 6. 093639 1.36 0.174 —-3.659831 20. 2268

Imagen 17. Salidas Stata (1)

La salida de Stata muestra que para determinar el modelo fue necesario 6 iteraciones y como

resultado el cliente puede acceder al sistema financiero, ya que se encuentra dentro del

intervalo de la variable objetivo (probabilidad de incumplimiento > 0.4), el cliente tuvo un

puntaje de 0.62.
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. estat class

Logistic model for whta

True
Classified D ~D Total
+ 9 1 10
- 2 8 10
Total 11 9 20
Classified + if predicted pPr(p) >= .5
True D defined as whta '= 0
Sensitivity Pr{ +| D) Bl.82%
specificity Pri{ -|~D) BB. BOx
Positive predictive value pri{ o] +) Q0. 00
Negative predictive wvalue Pri~D| =) 80. 00
False + rate for true -D Pr{ +|~D) 11.11%
False - rate for true D Ppri{ -| D) 18.18%
False + rate for classified + Pri~D| +) 10. 00%
False - rate for classified - Ppr{ | -) 20. 00
Correctly classified 85. 00%

Imagen 18. Salidas Stata (2)

Por otro lado se realiza el comando “estat class” para verificar el ajuste del modelo, con un
resultado de ajuste del 85%.

. rename whta Incumplimiento

. logistic Incumplimiento Proveedorcliente inteligenciaproyeccion Sectorial

Logistic regression Number of obs = 20
LR chi2(3) = 17.06

Prob = chiz = 0. 0007

Log likelihood = -5.2304753 Pseudo R2 = 0. 6200
Incumplimi~o odds Ratio std. Err. z P=|z| [95% Conf. Interwval]
Proveedor c~e 1866. 503 9262.405 1.52 0.129 21114281 3.13e+07
inteligenc~n 011006 . 0336449 -1.48 0.140 000027 5 4_ 402707
Sectorial . 0001326 . 0007 591 -1.56 0.119 1.78e-09 9.874511

Imagen 19. Salidas Stata - Estat Class
Con respecto a los odds ratio, es una medida para establecer la asociacion que tienen las
variables independientes con la dependiente, donde se resalta el pilar de relacion proveedor-

cliente, mostrando una asociacion positiva con la variable objetivo. Por lo tanto, este pilar es
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el mas influyente en los cambios de la variable dependiente y de méas peso al momento de

realizar el seguimiento del comportamiento de pago.

Etapa octava, novena y décima — Recopilacién y evaluacion de los resultados, Redefinir el

objetivo

El estudio comenzo en el mes de Abril del 2017 con la aplicacién del cuestionario a un grupo
de 80 empresas, de las cuales 6 casos registraron mora impactando en 9% con respecto a la
cartera total al finalizar el mes de Mayo. Seguidamente, se realizé un seguimiento, en el cual
la muestra registré que la tasa de morosidad crecié a un 14% a nivel de vector uno en la

CIFIN al finalizar el mes de Junio.

Teniendo en cuenta que la tasa de morosidad es del 14% mientras que la tasa objetivo de
morosidad de la entidad financiera de referencia debe estar entre 9% y 11% para el segmento
de las Pymes, se realizaron los respectivos ajustes al cuestionario que fue aplicado al restante
de la muestra, es decir, 40 empresas mas, para completar el total de 120 empresas de la

muestra.

Cabe resaltar que los ajustes realizados al modelo (cuestionario), se aplicaron directamente
al peso correspondiente de las preguntas, donde se establece que el 25% de las preguntas de
cada pilar tendrédn un mayor peso dentro del resultado final, es decir que existen 15 preguntas
que tienen un peso méaximo de 2 puntos frente al resto de preguntas que tendran un peso

maximo de 1.55 puntos por pregunta.

Al finalizar la segunda etapa, luego de haber aplicado el cuestionario a la totalidad de la
muestra se tuvo como resultado una tasa de morosidad del 10.57% al finalizar el mes de
Agosto de 2017, mora registrada a nivel de vector uno en la CIFIN. Cabe mencionar que de
la totalidad de la muestra se tienen tres casos especificos atipicos que se aislan para no sesgar

el resultado de la muestra ya que se vieron afectados por temas legales y juridicos.
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Calculo de la tasa de morosidad

La tasa de morosidad se da teniendo en cuenta que la cartera total colocada por parte de la
entidad financiera de referencia fue de COP 2°000.000.000 M para esta prueba piloto del
Score Psicométrico para las PYMES. La cartera morosa se mantuvo dentro del rango
estableci6 por el Banco de referencia para este tipo de segmentos, suma que al finalizar la
prueba fue de $211.400.000 COP

Cartera morosa
Y
Total Cartera

211400000
2000000000

100

*100 = 10,57%

Tasa de morisidad = 10,57%

Pymes evaluadas — Tasa rechazo

Pymes evaluadas

= Aceptadas

= Rechazadas

Gréfica 12. Pymes evaluadas
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La tasa de rechazo final fue del 10% para la muestra total de 120 empresas, lo cual demuestra
un progreso significativo en la disminucion de esta tasa, ya que actualmente por cada 150
empresas se rechazan 57, es decir que se tiene una tasa de rechazo del 38% de las empresas
que se evaluan desde la perspectiva tradicional de la entidad financiera tomada como

referencia, negandoles la posibilidad de acceder al sector financiero formal.

Calculo de la tasa de rechazo

Rechazados 100
—————— 3
Total solicitudes

12 100 = 10%
— % =
120 0

Tasa de rechazo = 10%

Tiempos de respuesta

El estudio implicé el anélisis de 120 solicitudes, cuyo proceso de aprobacion fue de
aproximadamente 16 dias desde el momento en que se recibié la documentacion hasta la
emisién de la decision de aprobacion, incluyendo el tiempo de aplicacion de la prueba de

Score Psicométrico.

YIT.Sol,
Total solicitudes

1920
120 04w

Tiempo promedio de respuesta = 16 dias

Para finalizar, esta investigacion deja como resultado un impacto positivo en el camino hacia
la inclusion financiera que requiere Colombia y América Latina para impulsar su desarrollo
empresarial y crecimiento econdmico. Adicionalmente, permitié una reflexion para las
entidades financieras como la de referencia, ya que se mostré evidencia a los tomadores de
decision sobre los recursos que dejaron de percibir, los cuales muestran sumas importante

como la registrada desde el afio 2013 por aproximadamente COP 5.934M, para el afio 2014

67



de COP 6.357M y para el afio 2015 de COP 6.898M. Lo anterior demuestra que las entidades
financieras podria aumentar tanto sus ganancias como su participacion de mercado, lo cual

impactaria de forma positiva en su posicionamiento de marca.

Ingreso no obtenido afo 2013

Casos
2659-2013
3981-2014
3349-2015

VALOR SOLICITADO

Tasa
promedio
13%

Gréfica 13. . Ingreso no obtenido afio 2013

Ingreso no obtenido afo 2014

VALOR SOLICITADO

Gréfica 14. Ingreso no obtenido afio 2014
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Ingreso no obtenido ano 2015

6898

VALOR SOLICITADO

Gréfica 15. . Ingreso no obtenido afio 2015

69



CONCLUSIONES

El score psicométrico planteado impacta positivamente en la inclusion financiera
y logra que la tasa de rechazo disminuya del 38% a 10% en el segmento de las

Pymes.

La parte cualitativa y el entorno del negocio de la Pyme debe ser una variable
fundamental al momento de evaluar la capacidad de las Pymes para responder
por un crédito comercial y no enfocarse solamente en las variables cuantitativas

como lo hace el modelo tradicional.

El modelo de evaluacion crediticio tradicional por parte de las entidades bancarias
presentan una limitacion en la posibilidad de acceder a la informacion lo cual

conforma una barrera para la bancarizacion de tercer nivel para las Pymes.

La inclusion de las Pymes al sistema financiero formal es viable sin afectar la tasa
de morosidad denominada aceptable por una entidad financiera formal (entidad

de referencia).

El modelo de Bl aplicado permiti6 integrar todas las fuentes de informacién de
donde se extrae tanto la informacion financiera (cuantitativa) del cliente como la
informacidn cualitativa (Score Psicométrico), lo cual impactd de forma positiva
en la decision final de aprobacién y adicionalmente aceleré el proceso de analisis,
permitiendo reducir el tiempo de respuesta

Los tiempos de respuesta por parte de las entidades financieras al momento de
evaluar un crédito financiero para las Pymes debe estar alrededor de los 15 dias y

de esta manera ser competitivos en el mercado.

Las Pymes en Colombia son fuente de empleo en un 73% y aportan al PIB hasta

en un 53%.
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De los pilares conformados como base del score psicométrico el mas influyente
y de seguimiento por parte de las entidades financieras debe ser la relacion

proveedor-cliente.

Dentro de los aspectos de personalidad analizados, se encontrod que la inteligencia
fluida es el principal factor para predecir el éxito y desempefio de los

emprendedores y empresarios.

Adoptar el Score Psicométrico dentro del proceso de analisis de crédito comercial
ha tenido impacto positivo en instituciones financieras formales en Latinoamérica

incrementando la tasa de aceptacion sin elevar el riesgo de la cartera.

El modelo Logit permite perfilar al cliente y de esta manera predecir de forma

acertada si cuenta con la capacidad de atender compromisos financieros

Los indicadores disefiados miden la evolucion del modelo de forma 6ptima,
permitiendo realizar los ajustes requeridos para mantener un proceso de mejora
continua permanente que conlleve a alcanzar las metas del modelo y por ende las
metas organizacionales, lo anterior impacta positivamente en la toma de
decisiones estratégicas correctivas y oportunas de acuerdo con los cambios

identificados.
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